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RESUMEN
El presente trabajo desglosa el paso a paso de la investigacion realizada para
establecer el plan exportador de Inversiones Promatex SAS.
Este contiene un estudio desarrollado en cuatro fases:

1. Un diagnostico de internacionalizacion para evidenciar la necesidad y la
capacidad de Inversiones Promatex SAS para exportar.

2. Una preseleccion de mercados, buscando el mas apropiado y estratégico para
Inversiones Promatex SAS con las condiciones actuales.

3. Un analisis del producto en el mercado objetivo, con el cual se ratificara que el
producto ofrecido por Inversiones Promatex SAS tiene ventajas sobre la
competencia y beneficios para el mercado propuesto.

4. El disefio de estrategias y un plan de accion, que se recomiendan llevar a cabo
para obtener resultados positivos en el mercado objetivo.

El desarrollo de las cuatro fases se realiz6 en conjunto entre Inversiones Promatex

S.A.S. y la Universidad EAFIT.

Palabras clave

Plan exportador, exportacién, Inversiones Promatex S.A.S.

1. INTRODUCCION

Inversiones Promatex S.A.S., de ahora en adelante Promatex, es una empresa
con 20 anos de experiencia ubicada en Medellin, Antioquia y se dedica a la confeccion

de prendas de vestir exterior masculina, femenina y junior. Creada en febrero de 2001



como resultado del conocimiento, el esfuerzo y la dedicacion de la sefiora Nora Maya
Pineda y del sefior Alvaro Agudelo Orrego; con cobertura en la ciudad de Medellin y
posibilidades e incentivos para crecer en el mercado internacional. Cuenta con un
producto de alta calidad, control en sus procesos productivos y experiencia basica a nivel
local haciendo maquila a importantes clientes como C.l. Hermeco S.A., Maaji, Agua
Bendita, etc.; lo cual demuestra una importante capacidad productiva y posibilidad para
aumentarla a medida que se requiera, creando un panorama para que la empresa se
proyecte e incursione en el mercado internacional. Actualmente la empresa no cuenta
con procesos de calidad estructurados ya que dichos procesos estan a cargo de cada
cliente como un proceso interno previo a la comercializacion.

Promatex, a través de su marca EINN y su producto de pantalonetas de bafio
para hombre, pretende incursionar en el mercado de Norteamérica, proyectado en su
vision gracias a los beneficios en asuntos como geografia, normatividad (TLC’s vigentes)
y aspectos culturales que se analizaran a lo largo de esta investigacion. Sin embargo, es
importante realizar una preseleccidn y seleccion de mercados objetivo, con el fin de que
Promatex pueda enfocar sus esfuerzos y obtenga excelentes resultados por medio de
aliados estratégicos que le permitan tener relaciones comerciales internacionales
crecientes y de largo plazo.

Una de las razones por las cuales Promatex quiere iniciar su oferta exportadora
es porque considera que cuenta con la experiencia y conocimiento suficientes en la
fabricacion de prendas de vestir para importantes marcas con fuerte presencia y
reconocimiento a nivel nacional e internacional, lo cual le da una ventaja competitiva en

temas de calidad y cumplimiento.



La globalizacién cada vez genera mercados mas competitivos y no hay lugar para
quedarse estaticos; es por esto que las empresas constantemente deben seguir
innovando y desarrollando estrategias para optimizar sus procesos y adaptarse de
manera rapida a las exigencias cambiantes de los mercados, por lo cual es necesario
continuar con los estudios basados en la internacionalizacion para fortalecer los planes
a través del tiempo y llevarlos a cabo con éxito.

Luego de analizar una serie de variables econdmicas, politicas y variables
relacionadas directamente con el producto ofrecido por Promatex, se identificara el pais
mas estratégico para su proceso de internacionalizacién al cual se estima llegar, en
principio, por medio de exportaciones para ir conociendo el desarrollo y la aceptacion de
las prendas de vestir en el mercado objetivo, apoyados en un plan y unas estrategias
que se expondran en el presente trabajo y que sera desarrollado por medio de una
metodologia investigativa y comparativa, tomando como filtro inicial la vision de Promatex
de ser una empresa lider reconocida por su calidad, versatilidad, eficiencia y efectividad
en la produccion de prendas de vestir.

La informacion interna de la empresa se adquirié a través de entrevistas con la
Gerente General de Promatex, con el fin de socializar los avances durante las reuniones,
asignar metas cumplibles y alcanzar el objetivo de generar un plan exportador aplicado
a Promatex que contenga todas las bases y estrategias requeridas para llevar a cabo un
proceso de internacionalizacion exitoso, por medio de la exportacion (Pineda, 2021).

Este trabajo inicia por estudiar internamente a Promatex por medio de un
diagndstico de internacionalizacion y posteriormente se hara una preseleccion vy

seleccion de mercados para dar un punto de vista hacia donde se puede enfocar



Promatex con las caracteristicas de su producto y finalmente plantear una serie de

estrategias que faciliten la ejecucion y aplicabilidad del plan en el pais seleccionado.

2. DIAGNOSTICO DE INTERNACIONALIZACION INVERSIONES PROMATEX
S.AS.

2.1 Condiciones de la compaiiia

Promatex inicio en el afno 1998 con la confeccion de ropa como un negocio
familiar, aprovechando la gran experiencia que tenian en esta industria 2 de los 3 socios
iniciales al trabajar por varios afios en empresas lideres de la confeccién en Medellin. En
sus inicios, la empresa conté con veinticinco empleados, dieciocho maquinas de cosery
una mesa de terminacion, con los cuales le maquilaba a C.l. Hermeco S.A. y de la mano
de este cliente han crecido con el pasar de los anos. Posteriormente, en el afio 2001,
debido a diferencias en la visidon de la compafiia, los socios deciden emprender caminos
distintos, quedando la Sra. Nora Elena Maya Pineda como propietaria y gerente general
de Promatex.

En la actualidad Promatex cuenta con 85 empleados directos y 145 maquinas,
que trabajan para empresas de gran reconocimiento y posicionamiento en el mercado,
como son Americanino, Chevignon, Mattelsa, Esprit, Tennis S.A. etc. Sin embargo, a raiz
de la globalizacion y también por el efecto del contrabando, el cual ha afectado tanto esta
industria, la empresa se ha enfocado en depurar y consolidar a sus clientes principales,
como son C.l. Hermeco S.A. y Agua Bendita, los cuales le generan unos margenes de

utilidad que permiten sostenibilidad en el tiempo.



En el afio 2020 y apalancados por su amplia experiencia en la confeccion y la
magquila, la empresa vio la oportunidad de dar un paso adelante de la mano de su cliente
Blow up y ampliar su portafolio de servicios a paquete completo, en donde el cliente solo
se encarga de entregar los disefios y Promatex se encarga de la totalidad del proceso
productivo.

Inversiones Promatex S.A.S. tiene como vision ser una empresa lider reconocida
por sus estandares de calidad, versatilidad, eficiencia y efectividad en la produccién de
prendas de vestir. Hace aproximadamente un afno la empresa cuenta con un producto
de marca propia, EINN; que traduce UNO en islandés y hace referencia a pantalonetas
de bafio para hombre, el cual tiene una importante demanda en el mercado internacional.
Adicionalmente, la empresa tiene la posibilidad de aumentar su capacidad productiva a
medida que nuevos mercados y clientes internacionales objetivos asi lo requieran.

Con el fin de conocer mas sobre Promatex, se presenta informacion obtenida de
reuniones con la Gerente General y visita a la empresa.

Misién: Confeccionar de manera integral y con excelente calidad prendas que
generen satisfaccion en nuestros clientes, bienestar a nuestros empleados y valor a
nuestros accionistas.

Vision: Ser una empresa lider que, bajo los estandares de calidad, sea reconocida
por su versatilidad, eficiencia y efectividad en la produccion de prendas de vestir a nivel
local e internacional.

Promesa de servicio: Aunque Promatex S.A.S. no cuenta con una politica de
gestion vigente, promueven un sistema de gestion de calidad enfocado a las normas y

politicas de sus clientes, comprometidos con un mejoramiento continuo, para asi,
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satisfacer las necesidades de estos con un excelente servicio y cumplimiento en cada

una de las entregas, y de esta manera lograr la satisfaccién del consumidor final.

Valores corporativos

1. Versatilidad: Como herramienta para satisfacer las necesidades cambiantes de la
moda.
2. Trabajo en Equipo: Como herramienta facilitadora de la cooperacion y el espiritu

de apoyo mutuo.

3. Disciplina: Como medio que los impulsa a persistir en objetivos de corto y largo
alcance.
4. Etica: Como caracteristica de confiabilidad, respeto por si mismo y por el otro.

Cubrimiento

En la actualidad Promatex tiene centralizado todo el proceso comercial a través
del voz a voz y redes sociales, con posibilidad de recibir y procesar pedidos para todo
Colombia, apoyado en empresas reconocidas de logistica para el servicio de entrega

final al cliente.

Organigrama Promatex

Actualmente Promatex cuenta con una estructura simple, enfocada en la
produccion como eje central a cargo de la direccion de operaciones, quien supervisa todo
el proceso productivo que ejecutan las operarias, la calidad de los productos y el

almacenamiento, tanto de materia prima como de productos terminados. Esta direccion
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reporta directamente a la gerencia general quien se encarga de temas administrativos y
atencion a clientes; los temas contables estan tercerizados, asi mismo la revisoria fiscal.
La compania no cuenta con procesos estructurados en sus operaciones de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), logistica, mercadeo, ventas y reciclaje
debido a que solo ejecutan la maquila y estos procesos estan a cargo de cada cliente;
ademas los procesos internos se ejecutan basados en la experiencia historica, con
centralizacién en la gerencia general, sin embargo, cabe resaltar que la empresa se

encarga de capacitar a las operarias de produccion sin experiencia cuando se requiere.

llustracion 1 Organigrama de Promatex 2021

Gerencia
General

Direccion de Contabilidad

operaciones Asistente de

gerencia

LI

Supervision Jefe de Servicios
de calidad produccion generales
) J
|
' |
Operarias Jefe de Almacenista Almacenista Mecanico
de planta terminacién de corte de insumos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Direccion de Operaciones

Es el area a cargo de toda la cadena productiva y se compone de las areas de
operaciones, confeccion y terminacion. Se cuenta con una planta de produccion eficiente
y adaptable al cambio; que, con la tecnologia actual, permite la elaboracion de diferentes
tipos de prendas y tejidos. Su infraestructura se compone de dos niveles de ensamble,
dedicados cada uno a una linea especifica (tejido liviano y tejido pesado).

Supervisién de Calidad

Encargada de velar porque las practicas y procesos existentes en la compania
sean ejecutados de la manera correcta y teniendo en cuenta las directrices dadas por los
clientes en cada pedido, sirviendo como filtro para identificar y reducir errores a través
de inspecciones fisicas y planes de mejora, buscando siempre la satisfaccion de los
clientes.

Contabilidad

Con el fin de que la gerencia pueda dedicarse al Core de su negocio, actualmente
la empresa cuenta con los servicios de contabilidad tercerizados, con lo cual aseguran
personal idoneo para los procesos relacionados (registros contables, nomina, impuestos
etc.), minimizan riesgos respecto a los requerimientos legales, optimizan costos
relacionados con salarios, prestaciones y licencias del software contable y evita
desgastes administrativos.

Servicios Generales

El personal de esta area esta a cargo de actividades operativas relacionadas
principalmente con el aseo general y limpieza de las instalaciones. Segun la estructura

de la compaiiia, se concluye que internamente se encuentra en optimas condiciones para
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responder al mercado nacional, considerando que la empresa cuenta con la capacidad
instalada que le permite aumentar su capacidad de produccién de ser necesario. En
cuanto al capital humano (operarias de produccidn), no es muy complejo encontrar el
perfil deseado y se capacita al personal sin experiencia cuando se requiere. Sin embargo,
también se considera que el producto se elabora en su totalidad con materia prima de
muy buena calidad y tiene un margen importante para definir precios competitivos lo cual

se traduce en ventaja para incursionar en el mercado internacional.

Con el fin de dar mayor contexto y claridad sobre las condiciones actuales de
Promatex en el ambito nacional frente a los competidores, clientes, proveedores y
producto, se presentan las cinco fuerzas de Porter, las cuales dan unas variables

importantes basadas en la experiencia de Promatex en el mercado local.

En el modelo estratégico que esta a continuacidn, se evidencia que, aunque
Promatex se podria decir que esta en una posicién favorable al tener control de su
proceso productivo, debe enfocarse en generar suficiente valor agregado, considerando
que los clientes potenciales cuentan con un importante abanico de opciones en cuanto
a marcas, disefios, calidad y precios, lo cual impacta directamente en las posibilidades
de crecimiento nacional e internacional. A continuacion, se presenta el modelo de las
cinco fuerzas de Porter, aplicado a las condiciones actuales de Promatex a nivel

nacional:
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llustracion 2 Modelo de las cinco fuerzas de Porter aplicado a Promatex

BAJO: En el sector textil existen
muchos provesdores de materias
primas & insumos con diferencias en
calidad y precio. Promatex puede
obtener s materias primas sin
necesidad de depender de un solo
provesdar, teniendo en cuenta, que
las insumas para sus pantalonetas de
bafias son de Fadl accesibilidad y
pueden comprar donde & encuentre

Poder de

( COMPETIDORES

EAJO: Puede ser
relativaments bajo ya que los
nuevos competidores deben
tener un alto valor agregado o
diferenciador (calidad, diseno,

precio) - Alto rigsgo o=

contrabando - Estrategias de
@cuemos en simacenss de

ACTUALES

ALTO: El numero de
compstidoras es muy alto

\mej:x precioy disponibiidau

=

debido a I3 presencia de marcas
nacionales & internacionales con
experiencia, gran
posicionamiento &n los
mercados y una zltz fidelizacion

\ de chientes.

ALTO: Actualmente ks marcas
compiten cada ver mis en mejorar la
calidad-precio de sus productos. En el

sector de confecciones de
pantalonetas de bafo s& encuentra
gran variedad de opdones de marcas
sustitutas [nacionales e impartadas)
con praductos de buena calidad y
precio competitiva. Ademads, el nivel
de consumo en los hombees no es tan
alto coma en las mujeres

PODER NUEVOS \

cadenz para nuevas martay

J

(nom PRODUCTOS SUS'ITIUTOS\

Amenzaza de
Entradz

Poder de

Negociacion Negociacion
[ PODER PROVEEDORES \ / PODER COMPETIDORES \ 7/_ PODER cu

MEDIO: En el caso de
distribucion directa al cliente
final se pude decir que
tienen bajo poder ds
negociacion como resultado
de un bajo volumen ds
compra. Sin embargo, los
precios deben ser
competitivos ya que existen
\muchos competidores)

p-

Amenaza productos
sustitutivos

Fuente: (Elaboracién Propia)

2.2 Condiciones del producto

Teniendo en cuenta el proceso evolutivo de la empresa Promatex, la experiencia
y el conocimiento de la industria que ha tenido la compaiia durante sus mas de 20 afios

en el mercado, la reciente y exitosa experiencia elaborando pedidos de paquete completo
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y el conocimiento en disefio de moda de Valentina Agudelo Maya, hija de la Sra. Nora
Elena Maya, surge otra oportunidad de negocio y deciden crear su marca propia llamada
EINN, cuyo concepto se basa en la tierra, la siembra y el crecimiento de especies de
flora nativa colombiana a través de pantalonetas de bafo para hombre con disefios
simples y conexion con la naturaleza para tratar de dejar huella en los habitos de
consumo y en nuestro suelo (SomosEINN, s.f.).

El nombre de la marca define una inquebrantable creencia en la unidad (o EINN-
IDAD como prefieren llamarle) que existe entre todos los seres vivos. También se enfoca
en el poder de la individualidad, de los actos sencillos que uno (EINN) a uno (EINN) van
tejiendo una red de consciencia que aporta al todo. Por ello, cada producto viene
acompanado de la experiencia de sembrar cambio: de manera literal con un arbol nativo,
pero también en las mentes y corazones de forma intangible.

De la mano de O2 Reserve; empresa dedicada a la administracion, conservacion
y proteccion del bosque humedo tropical ubicado inicialmente en el Magdalena medio
colombiano, al comprar el producto se aporta a la conservacién de un metro cuadrado
de bosque humedo tropical en Colombia a través de estrategias para conservar la vida,
detener la deforestacion e incrementar la biodiversidad (O2Reserve, s.f.).

Continuando con el enfoque de sostenibilidad, la empresa, a través de su marca
propia se preocupo por elaborar un empaque de bolsas reutilizables (100% poliéster
reciclado) asegurando que sus envios sean 100% libres de plastico al utilizar bolsas
compostables y biodegradables hechas a partir de maiz y fomentando el uso de
papeleria ecoldgica; Es decir, sin tala de arboles (material 100% de cafia de azucar sin

quimicos ni contaminantes).
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Gracias a esta historia se puede asumir que Promatex cuenta con la experiencia
suficiente y todos los lineamientos necesarios para internamente ser una empresa de
confeccion de pantalonetas de bafo de calidad y por sus condiciones, puede ser
comparada con compafias internacionales. Sin embargo, es importante considerar que
la empresa no cuenta con certificaciones, posicionamiento de marca propia ni

experiencia internacional, ya que la comercializacion no es parte del Core del negocio.

Para consolidar y presentar el producto actual que Promatex a través de su marca

propia EINN ofrece a sus clientes, se presenta la siguiente figura:

llustracion 3 Producto marca propia de Promatex 2021

Fuente: (SomosEINN, s.f.)

Todas las referencias disponibles para los clientes cumplen, con las siguientes
caracteristicas:
Origen del producto: Colombia

Partida arancelaria: 6211.11.0000
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llustracion 4 Partida arancelaria del producto

Consulta por estructura arancelaria

servicios en linea muisca

Seccion Xl Materias textiles y sus manufacturas

Capitulo 62 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, excepto los de punto
Conjuntos de abrigo para entrenamiento o deporte (chandales), monos

Partida 6211  (overoles)y conjuntos de esqui y bafiadores; las demas prendas de
vestir.

6211.10 - Banadores:
6211.11 - - Para hombres o nifios

Cadigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
6211.11.00.00 - - Para hombres o nifios R D

Fuente: (Muisca DIAN, 2005)

2.3 Condiciones de exportaciones

Desde sus inicios Promatex no ha realizado directamente ningun proceso de
importacion ni exportacion hasta el momento, debido a que la empresa se ha enfocado
en satisfacer el mercado local de la confeccion a sus principales clientes, los cuales se
encargan directamente de la comercializacién a nivel nacional e internacional. Sin
embargo, es importante mencionar que la empresa actualmente tiene la capacidad de
produccion para para atender el mercado nacional y el potencial de exportacion dada a
su capacidad instalada. A nivel local, la empresa recién ha empezado su proceso de
produccion, comercializacién y posicionamiento de marca propia a través de tiendas
multimarca, sin embargo, todo el proceso de mercadeo y ventas esta a cargo de una sola
persona con poca experiencia en el sector, por lo cual se considera importante, en

primera instancia, fortalecer dichos procesos con personal de perfil comercial que se
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mueva bien en el mercado nacional, pero sobre todo en el internacional; con
conocimiento del producto, la industria, la cadena logistica, los términos de negociacion,
experiencia en apertura de nuevos mercados internacionales, los principales sistemas
de promocion a las exportaciones, incluyendo acuerdos comerciales y tramites
aduaneros etc.; lo cual a su vez fortaleceria el proceso de internacionalizacién mediante
posibles alianzas estratégicas que permitan captar mercado, aprovechando su
experiencia y posibilidad de ajustar su capacidad de produccién con base en las

proyecciones de pedidos.

En segunda instancia, se recomienda a la empresa promover la creacion interna
del area de logistica debido a que en la actualidad no cuenta con el personal idoneo para
el manejo de las futuras operaciones internacionales, lo cual requiere una
reestructuracion administrativa y comenzar a contratar una o dos personas inicialmente
(dependiendo del volumen de operaciones) que apoyen toda la operacidn logistica
internacional, la contratacion de fletes nacionales e internacionales, la ubicacién de
mercancias, el manejo del trafico internacional, la elaboracion de proformas o
cotizaciones internacionales y el costeo de las operaciones. Asi mismo, se recomienda
buscar una alianza estratégica con un proveedor especializado en servicios logisticos
(operador logistico) que apoye la organizacion en todo el proceso de distribucion fisica
internacional, en aras de optimizar tiempos, costos logisticos de distribucion y permita
ademas crear la hoja de ruta propia de un proceso nuevo, minimizando riesgos Yy

traumatismos para sus operaciones y clientes.
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2.4 Condiciones de mercadeo

1. ¢ Qué hace Promatex para impulsar las exportaciones?

Aunque la compafia no ha realizado ningun proceso de exportacion con su marca

propia, algunas de las principales actividades que podria ejecutar para llevar a cabo el

proceso de internacionalizacion, son: seleccion de clientes foco por afio para visitas

comerciales, envio de muestras sin valor comercial, apoyo a clientes foco con material

publicitario, alianzas con proveedores de materia prima, publicidad por medio de redes

sociales, encuestas de satisfaccion a clientes internacionales, etc.

2. Modelo actual de la empresa

Con el fin de mostrar en una sola pagina el modelo de negocio actual de Promatex

y evidenciar las relaciones que se tienen con los clientes, se presenta el modelo CANVAS

a continuacion:

Tabla 1 Modelo Canvas de Promatex

Asociados Clave

Proveedores de
telas, servicios de
corte, bordados,
estampados y
sublimacion para las
diferentes telas.

/ Empresas
transportadoras.

/ Proveedores de
repuestos para las

maquinas.

Actividades clave

Captacion rapida
de tendencias en la
moda / Compra de
materia prima /
Proceso productivo
eficiente /
Distribucion final.

Propuesta de
valor

Asesoria 'y
confeccion
personalizada
segun las
necesidades de
cada cliente -
Distribucion de
moda a través de
productos 100%
colombianos de
calidad superior -
Envios 100% libres
de plastico: bolsas
biodegradables

Relacion con los
clientes

Voz a voz / pagina
web (Promatex y
EINN) / Redes
Sociales
(Facebook e
Instagram).

Segmento de clientes

Mujeres y hombres de
estrato socioeconémico
medio-alto y alto con
estilo de vida formal,
moderno, conservador y
sofisticado que elijan
estar a la moda de
manera practica, rapida
y sostenible con el
medio ambiente.
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Recursos Clave (100% poliéster Canales
reciclado) hechas a

Recurso humano. partir de maiz - Tiendas
Materia prima. Papeleria multimarca.
Control de calidad. | ecolégica: sin tala
Proceso productivo | de arboles. Empresas
agily Material 100% de transportadoras.
personalizado. cana de azucar sin

quimicos ni

contaminantes.

Estructura de Costos Vias de Ingreso
e Personal (mano de obra)

Distribucion.
Mercadeo (publicidad, visitas comerciales,
etc.).

+

ﬂﬂ]-

Materia Prima. ¢ Ingresos por venta de servicios de confeccion
Gastos administrativos. e Ingresos por venta de producto marca EINN.

Fuente: (Elaboracion Propia)

3. SELECCION DE MERCADOS

3.1 Identificacion de mercados

(A partir de informacion econdémica, proximidad geografica, cultura,

disponibilidad de informacién, demanda potencial, entre otras)

A continuacién, se presentan algunas variables clave para la selecciéon de

mercados:
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1. Certificaciones: Promatex informa que sus pantalonetas de bafio para hombre
son productos con origen 100% colombiano, es decir, esta en capacidad de
tramitar el certificado de origen correspondiente que acredita el producto y certifica
que cumple con las reglas de origen y los criterios estipulados para acceder a los
beneficios de los acuerdos comerciales.

2. Ildioma: Actualmente Promatex cuenta con diferentes medios de publicidad, tales
como pagina web, Facebook e Instagram, en donde se encuentra informacién
comercial como fichas técnicas y listas de precios en idioma espafiol. Se
recomienda organizar y presentar toda la informacién también en el idioma inglés
como recurso clave para realizar exportaciones a corto plazo a paises con
diferentes idiomas, teniendo en cuenta que Promatex considera importante incluir
a Estados Unidos en la investigacion, puesto que es el pais con la mayor demanda
de este producto a nivel mundial y también por su potencial de mercado.

3. Vision: Como se informd en las condiciones de la compania, Promatex tiene
como vision ser una empresa lider que, bajo los estandares de calidad, sea
reconocida por su versatilidad, eficiencia y efectividad en la produccion de prendas
de vestir a nivel local e internacional. Luego de revisar con la empresaria los
principales paises importadores de estos productos, se identifica que dentro del
top 20 solo hay 3 paises con idioma nativo espafol. Por lo anterior, se debe
considerar publicidad y fichas técnicas en idioma inglés.

Con base en la informacion proporcionada por la pagina web Trademap
(herramienta desarrollada por el Centro de Comercio Internacional para facilitar la

investigacion de mercados exteriores mediante un analisis detallado de las exportaciones
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e importaciones de productos por cédigos arancelarios y paises), a continuacion se

muestra la lista de los principales paises importadores para el producto seleccionado en

2020, a modo de referencia para identificar el potencial de mercado para el producto de

Promatex.

Tabla 2 Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2020

Producto : 621111 Bafiadores para hombres o nifios (exc. de punto)

INDICADORES

Importadores Valorimportadoen Cant.importada Unidadde Valorunitario Tasade crecimientoanual en Tasade crecimiento anual en
2020 (miles de USD) en2020 cant. (USD/unid) valor entre 2016-2020 (%) cantidad entre 2016-2020 (%)

Participacién en las

Distanciamediade los

importaciones mundiales (%) paises proveedores (km)

Mundo 600.098 - | Nomedida 5 100 7.847
1|Estados Unidos de América 172.920 7.230 | Toneladas 23.917 16 14 28,8 11.689
2|ltalia 49.409 1.215 | Toneladas 40.666 5 4 8,2 5.548
3|Reino Unido 47.868 1.514 | Toneladas 31.617 |- 1|- 4 8 5.603
4|Alemania 33.665 723 | Toneladas 46.563 5| 2 5,6 5.465
5|Francia 33.092 717 | Toneladas 46.153 9 8 5,5 4.972
6|Espafia 28.902 819 | Toneladas 35.289 |- 3| 11 4,8 6.229
7|Paises Bajos 27.421 623 | Toneladas 44.014 12 1 4,6 6.584
8|México 13.564 3.593.778 Unidad 4 3 5 2,3 12.991
9|Japdn 13.514 340 | Toneladas 39.747 |- 7 |- 10 2,3 3.662
10|Canada 12.855 2.257.052 Unidad 6 |- 1] 2 251 11.187
11|Australia 11.404 3.369.014 Unidad 3 12 19 1,9 8.340
12|Croacia 9.291 223 | Toneladas 41.664 |- 5 |- 4 1,5 4.480
13|Grecia 9.103 342 | Toneladas 26.617 7 1,5 3.410
14|Rusia, Federacion de 7.866 205 | Toneladas 38.371 10 9 8 4.810
15|Polonia 7.471 162 [ Toneladas 46.117 14 4 1,2 4.862
16|Dinamarca 7.116 225 | Toneladas 31.627 15 19 1,2 5.755
17|HongKong, China 6.544 157 | Toneladas 41.682 |- 3 |- 3 1,1 3.672
18|Corea, Republica de 6.324 157 | Toneladas 40.280 |- 2 |- 10 1,1 4.690
19|Chile 6.151 240 | Toneladas 25.629 |- 1| 34 1 18.403
20|Suecia 6.047 133 | Toneladas 45.466 12 14 1 4.316

Fuente: (TRADEMAP, 2020)

Es muy interesante ver como, durante el afo 2020, el producto ofrecido por

Promatex tiene un mercado potencial de USD 10 millones y representa el 5% de la

participacion total en las importaciones a nivel mundial, teniendo como gran protagonista

a Estados Unidos:
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llustracion 5 Mapa de los paises importadores para el producto seleccionado 2020

Groenlandia

eren Rusia, Federacion de

Mo Kazajstan Mongolia
Italia -

Estados Unidos de Amenics Turguia

Irag

China
Argelia
Meéxico - India

Mali H[;sr‘l:'_s
Rerd Brasil

Australia

_hile

Fuente: (TRADEMAP, 2020)

Para continuar con la preseleccion de mercado se consideran variables

importantes para el analisis de los paises, como son:

1. Balanza comercial: El Banco de la Republica define balanza comercial en su
pagina web (Banco de la Republica, s.f.a), como la diferencia existente entre el
valor de las exportaciones, contra el de las importaciones que se dan en un pais
determinado.

En dicha pagina también se informa de la importancia de que la balanza comercial

sea positiva (superavit = exportaciones mayores a las importaciones), ya que de
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esta forma ingresan mas recursos de los que salen para pagos internacionales,
los cuales se pueden usar para el desarrollo a nivel nacional.

Datos de tabla tomados de la pagina (Datosmacro, 2021h).

Desempleo: El Banco de la Republica define desempleo en su pagina web
(Banco de la Republica, s.f.c), como la cantidad de personas con la edad
suficiente para trabajar que no cuentan con empleo, no tienen limitaciones y estan
disponibles y buscan empleo durante un tiempo determinado.

Datos de la tabla tomados de la pagina (Datosmacro, 2021g).

IPC e Inflacién: el indice de Precios al Consumidor indica qué tanto se han
encarecido o abaratado los productos de la canasta familiar de un pais. Para que
exista un buen comportamiento de la economia, es importante que haya un
equilibrio entre el dinero en circulacion y los bienes disponibles en la economia.
Datos de la tabla tomados de las paginas (Datosmacro, 2021f) & (Banco Mundial,
2020a).

PIB: El Banco de la Republica define Producto Interno Bruto en su pagina web
(Banco de la Republica, s.f.b), como el valor total de los bienes producidos en un
pais. Es importante para evaluar el crecimiento, la evolucion y la estructura de una
economia y la capacidad de usar con eficiencia los recursos disponibles para
produccion.

Datos de la tabla tomados de la pagina (Banco Mundial, 2020b).

Poblacion: El Banco de la Republica define poblacion en su pagina web (Banco
de la Republica, s.f.d) , como el numero de habitantes dentro de un territorio dado.

Datos de la tabla tomados de la pagina (Banco Mundial, 2021).
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Tabla 3 Variables econémicas 2021 de los principales paises importadores del producto
seleccionado

Variables Econémicas

Balanzacomercial Tasadesempleo IPCinteranual % Inflacion PIBpercdapita Poblacion

Millones USDS$ (2021) (2021) (2020/2021) (anual 2020) (USD 2020) (2021)
1|Estados Unidos de América |- 999.659 8,05% 5,30% 1,24% 63.543,60 | 329.484.123
2|ltalia 74.400 9,16% 1,10% -0,14% 31.676,20 59.554.023
3|Reino Unido - 237.023 4,6% 3,20% 0,99% 40.284,60 67.215.293
4|Alemania 214.355 3,81% 3,90% 0,51% 45.723,60 83.240.525
5|Francia - 96.684 8,01% 1,90% 0,48%| 38.625,10 | 67.391.582
6|Espafia - 18.482 15,53% 3,30% -0,32% 27.057,20 47.351.567
7|Paises Bajos 80.141 3,82% 2,40% 1,28%| 52.304,10 | 17.441.139
8| México 25.017 4,45% 5,60% 3,40% 8.346,70 | 128.932.753
9[Japdn 7.029 2,8% 0,40% -0,02%| 40.113,10 | 125.836.021
10(Canada - 23.599 9,46% 4,10% 0,72% 43.241,60 38.005.238
11|Australia 42.926 6,46% 3,80% 0,80% 51.812,20 25.687.041
12|Croacia - 9.892 7,51% 3,1% 0,80% 13.828,50 4.047.200
13|Grecia - 21.021 16,3% 1,00% -1,24%| 17.676,20 | 10.715.549
14 (Rusia, Federacion de 94.239 5,59% 6,50% 3,38% 10.126,70 | 144.104.080
15|Polonia 14.073 3,16% 2,60% 3,38%| 15.656,20 | 37.950.802
16|Dinamarca 11.114 5,64% 1,80% 0,42% 60.908,80 5.831.404
17 |HongKong, China - 21.506 5,83% 1,0% 0,30%| 46.323,90 7.481.800
18 Corea, Republica de 45.957 3,93% 1,30% 0,54% 31.489,10 51.780.579
19(cChile 13.005 11,18% 4,80% 3,05%| 13.231,70 | 19.116.209
20|Suecia 5.966 8,29% 2,10% 0,50% 51.926 10.353.442

Fuente: (Banco Mundial, 2020b) (Banco Mundial, 2020a) (Banco Mundial, 2021)
(Datosmacro, 2021h) (Datosmacro, 2021g) (Datosmacro, 2021f)
Las variables econdmicas planteadas en la tabla anterior muestran diferencias
importantes entre paises que seran tomadas como base al momento de analizar las
variables relacionadas directamente con los productos de la compania en la tabla

siguiente:

6. Salario Minimo: Es una variable obtenida de (Datosmacro, 2021e) que mide el

valor del salario minimo que debe recibir un trabajador por la jornada legal de
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trabajo, independientemente del tipo de contrato que tenga, en un pais
determinado, lo cual permite a Promatex tener una idea general del poder

adquisitivo de las personas por pais.

Salario Medio: Es una variable obtenida de (Datosmacro, 2021d) que mide el
valor de remuneracion promedio que recibe al afio un trabajador de un pais
determinado por la jornada legal de trabajo, lo cual permite a Promatex tener mas
detalles sobre el poder adquisitivo de las personas por pais al compararlo con la

variable anterior.

Turismo Internacional: Es una variable obtenida (Datosmacro, 2021c) y se tuvo
en cuenta ya que permite a Promatex conocer la cantidad de llegadas anuales

con fines de turismo por cada pais.

Ventas Minoristas: Es una variable obtenida de (Datosmacro, 2021b) que mide
las ventas realizadas por los comerciantes minoristas directamente a los
consumidores finales. Estas ventas, como su nombre lo indica, son al por menor
o al detalle a través de grandes superficies, grandes cadenas, pequefias cadenas,
empresas unilocalizadas o con un solo local, entre otros. Este indicador se tuvo
en cuenta ya que Promatex considera estos intermediarios como recurso

importante para internacionalizacion de su producto.
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Tabla 4 Variables de mercado laboral y comercio 2021 de los principales paises
importadores del producto seleccionado

MERCADO LABORAL COMERCIO
Salario Minimo USD$  Salario Medio / Mes Turismo Ventas Mironistas

(2021) UsDS$ (2021) Internacional  Interanual (2020/2021)
1|Estados Unidos de América 1.256,70 5.140 79.256.267 15,10%
2|ltalia 1.662,71 2.948 64.512.919 7,10%
3|Reino Unido 1.852 4.582 39.417.975 3,60%
4|Alemania 1.854 5.080 39.563.217 -0,30%
5|Francia 1.819 3.723 89.322.000 7,20%
6|Espafa 1.297 2.626 18.957.856 0,10%
7|Paises Bajos 1.990 5.347 20.128.000 2,50%
8|México 207 522 45.024.453 7,80%
9|Japon 1.498 4.149 31.882.049 8,20%
10|Canada 1.898 3.651 22.145.406 5,30%
11]Australia 2.369 5.353 9.465.900 -3,10%
12|Croacia 658 1.332 17.353.488 13,10%
13|Grecia 887 2.061 31.348.379 10,10%
14|Rusia, Federacion de 203 614,36 24.591.922 4,70%
15|Polonia 718 1.336 21.158.000 6,20%
16(Dinamarca 2.675 5.717 14.573.000 4,70%
17|HongKong, China 840 2.615 23.752.359 2,90%
18|Corea, Republica de 1.620 3.334,60 17.502.756 12,90%
19(Chile 446 1.108,28 4.517.962 3,60%
20|Suecia 1.968 4.331,24 7.616.000 6,10%

Fuente: (Datosmacro, 2021e) (Datosmacro, 2021d) (Datosmacro, 2021c) (Datosmacro,
2021b)

3.2 Seleccion de mercado objetivo a partir de la aplicacion de variables (se

seleccionan de acuerdo con la empresa y el sector)

Adicional a las variables econdémicas, las variables del mercado laboral y del
comercio analizadas anteriormente, se procede a presentar el siguiente analisis de 3
paises (México, Estados Unidos y Reino Unido) utilizando el modelo CAGE, el cual es
un meétodo de analisis y estudio que sirve para analizar las diferencias a las que una

empresa se podria enfrentar durante un proceso de internacionalizacion.
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Este modelo no solo considera la distancia fisica entre dos paises, sino también

las distancias de la cultura, del idioma e incluso las distancias entre dos sistemas

econdémicos.

A continuacién, se presenta informacion de acuerdo con el comportamiento de

las exportaciones de pantalonetas de bafio para hombre desde Colombia a nivel mundial

y a las expectativas de la empresa Promatex, utilizando la herramienta digital de la

Universidad de Nueva York (NYU STERN - CAGE Comparator, s.f.).

Tabla 5 Comparativo y analisis de distancia usando metodologia CAGE para el producto
seleccionado

id NYU STERN
CAGE Comparator™ Distance Analysis

Focal Country

COLOMBIA

Activity Exports(HS): Swimwear (excl. knitted or crocheted), men's/boys'(Value in USD)
Tariff ltem 621111
Year(s) 2001-2019
Geographic GDP, 2019 (% of Actual Exports of thisltem | Predicted Exports of thisltem | Predicted Exports of this Item
Country Distance (km) CAGE Distance rest of world) (Value in USD), 2019 (Value in USD) (distance and size (Value in USD)
(% of world) effectsonly, % of world) (full model, % of world)
MEXICO 3.396 1.410 1,5% 12,9% 2,0% 2,9%
UNITED STATES 4.251 1.535 25,2% 32,8% 2,7% 48,6%
UNITED KINGDOM 8.388 3.572 3,3% 2,0% 0,9% 3,2%

Sources: Comtrade Database; CEPIl GeoDist Database; DESTA Database; World Development Indicators
Generated using the CAGE Comparator™
http://globalization.stern.nyu.edu/cage
This content is subject to the NYU Globalization Explorer Licensing Terms and Conditions

Fuente: (NYU STERN - CAGE Comparator, s.f.)

29




llustracion 6 Variables que impactan en la distancia usando metodologia CAGE para el
producto seleccionado

CAGE Distance Impacts for this Item

Geographic
Physical distance (logged)
18 V4 1 2 4 8
Common border

WWW@?‘O

Fuente: (NYU STERN - CAGE Comparator, s.f.)

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se puede evidenciar como la
principal variable que reduce la distancia administrativa para la exportacion del producto
seleccionado desde Colombia, la existencia de tratados de libre comercio (TLC) con el
pais destino, lo cual fomenta y aumenta el flujo comercial hasta en 2,4 veces mas en
comparacién con paises sin TLC vigente.

En el mismo orden de la tabla, sobresale Estados Unidos, pues es el pais que
actualmente muestra mayor cantidad de importaciones desde Colombia y a nivel mundial
de productos similares al de Promatex, asi como mayor turismo internacional y mayor
porcentaje de ventas minoristas, las cuales son variables importantes y que impactan
positivamente el producto de la compaiia. Asi mismo, es el pais con mayor PIB per
capita entre los paises analizados y esta en el top 4 de los paises con mayor salario
medio solo superado por Dinamarca, Australia y Paises Bajos, respectivamente, lo cual
es clave considerando que el producto de Promatex no es de primera necesidad y los

clientes potenciales cuentan con un importante abanico de opciones en cuanto a marcas,
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disefios, calidad y precios, lo cual impacta directamente en las posibilidades de
crecimiento nacional e internacional.

Siguiendo en orden descendente y alineado con los intereses de Promatex, se
encuentra México en el mercado latinoamericano, sobresaliendo en la variable de
turismo internacional solo superado por Francia, Italia y Estados Unidos,
respectivamente, el cual segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI,
en el afio 2019 el turismo represento cerca del 9% del PIB en México (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia INEGI, 2021). Asi mismo, cuenta con un volumen de
poblacidn significativa y muestra un comportamiento muy interesante en cuanto al
mercado minorista, ubicandose como el principal pais en Latinoamérica. Sin embargo, la
situacién actual de importaciones para el producto seleccionado desde Colombia, asi
como las proyecciones futuras son muy inferiores al compararlas con la situacion de
Estados Unidos, lo cual compensa la diferencia que existe geograficamente con
Colombia.

Reino Unido, por su parte, es el destino en donde Promatex podria tener mayores
inconvenientes para ingresar al mercado, considerando que segun datos oficiales
aproximadamente el 66% del total exportado desde Colombia hacia Reino Unido
corresponde a productos agricolas como banano, café, flores y frutas (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2019). Asi mismo, en la tabla anterior se evidencia que
de los paises analizados es el que presenta la mayor distancia geografica y mayor
distancia promedio en la metodologia CAGE.

Con base en las variables estudiadas, Estados Unidos es el pais que presenta

mejor panorama a nivel economico, con indicadores muy saludables, geograficamente
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esta muy bien ubicado con respecto a Colombia, considerando el importante y constante
manejo logistico entre ambos paises y ademas cuenta con una poblacion muy apropiada
que brinda oportunidades para el producto de Promatex. Segun ProColombia, la
fabricacion de trajes de bafio es uno de los productos del sector textil-manufacturero mas
importantes dentro de la industria colombiana y se ubica dentro de la cadena del sector
textil relacionado con todos sus eslabones: textil, disefio, confeccibn y comercio
(ProColombia, s.f.b).

De la mano de Inexmoda y Colombiamoda, en los ultimos afios han surgido
marcas de vestidos de bafo colombianas que se involucran con la innovacion textil y el
desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente, como es el caso de Promatex,
cuyo fin es ofrecer productos renovados para los consumidores y competir con las
grandes industrias.

Con el fin de fortalecer las variables para seleccionar a Estados Unidos como pais
objetivo, se estudia el nivel de aranceles por medio de la lista de desgravacion aplicable
para la industria y textiles exportados desde Colombia por la subpartida arancelaria
6211.11.00.00 de pantalonetas de bafo para hombre, como el producto de Promatex a
través de su marca EINN y se evidencia que esta subpartida arancelaria se encuentra
incluida en la categoria de desgravacion A; es decir, dichas mercancias deberan quedar
libres de aranceles mientras el acuerdo comercial se encuentre vigente:

llustracion 7 Partida arancelaria aplicable para el producto de Promatex con categoria
de desgravacion A.

NANDINA Descripcién Arancel | Categoria de Observaciones
2004 P Base | Desgravacion
6211110000 [BANADORES PARA HOMBRES O NINOS, 20 A
EXCEPTO LOS DE PUNTO.

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2006)
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3.2.1 Riesgo Politico

Segurexpo de Colombia, cuyos principales accionistas son el GRUPO CESCE de
Espafa y BANCOLDEX de Colombia, es una compafia aseguradora especializada en
seguro de crédito que desde octubre de 1993 se ha convertido en mecanismo de apoyo
para las empresas colombianas como herramienta de proteccion frente al riesgo de no
pago de sus ventas. Actualmente la entidad cuenta con cerca de 170 empresas
exportadoras y asigna tasas de riesgo por grupo de paises de uno a ocho, siendo uno,
los paises a los cuales se les aplican tasas mas bajas, hasta ocho, en la que se clasifican
los paises que no tienen cobertura para asegurar cartera. La tendencia general esta
parametrizada en un 90% de cobertura en el mercado de la exportacion (Legiscomex,

s.f.).

llustracion 8 Diagnostico de riesgo politico y comercial de Estados Unidos 2021

Estados Unidos
I Situacion Politica: Estable
|Q§ Riesgo comercial [

g Riesgo Politico Corto Plazo Medio/largo plazo

A/;‘tj/" Economia Estado Actual Evolucion

Fuente: (CESCE, 2021)
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El mapa de riesgo politico presentado muestra a Estados Unidos como un pais con
situacion politica estable, baja tasa de riesgo al hacer parte del Grupo 1 y alta renta. Lo
anterior se debe en gran medida al cambio de gobierno reciente, el cual se espera mejore
las relaciones con la comunidad internacional al promover acercamientos para
reestablecer relaciones con paises como Iran y China a través de una politica exterior

mas diplomatica.

3.2.2 Riesgo Econémico

Tal y como se evidencia en los cuadros con analisis general de los paises vistos en
la preseleccion de mercados en el numeral 5.1, se evidencia con claridad que Estados
Unidos esta entre los que tienen las mejores condiciones econdmicas a nivel general.
Segun el Banco Mundial, Estados Unidos es el mayor importador del mundo y el segundo
mayor exportador de bienes, asi como también el mayor importador y exportador de
servicios comerciales (Santander Trade Markets, s.f.), lo cual sumado a su importante
turismo internacional y gran porcentaje de ventas minoristas lo convierte en un mercado

con gran potencial para el producto de Promatex.

Tabla 6 Indicadores econémicos de Estados Unidos 2021

Indicadores Econémicos

Balanza comercial (2021) Tasadesempleo (2021) IPCinteranual (2020/2021) Inflacién (anual 2020) PIB per capita (2020)

-999.659M USDS 8,05% 5,30% 1,24% 63.543,6 USDS

Fuente: (Datosmacro, 2021h) (Datosmacro, 2021g) (Datosmacro, 2021f) (Banco
Mundial, 2020a) (Banco Mundial, 2020b)
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llustracion 9 Mapa de riesgo econdémico del continente americano 2021

ANaba(us)

Canada

United States of America

Brazil

Country Ecoromic Risk Index
<t iva o4 (S8 - W3 baca o~
e e

L -~

atéor e

Fuente: (Marsh, 2021)

El siguiente mapa de riesgo econdmico muestra a Estados Unidos como un pais con

riesgo econdmico bajo y proyeccion estable en cuanto a economia interna y externa en

la region:
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llustracion 10 Detalle del riesgo econémico de Estados Unidos 2021

United States of America

Strikes, Riots & Civil Commotion: 44,54

Strikes, Riots &
Civil
Legal & Commagdion
Regulatory o
Risk

Terrorism

War & Civil
War

Contractual
Agreement
Repudiation

High risk

Expropriation Country

Economic Risk

Sovereign Currency
Credit Risk Inconvertibility —
& Transfer Risk Low risk

Fuente: (Marsh, 2021)

Aunque el riesgo economico de Estados Unidos muestra un leve incremento, aun se
considera que tiene un riesgo econdmico bajo segun la calificacion anterior otorgada por
Marsh (2021). Esto también se refleja en los datos publicados por la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo UNCTAD, donde se indica que los flujos
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de inversion extranjera directa (IED) en el primer semestre de 2021 aumentaron a
$870.000 millones y que situa a Estados Unidos como la mayor economia receptora con
$323.000 millones seguido por China con $179.000 millones con un aumento del 20%
debido a una fuerte IED en servicios (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo UNCTAD, 2022). El aumento de los flujos de inversién responde
en buena medida a la reactivacion de la economia mundial, impulsado por las campanas

de vacunacion.

3.2.3 Situacion Social

Tabla 7 Indicadores sociales de Estados Unidos 2020

INDICADORES SOCIALES

indice de desarrollo
Humano (2019)

indice progreso social
(2019)

indice de pazglobal
(2019)

Gasto publico en
educacion (2018)

Gasto en salud
(2020)

Poblacion en riesgo
de pobreza (2020)

Tasa de alfabetizacion
(2018)

Puesto 17 a nivel
mundial con 0,926

83,62 con una variacion
de 1%

Puesto 122 de 163
paises analizados

4,96% del PIB

13,87% del PIB

37.246m.

99% de la poblacién

Fuente: (Datosmacro, 2021a)

El indice de Desarrollo Humano (IDH) analiza la salud, la educacion y los ingresos
de determinada nacion. Estados Unidos tiene un comportamiento positivo en este indice,
acompanado de una esperanza de vida alta de 76 a 78 afos, una tasa de mortalidad del
8.60% y un salario medio mensual de USD 5.140,00 segun (Datosmacro, 2021a). El
indice de progreso social se muestra estable con respecto al afio anterior, el cual tiene
en cuenta el promedio entre el cubrimiento de las necesidades basicas, los fundamentos
del bienestar y las oportunidades (Datosmacro, 2019).

El gasto publico en educacién es tan solo el 4,96% del PIB y el gasto en salud es
el 13,87% del PIB. Por su parte, el indice de paz global mide el nivel de paz y ausencia

de violencia en un pais; para el caso de Estados Unidos, se encuentra en el puesto 122
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de un estudio de 163 paises realizado por la firma Datosmacro, que utiliza como fuentes
a los organismos oficiales de los distintos paises y zonas a las que corresponden los
datos (Datosmacro, 2021a).

El 11,4% de la poblacion se encuentra en riesgo de pobreza (Datosmacro, 2020a),
un nivel bajo entre los paises analizados, considerando que solo es mas bajo en los
casos de Republica Checa e Islandia, con 10,1% y 8,8%, respectivamente. La tasa de
alfabetizacién es muy favorable y propia de una potencial mundial al contar con el 99%

de la poblacién mayor de 15 afios con capacidad de leer y escribir.

3.2.4 Riesgo de tipo de cambio, inflacion

Segun la informacién obtenida de las bases del Banco de la Republica, el peso
colombiano es una moneda volatil, ya que, calculando el promedio mensual del tipo de
cambio en relacion con el dolar americano, el peso ha mostrado una marcada tendencia
al alza en los ultimos 4 afos, alcanzando maximos historicos (Banco de la Republica,

2021).

Tabla 8 Tasas USD / COP dolar americano — peso colombiano (promedio mes)

2018 2019 2020 2021
Enero 2.868,57 | 3.165,19 | 3.311,19 | 3.491,32
Febrero 2.860,25 | 3.115,84 | 3.411,05 | 3.554,50
Marzo 2.847,93 | 3.128,68 | 3.877,05 | 3.612,77
Abril 2.766,29 | 3.155,77 | 3.977,39 | 3.650,78
Mayo 2.861,83 | 3.304,49 | 3.858,19 | 3.735,67
Junio 2.889,69 | 3.260,52 | 3.701,60 | 3.685,04
Julio 2.885,32 | 3.206,60 | 3.657,87 | 3.829,42
Agosto 2.958,67 | 3.410,73 | 3.783,03 | 3.881,18
Septiembre | 3.033,77 | 3.399,46 | 3.750,22 | 3.821,54
Octubre 3.084,83 | 3.433,31 | 3.833,79 | 3.773,38
Noviembre | 3.194,03 | 3.401,47 | 3.685,63 | 3.902,90
Diciembre 3.218,55 | 3.378,05 | 3.466,13 | 3.963,13

Fuente: (Banco de la Republica, 2021).
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llustracion 11 Comportamiento tasas USD/COP dolar americano — Peso colombiano
(consolidado)

Comportamiento USD / COP
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Fuente: (Banco de la Republica, 2021).

Esta tendencia de devaluacién por parte del peso colombiano frente al délar
americano se podria traducir en un escenario favorable para las exportaciones, basados
en el supuesto de recibir mas pesos por cada dolar exportado, lo cual a su vez podria
generar precios mas competitivos en el mercado internacional en el mediano plazo.

De acuerdo con la informacién de exportaciones procesada por el DANE, en
septiembre de 2021 las ventas externas del pais fueron USD 3.572,50 millones FOB, lo
cual representé un aumento de 40,4% en relacion con septiembre de 2020. Las
exportaciones de combustibles y productos de las industrias extractivas participaron con
47,0% del valor FOB total de las exportaciones, seguido de las manufacturas con 24,2%,
agropecuarios, alimentos y bebidas 21,0%, y otros sectores con 7,8% (Forbes Staff,

2021).
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llustracién 12 Valor FOB de las exportaciones nacionales (septiembre 2019 — 2021)
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Fuente: (Diario La Republica, 2021)

Tabla 9 Comportamiento de la inflacion y tipo de cambio en Colombia

Medidas de inflacidn Tasa de cambio y devaluacion
¥ bdsica Inflacién cel Devaluacicn
Perioda m'::o?s , consumidar (IPC sin procuctar TRM & nominsl & D":::,"g"“
{IPC) alimartos)d/ PPy 3
2000 10,00 8,75 852 11.04 222618 1897 6,74
2001 800 1es 6,48 693 229118 2,78 5,11
2002 6,00 6,59 542 628 286479 2504 1377
2003 550 6,49 6,56 8712 271821 -3,02 4.0
2004 550 5,80 548 464 238575 -13,98 10,80
2006 5.00 485 423 206 228422 442 2,80
2006 4.5 448 410 554 2238719 <198 0,12
2007 4,00 5,69 486 127 201476 10,01 0,66
2008 4.00 17 5,35 8,00 224358 11,36 2,74
2008 5,00 2,00 3,00 2,18 2064273 8,89 2,75
2010 3.00 3T 3.00 437 191398 -6.37 -3.91
2011 3.00 373 339 551 194270 150 -1.06
2012 3.00 244 267 -295 176823 -5.98 -2,76
2013 3.00 1.9 246 049 192683 8,97 6.15
2014 3.00 3,66 378 633 230246 2417 752
2015 3.00 877 525 957 314947 3164 1371
2016 3.00 575 551 162 300071 472 -7.44
2017 3.00 409 5,06 185 298400 -0.56 471
2018 3.00 3,18 351 300 324975 8,91 0,91
2019 3.00 3,80 345 4568 32774 0,84 0864
2020 3.00 1,61 1.06 165 343250 474 472
2021 3.00 5,62 344 1863 398116 1598 8.79
Informacién mensual Informacidn mensual
mar-21 3.00 1.51 1.06 642 373691 -807 -1.37
abe-21 3.00 195 1.56 B48 371z89 -6.79 0,16
may-21 3.00 330 21 121 371528 -0.10 5.39
jun-21 3.00 363 2,70 11.72 375667 -0.06 6.51
ja-21 3.00 397 286 12.59 386788 343 945
850-21 3,00 444 3.1 13.03 380687 124 549
s50p-21 3.00 451 3.06 13.83 383468 -1.14 3.80
oct-21 3.00 458 286 1482 378444 -1.92 0.26
now-21 3.00 5,26 337 17.20 401098 11,06 442
de-21 3.00 562 344 18863 398116 15,98 8.79
0n-22 3.00 6,54 447 2141 398260 1189 669
feb22 3.00 801 5,10 2z2m 391064 790 248
mar-22 3.00 374815 0,30
Informacién semanal
mar-04-22 37TV 258
mar-11-22 378600 6,29
mar-18-22 381643 6,66
mar-25-22 379890 451
anr-01-22 3.756.03 2,10

Fuente: (Banco de la Republica, 2022)
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Tabla 10 Balanza de pagos de Colombia

BALANZA DE PAGOS DE COLOMBIA: RESUMEN

(USS millcnes)

2013 2014 2015 2016(p) 2017(p) 2018{p) 2019(p) 2020(p) 2021(p)
I. CUENTA CORRIENTE (A+B+C+D) (12.365) (19.819) (18.702) (12.587) (9.924) (14.041) (14.808) 19.207) (17.833)
% del PIB 3.2) (5.2) (6,3) (4.3) (3.9 (4.1) (4.5) (3.4) (5.7)
A Bienes 3.479 (4.641) (13.479) (9.178) (4.285) (6.394) (9.663) (B.E70) (13.984)
Ingresos 60.z82 56.699 38.572 34.063 39.785 42993 40.656 32.309 42.735
Egresos 57103 61.539 52.051 43.233 44.070 49.387 50.518 41.479 56.719
B. Senddos (6.430) (7.692) (5.5286) (4.275) (4.477) (4.162) (4.283) (4.286) (6.517)
Ingresos 8.284 8.528 8434 8.708 9.535 10.731 10.668 S.EB37 7.641
Egresos 14.714 16.219 13.960 2981 14.013 14.893 14.852 10.424 14.158
C. Ingreso primario (Renta de los Factores) {14.002) (12.108) (5.450) (5.312) (8.048) (11.442) (8.717) (4.839) (8.054)
Ingresos 3846 4.412 4.585 4.984 5.577 6.177 6.976 4.405 5.852
Egresos 17.648 16.520 10.044 “0.308 13.623 17619 16.693 9243 13.906
D Ingresc secundario (Transferencias cormentes) 4 887 4.622 5.752 6.177 6.883 7957 8.055 6.738 10.722
Ingresos 6.007 5.771 6.565 6.965 7.757 8.899 10.017 9654 11.678
Egresos 1.420 1.150 83 808 ar3 944 862 E56 1.156
CUENTA FINANCIERA (II4+1V) (11.740) (19.292) (18.060) (12.339) (9.625) (12.954) {13.298) (8.191) (16.679)
% del PIB (3.1) (5.1) (6.1) (4.4) (3.9) (3.9) (4.1) (3.0) (5.3)
I. Ingresos de capital extranjero (Pasivos) (A+B+C+D) 32.485 36.471 22616 24241 19.439 20.216 16.219 22327 26.454
I A Inversion extranleva directa 16.210 16.469 1 1.6_21 13.858 *3.701 11 -299 13.988 7.459 9.402 I
B. Inversion de cartera 14.073 18.681 B.691 10.029 7812 349 291 7.539 8384
C.l 1tos fil i d d -182 -8932 -2.179 -173 -534 -494 -489 -568 -764
D. Préstamos y otros créditos externos 5.004 2273 4.483 526 -1.540 9.082 2428 7.897 9.45°
Il. Salidas de capital colombiano (Activos) (A+8+C) 13.499 12442 4.141 11.736 9.269 6.075 -412 9.807 9.121
A. Inversion directa en el exterior 7.852 3.899 4.218 4.517 3.630 5.126 3.183 656 3.362
B. Otras inversiones en el exterior 5.921 B.867 146 8.013 5.748 1422 -3.164 9.232 6.177
C. tos -74 -323 -223 -794 89 -473 -405 -1.081 -418
Ill. Errores y omisiones netos 626 526 642 =103 -85 710 1.141 016 154
IV. Variacién reservas internacionales brutas 6.948 4.437 415 165 545 1.187 3.333 4.328 654

(Segin metodologia de la Balanza de pagos)

Fuente: (Banco de la Republica, 2022)

En cuanto al comportamiento de la inflacion en Colombia, se ve como desde

octubre de 2020 se viene presentando un incremento sostenido del IPC al consumidor,

pero mas acelerado aun del IPC al productor, superando por mucho la meta de inflacion

definida por el Banco de la Republica para el presente ano. Por el contrario, durante los

ultimos afos se ve una marcada tendencia a la baja de la IED en Colombia, con un

repunte a 2021 de acuerdo con el boletin de indicadores econémicos elaborado por el

Banco de la Republica a abril de 2022 (Banco de la Republica, 2022).
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3.2.5 Reintegro de divisas al pais de origen

De acuerdo con informacion obtenida del (Banco de la Republica, s.f.e), en
Colombia todos los residentes que realicen operaciones de exportacion de bienes deben
canalizar o reintegrar a través del mercado cambiario las divisas provenientes de dichas
exportaciones dentro de un plazo maximo de seis (6) meses, incluidos los pagos

anticipados.

Debido a lo anterior, las empresas deberan suministrar la informacion de los datos
minimos de las operaciones de cambio por exportaciones de bienes, utilizando en cada
caso el numeral cambiario que corresponda, teniendo en cuenta que los pagos pueden

efectuarse a través de los siguientes medios:

En divisas: con venta a los intermediarios del mercado cambiario o mediante su ingreso

a la cuenta de compensacion del residente exportador.

Reintegros en moneda legal colombiana: mediante la transferencia de los recursos

desde la cuenta bancaria en moneda legal colombiana abierta en el pais por el

comprador del exterior.

Reintegros con tarjetas de crédito internacional:

1. Reintegro en moneda legal colombiana: el exportador debera suministrar al

intermediario del mercado cambiario dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
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a la canalizacion del pago, mediante el abono en cuenta bancaria, la informacién

de los datos minimos de las operaciones de cambio por exportaciones de bienes.

Reintegro en divisas: el exportador debe canalizarlas mediante el abono a su

cuenta de compensacion, de acuerdo con la circular reglamentaria externa DCIN-

83.

Reintegros mediante cheque en moneda extranjera: El residente exportador

debera canalizar las divisas producto de la liquidacion o cobro del titulo a través

de los intermediarios del mercado cambiario o de las cuentas de compensacion.

3.2.6 Competencia local e internacional

llustracion 13 Competidores nacionales

COMPETIDOR

BLUBARQUE

INFORMACION GENERAL

Marca masculina que busca generar consciencia sobre la
importancia del cuidado de las playas y el mundo marino.
Creada para hombres cosmopolitas con espiritu viajero y
libre. Cada nueva coleccion es un nuevo viaje lleno de
creatividad, diversidad y estilo.

PORTAFOLIO

Portafolio de productos enfocados en
pantalonetas de bafo para hombre y algunas
opciones de camisas de alta calidad, con
disefios frescos y comodos. Blubarqué existe
para ser la mejor y mas confiable compafiia
para el ecosistema que los rodea.

INFORMACION ADICIONAL

Disefios clasiscos y fit con bolsillos
en los costados y en la parte trasera -
Tela repelente a liquidos, factor de
proteccion solar UPF 50 y textura de
piel de durazno para un tacto suave-
Variedad en disefios y colores

JOEeM

Compaiiia Colombiana que confecciona y comercializa
prendas de vestir de hombre y mujer y cuentan con 4
marcas de prendas de vestir y una marca de productos de
cuidado personal.

JOEM es marca de ropa interior masculina conservadores,
bafo y prendas deportivas, la complementa ropa de vestir
casual.

JOEM: marca de ropa interior masculina,
bafio, prendas deportivas y ropa casual.
VASSA: marca de ropa femenina, ropa
deportiva y prendas de vestir casuales.
PALI: marca de ropa interior masculina
erética.

DELOGO: marca de lenceria femenina.
ORGANICARE: marca de cuidado personal,

Pantalonetas de bafio elaboradas en
tela delgada de secado rapido en
poliéster elastomero. Pantalonetas
cortas y larga con variedad de
disefos y colores con elastico en la
cintura y cordon para mejorar ajuste
al cuerpo.

DIGITRL

RACHID

Secum Digital es una empresa colombiana dedicada al
disefio y confeccion de prendas de vestir para hombre,
mujer y nifios. Ofrecen linea de marca propia Rachid o
también ofrecen el servicio de paquete completo en donde
acompafian y asesoran a sus clientes en todo el proceso de
seleccion de telas, diseflo y produccion.

Amplio portafolio enfocado en productos para
hombre y mujer 100% colombianos. Incluye
ropa casual y pantalonetas de bafio para
hombre.

Pantalonetas de bafio hechas 100%
de Poliéster antifluido. Disefio simple
con bolsillos laterales y uno en la
parte trasera (en la pagina solo hay 3
referencias: PB Flor, PB Marina y
PB Palma)

Marca de ropa colombiana especializada en confeccion y
comercializacion de ropa de bafio, deportiva y ropa interior
para el segmento masculino con altos estandares de calidad,
amplia variedad de disefios y con caracter ambiental
utilizando gran parte de insumos derivados de materias
primas recicladas certificadas por las textileras del pais.

Portafolio de productos enfocado en ropa
interior y pantalonetas de bafio para hombre
con variedad de estilos y disefios.

Short cortos para la playa, piscina,
gimnasio, con calzon interno,
tecnologia de repelencia al agua.
Disefios propios de comics, paisajes
y lugaress. Envios a todo el mundo.
COMPOSISION: 100%
POLIESTER.
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Marca de vestidos de bafio nacida en la costa caribe
Colombiana.

Portafolio enfocado en productos de bafio
para hombre y mujer con variedad de disefios
sofisticados y fit normal.

Estampados exclusivos (5 disefios)
Pantaloneta con secado rapido
Textil con propiedades de repelencia
al agua

Cuenta con dos bolsillos laterales y
uno trasero

Incluye malla interna y cordon
ajustable

D

IKARIA

BEACHWEAR

Marca eco -amigable de vestidos de bafio, vestuario y
accesorios de verano para toda la familia.

Portafolio enfocado en vestuario casual y
productos de bafio para hombre, mujer y
nifios con disefios versatiles y atemporales
inspirados en colores y texturas de las tltimas
tendencias globales de la moda para todas las
ocasiones.

Los textiles fabricados a partir de
botellas recicladas de PET de
fabricacion nacional, con certificado
de origen. Su vision a corto plazo es
que todas las prendas incluyendo el
empaque y las etiquetas sean de
materiales eco-friendly.

Milonga Beachwear es una empresa dedicada al disefio y
produccion de trajes de bafio y salidas de playa para
hombre y mujer.

Amplio portafolio enfocado en productos de
playa con toques tnicos. Manejan las
siguientes lineas: vestidos de bafio para Mujer
y nifia salidas de bafio para mujer y
pantalonetas de bafo para hombre y nifio.
Manejamos las siguientes coberturas de
panty: latino, brasilero y full.

Las pantaloneta de bafio para
hombre tienen silueta basica,
variedad de estampados, calzoncillo
interno y tela antifluido.

Fuente: (ProColombia, s.f.a)

Competidores internacionales

De acuerdo con informacion publicada por ProColombia, se estima que las ventas

de vestidos de bafio en Estados Unidos fueron de mas de USD 4.200 millones en el afio
2020 (ProColombia, 2020a). Los consumidores en Estados Unidos cada vez buscan
mayor comodidad, y para las empresas colombianas los nichos son clave como mercado
potencial a satisfacer, ya que los compradores muestran lealtad a las marcas que mejor
se ajusten a sus preferencias personales. Algunos factores que afectan directamente a
la industria son las fluctuaciones en los ingresos per capita, la competencia y el precio
mundial del algoddén. Sin embargo, en el caso de Promatex, se identifica como una
ventaja competitiva la experiencia en la confeccidn, la flexibilidad y la ejecucion de su
propio proceso productivo, ya que la creacion de colecciones de acuerdo con las
tendencias del mercado es fundamental para esta categoria y la empresa no depende

de terceros.
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Los principales canales de distribucion identificados en Estados Unidos para este

producto son las tiendas departamentales que actualmente buscan manufactura para

competir con precio a través de sus marcas propias contra marcas reconocidas. A

continuacion, se presentan algunas de las empresas que actualmente hacen presencia

en Estados Unidos con productos iguales o similares al de Promatex:

Tabla 11 Competidores internacionales

Empresa

Notas

USD

Precio Minimo

Precio Maximo

Agua Bendita
(Colombiana)

Agua Bendita naci6 en 2003 con la unién de las disefiadoras
colombianas Catalina Alvarez y Mariana Hinestroza. Desde entonces,
han concebido disefios Unicos y exclusivos, mediante la mezcla de
detalles, disefio contemporaneo y artesanias. Detras de cada pieza se
encuentra el talento de un grupo de artesanas denominado 700 hearts que
crean de manera individual cada una de las prendas de esta innovadora
marca.

52,5

57,5

Quiksilver

Quiksilver se esfuerza por incorporar practicas ambientales y éticas en
todo lo que hacemos a través de su politica de sostenibilidad.

40

100

Patagonia

Patagonia confecciona ropa que resalta por estar hecha de telas recicladas
y comercio justo. Desde 1985, Patagonia ha comprometido el uno por
ciento de sus ventas a la preservacion y restauracion del medio ambiente.

65

79

Outerknown

Outerknown es una de las marcas de ropa sostenible que fabrica
bafiadores para hombres con fibras 100% recicladas, y que esta fuera
fundada por el 11 veces campedn de la Liga Mundial de Surf, Kelly
Slater. El y el disefiador John Moore unieron fuerzas para ofrecer prendas
que reflejen estilo, funcioén y valores hechas con poliéster reciclado en
una instalacion con certificacion de comercio justo.

87,5

185

Summersalt

Summersalt ofrece el ajuste perfecto cuando se trata de trajes de bafio que
cuentan con cinco veces mas resistencia y cuatro veces mas compresion
de otros trajes de bafo. Esta marca usa textiles reciclados y embalajes
reutilizables que son fabricados de forma responsable.

90

100

Same Swim

Same Swim es obra de la estilista y fashion influencer Shea Marie, que
al combinar su amor por la moda y su estilo de vida californiano crea esta
linea de trajes de bafios hechos a mano en los Angeles con materiales y
acabados italianos de la mas alta calidad.

175

250

Marysia

De la disefiadora polaca Maria Dobrzanska Reeves, la marca de trajes de
bafio de lujo Marysia juega con estampados frendy y cortes atipicos con
siluetas perfectamente ejecutadas con la mejor calidad. Un estilo
completamente effortless, moderno y fresco. Con cada compra se ayuda
a plantar un arbol.

75

249

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3.2.7 Potencial del tamano del mercado

La reciente version 2021 de Colombiamoda y Colombiatex dejaron en evidencia
la gran demanda de estos productos como resultado de la buena calidad, disefios unicos,
innovacion, tecnologia y sostenibilidad con el medio ambiente. El buen comportamiento
de los trajes de bafio muestra cifras de exportaciones por USD 7,6 millones en lo que va
de 2021, con un importante incremento de 22,5% frente al mismo periodo del afio
anterior.

Las empresas colombianas en este sector no pueden competir en precio por lo
que la calidad, los disefios y la innovacion cada vez toman mas importancia como factor
diferenciador y de competitividad en los mercados internacionales.

Las tendencias del sector en este mercado van encaminadas al cuidado del medio
ambiente a través de fibras organicas, produccion limpia y materiales reciclados que
reduzcan la contaminacion, lo que esta creando un estandar de sostenibilidad como
referente en la industria. Asi mismo, los avances tecnoldogicos relacionados a
componentes de hidratantes, antibacteriales y telas con proteccion UV son factores
diferenciadores y valorados por los consumidores dentro de este sector. Es por esto que
Colombia debe ofrecer soluciones con valor agregado a través de marcas nacionales y
servicios de produccion a terceros (paquete completo) para poder penetrar los mercados
internacionales de manera exitosa.

Estados Unidos, con un mercado cercano a los 330 millones de habitantes, se
muestra como el principal destino de las exportaciones de vestidos de bafio en Colombia
por un valor de USD 4,4 millones. Esta importante tendencia puede responder a la

flexibilizacién en los controles de bioseguridad, producto de la vacunacion masiva que
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se esta llevando a cabo en el mundo y al aumento del turismo hacia dicho pais,
posiblemente como resultado de una reactivacion econdmica mas acelerada,
acompanfnada de estrategias como la vacunacion gratuita para turistas, lo cual incrementé
la demanda de viajes por la necesidad de ocio debido a los largos periodos de cuarentena

a los que se vieron sometidas todas las personas durante la etapa inicial de la pandemia.

llustraciéon 14 El mercado de los vestidos de barno

Canasta de la moda movio 1% fueron
$22,8 billones en 2020 vestidos de

bano
°

EL PANORAMA DE LAS EXPORTACIONES:

Enero-Mayo
2020 US$6,2 millones
2021 USS$7,6 millones

LOS PAISES QUE MAS COMPRAN

Estados Unidos

B
(2

e Meéxico
. US$969.525

mm (o Rica LAS REGIONES
~ US$298.168 QUE MAS PRODUCEN
Puerto Rico An.tioquia
é US$191.754 US$6,1 millones
Bogotd
‘» Guatemala US$461.811
¢ ’ US$191.364 Valle del Cauca
US$359.059

Fuente: (Diario La Republica, 2021)
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3.2.8 Entorno legal y regulatorio

1. Tratados de Libre Comercio: Con base en informacién proporcionada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT), se presentan

a continuacion los tratados comerciales vigentes de Colombia:

llustracion 15 Acuerdos vigentes TLC Colombia

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022)

El Acuerdo de Promocion Comercial entre Colombia y Estados Unidos de América
inicio formalmente con la publicacion del Decreto 993 del 15 de mayo de 2012, mediante
el cual se anuncia el acuerdo de promocion comercial entre los dos paises y entra en
vigencia el tratado. Por su parte, Estados Unidos cuenta con los siguientes acuerdos

comerciales, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia:
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llustracion 16 Acuerdos comerciales vigentes de Estados Unidos

ACUERDOS COMERCIALES DE ESTADOS UNIDOS

[y —

CAFTA-DR Vigentn S de ugo de 04 1 e mae s 06 Acuesdo de lbre comestio e intgeackin scondmics

Acsralia Vigene 18 de may de 04 1deene de 05 Acuerio de lixre comercio @ integraciin econimic

Bardin Vigentn 14 che wap ce 05 1 che 8go de 06 Acuerio de l2re comerio @ integrackin o

Chile Vgettn 6 de fur de 03 1 e one de 04 Acunsio de lbre comestio & integracidn scondmics
tsrae vigene 22 ce aber de 85 19 e age de 85 Acueio de libre comercio (mercancias)

Jordania Vigene 24 de oct de 00 17 e dc ce 01 Acuedo de lzre comerio @ integracid

Marruncos Vgnttn 15 che jun de 04 1 e one de 06 Acuedo de l2re comercio @ INegraciin o

Cmén Vgertn 10 e o de 06 1 e one de 09 Acuesdo de lBre comertio e integracién scondmic
Perd vigene 42 de aie de 06 1 de fob de 09 Acuesdo de B comesio & integracidn scondmic
Singapur Vigente € de may de 03 1 de one de 08 Acuedo de lire Comertio @ inegraciin ezondmic
TLCANNAFTA Vigartn 17 e dic de 82 1 e ane do 54 Acuerdo de liore comercio ¢ inegraciin econimica
Repibics de Cores Vgortn 30 de jur de 07 15 ¢ mar de 12 Acuesdo de lbre comertio e integracidn scondmics
Panama Vigente 28 de jun de 07 31 de oot de 12 Acueido de lBre comertio @ integraciin econdmica
Regubica Domincara Vigerte 05 ce ago de 06 01 e mar de 06 Acuerio de liore comercio @ integraciin econdmica
Uridn Eveocan (112

Foermn OMC

ACUERDOS COMERCIALES DE COLOMBIA CON ESTADOS UNIDOS

Fech

ESTADOS UNIDOS Vignrte 22 cn now de 06 Acuende de lbre comencio ¢ Intogracitn econdmica

Fuoermn: Osganzacitn Muncar dal Comorcio, MICT
ESCALAFON DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
Indice Giobal de Competitvidad - 2019 2 7 141 paises

Daing Business - 2020 & &7 190 paises

Inddon de Competitivicad en Viams y Turismo - 2019 $ & 140 palnes

Indhon de Faciltacian de Comescio - FEM - 2016 % & 136 palses

. 20 £3 paises

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)

Actualmente, Estados Unidos es el principal socio comercial de Colombia, siendo
el principal destino de nuestras exportaciones (30% del total aproximadamente) y
principal inversionista en el pais. La relacion comercial muestra una balanza con déficit
para Colombia, con unas exportaciones de 8,9 mil millones de ddlares, contra 10,5 mil

millones de ddlares de importaciones.
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llustracion 17 Comercio bilateral de Colombia con Estados Unidos

25,000 10,000

8,000
20,000
6,000
15,000 4,000
9914 2000
10,000 8,922 o
993+ 2,000
5,000
4,000
0 6,000
9 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201

Milones US $ FOB
Balanza comerdial (mlores US § FOB)

i Exportaciones s importaciones w——Balanza

PRINCIPALES SECTORES 2020

Exportaciones Miles de USD Part %
Petrdleo 2,639,379 296
Otros mineros 1,163,297 13.0
Flores 1,124,662 126
Café 984,258 11.0
Derivados del Petréleo 788,278 8.8

| Resto 2,221,894 249
Total exportado a Estados Unidos (FOB 8,921,768 100.0
Importaciones Miles de USD Part %
Quimica bésica 2,556,268 243
Magquinaria y equipo 1,946,208 185
Derivados del Petréleo 1,786,712 17.0
Franjas agricolas 1,764,363 16.7
Franjas agroindustriales 723,162 6.9

| Resto 1,763,044 16.7
Total i do desde Estados Unidos (CIF) 10,539,757 100.0)

'l'npomelm (FOB) 9,914,496
Balanza comercial -992,729

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021)

3.2.9 Entorno cultural

1. Dimensiones de Geert Hofstede
Para analizar los aspectos culturales mas relevantes en Estados Unidos, se
utilizara el modelo de 6 dimensiones, este modelo fue desarrollado por Geert Hofstede,
Gert Jan Hofstede, Michael Minkov y otros investigadores. Con este modelo se puede
observar cémo los valores de trabajo son influenciados por la cultura, entendiendo la
cultura como el pensamiento colectivo que distingue a los miembros de un grupo frente

a otro (Hofstede Insights, s.f.a).
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Las 6 dimensiones son aspectos que los paises deben llevar a cabo si desean
estar organizados, cada dimension cultural tiene una puntuacion de 0 a 100 y las

dimensiones son las siguientes:

llustraciéon 18 Comparacion de paises segun las dimensiones de Geert Hofstede

91
80
67 64 68
40 46
26
13 13

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

Fuente: (Hofstede Insights, s.f.b)

Distancia de poder: La distancia de poder se define como la medida en que los

miembros menos poderosos de las instituciones y organizaciones dentro de un pais
esperan y aceptan que el poder se distribuya de manera desigual, es decir, esta
dimensién muestra la actitud de la cultura hacia las desigualdades de los individuos en
las sociedades. Para el caso de Colombia y Estados Unidos existe una diferencia
importante en cuanto a la percepcion de la jerarquia (Colombia muestra un puntaje alto)
para determinar que los individuos aceptan su posicion y catalogan a otros con niveles

bajos o altos, tomando como referencia su posicion.

51



Individualismo: Esta dimension muestra el grado de interdependencia que

mantiene una sociedad entre sus miembros. Para el caso de Colombia, se muestra una
situacion completamente opuesta a Estados Unidos, ya que esta entre las puntuaciones
individualistas mas bajas; es decir, se encuentra entre las culturas mas colectivistas del

mundo.

Masculinidad: Esta dimension trata sobre los valores que estereotipan a nivel

general a un hombre y a una mujer para ser representados en una sociedad; el masculino
enfatiza materialismo, poder y ambicion, a diferencia del femenino que enfatiza las
relaciones humanas. Para este caso Colombia y Estados Unidos muestran un
comportamiento muy similar hacia una sociedad masculina, orientada e impulsada por el

éxito y el estatus.

Evitacion de la incertidumbre: Esta dimension mide la tolerancia de una sociedad

a enfrentar situaciones de incertidumbre, lo cual determina la necesidad de minimizar los
riesgos con leyes y medidas si se tiene un indicador alto (es mas flexible si tiene el
indicador bajo). Para el caso de Colombia se muestra una diferencia mayor, importante
en comparacion con Estados Unidos, lo que significa que existe una necesidad de

minimizar la incertidumbre.

Orientacién a largo plazo: Esta dimensién describe coémo cada sociedad tiene que

mantener algunos vinculos con su propio pasado mientras se enfrenta a los desafios del

presente y del futuro. Para el caso de Colombia y Estados Unidos, ambas sociedades
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muestran una orientacion marcada de corto plazo con respeto por las tradiciones y un

enfoque en lograr resultados rapidos.

Indulgencia: Esta dimension se define como la medida en que las personas
intentan controlar sus deseos e impulsos, en funcién de la forma en que fueron criados.
Para el caso de Colombia y Estados Unidos, Colombia se muestra como un pais
indulgente en comparacion con Estados Unidos, que se muestra como un pais mas

restrictivo, es decir, Colombia muestra mayor libertad para afrontar sus impulsos.

En conclusidn, se identifican diferencias importantes en la mayoria de los niveles
presentados por las dimensiones Geert Hofstede's, a lo cual se le puede adicionar una

barrera adicional, como es el manejo de un idioma diferente.

3.2.10 Presencia de distribuidores o intermediarios

En Estados Unidos se encuentran una gran variedad de potenciales distribuidores,
los cuales incluyen ropa y accesorios en general dentro de un amplio portafolio de
productos y que estan enfocados en la comercializacién y venta al cliente final,
atendiendo diferentes segmentos de mercado por su gran abanico de opciones en cuanto

a marcas, precios, calidad, etc.

A continuacién, se nombran algunas de las principales tiendas por departamentos
en el pais, como son: Bloomingdale’s, Nordstrom, Macy’s, JCPenney, Kohl’s, Ross,

Burlington, target, Walmart, Costco, etc.
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Por otro lado, las ventas minoristas en Estados Unidos han crecido un 15,1% en
agosto de 2021 comparadas con el mismo periodo del afio anterior. En la siguiente
ilustracion se muestra el comportamiento consolidado que han tenido las ventas
minoristas en lo que va del presente afo, por lo cual se deben considerar como una
opcién interesante como intermediario para la internacionalizacion del producto de
Promatex, teniendo en cuenta que la companiia actualmente no cuenta con una fuerza

de ventas directa.

llustraciéon 19 Ventas Minoristas en Estados Unidos 2021

Estados Unidos - Ventas minoristas

Estadoz Unidos

Comercio Mmornista Este afio: 154
. N
- Estadoz Unidos
Comercio Mmornista Interanual: 15,1

Estadoz Unidos

Comercio Mmonsta Mensual: 0,7

-

Estados Unidos

Fuente: (Datosmacro, 2021i)

3.2.11 Talento humano

Segun el indice para una Vida Mejor (OECD Better Life Index, s.f.a), Estados

Unidos tiene muy buenos resultados en muchas medidas de bienestar en general, en
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comparacion con la mayoria de los demas paises incluidos en este indice. Estados
Unidos tiene el mejor desempefio en vivienda y se ubica por encima del promedio en
ingreso y patrimonio, estado de la salud, empleo, remuneracion, educacion, seguridad
personal, satisfaccion, calidad medioambiental, sentido de comunidad, etc. Aunque el
promedio en el balance vida-trabajo en Estados Unidos esta por debajo de la media de
los demas paises, que es muy superior en comparacion con la situacion en Colombia.

En Estados Unidos, el ingreso familiar neto disponible promedio per capita es
de USD 45.284,00 al aio, cifra mucho mayor que el promedio de la OCDE, que es de
USD 33.604 al afio y una de las tasas mas altas en todo el indice. Sin embargo, la brecha
entre los mas ricos y los mas pobres es amplia, ya que la poblacion ubicada en el 20%
de los ingresos mas altos gana casi nueve veces lo que percibe la poblacion que ocupa
el 20% de los ingresos mas bajos.

En cuanto al empleo, el 70% de las personas entre 15 y 64 anos en Estados
Unidos tienen un empleo remunerado, cifra superior al promedio de la OCDE, que es de
68%. Asi mismo, cerca del 75% de los hombres y el 65% de las mujeres tienen un empleo
remunerado.

En cualquier pais del mundo tener un buen nivel educativo y de competencias
cada vez es un requisito mas importante para encontrar empleo, sin embargo, este indice
evidencia que en Estados Unidos el 91% de los adultos de 25 a 64 ainos han terminado
la educacion media superior, lo cual resulta una cifra mucho mayor que el promedio de

la OCDE, que es de 79%.
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llustraciéon 20 Comparacion de paises segun el indice de vida mejor

Ingresos Educacion

9.0 70

Colombia Estados Unidos Estados Unidos
04 9.0 7.0

Colombia

14
Empleo Balance vida-trabajo
8.4 6.0

EXXEREN

Estados Unidos Estados Unidos
84 6.0

Colombia

5.5

Colombia
09

Fuente: (OECD Better Life Index, s.f.a) (OECD Better Life Index, s.f.b)

En general, los estadounidenses estdn mas satisfechos con su vida que el
promedio de los paises analizados por la OCDE, al dar una calificacién promedio de 6,9
en una escala de 0 a 10, su satisfaccién general ante la vida, valor que resulta superior

al promedio de la OCDE, que es de 6.5.
Por otro lado, algunos de los factores en los que mas se debe reforzar para no

afectar los negocios en Estados Unidos, son: la proteccién de inversionistas minoritarios,

el cumplimiento de contratos y la facilidad para el registro de la propiedad.
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llustracion 21 Factores que afectan los negocios en Estados Unidos

Rankings on Doing Business topics - United States
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Fuente: (Banco Mundial, 2020c)

3.2.12 Infraestructura del pais

La calidad y extension de las infraestructuras es un elemento clave para el buen
funcionamiento de la economia, para su crecimiento, y para la prestacién eficiente de
servicios basicos. Es por esto que Estados Unidos continia con sus esfuerzos por
mejorar su infraestructura, buscando una economia mas competitiva frente a los efectos
del cambio climatico y recientemente aprobdé un proyecto de ley de infraestructuras por

valor de un billén de ddlares el cual impactara positivamente diferentes frentes asi:
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llustracion 22 Plan de infraestructuras de Joe Biden en Estados Unidos

A4 USD 110.000 MILLONES

CARRETERAS Y PUENTES

USD 39.000 MILLONES

TRANSPORTE PUBLICO

USD 66.000 MILLONES

SISTEMA FERROVIARIO

USD 7.500 MILLONES

VEHICULOS ELECTRICOS

B 1)

Fuente: (Diario France 24, 2021)

Este proyecto también busca impulsar la creacion de nuevos puestos laborales
mediante la inversion en infraestructuras como puentes y carreteras en mal estado, asi
como ampliar el acceso a Internet de banda ancha para millones de personas.

Adicionalmente, con el fin de visualizar el estado actual de la infraestructura del
pais, se revisaron algunos de los indicadores presentados por (Banco Mundial, 2022)

relacionados con: energia, telecomunicaciones y transporte.

Tabla 12 Infraestructura de Estados Unidos

e 9% o Consumo de Consumo de energia
Acceso a electricidad  Generacion de energia B Rt
energia eléctrica eléctrica (kWh per

o . o
(% de poblacién) eléctrica (GWh) (GWh) o)

4.050.825GWh|  3.843.833 GWh 11.656.1 kWh
100% (2019) en 2020 en 2020 en 2020

Personas que usan
Internet (% de la
poblacion)

ENERGIA

Suscripciones a Suscripciones a telefonia Numero servidores

TELECOMUNICACIONES telefonia fija celular movil de internet seguros

103.052.000 (2020 est.) 442,457 2019 est)| 46678110 (26050 89% (2019 est.)

Ferrocarriles,
Lineas férreas mercaderias
(total rutas-kms)  transportadas (millones
de toneladas-kms)

Transporte aéreo, Transporte maritimo de
carga (millones de contenedores
TRANSPORTE toneladas-kms) (TEUS afio)

150.462 kilometros

40.793 (2020 est.) | 54.963.689 (2020 est.) (2018 o5t

2.364.144 (2019 est.)

Fuente: (Banco Mundial, 2022) (Datosmacro, 2020b)
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4. ANALISIS DEL PRODUCTO EN EL MERCADO OBJETIVO

4.1 Aranceles, preferencias arancelarias

Teniendo en cuenta que Colombia tiene un Tratado de Libre Comercio (TLC)
vigente con Estados Unidos, se estudia el nivel de aranceles por medio de la lista de
desgravacion aplicable para la industria y textiles exportados desde Colombia por la
subpartida arancelaria 6211.11 de pantalonetas de bafo para hombre, como el producto
de Promatex a través de su marca EINN, y se evidencia que esta subpartida arancelaria
se encuentra incluida en la categoria de desgravacion A; es decir, el arancel fue
eliminado a partir del momento en que entré en vigencia el TLC, tal y como se ve en la

ilustracion 7 en la pagina 32 del presente trabajo.

A continuacion, se realiza estudio para la partida arancelaria del producto de

Promatex: pantalonetas de bafio para hombre.

1. Partida Arancelaria para pantalonetas de bafio para hombre 6211.11.00.00

Seccion: Xl: MATERIAS TEXTILES Y SUS MANUFACTURAS

CAPITULO 62; Prendas y complementos (accesorios) de vestir, excepto los de
punto

6211 conjuntos de abrigo para entrenamiento o deporte (chandales),

monos (overoles) y conjuntos de esqui y bafiadores; las demas
prendas de vestir.

6211.11 - - Para hombres o nifos

59



Gravamenes vigentes
Estado Caddigo Elegible: "CO"
Arancel 0%
Derecho especifico NA
Derecho antidumping NA
Sobretasa 0%

De acuerdo con lo anterior, las pantalonetas de bafio para hombre cumplen con
los beneficios de eliminacion arancelaria, sin embargo, es importante tener en cuenta el
tema de la composicion de las prendas, en donde se encuentran limites al comercio

(normas de origen).

4.2 Barreras no arancelarias

Las barreras no arancelarias son medidas que pueden dificultar el libre comercio
de productos entre los paises y pueden ser de caracter administrativo, técnico, financiero,
cambiario o de cualquier otra naturaleza. Estas pueden clasificarse de la siguiente
manera:

1. Medidas de control de la cantidad (licencias no automaticas, cupos, cuotas,
prohibiciones, incorporacién de componentes nacionales). No aplican al producto
fabricados por Promatex.

2. Medidas que influyen en los precios (derechos variables, precios minimos,
medidas antidumping y compensatorias). No aplican al producto fabricado por
Promatex.

3. Otras medidas (normas sanitarias, técnicas, de calidad, de origen, requisitos de

etiquetado y envasado). El producto de Promatex requiere de un certificado de
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origen el cual es exigido por la Agencia de Aduanas y Proteccién Fronteriza
(CBP), considerando que en el TLC de Colombia con Estados Unidos especifica
que solo las mercancias originarias de ambos paises tendrian un trato arancelario
preferencial. Asi mismo, las autoridades competentes (Agencia de Aduanas y
Proteccion Fronteriza y la Comisiéon Federal de Comercio) requieren que el
etiquetado de las prendas de vestir comercializadas en Estados Unidos cumpla
con las normas indicadas en los “Textile and apparel Acts”, sea visible,

permanente e incluya la siguiente informacion:

llustracion 23 Etiquetado de productos textiles para Estados Unidos

Informacion del
Origen Cuidado Productor/ Talla
Importador

ALGUNOS EJEMPLOS DE MARQUILLAS:

0% COTTON
EXCLUSIVE OF DECORATION 55% polyester
MACHINE WASH WARW 45016 CO"OH 100‘% Lyoce"
TUNBLE DRY MEDIUN
- size 10 Made in Mexico
2 Made in USA RN 00003
VADE IN NEW ZEALAND RN 00001
KANGAROO IMPORTS, INC.

FRONT OF LABEL BACK OF LABEL
Elegantlines
100% silk
Size 10

dry clean only
RAN0OO1

Made in USA

of imported fabric

Fuente: (ProColombia, 2018b)
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llustracion 24 Prueba de origen para acuerdos vigentes TLC Colombia

Acverdos de Libre comercio en vigor Modalidad de . .
- h Quien emite
para Colombia prueba de origen

A 1. Certificado de DIAN
ACUERDO COMERCIAL CON LA UNION circulacion EUR 1 Exportador ©
EUROFPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS Exportador

2. Deciaracion en factura Autofizado

ACUERDO DE COMPLEMENTACION
ECONOMICA Cenificado ge Crigen DIAN
ACENO.59 Y ACENo0.72

i Productor o
ACUERDO DE LIBRE COMERCIO CON CANADA Certificado ge Origen Exportador
Colombiano
1. Certificado de DIAN
ACUERDO DE UBRE COMERCIO CON LA AELC circulacion EUR 1 Exportador o
(ISLANDIA, LIECHTENSTEIN, NORUEGA Y SUIZA) ) . Exportador
2. Deciaracion en factura Autorizado
ACUERDO DE LIBRE COMERCIO CON CHILE Certificado de Origen DIAN
Productor o
ACUERDO DE LIBRE COMERCIO CON LA . i
REPUBLICA DE COREA Certificado ge Origen Exportador
Colombiano
Productor o
ACUERDO DE PROMOCION COMERCIALCON  Ceriificado escrito o P sl
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA electronico N N
o el importador en
EEUU
- enmncaao escrio ©
ALIANZA PACIFICO electdnico DIAN
COMUNIDAD ANDINA Certificado ge Origen DIAN
TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON COSTA Cerﬁﬁcoag escrito o DIAN
RICA electronico
TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON TRIANGULO ) . Productor o
NORTE (EL SALVADOR, GUATEMALA Y Certificado ge Origen Exportador
HONDURAS) Colombiano
TRATADO DE LIBRE COMERCIO MEXICO (G-2) Certificado de Origen DIAN
ACUERDO DE ALCANCEPARCIALCON . -
VENEZUELA Certificado ge Origen DIAN
ACUERDO DE ALCANCEPARCIAL No. 29 CON . i
PANAMA Certificado ge Origen DIAN
ACUERDO DE ALCANCEPARCIAL No. 31 CON . i
CARICOM Cerificado ge Origen DIAN
. 49 . .
ACUERDO DE ALCAI(I:CE PARCIAL No. 47 CON Centificado ge Origen DIAN
UBA
ACUERDO REGIONAL RELATIVO A LA
PREFERENCIA ARANCELARIA REGIONAL No. 4 Cerificado ge Origen DIAN

(AR-PAR No. 4) - ALADI

Fuente: (ProColombia, 2018a)

Promatex informa que sus pantalonetas de bafio para hombre son productos con
origen 100% colombiano, es decir, esta en capacidad de tramitar el certificado de origen
y etiquetado correspondiente para acceder a los beneficios arancelarios del acuerdo
comercial cumpliendo con la legislacion vigente aplicable. Es importante estar

actualizado respecto de los cambios en la legislacion aplicable al producto de Promatex,
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por lo cual se recomienda investigar constantemente para identificar oportunidades de
mejora en el proceso.

La documentacion requerida para exportar el producto de Promatex desde
Colombia es: Rut habilitado como exportador, certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio (no superior a 3 meses), factura comercial
original, lista de empaque, documento de transporte original (guia aérea AWB o Bill of
lading en transporte maritimo), pdliza de seguro (dependiendo del Incoterm pactado),
certificado de origen, mandato general o especifico (contrato realizado con la agencia de
aduana que lo va a representar), carta de responsabilidad dirigida a la policia
antinarcoticos (para exportaciones de carga via aérea y maritima, segun la circular 007
del 22 de febrero de 2019 emitida por el ministerio de comercio, industria y turismo a
partir del primero de abril del mismo afio se elimind la carta de responsabilidad en fisico
y debe registrarse en las casillas correspondientes en la solicitud de inspeccion tramitada
en el Sistema de Inspeccion Simultanea SIIS de la VUCE) (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2019), declaracion de exportacion (DEX) y demas documentacion
relacionada con la calidad del producto (ficha técnica - opcional).

4. Como se explicé en el numeral 5.2.5, toda operacion de venta de mercancias al
exterior (exportaciones), genera la obligacion de reintegrar las divisas resultado
de dichas operaciones, incluidas las que se reciban en efectivo directamente del
comprador, de acuerdo con lo estipulado en las normas cambiarias (Circular
reglamentaria DCIN 83 del Banco de la Republica) dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de su recibo. El reintegro se debe tramitar mediante la venta

de las divisas a los intermediarios cambiarios, como son los bancos comerciales
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y otras entidades financieras, suministrando la informacién de los datos minimos
de cada operacion (Declaracion de Cambio N°2) o formato sugerido por el banco
comercial de preferencia de Promatex.

Segun indica ProColombia en su pagina web, las exigencias de los mercados
internacionales no se limitan unicamente al producto como tal, también se debe
contar con sistemas de empaque y embalaje eficaces y de calidad que garanticen
el perfecto estado de las mercancias y se ajusten a las normas de los paises de
destino (ProColombia, 2016). Asi mismo, teniendo en cuenta que Estados Unidos
es un mercado altamente industrializado, los potenciales clientes cada vez son
mas exigentes en cuanto a los estandares de calidad y valoran productos vy
empaques amigables con el medio ambiente.

En este punto es importante tener en cuenta que algunos productos textiles se
pueden decolorar por efecto de la luz, pueden tener un alto contenido de humedad
y cuando se empacan herméticamente, se pueden producir condensaciones que
podrian danar la superficie del producto por lo cual, de ser posible, se deben
utilizar empaques que permitan su ventilacién o adicionar un componente como
el gel de silice que absorba la humedad.

Teniendo en cuenta que los textiles son productos duraderos y no tienen fecha de
vencimiento, los principales materiales de empaque son: pelicula de polietileno
para envolver las telas, peliculas coextruidas para evitar entrada de oxigeno a las
prendas, pelicula plastica para envasar, lamina de cartdn para organizar la prenda

y ganchos plasticos para fijar la prenda doblada. En cuanto al embalaje destinado
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10.

para el transporte y almacenamiento de textiles, las cajas corrugadas son las mas

utilizadas debido a su resistencia, estabilidad y facilidad de manipular.

6. El etiquetado utilizado para el comercio internacional es requisito para cumplir con

las reglamentaciones de embarque, garantizar la correcta manipulacion de la
carga y dar instrucciones a quienes reciben la mercancia. Por lo anterior, se
recomienda crear una alianza estratégica con un agente de carga que tenga
experiencia en el manejo de textiles, conocimiento del mercado objetivo y costos
competitivos que brinden soporte para realizar las actividades de exportacion y
sirvan como intermediario entre Promatex, el importador y las compahias de
transporte, esto con el fin de minimizar riesgos en la cadena logistica, evitar caer

en errores y asegurarse de cumplir con la legislacion vigente aplicable.

La informacion basica que debe incluir el embalaje de la carga es la siguiente:
Marca del embarcador.
Marca del importador, conforme a la carta de crédito.
Destino y puerto de entrada.
Numero de pedido.
Puerto, ciudad y pais de origen.
Puerto, ciudad y pais de destino.
Peso bruto, neto y volumen.
Numero de la licencia o permiso de exportacion.
Numero de paquetes y tamafio de las cajas.

Instrucciones de manipulacién especial, con sus respectivos simbolos.
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4.3 Segmentacion y nicho de mercado

El producto fabricado por Promatex a través de su marca propia EINN, es una
solucion para hombres de estrato socioecondomico medio-alto y alto con estilo de vida
formal, moderno, conservador y sofisticado, que elijan estar a la moda de manera

practica, rapida y sostenible con el medio ambiente.

4.4 Competencia

Tal y como se menciona en el numeral 5.2.6, de acuerdo con informacion
publicada por ProColombia, las ventas de vestidos de bafo en Estados unidos fueron de
mas de USD 4.200 millones en el afio 2020. Los consumidores en Estados Unidos cada
vez buscan mayor comodidad, y para las empresas colombianas los nichos son clave
como mercado potencial a satisfacer, ya que los compradores muestran lealtad a las
marcas que mejor se ajusten a sus preferencias personales. Algunos factores que
afectan directamente a la industria son las fluctuaciones en los ingresos per capita, la
competencia y el precio mundial del algodon. Sin embargo, en el caso de Promatex, se
identifica como una ventaja competitiva la experiencia en la confeccion, la flexibilidad y
la ejecucion de su propio proceso productivo, ya que la creacion de colecciones de
acuerdo con las tendencias del mercado es fundamental para esta categoria y la
empresa no depende de terceros.

Los principales canales de distribucion identificados en Estados Unidos para este
producto son las tiendas departamentales, que actualmente buscan manufactura para

competir con precio a través de sus marcas propias contra marcas reconocidas. A
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continuacion, se presentan algunas de las empresas que actualmente fabrican y/o
comercializan productos similares al de Promatex y que hacen presencia en Estados

Unidos, tal y como se ve en la tabla 11 en la pagina 45 del presente trabajo.

4.5 Logistica de la exportacion

Debido a los controles establecidos para evitar la circulacion de sustancias ilicitas
y el terrorismo, es importante que Promatex, al momento de elegir sus proveedores de
servicios logisticos, tenga en cuenta que estos cuenten con certificaciones como BASC
y C-TPAT, lo cual facilitara los tramites de entrada y aduaneros en Estados Unidos.

Teniendo en consideracion que Promatex no cuenta con experiencia internacional
previa, para exportar su producto desde Colombia hacia Estados Unidos por via maritima
se establece como punto de salida la ciudad de Medellin en el departamento de
Antioquia, desde donde se transportara la mercancia hasta el puerto de embarque. A
modo de ejemplo, se seleccionaron los puertos de Buenaventura, Cartagena,
Barranquilla y Santa Marta por lo que se deberia hacer un recorrido de 462 kms, 650
kms, 700 kms y 791 kms, respectivamente.

Para el comercio internacional maritimo, Estados Unidos cuenta con una
infraestructura portuaria robusta dentro de los cuales estan algunos de los puertos mas
grandes y de mayor movimiento de carga a nivel mundial y se encuentran ubicados
estratégicamente en los Océanos Pacifico y Atlantico. Teniendo en cuenta el servicio
directo y regular de las navieras, para la costa Este se destacan los puertos de: Houston,

Nueva York, Baltimore, Jacksonville, Port Everglades, Miami, New Orleans y Charleston;
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en cuanto a la costa Oeste la oferta de servicios desde Colombia se maneja en su

mayoria hacia los puertos de Los Angeles y Long Beach.

llustracion 25 Rutas para acceso maritimo a Estados Unidos

¥ Nueva York
Oakland PBaltimore

Charleston
Savannah
Nueva Jacksonville

Orleans Port Everglades
ouston

. Puertos de Colombia

Puertos de Estados Unidos

Fuente: (ProColombia, 2014)

Desde la Costa Atlantica en Colombia, hay dos (2) navieras que ofrecen servicios
directos a los puertos ya mencionados en la Costa Oeste, con unos tiempos de transito
que empiezan desde los 10 dias. Asi mismo, hay cinco (5) navieras que complementan
la oferta de servicios con conexiones en puertos de Panama y Jamaica, con tiempos de
transito desde los 12 dias. Por otro lado, desde Buenaventura se puede contar con un

(1) servicio en ruta directa hacia Los Angeles con un tiempo de transito de 11 dias y
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también hay cinco (5) navieras que ofrecen servicios con conexiones en Panama, México
y Guatemala, con tiempos de transito desde los 13 dias.

En cuanto a la Costa Este de los Estados Unidos, desde la Costa Atlantica en
Colombia hay doce (12) navieras en rutas directas con tiempos de transito desde los 3
dias con destino Port Everglades, o desde los 6 dias hacia Miami y Filadelfia. También
hay servicio de rutas con conexion en puertos de Jamaica, Panama, Honduras vy
Republica Dominicana, con un tiempo de transito desde 6 dias. Adicionalmente desde
Buenaventura hay dos (2) navieras en rutas directas con tiempos de transito desde los 7
dias y la oferta se complementa con seis (6) navieras con conexiones en Panama, Peru,

México, y Republica Dominicana, con tiempos de transito desde los 7 dias.

Tabla 13 Frecuencias y tiempo de transito desde puertos colombianos hacia Estados
Unidos

Destino Origen Conexiones tr;-:as?’zg? dCiI:s)
Cartagena Manzanillo, Panama 7
New York Barranquilla Manzanillo, Panama 9
Santa Marta Manzanillo, Panama 9
Buenaventura | Cartagena, Colombia - Manzanillo, Panama 15
Cartagena Directo 7
Barranquilla Cartagena, Colombia 14
Charleston Santa Marta Manzanillo, Panama 12
Buenaventura Cartagena, Colombia 18
Cartagena Directo 7
Barranquilla Cartagena, Colombia 12

Houston :

Santa Marta Cartagena, Colombia 10
Buenaventura Cartagena, Colombia 13
Port Cartagena Directo 7
Everglades |Barranquilla Cartagena, Colombia 12
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Santa Marta Manzanillo, Panama 9
Buenaventura Cartagena, Colombia 14
Cartagena Directo 4
Savannah Barranquilla Manzanillo, Panama 8
Santa Marta Cartagena, Colombia 12
Buenaventura Cartagena, Colombia 15
Cartagena Directo 12
Baltimore Barranquilla Cartagena, Colombia 17
Santa Marta Manzanillo, Panama 14
Buenaventura Cartagena, Colombia 19
Cartagena Directo 9
Los Angeles Barranquilla Cartagena, Colombia 14
g Santa Marta Manzanillo - Balboa, Panama 14
Buenaventura Manzanillo, Panama 14
Fuente: (ProColombia, 2019)
llustracion 26 Lineas navieras y consolidadores con servicios a Estados Unidos
—~ WRN/
CMA CGM WALIFN‘.IIOJ; ;I;::sllMSIN HMM# SEAB@lANR[E) HqL_
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€€ vopagliops Dife CONSOICAND- = reanstaer

Fuente: (ProColombia, 2019)

En cuanto al comercio internacional aéreo, Estados Unidos también cuenta con
una infraestructura de aeropuertos robusta dentro de los cuales estan algunos de los
mas grandes y de mayor movimiento a nivel mundial. La oferta de servicios directos

desde Colombia se enfoca principalmente en los Aeropuertos de Nueva York (John F.
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Kennedy International), Los Angeles (LAX), Houston (George Bush International), Miami
International Airport, Atlanta International Airport (Hartsfield-Jackson) y Memphis

International Airport.

La oferta de rutas aéreas para la exportacion desde los aeropuertos colombianos
cuenta con vuelos todos los dias de la semana, con trayectos directos y/o diferentes
puntos de conexion que complementan el servicio al tener la opcion de recibir carga en
Colombia, realizando trasbordo en Ciudad de Panama y Ciudad de México, desde donde

se distribuye la carga a las diferentes ciudades de Estados Unidos como destino final.

llustracion 27 Rutas para acceso aéreo a Estados Unidos

® ’Acfopueno JFK
Aesropuerto Los Angeles g artsfield — J

son
emphis
International

a
eropuerto
George Bush Acropuerto de ldlami

/

AN . -/

. Aeropuerto Colombia

Acropuertos de Estados Unidos

Fuente: (ProColombia, 2014)
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Tabla 14 Aerolineas prestadoras de servicios a Estados Unidos

) Conexiones Frecuencia Clase
AmericanAirlines\‘ Directo Todos los dias | Pasajeros
P
e e Directo Todos los dias Carga
= %=
L\mQALl Panamd — Panamd Lunes a sébado Carga
Copa
Airlines Panamd- Panamd Todos los dias | Pasajeros
Fe&x Directo Todos los dias | Carga
Continental 5N _ )
Airlincs .:-:‘:) 4 Diwrecto Todos los dias CHQB
) Lunes, jueves
\’\"f Dwrecto 2

Tampacinco sabados y Carga

P domingos

argo México- México City Todos los dias | Pasajeros

ADELTA »

s Dwecto Todos los dias | Pasajeros

LAN 7
NG Directo Todos los dias Carga
Avianca \‘ Directo Todos los dias | Pasajeros
@ Directo Todos los dias Carga
=@= Panaméa - Panamd Martes a sabado Carga
Fuente: (ProColombia, 2014)

En cuanto a los documentos requeridos para ingreso de mercancias a Estados

Unidos, es importante tener presente que la agencia de Aduanas y Proteccion Fronteriza
(CBP) requiere una descripcién precisa de la mercancia para poder identificar las formas,

caracteristicas fisicas y cualquier anomalia en la carga cuando se revisa a través de
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equipos de imagenes, por ejemplo, "aparatos electronicos”" no es una descripcion
precisa, pero "computadores" si se consideraria preciso.

Teniendo en cuenta que Promatex cuenta con la capacidad instalada que le
permite aumentar su capacidad de produccién para satisfacer la demanda internacional,
para cada uno de los pedidos de exportacion, el encargado del area logistica debe
verificar la disponibilidad con la direccién de operaciones para determinar el tiempo de
entrega para las referencias y cantidades solicitadas en el pedido, de acuerdo con el

medio de transporte que el cliente requiera y el tipo de pago acordado.

4.6 Costeo del producto para la exportaciéon

Partiendo del hecho de que Promatex no cuenta con experiencia internacional
previa, para exportar su producto desde Colombia hacia Estados Unidos se utilizara
informacion estimada para obtener un promedio del costo total a través de proveedores

reales y realizar un ejercicio practico:

Precio actual del producto (Unidad) COP 185.000
Cantidad estimada para el ejercicio 500 unidades
Peso promedio del producto 100 g /0,1 kgs
Peso promedio del embalaje 4,7 Ibs /2,1 kgs

TRM Banrep dia Lunes 7 de febrero de 2022 COP 3.963 / USD 1,00

Valor total estimado de la mercancia COP 92.500.000 / USD 23.341
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llustracion 28 Portafolio real de productos marca propia de Promatex

Agua

$185.000

Pantaloneta basica de color azul

Hecha de poliéster cloro resistente, con proteccion UV y de rapido secado
Prenda 100% colombiana

Envio gratis a ciudades principales de Colombia

Talla

LI |M| S

1 ANADIR AL CARRITO

SKU: PNT02AZ

Categoria: Pantalonetas Q

Fuente: (SomosEINN, 2022)

llustracion 29 Peso aproximado de diferentes articulos, categoria ropa

Ropa interior Trajes de bano 200 200-400 150-250
I Shorts de bano 80-100 I
Calzoncillo de natacion 80

Fuente: (ZenMarket, s.f.)

Embarque maritimo LCL (contenedor compartido)

A continuacion, se presenta detalle de datos generales para la cotizacion
internacional desde la fabrica de Promatex hasta la ciudad de Miami, Estados Unidos
(codigo postal de referencia 33018).

En este caso los gastos logisticos totales ascienden a USD 1.599,41 en promedio,
lo cual representa un 6,85% del valor total de la mercancia, teniendo en cuenta que para
este ejercicio los productos de Promatex tienen en promedio un valor de USD 23.341,00

y que se despachan con certificado de origen para que no sea aplicable el arancel. Es
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posible que estos valores cambien debido al término de negociacién (incoterm) acordado

con el cliente al momento de la compra y al valor total de la mercancia (tramites

aduaneros en origen y en destino).

llustracion 30 Cotizacion real de transporte terrestre local

Detalle de Cotizacion

(=) Fecha: 05/02/2022

Origen Destino

MEDELLIN - ANTIOQUIA CARTAGENA DE INDIAS - BOLIVAR

$ Valor total mercancia: COP$ 92,500,000

Unidades

Tipo de envio: PAQUETERIA

Kilos Cobrados Flete de manejo Flete Valor envio

52 COP$ 925,000 COPS$ 35,568 COPS$ 960,568

Rows per page: 10 = 1-10f1

Flete de manejo:

VALOR TOTAL ENViO

Fuente: (TCC, 2022)

Tabla 15 Datos generales para la cotizacion internacional maritima

ORIGEN: Medellin, Colombia

DESTINO: Miami, USA

PUERTO ORIGEN: Cartagena

PUERTO DESTINO: Miami, Estados Unidos

CANTIDAD DE CAJAS: 1
TRM: 3.963,00
CANTIDAD TOTAL (Toneladas): 0,052
CANTIDAD TOTAL (Kilos): 52

PRODUCTO: P'antalonetas de baio para hombre COSTO x KILO USD: 44,89
PRESENTACION: 1 Caja por 52 Kilos (500 unid.) MARGEN DE UTILIDAD: 90%
CANTIDAD KILOS x PALLET: 52
CANTIDAD DE PALLETS: 1
CANTIDAD DE CONTENEDORES 20": 0,0026
ITEMS usD COP$
COSTO DE LA MERCANCIA: 2.334,09 9.250.000
PRECIO DE VENTA 23.340,90 92.500.000
COSTO DE LAS CAJAS 0,34 1.350
MARCADO Y ETIQUETADO DE LOS SACOS 0,04 150
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DOCUMENTACION DE LA EXPORTACION 0,02 80
MANO DE OBRA (Empaque) 0,13 500
MANO DE OBRA (Paletizacién) 0,50 2.000
VALOR TOTAL EXW MEDELLIN: 23.341,93 92.504.080
VALOR EXW MEDELLIN X CAJA: 23.341,93 92.504.080
FLETE INTERNO (Medellin - C/gena) - Incluye cargue y descargue 242,38 960.568
SEGURO FLETE INTERNO 23,34 92.504
VALOR TOTAL FCA CARTAGENA 23.607,66 93.557.152
VALOR FCA CARTAGENA X CAJA 23.607,66 93.557.152
USO DE INSTALACIONES PORTUARIAS 120,00 475.560
ALMACENAMIENTO (Bodegaje) 50,00 198.150
MOVIMIENTO PARA FISCALIZACION, VACIADO Y LLENADO: 105,82 419.365
DOCUMENTACION POR INSPECCION 70,00 277.410
AGENTE DE ADUANAS DE EXPORTACION 106,96 423.893
OPERACION PORTUARIA (Cargue y Estibado) 80,00 317.040
VALOR TOTAL FOB CARTAGENA 24.140,44 95.668.570
VALOR FOB CARTAGENA X CAJA 24.140,44 95.668.570
FLETE INTERNACIONAL 125,0 495.375
BAF (Combustible) 12,0 47.556
THC (Manejo de cargas en puerto) 65,0 257.595
DOCUMENTACION (BIL) 85,0 336.855
IMO: - -

VALOR TOTAL CFR MIAMI, USA 24.427,44 96.805.951
VALOR CFR MIAMI, USA X CAJA 24.427,44 96.805.951
SEGURO INTERNACIONAL 75,01 297.265
VALOR TOTAL CIF MIAMI, USA 24.502,45 97.103.215
VALOR CIF MIAMI, USA X CAJA 24.502,45 97.103.215
DESCARGUE EN PUERTO DE DESTINO 90,00 356.670
GASTOS PUERTO DE DESTINO 112,00 443.856
VALOR TOTAL DPU PUERTO MIAMI, USA 24.704,45 97.903.741
VALOR DPU PUERTO MIAMI, USA X CAJA 24.704,45 97.903.741
TRANSPORTE INTERNO - Incluye descargue 150,00 594.450
SEGURO INTERNO 12,35 48.952
VALOR TOTAL DAP DESTINO FINAL ACORDADO - MIAMI, USA 24.866,80 98.547.143
VALOR DAP DESTINO FINAL ACORDADO - MIAMI, USA X CAJA 24.866,80 98.547.143
ARANCEL (0% TLC vigente) - -

IVA (8,5%) 2.082,71 8.253.773
AGENTE DE ADUANAS 73,51 291.310
VALOR TOTAL DDP MIAMI, USA 27.023,02 107.092.226
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VALOR DDP MIAMI, USA X CAJA 27.023,02 107.092.226
DESCARGUE DE LA MERCANCIA X CUENTA DEL IMPORTADOR - -

COSTO TOTAL DE LA LOGISTICA Y DE LA DFI 1.599,41 6.338.453
COSTO X CAJA DE LA LOGISTICA Y DE LA DFI 1.599,41 6.338.453

Fuente: (Elaboracion Propia)

Embarque aéreo

A continuacién, se presenta cotizacion real del proveedor UPS desde la fabrica de

Promatex hasta la ciudad de Miami, Estados Unidos (codigo postal de referencia 33018):

llustracion 31 Cotizacion real de transporte aéreo

Destino:

MIAMI LAKES, FL 33018 Estados Unidos
Domicilio particular

Origen:

MEDELLIN, 050024 Colombia

Comercial

Fecha de envio:

martes, 1 de Marzo de 2022

Valor de aduanas:
23341 USD

Tipo de impuesto:
01 - Sujeto a aranceles

(1) ¢Déndey cuando? V4

@ Entrar detalles para mostrar el

Empaque:

Mis Empaques
70 x 60 x 60 cm,
Peso del paquete:
52.1 kgs.

NUmero de paquetes
1

Valor declarado:
23341 USD

Avisos

Paguete grande [7 Domicilio particular se
aplica a
Se aplica el sobrecargo por paquete grande.

Recursos / herramientas adicionales

« Zonas y Tarifas
« Guias de servicios

costo 4

Mostrando resultados para:
MEDELLIN, 050024, Colombia para MIAMI LAKES, 33018, Estados Unidos

UPS Worldwide Express Plus (7 | Entregado por: 1,259.48 USD*
Ultima hora de recoleccién: 8:30 AM. jueves Peso facturable:
7:00 PM. martes 3 de Marzo de 2022 52.5 kgs.
1 de Marzo de 2022 Ver detalk
S
UPS Worldwide Express [/ Entregado por: 1,223.83 USD "
Ultima hora de recoleccion: 10:30 A.M. jueves Peso facturable:
7:00 PM. martes 3 de Marzo de 2022 52.5 kgs.
1 de Marzo de 2022

Ver detalles

Programar para : Enviar ahora >

5:00 PM,

UPS Express Saver (7 Entregado por: 1,175.53 USD*
Ultima hora de recoleccién: Hacia el final del dia jueves | ppgo facturable:
7:00 EM. martes 3 de Marzo de 2022 52.5 kgs.

1 de Marzo de 2022 "

Programar para : Enviar ahora >

5:00 PM.
UPS Worldwide Expedited [ Entregado por: 1,130.24 USD*
Ultima hora de recoleccion: Hacia el final del dia viemes | pego facturable
17:30 ;M ”‘Z’“’zzzz 4 de Marzo de 2022 525 kgs.
e Marzo de
Ver detalles

Programar para :

109 p Enviar ahora >

5:.00 PM

Las estimaciones de tarifas se basan en las tasas de exportacion desde el pais o territorio de
origen (Enviar desde)

Resultados estimados calculados por UPS: sdbado, 5 de Febrero de 2022 2:21 P.M. Hora del Este
(USA)

* La tarifa incluye un recargo adicional por combustible ® . Para un detalle de los cargos,
seleccione Ver Detalles al lado de cada servicio.

| Garantias y avisos (2

Fuente: (UPS, 2022)
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En este caso y basados en la opcidon mas econdémica del proveedor UPS y
sumando los costos de los tramites aduaneros en origen y en destino considerados para
el embarque maritimo (USD 180,47), los gastos logisticos totales ascienden a USD
1.310,71 en promedio lo cual representa un 5,61% del valor total de la mercancia,
teniendo en cuenta que para este ejercicio los productos de Promatex tienen en promedio
un valor de USD 23.341,00 y que se despachan con certificado de origen para que no
sea aplicable el arancel. Es posible que estos valores cambien debido al término de
negociacion (incoterm) acordado con el cliente al momento de la compra y al valor total

de la mercancia (tramites aduaneros en origen y en destino).

4.7 Canales de distribucién y comercializacién

Teniendo en cuenta que Promatex no tiene experiencia previa en la
comercializacion ni exportacion de marca propia, inicialmente se recomienda crear un
canal de distribucion internacional a través de un representante autorizado con
experiencia en tiendas departamentales y con suficiente cobertura para la distribucién de
su producto y la representacion de la marca en Estados Unidos que le permita a la
compainia escoger el canal que les ofrezca menor riesgo y que se ajuste a las
caracteristicas del producto, lo cual generaria una alianza estratégica con un solo
distribuidor que conozca el mercado objetivo y cumpla con la legislacion vigente
permitiendo a Promatex avanzar en su curva de aprendizaje y posicionamiento de la

marca.
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4.8 Aproximacion a la estrategia de precio

Los precios actuales para el producto de Promatex fueron definidos en su
momento analizando a la competencia y como estrategia para llegar al mercado objetivo,
sin embargo, teniendo en cuenta que Promatex ejecuta su propio proceso productivo
utilizando materia prima de muy buena calidad, se cuenta con flexibilidad para definir
precios, lo cual se traduce en una ventaja competitiva para incursionar en el mercado
internacional. En la actualidad se trabaja con un margen del 40% para el distribuidor
local, teniendo en cuenta que el margen de utilidad del producto para la empresa es del
90% en promedio, debido a la capacidad instalada y a que los procesos estan
centralizados en la gerencia general y su hija (en operaciones de comercio internacional

se recomienda no trabajar margenes por debajo del 20%).

Es importante tener en cuenta el impacto de las variaciones en la tasa de cambio,
por lo cual se sugiere que los precios sean revisados con cierta periodicidad (por ejemplo,
cada semestre) para poder evaluar posibles afectaciones o movimientos dependiendo
del promedio de precios de la competencia en el mercado compatible. Otro aspecto
importante a considerar es que antes de confirmar precios se debe tener muy claro cual
es el término de negociacion acordado (incoterm), con el fin de incluir los costos logisticos
relacionados a transporte local, tramites aduaneros y transporte internacional que le
correspondan a Promatex dentro del costo total informado al cliente y no ver afectadas

las ganancias proyectadas.
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4.9 Aproximacion a la estrategia de comunicacion y promocién

Promatex, a través de su marca EINN, cuenta con herramientas virtuales para
comunicaciéon, promocién y comercializacion, como son:
1. Pagina web.
2. Instagram.
3. WhatsApp.

La compaifiia participa en las ferias lideres de la industria de la moda en el pais, como
son Colombiatex de las Américas y Colombiamoda, las cuales se encuentran en un
mismo espacio para potenciar el poder y la sinergia de dos eventos que contribuyen a la
reactivacion econdmica de la cadena textil, confeccion y moda de manera integral. Estas
ferias se han caracterizado por activar la dinamica de negocios a nivel nacional e
internacional y mostrar las tendencias que estan siendo vigentes en la industria de la
moda.

Es importante sefialar que Promatex quiere llegar a Estados Unidos con su marca
propia EINN y darla a conocer como sinénimos de calidad y sostenibilidad con el medio

ambiente.

5. DISENO DE ESTRATEGIAS, RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION

5.1 Objetivos

1. Elaborar un diagndstico general de la empresa para identificar las bases de partida
para el plan exportador.
2. A partir del nivel actual en el proceso de internacionalizacion de la empresa,

realizar la seleccidn de un mercado objetivo en el ambito internacional.

80



3. Realizar un analisis del mercado objetivo seleccionado para la empresa y evaluar

las condiciones comerciales para el acceso a dicho mercado.

4. Disenar estrategias, recomendaciones y una hoja de ruta a implementar por parte

de la empresa para el acceso al mercado internacional objetivo.

5.2 Matriz DOFA y estrategias

Tabla 16 Matriz DOFA

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Cobertura nacional y posibilidad de
aumentar capacidad productiva cuando
se requiera.

- Precio estandar con alta calidad.

- Gran experiencia en la confeccién para
clientes reconocidos a nivel nacional e
internacional.

- Capacitacion a las operarias de
produccion sin experiencia cuando se
requiere.

- No se tiene experiencia previa en
exportacion del producto ni en apertura
de mercados internacionales.

- Capacidad de almacenamiento
reducida para exportaciones.

- La marca aun no esta posicionada ni
es reconocida en el mercado local.

OPORTUNIDADES

- [Estados Unidos es el pais con
la mayor demanda de este
producto a nivel mundial y tiene un
gran potencial de mercado.

- Beneficios arancelarios con
Estados Unidos (TLC).

- Las ventas minoristas en
Estados Unidos han crecido un
15,1% en agosto de 2021,
comparadas con el mismo periodo
del afio anterior.

Identificar un distribuidor estratégico que
ayude con el posicionamiento de la
marca a través de reconocidas tiendas
por departamentos, grandes superficies
0 grandes cadenas y asi poder
aprovechar el gran potencial de las
ventas minoristas en Estados Unidos, sin
dejar de lado la calidad en el producto.

- Fortalecer los procesos de
mercadeo, ventas Yy logistica con
personal idébneo que ayuden en el
proceso de internacionalizacion vy
tramites administrativos relacionados.

- Mas adelante, dependiendo del
comportamiento de las exportaciones,
se podria estudiar la posibilidad de
tener un centro de distribuciéon cercano
a puerto.

AMENAZAS

- No es un producto de primera
necesidad.

- El poco posicionamiento de la
marca dificulta que los clientes
conozcan todos los atributos del
producto.

- Los costos de transporte local e
internacional pueden reducir las
ganancias estimadas para poder
ser competitivos en el mercado
objetivo.

- Una estrategia importante para iniciar
la apertura de mercado y generar
recordacion en los clientes, seria ofrecer
muestras sin valor comercial en las
principales ferias de moda en Estados
Unidos y crear alianzas estratégicas con
proveedores y clientes histéricos que
tengan un proceso de comercializacion
robusto y ayuden en la curva de
aprendizaje a Promatex.

Se debe revisar constantemente el tipo
de cambio a  utilizar en las
transacciones comerciales,
considerando la marcada tendencia de
devaluacién del peso colombiano
frente al délar americano en los ultimos
afos, ya que basados en el supuesto
de recibir mas pesos por cada dolar
exportado se podrian ofrecer precios
mas competitivos en el mercado
internacional.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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5.3 Plan de accion del plan exportador

llustracion 32 Plan de accion exportador

Pais seleccionado:
Estados Unidos

*Seleccion de
Distribuidor
Investigacion
virtual, a través
de visitas a
ferias de moda
o con alguna
alianza
estratégica con
clientes
actuales que
tengan
posicionamiento
en el mercado
objetivo.

Reunién formal con
el distribuidor

seleccionado

*Propuesta.
Definir curva de
valor.

*Documentacion
Documentos
para registro de
Promatex
incluyendo
contrato.

Modelo de
negocio

Acta

« Definir nicho de
mercado y canales
para
comercializacion.

«Fortalecer los
procesos de
mercadeo, ventas y
logistica con
personal idoneo
que ayuden a
ejecutar
correctamente los
tramites
administrativos y
sean el contacto
directo con el
distribuidor.

N\

Fuente: (Elaboracion Propia)

*Seguimiento
oportuno a las
actividades y
cumplimiento de
compromisos
para identificar
oportunidades de
mejora 'y
establecer
planes de accion.

e Propuesta: es muy importante que Promatex pueda ofrecer una propuesta

llamativa al distribuidor y dejar claros los aportes y compromisos que realizara

cada una de las partes en la relacion comercial, con el fin de que el distribuidor

sienta el apoyo y se comprometa con representar de la mejor forma la marca.

Para esto se recomienda generar una curva de valor entre las partes para definir

las responsabilidades y la estrategia de penetracion de mercado.

Ejempilo:
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llustracion 33 Creacioén de Valor anio 2022

Apoyo programado por afio
para eventos
& 9
5 S
© Descuento 1% e’}‘
g Q\) Q|0
o Entregas programadas Q( Q
8 a tiempo C\((\\r
= \o‘ (}6 I I
e Descuento 1,5% 2
o
| -
g' Visita y seguimiento con I I I
o) gerencia y equipo de trabajo |
O
g I | I I
Muestras y merchandising _I |
C ©
g s 3 = o8 ¢
] 5 _ 2 ] 8 § £
c E G 2 < s £ © >
(7] 3 + G [§] c (] o 1) g
% ] e s S s o = T 2 c 2
< € O s = 2 €Eowrm w©8
g9 o X % ) 3 c 25 G g
g° EX 8°3 e 2§ g °
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Compromisos distribuidor internacional

Fuente: (Elaboracion Propia)

. Documentacién: es importante gestionar la documentacion correspondiente,
teniendo en cuenta el contrato, en el cual se definan los acuerdos relacionados
con la curva de valor, la duracion de la relacion comercial, si hay exclusividad o
no, etc.

. Modelo de negocio: crear un modelo de negocio con el distribuidor teniendo en
cuenta las caracteristicas del nicho de mercado seleccionado, las inversiones a

realizar y los compromisos de ambas partes.
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Nicho de mercado: teniendo en cuenta los atributos del producto, entre las dos
partes se debe hacer una seleccion del nicho de mercado objetivo de mayor
representacion e importancia dentro de la cobertura del distribuidor, con el fin de
posicionar la marca de Promatex.

Potencial: con base en el nicho de mercado seleccionado, se debe estudiar el
potencial individual de los diferentes canales de comercializaciéon para poder
enfocar los esfuerzos en los que muestren mayor proyeccion.

Personal idéneo: es importante que Promatex fortalezca los procesos internos
que impactan directamente la internacionalizacién de la marca, como son
mercadeo, ventas y logistica para ejecutar correctamente los procesos
administrativos correspondientes y realizar visitas de seguimiento al distribuidor
para identificar oportunidades de mejora en la cadena.

Acta: para cada visita se debe dejar un acta con responsables asignados por
cada actividad para dar respuesta oportuna y realizar seguimiento a todos los

pendientes que quedaron producto de la visita o reunién.

Recomendaciones generales:

Antes de comenzar con el crecimiento de las exportaciones es importante preparar

internamente a Promatex en los siguientes aspectos:

Planeacion de la demanda internacional:
La gerencia general en conjunto con el encargado de mercado y ventas deben

estimar con el distribuidor internacional la proyeccion de la demanda y definir las
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cantidades minimas por pedido durante el tiempo con el fin de hacer los ajustes
necesarios en el proceso productivo y no afectar a los clientes locales.
Produccién

El encargado de mercadeo y ventas debe estar en constante comunicacién con
la direccion de operaciones sobre la capacidad disponible de produccion. Asi
mismo, produccion debe realizar su mejor esfuerzo para que los tiempos de
entrega de las exportaciones funcionen de la manera mas 6ptima posible.
Logistica:

Es importante que el area de logistica apoye permanentemente la gestion
comercial de la compaiia con la actualizacion de costos relacionados al
transporte internacional, segun el incoterm pactado con el distribuidor
(ProColombia, 2020b); asi mismo debe gestionar oportunamente el
cumplimiento de todos los requerimientos legales para el correcto transporte
internacional, como son el etiquetado, embalaje, certificado de origen,
documentacion de embarque, tramites aduaneros etc. De igual modo, debido a
la naturaleza de la mercancia (ropa) se deben tomar las medidas de precaucién
y de seguridad correspondientes para minimizar los riesgos de robo, como por
ejemplo seguros, proveedores certificados y reconocidos por su trayectoria,
camaras de seguridad etc.

Infraestructura:

Se sugiere delimitar un area para la mercancia a exportar con acceso restringido
(solo personal autorizado) y que esté controlada con camaras de seguridad. De

igual manera, debido a que Promatex esta ubicada en un tercer piso, se debe
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velar por el correcto funcionamiento del ascensor de carga y habilitar la zona de
cargue y descargue principal del edificio durante las operaciones de transporte
para evitar retrasos en los despachos y minimizar riesgos.
e Control de inversion y gastos:

Se recomienda que la gerencia general y el encargado de mercadeo y ventas
revisen periodicamente la informacion financiera (detalle de ingresos y costos)
de cada operacion individual, con el fin de conocer la utilidad real de cada una 'y
definir planes de accion en caso de que los resultados no tengan relacion con
las expectativas definidas al inicio de cada periodo. Es importante que la
informacion financiera no solo se revise de manera consolidada, sino también
por cada operacidn para evitar que negocios muy rentables apalanquen negocios
menos rentables o asuman sobrecostos innecesarios.

Teniendo en cuenta que el proceso de exportacion y comercializacion de marca
propia es nuevo para Promatex, a continuacién, se propone cronograma con
responsables y actividades clave para ejecutar la estrategia de

internacionalizacion planteada:

Tabla 17 Cronograma del plan exportador

Objetivo 1 Cémo Justificacion Responsable Indicadores
Socializar las necesidades y El equipo de trabajo Gerencia general y
plan de accion para los conocera las encargado de NA
despachos de exportacion. necesidades. mercadeo y ventas.

Preparar internamente a | Tomar medidas de seguridad

. ) U Control antinarcoticos y
Promatex para ejecutar | correspondientes para minimizar

Encargado de

. - evitar manipulacion de oy NA
su primer proceso de | los riesgos de robo desde las la mercancia logistica.
internacionalizacién instalaciones de Promatex. )
correctamente. Habili
abilitar el ascensor de carga .
la zona de cargue descarguey Evitar retrasos en los Encargado de
guey 9 despachos debido a la NA

principal del edificio durante los
despachos.

) logistica / compras.
infraestructura. 9 P
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Asegurar y agilizar el

g)il)l(rg(l)t?t;frea para la mercancia despachg de la Eg?:tzg:do de 'CI';erSr;nupeo de
) mercancia. ) )
. Controlar la
Asignar personal de bodega manipulacién de la Encargado de NA

para manejo de exportaciones.

mercancia a exportar.

logistica.

Crear e implementar un control
de despacho para las

Verificar las cantidades
pedidas VS. despacho.

Encargado de
logistica.

% despachos
completos.

exportaciones.
- . . . | Gerencia general .
Definir proyecciones de ventas | Preparacion de materia encarga dc? de y Proyecciones
nl renci neral. rima y mano de obra. mensuales.
con la gerencia genera primay ma mercadeo y ventas.
Objetivo 2 Cémo Justificacion Responsable Indicadores
. : Asegurarse de hacer Gerencia general y -
Estudiar y seleccionar el . Crecimiento
distribuidor estratégico negocios con el encargado de ventas
gico. distribuidor indicado. mercadeo y ventas. '
. . Gerencia general .
Generar lista de precios y Tener una propuesta 9 y % lineas
cantidades con el distribuidor. solida y enfocada. encargado de abarcadas.
mercadeo y ventas.
. Evidenciar los Gerencia general y
Crear en conjunto con el -
S beneficios y encargado de NA
distribuidor la curva de valor. .
responsabilidades. mercadeo y ventas.
Establecer documentacion Establecer los Gerencia general y
compromisos entre las | encargado de NA

Iniciar las ventas en el
mercado objetivo a
través de un distribuidor
internacional que genere
valor y ayude a
posicionar la marca.

importante y legal a diligenciar.

partes.

mercadeo y ventas.

Seleccionar los canales de
comercializacion junto con el

Tener un objetivo de
trabajo claro con
proyecciones futuras y

Gerencia general y
encargado de

% potencial

d';tg:;gor de acuerdo a su buscar crecimiento mercadeo y ventas. adquirido.
P ] constante.
Crgar modelo de negocio Identificar los factores Gerencia general y
teniendo en cuenta toda la . | encargado de NA
del modelo de negocio.
cadena. mercadeo y ventas.
A_S|gna_r, personal idoneo para Dar cumpl|m|<.an’Fo, Gerencia general y
ejecucion de temas apoyo y seguimiento a
- . i . encargado de NA
administrativos, apoyo técnico | los compromisos con el mercadeo v ventas
en visitas y ferias. distribuidor. y '
Generar actas de sequimiento a Controlar actividades Gerencia general y
las visitas actividadges cumplidas y encargado de NA
y ' pendientes. mercadeo y ventas.
Establecer cronograma de Apoyar al distribuidor Gerencia general y
visitas al distribuidor en el posicionamiento | encargado de # visitas afio

internacional.

de marca.

mercadeo y ventas.

Proyectar y presupuestar las
inversiones (visitas, ferias en el

Controlar las
inversiones y los

Gerencia general y
encargado de

% inversion /

mercado objetivo, otros) gastos adicionales mercadeo y ventas. | entas

’ ) aprobados. :
Elaborar y revisar el detalle de | Controlar la utilidad Gerencia general y %% utilidad /
ingresos y costos de cada teniendo en cuenta encargado de negocio

negocio de exportacion.

inversiones y gastos

mercadeo y ventas.

Fuente: (Elaboracion Propia)
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5.4 Cronograma de actividades para el plan exportador

Tabla 18 Cronograma de actividades para el plan exportador

MES /
ACTIVIDADES

FASE 3:
FASE 1: FASE 2: Andlisis del producto o FASE 4i
. oy L L Disefio de estrategias y plan de
Diagndstico de Preseleccidn de los mercados objetivo en el mercado accion
internacionalizacion objetivo
AGO-2021 SEP-2021 0CT-2021 NOV-2021 DIC-2021 ENE-2022 FEB-2022 MARZO 2022
Ent. | Reu. | Ent. | Reu. | Ent. | Reu. | Ent. | Reu. | Ent. | Reu. Ent. Reu. Ent. Reu. Ent. Reu.

Reunion Inicial:

Julio 26 de 2021: Primera reunion donde se presento a Promatex, el asesor y el estudiante.

Formalizacion
confidencialidad

6/08

Formalizacion

EAFIT 10/09
Primera visita a
Promatex 17/09
Segunda visita a
Promatex 24/09
Entrega FASE 1 29/09 1/12 25/01

Asesoria virtual

9/10

Asesoria virtual

13/12

Entrega FASE 2

6/02

Asesoria virtual

21/02

Entrega FASE 3

18/03

Asesoria virtual

25/03

Socializacién
Promatex

ICONTEC 2008
(Estructura)

APA V6
(Referencias)

Revision Final

Fuente: (Elaboracion Propia)

5.5 Conclusiones del plan exportador

Teniendo como referencia la situacion actual de la empresa, su trayectoria en el

mercado, el conocimiento del producto y su capacidad instalada de produccion, se realiza

un analisis de los principales paises importadores del producto de Promatex a nivel

mundial, en donde al analizar factores como el potencial de mercado, preferencias

arancelarias por tratados de libre comercio, ubicacion geografica, turismo internacional,
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ventas minoristas y otros aspectos que facilitan el proceso de internacionalizacion, se
escogiob el pais que mostréo mejor comportamiento estratégico durante esta investigacion.

Lo anterior no garantiza que el proceso de internacionalizacién no sea un reto
para Promatex, ya que, aunque existen algunos incentivos para la exportacion del
producto, la compaiia debe iniciar todo el proceso de apertura de mercado y
posicionamiento de marca propia en el pais objetivo desde cero, concentrando sus
esfuerzos en fortalecer los procesos comerciales y preparandose para aumentar su
productividad en el corto o mediano plazo para poder exportar.

Hoy la compainiia tiene la estructura, el personal y los recursos necesarios para
satisfacer a sus clientes locales, sin embargo, se requiere una reestructuracion
administrativa importante para fortalecer los procesos de mercadeo y ventas con
personal de perfil comercial con conocimiento y experiencia en el mercado objetivo, el
producto y apertura de nuevos mercados internacionales. De igual manera, esta
reestructuracion debe considerar la creacion del area de logistica para apoyar el manejo
de las futuras operaciones internacionales, buscando optimizar tiempos, costos
logisticos de distribucidn y que permita crear la hoja de ruta propia de un proceso nuevo
minimizando riesgos y ademas que se pueda responder a la demanda del mercado
seleccionado.

Estas recomendaciones estan enfocadas a que Promatex pueda realizar un
proceso de internacionalizacion exitoso basada en su situacion actual y las expectativas
de crecimiento, por lo cual es importante que estas sean socializadas e implementadas

desde la gerencia general para lograr que todo el equipo de trabajo se involucre
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activamente. Asi mismo, las estrategias se deben actualizar teniendo en cuenta el

comportamiento del producto en el mercado seleccionado y los objetivos de la empresa.

6. LECCIONES APRENDIDAS

6.1 Desde la 6ptica del mercado

A lo largo de la investigacion se tomaron en cuenta variables relacionadas con el
tamano del mercado, en las cuales sobresale notablemente Estados Unidos como el pais
mas grande e interesante para exportar el producto de Promatex. De acuerdo con cifras
del Banco Mundial, para el ano 2020 Estados Unidos contaba con un mercado de
329,5 millones de habitantes, lo cual lo convierte en el principal mercado objetivo de la
compania por su gran potencial y oportunidades para identificar distribuidores ideales,
evaluar la aceptacion del producto, la normatividad y la logistica necesaria.

Otro punto importante es la viabilidad de llegar al mercado objetivo teniendo en
cuenta las diferentes barreras administrativas que podrian generar contratiempos,
retrasos y sobrecostos a la hora de penetrar un mercado, si esto no es analizado
previamente. Como ejemplo claro de esto, se evidencia que la principal variable que
reduce la distancia administrativa para la exportacion del producto seleccionado desde
Colombia es la existencia de tratados de libre comercio (TLC) con el pais destino, lo cual
fomenta y aumenta el flujo comercial hasta en 2,4 veces mas en comparacion con paises
sin TLC vigente.

También se debe tener presente que el producto de Promatex no es de primera
necesidad y los clientes potenciales cuentan con un importante abanico de opciones en

cuanto a marcas, disenos, calidad y precios, por lo cual es importante que Promatex
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revise constantemente cuales son las nuevas tendencias de la industria y el mercado
para cumplir con las expectativas de innovacion, de desarrollo sostenible y estar en la

capacidad de competir en el mercado internacional.

6.2 Desde la éptica de la organizacion

Hay empresas que pretenden iniciar su proceso de internacionalizacion
exportando sus productos, pero dejan de lado factores internos importantes que, aunque
no afectan la operacion actual por los volumenes que manejan, es posible que si afecten
la operacion futura ante un crecimiento importante, por lo cual es primordial tenerlos en
cuenta. Ejemplos claros son la capacidad productiva y la infraestructura.

En cuanto a la capacidad productiva de la empresa, primero es importante
identificar un distribuidor en el mercado objetivo y posteriormente, en conjunto, realizar
un estudio del potencial de mercado con proyecciones de crecimiento y posicionamiento
de la marca, con el fin de tomar las medidas internas pertinentes que permitan cumplir
con la demanda estimada, teniendo en cuenta la disponibilidad de la materia prima.

En cuanto a la infraestructura es importante establecer controles y procedimientos
que faciliten el cumplimiento de los requerimientos por parte de las autoridades y la
legislacion vigente con el fin de que las operaciones sean fluidas y reducir riesgos de
faltantes o errores en los diferentes puntos de la cadena a la hora del despacho, como
son: controles de calidad, empaque, etiquetado, consecutivos de las cajas de
exportacion, espacio en bodega reservado para exportaciones con el fin de no mezclar
o confundir otros pedidos, control de camaras, carpas que permitan la proteccion contra

la lluvia al momento del cargue de los vehiculos para despacho y personal idoneo en el
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manejo de las exportaciones para llevar la trazabilidad de los movimientos, solucionar
oportunamente cualquier necesidad adicional y no tener retrasos.

Por otro lado, partiendo del hecho de que la compaiia no cuenta con experiencia
internacional previa, es importante que los analisis y proyecciones de inversiones estén
ajustados a la realidad y expectativas de la compaiia, con el fin de evitar incurrir en
gastos adicionales no presupuestados y que impacten negativamente las utilidades
estimadas al momento de revisar los resultados de cada negocio con el distribuidor
internacional. El plan exportador no es un proceso mas de la compaiiia, sino que hace
parte de la estrategia y la vision corporativa para el crecimiento del negocio, por lo cual

requiere del apoyo y funcionalidad de toda la organizacién.

6.3 Desde la 6ptica del proceso de intervencién

Es muy comun que las empresas con poca O sin experiencia previa en
exportaciones quieran considerar varios paises al momento de pensar en un plan
exportador, sin embargo, lo mas recomendable es crecer de manera firme, responsable
y controlada para afrontar oportunamente los diferentes requerimientos que surjan
durante el proceso y no generar mala recordacion de la marca con incumplimientos en
entrega o falta de controles de calidad. Muchas veces los resultados rapidos y de
oportunidad en el corto plazo se pueden traducir en barreras para la proyeccion a futuro
de las relaciones comerciales actuales y nuevas oportunidades, por lo cual es muy
importante asegurarse de que el distribuidor y los canales de comercializacion

seleccionados son los indicados, que la capacidad productiva de la empresa exportadora
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puede satisfacer la demanda del nicho de mercado objetivo y que el producto cumple
con las expectativas de los clientes.

A medida que se realiza la preseleccion de mercados, se identifican oportunidades
en varios paises cuya demanda se ajusta a lo ofertado por el exportador, sin embargo,
la preseleccion de varios paises debe indicar un orden de prioridad para el acceso a cada
uno de ellos a través del tiempo, con base en la capacidad productiva de la empresay la
diversificacidn que requieran los mercados y de esta manera estar preparados ante las
diferentes barreras de entrada a futuro, sin descartar ninguna oportunidad de crecimiento

internacional.
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