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Resumen

La formulacién de proyectos de inversion publica bajo la Metodologia General Ajustada
representa un desafio significativo para los municipios de categoria 6 en Colombia, debido a
limitaciones estructurales de capacidad técnica, disponibilidad de informacién y recursos
humanos especializados. Estas dificultades restringen el acceso a fuentes de financiacion publica
y afectan la calidad de las intervenciones territoriales.

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la prefactibilidad de crear una empresa de
consultoria asistida por inteligencia artificial orientada a apoyar a municipios de categoria 6 del
departamento de Antioquia en la formulacion de proyectos publicos bajo la MGA. El estudio
adopta un alcance exploratorio, descriptivo y analitico, con un enfoque metodologico mixto que
integra analisis cualitativo y cuantitativo.

La investigacion se desarrolla bajo la metodologia de estudios de prefactibilidad,
evaluando de manera integral los componentes de mercado, técnico, organizacional, legal,
financiero y de riesgos. Se diseiid un modelo de consultoria apoyado en agentes de inteligencia
artificial basados en procesamiento de lenguaje natural, integrados a plataformas oficiales y
operados bajo esquemas de supervision humana. Asimismo, se construyd un modelo financiero
con distintos escenarios de precios y se aplicod una cuantificacion de riesgos mediante simulacion
probabilistica.

Los resultados indican que el proyecto es técnica y organizacionalmente viable y que,
bajo determinados escenarios de precios, presenta indicadores financieros positivos. No obstante,
la sostenibilidad econdmica se encuentra condicionada a una estrategia tarifaria que logre
equilibrar la estructura de costos del servicio con la limitada capacidad de pago de los

municipios de categoria 6. En conclusion, la consultoria asistida por inteligencia artificial
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constituye una alternativa viable para fortalecer la formulacion de proyectos publicos en
contextos de baja capacidad institucional, siempre que se implemente bajo criterios de control,
trazabilidad y uso responsable de la tecnologia.

Palabras clave:
Formulacion de proyectos, Metodologia General Ajustada, inteligencia artificial,

municipios categoria 6, prefactibilidad.



Abstract

The formulation of public investment projects under the General Adjusted Methodology
(MGA) represents a significant challenge for category 6 municipalities in Colombia, mainly due
to structural limitations in technical capacity, availability of information, and specialized human
resources. These constraints restrict access to public funding sources and negatively affect the
quality and effectiveness of territorial interventions.

This study aims to evaluate the pre-feasibility of creating an artificial intelligence—
assisted consulting firm designed to support category 6 municipalities in the department of
Antioquia in the formulation of public investment projects under the MGA framework. The
research adopts an exploratory, descriptive, and analytical scope, based on a mixed-methods
approach that integrates qualitative and quantitative analysis.

The study follows a pre-feasibility assessment methodology, comprehensively evaluating
the market, technical, organizational, legal, financial, and risk components of the proposed
initiative. An Al-assisted consulting model was designed, based on natural language processing
agents integrated with official government platforms and operated under human supervision
schemes. In addition, a financial model was developed considering different pricing scenarios,
and project risks were quantified through probabilistic simulation techniques.

The results indicate that the project is technically and organizationally feasible and that,
under certain pricing scenarios, it presents positive financial indicators. However, its economic
sustainability is conditioned by a pricing strategy capable of balancing the service cost structure
with the limited payment capacity of category 6 municipalities. It is concluded that Al-assisted

consulting constitutes a viable alternative to strengthening public project formulation in contexts



of low institutional capacity, provided that it is implemented under principles of control,
traceability, and responsible use of technology.

Keywords:
Project formulation, Adjusted General Methodology, artificial intelligence, category 6

municipalities, pre-feasibility.



Introduccion

La inversion publica es uno de los principales mecanismos a través de los cuales el
Estado promueve el desarrollo econdmico y social de los territorios. En Colombia, la
formulacion de proyectos de inversion constituye un requisito indispensable para la asignacion
de recursos publicos, y su estructuracion debe realizarse conforme a la Metodologia General
Ajustada (MGA), herramienta oficial que orienta la identificacion, preparacion y evaluacion de
iniciativas financiadas con recursos del presupuesto publico. La correcta aplicacion de esta
metodologia resulta determinante para garantizar la viabilidad técnica, econdmica y social de los
proyectos, asi como su alineacion con los planos de desarrollo territorial y sectorial.

No obstante, la implementacion de la MGA supone un alto nivel de complejidad técnica y
metodoldgica, que exige capacidades institucionales solidas, personal capacitado y
disponibilidad de informacion confiable. Estas condiciones no se presentan de manera
homogénea en el territorio nacional. En particular, los municipios de categoria 6 enfrentan
limitaciones estructurales asociadas a su tamafio administrativo, restricciones presupuestales, alta
rotacion de funcionarios y escasa especializacion técnica. Como consecuencia, la formulacion de
proyectos de inversion suele verse afectada por errores recurrentes, reprocesos y demoras, lo que
reduce las probabilidades de aprobacion de los proyectos y limita el acceso efectivo a fuentes de
financiacion publica.

Ante este contexto, los municipios suelen recurrir a esquemas tradicionales de consultoria
externa para suplir sus carencias técnicas. Sin embargo, estos servicios presentan limitaciones
importantes, tales como altos costos, baja escalabilidad y una fuerte dependencia del
conocimiento individual del consultor. Ademas, la formulacién de proyectos contintia

abordandose, en muchos casos, como un ejercicio eminentemente manual, con escaso apoyo
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tecnologico, lo que dificulta la gestion sistematica de la informacion, la estandarizacion de los
procesos y la reduccion de los tiempos asociados a la preparacion de los proyectos bajo la MGA.

En paralelo, el reciente avance de la inteligencia artificial ha abierto nuevas posibilidades
para apoyar actividades intensivas en conocimiento, tales como el andlisis de grandes volumenes
de informacion, la sistematizacion de datos dispersos y la generacion de insumos técnicos
preliminares. En distintos sectores, estas tecnologias se han incorporado como herramientas de
apoyo que complementan el criterio profesional, mejoran la eficiencia operativa y reducen la
carga asociada a tareas repetitivas o de bajo valor agregado. En el &mbito de la gestion publica,
su uso se ha concentrado principalmente en procesos administrativos, atencion al ciudadano y
analisis de informacion, con resultados variables segun el contexto institucional y el grado de
madurez tecnologica de las organizaciones.

Sin embargo, en el caso especifico de la formulacion de proyectos de inversion publica
bajo la Metodologia General Ajustada (MGA), la aplicacion estructurada de la inteligencia
artificial como apoyo a los procesos de identificacion, diagndstico y formulacion ain es
incipiente. La mayoria de los esfuerzos se limita a usos informales o no sistematicos de
herramientas digitales, sin integracion a modelos de consultoria, sin criterios claros de validacion
técnica y sin una evaluacion previa de su viabilidad operativa, legal y econdmica.

En este escenario surge el presente trabajo de grado, cuyo propdsito es evaluar la
viabilidad, en el corto plazo, de la creacion de una empresa de consultoria asistida por
inteligencia artificial orientada a apoyar a municipios de categoria 6 del departamento de
Antioquia en la formulacion de proyectos de inversion publica bajo la metodologia MGA. El
estudio parte de la hipotesis de que un modelo de consultoria apoyado en herramientas de

inteligencia artificial, con supervision humana y controles técnicos definidos, puede contribuir a
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mejorar la eficiencia, la calidad y la consistencia de los proyectos formulados, sin reemplazar el
juicio profesional ni la responsabilidad institucional de los actores publicos.

Para el desarrollo de la investigacion se adopta la metodologia de estudios de
prefactibilidad propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), la cual permite evaluar proyectos empresariales en etapas tempranas de
decision, cuando atn no se ha definido su implementacion. En coherencia con este enfoque, el
trabajo incorpora analisis sectorial, de mercado, técnico, organizacional, financiero, legal y de
riesgos.

El alcance de este trabajo no se limita a la formulacion de un modelo de negocio, sino que
busca aportar elementos analiticos sobre el uso responsable y estratégico de la inteligencia
artificial en procesos de apoyo a la gestion publica. A diferencia de otros estudios centrados
exclusivamente en la digitalizacion de tramites o en la automatizacién de procesos
administrativos, esta investigacion integra la 16gica de la consultoria especializada, los
requerimientos normativos de la MGA y la evaluacion de viabilidad empresarial en un mismo
marco analitico. De esta manera, el estudio pretende servir como referencia para futuras
iniciativas orientadas a fortalecer las capacidades de formulacion de proyectos en territorios con
limitaciones institucionales, mediante el uso de tecnologias emergentes aplicadas de forma

controlada y contextualizada.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La Metodologia General Ajustada (MGA) constituye un requisito fundamental en
Colombia para acceder a recursos del Sistema General de Regalias y financiacion estatal.
Desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) bajo el enfoque de Marco
Logico (MML), esta metodologia busca garantizar que los proyectos respondan a necesidades
territoriales especificas con solidez técnica y financiera. Documentacion oficial del DNP (Rad.
Orfeo 20256630696932) indica, sin embargo, que su plataforma MGA Web opera principalmente
como sistema de registro para iniciativas previamente estructuradas, no como herramienta de
formulacion activa (DNP, 2025). Esta distincion es clave, pues evidencia que la carga técnica
recae integramente en los equipos municipales antes del registro, exigiendo competencias que
muchos no poseen.

En Antioquia, los municipios de categoria 6, es decir, con poblaciones menores a los
10.000 habitantes e ingresos corrientes de libre destinacion anuales no superiores a 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) segun Ley 1551 de 2012, se encuentran
con barreras estructurales bien detectadas. La falta de personal especializado, sumada a una baja
implementacion tecnoldgica y una rotacion continua de funcionarios, ocasiona deficiencias
frecuentes en los proyectos. Estas restricciones explican directamente las razones de devolucion
de proyectos sefialadas por el DNP: identificacion tardia de problemadticas, desconexion entre
objetivos y productos, o indicadores inadecuados para el seguimiento, y las repercusiones son
tangibles: indices de aprobacion disminuidos y pérdida sistematica de oportunidades de inversion

en comunidades con necesidades urgentes.



Frente a este panorama, la inteligencia artificial (IA) surge como una oportunidad para
cambiar la manera en la que se formulan los proyectos. En particular, los modelos
conversacionales podrian transformar los procesos de formulacion, actuando como ayudantes
especializados para técnicos municipales, ademas de herramientas que orienten recoleccion de
datos, sugieran estructuraciones metodologicas o elaboren borradores alineados con requisitos
MGA, todo preservando el criterio humano. Llama la atencioén que, pese a experimentos
informales en algunos municipios, Colombia carezca de iniciativas estructuradas documentadas
que integren estas tecnologias. Esta ausencia resulta significativa cuando plataformas
complementarias como Mapa Inversiones, citadas por el DNP para consulta de proyectos,
reconocen restricciones en profundidad analitica seglin reportes publicos.

En este contexto, se presenta la necesidad de valorar la factibilidad de un servicio de
consultoria asistida por inteligencia artificial, dirigido a brindar soporte directo a las alcaldias de
municipios de Antioquia de categoria 6 en la organizacion de sus proyectos. Esta evaluacion
contemplard los elementos técnicos, econémicos, sociales, organizacionales y legales, siguiendo
la metodologia de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), con la finalidad de establecer si este servicio puede ser puesto en marcha a corto plazo
como solucion transversal a cualquier tipo de proyecto de inversion. Considerando que la
formulacion es un requisito habilitante para el desarrollo territorial y que la tecnologia ya
proporciona herramientas poderosas para optimizar este proceso, resulta pertinente preguntarse:
[es viable implementar en el corto plazo un servicio de consultoria apoyado por inteligencia
artificial que permita mejorar la calidad de los proyectos formulados bajo la metodologia MGA

en municipios con baja capacidad técnica?
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1.2. Justificacion

Es claro que potenciar las capacidades de los municipios categoria 6 para formular
proyectos de inversion publica contintia siendo un desafio en el desarrollo territorial de
Colombia. Estos municipios, con menos de 10 000 habitantes, se encuentran con limitaciones de
fondo como la escasez de personal capacitado, las dificultades con la tecnologia y los recursos
técnicos insuficientes para aplicar la MGA de manera adecuada, lo que compromete su acceso a
diversas fuentes de financiacion y restringe la ejecucion efectiva de sus planes de desarrollo.

En este contexto, la presente investigacion se justifica en la necesidad de investigar
soluciones innovadoras que fortalezcan a las administraciones locales y permitan superar las
limitaciones identificadas. La inteligencia artificial, aplicada a través de un enfoque
conversacional, se presenta como una alternativa estratégica porque posibilita la interaccion
dindmica entre agentes inteligentes y usuarios. Estos agentes tienen la capacidad recopilar
informacion, orientar la formulacion, validar la coherencia entre variables e incluso crear
borradores técnicos que se adapten a las directrices de la MGA. Esta clase de asistencia
permitiria reducir errores, mejorar los tiempos de formulacion y elevar la calidad de los
proyectos, sin sustituir el compromiso profesional de los equipos humanos.

La utilidad de este trabajo consiste en determinar si es factible establecer un servicio de
consultoria con asistencia de inteligencia artificial que sea capaz de integrarse con las
plataformas oficiales y ajustarse a los requisitos normativos estatales. En el campo académico,
representa un aporte al saber acerca de la conexion entre la innovacion tecnologica y la
institucionalidad publica en un 4rea que aun tiene poco estudio en Colombia. La propuesta tiene
como objetivo, desde la perspectiva social, que los municipios con menos capacidad técnica

puedan desarrollar proyectos mas solidos y relevantes, lo que permitird intervenciones mas
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eficaces y sostenibles para sus comunidades. En términos practicos, sus resultados podran
orientar la toma de decisiones para futuros desarrollos de consultoria digital y servir de insumo
para politicas publicas en torno a la transformacion digital, el gobierno local y la planificacion

territorial.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de consultoria
asistida por inteligencia artificial para la formulacion de proyectos de inversion publica mediante
la Metodologia General Ajustada (MGA), dirigido a municipios de categoria 6 del departamento
de Antioquia.
1.3.2. Objetivos especificos
. Analizar el contexto global y nacional de la consultoria en formulacion de proyectos,
identificando tendencias internacionales, dindmicas en el uso de inteligencia artificial en el sector
publico y privado, asi como factores politicos, econdmicos y tecnologicos que afectan la
demanda de este servicio en municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia.
. Evaluar la demanda actual y potencial de servicios de consultoria asistida por IA, considerando
la capacidad de pago de los municipios, el posible espacio en el mercado para la consultora y el
grado de disposicion de las entidades a adoptar soluciones tecnologicas innovadoras.
. Examinar la viabilidad técnica de implementar el servicio, evaluando los requerimientos de
infraestructura digital, los modelos de IA aplicables, la compatibilidad con la MGA y la

posibilidad de escalar la solucion a diferentes municipios y tipos de proyectos.
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D. Identificar el marco juridico, regulatorio y ambiental aplicable a la prestacion del servicio,
incluyendo normativas de contratacion publica, proteccion de datos personales y lineamientos
derivados de la implementacion de la consultoria, a fin de garantizar la conformidad legal de la
propuesta.

E. Analizar la capacidad organizacional necesaria de la empresa consultora para ofrecer el servicio,
considerando su estructura interna, los procesos y roles necesarios, asi como el tipo de sociedad,
y los requisitos regulatorios y contractuales para su operacion.

F. Determinar la viabilidad econémica y financiera del servicio, proyectando la inversion inicial,
los costos operativos y de mantenimiento, los ingresos potenciales, asi como indicadores clave
como el retorno sobre la inversion (ROI), la tasa interna de retorno (TIR) y el punto de
equilibrio.

G. Identificar y evaluar los principales riesgos técnicos, financieros, legales, sociales y
organizacionales asociados a la implementacion del servicio, proponiendo medidas de mitigacion

y planes de contingencia que fortalezcan su sostenibilidad a largo plazo.

1.4. Limitaciones

Una limitacion identificada en este estudio es la falta de un municipio piloto establecido
para validar la iniciativa en campo. Aunque se prevé su aplicacion en el escenario antioquefio, el
analisis se basa principalmente en fuentes secundarias y entrevistas, lo cual podria influir en la
representatividad de los hallazgos. Esta situacion es habitual en investigaciones exploratorias
sobre innovacion publica, tal como se ha demostrado en otros estudios de implementacion

tecnoldgica temprana.
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Ademas, se identifican dificultades para acceder a bases de datos completas del Banco de
Programas y Proyectos (BPIN), lo que lleva a basar el diagndstico en fuentes abiertas como
Mapa Inversiones. Esta herramienta que, aunque es 1til, presenta ciertas restricciones en
profundidad analitica y frecuencia de actualizacion de acuerdo con los informes del DNP.

Respecto a la propuesta técnica, se reconoce que su desarrollo dependeria de recursos
especializados en inteligencia artificial, lo que podria dificultar su despliegue inmediato.
Asimismo, elementos cruciales como la interoperabilidad con plataformas estatales existentes o
las exigencias normativas en contrataciones publicas, factores que influirian directamente en su

adopcidn, necesitarian un analisis mas detallado en futuras fases de investigacion.
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2. Marco Teorico

2.1. Formulacion de Proyectos Publicos en Colombia

En Colombia, la formulacién de proyectos publicos es un componente fundamental de la
planeacion estatal, ya que permite traducir los planes de desarrollo municipales en iniciativas
especificas que pueden ser financiadas. Para lograrlo, el pais ha establecido marcos técnicos,
metodologicos y normativos que controlan el acceso a recursos como los del Sistema General de
Regalias (SGR). Entre estos instrumentos se encuentra la MGA, que estandariza la formulacion y
se articula con el BPIN, pero, a pesar de que la MGA propende por la calidad técnica y
coherencia, su implementacion se enfrenta a desafios, en particular en los municipios de
categoria 6, donde las limitaciones tecnoldgicas e institucionales restringen el acceso a recursos y
afectan la calidad de los proyectos.
2.1.1. Inversion publica y desarrollo territorial

La inversion publica representa una de las herramientas mas significativas para
direccionar el desarrollo territorial en Colombia. En términos generales, se refiere a la
distribucion de recursos financieros estatales destinados a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en un periodo establecido, es decir, con fines de mediano y largo plazo (Secretaria
Distrital de Planeacion, s.f.) y, ademas, del gasto corriente, su prop6sito no es la sostenibilidad
inmediata de la gestion, sino la creacion de capacidades productivas, sociales y ambientales en
las regiones.

En el caso colombiano, el DNP desempefia el papel de ente rector del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP), estableciendo las directrices técnicas y metodoldgicas para la
identificacion, preparacion, evaluacion y seguimiento de proyectos, apoyado en plataformas

como el Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas (SUIFP) y el BPIN (CEPAL, 2022).
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Estos instrumentos tienen como objetivo criterios, prevenir la dispersion de iniciativas y
fortalecer la eficiencia del gasto publico.

Por otro lado, el marco normativo ha evolucionado acorde a los cambios en la planeacion
nacional. La Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo) sento las bases entre los
planes de desarrollo territorial y el Plan Nacional de Desarrollo (PND), incluyendo la necesidad
de formular proyectos bajo metodologias estandarizadas, por lo que, aflos mas tarde, la Ley 2056
de 2020 reformo el SGR, estableciendo pardmetros mas rigurosos para la presentacion y
evaluacion de proyectos, con el objetivo de asegurar transparencia y relevancia en el uso de los
recursos. De esta forma, cualquier iniciativa de inversion publica actual requiere estar dentro los
Planes de Desarrollo municipales, ademads de estar registrada en el BPIN y formulada bajo los
criterios metodoldgicos definidos por el DNP.

De ahi que, el acceso a los recursos del SGR y otras vias de financiacion dependa
directamente de la capacidad de los municipios para cumplir con estas exigencias normativas, y
no solo es un requisito administrativo, como se mencionaba previamente, sino que la calidad
técnica de la formulacion determina si una iniciativa sera viable o rechazada, lo que impacta en
las posibilidades de concretar inversiones en infraestructura, servicios publicos, programas
sociales y proyectos productivos que contribuyan al cierre de brechas regionales.

2.1.2. Metodologia General Ajustada

La Metodologia General Ajustada es el instrumento desarrollado por el DNP cuyo
objetivo es estandarizar la formulacion de proyectos de inversion publica en Colombia. En este
sentido, su disefio se basa en el enfoque de Marco Logico, muy empleado en América Latina
como método para la planificacion orientada a resultados (Subdireccion de Proyectos e

Informacioén para la Inversion Publica, s.f.). Por lo tanto, la MGA se planted con el fin de
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asegurar que los proyectos respondan a una problematica claramente identificada, dispongan de
alternativas de solucion comparables entre si, incluyan analisis técnico y financiero y, ademas,
estén articulados con los objetivos de planeacion nacional y municipal.

Asi pues, la estructura de la MGA comprende tres fases fundamentales: identificacion,
preparacion y evaluacion. Primero, la fase de identificacion busca determinar la problematica y
la poblacion objetivo y establecer la relacion entre causas y efectos. En segundo lugar, durante la
etapa de preparacion se revisan las alternativas de solucion, la localizacion del proyecto, la
cadena de valor y los riesgos asociados. Finalmente, la evaluacion toma en cuenta los criterios de
viabilidad técnica, econdmica, social y ambiental, con el propodsito de garantizar que los
proyectos sean coherentes y sostenibles (Direccion de Proyectos e Informacion para la Inversion
Publica, 2023).

Sin embargo, la necesidad de emplear la MGA se justifica en su funciéon como
instrumento de control de calidad técnica de los proyectos. No obstante, tal como indica el
concepto reciente del DNP del Rad. Orfeo 20256630696932, 1a plataforma MGA Web opera
esencialmente como un sistema de registro, mas no como una herramienta de formulacién activa.
En consecuencia, los municipios deben llegar al sistema con proyectos estructurados con
antelacion, lo cual requiere capacidades técnicas que no siempre se encuentras en las entidades
territoriales.

Adicionalmente, su articulacion con el BPIN es clave ya que este repositorio reune las
iniciativas registradas y facilita su seguimiento frente a los planes de desarrollo y los recursos
que les hayan sido asignados. De hecho, en la practica, el BPIN actia como un filtro: inicamente
los proyectos correctamente formulados e inscritos en la plataforma tienen la posibilidad de ser

financiados. En ese sentido, la MGA no solo representa un requisito formal, sino que también



constituye una conficion habilitante para que los municipios tengan acceso a recursos que
impacten directamente en el desarrollo territorial (Decreto 2104 de 2023).
2.1.3. Limitaciones estructurales de los municipios pequenos

Los municipios de Colombia de sexta categoria, clasificados segiin la Ley 1551 de 2012,
se enfrentan a dificultades continuamente para formular proyectos de inversion publica de
manera apropiada, a pesar de tener un marco metodoldgico como la MGA y plataformas para
apoyar el registro como su version en linea. De hecho, mas del 90 % de los municipios
pertenecen a las categorias basicas (5 y 6), lo cual revela una baja densidad poblacional y una
limitada capacidad fiscal y, por ende, la magnitud de la problemadtica planteada en este estudio
(Parra, 2022).

En primer lugar, la capacidad técnica es una de las limitaciones mas claras. Las plantas de
personal en estas instituciones (alcaldias municipales) tienden a ser pequenas, y en muchos
casos, los funcionarios no cuentan con la formacion especifica en planeacion o en manejo de la
MGA. En segundo lugar, la rotacion del personal derivada de los cambios de administracion
cada cuatro anos interrumpe la continuidad institucional y generan una pérdida del conocimiento
acumulado, dando como resultado una reiniciacion continua de los procesos de formulacion. En
tercer lugar, las restricciones tecnologicas se afiaden a la lista, ya que la conectividad puede ser
deficiente y la falta de equipos adecuados pueden dificultar el acceso y uso de las plataformas
oficiales, lo que retrasa tanto la carga de la informacion como la estructuracion de los proyectos
(Subdireccion de Proyectos e Informacion para la Inversion Publica, 2023)

Estas condiciones repercuten directamente en la calidad de los proyectos que se
presentan. Segln reportes del DNP, las propuestas allegadas de municipios pequefios suelen ser

devueltas con observaciones recurrentes. Algunas de las més frecuentes son la falta de analisis



comparativo de alternativas, indicadores mal formulados, falta de soportes técnicos y
presupuestales y discrepancias entre los problemas identificados y los objetivos establecidos. En
ultimas, todo esto implica que el acceso a los recursos del SGR, asi como a otras fuentes de
financiacion, sea limitado pues, se empiezan a experimentar mayores tasas de rechazos y
periodos mas largos de ajustes (Garcia, 2022)

Adicionalmente, esta situacion no solo tiene efectos administrativos; también muestra un
impacto significativo en el &mbito social y econdmico debido a que la baja calidad técnica de los
proyectos reduce las oportunidades de materializar inversiones que podrian atender necesidades
criticas de infraestructura, servicios basicos o programas sociales. En consecuencia, las brechas
territoriales se hacen mas grandes y los municipios mas vulnerables ven restringida su capacidad
para promover procesos de desarrollo local sostenible.

En resumen, a pesar de que la MGA es un método sélido y el BPIN es un sistema que
garantiza trazabilidad, los municipios pequefios no tienen las condiciones estructurales
necesarias para aprovecharlos plenamente. Por ello, resulta fundamental explorar mecanismos de
apoyo complementarios que fortalezcan sus capacidades y les permitan cumplir con los
estandares requeridos, de manera que no queden excluidos de las oportunidades de financiacion

que son determinantes para el desarrollo territorial.

2.2. Inteligencia Artificial y su Aplicacion en la Gestion de Proyectos

Hoy en dia la inteligencia artificial se ha convertido en un componente esencial para
mejorar procesos y potenciar el alcance de proyectos, particularmente en el ambito privado. No
obstante, debido a la naturaleza delicada de la informacion, muchas de las iniciativas actuales

todavia estan en etapas exploratorias y tienden a no ser ampliamente divulgadas.
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En este subcapitulo, se lleva a cabo un repaso de la informacion existente hasta ahora
como punto inicial para la consultoria. Con el fin de entender el verdadero alcance de la IA para
la organizacion, determinar las herramientas que posibiliten establecer un producto minimo
viable capaz de optimizar los procesos y establecer un punto ideal de alcance teérico. Por ultimo,
analizar cudl seria la solucién mas apropiada para la gestion de este proyecto. Ademas, se
pretenden estudiar nuevas tecnologias que refuercen su aplicabilidad e incrementar el analisis
con experiencias en los sectores publico y privado.

2.2.1. Fundamentos de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial puede definirse como el disefio y construccion de agentes
inteligentes, entendidos como sistemas que perciben su entorno mediante solicitudes, toman
decisiones y actiian con el objetivo de maximizar una medida de desempefio. Un agente
idealmente racional selecciona, en cada situacion, la accidon que se espera sea la mas eficaz segiin
esa medida, apoyandose en su historial de datos y su conocimiento (Russell & Norvig, 2021).
Esta nocion es til en el desarrollo de este trabajo porque encaja con la idea de componentes
especializados (agentes) que colaboran en tareas de formulacion y revision de proyectos.

Para hacer una descripcion del estado actual de la [A, se parte por la clasificacion por
nivel de inteligencia, en la practica, se distingue entre IA estrecha (ANI), disefiada para tareas
especificas; IA general (AGI), hipotética o en desarrollo, con competencia amplia comparable a
la humana; e IA superinteligente (ASI), ain tedrica. Esta clasificacion es conceptual y no
normativa, pero ayuda a situar expectativas: las soluciones que aqui se proponen se apoyan en [A
estrecha mas LLM (Large Lenguage Model) especializados mediante técnicas de recuperacion,
herramientas y orquestacion, con supervision humana y controles de calidad (Russell & Norvig,

2021)



Los modelos de lenguaje de gran tamano (LLM) han ampliado su alcance hacia
capacidades multimodales (texto, imagenes, audio) y grandes ventanas de contexto. Estos son
algunos de los modelos mas relevantes para el presente proyecto:
2.2.1.1. Modelos GPT de OpenAl (familia GPT-4.x / GPT-5):

Los modelos mas recientes de OpenAl han profundizado sus capacidades de
razonamiento paso a paso, programacion, analisis estructurado y uso de herramientas mediante
function calling, permitiendo integrar flujos de trabajo con sistemas externos, bases de datos y
validadores automaticos. Estas caracteristicas son especialmente valiosas para tareas como la
validacion de campos MGA, la revision de coherencia entre componentes, actividades e
indicadores, y la generacion de borradores técnicos con salidas estructuradas y auditables
(OpenAl, 2024, 2025).
2.2.1.2. Modelos Gemini (Google DeepMind)

La familia Gemini ha avanzado hacia modelos nativamente multimodales, capaces de
procesar texto, imagenes, tablas y otros formatos de manera integrada, con ventanas de contexto
extensas que permiten analizar documentos voluminosos en una sola sesion. Estas capacidades
resultan Utiles para la revision de anexos técnicos, estudios previos, planos, diagndsticos
territoriales extensos y documentos normativos, reduciendo la fragmentacion del andlisis y
mejorando la consistencia del diagnostico (Google DeepMind, 2024, 2025).
2.2.1.3. Modelos Claude (Anthropic)

Los modelos de Anthropic se caracterizan por su énfasis en seguridad, control y
alineacion, mediante enfoques como la Constitutional Al. Presentan buen desempefio en tareas
de andlisis profundo, redaccion técnica y sintesis argumentativa, junto con ventanas de contexto

amplias y documentacion explicita sobre limitaciones y riesgos de uso. Estas propiedades son
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relevantes en entornos de consultoria para el sector publico, donde la trazabilidad, la mitigacion
de errores y el uso responsable de IA son requisitos criticos (Anthropic, 2024, 2025).
2.2.1.4. Otros modelos alternativos (DeepSeek, LLaMA, Mistral)

En paralelo a los modelos comerciales, han surgido modelos abiertos o semiabiertos que
priorizan la eficiencia computacional y el control local, con resultados competitivos en tareas de
razonamiento y generacion de texto. Estos modelos pueden ser atractivos para prototipos,
pruebas controladas o despliegues con datos sensibles, siempre que se implementen mecanismos
robustos de auditoria, validacion y gobierno del modelo, dado que su uso en contextos publicos
exige mayores controles técnicos y éticos (DeepSeek-Al, 2024; Organization for Economic Co-
operation & Development, 2024).

Ademas, es importante considerar cuales son los procedimientos esenciales que deben
implementarse durante el desarrollo para cumplir con las necesidades del servicio a
proporcionar:
Chain-of-Thought y Self-Consistency para fomentar razonamientos paso a paso y reducir
respuestas fragiles (Wang et al., 2022; Wei et al., 2022).
RAG (Retrieval-Augmented Generation) para anclar la salida en documentos de referencia (guias
DNP/MGA, lineamientos territoriales), reduciendo alucinaciones (Lewis et al., 2020).
Uso de herramientas mediante function calling y/o enfoques como ReAct (razonar-actuar) y
Toolformer, que permiten a los modelos consultar bases de datos, ejecutar validadores, calcular
indicadores y devolver resultados estructurados (Eleti et al., 2023; Schick et al., 2023; Yao et al.,
2022)

También se debe tener presente que los LLM pueden «alucinary, ser sensibles a

inyecciones de prompt o manejar indebidamente salidas (Ji et al., 2023); pues, en entornos



institucionales, la gestion de riesgos y rendicion de cuentas a lo largo del ciclo de vida del
sistema es indispensable. Para el desarrollo del presente trabajo, se sugiere la eleccion de
arquitecturas con verificacion, trazabilidad y validacion humana en el circuito.
2.2.2. Aplicaciones actuales de la IA en la gestion de proyectos

La literatura reciente reporta aplicaciones en multiples fases de la gestion de proyectos:
generacion de entregables (actas de constitucion, estructuras de desglose de trabajo (EDT) y
matrices de interesados), planificacion y programacion (asignacion de recursos y rutas criticas),
gestion de riesgos (deteccion temprana y prediccion de atrasos en las actividades), gestion de
requisitos (extraccion, trazabilidad y validacion) y seguimiento (resimenes ejecutivos y
lecciones aprendidas). Por su parte, las revisiones sistematicas en ingenieria de software
muestran mejoras medibles en tareas de andlisis, documentacion y automatizacion de procesos
con LLM, especialmente cuando se combinan con RAG, herramientas y evaluacion humana
(Zhang et al., 2024).

En sectores como la construccion y la manufactura, la integracion de IA con herramientas
de programacion permite detectar cuellos de botella, actualizar cronogramas en respuesta a
cambios y simular escenarios. Estudios recientes documentan mejoras en precision y eficiencia
al integrar BIM (Building Information Modeling) e 1A para gestion dindmica de calendarios y
decisiones (Chong et al., 2025), y otras investigaciones aplicadas reportan pronostico de retrasos
y optimizacion de secuencias usando aprendizaje automatico (Chauhan, 2025). Aunque el detalle
metodolodgico varia, el patrén en comun involucra los datos histéricos, los modelos predictivos y
reglas del dominio para disefar y ajustar planes con rapidez y trazabilidad.

Para organizaciones que formulan proyectos intensivos en documentos, los LLM ya

apoyan elicitacion, analisis, especificacion y trazabilidad de requisitos con resultados



prometedores en precision y productividad, siempre y cuando exista, por su parte, revision
experta (Zhang et al., 2024). Este tipo de evidencia es directamente transferible a la formulacion
de proyectos bajo marcos metodologicos estructurados como, por ejemplo, la MGA.
Las experiencias, en general, subrayan tres acciones clave:
Acoplar el LLM a repositorios de conocimiento (RAG) y plantillas normadas (aplicables a las
secciones MGA) para minimizar errores.
Incorporar validadores automaticos (funciones/reglas) en campos criticos como calculo de
indicadores, definicion de unidades de medida y trazabilidad logica.
Evaluar productividad con métricas objetivas (tiempos de formulacion, tasa de correcciones,
consistencia en la generacion) y métricas de calidad (alineacion logica, completitud).
La evidencia también sugiere que los mayores beneficios aparecen cuando el LLM no trabaja
solo, sino articulado con herramientas y con revision humana en puntos de control (Vaswani
et al., 2023).
2.2.3. Asistentes conversacionales o agentes como apoyo en la formulacion de proyectos

En el marco de esta investigacion, el uso de asistentes conversacionales se entiende no
como un unico modelo rigido, sino como un conjunto de enfoques que pueden coexistir y
complementarse entre si. Para este proyecto conviene pensar en tres patrones que, segun el grado
de complejidad de la tarea, ofrecen diferentes ventajas:
Flujos de prompts orquestados: corresponden a plantillas y cadenas (prompt-chaining) que
incorporan técnicas como Chain-of-Thought/Self-Consistency y RAG, y se disefian siguiendo las
plantillas establecidas por la MGA. Su principal fortaleza radica en la simplicidad, los bajos

costos y la rapidez de adopcion. No obstante, presentan limitaciones cuando se requiere



razonamiento prolongado o cuando intervienen multiples actores en la formulacion (Lewis et al.,
2020; Wei et al., 2022).
Agentes con herramientas (single-agent): en este caso se trata de un Uinico agente que combina
razonamiento y accion (ReAct), con capacidad de llamar funciones (function calling), consultar
formularios, generar borradores y validar datos. Su beneficio principal es que ofrecen mejor
control y trazabilidad en cada paso del proceso (Eleti et al., 2023; Schick et al., 2023; Yao et al.,
2022).
Multi-agente: este patron implica varios agentes con roles especializados (como analista del
problema, especialista en MGA, validador de indicadores o revisor juridico), que trabajan de
manera colaborativa y critica bajo la supervision de un humano. Marcos como AutoGen
demuestran que la dptica multi-agente mejora la calidad en tareas complejas, mientras que
MetaGPT, Reflexion o AgentBench exploran coordinacidon, memoria y evaluacion (Hong et al.,
2023; Liu et al., 2023; Shinn et al., 2023). En este caso, la gran ventaja de descomponer la
formulacion en subtareas especializadas es evitar el llamado «error compuesto» y asegurar
gobernanza.

Adicional a esto, es clave resaltar las funcionalidades especificas orientadas a la MGA,
pues son las que materializan el valor del sistema para los municipios:
Recopilar insumos: a través de formularios guiados y extraccion desde documentos previos, con
validacion de campos obligatorios y depuracion de informacion.
Redaccion técnica: generacion de borradores para el diagndstico, arboles de problemas y
objetivos, alternativas y analisis; ademas, creacion de matrices 16gicas preliminares con

indicaciones de trazabilidad.



Validacion de datos: verificacion de congruencia entre problema, objetivo, producto e indicador;
control de unidades y metas; deteccion de contradicciones y vacios; y citacion de fuentes para
mayor transparencia.

Revision estructural: chequeo de la conformidad con secciones y anexos exigidos, asi como la
claridad, estilo y completitud de los documentos.

Estas capacidades pueden implementarse de manera incremental: desde soluciones basadas en
RAG con function calling y ReAct, hasta mas avanzadas de tipo multi-agente, integrando puntos
de control humanos para garantizar calidad y pertinencia.

2.2.4. La IA en el sector publico y seguridad de la informacion

En administraciones publicas, la IA debe alinearse con principios de seguridad,
transparencia, rendicion de cuentas y derechos. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdomicos (OCDE) ha sefalado la importancia de integrar una gestion de riesgos a
lo largo de todo el ciclo de vida de los sistemas (disefio, desarrollo, despliegue y operacion), asi
como de aplicar su marco de clasificacion de sistemas de IA para adaptar las salvaguardas segiin
el nivel de riesgo (OECD, 2022). En la practica, esto obliga a documentar de manera clara los
datos utilizados, los fines perseguidos, los controles implementados, las evaluaciones realizadas
y los responsables de cada fase del proceso.

De igual forma, estandares como los elaborados por OWASP (Open Web Application
Security Project), en su top ten para aplicaciones con LLM detallan amenazas como inyeccion de
prompts, manejo inseguro de salidas, fuga de informacion, intoxicacion de datos, dependencia
excesiva o exceso de agencia. Estos riesgos adquieren una relevancia particular cuando se
automatizan decisiones o se procesan datos sensibles (Cloudflare, s.f.). Por ello, se recomienda

que la arquitectura incorpore controles en diferentes niveles: preventivos (aislamiento de
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conocimiento, politicas de datos, filtros), detectivos (registros de actividad, evaluaciones
periodicas) y correctivos (cortes de circuito, revision humana obligatoria (OWASP, 2025).

En cuanto a las implicaciones practicas para esta investigacion, un servicio de consultoria
asistida por IA dirigido a la formulacion bajo la MGA deberia incorporar lineamientos como:
Datos: segmentacion y minimizacion de datos personales, con prioridad al uso de RAG
alimentado por repositorios normativos publicos.

Trazabilidad: almacenamiento de prompts, evidencias y versiones de documentos, asi como
registros de validaciones y decisiones tomadas.

Supervision humana: inclusion de puntos de aprobacion obligatorios y separacion explicita entre
«borrador asistido» y «decision técnica finaly.

Evaluacion: realizacion de pruebas con conjuntos de casos historicos o anonimizados y
definicién de métricas de calidad (consistencia logica, completitud, tasa de devolucion por
errores).

En sintesis, estas practicas necesarias para cumplir con los lineamientos de accountability
sugeridos por la OCDE y con la evidencia reciente sobre riesgos e incidentes en sistemas de IA

(OECD, 2022).

2.3. Marcos y Metodologias para Evaluar la Prefactibilidad y Formulacion de Proyectos
2.3.1. ONUDI/UNIDO: estudios integrales de (pre)factibilidad

En la metodologia de la ONUDI, la prefactibilidad es considerada la etapa de pre-
inversion que permite determinar si un proyecto debe seguir adelante con estudios de factibilidad
mas exhaustivos. En términos practicos, esta fase busca recoger y analizar informacion suficiente

para tomar una decision consciente sobre la realizacion futura, sin llegar hasta el nivel de detalle
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técnico y constructivo caracteristico de la factibilidad (CEPAL, 2022). En ese sentido, la
prefactibilidad considera el entorno del proyecto y estudia aspectos clave: legal, financiero,
técnico, organizacional y de mercado. Lo que permite identificar tanto las oportunidades como
las limitaciones que condicionan la inversion.

Operativamente, el manual de ONUDI descompone la prefactibilidad en varios estudios
especificos y, a pesar de que cada uno tiene una funcion concreta, pueden elaborarse con
metodologias y fuentes diferentes. Se describen a continuacion cada uno de los estudios que se
realizan con frecuencia en este ejercicio:

Estudio de mercado (o de demanda): esta evaluacion determina si la demanda para el servicio o
producto que el proyecto produciria es suficiente. Comprende la evaluacion de la demanda actual
y potencial, el comportamiento de los precios, las barreras para entrar al mercado, la
competencia y la segmentacion de usuarios; ademas, incluye la identificacion de canales
comercializacion (Fernandez, 2017). En trabajos de grado universitarios en Colombia, es comun
encontrar que en los analisis de prefactibilidad se han asignado secciones enteras para encuestas,
revision de fuentes secundarias y proyecciones de demanda para validar la clientela potencial
antes de avanzar a la ingenieria del proyecto.

Estudio técnico (ingenieria o produccidn): en este punto se analizan las alternativas de ingenieria
disponibles, la localizacion del proyecto, los requerimientos de equipos y materias primas, la
capacidad instalada y un esquema inicial de procesos. La finalidad es determinar una solucion
técnica que sea viable, asi como calcular insumos, necesidades de obra y una programacion
tentativa (Pichler y Frohlich, 1986). Por tanto, la seccion técnica ayuda a disminuir la

incertidumbre sobre si la solucion sugerida es alcanzable con los recursos previstos y con la
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tecnologia existente. Diversos trabajos de grado sobre prefactibilidades exponen como se
comparan opciones técnicas y se elige la mas conveniente segln criterios operativos y de costo.
Estudio organizacional: con este elemento se pretende analizar la capacidad administrativa, la
estructura de gestion, los recursos humanos necesarios y la gobernanza que requiere la operacion
(Ruiz, 2017). Aqui se valoran también alianzas estratégicas, responsabilidades de los actores y
mecanismos de control de calidad, aspectos fundamentales para proyectos vinculados al sector
publico (Salgado, 2012).

Estudio legal: para proyectos del sector publico, este andlisis puede resultar conveniente ya que
ayuda a esclarecer la posibilidad de que un proyecto que sea viable pueda verse afectado por la
contratacion con entidades territoriales, las normas sobre prestacion de servicios y/o la
interoperabilidad con plataformas estatales. Las recomendaciones de las guias de prefactibilidad
de ONUDI sugieren que se realice una lista y evaluacion tempranas de estos riesgos legales
(Behrens y Hawranek, 1991), asi como la identificacion de permisos, normativas vigentes,
condiciones de contratacion y cualquier otro requisito legal que pueda obstruir o encarecer el
inicio del proyecto (Hamilton y Pezo, 2005).

Evaluacion financiera: en este estudio se desarrollan previsiones de ingresos y costos, se calculan
el capital de trabajo, la inversion inicial y los indicadores como el VPN (Valor Presente Neto), la
TIR (Tasa Interna de Retorno) o la RBC (Relacion Beneficio-Costo), y también puede incluir
ejercicios de sensibilidad que permiten estimar como afectaria al proyecto la variacion de
supuestos criticos, como cambios en la demanda o en los costos de operacion (Hamilton & Pezo,
2005; Ruiz, 2017).

Evaluacion de riesgos: como analisis interdisciplinario, considera de manera transversal los

aspectos tecnologicos, operativos, de mercado y legales. En la practica, la prefactibilidad incluye
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una matriz de riesgos con un plan basico de contingencia, lo cual ayuda a los responsables en la
toma de decisiones a comprender qué requisitos son necesarios para llevar a cabo una
implementacion responsable (Rudas, 2017).

Estudio ambiental: en su vision integral, la metodologia de la ONUDI propone incorporar la
evaluacion ambiental como uno de los elementos a considerar en funcion del tipo de proyecto y
de las exigencias regulatorias

2.3.2. Enfoque de Marco Logico y Project Cycle Management

El Enfoque de Marco Logico (EML) es una metodologia ampliamente utilizada para el
disefio y la evaluacion ex ante de proyectos de desarrollo, orientada a objetivos y estructurada
mediante una matriz légica de cuatro columnas (Haugland, 2012).

Este enfoque obliga a definir de forma jerarquizada la l6gica de intervencidn del proyecto
desde el fin u objetivo general, el propdsito u objetivo especifico, los componentes o resultados
esperados, hasta las actividades junto con indicadores verificables y supuestos clave para cada
nivel (Haugland, 2012). La Gestion del Ciclo del Proyecto (Project Cycle Management, PCM)
adoptada por la Union Europea incorpora el marco logico en todas las fases del ciclo
(identificacion, formulacion, financiacion, ejecucion y evaluacion) para asegurar la coherencia
interna del proyecto (European Commission, 2004).

En la practica, herramientas del EML como el analisis de problemas, analisis de objetivos
y matriz de marco logico se utilizan para justificar la relevancia del proyecto, alinear sus
objetivos con las necesidades identificadas y prever riesgos y supuestos externos (Uruena, 2019).
Este enfoque estructurado facilita la evaluacion previa de la consistencia del proyecto y es

requisito en numerosas agencias de cooperacion internacional (Haugland, 2012).
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2.3.3. Analisis costo-beneficio y guias economicas de la Union Europea

El analisis costo-beneficio (ACB) es un marco clasico de evaluacion ex ante,
especialmente para proyectos publicos, que consiste en identificar y monetizar todos los costos y
beneficios relevantes de un proyecto a lo largo de su ciclo de vida para determinar su
rentabilidad socioecondmica (European Commission, 2014).

Organismos como la Union Europea disponen de guias detalladas para la aplicacion del
ACB en la preparacion de proyectos de inversion, por ejemplo, la Guide to Cost-Benefit Analysis
of Investment Projects de la Comisién Europea que establece principios y reglas comunes para la
valoracion econdmica de proyectos cofinanciados (European Commission, 2014). En dichas
guias se recomienda calcular indicadores como el valor actual neto econdémico, la tasa interna de
retorno econdémica y la relacion beneficio/costo, utilizando tasas de descuento social apropiadas,
para juzgar la conveniencia del proyecto desde la perspectiva de la sociedad (World Bank, 2010).

De igual forma, los bancos multilaterales de desarrollo (Banco Mundial, BID, Banco
Asidtico, entre otros) exigen la aplicacion de ACB o andlisis costo-efectividad en sus
metodologias de evaluacion, a fin de asegurar que los recursos se asignen a proyectos con un
valor econdmico neto positivo y con impactos cuantificados en el bienestar (BID, 2013).

E1 ACB proporciona un marco cuantitativo riguroso para la toma de decisiones de
inversion publica, complementado con anélisis de sensibilidad y riesgos para evaluar la robustez
de los resultados (European Commission, 2014).

2.3.4. Teoria del Cambio

La Teoria del Cambio (TdC) constituye un marco conceptual y metodoldgico

ampliamente utilizado para la planificacion, gestion y evaluacion de proyectos de desarrollo. Su

esencia radica en explicar como y por qué se espera que ocurra un determinado cambio como
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resultado de una intervencion especifica, mediante la identificacion de relaciones causales entre
las actividades, los resultados inmediatos, los efectos intermedios y los impactos finales (Vogel,
2012; Weiss, 1995).

En su forma mas general, la Teoria del Cambio representa una narrativa o mapa logico de
transformacion, donde se establecen explicitamente los supuestos, mecanismos y condiciones
que deben cumplirse para que el cambio deseado se produzca (Taplin & Clark, 2012). A
diferencia de otros enfoques de planificacion, como el Marco Logico o ZOPP, la TdC no se
limita a describir la jerarquia de objetivos, sino que explora la 16gica subyacente de como las
acciones generan resultados, considerando los contextos politicos, sociales y culturales que
influyen en el proceso de cambio (Valters, 2015).

La Teoria del Cambio se construye generalmente a partir de cinco componentes
principales:

Identificacion del cambio deseado: define el impacto final o visidon de largo plazo que el proyecto
busca alcanzar (por ejemplo, el fortalecimiento de la capacidad institucional para la formulacion
de proyectos publicos en municipios de categoria 6).

Mapeo de resultados intermedios: determina los pasos de cambio necesarios para alcanzar el
objetivo final, articulando resultados inmediatos (outputs), efectos directos (outcomes)y
transformaciones de contexto (impacts) (Vogel, 2012).

Definicion de la cadena causal: establece la relacion ldgica entre las actividades y los resultados,
especificando los supuestos que explican cdmo se espera que cada nivel contribuya al siguiente.
Identificacion de indicadores: cada resultado debe contar con indicadores verificables que

permitan medir avances de manera objetiva y periodica.



46

Revision de supuestos y factores externos: reconoce los elementos contextuales fuera del control
del proyecto (por ejemplo, cambios politicos, disponibilidad de datos o recursos tecnolégicos),
que pueden afectar el logro de los resultados esperados (James, 2011; Taplin & Clark, 2012).
Estos componentes suelen representarse graficamente en un mapa de cambio (change map),
acompanado de una descripcion narrativa que detalla los vinculos causales y las evidencias que
los sustentan (DFID, 2019). En la practica, este proceso implica discusiones participativas entre
los actores del proyecto, promoviendo el consenso sobre los mecanismos de cambio y
aumentando la apropiacion colectiva de los resultados.
2.3.5. Metodologia ZOPP

La Metodologia ZOPP (Zielorientierte Projektplanung o Planificacion de Proyectos
Orientada a Objetivos) surge en la década de 1980 como una respuesta del gobierno aleman a la
necesidad de contar con procedimientos estructurados para la planificacion y gestion de
proyectos de desarrollo. Fue desarrollada originalmente por la Deutsche Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit (GTZ), actualmente GIZ, con el fin de mejorar la calidad,
coherencia y efectividad de los proyectos de cooperacion técnica internacional (G T Z, 1988).

El proposito central de ZOPP es garantizar que los proyectos estén claramente orientados
a objetivos verificables, construidos sobre un analisis participativo de las necesidades y
disefiados con una logica de intervencion transparente, en la cual las actividades conducen a
productos (resultados), estos a propositos y finalmente al logro del fin del proyecto (GIZ, 2017).
De esta manera, la metodologia no se limita a la formulacion documental, sino que constituye un
proceso de planificacion colaborativo, que involucra activamente a los actores relevantes en la
identificacion, disefio y validacion de las intervenciones. La metodologia ZOPP se desarrolla en

dos grandes fases: andlisis y planificacion:
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Durante la fase de analisis, se emplean herramientas que permiten descomponer el
problema principal y entender sus causas estructurales y actores relacionados. Este proceso se
materializa a través de los siguientes pasos:

Analisis de involucrados: identifica los actores clave, sus intereses, roles y posibles aportes o
resistencias frente al proyecto. Este paso busca garantizar que las decisiones se tomen
considerando todas las perspectivas relevantes (European Commission, 2004).

Analisis de problemas: define el problema central, sus causas y efectos mediante la construccion
de un arbol de problemas. Esta representacion facilita comprender la naturaleza sistémica de las
dificultades y su relacion causal.

Analisis de objetivos: transforma los problemas identificados en metas positivas o estados
deseados, conformando el 4rbol de objetivos, donde cada problema se convierte en un objetivo
alcanzable (Bakewell & Garbutt, 2005).

Analisis de alternativas: evalta diferentes estrategias de accion y selecciona la alternativa mas
adecuada segun criterios de viabilidad técnica, social y economica.

En la fase de planificacion, se elabora la Matriz de Planificacion del Proyecto (Project
Planning Matrix, PPM), donde se resumen los principales elementos del disefio: fin, proposito,
resultados y actividades. Ademas, se incluyen indicadores verificables objetivamente, fuentes de
verificacion y supuestos externos que podrian afectar el logro de los objetivos (G T Z, 1988).
Esta matriz constituye el nticleo operativo del método ZOPP, sirviendo como base tanto para la
formulacion como para el monitoreo y la evaluacion del proyecto.

2.3.6. Metodologia JICA
La JICA (Japan International Cooperation Agency) es la agencia japonesa de

cooperacion internacional que aplica un sistema propio de evaluacion de proyectos, alineado con
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estandares internacionales, para sus instrumentos de cooperacion técnica, préstamos ODA (ayuda
oficial para el desarrollo) y ayudas no reembolsables (JICA, 2004).

Esta metodologia ejecuta evaluaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
bajo el enfoque PDCA (Plan, Do, Check, Action) para asegurar que los resultados de la
evaluacion retroalimenten tanto la operacion del proyecto como la planificacion futura. Su
sistema de evaluacion combina metodologias consistentes para los tres esquemas de asistencia
(cooperacion técnica, préstamos ODA, y ayudas) bajo criterios comunes, con especial atencion a
objetividad, transparencia y uso de los resultados para la mejora continua (JICA, 2004).

JICA distingue al menos cuatro modalidades de evaluacion dependiendo del momento en
que se realice:
Ex-ante (pre-implementacion): valida la necesidad del proyecto, la 16gica del disefio, los
indicadores previstos, los efectos esperados y la incorporacion de lecciones previas (JICA,
2004).
Evaluacion intermedia / a mitad de proyecto: revisa el avance de actividades, su coherencia con
los objetivos y propone ajustes si es necesario (JICA, 2004).
Evaluacion terminal (al cierre): verifica si los resultados previstos se alcanzaron, identifica
lecciones aprendidas, y sirve como insumo para decidir continuidad, reforma o cierre del
proyecto (JICA, 2004).
Ex-post (post-implementacién): evaltia los efectos reales e impactos secundarios del proyecto
con cierta distancia temporal, revisando sostenibilidad, impacto a largo plazo y aprendizajes para
futuros proyectos (JICA, 2004).

JICA aplica, como marco general, los seis criterios DAC (relevancia, coherencia, eficacia,

eficiencia, impacto y sostenibilidad) adaptados segun el tipo y etapa del proyecto (JICA, 2004).
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2.3.7. Metodologia de evaluacion de DFAT (Australia/DFAT)

El Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT) de Australia ha establecido una
politica de evaluacion para su programa de desarrollo internacional que enfatiza la mejora
continua, la rendicion de cuentas y el aprendizaje institucional (DFAT, 2024). Su enfoque busca
que las evaluaciones sean herramientas tutiles para la toma de decisiones, mas alla de ser solo
gjercicios retrospectivos.

Esta entidad define la evaluacion como una valoracion sistematica y objetiva de una
inversion, programa o politica en curso o concluida, con el propdsito de generar evidencia creible
que informe decisiones de disefio, gestion y mejora (DFAT, 2024).

De esta manera, las evaluaciones de DFAT deben servir para: mejorar la implementacion,
alimentar nuevas estrategias, fortalecer la rendicion de cuentas ante el publico australiano y
reforzar la cultura interna de aprendizaje (DFAT, 2024). Ademas, DFAT publica planes
plurianuales de evaluacion (multi-year evaluation plans) que priorizan los programas o proyectos
mas relevantes para su cartera de cooperacion, con participacion de las dreas regionales,
tematicas y globales (DFAT, 2024).

Para asegurar consistencia metodologica, DFAT ha desarrollado sus Standards de Disefio,
Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MEL), que deben integrarse en todo el ciclo del
programa: desde la concepcion (design) hasta la evaluacion final (evaluation) (DFAT, 2024).

Las normas incluyen estandares para documentos clave, tales como:

Investment Concept Note (ICN)
Disefio del programa / términos de referencia
Loégica del programa (theory of change)

Plan de monitoreo, evaluacion y aprendizaje
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Informes de progreso del programa
Evaluaciones independientes y planes de evaluacion
Informes finales de evaluacion y respuesta de la administracion (management response) (DFAT,
2024)

Estos estandares buscan elevar la calidad, consistencia y uso de los productos de
evaluacion, sin sacrificar la flexibilidad operativa cuando el contexto lo demande (DFAT, 2024).
2.3.8. Metodologia General Ajustada

La Metodologia General Ajustada (MGA) es el marco metodologico oficial en Colombia
para la formulacion y evaluacion ex ante de proyectos de inversion publica. Desarrollada por el
Departamento Nacional de Planeacion, la MGA unifica los criterios a nivel nacional y provee
una herramienta informéatica (MGA-Web) que guia al formulador a través de las etapas de
identificacion, formulacion y evaluacion del proyecto (DNP, 2016).

Esta metodologia recibe el calificativo de «general ajustada» porque fue adaptada a las
necesidades del pais, sirviendo para proyectos de todos los sectores y niveles de gobierno, y esta
estructurada secuencialmente con base en el enfoque de marco 16gico (EML) y la cadena de
valor (DNP, 2016). En la MGA, primero se realiza un diagnéstico del problema central y sus
causas, luego se formulan los objetivos del proyecto (arbol de objetivos) y se definen alternativas
de solucion. Una vez seleccionada la alternativa mas viable, el formulador ingresa al detalle de la
preparacion: se describen los componentes y actividades, se estiman los costos del proyecto, y se
proyectan los beneficios o resultados esperados (DNP, 2018).

La evaluacion ex ante en la MGA incluye tanto analisis financiero como evaluacion
econdémica/social (por ejemplo, célculo de indicadores de rentabilidad y, cuando aplica, anélisis

costo-beneficio o costo-efectividad) para emitir un concepto de viabilidad del proyecto (DNP,
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2016). Desde 2016, esta metodologia es de uso obligatorio para todas las entidades publicas que
estructuran proyectos con recursos publicos en Colombia, asegurando consistencia con los planes
de desarrollo y una estandarizacion de los requisitos técnicos para la aprobacion de inversiones
(DNP, 2018).
2.3.9. Sintesis y lineamientos de eleccion

La revision de los principales marcos metodoldgicos evidencia que, aunque todos
comparten una logica de planificacion y evaluacion estructurada, difieren en su alcance, nivel de
detalle, y aplicabilidad segun el contexto institucional y el tipo de proyecto. La metodologia
ONUDI destaca por su caracter integral, secuencial y analitico, permitiendo abordar de manera
sistemadtica los estudios de prefactibilidad desde perspectivas técnicas, financieras, legales,
ambientales y organizacionales. Esta condicion la convierte en una herramienta sélida para la
evaluacion de la viabilidad de una empresa de consultoria, dado que su estructura no se limita a
proyectos de infraestructura o manufactura, sino que también ha sido adaptada a servicios
intensivos en conocimiento (A. Hamilton & Pezo, 2005).

En contraste, el Enfoque de Marco Légico y la Teoria del Cambio resultan mas adecuados
para el disefio de intervenciones orientadas al desarrollo social o institucional, donde la gestion
de resultados y la claridad de objetivos son prioritarias. No obstante, su capacidad para evaluar
cuantitativamente la rentabilidad o la sostenibilidad financiera es limitada, lo que las hace
complementarias mas que sustitutivas de la ONUDI en procesos de prefactibilidad empresarial.

Por su parte, el Analisis Costo-Beneficio (ACB) ofrece un marco cuantitativo riguroso y
ampliamente aceptado para proyectos publicos, pero su enfoque eminentemente econémico
puede resultar insuficiente para capturar las dimensiones estratégicas, institucionales o

tecnoldgicas de una consultoria en expansion. EI ACB, no obstante, representa un componente
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esencial dentro del esquema ONUDI, pues provee los indicadores de eficiencia economica y
financiera que respaldan la toma de decisiones de inversion (BID, 2013; European Commission,
2014).

Las metodologias ZOPP y MGA, aunque valiosas para la planificacion participativa y la
estandarizacion de la formulacion publica, respectivamente, presentan limitaciones frente a la
evaluacion integral del modelo de negocio de una empresa. ZOPP, por su naturaleza participativa
y su orientacion a cooperacion técnica, privilegia la construccion consensuada de objetivos mas
que el andlisis de viabilidad econémica. En tanto, la MGA, aunque obligatoria en Colombia para
proyectos publicos, se concibe como una herramienta operativa dentro del marco del Estado, mas
que como un instrumento de evaluacion organizacional ex ante. Por esta razon, ambas pueden
servir de referencia metodoldgica complementaria para estructurar la presentacion o carga de
proyectos al estado, pero no para determinar la factibilidad estratégica y financiera de la empresa
consultora.

Al analizar las metodologias internacionales mas recientes, como las de la JICA y el
DFAT, se observa un énfasis en la gestion de resultados, la rendicion de cuentas y la mejora
continua mediante marcos de evaluacion ciclicos (PDCA y MEL, respectivamente). Estos
modelos fortalecen la cultura evaluativa institucional y aportan estandares de calidad en la
ejecucion, pero carecen del enfoque multidimensional que requiere un estudio de prefactibilidad.
En consecuencia, son mas utiles en fases posteriores, una vez implementada la consultoria para
estructurar el seguimiento y la retroalimentacion (DFAT, 2024; JICA, 2004).

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, el uso de la metodologia ONUDI
representa la alternativa mas coherente y completa para la evaluacion de la prefactibilidad de una

empresa de consultoria asistida por inteligencia artificial. Su estructura modular permite



incorporar los enfoques necesarios para cumplir con los objetivos de la evaluacién y traducirlos
en un dictamen de viabilidad integral. Ademas, su orientacion hacia la toma de decisiones de
inversion y su validacion internacional en proyectos de diversa naturaleza garantizan la

comparabilidad y robustez técnica de los resultados.



54
3. Disefio Metodologico
3.1. Enfoque de la Investigacion
3.1.1. Enfoque cuantitativo y cualitativo
En la presente investigacion se aplica un enfoque mixto, fusionando métodos de
naturaleza cualitativa y cuantitativa. EI componente cuantitativo facilita el analisis de tendencias
y datos estadisticos que provienen de fuentes oficiales, lo que hace posible la estimacion de la
demanda potencial del servicio. El componente cualitativo, por otro lado, ayuda a entender las
percepciones, las experiencias y las necesidades de los actores implicados. De esta manera, se
puede definir con mayor precision el servicio que se va a proporcionar y su alcance y
aplicabilidad. Esta integracion promueve una vision integral del problema y mejora la
interpretacion de los resultados. En esta linea, lo expuesto esta de acuerdo con lo que Hernandez,
Fernandez-Collado y Baptista (2014) indicaron: el enfoque mixto posibilita el uso de las ventajas
de los métodos cualitativos y cuantitativos para brindar un entendimiento mas extenso y
profundo de los fenémenos sociales.
3.1.2. Alcance de la investigacion
El alcance de la investigacion se define como exploratorio, descriptivo y analitico. Es
exploratorio, dado que se aborda un campo de estudio poco desarrollado en Colombia, como es
la incorporacion de IA en la formulacion de proyectos de inversion publica mediante la MGA. Es
descriptivo, porque busca detallar las caracteristicas, necesidades y limitaciones de los
municipios de categoria 6, asi como los aportes potenciales de la IA en los procesos de
consultoria. Finalmente, es analitico, en la medida en que contrasta la informacién recolectada,
identifica patrones, determina relaciones entre variables y evalua la viabilidad del servicio

propuesto bajo criterios técnicos, financieros, sociales, organizacionales y legales.
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3.1.3. Tipo de diserio
El disefio de la investigacion es no experimental y transeccional-descriptivo. Es no
experimental, ya que no se manipulan variables de manera controlada, sino que se observa la
realidad tal como ocurre en los contextos municipales. A su vez, es transeccional-descriptivo,
porque recolecta informacion en un inico momento temporal con el fin de describir el estado

actual de la problematica y proponer alternativas de solucion.

3.2. Poblacion, Muestra y Criterios de Seleccion
3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los municipios de categoria 6 del
departamento de Antioquia, segun la clasificacion establecida en la Ley 617 de 2000 y la Ley
1551 de 2012. Estos municipios, que suman un total de 100 entidades territoriales (Contaduria
General de la Nacion, 2024), se caracterizan por contar con menos de 10.000 habitantes y por
presentar limitaciones fiscales, técnicas y administrativas significativas.

Este grupo poblacional constituye el foco de estudio porque representa el nivel municipal
con mayores limitaciones para la formulacion de proyectos de inversion publica usando la MGA.
Dichas limitaciones suelen estar asociadas a la falta de personal calificado, a la carencia de
recursos tecnoldgicos y al hecho de depender del apoyo externo para registrar y gestionar
proyectos en el BPIN.

Adicionalmente, se contempla la participacion de un especialista en desarrollo de
software e inteligencia artificial, con el fin de obtener informacidn técnica complementaria que

aporte elementos al andlisis de viabilidad tecnoldgica. Cabe aclarar que esta persona no forma



ii.

56
parte de la poblacion principal del estudio, sino que se considera una fuente experta dentro del
componente técnico de la investigacion.

3.2.2. Método de muestreo

El estudio adopta un muestreo probabilistico aleatorio simple, aplicado unicamente a los
municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia, los cuales conforman la totalidad de la
poblacién objeto de andlisis. Como se mencion6 en el numeral anterior, segun la categorizacion
oficial publicada por la Contaduria General de la Nacion, el departamento cuenta con 100
municipios de categoria 6, caracterizados por sus limitaciones fiscales, técnicas y de personal
capacitado para la formulacion de proyectos de inversion publica bajo la metodologia MGA.

Este tipo de muestreo se selecciona porque ofrece la misma probabilidad de participacion
a cada unidad de la poblacidon, asegurando la representatividad y disminuyendo el sesgo en la
recoleccion de la informacidn. El marco muestral estara conformado por los municipios que
cuenten con registros activos o recientes de proyectos en el BPIN o en la plataforma Mapa
Inversiones, de modo que se priorice la inclusién de entidades con experiencia o contacto
reciente con la MGA.

De igual manera, se definiran criterios de inclusion que respalden la pertinencia de la
informacion recopilada, entre los cuales se destacan:
Que el municipio tenga al menos un funcionario responsable de la planeacion o de la
formulacion de proyectos, y
Que manifieste disposicion para participar en la encuesta institucional.

Se plantea entonces tomar un Unico respondiente por municipio (preferiblemente el
funcionario de planeacion o la persona responsable de formulacion de proyectos) y, en

municipios con equipos mayores se puede invitar a un maximo de dos participantes para
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complementar la perspectiva técnica, pero unicamente se analizara una respuesta por municipio
para las estimaciones del presente trabajo.

3.2.3. Tamario de la muestra y justificacion

El tamafo de la muestra (n) se determina a partir de la formula para estimar proporciones
en poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 % (Z = 1.96), una proporcion esperada
de p = 0,5 (que maximiza la varianza y, por tanto, la precision del célculo) y diferentes margenes
de error (e) para evaluar alternativas de cobertura.

~ NZ?p(1-p)
Ce?(N-1)+Z%(1-p)

n

Donde:
N =100 municipios de categoria 6
Z =1.96 (nivel de confianza del 95 %)
p=10.50
e = margen de error

Aplicando la correccion por poblacion finita, los tamafos muestrales aproximados son los
siguientes:

Tabla 1.

Tamaifios de muestra calculados

Margen de error (e) Tamafo muestral (n)
10 % 50 municipios
8% 61 municipios
5% 80 municipios

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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De acuerdo con la magnitud de la poblacion y el caracter exploratorio del estudio, se
adopta un margen de error del 8.4 %, lo cual permite lograr un equilibrio entre confiabilidad y

viabilidad operativa.

_ 100 x 1,96% x 0,50 (1 — 0,50)
~0,0842 (100 — 1) + 1,962 x 0,50 (1 — 0,50)

n

n = 58 municipios
En consecuencia, la muestra definitiva estara conformada por 58 municipios de categoria
6, seleccionados de forma aleatoria simple a partir del marco muestral previamente definido.
Con el fin de mitigar los efectos de la no respuesta, se propone contactar inicialmente un
nimero superior de municipios (alrededor de 60), de manera que se asegure la obtencion de al
menos 50 encuestas validas. Aquellos municipios que no se manifiesten dentro del plazo
establecido en la solicitud de respuesta interpuesta mediante un derecho de peticion seran

excluidos de la muestra efectiva, lo cual se documentard en los anexos metodologicos.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1. Encuesta

Como método principal para la obtencién de informacion cuantitativa dentro de esta
investigacion, se realizard una encuesta. Su proposito es obtener datos precisos y verificables
sobre las capacidades institucionales, técnicas y financieras de los municipios de categoria 6
frente a la formulacion de proyectos de inversion publica bajo la MGA.

Asimismo, el disefio del cuestionario debera responder directamente a los objetivos
especificos del estudio, de manera que cada grupo de preguntas aporte informacion util para
analizar la disposicion de los municipios a contratar un servicio de consultoria asistida por

inteligencia artificial. En consecuencia, la encuesta indagara sobre la capacidad institucional y
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presupuestal, el nivel de apertura hacia soluciones tecnoldgicas, las condiciones normativas que
puedan influir en la implementacion del servicio y los riesgos o limitaciones que los municipios
perciben frente a su adopcion.

Finalmente, la encuesta sera remitida a los municipios a través de derecho de peticion,
con el fin de acceder formalmente a la informacion y obtener respuestas oficiales. Como se
menciono en la seccion 3.2.3., en caso de que alglin municipio no remita la informaciéon
solicitada, se entendera que no hace parte de la muestra efectiva del estudio.

3.3.2. Entrevista semiestructurada a especialista

Como complemento técnico, se realizard una entrevista semiestructurada a un profesional
experto en desarrollo de software e inteligencia artificial, con el proposito de profundizar en los
requerimientos tecnoldgicos, los modelos de IA aplicables y las condiciones necesarias para su
integracion a la MGA. Esta técnica permitird obtener informacion cualitativa de caracter
especializado, relevante para la evaluacion de la viabilidad técnica del servicio de consultoria
asistida por IA.

3.3.3. Revision documental

La revision documental se centrara en fuentes oficiales y normativas relacionadas con la
formulacion de proyectos de inversion publica. La normativa vigente emitida por el DNP y otras
entidades reguladoras, la plataforma Mapa Inversiones, asi como las bases del BPIN, son algunas
de ellas. Esta técnica facilitard la identificacion de patrones de formulacion y motivos frecuentes
para devolver proyectos, ademds de permitir la comparacion entre las normas y lo que se realiza
en el ambito municipal. El andlisis de documentos también serd una fuente de informacion para
corroborar lo que se haya recopilado en el analisis bibliografico previo y en las entrevistas y para

enriquecer la caracterizacion del problema.
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3.3.4. Observacion indirecta y analisis de bases secundarias
Se incluiré la observacion indirecta a través del andlisis de bases de datos oficiales y

fuentes secundarias disponibles publicamente, con el fin de conocer el comportamiento historico
de los proyectos registrados, las tendencias de aprobacion y rechazo, al igual que los sectores con
mas o menos intervencion de los municipios de categoria 6. Al no requerir una interaccion
directa con los involucrados, esta técnica refuerza el enfoque analitico descriptivo de esta
investigacion y proporciona una mirada mas detallada sobre el desempefio territorial en la

formulacion bajo la MGA.

3.4. Instrumentos de Recoleccion
3.4.1. Cuestionario para la encuesta

El instrumento principal para la recoleccion de informacién cuantitativa sera un
cuestionario estructurado de aplicacion virtual, disefiado con preguntas cerradas y de seleccion
multiple. Este formato corresponde al tipo de encuesta descriptiva y transversal, enfocada en
recopilar datos que reflejen las condiciones actuales de los municipios de categoria 6 del
departamento de Antioquia frente a la formulacion de proyectos de inversion publica bajo la
Metodologia General Ajustada (MGA). Al ser autoadministrada en linea, la encuesta facilita la
participacion remota de los municipios y promueve la uniformidad en la recoleccion de datos,
reduciendo posibles sesgos de interpretacion.

El cuestionario se construird a partir de los objetivos especificos de la investigacion, de
manera que cada bloque de preguntas corresponda a una dimension analitica de la investigacion:
capacidades institucionales, disponibilidad tecnoldgica, disposicion hacia la adopcion de

herramientas de inteligencia artificial, capacidad presupuestal y percepcion sobre riesgos y
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condiciones normativas. Con este disefio se busca obtener informacion que permita evaluar la
demanda actual y potencial del servicio de consultoria asistida por IA, asi como analizar su
viabilidad técnica, econdmica y organizacional.

La encuesta se aplicara mediante una plataforma digital que permita el registro ordenado
de las respuestas y el control de calidad de los datos. Una copia del formato final se incluira en el
Anexo 1, con el proposito de mostrar la estructura del instrumento y dar transparencia al proceso
metodologico.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta, la cual resume sus principales
caracteristicas metodologicas, el disefio de aplicacion y los parametros utilizados para la
recoleccion de la informacion.

Tabla 2.

Ficha técnica encuesta

Encuesta de trabajo de grado para Maestria Gerencia de
Nombre del instrumento
Proyectos - EAFIT

Recopilar informacion sobre las capacidades
institucionales, técnicas, tecnologicas, financieras y
normativas de los municipios de categoria 6 del

Objetivo departamento de Antioquia, con el fin de analizar la
viabilidad de implementar un servicio de consultoria
asistida por IA para apoyar la formulacion de proyectos de

inversion publica bajo la MGA.

Tipo de instrumento Cuestionario estructurado de aplicacion virtual.




Tipo de encuesta

Encuesta descriptiva y analitica, con preguntas cerradas y
de seleccion multiple, disenada para obtener datos

cuantitativos de caracter institucional.

Unidad de analisis

Municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia.

Poblacién objetivo

Los 100 municipios de categoria 6 del departamento de
Antioquia, conforme a la clasificacion vigente del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la

Contaduria General de la Nacion.

Marco muestral

Listado oficial de municipios de categoria 6 del
departamento de Antioquia, segln la categorizacion
establecida por la Ley 617 de 2000 y los informes de la

Contaduria General de la Nacion (vigencia 2024).

Tamarfio de la muestra

La encuesta se dirige a la totalidad de la poblacion,
buscando una cobertura censal; sin embargo, el tamafio
efectivo de la muestra correspondera al nimero de
municipios que respondan al instrumento dentro del plazo

establecido.

Técnica de recoleccion

Encuesta autoadministrada en linea, enviada mediante
enlace de Microsoft Forms a través de comunicaciones
oficiales de derecho de peticion dirigidas a las alcaldias

municipales.

Instrumento de recoleccion

Cuestionario estructurado compuesto por 30 preguntas,

distribuidas en las siguientes secciones:
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Datos de identificacion del municipio y del funcionario.
Capacidades institucionales y humanas.

Infraestructura tecnologica y disponibilidad digital.
Disposicion hacia consultoria asistida por inteligencia
artificial.

Aspectos normativos y regulatorios.

Capacidad presupuestal y disponibilidad de pago.

Duracion diligenciamiento

Entre 10 y 15 minutos.

Periodo de aplicacion

Segundo semestre de 2025.

Medio de aplicacion

Plataforma Microsoft Forms.

Tratamiento ético y

Los datos recolectados seran tratados de forma
confidencial y utilizados exclusivamente con fines

académicos. Las respuestas se analizaran de manera

confidencialidad agregada, sin identificacion individual de los municipios ni
de los funcionarios participantes, en cumplimiento de la
Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales
Ang¢élica Maria Agudelo Ossa y Steven Mosquera Buritica.
Responsables del Estudiantes de la Maestria en Gerencia de Proyectos,
instrumento Universidad EAFIT. Correos de contacto:

amagudelo5@eafit.edu.co y smosquerab@eafit.edu.co

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

)
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3.4.2. Guia de entrevista semiestructurada

El instrumento cualitativo consistird en una guia de entrevista semiestructurada elaborada
por los autores de este trabajo, dirigida a un especialista en desarrollo de software e inteligencia
artificial. La guia incluira tres componentes: el objetivo de la entrevista, los datos generales del
entrevistado (nombre, cargo, formacion y experiencia profesional) y una serie de preguntas
abiertas organizadas por ejes tematicos.

Los ejes de la entrevista abordaran los requerimientos técnicos y de infraestructura digital
necesarios para implementar una solucion de inteligencia artificial, los modelos o arquitecturas
de IA aplicables a la formulacion de proyectos bajo la MGA, las consideraciones éticas y de
proteccion de datos, y las posibles barreras técnicas o regulatorias para su integracion. Este
instrumento permitira obtener informacion especializada que complemente el analisis de
viabilidad técnica del servicio.

Anélogamente, la version final de la guia se incorpora en el Anexo 2, con el fin ofrecer
trazabilidad en el proceso de recoleccion de informacion.

3.4.2. Matrices de andalisis documental

Se empleardn matrices para la revision de fuentes secundarias, con el fin de organizar y
cotejar sistematicamente la informacion. Estas matrices ayudaran a anotar elementos como: el
origen, la clase de documento, el afio en que fue publicado, las variables estudiadas y los
hallazgos significativos. Ademads, ayudaran a detectar lagunas informativas y a obtener datos
coherentes para el andlisis transversal. Para plataformas como el BPIN o Mapa Inversiones, las
matrices permitiran dividir la informacion disponible en categorias que sean utiles para el

analisis, de acuerdo con los criterios establecidos en la metodologia ONUDI.
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Como complemento a los instrumentos descritos, se presenta una matriz de articulacion

metodologica que relaciona los objetivos especificos con la informacion requerida, las técnicas

aplicadas y los entregables esperados en la Tabla 3. Este insumo orienta el disefio de las

entrevistas, la seleccion documental y las pruebas piloto.

Tabla 3.

Relacion entre objetivos especificos, requerimientos y entregables

uso de inteligencia artificial en el
sector publico y privado, asi
como factores politicos,
econdmicos y tecnologicos que

afectan la demanda de este

en consultoria
con A,
tendencias del
sector publico y

privado, andlisis

multilaterales (ONU,
BID, CEPAL),
normatividad
nacional, bases de

datos de Mapa

Objetivo especifico Requerimiento Fuentes Entregables

Analizar el contexto global y

Revision documental
nacional de la consultoria en Informacién

de literatura Informe de
formulacion de proyectos, sobre

académica, informes |analisis de
identificando tendencias experiencias

de organismos contexto global y
internacionales, dinamicas en el | internacionales

nacional con
énfasis en
tendencias de TA
aplicadas a la

consultoria en

potencial de servicios de

consultoria asistida por 1A,

presupuesto de

inversion

semiestructuradas a

funcionarios

Inversiones y proyectos
servicio en municipios de de factores

publicaciones publicos.
categoria 6 del departamento de | PESTEL.

especializadas.
Antioquia.
Evaluar la demanda actual y Datos sobre Entrevistas Diagnostico de la

demanda actual y

proyeccion de la
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considerando la capacidad de
pago de los municipios, el
posible espacio en el mercado
para la consultora y el grado de
disposicion de las entidades a
adoptar soluciones tecnologicas

innovadoras.

municipal,
experiencias
previas de
contratacion de
consultoria,
percepcion de
actores locales
sobre adopcion

tecnologica.

municipales y
departamentales,
bases de datos del
SGR, revision
documental de

contratos previos.

demanda

potencial.

Examinar la viabilidad técnica de
implementar el servicio,
evaluando los requerimientos de

infraestructura digital, los

Identificacion de
modelos de IA,
requerimientos

técnicos y de

Revision documental
de literatura técnica,

lineamientos del

Analisis de

viabilidad

técnica con

modelos de IA aplicables, la DNP, prueba piloto

infraestructura, identificacion de
compatibilidad con la del agente

compatibilidad requerimientos y
metodologia MGA y la conversacional,

con MGA Web, posibilidades de
posibilidad de escalar la solucion observacion indirecta

validacion con escalabilidad.
a diferentes municipios y tipos de de bases secundarias.

expertos.
proyectos.
Identificar el marco juridico, Normatividad Revision documental

Andlisis juridico

regulatorio y ambiental aplicable
a la prestacion del servicio,

incluyendo normativas de

vigente sobre
contratacion

estatal,

de normas nacionales
(Ley 80 de 1993, Ley

1150 de 2007, Ley

y regulatorio

aplicable al
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contratacion publica, proteccion | proteccion de 1581 de 2012, servicio
de datos personales y datos personales, |decretos y circulares |propuesto.
lineamientos derivados de la marco legal del DNP y MinTIC).
implementacién de la consultoria, | ambiental y
a fin de garantizar la reglamentaciones
conformidad legal de la sobre servicios
propuesta. tecnologicos.

Revision
Analizar la capacidad Requerimientos

bibliografica sobre
organizacional necesaria de la organizacionales,

empresa consultora para ofrecer
el servicio, considerando su
estructura interna, los procesos y

roles necesarios, asi como el tipo

procesos internos,
perfiles
profesionales y

estructura de

gestion
organizacional en
consultoria,
normatividad sobre

sociedades en

Propuesta de
estructura
organizacional y
modelo de

operacion de la

de sociedad, y los requisitos gobernanza
Colombia, entrevistas | consultora.
regulatorios y contractuales para |necesarios para la
a expertos en
su operacion. operacion.
consultoria.
Determinar la viabilidad Datos sobre Fuentes secundarias | Modelo

econdmica y financiera del
servicio, proyectando la inversion
inicial, los costos operativos y de
mantenimiento, los ingresos

potenciales, asi como indicadores

inversion inicial,
costos
proyectados,
tarifas de

mercado,

de mercado, informes
financieros del
sector, supuestos de
prefactibilidad

aplicados a

econdmico y
financiero del
servicio con
indicadores de

viabilidad.
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clave como el retorno sobre la ingresos consultoria en
inversion (ROI), la tasa interna | potenciales y proyectos publicos.
de retorno (TIR) y el punto de proyecciones

equilibrio. financieras.

Identificar y evaluar los
Entrevistas a expertos

principales riesgos técnicos, Identificacion de
en gestion de

financieros, legales, sociales y riesgos internos y Matriz de riesgos
proyectos, revision

organizacionales asociados ala | externos, con estrategias
documental de

implementacion del servicio, priorizacion de de mitigacion y
literatura sobre

proponiendo medidas de riesgos y disefio planes de
riesgos en consultoria

mitigacion y planes de de planes de contingencia.

tecnologica, analisis
contingencia que fortalezcan su | mitigacion.
interno de escenarios.
sostenibilidad a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.5. Procedimiento de Investigacion
3.5.1. Etapas del trabajo de campo

En primer lugar, se aplicara una encuesta estructurada dirigida a los 58 municipios de
categoria 6 del departamento de Antioquia, con el fin de recopilar informacion cuantitativa sobre
sus capacidades institucionales, tecnologicas y presupuestales en la formulacion de proyectos de
inversion publica bajo la MGA. Dado que se requiere informacion oficial, la encuesta sera
enviada a través de derechos de peticion, lo que permitird obtener respuestas formales de las

administraciones municipales y asegurar la validez de los datos recopilados.
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En segundo lugar, se realizara una entrevista semiestructurada con un especialista en
desarrollo de software e inteligencia artificial, orientada a profundizar en los aspectos técnicos,
de infraestructura digital y modelos de IA aplicables al servicio de consultoria propuesto. Esta
entrevista podra desarrollarse de forma presencial o virtual, y su contenido se basara en la guia
metodologica descrita en el numeral 3.4.2.

Por ultimo, se efectuara una revisiéon documental complementaria de fuentes oficiales,
normativas y técnicas, a partir de la cual se identificaran referencias sobre la formulacion de
proyectos, la regulacion vigente, la incorporacion de tecnologias emergentes en la gestion
publica y los criterios de evaluacion de viabilidad. Esta etapa proporcionard un marco
comparativo que fortalecerd el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.

3.5.2. Procesamiento y sistematizacion de datos

El procesamiento de la informacion iniciara con la revision exploratoria de las fuentes
secundarias (DNP, BPIN, Mapa Inversiones y otros repositorios publicos), lo que permitira
contextualizar los resultados de las encuestas y definir el alcance de la informacion disponible.
Posteriormente, se realizaré la depuracion y validacion de los datos provenientes de los
municipios, verificando la coherencia interna de las respuestas y completando los vacios
identificados mediante solicitudes adicionales por derecho de peticion, cuando sea necesario.

Una vez consolidada la base de datos, se procedera a su andlisis cuantitativo y cualitativo.
Para ello se emplearan herramientas de analisis como Microsoft Excel (Power Pivot), que
facilitara la tabulacion y organizacion de la informacion, y Power BI, que permitira desarrollar
visualizaciones dindmicas y tableros interactivos para representar los hallazgos de manera
grafica. Estas herramientas posibilitan identificar patrones, relaciones y tendencias, aportando

una interpretacion mas profunda de los resultados en funcion de los objetivos del estudio.
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3.6. Entregables de la Investigacion

Los entregables de esta investigacion corresponden a los productos asociados a cada uno
de los objetivos especificos y se encuentran detallados en la Tabla 3. En conjunto, constituyen la
base para evaluar la viabilidad del servicio de consultoria asistida por inteligencia artificial en
municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia.
3.6.1. Informe de andalisis sectorial

Este documento compila las tendencias mas importantes, tanto nacionales como
internacionales, en la consultoria con inteligencia artificial, ademas de los elementos politicos,
econdmicos y tecnologicos que influyen en la demanda del servicio a nivel local.
3.6.2. Diagnostico de la demanda actual y potencial

Con este estudio se analiza la capacidad de pago de los municipios, la disposicion
institucional para adoptar soluciones tecnologicas y el espacio de mercado disponible para la
prestacion del servicio.
3.6.3. Analisis de viabilidad técnica

Este entregable, aparte de analizar las posibilidades de escalar hacia otros municipios y
sectores, establece los requisitos para la infraestructura digital, los modelos de inteligencia
artificial que se pueden aplicar y la compatibilidad con la MGA.
3.6.4. Analisis juridico y regulatorio

Esta revision contempla el marco legal en relacion con la proteccion de datos, la
contratacion publica y los requerimientos ambientales para asegurar que el servicio propuesto

cumpla con las leyes.
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3.6.5. Propuesta de estructura organizacional

Esta detalla los procesos, roles y formas de organizacidon necesarios para que la
consultora funcione, asegurando un modelo operativo conforme a las regulaciones y a las
demandas del servicio.
3.6.6. Modelo economico-financiero

Con este entregable se estima presentar la viabilidad financiera y economica del proyecto
al estimar los costos de operacion, inversion inicial, ingresos esperados y los indicadores clave
de rentabilidad como el TIR, el ROI y el punto de equilibrio.
3.6.7. Matriz de riesgos y plan de mitigacion

Este producto pretende identificar los riesgos fundamentales a nivel técnico, financiero,
legal, social y organizacional, y plantea estrategias de mitigacion y planes de contingencia para

garantizar que el servicio sea sostenible a largo plazo.

3.7. Consideraciones Eticas
3.7.1. Consentimiento informado

Las entrevistas semiestructuradas con funcionarios departamentales y municipales se
llevardn a cabo bajo consentimiento verbal informado, asegurando que cada participante
comprenda el proposito del trabajo académico, como se utilizara la informacion proporcionada y
su derecho a no continuar con la conversacion si no se siente comodo.
3.7.2. Confidencialidad y anonimato de la informacion

Se respetara la decision de los entrevistados en cuanto a la divulgacion de sus aportes
durante el tratamiento de los datos recopilados. Si los funcionarios quieren mantener el

anonimato, las respuestas se codificardn y presentaran en términos agregados. Si no, podran ser
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referenciados de acuerdo con su cargo y la entidad a la que pertenecen, en cumplimiento con
establecido por la Ley 1581 de 2012 que establece la proteccion de datos personales en
Colombia.

3.7.3. Uso responsable de herramientas de IA en la investigacion

El uso de asistentes conversacionales y modelos de lenguaje se llevara a cabo conforme a
lineamientos de responsabilidad y rendicion de cuentas. Esto supone registrar los datos de
entrada, conservar la trazabilidad de los resultados obtenidos y distinguir entre lo que genera la
herramienta y el analisis validado por los autores. Conforme a las directrices internacionales
sobre ética y gobernanza en inteligencia artificial (OECD, 2022), se implementaran filtros y

controles para prevenir sesgos o fallos que pudieran influir en la interpretacion de los resultados.



4. Desarrollo del Trabajo

4.1. Estudio Sectorial y Estratégico
4.1.1. Analisis politico

En Colombia, los municipios clasificados en la sexta categoria representan los territorios
con menor poblacion y capacidad fiscal. De acuerdo con la Ley 617 de 2000, esta categoria
agrupa a aquellos municipios que no superan los 10 000 habitantes y cuyos ICLD (Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion) no sean superiores a 15 000 SMMLV.

Como se observa en la Tabla 4 y en la

Figura 1, mas del 90 % de los municipios colombianos pertenecen a las categorias 5 y 6,
lo que refleja un predominio de entidades locales pequeiias, con estructuras administrativas
reducidas y limitaciones significativas en sus capacidades institucionales. En efecto, de los 1 102
municipios del pais, 956 (86.75 %) se clasifican en la sexta categoria.

Tabla 4.

Distribucion de municipios y departamentos por categoria en Colombia

Departamentos Municipios
Numero de Porcentaje de Numero de | Porcentaje de
Categoria Categoria
departamentos | departamentos municipios municipios
Especial 3 9.38 % Especial 6 0.54 %
1 8 25.00 % 1 26 236 %
2 6 18.75 % 2 29 2.63%
3 5 15.63 % 3 16 1.45 %
4 10 31.25 % 4 22 2.00 %
- - - 5 47 4.26 %
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- - - 6 956 86.75 %

Total 32 100.00 % Total 1102 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de Contaduria General de la Nacion (2024)

El mapa de distribucion por categorias administrativas (ver Figura 1) permite visualizar la
concentracion territorial de los municipios con menores recursos. Los colores mas intensos (rojos
y naranjas) representan las categorias especial 1, que corresponden a grandes centros urbanos y
capitales departamentales; los tonos mas claros identifican los municipios de categorias 5y 6,
caracterizados por su baja densidad poblacional y recursos fiscales limitados. Por su parte, las
zonas en verde corresponden a areas no municipalizadas, las cuales, aunque abarcan una porcion
significativa del territorio nacional, no cuentan con estructuras administrativas propias.

Figura 1.

Distribucién de municipios por categoria administrativa en Colombia segtin la Ley 617 de 2000

Categoria Ley 617 2 2023

B cspecial 2 4 6

K 3 5 Area no municipalizada

Fuente: Mision de descentralizacion - DNP, 2024.
En el caso de Antioquia, el patron nacional se repite. Fuera de grandes centros urbanos

como Medellin o Apartadd, la mayoria de los municipios del departamento se ubican en las
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categorias inferiores. Tal como se presenta en la Tabla 5, de los 125 municipios antioquefios, 100
pertenecen a la categoria 6, lo que equivale al 80 % del total departamental. Esta situacion
evidencia la alta concentracion de municipios con recursos limitados y una marcada dependencia
de las transferencias nacionales.
Tabla 5.

Distribucion de municipios de Antioquia por categoria administrativa

Categoria | Numero de municipios | Porcentaje de municipios
Especial 1 0.80 %
1 5 4.00 %
2 5 4.00 %
3 5 4.00 %
4 2 1.60 %
5 7 5.60 %
6 100 80.00 %
Total 125 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Contaduria General de la Nacion, 2024

Esta estructura administrativa tiene implicaciones directas para la prestacion de servicios
publicos y la gestion del desarrollo. Las consultoras que operan en este entorno deben interactuar
con administraciones que manejan recursos financieros y humanos limitados, y que en muchos
casos dependen de asesorias externas para formular y ejecutar sus proyectos.

Un rasgo politico estructural es la dependencia fiscal de los municipios de categorias
bajas respecto al Gobierno Nacional. En promedio, el 67 % de sus ingresos proviene de

transferencias del Sistema General de Participaciones (SGP), regalias u otros fondos nacionales,
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debido a su escasa base tributaria (Vargas Cué¢llar, 2022). Aunque las transferencias han
aumentado, los expertos coinciden en que el principal obstaculo para el desarrollo territorial
sigue siendo la falta de capacidades locales (Editorial Bancolombia capital inteligente, 2025). En
este contexto, la descentralizacion ha sido asimétrica, pues muchos municipios de menor
categoria carecen de personal calificado, instituciones solidas y una gestion publica eficiente, lo
que reduce el impacto de las inversiones publicas.

Desde la perspectiva administrativa, la Ley 617 de 2000 impone limites al gasto en
funcionamiento, lo que restringe el tamafio de las plantas de personal y dificulta la atraccion de
talento técnico. Ademads, gran parte de estos municipios se ubica en zonas rurales dispersas o con
antecedentes de conflicto armado, donde la continuidad institucional y la seguridad pueden verse
afectadas. En consecuencia, la contratacion de consultorias externas se convierte en una
estrategia clave para suplir vacios técnicos y fortalecer la planeacion territorial. Diversos
estudios de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) sefialan que este tipo de
apoyo contribuye a mejorar la eficiencia y profesionalizacion de la gestion local (Gomez
Afanador, 2023).

En efecto, se ha identificado que los municipios de quinta y sexta categoria enfrentan
desafios unicos en materia de recursos, infraestructura y experiencia técnica, por lo que los
consultores externos ofrecen enfoques expertos y personalizados que contribuyen a mejorar su
desempefio (Gomez Afanador, 2023). No obstante, para que este apoyo sea realmente efectivo, es
clave que exista voluntad politica a nivel local. Algunas investigaciones sobre Gobierno en Linea
han sefialado que la falta de compromiso de los mandatarios municipales ha sido una barrera

para la modernizacion institucional, especialmente en municipios de sexta categoria (Tello
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Torres, 2020). En consecuencia, no basta con brindar acompafamiento técnico: el liderazgo local
debe estar genuinamente comprometido con las reformas y la transparencia.

La transparencia y el control en la gestion publica constituyen otro aspecto relevante del
entorno politico de estos municipios. Tradicionalmente, las entidades de las categorias 5 y 6 han
sido méas propensas a practicas clientelistas, debido a sus limitadas capacidades de vigilanciay a
la concentracion del poder en un pequeio grupo de actores locales. Aunque en los tltimos afios
se han implementado medidas normativas para promover la transparencia como leyes de acceso
a la informacion y sistemas de contratacion publica en linea, muchos municipios alin presentan
rezagos en el cumplimiento de estos mecanismos de rendicion de cuentas. Organizaciones como
Transparencia por Colombia advierten que todavia hay un largo camino por recorrer para blindar
a los municipios pequenos frente a la corrupcion, siendo necesario fortalecer tanto el
cumplimiento normativo como los controles sociales sobre la gestion local (Transparencia por
Colombia, 2008).

En este contexto, una consultora que aspire a trabajar con entidades publicas locales debe
adaptarse a procesos de contratacion regidos por la Ley 80 de 1993 y sus posteriores reformas,
manteniendo elevados estdndares éticos y de transparencia. Ademads, debera estar preparada para
participar en licitaciones o convocatorias en las que compite con actores locales, donde la
reputacion y la integridad son factores decisivos para la adjudicacion de contratos.

Por otra parte, la estabilidad politica, los cambios de administracion cada cuatro afios y la
falta de continuidad en las politicas publicas representan un desafio adicional. Sin embargo, la
renovacion de gobiernos locales para el periodo 2024-2027, alineada con el Plan Nacional de
Desarrollo, puede abrir oportunidades para proyectos de fortalecimiento institucional y gestion

territorial, especialmente en Antioquia.
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Durante la ultima década, el Gobierno Nacional ha impulsado politicas que fortalecen a
los municipios mas rezagados, como los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET) (MinTIC, 2023)y el Plan Nacional de Conectividad Rural (MinTIC, 2019), que incluyen
varios municipios de Antioquia.

Asi pues, el entorno politico de los municipios de sexta categoria en Antioquia se
caracteriza por una alta dependencia del Estado, capacidades institucionales fragiles, aunque en
proceso de fortalecimiento, y un renovado impulso politico para cerrar las brechas regionales. La
consultora entonces deberd desenvolverse en un escenario donde las decisiones y los
presupuestos locales estan muy condicionados por las politicas nacionales, como las
transferencias, las normas de desempeifio fiscal y los programas especiales; y donde demostrar
valor agregado en transparencia, eficacia y alineacion con los planes de desarrollo, serd esencial
para ganar la confianza de las entidades publicas. Ademas, la colaboracion publico-privada esta
bien valorada cuando contribuye a mejorar la gestion y los resultados en municipios vulnerables,
por lo que la consultora tendra la oportunidad de posicionarse como socia estratégica de los
gobiernos locales en Antioquia.

4.1.2. Analisis economico

La formulacion de proyectos publicos también debe realizarse con el respaldo del analisis
econdmico, buscando que ayude a entender el entorno en el cual se ofrece la consultoria asistida
por inteligencia artificial (IA). Es importante, en primer lugar, ubicar la dindmica territorial y
macroecondémica de Antioquia, debido a que su tamafio relativo y su estructura productiva
influyen tanto en la capacidad de pago de los municipios como en la demanda potencial de

consultoria.
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En 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) departamental de Antioquia se encontr6 entre
los mas elevados del pais, ocupando el segundo lugar después de Bogota, lo que confirma su
relevancia como polo econémico regional y su papel estratégico en la generacion de ingresos
fiscales. Esta posicion permite inferir que, a pesar de la heterogeneidad territorial, el
departamento posee una base econdmica solida que puede sostener iniciativas de innovacion y
servicios especializados.

La Figura 2 presenta la evolucion del PIB por departamentos y, para el caso del
departamento de Antioquia, entre 2020 y 2024, se evidencia un crecimiento sostenido del 71 %
en el periodo analizado, pasando de $148.36 a $253.23 billones de pesos. Este comportamiento
refleja la recuperacion postpandemia y la consolidacion de sectores como el comercio, los
servicios administrativos y las manufacturas.

Figura 2.

PIB departamental 2020-2024

PIB total por departamentos

@

$450.000 3
L Sa
= $350.000
) i
= $250.000 —~
‘5 2=
5] $150.000 |
wv
% $50.000 I“ “I il il ] ||| o M ul ||| | |
S $(50.000) o o : . - N
) P X XX PP P LR F e L PR
<0 T FELFTFEIE @
;S S TS TES
g Y o® SN P&
S % & S @
= C 4O
=
o Departamento
]
A
A 2020 =2021 =m2022 m2023 m2024

Fuente: Elaboracion propia a partir de DANE (2024).
La Nota. PIB en millones de pesos COP. desagrega dicho PIB por ramas de actividad

econdémica. En ella se observa que las actividades de comercio, transporte y servicios de
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alojamiento representan el mayor aporte (47.8 billones en 2024), seguidas de la administracion

publica y defensa (29.5 billones) y de la industria manufacturera (31,3 billones). Esto confirma

que Antioquia tiene una economia diversificada, en la que el sector terciario predomina sobre el

primario.

Tabla 6.

PIB departamental Antioquia (2020-2024) desagregado por actividades econémicas

almacenamiento; Alojamiento y servicios

de comida

Actividades econdmicas 2020 2021 2022 2023 2024

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura

$9745 | $12255|816777 | $18208 | §20811
y pesca
Explotacion de minas y canteras $4783 | $6205 | $7760 | $8310 | $8784
Industrias manufactureras $20382 | $25123 | $30476 | $31164 | $31293
Suministro de electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado; Distribucion de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas $7687 | $9021 [$11074 513164 | $ 14893
residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental
Construccion $7933 | $9234 | $7690 | $8401 | $10558
Comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y $24179 | $31667 | $39879 | $43 608 | $47 862
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Informacion y comunicaciones

$ 4324

$ 4705

$5156

$ 5441

$5516

Actividades financieras y de seguros

$ 7829

$ 8601

$ 9245

$10236

$ 11 663

Actividades inmobiliarias

$13779

$ 14 445

$ 15666

$17 196

$19218

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas; Actividades de servicios

administrativos y de apoyo

$13310

$15279

$17789

$ 19 498

$200915

Administracion publica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de

servicios sociales

$ 18443

$20 687

$22484

$26149

$29553

Actividades artisticas, de entretenimiento
y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores

de bienes y servicios para uso propio

$3511

$4617

$ 6749

$ 8142

$ 9458

Valor agregado bruto

$ 135904

$ 161 839

$ 190 746

$209 518

$ 230 524

Impuestos

$ 12458

$ 15930

$21 005

$21 604

$ 22708

PIB Departamental

$ 148 362

$ 177 769

$211 751

$231122

$ 253 232

Nota. PIB en millones de pesos COP. Fuente: Elaboracion propia a partir de DANE (2024)




82
Esta composicion sectorial se visualiza con mayor claridad en la Figura 3, que compara la
estructura econdémica de Antioquia con el promedio nacional. En ella se aprecia que el
departamento presenta una mayor participacion relativa en las industrias manufactureras y en el
comercio, mientras que la mineria, relevante a nivel nacional, tiene menor peso en el PIB
departamental.
Figura 3.

Composicion sectorial PIB 2022, Antioquia vs. Colombia

Composicion sectorial del PIB 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024)
Por lo tanto, la estructura productiva de Antioquia, que consiste en una combinacién de

servicios, comercio, mineria e industria manufacturera, favorece que haya una oferta variada de



servicios profesionales, incluyendo la consultoria en tecnologias y gestion. De este modo, la
existencia de agentes especializados (consultorias tecnologicas, empresas de servicios y
consultores individuales) y firmas de consultoria son elementos competitivos que pueden
respaldar el suministro de servicios asistidos por inteligencia artificial, siempre que haya
incentivos del mercado y condiciones regulatorias transparentes. Esta caracterizacion sectorial
puede compararse con los inventarios de las compaiiias y los registros de la Cadmara de Comercio
de Medellin, asi como con estudios sectoriales que detallan los tipos de servicios de

consultoria requeridos en la region (consultoria integral, gestion, tecnologia, ingenieria, entre
otros).

En relacién con el tejido empresarial, la dindmica de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) es un factor crucial para evaluar la viabilidad del servicio. Estas unidades
productivas constituyen el nucleo empresarial que, potencialmente, demanda asistencia técnica y
acompafiamiento en la formulacidén de proyectos. Sin embargo, los datos de supervivencia
empresarial en Colombia muestran un panorama de alta rotacion: solo el 3.4 % de las empresas
creadas en 2017 continuaban activas en 2022, lo que revela la fragilidad estructural del sector.

La Figura 4 muestra esta tendencia de supervivencia empresarial, destacando una

disminucion sostenida en la permanencia de las empresas durante los primeros cinco afios.
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Figura 4.

Supervivencia empresarial

Supervivencia empresarial
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Confecamaras (2023).

Esta situacion supone que la demanda por servicios especializados puede ser volatil y
enfocarse en proyectos o periodos determinados. Por consiguiente, la estrategia comercial de un
servicio de consultoria asistido por inteligencia artificial debe incluir modelos de contratacion
flexibles (por proyecto, por horas o por paquetes) y tener en cuenta sistemas de acompainamiento
subsidiado o coordinado con camaras y programas que apoyen a las MiPymes para fortalecer la
demanda.

De acuerdo con la Figura 5, la tasa de supervivencia varia significativamente segun el
tamano de la empresa: mientras que las grandes superan el 85 % a cinco afios, las microempresas
apenas alcanzan el 33 %. Este comportamiento confirma que la mayoria de los emprendimientos

en Colombia son de corta duracidon y requieren apoyo técnico y financiero para sostenerse.
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Figura 5.

Evaluacion de supervivencia empresarial por tamafio
Evaluacion de la supervivencia empresarial por tamafio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Confecamaras (2023).

Complementariamente, la Tabla 7 evidencia la creacion de empresas por tamao para el
periodo 2024-2025, mostrando un leve incremento total del 1.85 %, impulsado principalmente
por el crecimiento de las microempresas. Esto indica que la base empresarial continua siendo
predominantemente de pequefia escala, lo que refuerza la necesidad de servicios de apoyo
adaptados a su realidad econdmica.

Tabla 7.

Creacion de empresas por tamafio 2024 vs. 2025

Tamafio 2024-1 2025-1 Variacion
Microempresa 170 213 173 450 1.90 %

Pequenia 500 437 -12.60 %

Mediana 20 17 -15.00 %
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Grande 8 3 62.50 %

Total 170 741 173 907 1.85 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de Confecamaras (2025).

Conjuntamente, estos indicadores permiten demostrar que la oferta de consultoria asistida
por IA tendria un mercado potencial especialmente entre las micro y pequefas empresas y entre
los municipios de menores ingresos, que buscan optimizar recursos y mejorar la eficiencia en la
formulacion de proyectos.

También, en cuanto a las tendencias del sector de consultoria, se observa un crecimiento
sostenido tanto a nivel nacional como internacional, impulsado por la digitalizacion y la
demanda de servicios que integran tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la
analitica de datos y la automatizacion. Estas transformaciones sugieren una oportunidad
estratégica para la consultoria basada en IA, que podria mejorar los tiempos, la precision y la
trazabilidad en los procesos de formulacién de proyectos.

Sin embargo, la profundidad del desarrollo de soluciones basadas en inteligencia artificial
en el sector publico local dependeréa de elementos como la disponibilidad presupuestal, la
confianza institucional y la capacidad técnica de los municipios y empresas contratantes.

Desde el punto de vista fiscal y presupuestario municipal, es notable la variabilidad en la
capacidad de gasto entre los municipios de categoria 6. Esta diferencia incide directamente en la
posibilidad de contratar servicios de apoyo técnico o de consultoria. Por ello, para establecer
precios y modalidades comerciales adecuadas para la consultoria asistida por A, sera necesario
realizar un analisis que relacione la disposicion a pagar (Willingness to Pay, WTP) con la

frecuencia e intensidad de proyectos formulados a nivel municipal.
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De forma practica, esto significa transformar los hallazgos obtenidos mediante las
encuestas de percepcion, incluyendo el modelo de precios de Van Westendorp, y las preguntas
sobre tiempos o rangos de formulacion en escenarios financieros diferenciados por subregiones
del departamento. Dicho enfoque facilitara estimar el potencial de mercado y definir paquetes de
servicios ajustados a las capacidades presupuestales y administrativas de los municipios
antioquenos.

Ademas, es importante sefialar dos riesgos financieros que pueden afectar la viabilidad
del servicio:
La eventual estacionalidad o concentracion temporal de la demanda (relacionada con ciclos
presupuestarios o convocatorias) y,
La competencia de modelos clasicos de consultoria, los cuales cobran cuotas por horas o
porcentajes sobre el costo total del proyecto.
Frente a este panorama, la propuesta de valor de la consultoria asistida por IA debe centrarse en
resaltar su eficiencia, precision técnica y capacidad para optimizar recursos. En particular, su
ventaja competitiva radica en reducir los tiempos de formulacién, minimizar los errores en la
estructuracion de proyectos y asegurar el cumplimiento normativo, aspectos que justifican la
inversion incluso en municipios con presupuestos limitados.
4.1.3. Analisis social

El analisis social permite examinar como las condiciones demogréficas, de capital
humano, de participacion ciudadana y de cohesion territorial inciden en la demanda y la
adopcion de un servicio de consultoria asistida por inteligencia artificial (IA) en municipios de
categoria 6 del departamento de Antioquia. Este enfoque resulta clave para comprender las

limitaciones estructurales que condicionan el comportamiento institucional y social de los
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territorios mas pequefios, donde la capacidad técnica y financiera suele ser reducida y la
vulnerabilidad socioeconémica mas pronunciada.

En primer lugar, Colombia atraviesa actualmente una crisis social profunda, caracterizada
por el aumento de la pobreza, la desigualdad de ingresos, la vulnerabilidad monetaria y la
precarizacion laboral, fendémenos agravados por la pandemia del COVID-19 y la crisis
inflacionaria derivada del contexto internacional. A finales de 2021, el 70,3 % de la poblacion se
encontraba en pobreza (39.3 %) o vulnerabilidad monetaria (31.0 %), viviendo con menos de
23 000 pesos diarios; una situacioén aiin mas critica en las zonas rurales, donde esta cifra alcanzo
el 89.9 % (Garay & Espitia, 2022a). Estas condiciones reflejan la fragilidad social y econémica
que enfrentan los municipios mas pequefios, donde la inversion publica se convierte en una
herramienta esencial para atender necesidades basicas insatisfechas (NBI) y sostener el empleo
local.

En este contexto, las politicas publicas sociales, como los programas de transferencias
monetarias y los proyectos intensivos en mano de obra, adquieren una importancia estratégica,
ya que actuan como amortiguadores de crisis y promotores de desarrollo territorial. Para los
municipios de categoria 6, donde la dependencia de recursos nacionales es alta, la ejecucion de
proyectos de inversion publica se convierte no solo en un instrumento de desarrollo, sino
también en un mecanismo de inclusion social y de dinamizacién econdmica.

La Tabla 8 evidencia la heterogeneidad social entre las subregiones del pais, siendo
Antioquia un departamento que no es ajeno a esta realidad. Mientras la subregion Central del
departamento presenta niveles de NBI inferiores al 10 %, territorios como Uraba, Bajo Cauca 'y
Nordeste Antioquefio superan, en promedio, el 30 %. Esta desigualdad social coincide con una

menor capacidad técnica e institucional, lo que dificulta la adopcion de herramientas



tecnologicas en la gestion publica, mostrando que, la correlacion entre vulnerabilidad social y

baja capacidad fiscal refuerza la necesidad de estrategias diferenciadas para implementar

servicios de consultoria basados en IA en municipios rurales y de menor tamafo.

Tabla 8.

Poblacion con NBI para los dialogos regionales vinculantes en 2020

Personas
Subregion Cabecera | Resto

con NBI
Alta Guajira 73 % 46 % 85 %
Altiplano Cundiboyacense 10 % 5% 17 %
Amazonia 35% 26 % 46 %
Amazonia Occidental 20 % 13 % 30 %
Amazonia Oriental 28 % 16 % 48 %
Antioquia Central 7% 5% 17 %
Area Metropolitana del Atlantico 11% 10 % 23 %
Bajo Cauca 36 % 23 % 58 %
Bajo Magdalena 16 % 12 % 26 %
Bogota Region 4% 4% 7%
Caldas 9% 7% 15 %
Canal del Dique 21 % 19 % 29 %
Caqueta Amazonica 24 % 17 % 38 %
Casanare 16 % 12 % 27 %
Catatumbo 30 % 16 % 47 %
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Cundinamarca Occidental 8 % 6 % 12 %
Eje Cafetero 8 % 6 % 16 %
Frontera Colombo Venezolana 15 % 13 % 27 %
Frontera con Ecuador 17 % 9% 23 %
Frontera Oriental Araucana 32% 26 % 45 %
Huila 13 % 9% 18 %
Inirida 59 % 40 % 80 %
La Mojana 31 % 24 % 43 %
Macizo Colombiano 18 % 10 % 23 %
Magdalena Medio 32% 22 % 47 %
Montes de Maria 44 % 44 % 43 %
Municipios Riberefios del Magdalena 33 % 28 % 39 %
Nordeste Antioquefio 20 % 14 % 28 %
Norte del Cauca 14 % 10 % 18 %
Oriente Santandereano 9% 5% 20 %
Pacifico 19 % 14 % 39 %
Pacifico Narifiense 51% 49 % 53%
Sabana de Cundinamarca 8 % 5% 13 %
Subregion del Atrato 66 % 70 % 60 %
Subregion del Darién 56 % 33 % 71 %
Subregion del Pacifico Norte 52 % 31 % 63 %
Subregion del Sinu 35% 21 % 51 %

90
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Subregion del Tayrona 24 % 20 % 37 %
Subregion Llanera 14 % 8% 31 %
Subregion Orinoquia 68 % 33% 83 %
Subregion Vallenata 24 % 19 % 39 %
Sur de La Guajira 33% 21 % 56 %
Tolima Central 12 % 7% 23 %
Uraba 41 % 24 % 58 %
Valle del Cauca 5% 5% 10 %
Vaupés 69 % 31 % 86 %
Zona Insular 15 % 19 % 6 %
Zona Petrolera 16 % 12 % 24 %
Zona Volcénica Nariio 14 % 10 % 19 %

Total nacional 14 % 10 % 30 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garay y Espitia (2022b).

Adicionalmente, la distribucion territorial del ingreso y del recaudo tributario en
Colombia profundiza las brechas sociales y econdmicas existentes. En 2021, el 80 % del recaudo
tributario nacional se concentr6 en la Nacion, mientras que solo el 13 % correspondio a los
municipios (Garay & Espitia, 2022). De este porcentaje, mas de la mitad fue aportado por apenas
cinco ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena. En consecuencia, los
municipios de categoria 6 (que representan la mayoria del territorio nacional, como se
mencionaba en la seccion 4.1.1.) cuentan con niveles de recaudo propios infimos, lo que limita
su autonomia fiscal y su capacidad para financiar proyectos estratégicos. Esta concentracion se

reproduce también en la produccion econdomica: trece municipios generan cerca del 50 % del PIB
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nacional, mientras que mas de 400 tienen un PIB per capita inferior a 10 millones de pesos por
persona (Garay & Espitia, 2022b). En otras palabras, la disparidad econémica entre los territorios
urbanos y rurales puede verse como una de las principales barreras para el desarrollo equitativo y
para la adopcion de innovaciones tecnoldgicas en la gestion publica.

Desde la dimension de capital humano y desarrollo social, resulta pertinente destacar que
el nivel de formacion y experiencia de los funcionarios municipales, asi como los mecanismos de
participacion ciudadana, inciden en el grado de legitimacion y uso efectivo de nuevas
herramientas. En el caso colombiano, la evidencia muestra que la descentralizacion fiscal y la
capacidad institucional local son factores determinantes en el rendimiento de las entidades
territoriales para proveer bienes publicos esenciales (educacion, agua, saneamiento), lo cual se
relaciona directamente con la capacidad para formular proyectos de inversion ptblica (Torres &
Pachon, 2017). Por ello, el disefio de un servicio de consultoria asistida por IA debe incluir
componentes de capacitacion, acompanamiento técnico y transferencia de conocimiento, para
asegurar la apropiacion tecnologica y reducir la dependencia de consultores externos.

Por su parte, en materia de cultura administrativa y la participacion ciudadana, los
municipios mas pequefios presentan desafios adicionales. La falta de personal especializado y la
limitada infraestructura digital restringen los canales de comunicacion y los procesos de
rendicion de cuentas. Aunque las politicas de la nueva gestion publica promueven la
corresponsabilidad social y la participacidn comunitaria, en muchos municipios rurales estos
procesos aun no logran consolidarse por falta de conectividad, capital humano y confianza
institucional (Bernal et al., 2022). Estas condiciones pueden traducirse en menor demanda o

resistencia frente a innovaciones como agentes conversacionales de IA, que requieren de cierto



grado de familiaridad institucional y técnica, lo que, a su vez, implica disefnar herramientas
accesibles, con interfaces comprensibles y acompafnamiento pedagogico continuo.

Finalmente, desde la dimension de equidad territorial y demanda social, los municipios
de categoria 6 concentran una poblacion predominantemente rural, con altos niveles de pobreza
multidimensional y deficiencias en infraestructura basica, educacion y empleo. Por tanto, la
implementacion de un servicio de consultoria asistida por IA no debe concebirse solo como una
herramienta técnica, sino como un instrumento de fortalecimiento institucional y de inclusion
social, que contribuya a cerrar las brechas de gestion publica y fomente la eficiencia en la
inversion local.

En sintesis, la combinacion de estos factores sociales (capacidad institucional,
participacion ciudadana, vulnerabilidad territorial y cultura de gestion publica) influye en la
viabilidad operativa del servicio de consultoria asistida por IA. Si bien existe una oportunidad
estratégica para introducir soluciones tecnoldgicas en la formulacion de proyectos municipales,
también es necesario disefiar modelos adaptados que contemplen diferenciacion por tamafio de
municipio, esquemas de acompafiamiento y mddulos formativos incluidos. Solo asi serd posible
garantizar que las herramientas tecnologicas contribuyan efectivamente al desarrollo territorial,
al fortalecimiento de la gestion publica y a la equidad social en los municipios mas rezagados de
Antioquia.

4.1.4. Analisis tecnologico

Durante los ultimos afios, el desarrollo y la adopcion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial (IA) han experimentado un crecimiento sin precedentes a nivel global,
especialmente en lo que respecta a herramientas de IA generativa. La disponibilidad de modelos

avanzados como los grandes modelos de lenguaje (LLM), accesibles a través de plataformas en
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la nube, ha eliminado muchas de las barreras técnicas que antes limitaban su uso a grandes
corporaciones tecnologicas. Esta democratizacion ha permitido que incluso consultoras de
pequefia escala puedan integrar soluciones de IA de vanguardia en sus operaciones, lo que
redefine radicalmente la propuesta de valor de estos servicios. Se estima que el mercado global
de consultoria en inteligencia artificial pasara de cerca de 11.000 millones de dolares en 2025 a
mas de 90.000 millones en 2035 (Farrell, 2025), lo cual refleja un cambio estructural en la forma
como las organizaciones buscaran asesoria especializada.

En paralelo, la transformacion digital, impulsada por la IA, la computacion en la nube y
el analisis de datos se ha consolidado como un motor central de crecimiento empresarial. Las
firmas consultoras estan adoptando tecnologias que permiten generar recomendaciones
personalizadas, analizar grandes volimenes de datos en tiempo récord y anticiparse a riesgos y
oportunidades mediante capacidades predictivas (Plunkett Research Editorial, 2024). Esto no
solo agiliza la toma de decisiones para los clientes, sino que también permite ofrecer servicios
mas eficientes en términos de costo y tiempo, fortaleciendo la ventaja competitiva de quienes
logren adaptar estos recursos a su modelo de negocio (Duncan et al., 2025)

La integracion de IA en la consultoria también esté alterando profundamente las
dindmicas competitivas del sector. Estudios recientes demuestran que equipos de consultores
reducidos, pero fuertemente apalancados en IA, estan logrando competir con firmas
consolidadas. Herramientas de automatizacion ya permiten ahorrar hasta 13 horas de trabajo
semanal por consultor y reducir los costos de proyectos hasta en un 90%, lo cual ha disminuido
las barreras de entrada para nuevos actores (Virtasant, 2024). Este escenario representa una
amenaza directa para firmas tradicionales, pero también una oportunidad para aquellas

consultoras que, como la propuesta en este estudio, se estructuran desde su origen como
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empresas asistidas por [A. Ademas, la disponibilidad de estos recursos tecnoldgicos esta
facilitando el acceso a servicios de consultoria por parte de pequefias y medianas empresas que,
en el pasado, no podian costearlos. Esto amplia el mercado potencial y permite que empresas
mas agiles y especializadas ganen relevancia, especialmente si logran una propuesta de valor
adaptada a las necesidades de estas organizaciones.

A nivel local, Colombia enfrenta el reto de acelerar su adopcion tecnologica. Aunque la
tasa de uso de herramientas de [A en empresas aun es baja (alrededor del 20 % en 2022), el
potencial de crecimiento es significativo (Morning Consult, 2023). Muchas organizaciones se
encuentran en etapa exploratoria o ain no han implementado soluciones basadas en IA, lo cual
abre un espacio importante para los servicios de consultoria especializada. El gobierno
colombiano ha desplegado estrategias para fortalecer el ecosistema digital, incluyendo
inversiones en infraestructura, formacion de talento y despliegue de tecnologias como 5G
(Partnership, 2024). A medida que estas iniciativas maduren, se espera una creciente demanda
por proyectos de transformacion digital, big data e inteligencia artificial en sectores publicos y
privados.

Asimismo, el ecosistema de innovacion en Colombia ha mostrado sefiales prometedoras.
En 2024, un tercio del capital de riesgo invertido en startups locales se dirigi6 a soluciones con
base en IA, especialmente en areas como Fintech, salud digital y software (Sheynin, 2024). Este
entorno favorece la colaboracion entre firmas de consultoria e iniciativas emergentes, pero
también implica que nuevos competidores tecnoldgicamente sofisticados podrian ingresar al
mercado. En este contexto, es imprescindible que una consultora asistida por IA no solo
mantenga actualizadas sus capacidades técnicas, sino que también establezca alianzas

estratégicas que le permitan ampliar su impacto.
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La aceleracion en el uso de plataformas colaborativas, analisis en la nube y herramientas
de trabajo remoto, impulsada por la pandemia, ha elevado las expectativas de los clientes. Las
organizaciones ahora demandan servicios que integren agilidad, seguridad y capacidades
analiticas avanzadas. De hecho, la ciberseguridad se ha convertido en un factor critico: el
incremento en el procesamiento de datos, especialmente con IA, expone a las organizaciones a
mayores riesgos. En este sentido, la consultora debe fortalecer sus protocolos de proteccion de
datos y su cumplimiento normativo, garantizando estandares que generen confianza, como los
derivados del régimen de habeas data en Colombia o normas internacionales como el GDPR,
cuando aplique (Duncan et al., 2025).

Finalmente, otras tecnologias emergentes como la automatizacion robotica de procesos
(RPA), el Internet de las Cosas (IoT), y las soluciones de sostenibilidad tecnologica estan
configurando nuevas demandas en el mercado de consultoria. La creciente adopcion de [oT en
sectores como la agroindustria o la manufactura genera volimenes de datos que requieren
analisis especializados. Al mismo tiempo, la presion por cumplir metas de sostenibilidad
ambiental y los criterios ESG esté llevando a muchas empresas a buscar apoyo experto para
implementar soluciones como monitoreo ambiental, optimizacion energética o economia
circular, muchas de ellas potenciadas por A o sensores inteligentes (Quest Consulting, 2024).
Esta convergencia entre tecnologia y sostenibilidad representa una ventana estratégica para la
consultora objeto de este estudio, que puede posicionarse como aliada clave en estos procesos.
Cabe mencionar que la incorporacion de estas tecnologias también plantea retos, como la
resistencia al cambio organizacional y la necesidad de reentrenamiento del personal. Sin

embargo, las proyecciones globales indican que estas transformaciones (1A, automatizacion,
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digitalizacion de procesos y sostenibilidad) no solo estan redefiniendo la industria, sino que
ampliaran sustancialmente la demanda por servicios de (Aponte, 2022; Research, 2024).

4.1.5. Analisis legal y ambiental

Desde la perspectiva ambiental, la implementacion de un servicio de consultoria asistida
por inteligencia artificial (IA) para la formulacioén de proyectos de inversion publica presenta una
incidencia ambiental directa marginal, en comparacion con proyectos fisicos de infraestructura.
En efecto, este tipo de servicio se orienta a procesos de apoyo técnico, andlisis de informacion y
redaccion de documentos, més que a la ejecucion de obras, lo que minimiza su huella ambiental
en términos de consumo de recursos naturales, generacion de residuos o emisiones. En
consecuencia, no se han identificado regulaciones ambientales especificas que restrinjan la
prestacion de este tipo de servicios de consultoria en Colombia.

La ausencia de normativa ambiental particular en este sector (de servicios de
consultorias) puede considerarse una ventaja competitiva para su despliegue, ya que evita
barreras regulatorias directas del tipo ambiental. No obstante, conviene mencionar que la
infraestructura tecnoldgica asociada (servidores en la nube, centros de datos o consumo
energético) podria estar sujeta a lineamientos generales sobre eficiencia energética,
sostenibilidad o buenas practicas corporativas, aunque dichas disposiciones no se encuentran
expresamente reguladas para este tipo de actividad economica.

Por otra parte, desde el punto de vista legal, el entorno normativo colombiano configura
un marco que, si bien no impone restricciones directas a los servicios de consultoria basados en
IA, si establece principios y obligaciones relevantes para su operacion segura y ética. Este marco

puede agruparse en cinco ejes principales.
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En primer lugar, la contratacion publica esta regida por la Ley 80 de 1993 y la Decreto
Ley 591 de 1991, que definen los principios de transparencia, igualdad y responsabilidad en los
procesos de seleccion de contratistas. En este sentido, los servicios de consultoria asistida por IA
deberan ajustarse a los criterios técnicos y procedimentales exigidos para la contratacion estatal,
especialmente cuando se presenten en modalidad de licitacion o concurso de méritos. La Agencia
Nacional de Contratacion Publica (Colombia Compra Eficiente) promueve, ademads, la compra
publica innovadora Decreto 393 de 1991 y Decreto Ley 591 de 1991, lo que abre una
oportunidad para incorporar soluciones tecnologicas en procesos estatales sin contravenir el
marco legal vigente.

En segundo lugar, el tratamiento de datos personales constituye un eje central de
cumplimiento. La Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios establecen obligaciones sobre
el uso, almacenamiento y proteccion de la informacion, lo cual resulta especialmente relevante
para un servicio que podria procesar datos institucionales y administrativos de municipios. El
cumplimiento de principios como la confidencialidad, la trazabilidad y la autorizaciéon informada
sera determinante para garantizar la confianza de las entidades publicas y la legitimidad del
servicio.

Un tercer componente corresponde al marco de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), regulado por la Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019, que reconocen
el acceso a internet como servicio publico esencial y otorgan a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) la funcion de supervisar la calidad y la competencia del sector. Para la
consultoria digital, este entorno normativo garantiza condiciones de conectividad y acceso que
favorecen la implementacion del modelo, aunque con desafios en municipios rurales con baja

cobertura.
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En cuarto lugar, la normativa sobre propiedad intelectual y comercio electrénico (Ley 527
de 1999 y Ley 1273 de 2009) ofrece el marco para el uso legitimo de herramientas digitales, el
manejo de mensajes de datos y la proteccion frente a delitos informéaticos. Esto implica que los
desarrollos tecnologicos empleados en la consultoria asistida por IA deberan garantizar la
autenticidad, seguridad e integridad de la informacion intercambiada con las entidades publicas.

Finalmente, la responsabilidad contractual y fiscal de los consultores publicos, reforzada
por la Ley 1882 de 2018, establece que los consultores deben responder por el cumplimiento
técnico y ético de sus contratos, asi como por los dafios derivados de su gestion. Este principio
cobra especial relevancia en un modelo de consultoria asistida por IA, donde la precision de los
resultados y la trazabilidad de los procesos deben estar debidamente respaldadas por mecanismos
de control y supervision documental.

En conjunto, el marco legal y ambiental colombiano no impone limitaciones sustantivas
al desarrollo de servicios de consultoria digital o asistida por IA. Por el contrario, ofrece un
entorno favorable, siempre que las soluciones cumplan con la normativa de contratacion publica,
proteccion de datos y responsabilidad profesional. En este escenario, la consultoria propuesta
podria posicionarse como un modelo innovador, ético y transparente, alineado con los principios
de eficiencia, sostenibilidad y modernizacion administrativa que promueve el Estado
colombiano.

4.2. Estudio de Mercado
4.2.1. Definicion del servicio

El servicio propuesto consiste en un modelo de consultoria hibrida, en el cual interacttian

de manera articulada un componente tecnoldgico basado en inteligencia artificial y un

componente de acompafiamiento profesional especializado. Esta integracion permite no solo
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optimizar procesos, sino también fortalecer las capacidades institucionales locales, brindando
apoyo técnico continuo a los municipios en las etapas de identificacion y preparacion de la
MGA, especialmente en actividades relacionadas con el analisis del problema, la construccion de
arboles de causas y efectos, la definicion de alternativas, la formulacion del marco l6gico y la
redaccion de los apartados metodologicos exigidos por el DNP.

En términos funcionales, la herramienta basada en IA opera como un asistente
especializado capaz de guiar paso a paso al funcionario municipal a lo largo del proceso de
formulacion. Este asistente formula preguntas orientadoras, generar borradores estructurados,
proponer ajustes en la redaccion técnica y alertar sobre posibles inconsistencias que puedan
derivar en devoluciones por parte del BPIN. Con el fin de mitigar los riesgos asociados al uso
exclusivo de tecnologia, este componente se complementa con revision humana experta, lo que
permite asegurar el cumplimiento normativo, la coherencia interna del proyecto y su pertinencia
técnica segln el sector y el tipo de inversion.

El valor agregado del servicio radica en su capacidad para reducir significativamente los
tiempos de formulacion, estandarizar la calidad de los documentos y minimizar la dependencia
de consultores externos, cuya disponibilidad suele ser limitada en territorios apartados y con baja
oferta especializada. Adicionalmente, la naturaleza digital de la solucion facilita su escalabilidad
territorial, al tiempo que promueve la transferencia de capacidades institucionales, dado que los
funcionarios aprenden y fortalecen sus competencias técnicas mientras formulan proyectos
reales, bajo una logica de acompafiamiento guiado.

Para contextualizar el perfil técnico del publico objetivo, se presenta a continuacion la
distribucion del nivel de formacion académica de los funcionarios encuestados. La Gréfica 1

evidencia que la mayor proporcion de responsables de la formulacion de proyectos cuenta con
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formacion profesional, representada en 29 municipios (50 %) con funcionarios de nivel de
posgrado. Le siguen aquellos con estudios de pregrado, presentes en 22 municipios (38 %),
mientras que Unicamente 7 municipios (12 %) reportan funcionarios con formacion técnica o
tecnoldgica como maximo nivel alcanzado. Esta distribucion sugiere que, si bien existe una base
académica relevante en varios territorios, dicha formacién no siempre se traduce en
competencias especializadas para la estructuracion de proyectos bajo la MGA, especialmente en
contextos donde el funcionario debe atender multiples funciones simultaneas.

Grafica 1.

Formacién académica mas alta alcanzada por funcionarios de las alcaldias

Formacion académica mas alta alcanzada

Posgrado
50% = Pregrado

m Técnica/Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En consecuencia, pueden persistir brechas importantes en capacidades técnicas aplicadas,
particularmente en municipios que no cuentan con personal profesional dedicado exclusivamente
a la planeacion o con experiencia previa en el manejo integral de metodologias como la MGA.
Esta situacion refuerza la pertinencia del componente pedagdgico del servicio propuesto, el cual
no se limita a la elaboracién de documentos, sino que contribuye activamente al fortalecimiento
del capital humano institucional mediante una interaccidon continua, guiada y validada

técnicamente.
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Como complemento al analisis anterior, resulta pertinente mostrar también las principales
limitaciones técnicas reportadas por los municipios en el proceso de formulacion de proyectos.
La Grafica 2 permite identificar que, si bien 24 municipios indican no presentar dificultades en
las areas evaluadas, una proporcion significativa (59 % de los municipios) reporta brechas
relevantes que afectan la calidad y viabilidad de los proyectos formulados. Entre las limitaciones
mas recurrentes se encuentra la redaccion técnica y la estructuracion de proyectos, sefialada por
18 municipios, lo cual evidencia dificultades para traducir adecuadamente los requerimientos
metodoldgicos en documentos coherentes y consistentes.

Le siguen la evaluacion econdmica y financiera, reportada por 19 municipios, el manejo
de la plataforma MGA Web, con 13 municipios, y la identificacion de indicadores y resultados,
con 18 municipios. Estos resultados sugieren que las principales debilidades no se concentran
unicamente en el uso de la plataforma tecnoldgica, sino en etapas criticas del disefio
metodoldgico y del andlisis técnico, las cuales son determinantes para la viabilidad de los
proyectos ante el BPIN.

Grafica 2.

Principales limitaciones reportadas en la formulacion de proyectos

Limitaciones en formulacion de proyectos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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En este sentido, la herramienta propuesta adquiere especial relevancia, dado que su
disefio permite atender de manera directa las areas de mayor debilidad institucional, integrando
orientacion metodoldgica, apoyo en redaccion técnica y validacion profesional. De esta forma, el
servicio contribuye no solo a mejorar la calidad de los proyectos, sino también a reducir
reprocesos, devoluciones y tiempos de ajuste, optimizando el esfuerzo institucional.

Finalmente, la cantidad de funcionarios involucrados en la formulacion y registro de
proyectos permite dimensionar la carga operativa de las oficinas de planeacion y, por tanto, la
necesidad de herramientas que optimicen el trabajo institucional. La grafica correspondiente
evidencia que en 27 municipios el proceso recae en unicamente dos personas, lo que representa
la proporcion mas alta entre los encuestados. Le siguen 17 municipios en los cuales la
responsabilidad se concentra en un solo funcionario, situaciéon que incrementa significativamente
el riesgo operativo ante ausencias temporales, rotacion de personal o sobrecarga de funciones.

Grafica 3.

Cantidad de funcionarios formuladores de proyectos por municipio

Funcionarios formuladores de proyectos por municipio

Mas de 5 personas - 4
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.



104

Por su parte, inicamente 10 municipios cuentan con equipos entre tres y cinco personas,
y solo 4 municipios reportan disponer de mas de cinco funcionarios involucrados en la
formulacion. Este panorama confirma que la gran mayoria de los municipios de categoria 6
opera con equipos muy reducidos, lo cual limita su capacidad para formular multiples proyectos
de manera simultanea y acentia la dependencia de apoyo externo. En este contexto, la propuesta
de un servicio hibrido asistido por inteligencia artificial se configura como una alternativa
estratégica, capaz de aliviar la carga de trabajo, mejorar la eficiencia operativa y contribuir al
fortalecimiento institucional sin requerir ampliaciones significativas de la planta de personal.
4.2.2. Demanda
4.2.2.1. Demanda actual

La demanda del servicio se analiz6 a partir de los resultados de la encuesta aplicada a los
municipios de categoria 6, asi como de los elementos contextuales asociados a su capacidad
institucional y a las obligaciones permanentes de formulacion de proyectos de inversion publica.
En primera instancia, estos municipios se caracterizan por contar con estructuras administrativas
reducidas, en las cuales la mayoria de las oficinas de planeacion (76 %) suelen estar conformadas
por uno o dos funcionarios que deben atender multiples funciones de manera simultanea. Esta
condicion estructural limita la posibilidad de asumir procesos técnicos especializados, como la
formulacion de proyectos bajo la MGA, cuya complejidad metodologica y actualizacion
normativa constante representan un reto significativo para los equipos locales.

Los resultados de la encuesta evidencian que la formulacion de proyectos constituye una
actividad recurrente y permanente para la mayoria de los municipios. En efecto, el 93 % de los
encuestados manifiesta formular proyectos de manera continua a lo largo del afio o varias veces

al afo, principalmente asociados a convocatorias del Sistema General de Regalias, iniciativas
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sectoriales y esquemas de cofinanciacion. Esta informacion se presenta en la Grafica 4, la cual
ilustra la frecuencia con la que los municipios desarrollan procesos de formulacion.

Grafica 4.

Frecuencia de formulacion de proyectos de inversion publica

Frecuencia de formulacion de proyectos

= Casi nunca

De manera continua (todo
el afio)
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

No obstante, la alta recurrencia contrasta con una marcada dependencia de la consultoria
externa, dado que aproximadamente el 62 % de los municipios afirma contratar actualmente este
tipo de servicios, como se presenta en la Grafica 5. Esta dependencia se explica, en buena
medida, por las limitaciones técnicas en 4reas criticas como la evaluacién econémica y
financiera, la construccion de indicadores, la redaccion técnica y el manejo de la plataforma

MGA Web.
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Grafica 5.
Contratacion de servicios de consultoria o asesoria externa para formulacion de proyectos de

inversion publica bajo la MGA
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Adicionalmente, el andlisis de la carga operativa refuerza la existencia de una demanda
sostenida. Tal como se muestra en la Gréfica 6, una proporcion significativa de los municipios
estima que la formulacion completa de un «proyecto tipo» requiere mas de 20 horas de trabajo
(69 %), e incluso en varios casos supera las 40 horas (31 %), lo cual resulta especialmente
exigente para equipos de trabajo reducidos. Esta situacion incrementa la presion institucional y
fortalece la necesidad de soluciones que permitan optimizar tiempos y recursos sin comprometer

la calidad técnica de los proyectos.
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Grafica 6.

Tiempo promedio de formulacion de un «proyecto tipo»

Tiempo promedio de formulacion de un «proyecto tipo»

Mas de 80 horas
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Por otra parte, la transicion progresiva hacia el uso de herramientas digitales en la
administracion publica sugiere una disposicion favorable hacia soluciones tecnologicas que
complementen el talento humano existente. En este sentido, los resultados de la encuesta
muestran una actitud moderadamente positiva frente al uso de inteligencia artificial aplicada a la
formulacion de proyectos, siempre que esta cuente con acompafiamiento y validacion
profesional. Esta percepcion, representada en la Grafica 7, valida el enfoque hibrido de la
propuesta, al combinar automatizacion, orientacion técnica y supervision experta.

Conjuntamente, estos elementos permiten afirmar que la demanda del servicio no
responde a una necesidad coyuntural o esporadica, sino que se origina en requerimientos
permanentes de los municipios para garantizar el acceso a recursos de inversion y la adecuada
ejecucion de sus planes de desarrollo. En consecuencia, el mercado objetivo esta conformado por
clientes institucionales que demandan soluciones confiables, oportunas y ajustadas a sus

limitaciones operativas y presupuestales.
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Grafica 7.
Disposicion del municipio a contratar un servicio de consultoria asistida por IA que apoye la

formulacion de proyectos bajo la MGA
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
4.2.2.2. Demanda potencial

Con el fin de complementar el analisis cualitativo de la demanda y dimensionar el tamafio
del mercado objetivo, se realizd una estimacion de la demanda potencial del servicio de
consultoria asistida por inteligencia artificial. Dado que se trata de un servicio innovador, sin
antecedentes directos de consumo en el mercado colombiano, la estimacion se abordd bajo un
enfoque de demanda potencial aparente, utilizando informacidén empirica proveniente de la
encuesta aplicada a los municipios y supuestos conservadores coherentes con la realidad
institucional analizada.

Para efectos del estudio, la demanda potencial se define como la cantidad méxima de
servicios de apoyo a la formulacioén de proyectos bajo la MGA que los municipios de categoria 6
estarian en capacidad y disposicion de contratar en un periodo anual, considerando su frecuencia
de formulacion de proyectos y su comportamiento historico frente a la contratacion de

consultoria externa.



109

En primer lugar, se establece el tamafio del mercado potencial. De acuerdo con la
clasificacion del DNP, el departamento de Antioquia cuenta con un total de 100 municipios de
categoria 6, los cuales constituyen el universo de clientes potenciales del servicio propuesto.

En segundo lugar, se analiza la frecuencia de formulacion de proyectos de inversion
publica en los municipios de categoria 6. Los resultados de la encuesta evidencian que 33
municipios formulan proyectos de manera continua a lo largo del afio, 21 lo hacen varias veces al
afio, tres unicamente cuando existen convocatorias especificas, y un municipio casi nunca
formula proyectos.

Con el fin de aproximar esta frecuencia a una estimacion anual realista y coherente con la
practica institucional, se adoptaron los supuestos operativos descritos en la Tabla 9.

Tabla 9.

Supuestos operativos para célculo de proyectos por afio por municipio

Frecuencia de formulacion | Proyectos por afio Observaciones

Al menos se formula un proyecto
Formulacién continua 12
por mes.

Aproximadamente la mitad de la
Varias veces al afio 6
formulacion continua.

Entre dos y tres proyectos por afio;
Solo cuando hay

3 para efectos del célculo se adopta
convocatorias
un valor promedio.
Al menos un proyecto por afio,
Casi nunca 1

asociado a requerimientos minimos
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de gestion o convocatorias

puntuales.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De acuerdo con estos supuestos, se calcula el nimero total estimado de proyectos

formulados anualmente por los municipios encuestados, como se presenta a continuacion:

Proyectos por afio = (33X 12) + (21 x6) + (3 x3)+ (1 x 1)
Proyectos por afio = 396 + 126 +9 + 1
Proyectos por afio = 532
Dado que la encuesta fue aplicada a 58 municipios, se obtiene una frecuencia (F)
promedio anual de formulacién de:

532 proyectos por afio

58 municipios

F = 9.17 proyectos por municipio por afio

Este valor refleja de manera mas precisa la carga real de formulacion que enfrentan los

municipios con actividad continua y recurrente, especialmente aquellos que dependen de

convocatorias del SGR, recursos sectoriales y esquemas de cofinanciacion.

En tercer lugar, se incorpora un factor de ajuste asociado a la disposicion efectiva de los

municipios para contratar servicios de apoyo externo. La encuesta evidencia que 36 municipios

contratan actualmente consultoria externa y ocho lo han hecho en el pasado, lo que representa un

76 % de los encuestados. Este porcentaje se utiliza como proxy de la proporcion de municipios

que, ante necesidades técnicas, recurren al mercado de consultoria para complementar su

capacidad institucional.

Conforme a lo anterior, la demanda potencial anual del servicio, medida en namero de

proyectos, se estima mediante la siguiente expresion:
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DP =NXF XD
Donde:
DP = demanda potencial en proyectos
N = numero total de municipios de categoria 6 en Antioquia
F = frecuencia promedio de formulacion de proyectos por municipio por afio

D = proporcién de municipios con disposicion a contratar consultoria

Asi,
DP = 100 municipios X 9.17 proyectos por municipio X 0.76
DP = 697 proyectos por afo
Adicionalmente, dado que el modelo de negocio contempla modalidades de contratacion
por horas, se estim6 la demanda potencial en términos de horas de servicio. De acuerdo con los
resultados de la encuesta, la mayoria de los municipios reporta que la formulacién completa de
un proyecto tipo requiere entre 20 y 40 horas. Para efectos del analisis se adopta un valor
promedio conservador de 30 horas por proyecto.
De esta manera, la demanda potencial anual en horas se calcula como:
DP, =DP X H
Donde:
DPp, = demanda potencial en horas
DP = demanda potencial en proyectos

H = horas promedio por proyecto

Dando como resultado,
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DP, = 697 proyectos por ano X 30 horas por proyecto
DP, = 20.910 horas por aio

Esta estimacion permite dimensionar de manera mas precisa el tamafio del mercado
objetivo y constituye un insumo clave para los analisis técnico, financiero y organizacional del
proyecto, al facilitar la definicion de la capacidad operativa requerida, la proyeccion de ingresos
y la evaluacion de la viabilidad econdmica del servicio propuesto.

4.2.3. Oferta

La oferta actual de servicios de formulacion de proyectos en los municipios de categoria
6 se caracteriza por su heterogeneidad y, en muchos casos, por su insuficiencia para atender la
demanda existente. Tradicionalmente, los municipios han recurrido principalmente a consultores
independientes (aproximadamente 84 %), quienes prestan sus servicios de manera directa y con
costos relativamente menores frente a las firmas especializadas. Sin embargo, esta modalidad
presenta importantes limitaciones, entre ellas la variabilidad en la calidad de los entregables, la
dependencia de la disponibilidad individual del consultor y la dificultad para atender
simultdneamente multiples proyectos, especialmente en periodos de alta demanda asociados a
convocatorias del SGR u otros llamados sectoriales.

Para ilustrar esta composicion del mercado, se presenta la Gréfica 8, correspondiente al
tipo de proveedor contratado. Esta evidencia visual permite observar claramente la
predominancia de consultores individuales, seguida por una participacion significativamente
menor de firmas de consultoria (14 %) y de entidades publicas (2 %). Esta distribucion evidencia
que la oferta se encuentra fragmentada y altamente concentrada en actores individuales, con una
presencia limitada de organizaciones con capacidad instalada robusta, lo cual incrementa el

riesgo de inconsistencias técnicas y retrasos en los procesos de formulacion.
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Grafica 8.

Tipo de proveedor contratado para formulacion de proyectos con MGA
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En contraste, las empresas de consultoria y las entidades publicas ofrecen servicios mas
estandarizados, respaldados por equipos multidisciplinarios y procedimientos formales de
aseguramiento de la calidad. No obstante, estos servicios suelen implicar mayores costos y estan
sujetos a los tiempos y restricciones propios de la contratacion publica, lo que limita su
accesibilidad para municipios pequenos que requieren apoyo inmediato o que cuentan con
presupuestos restringidos.

También, los resultados de la encuesta permiten precisar que la problematica de la oferta
no radica en la ausencia total de conocimientos técnicos al interior de los municipios, sino en las
limitaciones para transformar dicha capacidad en una atencion integral, continua y oportuna de
los procesos de formulacion. En efecto, la mayoria de los municipios encuestados reconoce
contar con funcionarios con conocimientos en la metodologia MGA, como se muestra en la
Grafica 9; sin embargo, estas capacidades suelen concentrarse en uno o dos profesionales que,
ademas de la formulacion de proyectos, deben atender multiples funciones administrativas,

técnicas y de gestion propias de las oficinas de planeacion municipal.
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Grafica 9.

Disponibilidad municipal de personal capacitado en la formulacion de proyectos de inversion

publica bajo la MGA
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En este contexto, la contratacion de consultoria externa no responde necesariamente a una
carencia de conocimiento basico, sino a la necesidad de complementar la capacidad institucional
existente frente a picos de demanda, requerimientos especializados, tiempos ajustados de
convocatorias y procesos de formulacion que exigen altos niveles de detalle técnico, financiero y
normativo. Asi, la oferta externa opera como un mecanismo de apoyo recurrente mas que como
un sustituto total de las capacidades internas, lo cual explica la frecuencia con la que los
municipios recurren a este tipo de servicios.

No obstante, las dificultades técnicas identificadas en la formulacion de proyectos,
particularmente en aspectos como la evaluacion economica y financiera, la estructuracion de
indicadores, el manejo de la MGA Web y la redaccion técnica, evidencian que la oferta
disponible no siempre logra responder de forma integral a las necesidades reales de los

municipios. Estas brechas inciden directamente en la calidad de los proyectos presentados y
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refuerzan la demanda por servicios especializados que aporten mayor estandarizacion, rigor
técnico y acompafiamiento continuo.

Finalmente, aunque existen herramientas tecnologicas orientadas a la gestion publica y al
seguimiento de proyectos, no se identifica en el mercado colombiano una solucién que integre de
manera sistematica inteligencia artificial con acompafiamiento profesional especificamente
orientado a la MGA.. Este vacio resulta especialmente relevante si se considera que la
formulacion de proyectos bajo metodologias estatales exige competencias técnicas avanzadas,
comprension normativa y experiencia en procesos de radicacion, evaluacion y subsanacion ante
el BPIN.

Asi, este analisis de tendencias permite concluir que existe un espacio evidente para
introducir una solucidon innovadora que atienda simultaneamente las restricciones presupuestales,
la necesidad de agilidad en los procesos y la obligatoriedad de cumplir con los estandares
metodologicos definidos por el DNP. En este contexto, la ausencia de competidores directos con
un enfoque hibrido, que combine velocidad, acompafamiento experto y estandarizacion
mediante inteligencia artificial, fortalece el posicionamiento potencial del servicio propuesto y
configura una oportunidad estratégica dentro del mercado de asistencia técnica municipal.

4.2.4. Precio

La definicion del precio constituye uno de los elementos mas sensibles para la viabilidad
del servicio propuesto, especialmente si se consideran las restricciones fiscales y administrativas
propias de los municipios de categoria 6. Con el fin de establecer un esquema de precios
coherente con la percepcion del mercado y sustentado empiricamente, se aplicé el Modelo de
Sensibilidad al Precio de Van Westendorp, el cual permite identificar los umbrales psicoldgicos

de aceptacion del precio a partir de la valoracion de los potenciales usuarios.
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La encuesta aplicada a los 58 municipios incluy¢ las cuatro preguntas estandar del
modelo, orientadas a identificar: (i) el precio a partir del cual el servicio se percibe como
«demasiado carox; (ii) el precio considerado «caro, pero atn aceptabley; (iii) el precio percibido
como «barato, pero de calidad aceptable»; y (iv) el precio tan bajo que generaria desconfianza
por considerarse «demasiado barato». Para garantizar la consistencia del analisis, se excluyeron
cuatro respuestas atipicas correspondientes a valores de COP $1, dado que no reflejan criterios
reales de decision y podrian distorsionar los resultados.

El andlisis grafico de las curvas acumuladas de percepcion de precio presentado en la
Grafica 10 permite identificar dos puntos clave. En primer lugar, el precio 6ptimo, entendido
como el punto de interseccion entre las curvas de «demasiado caro» y «demasiado barato», se
ubica en COP $42 500 por hora, lo cual indica el valor en el que se minimiza simultineamente la
percepcion de sobreprecio y de baja calidad. En segundo lugar, el precio de indiferencia,
correspondiente a la interseccion entre las curvas de «caro» y «baratoy, se sitlia
aproximadamente en COP $40 000 por hora, reflejando el nivel en el cual los municipios no

manifiestan una preferencia clara entre considerar el servicio costoso o econdmico.
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Grafica 10.
Modelo de sensibilidad de precio por hora para consultoria asistida por IA para formulacion de

proyectos publicos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Estos resultados evidencian que el rango de precios psicoldgicamente aceptable para el
mercado objetivo es relativamente estrecho y se concentra en valores intermedios. Precios
inferiores a aproximadamente COP $30 000 por hora tienden a asociarse con percepciones de
baja calidad, informalidad o insuficiente respaldo técnico, mientras que valores superiores a COP
$60 000 por hora incrementan de manera progresiva la percepcion de un servicio «caro» o
«demasiado caroy, lo cual resulta particularmente sensible en contextos de restriccion
presupuestal como el de los municipios de categoria 6.

Con base en el modelo de Van Westendorp, y en la evidencia empirica obtenida, se
establece como rango de referencia recomendado para la estructuracion del esquema de precios

un intervalo aproximado entre COP $40 000 y COP $45 000 por hora, dentro del cual se logra un
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equilibrio adecuado entre percepcion de calidad técnica, accesibilidad presupuestal y confianza
institucional. Este rango resulta consistente con la naturaleza especializada del servicio
propuesto, que combina acompafiamiento profesional con el uso de herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a la formulacion de proyectos bajo la MGA.

No obstante, para la definicion final del precio se considerd, adicionalmente, una
referencia externa de mercado que permitiera contrastar los resultados del modelo con practicas
reales de consultoria profesional en Colombia. De acuerdo con estudios y andlisis de tarifas del
sector, los servicios de consultoria especializada, en areas como gestion, finanzas, contabilidad y
asesoria técnica, presentan tarifas horarias que, dependiendo del nivel de especializacion y
complejidad del servicio, suelen ubicarse desde COP $50 000 por hora en adelante, pudiendo
incrementarse significativamente en funcion de la experiencia del consultor y el valor agregado
ofrecido (Sterling & Co., s.f.). Esta referencia resulta pertinente para el presente estudio, en tanto
el servicio propuesto combina acompafiamiento técnico especializado con el uso de herramientas
de inteligencia artificial aplicadas a la formulacion de proyectos de inversion publica bajo la
metodologia MGA.

En este sentido, y considerando tanto los resultados del modelo de Van Westendorp como
la evidencia de mercado disponible, se define un precio de referencia de COP $50 000 por hora
para la consultoria asistida por inteligencia artificial. Este valor se ubica ligeramente por encima
del precio 6ptimo identificado, pero dentro del rango de aceptacion del mercado objetivo, y
resulta coherente con las tarifas observadas para servicios profesionales comparables en el
contexto colombiano, sin comprometer la accesibilidad presupuestal de los municipios de

categoria 6.
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A partir de este analisis, se plantean tres modalidades de precio que permiten adaptarse a
las necesidades diferenciadas de los municipios:
Precio por proyecto: orientado a administraciones con baja capacidad de formulacién interna y
que requieren acompafiamiento integral en un niamero limitado de iniciativas.
Paquetes por componentes o por componentes especificos de la MGA: adecuados para
municipios que cuentan con capacidades parciales y demandan apoyo focalizado en etapas
puntuales del proceso de formulacion.
Suscripcion anual: brinda acceso continuo al asistente de inteligencia artificial y a revisiones
técnicas periddicas, permitiendo reducir el costo promedio por proyecto en municipios con alta
frecuencia de formulacion.
4.2.5. Comercializacion y promocion

La estrategia de comercializacion del servicio debe responder a la naturaleza institucional
del cliente publico, cuyas decisiones de contratacion se encuentran condicionadas por
procedimientos administrativos, marcos normativos y ciclos presupuestales definidos. En este
contexto, la comercializacion directa se convierte en el canal principal y mas eficaz, dado que
permite una interaccion directa con los actores clave del proceso de formulacion de proyectos,
tales como alcaldes, secretarios de planeacion y equipos técnicos responsables del registro de
iniciativas en el BPIN. Este enfoque resulta especialmente pertinente si se considera que la
encuesta realizada evidencia que la formulacion de proyectos es una actividad recurrente en la
mayoria de los municipios y que, en muchos casos, se desarrolla bajo restricciones de tiempo
asociadas a convocatorias especificas.

En ese sentido, las acciones de comercializacion deben priorizar presentaciones

institucionales formales y espacios de socializacion técnica, en los cuales se exponga de manera
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clara el alcance del servicio, su articulacion con la metodologia MGA y su complementariedad
con las capacidades internas existentes. Estas instancias pueden fortalecerse mediante
demostraciones practicas del funcionamiento del asistente de inteligencia artificial, orientadas a
mostrar como la herramienta apoya tareas concretas como la estructuracion del problema, la
redaccion técnica y la verificacion de consistencia metodologica. Este tipo de demostraciones
resulta particularmente relevante si se tiene en cuenta que, aunque una proporcion significativa
de municipios (88 %) utiliza herramientas digitales, como se muestra en la Grafica 11, incluidas
plataformas como MGA Web, persisten limitaciones técnicas en aspectos clave del proceso de

formulacion.

Grafica 11.
Uso en los municipios de herramientas digitales o plataformas tecnoldgicas para formulacion de

proyectos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Con respecto a la promocion del servicio, se define una estrategia mixta que combina
mecanismos tradicionales de posicionamiento institucional con el uso de herramientas digitales
de bajo costo. La realizacion de talleres introductorios o jornadas de capacitacion gratuitas,

orientadas a la formulacion de proyectos y al uso responsable de la inteligencia artificial en la
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gestion publica, permite no solo visibilizar el servicio, sino también compensar las resistencias al
cambio y generar confianza en contextos donde aun existen preocupaciones asociadas a riesgos
tecnologicos, confidencialidad de la informacion y validez técnica de los resultados. Estos
espacios pedagogicos responden directamente a los hallazgos de la encuesta presentados en la
Grafica 12, que evidencian una percepcion positiva sobre los beneficios de la IA, pero también la
necesidad de acompafiamiento humano y soporte especializado.

Grafica 12.
Percepcion de los municipios sobre posibles beneficios del uso de IA en la formulacion de

proyectos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Adicionalmente, la estrategia promocional puede apoyarse en la difusion de casos de uso,
experiencias piloto y material pedagdgico, tales como guias practicas, videos demostrativos y
documentos explicativos, alojados en canales institucionales y redes profesionales. Este tipo de
contenido contribuye a reforzar la percepcion de confiabilidad del servicio y a posicionarlo como
una herramienta de apoyo técnico mas que como un sustituto de la capacidad institucional,

aspecto clave para su aceptacion en el sector publico.
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La comercializacién y promocion del servicio pueden fortalecerse mediante alianzas
estratégicas con universidades, asociaciones de municipios y entidades de apoyo territorial, las
cuales actuan como agentes legitimadores y facilitan el acceso a redes institucionales ya
consolidadas. Estas alianzas permiten ampliar el alcance territorial de la oferta sin incurrir en
elevados costos de promocion, al tiempo que refuerzan el caracter técnico y académico del
servicio. Finalmente, la segmentacion por subregiones del departamento de Antioquia constituye
un criterio operativo relevante, dado que permite adaptar el mensaje comercial y el enfoque
promocional a las particularidades de cada territorio, considerando diferencias en capacidad
técnica, conectividad, volumen de proyectos y disponibilidad presupuestal.

En conjunto, la estrategia de comercializacion y promocion para el servicio de consultoria
propuesto se orienta a posicionar el servicio como una solucion confiable, flexible y alineada con
las necesidades reales de los municipios, capaz de integrarse a sus dindmicas institucionales y de
aportar valor tanto en términos de eficiencia operativa como de calidad técnica en la formulacion
de proyectos de inversion publica.

4.3. Estudio Técnico

El estudio técnico describe la forma en que se operacionaliza la propuesta de crear una
consultora privada asistida por IA orientada a la formulacion de proyectos de inversion publica
bajo la MGA, dirigida a municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia. Desde el
enfoque de prefactibilidad, este estudio busca determinar si el proyecto es técnicamente viable en
términos de localizacion, capacidad, tecnologia, procesos, insumos y tiempos de ejecucion, y si
estos elementos son coherentes con el mercado objetivo definido en el estudio de mercado (W

Behrens & Hawranek, 1991).
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De acuerdo con los lineamientos clasicos de la metodologia ONUDI, el estudio técnico
no se limita a describir infraestructura fisica o equipos, sino que analiza integralmente: primero,
la localizacion optima del proyecto; segundo, la ingenieria del servicio, entendida como la
organizacion del proceso productivo, la capacidad instalada y la tecnologia empleada; tercero,
los insumos requeridos para la operacion; y cuarto, la forma en que estos componentes se
traducen en costos, eficiencia operativa y valor agregado para el cliente.

En el caso particular de esta consultora, el analisis técnico se sustenta en tres supuestos
estructurales:
La MGA constituye el marco obligatorio para la formulacion de proyectos de inversion publica
en Colombia, lo que exige un alineamiento estricto del servicio con su estructura conceptual,
procedimental y normativa (DNP, 2015, 2016).
El mercado objetivo estd conformado por municipios de categoria 6, caracterizados por
restricciones en capacidad administrativa, técnica y fiscal, lo que limita la formulacion auténoma
de proyectos de inversion (Duque-Cante & Moncayo-Jiménez, 2020; Ley 617 del 2000, 2000).
La propuesta técnica se apalanca en infraestructura digital y en el uso de IA generativa como
herramienta de apoyo, por lo que la viabilidad del proyecto depende de la conectividad, la
disponibilidad de informacion publica y la supervision humana especializada.
Con base en lo anterior, el estudio técnico se estructura en tres grandes componentes:
localizacion, ingenieria del servicio y anélisis de costos, activos y tiempos de ejecuciéon como
expresion del valor técnico del proyecto.
4.3.1. Analisis de la localizacion optima

La localizacion del proyecto se analiza considerando que se trata de una empresa de

servicios intensivos en conocimiento, cuya operacion no depende de la proximidad fisica
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permanente al cliente, sino del acceso a talento especializado, conectividad, infraestructura
tecnolodgica y ecosistemas de innovacion. En este tipo de proyectos, la localizacién 6ptima se
define mas por la calidad del entorno institucional y tecnoldgico que por la cercania geografica al
mercado atendido (W Behrens & Hawranek, 1991).
4.3.1.1. Micro localizacién

A nivel de micro localizacion, se plantea ubicar la sede de la consultora en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, preferiblemente en el municipio de Medellin. Esta eleccion se
sustenta en los siguientes criterios técnicos:

Ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI): Medellin cuenta con un ecosistema
consolidado de innovacion articulado alrededor de Ruta N, universidades, centros de
investigacion y empresas de base tecnologica. Este entorno facilita el acceso a programas de
apoyo, redes de emprendimiento, espacios de coworking especializados y servicios tecnoldgicos,
elementos clave para una consultora cuyo nticleo operativo es la IA. Ser parte de este entorno
facilita:

El acceso a programas de apoyo para empresas de base tecnoldgica.

La conexion con redes de emprendimiento, universidades, centros de investigacion y startups que
permitan acceder a nuevos clientes.

El uso de espacios de coworking especializados en tecnologia e innovacion, como los que se
ofrecen en el entorno de Ruta N por la empresa Co-Work (ver Anexo 3).

Disponibilidad de talento especializado: la ciudad concentra una oferta significativa de
profesionales en ingenieria, tecnologias de la informacion, ciencia de datos, economia y gestion
de proyectos, lo que amplia la base de talento para conformar un equipo técnico altamente

calificado y adaptable a distintos tipos de proyectos publicos. Ademas, la presencia de
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universidades y entidades dedicadas a la formacion en tecnologia e innovacion, articuladas a
través de Ruta N y del sistema universitario local, provee un flujo constante de profesionales
capaces de trabajar en proyectos de consultoria en diferentes tipos de obras (Alcaldia de
Medellin, s.f.).
Infraestructura fisica y de conectividad: el Valle de Aburra dispone de infraestructura de
telecomunicaciones robusta, redes de fibra dptica y una amplia oferta de oficinas flexibles, lo que
permite operar con una infraestructura fisica minima y priorizar la inversion en activos
tecnologicos e intangibles. Desde el punto de vista técnico, esto se traduce en la posibilidad de
alojar un equipo nucleo reducido (aproximadamente cinco personas), con capacidad de atencién
remota a municipios rurales.

Desde el punto de vista técnico, esto se traduce en la posibilidad de alojar una oficina
compacta para el equipo nuicleo (cinco personas) con espacios de reuniones presenciales y
virtuales y, paralelamente, minimizar inversiones en obras fisicas, concentrando la mayor parte
de la inversion en activos tecnoldgicos e intangibles (software, nube, modelos de IA, repositorios
de conocimiento).
4.3.1.2. Macro localizacion

Desde el punto de vista macro, el proyecto se localiza en Colombia, con énfasis en el
departamento de Antioquia, considerando también tres factores principales:

Marco institucional de la inversion publica: como se ha desarrollado anteriormente, la
obligatoriedad de la MGA para el registro de proyectos en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Nacional (BPIN) configura un mercado homogéneo y regulado. Todas las entidades
territoriales deben formular sus proyectos bajo esta metodologia, lo que justifica el desarrollo de

servicios especializados alineados con sus requerimientos técnicos y normativos.
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b. Tipologia de municipios objetivo: la empresa debe concentrar su atencién en municipios de
categoria 6, definidos por la legislacion colombiana con base en su poblacion y capacidad de
ingresos corrientes de libre destinacion (Ley 617 Del 2000; Ley 2423 de 2024). Por su parte, el
analisis sobre descentralizacion y categorizacion de municipios de Duque-Cante (2020) muestra
que una alta proporcién de municipios colombianos se ubica en estas categorias,
caracterizandose por tener baja capacidad fiscal y alta dependencia de transferencias, lo que
implica que la mayor parte de sus recursos se destina a gastos de funcionamiento. Esto, por tanto,
limita la contratacion de equipos técnicos permanentes para formulacion de proyectos, y genera
una brecha en la capacidad para acceder y ejecutar adecuadamente recursos de inversion. Bajo
este contexto, Antioquia concentra un nimero significativo de municipios de categoria 6,
caracterizados por alta dependencia de transferencias y limitada capacidad fiscal y técnica. Estas
condiciones generan una demanda estructural por servicios externos de formulacion de
proyectos, especialmente en sectores como infraestructura basica, servicios publicos y
fortalecimiento institucional.

c. Conectividad y transformacion digital en zonas rurales: el modelo de consultoria asistida por IA
depende de que los municipios tengan, al menos, conectividad bésica a Internet para participar en
reuniones virtuales, compartir informacion y acceder a los productos generados. En los Gltimos
afios, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha implementado
programas para ampliar la conectividad de banda ancha en municipios de distintos
departamentos, incluidos varios de Antioquia (MinTIC, 2023, 2024). Aunque persisten desafios
de cobertura y calidad en areas rurales, el departamento suele priorizar politicas de conectividad,

esto permite proyectar que, durante el horizonte de implementacion del proyecto de tres afios,
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una proporcion creciente de municipios contara con las condiciones minimas para recibir
servicios de consultoria remota, lo cual fortalece la viabilidad técnica para escalar la propuesta.
4.3.2. Ingenieria del servicio

La ingenieria del proyecto describe el funcionamiento técnico del servicio de consultoria,
incluyendo la capacidad instalada, el proceso productivo, la tecnologia utilizada y los
mecanismos de programacion y control. En coherencia con la metodologia ONUDI, este analisis
busca demostrar que el proyecto puede operar de manera eficiente, escalable y consistente con la
demanda estimada en el estudio de mercado. En este sentido, la propuesta de consultora asistida
por IA se estructura alrededor de cuatro ejes:

Una capacidad de produccion de proyectos MGA respaldada por un equipo pequeio, pero
altamente especializado, cuyo desempefio se potencia mediante el uso de IA generativa.

Un proceso productivo organizado en fases coherentes con el ciclo de formulacion de la MGA,
integrando agentes de IA en tareas de analisis, redaccion y validacion.

Una infraestructura fisica minima y una arquitectura tecnoldgica robusta, basada en servicios en
la nube, modelos de lenguaje y sistemas de gestion de datos.

Mecanismos claros de programacion, control de calidad e integracién de insumos de informacion
publica (DANE, DNP, Mapa Inversiones, datos abiertos), que permiten sostener la operacion de
manera escalable (DNP, 2015, 2023).

4.3.2.1. Capacidad instalada

La capacidad instalada del proyecto se define como el maximo volumen de proyectos de
inversion publica bajo la MGA que la consultora puede formular en un periodo determinado,
manteniendo estandares técnicos, normativos y de calidad exigidos por el Departamento

Nacional de Planeacion. De acuerdo con la metodologia ONUDI, la capacidad debe analizarse en
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funcion de: 1) el recurso humano disponible; ii) los tiempos estandar del proceso productivo; y
ii1) el grado de incorporacidn tecnologica y de automatizacion (W Behrens & Hawranek, 1991).

En coherencia con el estudio de mercado, la capacidad instalada no se dimensiona para
atender la totalidad de la demanda potencial identificada en los municipios de categoria 6 de
Antioquia, sino para cubrir una fraccion realista de la demanda objetivo, considerando
restricciones presupuestales municipales, ciclos administrativos y la estrategia gradual de
crecimiento del proyecto.

La estructura operativa propuesta se basa en un equipo nucleo de cinco perfiles
especializados, cuyo desempefio se ve potenciado mediante el uso de inteligencia artificial
generativa como herramienta de apoyo, mas no como sustituto del criterio técnico profesional.

4.3.2.1.1. Perfiles y contribucion a la capacidad productiva:

La capacidad instalada depende directamente del nimero de proyectos que cada perfil
puede atender de manera simultdnea sin comprometer la calidad técnica. Asi pues, los roles
definidos y su aporte a la capacidad son los descritos en la Tabla 10.

Tabla 10.

Perfiles y contribucion a la capacidad productiva

Perfil Descripcion del perfil

Responsable de la direccion integral de la formulacion bajo la
MGA, la planeacion del cronograma, la validacion técnica de
los entregables y la articulacion con el equipo municipal. Este
Lider de Proyectos
perfil constituye un factor critico de capacidad, ya que puede

coordinar de forma efectiva entre uno y dos proyectos

simultaneos, dependiendo de su complejidad.
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Lider Administrativo

Desarrolla los componentes ambientales exigidos por la MGA,
identifica permisos, impactos y medidas de manejo. Este perfil
amplia la capacidad de la consultora para atender proyectos de
sectores diversos, pudiendo intervenir en hasta dos proyectos
simultdneamente cuando los requerimientos ambientales no son

de alta complejidad.

Profesional Ambiental

Desarrolla los componentes ambientales exigidos por la MGA,
identifica permisos, impactos y medidas de manejo. Este perfil
amplia la capacidad de la consultora para atender proyectos de
sectores diversos, pudiendo intervenir en hasta dos proyectos
simultdneamente cuando los requerimientos ambientales no son

de alta complejidad.

Profesional en Ingenieria

Responsable de los estudios técnicos, calculos, cantidades de
obra, analisis de costos y soportes de ingenieria. En municipios
de categoria 6, donde predominan proyectos de infraestructura
bésica, este perfil se constituye en el principal cuello de botella
del proceso productivo, pudiendo liderar un proyecto a la vez

con apoyo en fases preliminares.

Profesional Administrativo

Apoya la recopilacion de informacion, la gestion documental, el
diligenciamiento y cargue en la plataforma MGA Web, y la
coordinacion operativa con el municipio. Este rol garantiza

continuidad operativa y reduce tiempos muertos en el proceso.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.




4.3.2.1.2. Carga de trabajo y tiempos estandar en municipios de categoria 6:

La formulacién de proyectos en municipios de categoria 6 presenta particularidades que
inciden directamente en la carga de trabajo y, por tanto, en la capacidad instalada. Entre los
factores mas relevantes se encuentran:

Altos tiempos de levantamiento de informacion por debilidad en los registros administrativos y
estadisticos locales.

Diagnosticos mas complejos, debido a la escasez de indicadores territoriales relevantes.
Necesidad de mayor acompafiamiento institucional para validar diagndsticos y supuestos.
Mayor niimero de iteraciones en los componentes técnicos y financieros por falta de estudios
previos.

Los resultados de la encuesta aplicada a 58 municipios de categoria 6 del departamento
de Antioquia indican que la formulacion de un proyecto tipo bajo la MGA puede requerir entre
20 y 40 horas efectivas de trabajo, sin considerar tiempos administrativos asociados a
contratacion o validacion institucional.

La incorporacion de inteligencia artificial generativa permite reducir entre un 20 % y un
35 % del tiempo dedicado a tareas repetitivas y de apoyo, tales como revision documental,
elaboracion de borradores de diagnostico, estructuracion preliminar de matrices y validaciones
de consistencia (McKinsey Global Institute, 2023, 2025). Esta reduccidn no elimina la necesidad
de supervision humana, pero si incrementa significativamente la productividad del equipo.

4.3.2.1.3. Capacidad operativa realista del equipo:

Con base en la estructura descrita y considerando un flujo de trabajo asistido por IA, en la

Tabla 11 se describe la estimacion de la capacidad operativa.



Tabla 11.

Capacidad operativa

Capacidad Descripcion

Entre 5 y 10 proyectos MGA completos por mes, limitada
Base (sin asistencia con IA) | principalmente por la carga técnica del profesional de

ingenieria y del lider de proyectos.

Entre 7 y 13 proyectos MGA completos por mes, gracias a la
Ajustada (con IA generativa) | automatizacion parcial de tareas documentales, analiticas y de

validacion preliminar.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Esta capacidad se explica por la siguiente distribucion funcional:

El lider de proyectos coordina simultdineamente entre uno y dos proyectos.

El profesional de ingenieria lidera un proyecto a la vez, con apoyo automatizado en costos y
redaccion técnica.

El profesional ambiental atiende hasta dos proyectos segun el nivel de impacto.

Los roles administrativos brindan soporte transversal.

Desde una perspectiva anual, esta capacidad resulta coherente con la demanda objetivo
que fue identificada en el estudio de mercado, considerando que, aunque existen
aproximadamente 100 municipios de categoria 6 en Antioquia, solo una fraccion manifiesta
disposicion efectiva a contratar servicios externos de formulacion (76 %), condicionada ademas
por disponibilidad presupuestal y ciclos electorales.

4.3.2.1.4. Implicaciones para la ingenieria del servicio y la viabilidad financiera



La definicion de esta capacidad instalada tiene implicaciones directas sobre la ingenieria
del servicio y la evaluacion financiera del proyecto:

La IA actia como un amplificador de productividad, pero no sustituye los roles técnicos criticos,
lo que reduce riesgos de calidad y responsabilidad técnica.

El cuello de botella natural del proceso se concentra en el componente de ingenieria, lo que
justifica priorizar la automatizacion en estimacion de costos, cantidades y redaccion preliminar.
El crecimiento de la capacidad no depende inicialmente de ampliar la planta de personal, sino de
optimizar el flujo productivo, lo cual mejora la relacion costo-produccion.

Esta capacidad instalada define el limite superior de ingresos del proyecto, al establecer el
niimero maximo de proyectos que pueden ser formulados y facturados por periodo, conectando
directamente este capitulo con el estudio financiero.

En sintesis, la capacidad instalada propuesta es técnica y econdmicamente consistente con
el tamafio del mercado, la estrategia de precios definida y el horizonte de crecimiento del
proyecto, cumpliendo con los criterios de realismo y sostenibilidad exigidos en los estudios de
prefactibilidad (W Behrens & Hawranek, 1991).
4.3.2.2. Proceso productivo

El proceso productivo del servicio de consultoria asistida por inteligencia artificial se
define, para el desarrollo de este trabajo, como el conjunto de actividades técnicas,
administrativas y de soporte tecnoldgico necesarias para transformar una necesidad ptblica no
estructurada en un proyecto de inversion formulado y registrado bajo la MGA.

En coherencia con la naturaleza del cliente publico y con los resultados del estudio de
mercado, el proceso productivo se estructura en siete fases secuenciales e interdependientes,

alineadas con la logica de la MGA y disefiadas para incorporar inteligencia artificial como



herramienta de apoyo transversal, sin sustituir la validacion técnica humana, como se presenta en

la Tabla 12.

Tabla 12.

Descripcion del proceso productivo

Fase Nombre

Descripcion

Identificacion de
1 municipios objetivo y

presentacion del servicio

El proceso inicia con la identificacion sistematica de
municipios de categoria 6 que presentan brechas en
formulacion de proyectos o bajos niveles de ejecucion
de recursos de inversion. Para ello, se analizan fuentes
secundarias oficiales como Mapa Inversiones,
SECOP, SUIFP y los planes de desarrollo
municipales, lo cual permite priorizar territorios con
mayores necesidades técnicas y mayor probabilidad
de demanda efectiva.

El contacto institucional se realiza a través de canales
formales, garantizando coherencia con los

procedimientos administrativos del sector publico.

Contratacion y definicion

del alcance

Una vez manifestado el interés del municipio, se
desarrolla la fase de contratacion, en la cual se
definen el alcance del servicio, los sectores
priorizados, los plazos y la modalidad de precio

seleccionada. En esta etapa se formaliza el equipo de




trabajo mixto consultora-municipio y se establecen
responsabilidades claras.

Desde el punto de vista financiero, esta fase marca el
inicio del ciclo de ingresos del proyecto, ya que fija el
numero de proyectos a formular y el valor contractual,
los cuales deberan ser coherentes con la capacidad

instalada definida en el numeral anterior.

Levantamiento,
organizacion y carga de

informacion

La tercera fase corresponde al levantamiento
intensivo de informacion territorial y sectorial. En
municipios de categoria 6, esta etapa es
particularmente critica debido a la debilidad de los
sistemas de informacion locales. Se recopilan datos
estadisticos oficiales (DANE, DNP), documentos
normativos y estudios previos, asi como informacion
primaria obtenida mediante trabajo de campo o
sesiones técnicas con funcionarios municipales.
Toda la informacion es estructurada y cargada en la
plataforma de IA para su indexacion, lo que permite
reducir tiempos posteriores de analisis y diagndstico,
impactando positivamente la productividad del

Proceso.

Diagnéstico asistido por

inteligencia artificial

Con la informacién organizada, se desarrolla el

diagnéstico del proyecto bajo la 16gica MGA. En esta




fase, los agentes de IA analizan la documentacion
disponible y generan borradores preliminares del
problema central, el arbol de problemas y el arbol de
objetivos, siguiendo lineamientos metodologicos
oficiales.

El rol de la IA en esta fase es analitico y propositivo,
mientras que la validacion final corresponde al
consultor y al equipo municipal, quienes incorporan
criterios técnicos, territoriales y politicos. Esta
interaccion humano-IA permite reducir iteraciones

innecesarias y mejorar la consistencia del diagndstico.

Formulaciodn técnica del

proyecto

La formulacion técnica constituye el ntcleo del
proceso productivo. En esta fase se definen los
objetivos, componentes, actividades, indicadores y
metas del proyecto, de acuerdo con el enfoque de
marco logico exigido por la MGA. De manera
paralela, se desarrollan los estudios técnicos,
estimaciones de costos, cronogramas fisico—
financieros y analisis de fuentes de financiacion.
La IA apoya la generacion de estructuras base,
validaciones de coherencia interna y revision
documental, mientras que los profesionales

especializados desarrollan y validan los contenidos
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técnicos criticos. Esta fase concentra la mayor carga
de trabajo y explica los limites de la capacidad
instalada, especialmente en proyectos de

infraestructura.

Evaluacion ex ante y

analisis de riesgos

Una vez formulado el proyecto, se realiza la
evaluacion ex ante, que incluye el analisis de
viabilidad econdmica, financiera, social y ambiental,
segun el tipo de proyecto. Se calculan indicadores
como VPN, TIR o relacion beneficio—costo cuando
aplica, y se elaboran matrices de riesgos técnicos,
institucionales y financieros.

El uso de modulos automatizados y plantillas asistidas
por IA permite estandarizar el andlisis, pero la
interpretacion de resultados y la toma de decisiones
corresponde al equipo técnico. Esta fase es clave para
garantizar la elegibilidad del proyecto y reducir

riesgos de rechazo en instancias de evaluacion.

Registro en MGA-Web,

cierre y retroalimentacion

El proceso culmina con el registro del proyecto en la
plataforma MGA-Web, ya sea mediante cargue
directo o acompafiamiento al municipio. Se verifica el
diligenciamiento correcto de los mddulos y se

entregan los productos finales: documento de




proyecto, fichas MGA, matrices de marco logico,
analisis financieros y anexos técnicos.

Finalmente, se realiza un ejercicio de cierre que
incluye la captura de lecciones aprendidas y la
retroalimentacion de los agentes de IA, ajustando
reglas, prompts y patrones identificados. Este
aprendizaje incremental mejora la eficiencia futura
del proceso productivo y fortalece la sostenibilidad

técnica del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El flujograma presentado en la Figura 6 sintetiza el proceso productivo del servicio de
consultoria asistida por IA, representando de manera grafica la secuencia de actividades
necesarias para transformar una necesidad publica no estructurada en un proyecto de inversion
formulado y registrado bajo la MGA. Su disefio integra fases técnicas, administrativas y de
control, alineadas con los requerimientos metodoldgicos del sector publico colombiano.

La estructura del proceso incorpora puntos de decision clave que reflejan la realidad
operativa de los municipios de categoria 6, donde la informacion suele ser incompleta y requiere
validaciones sucesivas. En este sentido, el modelo contempla filtros tempranos, como la
manifestacion de interés institucional y la validacion con actores locales, que permiten optimizar
el uso de recursos y focalizar los esfuerzos de formulacion en proyectos con mayor probabilidad
de viabilidad.

A lo largo de las diferentes etapas, la inteligencia artificial actia como una herramienta

transversal de apoyo, facilitando el analisis de informacion, la generacion de borradores técnicos



y la estandarizacion de productos. No obstante, el flujograma deja explicito que la validacion
técnica, la interpretacion de resultados y la toma de decisiones estratégicas permanecen bajo la
responsabilidad del consultor y del equipo municipal, garantizando el control humano del
proceso.

Finalmente, los ciclos de retroalimentacioén incorporados en las fases de diagnostico,
formulacion y evaluacion permiten realizar ajustes controlados antes del registro definitivo en
MGA-Web, reduciendo reprocesos y riesgos de rechazo en instancias evaluadoras. El cierre del
proceso incorpora un componente de aprendizaje institucional, orientado a mejorar

progresivamente el desempefio de la herramienta de A y la eficiencia del servicio de consultoria.



Figura 6.

Flujograma de procesos

( Inicio )

A

1. Identificaicén y presentacion:
+ Analizar fuentes oficiales
* Priorizar territorios

» Contacto institucional formal

:Municipio

interesado?

2. Contratacién y alcance:
* Definir alcance, sectores, plazos
y precio
* Formalizar equipo

consultora-municipio

A

3. Levantamiento y carga de
informacién:
* Recopilar datos estadisticos y
normativos
* Estructurar y cargar en
plataforma de IA

A

4. Diagnostico asistido por IA:
* Generacién de borradores
(arbol problemas, objetivos)

* Validacién por consultor y

equipo municipal

7. Registro en MGA Web, cierray
evaluacién:
* Registro y verificacion en MGA
Web
* Lecciones aprendidas y

evaluacién a IA

;Proeycto

viable?

6. Evaluacién ex ante y riesgos:
* Viabilidad econdmica,
financicra, social y ambiental

» Mddulos automatizados
A

5. Formulacién técnica del
proyecto:
* Objetivos, actividades,
indicadores y metas
* Estudios técnicos y fuentes de

financiacion

T

St

;Validado

con actores?

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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4.3.2.3. Obras fisicas

En La naturaleza del servicio propuesto, centrado en la formulacion de proyectos de
inversion publica asistida por inteligencia artificial, no requiere el desarrollo de obras fisicas de
caracter productivo intensivo. A diferencia de proyectos industriales o de infraestructura, la
operacion de la consultora se apoya principalmente en activos intangibles (capital humano
especializado, conocimiento técnico y arquitectura tecnoldgica) por lo que la infraestructura
fisica cumple una funcién de soporte operativo y administrativo.

En este sentido, las obras fisicas necesarias se limitan a la adecuacion de un espacio de
trabajo funcional que permita la coordinacion del equipo nucleo, la interaccion con los
municipios clientes y el desarrollo de actividades técnicas y administrativas. Se contempla la
disposicion de una oficina o espacio de coworking ubicado en el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, con capacidad para entre dos y cinco puestos de trabajo, coherente con la estructura
organizacional planteada y con la capacidad instalada definida en el numeral anterior.

El espacio fisico debera contar con estaciones de trabajo equipadas con computadores de
alto desempefio, acceso seguro a internet y software especializado, asi como una sala de
reuniones dotada para videoconferencias, indispensable para la interaccion remota con equipos
municipales y para la validacion conjunta de los productos de formulacion. De manera
complementaria, se prevén areas basicas de apoyo administrativo, que incluyan almacenamiento
documental, impresion y mobiliario ergondmico.

Esta configuracion responde a una logica de operacion flexible y escalable, en la cual la
infraestructura fisica no constituye un factor limitante de la capacidad productiva. Por el

contrario, la escalabilidad del servicio se sustenta en el uso de plataformas en la nube, agentes de
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IA, repositorios digitales y flujos de trabajo virtuales, lo que permite atender municipios
ubicados en diferentes subregiones sin necesidad de expansion fisica proporcional.

Desde el punto de vista econémico y técnico, esta decision resulta consistente con la
estrategia del proyecto, al reducir costos fijos asociados a infraestructura, facilitar la adaptacion a
variaciones en la demanda y concentrar la inversion en aquellos componentes que generan mayor
valor agregado: tecnologia, datos y talento humano. En consecuencia, las obras fisicas se
conciben como un soporte operativo suficiente, pero deliberadamente austero, alineado con el
caracter innovador y de servicios del modelo propuesto.
4.3.2.4. Equipos y tecnologia

Los equipos y la tecnologia constituyen el eje central del modelo operativo de la
consultora, en tanto habilitan la prestacion del servicio de formulacion de proyectos publicos
asistida por inteligencia artificial y determinan su capacidad de escalar sin incrementos
proporcionales en la estructura de personal. A diferencia de modelos tradicionales de consultoria,
donde la capacidad depende casi exclusivamente del numero de consultores disponibles, en esta
propuesta la productividad se apalanca en una arquitectura tecnoldgica disefiada para integrar
datos, procesos y conocimiento experto bajo esquemas de supervision humana.

De acuerdo con la naturaleza del servicio y con la capacidad instalada definida
previamente, se propone una arquitectura tecnoldgica organizada en capas funcionales, que
permiten separar responsabilidades, facilitar el mantenimiento del sistema y garantizar la
escalabilidad técnica y operativa, de la siguiente manera:

En primer lugar, la capa de usuario y colaboracioén proporciona los medios bésicos para la
interaccion entre el equipo consultor y los municipios atendidos. Esta capa incluye computadores

portatiles de gama media—alta para los perfiles técnicos y administrativos, asi como herramientas
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de colaboracion digital que soportan el trabajo remoto, la gestion documental y las reuniones
virtuales. El uso de correo corporativo, suites ofimaticas en la nube, almacenamiento compartido
y plataformas de videoconferencia resulta fundamental para coordinar equipos distribuidos
territorialmente y mantener una comunicacion fluida con entidades municipales, sin depender de
la presencialidad.

Sobre esta base operativa se articula la capa de aplicacion y servicios, encargada de gestionar los
flujos de trabajo propios de la consultoria. La solucion se implementa sobre la plataforma de
computacion en la nube Google Cloud Platform, que soporta un portal interno para la
administracion de proyectos, clientes, documentos y tareas, asi como las integraciones con
servicios de IA. Esta capa incorpora modulos de automatizacién que permiten orquestar agentes,
ejecutar procesos de extraccion, transformacion y carga de datos, y conectar de forma sistematica
fuentes de informacion publica relevantes para la formulacion de proyectos.

De manera complementaria, la capa de inteligencia artificial y agentes inteligentes concentra los
componentes que diferencian técnicamente la propuesta. En esta capa se disefiaran agentes
especializados que apoyan tareas especificas del ciclo de formulacion bajo la MGA, tales como
la interpretacion normativa, el analisis de informacion territorial, la estructuracion de objetivos,
actividades e indicadores, y el analisis financiero preliminar. Estos agentes no operan de forma
autonoma, sino bajo un esquema de control humano, apoyado en plantillas predefinidas, listas de
verificacion y reglas de validacion que reducen el riesgo de errores técnicos y aseguran
coherencia metodologica antes de la entrega de productos al municipio.

Finalmente, la capa de datos y gobierno de la informacion garantiza la disponibilidad, calidad y
trazabilidad de los insumos que alimentan tanto a los consultores como a los agentes de IA. La

consultora operaré sobre una base de datos estructurada y un repositorio documental que
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almacena proyectos anteriores, lecciones aprendidas, documentos normativos y bases de datos
provenientes de fuentes oficiales. La gestion de esta informacion se fundamenta en principios de
seguridad, control de versiones y consistencia, lo que resulta especialmente relevante en el
contexto de la formulacion de proyectos publicos, donde la calidad del dato incide directamente
en la viabilidad técnica y financiera de las iniciativas.

En conjunto, esta arquitectura tecnoldgica permite materializar un modelo de consultoria asistida
por IA que combina capacidad computacional, automatizacion inteligente y supervision
profesional. Su disefio no solo hace viable la operacion técnica del proyecto, sino que también
explica, desde el estudio técnico, como es posible atender una demanda relevante de municipios
de categoria 6 con una estructura organizacional compacta, lo cual se reflejard posteriormente en
la estructura de costos y en los resultados del andlisis financiero.
4.3.2.5. Materia prima, insumos y partes

En el caso de una consultora de servicios intensivos en conocimiento, la nocién de
materia prima no se asocia a insumos fisicos, sino principalmente a datos, informacién normativa
y conocimiento especializado, los cuales constituyen la base sobre la cual se construyen los
diagndsticos, los disefios técnicos y los productos finales de la formulacion de proyectos bajo la
MGA. La disponibilidad, calidad y actualizacion de estos insumos resulta determinante tanto
para la eficiencia del proceso productivo como para la calidad técnica de los proyectos
formulados.

Uno de los insumos centrales corresponde a la informacion estadistica oficial de caracter
demografico, social y econdmico, que permite caracterizar el territorio y sustentar la
identificacion de problemas y brechas. Este tipo de informacion es especialmente relevante en

municipios de categoria 6, donde la debilidad de los registros administrativos locales obliga a
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recurrir de manera intensiva a fuentes oficiales para construir diagnosticos consistentes y
comparables.

De forma articulada, la informacion sobre proyectos de inversion publica en ejecucion o
formulados previamente constituye un insumo clave para el analisis territorial. El acceso a bases
de datos que permiten conocer montos, sectores, avances fisicos y financieros por municipio
facilita la identificacion de brechas de inversion, duplicidades y oportunidades de intervencion,
ademads de alimentar los andlisis de coherencia y complementariedad exigidos en la formulacion
de proyectos publicos.

Asimismo, los datos abiertos gubernamentales provenientes de distintas entidades
publicas, como Datos Abiertos de Colombia, amplian la base de informacion disponible para los
agentes de IA y para el equipo consultor. Estas bases permiten enriquecer los diagnosticos
sectoriales, apoyar la definicion de lineas base e indicadores y fortalecer los andlisis de contexto,
reduciendo la dependencia exclusiva de informacidn generada en campo, lo cual tiene efectos
positivos sobre los tiempos y costos de formulacion.

Otro insumo fundamental corresponde al conjunto de normas, lineamientos
metodologicos y documentos técnicos que regulan la formulacion, evaluacion y registro de
proyectos de inversion publica. Estos documentos definen los requisitos formales y técnicos que
deben cumplirse y, por tanto, constituyen la referencia obligatoria tanto para el disefio de los
agentes de IA como para los mecanismos de control y validaciéon humana incorporados en el
proceso productivo.

Finalmente, el conocimiento experto acumulado por la consultora, derivado de la
experiencia profesional, entrevistas con especialistas, interaccion con funcionarios municipales y

revision de proyectos previo, actiia como un insumo transversal que permite contextualizar la
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informacion, ajustar supuestos y traducir los requerimientos metodologicos a realidades
institucionales concretas. Este conocimiento se integra progresivamente a los repositorios
internos, plantillas y configuraciones de los agentes de IA, fortaleciendo el aprendizaje
organizacional.

De esta forma, la gestion adecuada de la «materia primay» informacional se convierte en
un factor critico para la viabilidad técnica y econdmica del proyecto, al incidir directamente en la
productividad del equipo, los costos operativos y la probabilidad de aprobacion de los proyectos
formulados.
4.3.2.6. Estrategia de produccion

Por ultimo, la estrategia de produccion define la forma en que la consultora organiza y
combina sus recursos humanos, tecnoldgicos y metodologicos para transformar insumos de
informacion en proyectos de inversion publica formulados bajo la MGA, asegurando
simultaneamente eficiencia operativa, calidad técnica y adaptacion a las realidades
institucionales de los municipios de categoria 6. Este enfoque resulta clave para articular la
capacidad instalada descrita en el numeral 4.3.2.1 con la demanda identificada en el estudio de
mercado, caracterizada por limitaciones presupuestales, alta recurrencia en la contratacion y
necesidades técnicas heterogéneas.

En este contexto, la estrategia de produccion se fundamenta en un modelo hibrido que
combina tres principios complementarios: estandarizacion de procesos, personalizacion del
servicio y produccion asistida por inteligencia artificial. Esta combinacion permite reducir costos
unitarios y tiempos de formulacion sin sacrificar la pertinencia territorial ni la calidad técnica

exigida por la inversion publica.
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La estandarizacion constituye la base operativa del modelo, en tanto permite reproducir
de manera eficiente los componentes comunes del proceso MGA. Para ello, la consultora
estructura paquetes de servicio claramente definidos con la formulacion integral de proyectos, el
refuerzo técnico en componentes especificos, el acompafiamiento en el registro en MGA Web y
la utilizacion de plantillas, flujos de trabajo y repositorios de conocimiento que aseguran
consistencia metodologica entre proyectos. Este enfoque responde directamente a los hallazgos
del estudio de oferta, donde se identifico una alta atomizacion del mercado y una baja
estandarizacion en los servicios existentes.

No obstante, dado que los municipios de categoria 6 presentan diferencias significativas
en capacidades institucionales, disponibilidad de informacion y prioridades sectoriales, la
estrategia incorpora un segundo componente de personalizacion controlada. Este se materializa
en la adaptacion del diagnostico territorial, la definicion de objetivos y la estructuracion de
supuestos técnicos, financieros y de riesgo a la realidad especifica de cada municipio, siempre
con participacion de los equipos locales. De esta manera, se evita un enfoque genérico que
podria afectar la viabilidad de los proyectos ante instancias evaluadoras, al tiempo que se
fortalece la apropiacion institucional del resultado.

El tercer eje corresponde a la produccion asistida por inteligencia artificial, que actua
como un habilitador transversal del proceso productivo. La IA se emplea principalmente en
tareas intensivas en documentacion y analisis de informacion (como la elaboracion de borradores
de diagnosticos, matrices de marco 1dgico, fichas MGA y revision preliminar de consistencia) asi
como en la extraccion y sintesis de grandes volimenes de datos provenientes de fuentes

oficiales. Este uso estratégico de la IA permite aumentar la productividad del equipo sin
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incrementar proporcionalmente la planta de personal, lo cual resulta coherente con el modelo de
costos desarrollado en el estudio financiero.

Sin embargo, la estrategia establece de forma explicita que la IA no sustituye el juicio
profesional ni la responsabilidad técnica. Todas las decisiones criticas, tales como la priorizacion
de proyectos, la validacion de supuestos, la definicion de componentes y la relacion institucional
con el municipio, permanecen bajo control humano, reforzando la trazabilidad y la legitimidad
del proceso frente a los requisitos de la contratacion publica.

La Tabla 13 sintetiza como estos tres componentes se articulan dentro de la estrategia de
produccion y el valor que aportan al modelo de negocio propuesto.

Tabla 13.

Estrategia de produccion y generacion de valor

Componente Elementos principales Componente

Paquetes de servicio,
Reduccion de tiempos,
plantillas MGA, flujos
Estandarizacion consistencia metodologica,
repetibles, repositorios de
menor costo unitario.

prompts.

Diagnéstico territorial Pertinencia técnica, mayor
Personalizacion adaptado, ajuste de supuestos, | probabilidad de aprobacion,

participacion local. apropiacion institucional.

Automatizacién documental, | Aumento de capacidad
Produccién asistida por 1A analisis de datos, validacion productiva, eficiencia

preliminar. operativa, escalabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Esta estrategia hibrida permite capturar valor de manera sostenible al equilibrar
eficiencia, calidad y flexibilidad, aspectos que resultan determinantes en un mercado
caracterizado por restricciones presupuestales, alta dependencia de apoyo externo y exigencias
metodologicas estrictas. Asi, la estrategia de produccion no solo soporta la viabilidad técnica del
proyecto, sino que también refuerza su coherencia con los resultados del estudio de mercado y
con la estructura de costos planteada en el analisis financiero.

4.3.3. Valor agregado

El valor agregado del proyecto se entiende como la capacidad de la consultora para
transformar recursos humanos, tecnologicos y de informacion en proyectos de inversion publica
técnicamente sélidos, formulados en menor tiempo y con mayor probabilidad de aprobacion, en
comparacion con los esquemas tradicionales de consultoria. En el marco del estudio técnico, este
valor agregado se expresa principalmente en tres dimensiones interrelacionadas: costos y activos,
tiempos de ejecucion y calidad del resultado final.

A diferencia de los modelos convencionales de consultoria, que son altamente intensivos
en horas hombre y con escaso soporte tecnoldgico, la propuesta integra inteligencia artificial
como un habilitador de eficiencia, manteniendo la supervision humana sobre las decisiones
criticas. Esto permite generar economias de escala, reducir costos marginales por proyecto y
mejorar la sostenibilidad economica del modelo, aspectos que resultan coherentes con la
estructura de precios definida en el estudio de mercado y con las proyecciones financieras del
proyecto.

En los numerales siguientes se desarrolla como este valor agregado se materializa,
primero, en la estructura de costos y activos y, posteriormente, en la reduccion de los tiempos de

ejecucion del proceso MGA.
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La estructura de costos de la consultora se caracteriza por una alta concentracion en

activos humanos, tecnologicos e intangibles, con una participaciéon marginal de activos fisicos.

Este perfil es consistente con la naturaleza del servicio (intensivo en conocimiento y analisis) y

con la estrategia de produccion descrita en el numeral 4.3.2.7, basada en estandarizacion,

personalizacion controlada y uso estratégico de IA.

4.3.3.1.1. Estructura de activos

Desde el punto de vista técnico, los activos del proyecto pueden agruparse en tres

categorias principales, como se resume en la Tabla 14.

Tabla 14.

Tipologia de activos del proyecto

Tipo de activo

Descripcion

Rol en la operacion

Activos fisicos

Oficina o coworking,
estaciones de trabajo, sala de
videoconferencias, mobiliario

basico

Soporte operativo minimo

Activos tecnologicos

Plataforma en la nube, API de
IA, agentes especializados,
repositorio de datos,

automatizaciones.

Nucleo productivo del

servicio

s intangibles

Know-how MGA,

metodologias internas, bases

Diferenciacion y

sostenibilidad
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de conocimiento, reputacion

técnica.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Los activos fisicos cumplen una funcion estrictamente instrumental. La operacion
requiere un espacio de trabajo reducido (preferiblemente en modalidad de coworking) que
facilite la coordinacion del equipo nucleo y la interaccion virtual con los municipios. Este
componente representa una fraccion menor de la inversion total y no condiciona la capacidad
productiva, la cual depende principalmente del talento y de la organizacion del trabajo.

En contraste, los activos tecnoldgicos constituyen el nticleo de la propuesta de valor. La
infraestructura en la nube, los modelos de lenguaje, los agentes especializados y los sistemas de
automatizacion permiten escalar la produccion sin necesidad de aumentar proporcionalmente la
planta de personal. Esta caracteristica es fundamental para la viabilidad financiera del proyecto,
ya que desacopla el crecimiento de ingresos del crecimiento de costos fijos.

Finalmente, los activos intangibles representan el principal diferencial competitivo. El
conocimiento metodoldgico acumulado, las plantillas alineadas con la MGA, las bibliotecas de
prompts y la experiencia en municipios de categoria 6 constituyen barreras de entrada para
competidores potenciales y explican la capacidad de la consultora para entregar resultados
consistentes en contextos institucionales complejos.
4.3.3.1.2. Estructura de costos

Desde la perspectiva operativa, los costos del proyecto se dividen en fijos y variables,

como se presenta en la Tabla 15.
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Tabla 15.

Estructura general de costos

Tipo de costo Componentes principales Comportamiento

Salarios del equipo base,
licencias tecnologicas,
Costos fijos Relativamente estables

arriendo/coworking, seguros

y servicios administrativos.

Viajes a municipios, estudios
Proporcionales al volumen de
Costos variables especializados, consumo de
proyectos
API de IA.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Los costos fijos estan dominados por el equipo humano especializado y por las licencias
tecnoldgicas necesarias para operar la plataforma. Esta estructura refleja una apuesta por calidad
técnica y capacidad analitica, coherente con los estandares exigidos en la formulacion de
proyectos publicos.

Los costos variables, por su parte, estdn asociados principalmente a desplazamientos,
servicios técnicos puntuales y al uso incremental de servicios de IA. No obstante, la asistencia de
IA reduce de manera significativa el costo marginal por proyecto, al disminuir las horas
dedicadas a tareas cognitivas repetitivas como revision documental, redaccion inicial, analisis de
datos y carga de informacion en plataformas.

En la Tabla 16 se presenta el desglose estimado de las erogaciones.



Tabla 16.

Detalle de costos fijos y gastos no salariales
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Costo estimado

Categoria Herramienta Descripcion técnica y funcional
mensual (COP)
Infraestructura fisica
Costo para 2 personas en oficina
Alquiler de privada, con internet y SSPP
Infraestructura $2200 000
coworking (disponibilidad de hasta 2 dias para
alquilar sala de juntas dia completo)
Total estimado anual de gastos fijos anuales para infraestructura fisica $ 26 400 000
Servicios basicos
SSPP Claro Comunicacion del equipo de trabajo $ 400 000
Campaiia de Campaiias de promocion y manejo
Marketing $ 200 000
marketing de redes sociales
Wix Wix Hosting + dominio + disefio $ 35000
Total estimado anual de gastos fijos mensuales para servicios basicos $ 7620 000
Licencias
Google Correo empresarial, Drive, Docs,
Workspace Sheets, Slides, Calendar, Meet:
Licencias $ 1680 000
(Business colaboracion en tiempo real y

Standard)

administracion centralizada




Jira Software

Planificacion y control de proyectos,

tareas, seguimiento de avances e

Licencias $ 175 000
(Standard) integracion con Google Workspace,
Slack y Drive
Diagramas BPMN, flujos, mapeo de
Licencias Miro (Starter) procesos empresariales, $ 160 000
colaboracion online
Visualizacion de datos, tableros de
control e informes dinamicos,
Licencias Looker Studio integracion con multiples fuentes $ -
(GCP, BigQuery, hojas de célculo,
etc.).
Google Cloud
Platform
Hosting, almacenamiento, bases de
(instancias
Licencias datos, 1A, backend de aplicaciones; $ 50 000
basicas +
puedes escalar segin demanda
almacenamiento
moderado)
Apoyo para redaccion, analisis
documental, generacion de insumos
Licencias ChatGPT (Plus) $ 400 000

técnicos, automatizacion de

contenidos
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Orquestacion de procesos con multi-

agente para organizar los flujos,

Licencias N8n (Starter) $ 100 000
consultar las fuentes de datos y
entregar el proyecto formulado
Total estimado anual de gastos fijos mensuales por licencias $ 30 780 000
Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 17.
Detalle de costos y gastos salariales
Seguridad social,
Cargo Cantidad | Salario basico | prestaciones sociales y Total
parafiscales
Lider de Proyectos 1 $ 6 000 000 $ 1306151 $ 8297471
Lider Administrativo 1 $ 6 000 000 $ 1306151 $ 8297471
Profesional Ambiental 1 $ 4 000 000 $ 870 768 $5510768
Profesional en Ingenieria 1 $ 5000 000 $ 1088459 $ 6 888 459
Profesional Administrativo 1 $ 3 800 000 $ 827229 $ 5235229
Total $ 24 800 000 $ 5398 759 $ 34 229 399

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4.3.3.1.3. Implicaciones para la viabilidad técnica y econémica

La combinacién de activos y costos descrita genera un conjunto de ventajas técnicas y

econdémicas:

Mayor eficiencia productiva sin aumentar proporcionalmente la planta de personal.
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Reduccion progresiva del costo unitario por proyecto a medida que maduran los agentes de [A'y
se amplia la base de conocimiento.
Capacidad de atender un mayor nimero de municipios categoria 6 dentro de un mercado
limitado pero estable.
Incremento en la calidad técnica de los entregables, lo que eleva la probabilidad de aprobacion
de los proyectos y refuerza la reputacion de la consultora.
4.3.3.2. Tiempos de ejecucion

Los tiempos de ejecucion constituyen uno de los principales aportes de valor del modelo
de consultoria asistida por inteligencia artificial, en tanto inciden directamente sobre la viabilidad
técnica de los proyectos, la oportunidad en la presentacion ante el BPIN y la capacidad de los
municipios para acceder efectivamente a recursos de inversion publica.

En municipios de categoria 6, la formulacion de proyectos bajo la MGA suele enfrentar
restricciones estructurales que prolongan los plazos tradicionales: informacion incompleta o
desactualizada, limitaciones de personal técnico, necesidad de diagnosticos mas detallados y
mayores iteraciones durante la revision por parte de las entidades evaluadoras. En este contexto,
la reduccion de tiempos no solo representa una ganancia operativa, sino un factor critico para
evitar la pérdida de recursos por vencimiento de convocatorias o cierres presupuestales.

Bajo esquemas convencionales de consultoria, la MGA impone un proceso secuencial que
puede extenderse entre 12 y 16 semanas por proyecto, dependiendo del sector y del nivel de
complejidad técnica. La incorporacion sistemdtica de IA en tareas analiticas y documentales
permite modificar de manera sustancial este horizonte, sin comprometer la calidad ni la

trazabilidad de los productos.
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4.3.3.2.1. Comparacion de tiempos por fase
La Tabla 18 presenta una comparacion entre los tiempos tradicionales de formulacion y
los tiempos estimados bajo el modelo asistido por IA.
Tabla 18.

Tiempos tradicionales de formulacion vs. tiempos con A

Fase del proyecto MGA Duracion tradicional Duracién con A

Diagnostico y analisis de problemas 3 a 4 semanas 2 a 3 semanas

Formulacion técnica (componentes,

4 a 6 semanas 3 a 4 semanas
actividades, costos)
Evaluacion ex ante (VPN, TIR, riesgos) 2 a 3 semanas 1,5 a 2,5 semanas
Registro y ajuste en MGA Web 1 a 2 semanas 1 a 2 semanas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las mayores reducciones se concentran en las fases intensivas en analisis y
documentacién, donde la IA apoya de manera directa la lectura de documentos, la sintesis de
diagnosticos, la generacion de matrices preliminares, la revision de consistencia interna, la
validacion normativa y la automatizacion de calculos financieros repetitivos. Estas tareas, que
tradicionalmente consumen una proporcion significativa del tiempo del consultor, pueden
acelerarse sin sustituir el juicio profesional, manteniendo puntos de control y validacion humana.

La evidencia internacional respalda estos resultados, sefialando que la IA generativa
puede acelerar la elaboracion de documentos técnicos y analisis estructurados entre un 15 % y un

50 %, dependiendo del tipo de actividad y del grado de estandarizacién alcanzado.
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4.3.3.2.2. Tiempo total estimado por proyecto

Como resultado de estas eficiencias, un proyecto MGA completo podria formularse en un
rango aproximado de 6 a 10 semanas, frente a las 12 a 16 semanas requeridas en esquemas
tradicionales. Esta reduccion tiene implicaciones directas tanto para los municipios como para la
consultora.

Desde la perspectiva del cliente ptblico, permite responder con mayor agilidad a
convocatorias, reducir el riesgo de pérdida de recursos y mejorar la sincronizacion entre la
formulacion técnica y los ciclos presupuestales. Para la consultora, la disminucion de los tiempos
de ejecucion se traduce en una mayor rotacion de proyectos y en un uso mas eficiente de la
capacidad instalada, reforzando la coherencia entre el estudio técnico, el anélisis de demanda y la
estructura de ingresos proyectada.
4.3.3.2.3. Efectos estratégicos sobre la operacion de la consultora

La reduccion de los tiempos de formulacion tiene efectos estratégicos de mediano plazo
sobre la operacion:

Incremento de la capacidad anual, al pasar de un rango estimado de 4 a 6 proyectos completos
por afio bajo esquemas tradicionales a aproximadamente 7 a 10 proyectos por afio con apoyo de
IA.

Mejor planificacion interna, al reducir la incertidumbre asociada a retrabajos extensos y ciclos
largos de formulacion.

Mayor alineacién con los programas de gobierno municipal, que suelen operar bajo ventanas
administrativas limitadas.

Asi, al reducir los ciclos de formulacion sin sacrificar la rigurosidad técnica ni el control

humano, la consultora fortalece la capacidad de respuesta de las administraciones locales, mejora
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la oportunidad en la presentacion de proyectos y contribuye a una gestion mas eficiente de la
inversion publica. Este enfoque permite que la tecnologia actiie como un habilitador de
resultados concretos, alineando productividad, calidad técnica y responsabilidad institucional en

un contexto donde el tiempo es un recurso critico.

4.4. Estudio Legal
4.4.1. Aspectos legales, regulatorios y tributarios

Desde el punto de vista juridico, la puesta en marcha del servicio de consultoria asistida
por inteligencia artificial se rige por las disposiciones generales del Codigo de Comercio
colombiano y por la normativa aplicable a las actividades de consultoria de gestion, clasificadas
bajo el CIIU 7020. En consecuencia, la empresa debera formalizar su existencia juridica
mediante la inscripcion ante la Camara de Comercio correspondiente, la obtencion del Numero
de Identificacion Tributaria (NIT) ante la DIAN y el cumplimiento de las obligaciones laborales,
de seguridad social y aportes parafiscales asociadas a su operacion.

Dado que el modelo de negocio se apoya de manera intensiva en tecnologias digitales y
en el tratamiento de informacion publica y territorial, resulta indispensable observar el marco
normativo en materia de proteccion de datos personales. En este sentido, la operacion del
servicio debera garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad, finalidad,
confidencialidad y seguridad en el manejo de datos, asi como la adopcion de politicas internas y
mecanismos de atencion a titulares de informacion, en concordancia con la legislacion vigente
sobre habeas data.

De igual forma, al prestar servicios a través de plataformas digitales y canales

electronicos, la actividad se enmarca en la normativa que reconoce validez juridica a los
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mensajes de datos, la firma electronica y las transacciones realizadas por medios electronicos, lo

cual respalda la formalizacion contractual y la entrega de productos digitales derivados del

proceso de consultoria.

Desde el punto de vista tributario, la consultora se encuentra sujeta a un conjunto de

obligaciones fiscales de cardcter nacional y territorial, las cuales inciden directamente en la

estructura de costos y en la viabilidad econdmica del proyecto. Estos tributos dependen del tipo

de sociedad adoptado, del nivel de ingresos y del municipio donde se desarrolle la operacion

principal. La Tabla 19 resume los principales impuestos aplicables a este tipo de servicio en el

contexto colombiano.

Tabla 19.

Impuestos aplicables a la consultoria asistida por IA en Colombia

Impuesto

Nivel

Descripcion y aplicacion al proyecto

Tarifa de referencia

Impuesto

sobre la renta

Nacional

Aplica sobre la utilidad neta de la
empresa, una vez descontados costos y

deducciones autorizadas.

35 % (sociedades)

IVA

Nacional

Los servicios de consultoria se
encuentran gravados con IVA, salvo
excepciones especificas. En el caso de
servicios prestados a entidades
publicas, el impuesto se factura y se
declara conforme a la normatividad

vigente.

19 %
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Impuesto de

Industria y

Grava el ejercicio de actividades

comerciales y de servicios en el

compensacion).

Municipal De02%al%
Comercio respectivo municipio donde se cause el
(ICA) ingreso.
Anticipos de impuestos practicados por
Retenciones Nacional/
los clientes sobre pagos realizados por Variable
en la fuente Municipal
servicios de consultoria.
Obligatorios cuando exista vinculacion
Aportes
Nacional | laboral (SENA, ICBF, cajas de Segln ley
parafiscales

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La adecuada planeacion tributaria y el cumplimiento oportuno de estas obligaciones

constituyen un factor clave para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto y evitar

contingencias legales que puedan afectar su operacion en el mediano y largo plazo.

4.4.2. Alternativas de organizacion legal

En relacion con la forma juridica, el proyecto cuenta con distintas alternativas de

organizacion, cuya conveniencia depende del nivel de formalizacion, el riesgo asumido y las

perspectivas de crecimiento.

En una etapa inicial, la figura de persona natural comerciante puede resultar funcional por

su sencillez administrativa y bajos costos de constitucion; no obstante, esta modalidad implica

responsabilidad ilimitada frente a las obligaciones adquiridas, lo que representa un riesgo

significativo en la prestacion de servicios a entidades publicas.
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En contraste, la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) se perfila como la
alternativa mas adecuada para el desarrollo del proyecto, al ofrecer responsabilidad limitada,
flexibilidad en la administracion y facilidad para estructurar alianzas estratégicas o incorporar
nuevos socios. Esta figura permite, ademas, regular de manera clara la propiedad intelectual, la
confidencialidad y la cesion de derechos asociados a desarrollos tecnologicos y metodologicos.

De manera complementaria, en escenarios orientados prioritariamente al fortalecimiento
institucional o al trabajo con municipios de muy baja capacidad fiscal, podria evaluarse la
constitucion de una entidad sin &nimo de lucro, siempre que se garantice un esquema de
financiacion sostenible mediante convenios, contratos interadministrativos o cooperacion
institucional.

En todos los casos, el objeto social deberd contemplar explicitamente la prestacion de
servicios de consultoria, asesoria técnica, desarrollo de soluciones digitales y aplicacion de
inteligencia artificial a la gestion publica y a la formulacion de proyectos de inversion.

4.4.3. Manejo contractual y tipos de contratos

Por otra parte, el marco contractual del servicio debe ajustarse a la naturaleza de la
actividad y a las relaciones que se establezcan con los diferentes actores (entidades publicas,
aliados tecnologicos y clientes privados).

En el caso de los municipios, la vinculacion del servicio se regird por la Ley 80 de 1993 y
la Ley 1150 de 2007, que establecen los principios de transparencia, seleccion objetiva y
eficiencia en la contratacion estatal. Por eso, la figura més adecuada es el contrato de prestacion
de servicios de consultoria, el cual permite realizar acompafamiento técnico, analisis y

formulacion de proyectos.
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Adicionalmente, cuando el servicio involucre el uso de plataformas digitales o modulos
de inteligencia artificial desarrollados por la empresa, podran emplearse contratos de licencia de
software o acuerdos de uso, regulados por la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor y la
Decision Andina 351 de 1993.

De manera complementaria, se recomienda suscribir acuerdos de confidencialidad y
contratos de tratamiento de datos personales, los cuales definen responsabilidades y limites en el
manejo de informacion institucional. También pueden utilizarse contratos por resultados, en los
que la remuneracion se asocie al logro de hitos verificables, como la presentacion o aprobacion
de proyectos ante el SGR o el DNP.

Finalmente, para el desarrollo y mejora continua de la herramienta, serd pertinente
celebrar contratos de colaboracion o alianza estratégica con instituciones académicas o
tecnologicas, que aporten infraestructura o capacidades de innovacion.

4.4.4. Marca, registros y propiedad intelectual

En lo referente a la propiedad intelectual, la consultoria asistida por IA representa un
modelo de negocio basado en activos intangibles, por lo cual la proteccion juridica de los
elementos distintivos y tecnoldgicos es fundamental.

En primera instancia, se debe registrar la marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), incluyendo el nombre comercial, logotipo y dominio web asociados al servicio.
Con este registro se podra garantizar la exclusividad de uso y prevenir conflictos con terceros.

Asimismo, los algoritmos, interfaces y modulos de software que sean desarrollados para
apoyar la formulacion de proyectos pueden protegerse mediante el registro de derechos de autor,

como se mencionaba en la seccidn anterior, conforme a la Ley 23 de 1982 y la Decision Andina
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351 de 1993, que reconocen al creador derechos morales y patrimoniales sobre las obras
digitales.

Para el caso de los contratos de desarrollo o colaboracion, se deben incluir clausulas de
propiedad intelectual que aseguren que los derechos sobre el software y las bases de datos
permanezcan bajo titularidad de la empresa y, por ultimo, aunque el software como tal no es
patentable en Colombia, podria evaluarse la viabilidad de un modelo de utilidad si se desarrollan
mecanismos técnicos innovadores aplicados al analisis de informacion publica.

Por ultimo, si bien el software no es objeto de patente en Colombia, la empresa podra
evaluar mecanismos alternativos de proteccion juridica para innovaciones técnicas aplicadas al

analisis y estructuracion de informacion publica, fortaleciendo asi su posicion competitiva.

4.5. Estudio Organizacional
4.5.1. Participacion de unidades externas al proyecto

Para entender el entorno institucional en que se llevara a cabo la consultoria asistida por
IA, es fundamental identificar y analizar a los interesados. Esta fase posibilita identificar a los
actores clave que tienen el potencial de afectar, de manera directa o indirecta, la viabilidad, la
adopcion y la sostenibilidad del servicio. Igualmente, permite determinar los canales de
comunicacion y autoridad apropiados para asegurar una coordinacion efectiva entre los niveles
técnico, operativo y estratégico.

En el caso del presente proyecto, los interesados se agrupan en dos grandes categorias:
internos y externos. Los primeros corresponden a los agentes que intervienen en la direccion,

ejecucion técnica y operacion del servicio, mientras que los segundos comprenden las
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instituciones, usuarios finales y aliados estratégicos que inciden en la implementacion o el
aprovechamiento del servicio dentro del territorio.

La estructura interna estd compuesta por la direccion de la empresa responsable de la
prestacion del servicio y el equipo técnico conformado por profesionales con competencias en
programacion, inteligencia artificial y formulacion de proyectos bajo la metodologia MGA.
Ademas de proporcionar soporte técnico a las entidades que las utilizan, este equipo sera el
encargado de crear, modificar y conservar las herramientas digitales. Su nivel de autoridad se
distribuye jerarquicamente entre el equipo técnico-operativo, que opera bajo
lineamientos establecidos en los protocolos internos de gestion y control de calidad, y la
direccion general, responsable de la toma de decisiones estratégicas.

Los interesados externos, por su parte, incluyen a las alcaldias de los municipios de
categoria 6 del departamento de Antioquia, que son los principales beneficiarios del servicio.
Estas entidades constituyen la demanda institucional del modelo, ya que tienen la
responsabilidad de proponer y presentar proyectos de inversion publica a las instancias
nacionales. Asimismo, se consideran actores complementarios las entidades descentralizadas con
funciones de planeacion o inversion local, que podrian adoptar el servicio como herramienta de
apoyo en etapas futuras.

En una segunda linea de actores externos, se encuentran los aliados tecnoldgicos y
académicos que tienen la capacidad de fortalecer la puesta en marcha del servicio. Entre estos, la
Universidad EAFIT, que podria ser un posible socio técnico o un canal para acercarse a las
municipalidades; y el Banco de Proyectos del Departamento de Antioquia, que tiene el potencial

de actuar como articulador entre los servicios de consultoria y las administraciones locales.
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Con el fin de analizar el grado de influencia de estos actores sobre el proyecto, se emplea
la matriz poder—interés, que permite priorizar estrategias de relacionamiento y comunicacion. La
Figura 7 presenta la clasificacion de los principales interesados.
Figura 7.

Matriz poder-interés

Universidad EAFIT (externo)
2 Direccion de la empresa (interno)
< Banco de Proyectos (externo)
o}
]
3
A~ Equipo técnico (interno)
.% Entidades descentralizadas (externo)
Mm Alcaldias municipales (externo)

Bajo Alto

Interés
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A partir de esta caracterizacion, se define un esquema de comunicacion mixto y
bidireccional, en el cual la direccion general lidera el relacionamiento estratégico con alcaldias y
aliados institucionales, mientras que el equipo técnico mantiene una interaccion operativa directa
con los funcionarios municipales responsables de la formulacion de proyectos. Los canales de
comunicacion priorizados son digitales (plataforma web, correo institucional, videoconferencias
y sistemas de gestion de proyectos) con el fin de garantizar trazabilidad, registro documental y
transparencia en la prestacion del servicio.

4.5.2. Tamario de la estructura administrativa

La estructura administrativa propuesta para la consultora se caracteriza por su enfoque

compacto y especializado, ajustandose a las necesidades de un servicio que se apoya

intensivamente en herramientas de automatizacion e inteligencia artificial. En la fase de
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consolidacidn inicial, se proyecta un equipo base conformado por cinco cargos, distribuidos entre
funciones directivas, técnicas y administrativas, lo cual permite garantizar control humano,
calidad técnica y sostenibilidad operativa sin incurrir en una estructura sobredimensionada.

La organizacion se articula en dos niveles. En el nivel estratégico-directivo se ubican el
director de proyectos y el director administrativo, responsables de la supervision integral del
servicio, la toma de decisiones estratégicas y el relacionamiento institucional. En el nivel
técnico-operativo se encuentran tres consultores especializados, encargados de la formulacion de
proyectos bajo la MGA, el desarrollo de insumos técnicos y el acompafiamiento directo a los
municipios.

Este tamafio organizacional permite un equilibrio entre eficiencia y rigor técnico, ya que
asegura la validacion humana en las etapas criticas del proceso productivo asistido por IA
(diagnostico, formulacion, evaluacion y registro), al tiempo que mantiene controlados los costos
fijos asociados a la ndmina. Ademads, la cercania entre roles directivos y técnicos facilita la
coordinacion interna, reduce tiempos de gestion y fortalece la trazabilidad de los procesos.

4.5.2.1. Perfiles de cargo, funciones y condiciones laborales

Con el fin de sustentar el célculo de los costos de ndmina y clarificar las
responsabilidades organizacionales, la Tabla 20 presenta la descripcion de los cargos que

conforman la estructura administrativa del proyecto.



Tabla 20.

Perfiles de cargos de la consultora asistida por 1A
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Salario mensual

Cargo Perfil requerido | Funciones principales | Modalidad
estimado (COP)
Coordinar la
formulacion integral de
los proyectos;
planificar cronogramas
Profesional con
y cargas de trabajo;
posgrado o
validar técnica y
amplia
metodolégicamente los
experiencia en
entregables; supervisar
Lider de formulacion de Tiempo
el uso adecuado de la $ 6 000 000
Proyectos proyectos de completo
IA en el proceso
inversion
productivo; articular el
publica bajo
trabajo del equipo
MGA y gestion
técnico; liderar la
de proyectos.
interaccion técnica con
los municipios y
aprobar productos para
registro en MGA Web.
Lider Profesional en | Gestionar los procesos | Tiempo
$ 6 000 000
Administrativo | administraciéon, | administrativos y completo
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ingenieria o
areas afines,
con experiencia
en gestion
operativa y

contratacion.

financieros; coordinar
contratacion,
facturacion y pagos;
administrar relaciones
institucionales y
alianzas; asegurar
cumplimiento legal,
tributario y contractual;
apoyar la planeacion
financiera y el control
presupuestal del

proyecto.

Profesional en

Ingenieria

Ingeniero civil,
industrial o afin,
con experiencia
en formulacion
de proyectos de

infraestructura.

Desarrollar estudios
técnicos y de
ingenieria; elaborar
cantidades de obra,
presupuestos y
cronogramas;
estructurar
componentes técnicos
del proyecto MGA;
apoyar analisis de

costos y viabilidad;

Tiempo

completo

$ 5000 000
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validar outputs técnicos

generados por TA.

Profesional en

Elaborar diagnosticos
ambientales; identificar
impactos, permisos y

medidas de manejo;

ingenieria formular componentes
Profesional ambiental, ambientales exigidos Tiempo
$ 4 000 000
Ambiental ciencias por la MGA; apoyar completo
ambientales o analisis de riesgos
areas afines. ambientales; revisar y
ajustar productos
ambientales asistidos
por IA.
Recopilar y organizar
informacion territorial
Profesional o y documental; apoyar
tecnologo en el cargue de
Profesional Tiempo
areas informacién en MGA $ 3 800 000
Administrativo completo
administrativas | Web; gestionar
o afines. archivos y bases de

datos; hacer

seguimiento operativo
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a tareas y entregables;
brindar soporte
transversal al equipo

técnico.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Los salarios proyectados corresponden a valores promedio del sector consultor y
tecnologico en el departamento de Antioquia, y reflejan el nivel de especializacion requerido
para la prestacion del servicio. Estos costos constituyen el principal componente de los costos
fijos del proyecto, razon por la cual su adecuada definicion resulta clave para la evaluacion
financiera y la sostenibilidad del modelo en el mediano plazo.
4.5.2.2. Organizacion interna y lineas de seguridad

La formalizacion de esta estructura administrativa se materializa en un organigrama
funcional, como el presentado en la Figura 7 cual define las jerarquias, roles y canales de
comunicacion internos. En este esquema, ambos directores ejercen funciones complementarias y
coordinadas: el director de proyectos lidera los aspectos técnicos y metodologicos, mientras que
el director administrativo asegura la operacion eficiente del servicio. Los consultores técnicos y
el profesional administrativo operan bajo estos lineamientos, garantizando coherencia, control y
trazabilidad en la ejecucion de cada proyecto.

Esta organizacion interna permite una articulacion fluida entre el equipo humano y las
herramientas digitales que soportan la consultoria asistida por IA, fortaleciendo la capacidad
operativa del proyecto sin comprometer la calidad técnica ni la responsabilidad profesional

exigida en la formulacion de proyectos de inversion publica.
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Figura 8.

Organigrama de consultoria asistida por 1A

‘ Lider

Lider de Proyectos ‘ . .
‘ Administrativo

gCIlCT}ll

Direccion

Profesional Profesional Profesional

Equipo técnico de
formulacidén

Ambiental Ingenieria admuinistrativo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
4.5.3. Tecnologia administrativa

La tecnologia administrativa constituye un eje transversal del proyecto en la medida en
que soporta la coordinacion del equipo humano, la gestion de la informacion y el control
operativo del servicio de consultoria asistida por inteligencia artificial. A diferencia de modelos
tradicionales de consultoria, donde la gestion administrativa se apoya principalmente en procesos
manuales, este proyecto integra soluciones digitales que permiten optimizar tiempos, reducir
errores y garantizar trazabilidad en la formulacion de proyectos bajo la metodologia MGA.

En este contexto, la tecnologia administrativa comprende el conjunto de herramientas
informaticas, sistemas de automatizacion y servicios en la nube que respaldan tanto la operacion
interna de la consultora como la interaccion con los municipios. Estos recursos incluyen
plataformas de gestion de proyectos, sistemas de almacenamiento seguro de informacion,

servicios de colaboracion remota y licencias de software especializado, asi como el acceso a
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modelos de inteligencia artificial utilizados como apoyo al analisis, la redaccion técnica y la
validacion preliminar de informacion.

Desde el punto de vista operativo, la infraestructura tecnologica se estructura sobre una
arquitectura que articula modelos de lenguaje avanzados, motores de buisqueda y recuperacion de
informacion normativa, y herramientas de automatizacion de flujos de trabajo. Esta arquitectura
permite organizar grandes volimenes de datos territoriales y documentales, facilitar su anélisis y
generar insumos técnicos consistentes para la formulacion de proyectos. De forma paralela, el
sistema incorpora puntos de control y validacion humana que aseguran que los productos finales
cumplan con los estandares metodologicos, técnicos y normativos exigidos en la inversion
publica.

En este sentido, el estudio de viabilidad técnica identifica la infraestructura minima
necesaria para operar con eficiencia, estimada en costos mensuales de $2 600 000. Este valor
puede variar hasta un 15 % dependiendo del volumen de proyectos atendidos, la intensidad de
uso de los modelos de [A y el crecimiento progresivo de la base de datos del sistema. No
obstante, estos costos resultan proporcionales a la reduccion de tiempos de formulacion y al
aumento de la productividad del equipo, lo que refuerza la sostenibilidad del modelo.

Adicionalmente, la tecnologia administrativa cumple un papel estratégico en la
escalabilidad del servicio. A medida que la consultora amplia su cobertura territorial o
incrementa el nimero de proyectos atendidos, la mayor parte del ajuste operativo se realiza
mediante el fortalecimiento de la infraestructura digital, sin requerir aumentos equivalentes en la
planta de personal. Esta caracteristica resulta especialmente relevante para atender municipios de

categoria 6, donde la demanda puede ser intermitente y sujeta a ciclos presupuestales.



Finalmente, el uso responsable de la inteligencia artificial constituye un principio
fundamental del modelo organizacional. Por ello, la tecnologia administrativa debe garantizar la
documentacion de los datos de entrada, el registro de los procesos de analisis y la diferenciacion
explicita entre contenidos generados por IA, asi como aquellos revisados y validados por
profesionales. Este enfoque no solo fortalece la confianza de los municipios en el servicio, sino
que también asegura coherencia con los principios de transparencia, responsabilidad técnica y

control institucional que rigen la formulacion de proyectos de inversion publica.

4.6. Estudio Financiero

El estudio financiero tiene como propdsito determinar la viabilidad econdémica y la
sostenibilidad de la consultora privada asistida por IA, orientada a la formulacion de proyectos
de inversion publica bajo la MGA para municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia.
En coherencia con la metodologia ONUDI, este estudio traduce los elementos del estudio técnico
(capacidad instalada, proceso productivo, requerimientos tecnolégicos y de personal) en costos,
inversiones, ingresos esperados y métricas de rentabilidad, con el fin de sustentar una decision
informada de inversion y puesta en marcha (W Behrens & Hawranek, 1991).

El analisis se estructura bajo logica de prefactibilidad, por lo que utiliza supuestos
razonables, consistentes con la operacion realista del servicio, y enfatiza la coherencia entre:
tamafio del mercado objetivo, capacidad operativa del equipo, proyeccion de cobertura, y
esquema de costos e inversiones (W Behrens & Hawranek, 1991; A. Hamilton & Pezo, 2005).

Desde un punto de vista operativo, el estudio financiero consolida cuatro componentes

fundamentales:
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Inversion inicial (CAPEX): activos tecnoldgicos y habilitadores de operacion (hardware minimo,
puesta en marcha de herramientas, configuracion de nube, seguridad, plantillas, repositorios,
etc.).
Costos de operacion (OPEX): nomina del equipo nucleo, licenciamiento y servicios Cloud/IA,
conectividad, costos administrativos, y gastos de comercializacion y relacionamiento
institucional.
Ingresos operacionales: derivados de la prestacion del servicio de formulacidn (por proyecto y/o
por paquete mensual), definidos por la capacidad instalada y el ritmo de contratacion de
municipios.
Capital de trabajo: necesario para operar considerando ciclos de facturacion/pagos tipicos del
sector publico y cargas administrativas asociadas (A. Hamilton & Pezo, 2005).
4.6.1. Horizonte de evaluacion

Para el presente proyecto se adopta un horizonte de evaluacion de tres afios, consistente
con el planteamiento gradual de implementacion y escalamiento (piloto, estabilizacion y
crecimiento), y adecuado para observar el comportamiento de ingresos frente a una capacidad
instalada inicialmente limitada y a la maduracion comercial del servicio (W Behrens &
Hawranek, 1991).
4.6.2. Unidad de andlisis y logica de generacion de ingresos

La unidad minima de produccion/venta es el «proyecto MGA formulado y registrado», o
su entregable equivalente, seglin el alcance acordado con cada municipio. En consecuencia, el
ingreso maximo mensual se encuentra condicionado por dos factores criticos: (i) la capacidad
instalada del equipo para atender simultdneamente un nimero determinado de proyectos

manteniendo estandares adecuados de calidad técnica, y (ii) la disponibilidad efectiva de
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contratacion por parte de los municipios de categoria 6, determinada por restricciones
presupuestales, prioridades institucionales y tiempos administrativos.

Esta relacion entre capacidad productiva e ingreso potencial resulta central en el analisis
financiero, ya que fija el techo de facturacion del proyecto y permite evaluar si la estructura de
costos, en particular la nomina especializada y los costos tecnologicos, es sostenible en el tiempo
(W Behrens & Hawranek, 1991).

4.6.3. Supuestos financieros clave

Para mantener trazabilidad y consistencia con los capitulos previos, el modelo se apoyara
en supuestos explicitos, entre ellos:
Escenario de demanda efectiva: contratacion gradual por parte de municipios categoria 6 (no se
asume captura total del mercado).
Productividad asistida por [A: la IA incrementa productividad aproximadamente en un 30%,
destacando especialmente en tareas documentales, analisis preliminar y elaboracion de
borradores, pero la validacion técnica y responsabilidad permanecen en el equipo humano (W
Behrens & Hawranek, 1991).
Costos tecnologicos recurrentes: licencias, nube y consumos de IA, alineados con la arquitectura
definida en el estudio técnico.
Estructura de costos del talento: coherente con los 5 perfiles nticleo (lider de proyectos, lider
administrativo, profesional ambiental, profesional de ingenieria, profesional administrativo) y su
dedicacion a la atencion simultanea de proyectos (W Behrens & Hawranek, 1991).
4.6.4. Indicadores y criterios de decision

La conveniencia financiera del proyecto se evaliia mediante los indicadores estandar

recomendados en estudios de prefactibilidad, entre los cuales se incluyen el Valor Presente Neto
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(VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM), la
Relacion Beneficio/Costo (RBC), el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) y el Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI). Estos indicadores permiten evaluar la creacion de valor, la
rentabilidad relativa frente al costo de capital y el perfil de riesgo del proyecto.
4.6.5. Valores de entrada de la evaluacion
La evaluacion financiera se construye a partir de un conjunto de valores de entrada que
incluyen los descritos en la Tabla 21 (numero de proyectos esperados al final de cada afio de
operacion), Tabla 22 (inversion inicial), Tabla 23 (costos operativos), Tabla 24 (ingresos
operacionales por ano) y Tabla 25 (costos de capital).
Tabla 21.

Numero de proyectos esperados al final de cada afio

Afo de operacion Numero de proyectos mensuales objetivo
Ao 1 54
Afo 2 61
Afio 3 69

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Tabla 22.

Inversion inicial (CAPEX)

Descripcion Inversion inicial (COP)
Infraestructura fisica $21 500000
Total estimado $21 500000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Tabla 23.

Costos operativos (OPEX)

Descripcion Costo estimado mensual (COP)
Infraestructura fisica $21 500 000
Infraestructura virtual $2 565000

Recurso humano $ 34229 399
Total estimado $39629 399

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 24.

Ingresos operacionales por afio

Afio de operacion

Numero de proyectos mensuales

objetivo
Afio 1 $ 398 675 625
Afio 2 $ 840 235 064
Afio 3 $ 1004 026 986

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 25.

Costo de capital

Tasa Valor
Kcrédito (EM) 2.00 %
Kcrédito (EA) 26.86 %

Ke (EM) 1.23 %

177
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Ke (EA) 15.76 %

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Estos parametros se definen de manera consistente con los estudios de mercado, técnico y
organizacional desarrollados en los capitulos anteriores.
4.6.6. Analisis financiero de escenarios de precio

Con base en el estudio de disposicion a pagar realizado mediante la metodologia de Van
Westendorp, se evaluaron dos escenarios de precio por hora del servicio de consultoria asistida
por IA. El escenario 1 corresponde al precio optimo de mercado identificado en el analisis de
sensibilidad de precios (COP $42 000 por hora). El escenario 2 plantea un precio ajustado de
COP $50 000 por hora, el cual, aunque superior al 6ptimo percibido, se mantiene dentro de un
rango considerado razonable para el mercado objetivo y busca asegurar la sostenibilidad
financiera del proyecto.

Ambos escenarios se evaluaron bajo los mismos supuestos técnicos y operativos:
capacidad instalada, estructura de costos, horizonte de evaluacion y tasas de crecimiento,
variando exclusivamente el ingreso unitario por hora de servicio.

4.6.7. Analisis financiero de indicadores
4.6.7.1. Escenario 1: Precio 0ptimo segun Van Westendorp
Los resultados financieros del escenario basado estrictamente en el precio 6ptimo

percibido por los municipios categoria 6 muestran los indicadores dados en la Tabla 26.
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Tabla 26.

Indicadores financieros Escenario 1

Indicador Valor
VPN -$ 77 695 167
TIR (EA) 2.80 %
TIRM (EA) 7.40 %
CAUE/BAUE -$ 26 536 578
RBC 0.89
PRI 36 meses

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Desde una perspectiva financiera, este escenario no resulta viable. E1 VPN negativo
indica que el proyecto no genera valor economico al descontar los flujos al costo de capital (Ke =
15.76 % EA). En términos practicos, los ingresos generados no alcanzan a compensar la
inversion inicial y los costos operativos asociados al equipo especializado requerido.

Asimismo, la TIR, tanto efectiva mensual como anual, se encuentra muy por debajo del
costo de capital, lo que refuerza la conclusion de no viabilidad. Incluso al considerar la TIRM,
que asume reinversion a tasas mas realistas, el rendimiento sigue siendo insuficiente frente al Ke.

Por su parte, el indicador RBC < 1 confirma que, por cada peso invertido, el proyecto
retorna menos de un peso en beneficios actualizados, mientras que el CAUE negativo refleja una
pérdida anual equivalente en términos econémicos.

Aunque el PRI de 36 meses no es excesivamente extenso en proyectos de servicios, este

indicador pierde relevancia ante la destruccion de valor evidenciada por el VPN negativo.
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Es decir, el precio 6ptimo identificado por el analisis de sensibilidad de precio con el
modelo Van Westendorp es socialmente aceptable, pero economicamente inviable para una
consultora que requiere perfiles técnicos especializados, soporte tecnoldgico e infraestructura
minima. Este escenario implicaria una operacion estructuralmente deficitaria, dependiente de
subsidios o reducciones de calidad no deseables.
4.6.7.2. Escenario 2: Precio ajustado (mas de COP $50 000 por hora)

El segundo escenario incrementa el precio por hora en COP $50 000 respecto al 6ptimo
percibido, manteniéndose dentro de un rango considerado razonable para los municipios, y arroja

los resultados recopilados en la Tabla 27.

Tabla 27.
Indicadores financieros Escenario 2
Indicador Valor
VPN $ 86 607 004
TIR (EA) 30.80 %
TIRM (EA) 27.00 %
CAUE/BAUE $29 580 393
RBC 1.00
PRI 33 meses

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En este caso, el VPN positivo indica que el proyecto si genera valor econdémico,
superando el costo de capital definido para la consultora. La TIR anual (30.80 %) es
significativamente superior al Ke (15.76 %), lo que confirma la conveniencia financiera del

proyecto bajo este esquema de precios.
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También, la TIRM, que incorpora una hipoétesis de reinversion mas conservadora, se
mantiene por encima del costo de capital, lo que sugiere que el rendimiento del proyecto es
robusto incluso bajo supuestos prudentes.

El RBC igual a 1.00 indica un punto de equilibrio econdmico: los beneficios actualizados
igualan los costos actualizados. Aunque no refleja una rentabilidad extraordinaria, si confirma la
sostenibilidad financiera del modelo, especialmente en un proyecto de servicios orientado a
impacto publico y fortalecimiento institucional.

El PRI se reduce a 33 meses, evidenciando una recuperacion de la inversion ligeramente
mas rapida que en el escenario 1, lo que mejora el perfil de riesgo del proyecto.

En conclusion, el ajuste moderado en el precio por hora permite transformar un proyecto
financieramente inviable en uno viable y sostenible, sin alejarse de forma significativa de la
disposicion a pagar identificada en el estudio de mercado. Este escenario equilibra
adecuadamente la aceptacion del mercado con la necesidad de cubrir costos y generar valor.
4.6.8. Analisis comparativo y decision de precio

La comparacion de ambos escenarios evidencia una tension estructural asociada a la alta
sensibilidad al precio del mercado objetivo. En particular, se observa que el precio 6ptimo
percibido por los usuarios no garantiza necesariamente la viabilidad financiera del oferente y que
ajustes relativamente pequefios en el precio pueden generar variaciones significativas en los
indicadores financieros, especialmente en modelos con una alta proporcion de costos fijos
asociados al talento especializado.

Desde el enfoque de prefactibilidad de la ONUDI, la decision racional no consiste en
adoptar el precio minimo aceptable, sino aquel que permita asegurar la continuidad operativa del

proyecto, mantener estdndares adecuados de calidad técnica y reducir el riesgo de fallas en la
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ejecucion (W Behrens & Hawranek, 1991). En este sentido, el escenario 2 se adopta como el
precio recomendado, ya que: garantiza viabilidad financiera (VPN > 0; TIR > Ke), se mantiene
cercano al rango aceptado por los municipios, evita sacrificar calidad técnica, perfiles
profesionales o soporte tecnologico y permite sostener el servicio en el tiempo sin depender de
subsidios externos.

4.6.9. Hallazgos del andlisis financiero

El andlisis demuestra que la consultora asistida por IA solo es financieramente viable bajo
un esquema de precios superior al 6ptimo percibido, pero atin razonable para el mercado
objetivo. Esto refuerza la importancia de no interpretar los resultados del estudio de Van
Westendorp como un precio rigido, sino como un marco de referencia para decisiones
estratégicas de fijacion de precios.

La adopcion del escenario 2 permite equilibrar impacto publico, sostenibilidad econémica
y calidad técnica, alineandose con los objetivos del proyecto y con las buenas practicas
internacionales en estudios de prefactibilidad.

Sin embargo, ya que el proyecto debe usar una tarifa por hora 19 % superior a la 6ptima,
se puede llegar a presentar un impacto en cuanto a la cobertura del mercado o la velocidad de

cubertura de este.

4.7. Estudio de Riesgos
4.7.1. Ildentificacion de riesgos

El estudio de riesgos tiene como objetivo identificar, clasificar y priorizar los eventos que
podrian afectar la operacion, sostenibilidad y adopcion del servicio de consultoria asistida por

inteligencia artificial propuesto. Dada la naturaleza innovadora del modelo y su aplicacion en
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entidades publicas de municipios de categoria 6, el analisis de riesgos se enfoca principalmente
en aspectos tecnologicos, organizacionales, legales y operativos, los cuales pueden incidir tanto
en la viabilidad técnica como en el desempefio financiero del proyecto.

Para la identificacion inicial de riesgos se tomo6 como insumo principal la encuesta
aplicada a municipios potenciales usuarios del servicio, en la cual se indagd por los riesgos
percibidos en la implementacion de herramientas de IA para la formulacion de proyectos de
inversion publica. La pregunta fue de seleccion multiple con posibilidad de multiples respuestas,
lo que permiti6 capturar una vision amplia y realista de las preocupaciones institucionales desde
la perspectiva de los territorios.

El tratamiento de la informacién se realizdo mediante el conteo de frecuencia absoluta por
tipo de riesgo, considerando cada municipio como una unidad de andlisis independiente. Cada
vez que un riesgo fue seleccionado por un municipio, se registrd una ocurrencia, permitiendo
calcular su frecuencia relativa respecto al total de municipios encuestados. Este enfoque es
consistente con metodologias de analisis de riesgo en proyectos, ya que permite aproximar la
probabilidad de ocurrencia a partir de la percepcion agregada de los actores involucrados.

La Tabla 28 presenta el consolidado de riesgos identificados, junto con el nimero de

municipios que los mencionan y su frecuencia porcentual.
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Identificacion y frecuencia de riesgos percibidos por los municipios

Caodigo

Riesgo identificado

Municipios que lo

mencionan (n)

Frecuencia (%)

Falta de control o errores del sistema

R1 26 44.83 %
durante el uso
Brechas en la proteccion de datos y

R2 35 60.34 %
confidencialidad
Falta de personal capacitado para operar

R3 25 43.10 %
la herramienta
Riesgo de que la IA genere informacion

R4 40 68.97 %
imprecisa o desactualizada
Costos altos de implementacion o

RS 30 51.72 %
mantenimiento
Dificultades de integracion con

R6 20 34.48 %
plataformas del Estado
Falta de conectividad o infraestructura

R7 13 22.41 %
digital
Falta de supervision humana o

RS 25 43.10 %
validacion de resultados
Dependencia tecnologica de

R9 24 41.38 %

proveedores externos
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Riesgos legales por uso de software de
R10 23 39.66 %
terceros

R11 |Resistencia al cambio organizacional 17 29.31 %

Problemas éticos por sesgos o
R12 16 27.59 %
decisiones automaticas

Pérdida de control institucional del
R13 18 31.03 %
proceso

R14 |Falta de soporte técnico continuo 20 34.48 %

Dificultad para adaptar la herramienta a
R15 15 25.86 %
necesidades locales

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A partir de los resultados, se evidencia que los riesgos con mayor nivel de percepcion
corresponden a la generacion de informacion imprecisa o desactualizada por parte de la [A
(68.97 %), las brechas en la proteccion de datos y confidencialidad de la informacion
institucional (60.34 %) y los costos altos de implementacion o mantenimiento (51.72 %). Estos
resultados reflejan preocupaciones directamente asociadas con la confiabilidad técnica, la
seguridad de la informacion y la sostenibilidad econdmica del servicio, aspectos criticos en el
contexto de la inversion publica.

De igual forma, se identifican riesgos relevantes relacionados con la falta de control o
errores del sistema, la falta de personal capacitado, la ausencia de supervision humana suficiente
y la dependencia tecnoldgica de proveedores externos, todos con frecuencias superiores al 40 %.

Estos riesgos se vinculan estrechamente con la capacidad institucional de los municipios y
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refuerzan la necesidad de un modelo de consultoria hibrido, en el que la inteligencia artificial
actiie como herramienta de apoyo y no como sustituto del criterio profesional.

Por su parte, riesgos como la falta de conectividad, los problemas éticos derivados de
sesgos algoritmicos, la resistencia al cambio organizacional y la dificultad de adaptacion de la
herramienta a necesidades locales presentan frecuencias moderadas, pero no por ello deben ser
subestimados. En municipios de menor capacidad institucional, estos factores pueden
amplificarse y afectar la adopcion efectiva del servicio si no se gestionan adecuadamente desde
la fase de implementacion.

Con base en esta identificacion preliminar, en el siguiente apartado se procedera a la
clasificacion y priorizacion de los riesgos mediante una matriz de probabilidad versus impacto
econdmico, lo cual permitira construir un mapa de calor que identifique los riesgos criticos para
la operacion de la consultora. Este ejercicio servird como insumo para la posterior cuantificacion
financiera de los riesgos y su incorporacion en el flujo de caja del proyecto.

4.7.2. Evaluacion y priorizacion de riesgos identificados

La evaluacion de los riesgos identificados del proyecto se fundamenta en la identificacion
previa de los principales eventos de riesgo asociados a la implementacion y operacion de una
consultora asistida por IA, asi como en la estimacion de su probabilidad de ocurrencia. Esta
estimacion no se deriva directamente de la frecuencia con la que los riesgos fueron mencionados
por los municipios encuestados, sino que corresponde a una probabilidad ajustada, construida a
partir del disefio del modelo operativo, los mecanismos de control técnico y la supervision
humana incorporada en el servicio.

En este sentido, la probabilidad de ocurrencia refleja la posibilidad real de

materializacion de cada riesgo bajo condiciones normales de operacion, considerando la
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existencia de protocolos de seguridad de la informacion, validacion profesional de los productos

generados por la IA, acompafiamiento técnico permanente y experiencia del equipo consultor.

Este enfoque permite diferenciar entre la percepcion del riesgo por parte de los usuarios y la

exposicion efectiva del proyecto a eventos adversos.

Tabla 29.

Estimacion de probabilidad de ocurrencia en riesgos identificados

Probabilidad
Codigo Riesgo identificado Justificacion
estimada (%)
Uso de IA como apoyo, con
Falta de control o errores del
R1 8.00 % validacion humana y pruebas
sistema durante el uso
previas
Brechas en la proteccion de Protocolos de seguridad, acceso
R2 5.00 %
datos y confidencialidad controlado, tratamiento de datos
Falta de personal capacitado Riesgo externo moderado,
R3 15.00 %
para operar la herramienta mitigable con acompanamiento
Riesgo de que la IA genere
IA supervisada, outputs criticos
R4 informacion imprecisa o 10.00 %
revisados por consultores
desactualizada
Costos altos de implementacion Dependiente del uso de APIs y
RS 12.00 %
0 mantenimiento escala, controlable
Dificultades de integracion con Riesgo técnico externo, fuera del
R6 15.00 %
plataformas del Estado control total de la consultora
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Falta de conectividad o

Riesgo territorial, alto en algunos

locales

R7 18.00 %

infraestructura digital municipios

Falta de supervision humana o El modelo exige validacion
R8 3.00 %

validacion de resultados obligatoria

Dependencia tecnoldgica de Mitigable con diversificacion y
R9 10.00 %

proveedores externos arquitectura modular

Riesgos legales por uso de Uso de licencias formales y
R10 6.00 %

software de terceros contratos

Resistencia al cambio Riesgo tipico en entidades
R11 15.00 %

organizacional publicas

Problemas éticos por sesgos o Uso de IA como copiloto, no
R12 5.00 %

decisiones automaticas decisor

Pérdida de control institucional El municipio conserva
R13 8.00 %

del proceso decisiones finales

Falta de soporte técnico Controlable por SLA y estructura
R14 10.00 %

continuo interna

Dificultad para adaptar la

Riesgo moderado, mitigable con

R15 |herramienta a necesidades 12.00 %

personalizacion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La Tabla 29.

presenta la estimacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados,

expresada en términos porcentuales. Esta informacion constituye un insumo clave para el analisis
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economico posterior en la medida en que permite dimensionar la exposicion del proyecto a
eventos adversos y sirve de base para la cuantificacion del impacto financiero asociado a cada
riesgo dentro del flujo de caja.

Analogamente, para avanzar hacia una valoracion cuantitativa integral, se estimo el
impacto econdmico derivado de la eventual materializacion de cada riesgo. Dicha estimacion se
realizo teniendo en cuenta la naturaleza del servicio propuesto, caracterizado por una estructura
organizacional liviana, una inversion inicial moderada y una alta dependencia de activos
humanos, tecnoldgicos e intangibles.

En este contexto, los impactos no se conciben como pérdidas de caracter catastrofico,
sino como costos adicionales asociados a reprocesos, ajustes técnicos, requerimientos de soporte
especializado, retrasos operativos o contingencias legales puntuales. La Tabla 30.

presenta la estimacion del impacto econdmico directo de cada riesgo, expresado en pesos
colombianos, y constituye la base para el calculo del valor esperado del riesgo y su posterior
incorporacion en el andlisis financiero del proyecto.

Tabla 30.

Estimacion del impacto economico de los riesgos identificados

Impacto
Caodigo Riesgo identificado Impacto econdomico
estimado (COP)
Falta de control o errores del Reprocesos técnicos y horas
R1 $ 4 000 000
sistema durante el uso adicionales
Brechas en la proteccion de Medidas correctivas, asesoria
R2 $ 12 000 000
datos y confidencialidad legal, reputacion
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Falta de personal capacitado

Capacitacion adicional y baja

R3 $ 3 000 000
para operar la herramienta productividad inicial
Informacién imprecisa o

Correcciones técnicas y
R4 desactualizada generada por la $ 5000 000
retrasos

1A
Costos altos de implementacion | Incrementos no previstos en

RS $ 6 000 000
0 mantenimiento licencias
Dificultades de integracion con | Desarrollo y soporte técnico

R6 $ 5000 000
plataformas del Estado adicional
Falta de conectividad o Reprogramaciones y trabajo

R7 $ 3 000 000
infraestructura digital alternativo
Falta de supervision humana o | Reprocesos criticos y revision

R8 $ 7 000 000
validacion exhaustiva
Dependencia tecnologica de

R9 Ajustes, migraciones parciales $ 6 000 000
proveedores externos
Riesgos legales por uso de Asesoria legal y ajustes

R10 $ 10 000 000
software de terceros contractuales
Resistencia al cambio Mayor acompafiamiento y

R11 $2 000 000
organizacional tiempos extendidos
Problemas éticos por sesgos o | Redisefio de agentes y revision

R12 $ 8 000 000

decisiones automaticas

metodologica
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Pérdida de control institucional | Ajustes metodologicos y mas

R13 $ 4 000 000
del proceso dedicacion
Falta de soporte técnico Contratacion puntual de

R14 $ 3 000 000
continuo soporte externo

Dificultad para adaptar la
R15 herramienta a necesidades Personalizacién adicional $ 4 000 000

locales

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
4.7.3. Matriz de probabilidad-impacto

Con el fin de integrar de manera sistematica la probabilidad de ocurrencia y el impacto
econdmico de los riesgos identificados, se construy6 la matriz de probabilidad-impacto,
herramienta que permite priorizar los riesgos del proyecto y evaluar su efecto esperado sobre la
sostenibilidad financiera de la consultoria asistida por inteligencia artificial.

La matriz se elabora a partir de dos insumos previamente estimados: la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo, expresada como un porcentaje que refleja la posibilidad razonable de
materializacion bajo condiciones normales de operacion y considerando los controles técnicos y
organizacionales previstos (Tabla 29.

); y el impacto econdmico directo, expresado en pesos colombianos, asociado a los costos
adicionales que implicaria la materializacion del riesgo (Tabla 30.

), tales como reprocesos, ajustes técnicos, soporte especializado, retrasos operativos o
contingencias legales menores.

El valor esperado del riesgo se calcula mediante la multiplicacion de la probabilidad de

ocurrencia por el impacto econémico estimado, segun la siguiente expresion:
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Valor esperado del riesgo = Probabilidad de ocurrencia X Impacto econdmico

Este resultado permite cuantificar en términos monetarios la exposicion real del proyecto
frente a cada riesgo, evitando interpretaciones sobredimensionadas y facilitando su incorporacion
posterior en el analisis financiero como una provision razonable por contingencias.

La ;Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta la matriz de
probabilidad-impacto, incluyendo para cada riesgo su probabilidad estimada, el impacto
econdmico asociado y el valor esperado resultante. Esta matriz constituye una herramienta clave
para la priorizacion de riesgos, ya que permite identificar aquellos que, aun teniendo una baja
probabilidad, podrian generar efectos financieros relevantes, asi como aquellos de ocurrencia
mas frecuente, pero con impactos econdémicos acotados.

Tabla 31.

Matriz de probabilidad-impacto

Probabilidad | Impacto estimado
Cddigo | Riesgo identificado Valor esperado (COP)
estimada (%) (COP)

Falta de control o
R1 errores del sistema 8.00 % $4 000 000 $ 320 000

durante el uso

Brechas en la
R2 proteccion de datos 5.00 % $ 12 000 000 $ 600 000

y confidencialidad

Falta de personal
R3 15.00 % $ 3 000 000 $ 450 000
capacitado para




operar la

herramienta

R4

Informacién
imprecisa o

desactualizada

generada por la TA

10.00 %

§ 5000 000

$ 500 000

R5

Costos altos de

implementacion o

mantenimiento

12.00 %

$ 6 000 000

$ 720 000

R6

Dificultades de
integracion con
plataformas del

Estado

15.00 %

$ 5000 000

$ 750 000

R7

Falta de
conectividad o
infraestructura

digital

18.00 %

$ 3 000 000

$ 540 000

R8

Falta de
supervision
humana o

validacion

3.00 %

$ 7 000 000

$210 000
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R9

Dependencia
tecnologica de
proveedores

externos

10.00 %

$ 6 000 000

$ 600 000

R10

Riesgos legales por
uso de software de

terceros

6.00 %

$ 10 000 000

$ 600 000

R11

Resistencia al
cambio

organizacional

15.00 %

$2 000 000

$ 300 000

R12

Problemas éticos

Ppor se€sgos o

decisiones

automaticas

5.00 %

$ 8 000 000

$ 400 000

R13

Pérdida de control

institucional del

proceso

8.00 %

$ 4 000 000

$ 320 000

R14

Falta de soporte

técnico continuo

10.00 %

$ 3 000 000

$ 300 000

R15

Dificultad para

adaptar la

12.00 %

$ 4 000 000

$ 480 000
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herramienta a

necesidades locales

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Para facilitar la interpretacion de los resultados y priorizar los riesgos desde una
perspectiva gerencial, la matriz de probabilidad-impacto se estructurd a partir de rangos
predefinidos tanto para la probabilidad de ocurrencia como para el impacto economico potencial.
Estos rangos permiten transformar la estimacion numérica en categorias cualitativas
comparables, las cuales se representan graficamente en el mapa de calor de riesgos.

En el caso de la probabilidad, se definieron cinco niveles (improbable, remoto, raro,
probable y casi cierto), asociados a intervalos porcentuales crecientes que reflejan la frecuencia
esperada de ocurrencia del riesgo bajo el esquema operativo propuesto y considerando los
mecanismos de control y validacién incorporados en el modelo de consultoria asistida por IA. De
manera analoga, el impacto econdmico se clasificd en cinco categorias (insignificante, menor,
moderado, mayor y grave), con rangos expresados en pesos colombianos, los cuales representan
los costos directos estimados derivados de reprocesos, soporte adicional, ajustes técnicos,
retrasos operativos o contingencias legales, mas que pérdidas estructurales del negocio.

La combinacion de ambos ejes da lugar a una valoracion cualitativa del nivel de riesgo
(aceptable, tolerable, alto o extremo), representada mediante una escala de colores en el mapa de
calor de la Tabla 32. Esta herramienta permite identificar visualmente los riesgos que, aun con
una probabilidad relativamente baja, presentan impactos economicos relevantes y, por tanto,

requieren una mayor atencion desde la gestion preventiva y la asignacion de controles.
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Tabla 32.

Mapa de calor

Impacto

Probabilidad Insignificante Menor Moderado Mayor Grave

$ 1000000 | $2500000 | $5000000 |$7500000 | $ 10000000

Casi cierto | 100%

Probable 80%

Raro 60%
Remoto | 40%
R1, R3, R4,
Improbable | 20% R11 R6,R7,R13, | R5,R8,R9 | R2, R10, R12
R14, R15
Categoria del
riesgo Aceptable Tolerable Alto Extremo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Este ejercicio constituye un paso intermedio entre la identificacion cualitativa de riesgos
y su posterior valoracion cuantitativa. A partir de la matriz de probabilidad-impacto, se procede
en el siguiente apartado a calcular el valor esperado de cada riesgo, con el fin de incorporar estas

contingencias de manera explicita en el modelo financiero y en el andlisis del flujo de caja del

proyecto.
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4.7.4. Modelo de cuantificacion de riesgos

El modelo cuantitativo se basa en la combinacién de la probabilidad de ocurrencia
estimada para cada riesgo y su impacto econdmico directo, expresado en pesos colombianos. Asi,
el valor esperado del riesgo se calcula como el producto entre ambas variables, lo que permite
estimar el costo esperado asociado a la eventual materializacién de cada evento riesgoso, aun
cuando su ocurrencia individual sea poco frecuente.

De esta manera, una vez identificados y priorizados los riesgos del proyecto a través del
analisis cualitativo, se procede a su cuantificacion, con el propdsito de estimar de manera
probabilistica el impacto econémico que estos eventos podrian generar sobre los resultados
financieros del proyecto. En este contexto, el valor esperado no representa una pérdida cierta,
sino una provision razonable que permite anticipar contingencias y fortalecer la toma de
decisiones financieras.

Para la modelacion se emplea el software especializado @Risk, el cual permite realizar
simulaciones Monte Carlo a partir del flujo de caja base del proyecto y de las distribuciones de
probabilidad asociadas a cada riesgo, para garantizar la estabilidad estadistica en los resultados
obtenidos y una adecuada representacion del comportamiento del proyecto bajo condiciones de
incertidumbre, se ejecutan minimo 10 000 iteraciones.

Dado que las estimaciones calculadas en el andlisis cualitativo corresponden a valores
puntuales y estan sujetas a incertidumbre, es necesario emplear un enfoque probabilistico que
permita representar un rango plausible de resultados, en lugar de un unico valor fijo.

Para este fin, se emplea una funcion de distribucion triangular, por considerarse adecuada
en estudios de prefactibilidad, donde no se dispone de informacién histérica suficiente, pero si de

estimaciones basadas en juicio experto. Esta distribucion permite modelar la variabilidad del
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impacto econdmico de los riesgos mediante la definicion de un valor minimo, un valor mas
probable y un valor méaximo.

En el presente modelo, el impacto minimo se definié como el escenario en el cual el
evento de riesgo ocurre con una probabilidad 5 % inferior a la estimada en el andlisis cualitativo.
El impacto més probable corresponde al escenario en el que el evento ocurre con la misma
probabilidad definida en dicho analisis. Finalmente, el impacto maximo se establecio
considerando un escenario mas desfavorable, en el cual la probabilidad de ocurrencia del evento
es 15 % superior a la definida inicialmente.

Con base en estos tres valores se construyd la funcion triangular asociada a cada riesgo, a
partir de la cual se obtuvieron tres medidas relevantes: el impacto probable, el impacto medio y
el impacto real o muestral. Este tltimo corresponde a los valores generados a partir de las
simulaciones probabilisticas realizadas y es el que se utiliza para analizar la funcion de
distribucion resultante.

El andlisis del valor esperado de los riesgos, ademads, evidencia que estos no se
distribuyen de manera homogénea. Tal como se observa en la Grafica 13, los riesgos con mayor
contribucion al valor esperado total corresponden a R12 (problemas éticos por sesgos o
decisiones automaticas) y R2 (brechas en la proteccion de datos y confidencialidad), seguidos
por R5 (costos altos de implementacion o mantenimiento) y R6 (dificultades de integracion con
plataformas del Estado). En conjunto, estos riesgos concentran una proporcion significativa del
valor en riesgo del proyecto, lo que indica que la exposicidn principal se asocia a aspectos
tecnologicos, normativos y de gobernanza de la informacion.

Grafica 13.

Valor esperado de los riesgos
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Valor esperado de los riesgos (COP)

R15 W 30,15

R14 N $0,68

RI13 I 50,77

RI2 . 55,97
R11 W $0,10

R10 I $0,54

RO I $0,22

RS NI 5121

R7 HH 50,28

Ro I 52,51

R5 I 52,95

R4 I 51,73

R3 I $0,54

R2 I 55,29
R1 M $0,15

$- $1 $2 $3 $4 $5 $6
Millones
Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Analogamente, la Grafica 14 muestra la distribucion porcentual del Value at Risk (VaR)
por riesgo, confirmando que un grupo reducido de eventos explica la mayor parte del riesgo
total. Esta concentracion resulta coherente con la naturaleza del servicio propuesto, en el cual
fallas criticas relacionadas con datos, integracion institucional o costos tecnoldgicos pueden

generar impactos econdémicos superiores al promedio.
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Grafica 14.

Distribucion porcentual del valor del riesgo

Distribucion porcentual del valor del riesgo

R14 RIS
R13 9% 0,7% 0 6%
3,3%
__R2
22,9%
RI12
25,8%
e , 4%
RIT__\ 7 5%
0,5%
R0~
2,4%

R8
0 9% 5,2% R7

1,2%

10,9%
Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Desde una perspectiva agregada, la simulacion del VPN ajustado por riesgo (VPN Risk)
evidencia que el proyecto mantiene una alta probabilidad de generar valor incluso bajo
escenarios adversos. Como se observa en la Grafica 15, el VPN del proyecto sin riesgo se situa
en COP $86 607 004, mientras que el VPN real, una vez incorporada la incertidumbre asociada a
los riesgos, asciende a COP $63 478 297. Esta diferencia refleja el costo economico esperado de

los riesgos, sin comprometer la viabilidad financiera global del proyecto.
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Grafica 15.

VPN Risk vs. VPN Proyecto

VPN Risk Vs VPN Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de simulacion en @Risk, 2025.

Adicionalmente, el modelo arroja un Valor Esperado del Riesgo (VERI) de
COP $23 128 706.80, el cual representa una provision implicita razonable frente a contingencias.
La tasa interna de oportunidad utilizada (TIO) fue del 12 %, coherente con proyectos de caracter
tecnologico y de servicios. El ratio de Sharpe del 27 % indica una relacioén favorable entre
retorno esperado y riesgo asumido, mientras que el 73 % del VPN se comporta como valor libre
de riesgo, lo que refuerza la estabilidad financiera del modelo de negocio propuesto.

Por otro lado, el andlisis individual de las distribuciones de probabilidad de los riesgos
mas representativos (R2, R5, R6 y R12) muestra asimetrias positivas (como se puede evidenciar
en la Grafica 16, Gréfica 17, Grafica 18 y Gréfica 19, respectivamente) con mayor concentracion
de probabilidad en valores de impacto bajos o moderados y colas derechas asociadas a eventos
de baja probabilidad, pero alto impacto. Este comportamiento es consistente con riesgos de tipo
tecnoldgico y organizacional, donde los escenarios criticos son poco frecuentes, pero

potencialmente costosos.
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Distribucion probabilistica del impacto del riesgo R2 (Brechas en la proteccion de datos y
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Fuente: Elaboracion propia a partir de simulacion en @Risk, 2025.
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Grafica 18.

Distribucion probabilistica del impacto del riesgo R6 (Dificultades de integracion con otras

plataformas)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de simulacion en @Risk, 2025.
Grafica 19.

Distribucion probabilistica del impacto del riesgo R12 (Problemas éticos por sesgos o decisiones
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En conjunto, los resultados del modelo cuantitativo permiten concluir que el proyecto
presenta una estructura financiera robusta, capaz de absorber la materializacion de los principales
riesgos identificados sin comprometer su rentabilidad. El uso de simulacion Monte Carlo
mediante @Risk aporta una vision mas realista del desempeio esperado del proyecto, superando
los enfoques deterministicos tradicionales y fortaleciendo la toma de decisiones en contextos de

alta incertidumbre, como el de la innovacidn publica apoyada en inteligencia artificial.
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5. Resultados y Discusion

Este capitulo presenta y discute los principales resultados del estudio de prefactibilidad
para la creacion de una empresa de consultoria asistida por inteligencia artificial orientada a la
formulacion de proyectos de inversion publica bajo la Metodologia General Ajustada (MGA) en
municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia. El andlisis integra los hallazgos
técnicos, organizacionales, financieros y de riesgo, con el propdsito de evaluar de manera critica
la viabilidad real del modelo propuesto y su coherencia con el contexto institucional de los
territorios estudiados.

La discusion se desarrolla en tres niveles: (1) la identificacion de los principales hallazgos
y su relevancia practica, (ii) el andlisis de las limitaciones y tensiones identificadas durante el
estudio, y (iii) la interpretacion global de los resultados frente a la hipodtesis de investigacion y a

los retos futuros del modelo.

5.1. Hallazgos Principales y Relevancia del Estudio

Los resultados confirman que los municipios de categoria 6 presentan limitaciones
estructurales persistentes para la formulacion de proyectos de inversion publica conforme a los
estandares técnicos exigidos por la MGA. Estas limitaciones se concentran en la insuficiencia de
personal especializado, la alta rotacion administrativa, la fragmentacion de la informacion
técnica y financiera, y la dependencia de consultorias externas que, en muchos casos, resultan
costosas o0 poco ajustadas a las realidades locales.

Desde el enfoque técnico, el estudio evidencia que es factible disefiar un servicio de
consultoria asistida por inteligencia artificial que apoye de manera efectiva las etapas criticas del

ciclo de formulacion de proyectos, particularmente en el diagnéstico, la estructuracion del marco
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logico, la estimacion de costos, la verificacion de coherencia interna y el registro en plataformas
oficiales. La incorporacion de agentes de IA, bajo esquemas de supervision humana, permite
reducir tiempos de formulacion, disminuir errores recurrentes y estandarizar productos técnicos,
sin trasladar a la tecnologia la responsabilidad profesional ni institucional del proceso.

En el plano organizacional, los resultados muestran que una estructura operativa liviana,
apoyada en perfiles técnicos clave y en herramientas digitales, resulta coherente con el tamafio
del mercado objetivo y con la demanda estimada del servicio. No obstante, esta eficiencia
organizacional no se traduce automaticamente en ventajas financieras significativas, lo que
introduce una tension relevante entre eficiencia técnica y sostenibilidad econdémica.

El andlisis financiero indica que la viabilidad del proyecto depende de una estrategia de
precios que supere el valor 6ptimo percibido por los municipios. Este hallazgo revela un desafio
central del modelo: el valor agregado técnico y metodologico del servicio no siempre es
reconocido o internalizado por entidades con restricciones presupuestales severas, lo que limita

su disposicion a pagar aun cuando el beneficio potencial sea alto.

5.2. Discusion de Limitaciones y Contrastes

A pesar de los resultados favorables desde el punto de vista técnico y organizacional, el
estudio presenta limitaciones que deben ser consideradas para una interpretacion equilibrada de
la prefactibilidad. En primer lugar, la estimacion de la demanda se fundamenta en informacion
recolectada en un momento especifico y esta sujeta a variaciones asociadas a ciclos politicos,
cambios normativos, restricciones presupuestales y decisiones administrativas que escapan al

control del modelo propuesto.
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Asimismo, el andlisis financiero se apoya en supuestos de precios, capacidad instalada y
costos que, aunque realistas para una etapa de prefactibilidad, podrian modificarse
sustancialmente en escenarios de expansion, escalamiento o cambios en el entorno regulatorio.
En este sentido, los resultados financieros deben interpretarse como una aproximacion razonada
y no como una proyeccion definitiva.

Otra limitacion relevante se relaciona con el uso de inteligencia artificial en contextos
publicos. Si bien los resultados sugieren que la IA puede aportar eficiencia y calidad, su
adopcion efectiva depende de factores externos como la confianza institucional, el nivel de
alfabetizacion digital de los funcionarios y la estabilidad de los marcos normativos. Estos
factores introducen riesgos adicionales que fueron modelados en el anélisis cuantitativo, pero
que podrian intensificarse en la practica.

En contraste con estudios previos sobre transformacion digital y formulacion de
proyectos publicos, esta investigacion aporta una vision integrada que combina analisis de
prefactibilidad empresarial, evaluacion de riesgos y uso responsable de tecnologias emergentes.
Sin embargo, su alcance se limita a una evaluacion ex ante, sin incluir pruebas piloto o

validaciones empiricas en tiempo real, lo cual abre un campo claro para investigaciones futuras.

5.3. Discusion Final: Significado de los Resultados y Validacion de la Hipotesis

En conjunto, los resultados respaldan la hipotesis central de la investigacion: es posible
implementar un modelo de consultoria asistida por inteligencia artificial que contribuya a
mejorar la eficiencia, la calidad y la consistencia de la formulacidén de proyectos de inversion
publica en municipios con baja capacidad técnica, siempre que la IA sea utilizada como

herramienta de apoyo y no como sustituto del juicio profesional.
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El principal aporte del estudio radica en demostrar que la inteligencia artificial puede
convertirse en un habilitador estratégico de la gestion publica local, pero no en una solucion
autébnoma a problemas estructurales de capacidad institucional. La sostenibilidad del modelo
depende de un equilibrio delicado entre impacto social, viabilidad financiera y gobernanza
tecnologica.

Finalmente, los resultados plantean interrogantes relevantes para futuras investigaciones,
particularmente en relacion con la medicion del impacto real de este tipo de consultorias sobre la
aprobacion y ejecucion de proyectos, la adopcion institucional de herramientas de 1A en el sector
publico y la posibilidad de escalar el modelo a otros territorios o niveles de gobierno. Estas
cuestiones refuerzan la pertinencia del estudio y su valor como base para desarrollos posteriores

en gerencia de proyectos e innovacion publica.
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6. Conclusiones

La presente investigacion evalu6 la prefactibilidad de crear una empresa de consultoria
asistida por inteligencia artificial para la formulacidén de proyectos de inversion publica bajo la
Metodologia General Ajustada en municipios de categoria 6 del departamento de Antioquia. El
estudio permitio identificar oportunidades técnicas y organizacionales relevantes, asi como
restricciones estructurales que condicionan la viabilidad econdmica y el impacto real del modelo
propuesto.

La principal conclusion del estudio es que la inteligencia artificial por si sola no resuelve
las dificultades estructurales de la formulacién de proyectos en municipios con baja capacidad
institucional. Los resultados evidencian que las restricciones mas criticas no son tecnologicas,
sino organizacionales, administrativas y financieras, lo que limita el alcance transformador de
cualquier solucion basada exclusivamente en herramientas digitales.

Desde el punto de vista técnico, el modelo de consultoria asistida por IA resulta viable
unicamente bajo esquemas de supervision humana intensiva, lo que restringe el grado de
automatizacion alcanzable. En este contexto, la IA aporta valor como herramienta
complementaria que mejora eficiencia, consistencia y calidad técnica, pero no reemplaza el
conocimiento experto ni la responsabilidad profesional. Su impacto, por tanto, es incremental y
no disruptivo.

En el &mbito financiero, el estudio revela una tension estructural entre la disposicion a
pagar de los municipios de categoria 6 y los costos reales de ofrecer un servicio técnicamente
riguroso y normativamente confiable. El precio 0ptimo percibido por el mercado resulta
insuficiente para garantizar la sostenibilidad del proyecto, lo que sugiere que su viabilidad

econdémica depende de ajustes de precio, alianzas institucionales, esquemas de cofinanciacion o
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apoyo de entidades publicas o de cooperacion. Este hallazgo cuestiona la escalabilidad del
modelo bajo una légica puramente de mercado.

Desde una perspectiva académica y practica, este trabajo aporta al campo de la gerencia
de proyectos y la innovacion publica al integrar enfoques tradicionales de prefactibilidad con el
analisis de riesgos y el uso responsable de inteligencia artificial aplicada a servicios
profesionales. Asimismo, propone una aproximacion estructurada para evaluar emprendimientos
tecnologicos orientados al sector publico, un &mbito atn poco explorado desde la logica
empresarial.

Finalmente, el estudio deja abiertas lineas claras para futuras investigaciones, entre ellas:
la evaluacion empirica del impacto de la consultoria asistida por IA en la aprobacion y ejecucion
de proyectos publicos, el analisis de modelos hibridos de financiacion y el rol que deberian
asumir el Estado y los organismos de cooperacion en la sostenibilidad de este tipo de soluciones.
En este sentido, la consultoria asistida por inteligencia artificial se presenta como una alternativa
prometedora, pero no definitiva, frente a los desafios estructurales de la gestion de la inversion

publica en territorios con baja capacidad institucional.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de la encuesta aplicada a los municipios de categoria 6 del
departamento de Antioquia

Este anexo presenta el cuestionario utilizado como instrumento principal de recoleccion
de informacion cuantitativa. La encuesta fue aplicada de forma virtual a los municipios de
categoria 6 del departamento de Antioquia mediante derecho de peticion, con el proposito de
recopilar datos sobre sus capacidades institucionales, tecnoldgicas, presupuestales y su
disposicion hacia la adopcion de herramientas de inteligencia artificial en la formulacion de

proyectos de inversion publica bajo la Metodologia General Ajustada (MGA).

No. Pregunta Tipo de respuesta

Seccion 1: Datos de identificacion del municipio

Seleccidn tnica (lista desplegable con los
1 | Municipio 100 municipios de categoria 6 del

departamento de Antioquia)

2 | Cargo actual Respuesta abierta

Seleccion unica entre:

3 | Tiempo en el cargo actual O Menos de 1 afio
[ Entre 1 y 3 afios
O Mas de 3 anos

Seleccion unica entre:

[0 Primaria
Formacion académica mas alta
4 O Bachillerato
alcanzada
O Técnica/tecnologia

0 Pregrado
[ Posgrado




Seccion 2: Capacidades institucionales y humanas

(Su municipio cuenta con personal
capacitado en la formulacion de
proyectos de inversion publica bajo

la MGA?

Seleccion Gnica entre:

O si
O No

(Su municipio ha contratado o
contrata actualmente servicios de

6 | consultoria o asesoria externa para la
formulacion de proyectos de

inversion publica bajo la MGA?

Seleccion Gnica entre:

O Si, actualmente contrata asesoria
externa

I Si, ha contratado en el pasado, pero
no lo hace actualmente

[0 No, nunca ha contratado asesoria

externa para este proposito

En caso afirmativo, ;/qué tipo de
7 | proveedor ha contratado

principalmente?

Seleccion unica entre:

O Consultor independiente

L Firma o empresa privada de
consultoria

[ Entidad ptblica (por ejemplo,
universidad o agencia de

cooperacion)

(Con qué frecuencia el municipio
formula proyectos de inversion
publica? Por ejemplo, para
presentarlos al Banco de Programas
y Proyectos de Inversion Nacional

(BPIN)

Seleccion tnica entre:

d

De manera continua (todo el afio)

d

Varias veces al afio

O

Solo cuando hay convocatorias
especificas

O Casinunca
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(Cuéntos funcionarios participan

Seleccion unica entre:

O 1 persona

9 | actualmente en la formulacion y
[0 2 personas
registro de proyectos?
[0 Entre 3 y 5 personas
[0 Mas de 5 personas
Seleccion multiple entre:
[0 Redaccion técnica y estructuracion
En su opinion, el personal del de proyectos
10 | municipio presenta mayores O Manejo de la MGA Web
limitaciones en: L Evaluacion econdmica y financiera
L Identificacion de indicadores y
resultados
O Ninguna de las anteriores
Enunaescalade 1 a5, ;como Escala tipo Likert (seleccion unica):
calificaria la capacidad técnica del
municipio para formular proyectos O 1= Muy baja
11 | de inversion publica, entendida O 2=Baja
como el nivel de conocimiento, [ 3 =Media
experiencia y recursos disponibles 0 4=Alta
para aplicar correctamente la MGA? O 5= Muy alta
Seccion 3: Infraestructura tecnologica y disponibilidad digital

12

(El municipio dispone de equipos de
computo y conectividad suficientes
para el trabajo en linea de planeacion

y formulacién de proyectos?

Seleccion unica entre:

O Si
O Parcialmente

O No

13

(El municipio utiliza actualmente

alguna herramienta digital o

Seleccion unica entre:




plataforma tecnolédgica para formular
o hacer seguimiento a sus

proyectos?:

O si
O No

14

En caso afirmativo, ;cudles

herramientas utiliza?

Seleccion multiple entre:

O MGA Web

O Hojas de calculo (Excel u otras)

[0 Plataformas privadas de gestion de
proyectos

O Asistencia técnica externa

15

Califique el acceso a Internet en la
alcaldia para desarrollar actividades

de planeacion

Escala tipo Likert (seleccion tnica):

O 1 = Deficiente

O 2=Bajo
O 3 =Regular
[0 4 =Bueno

O 5 =Excelente

Seccion 4: Disposicion hacia consultoria asistida por IA

16

(Habia escuchado antes sobre la
inteligencia artificial aplicada a la
gestion publica o a la formulacion de

proyectos?

Seleccion unica entre:

O Si
O No

17

(Qué tan dispuesto estaria su
municipio a contratar un servicio de
consultoria asistida por IA que apoye
la formulacion de proyectos bajo la

MGA?

Escala tipo Likert (seleccion unica):

[ 1=No dispuesto

[0 2 =Poco dispuesto

L 3 =Medianamente dispuesto
L 4 = Dispuesto

0 5=Muy dispuesto
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18

Enuna escalade 1 a 5, califique la
percepcion sobre los posibles
beneficios de usar inteligencia
artificial en la formulacion de

proyectos

Escala tipo Likert (seleccion unica):

(|
(|
(|
(|
(|

1 = Ninguno

2 = Bajos

3 = Moderados
4 = Altos

5 = Muy altos

19

(Qué beneficios considera que
podria ofrecer un servicio de este

tipo?

Seleccion multiple entre:

4
4

(|
4

Ahorro de tiempo en la formulacion
Mejora en la calidad técnica de los
proyectos

Reduccion de errores en la MGA
Mayor acceso a convocatorias o

fuentes de financiacion

20

(Qué riesgos percibe en la
implementacion de una herramienta

de IA para consultoria?

Seleccion multiple entre:

a

(|

Falta de control o errores del
sistema durante el uso

Brechas en la proteccion de datos y
confidencialidad de la informacién
institucional

Falta de personal capacitado para
operar la herramienta

Resistencia al cambio por parte de
los funcionarios o directivos
Costos altos de implementacion o

mantenimiento del sistema
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Dificultades para la integracion con
plataformas del Estado (como MGA
Web o Mapa Inversiones)
Dependencia tecnoldgica excesiva
de proveedores externos

Riesgo de que la A genere
informacion imprecisa o
desactualizada

Falta de conectividad o de
infraestructura digital suficiente en
el municipio

Pérdida de control institucional
sobre el proceso de formulacién de
proyectos

Riesgos legales asociados al uso de
software de terceros

Falta de supervision humana o
validacion de los resultados
producidos por la TA

Dificultad para adaptar la
herramienta a las necesidades
locales o a distintos tipos de
proyectos

Problemas éticos por el uso de
algoritmos con sesgos o decisiones
automaticas poco transparentes
Falta de soporte técnico continuo o
especializado durante la

formulacion del proyecto

Seccidn 5: Aspectos normativos y regulatorios
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(El municipio cuenta con

lineamientos, politicas o reglamentos

Seleccion unica entre:

21 | internos para el uso de herramientas O Si
tecnologicas o inteligencia artificial O No
en la administracion publica? [0 No sabe/No aplica
Seleccion tnica entre:
(El municipio ha tenido dificultades
22 | en procesos de contratacion por falta

de claridad normativa?

O si
O No

Seccion 6: Capacidad presupuestal y disponibilidad de pago.

A continuacidn, indique su percepcion sobre el costo por hora de un servicio de

consultoria asistida por IA para la formulacion de proyectos (en pesos colombianos). Las

respuestas ayudaran a estimar el rango de precios aceptables para este tipo de servicio.

23

LA partir de qué valor por hora le
pareceria demasiado caro como para

no contratarlo?

Numérica (pesos COP)

24

LA partir de qué valor por hora le

pareceria caro pero aun aceptable?

Numérica (pesos COP)

25

(A partir de qué valor por hora le
pareceria barato pero de calidad

aceptable?

Numérica (pesos COP)

26

LA partir de qué valor por hora le
pareceria demasiado barato como

para dudar de la calidad del servicio?

Numérica (pesos COP)

27

En relacion con los proyectos de
inversion publica formulados por su
municipio bajo la MGA, ;en cudl de
los siguientes rangos se ubica el
valor promedio de los «proyectos

tipo»? Para efectos de esta encuesta,

Seleccion unica entre:

[0 Hasta $20.000.000

O Entre $20.000.001 y $50.000.000
O Entre $50.000.001 y $100.000.000
O Entre $100.000.001 y $200.000.000
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se entiende por «proyecto tipo»
aquel proyecto de inversion comin
dentro del municipio, que refleja el
valor promedio de las iniciativas
formuladas en la actual
administracion, sin importar el sector
(infraestructura, agua potable, vias,

educacion, etc.)

O Mas de $200.000.0001

(Cuantas horas estima que implica,
en promedio, la formulacion
completa de un «proyecto tipo» en
su municipio? La estimacion de

horas debe considerar el tiempo total

Seleccion unica entre:

O Menos de 20 horas

28 _ O Entre 20 y 40 horas

requerido para formular el proyecto

. . [0 Entre 40 y 80 horas
bajo la MGA, incluyendo la
o _ _ 0 Mas de 80 horas

recopilacion de informacion,

redaccion, revision técnica y carga

en la plataforma.

Seleccion tnica entre:

(Con qué frecuencia estaria 0 Una vez por proyecto

29 | dispuesto su municipio a contratar [ Dos o tres veces por proyecto

este tipo de servicio?

O Segun la disponibilidad
presupuestal

O No lo consideraria

Seccion 7: Observaciones finales

30

(Desea agregar algun comentario o
recomendacion sobre el uso de

inteligencia artificial en la

Respuesta abierta
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formulacion de proyectos

municipales?

Seccion 8: ;Necesita apoyo o tuvo dificultades para responder la encuesta?

Puede comunicarse con el equipo investigador del trabajo de grado de la Maestria en
Gerencia de Proyectos - Universidad EAFIT a los correos: amagudeloS@eafit.edu.co y
smosquerab@eafit.edu.co o a los nimeros de WhatsApp: (+57) 3159253159 - (+57)
3016010724




Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada aplicada a especialista en inteligencia

artificial y desarrollo de software

Nombre completo:

Cargo actual:

Institucidon o empresa:

Introducciodn al contexto

(Podria contarnos brevemente su experiencia aplicando inteligencia artificial o

: agentes inteligentes en proyectos reales?

(Ha tenido algin acercamiento a iniciativas del sector publico o relacionadas con la
? formulacion de proyectos?
; (Puede compartir algun caso especifico en el que la integracion de IA haya tenido

un impacto transformador (positivo o negativo) en la consultoria?

Aspecto técnico y operativo

Desde su experiencia, ;cuales son las aplicaciones o herramientas de IA mas
4 | viables para apoyar el trabajo de una consultora en procesos como diagnostico,

analisis de datos, estructuracion de proyectos o evaluacion ex ante?

(Qué tipo de infraestructura tecnologica considera necesaria para implementar un

sistema de asistencia basado en IA dentro de una consultora pequeiia o mediana?

(Qué desafios técnicos (por ejemplo, calidad de datos, interoperabilidad,
6 | ciberseguridad) suelen presentarse al intentar integrar sistemas inteligentes en

entornos de consultoria publica?

Alcance y limites de la inteligencia artificial

En su opinidn, ;hasta donde puede llegar la IA en la automatizacion de tareas

dentro de una consultora?

(Qué aspectos o decisiones considera que deberian seguir dependiendo del juicio

humano, incluso con sistemas avanzados de IA?

(Cree posible que la IA asista en la elaboracion de documentos MGA, diagnosticos
9 | sectoriales o fichas de proyectos de inversion sin reemplazar al consultor? ;Por

qué? (Se responde implicitamente)




Aspectos éticos y regulatorios

(Qué consideraciones éticas o normativas deberian tenerse en cuenta para
10 | implementar IA en procesos que involucran recursos publicos o informacion

sensible?

(Qué tipo de politicas, certificaciones o estandares considera que deberian
11 | adoptarse para garantizar transparencia, responsabilidad y trazabilidad en el uso de

1A dentro de una consultora?

Perspectiva futura

(Qué habilidades cree que seran imprescindibles para los consultores en un entorno

12 cada vez mas automatizado/tecnologico?

3 (Como visualiza la evolucion del rol del consultor en los préximos cinco afios con
la llegada de herramientas cada vez mas inteligentes?

" Finalmente, ;qué recomendaciones le daria a un emprendimiento de consultoria

que busca incorporar IA como nucleo de su propuesta de valor?

Anexo 3. Transcripcion resumida de entrevista a experto
A continuacidn, se presentan las respuestas condensadas a las preguntas planteadas, basadas en la
entrevista realizada a Juan Cadavid, Senior Software Engineer de EPAM Systems, experto en

desarrollo de software, sobre la integracion de inteligencia artificial en servicios de consultoria.

Introduccion al contexto

Pregunta: ;Podria contarnos brevemente su experiencia aplicando inteligencia artificial o

agentes inteligentes en proyectos reales?

Respuesta: Juan Cadavid cuenta con aproximadamente ocho afios de experiencia en
desarrollo de software. A partir de la aparicion de herramientas como ChatGPT, ha
orientado su aprendizaje hacia la aplicacion practica de la inteligencia artificial para
facilitar y optimizar su ejercicio profesional. Su experiencia incluye la creacion de
prompts especializados, automatizaciones mediante herramientas como n8n y el uso de
agentes inteligentes para procesar grandes volimenes de informacion y extraer

conocimiento util. Asimismo, ha desarrollado proyectos personales, entre ellos un tutor




de inglés en WhatsApp que ofrece retroalimentacion personalizada a través de notas de

VOZ.

Pregunta: ;Ha tenido algun acercamiento a iniciativas del sector publico o relacionadas

con la formulacion de proyectos?

Respuesta: El entrevistado sefala que no ha trabajado directamente en el sector publico.
No obstante, su experiencia se ha centrado en brindar soporte a productos de software
utilizados por empresas que contratan con el Estado, participando principalmente en
procesos de mejora, evolucion y fortalecimiento de dichos productos, aunque no en la

formulacion directa de proyectos de inversion publica.

Pregunta: ;Puede compartir algiin caso especifico en el que la integracion de IA haya

tenido un impacto transformador en la consultoria?

Respuesta: Menciona el caso de “Luis Coach”, un tutor de inglés en WhatsApp
concebido como una forma de consultoria uno a uno. Aunque se traté de un proyecto
personal que enfrentd limitaciones de escalabilidad debido a las politicas de la
plataforma, permitid evidenciar el potencial de un agente especializado para brindar
retroalimentacion precisa y de valor, siempre que esté soportado en un prompt bien

estructurado.

Aspecto técnico y operativo

Pregunta: Desde su experiencia, ;cudles son las aplicaciones o herramientas de IA mas

viables para apoyar el trabajo de una consultora?

Respuesta: Recomienda el uso de modelos de lenguaje de gran escala (LLM), como los
ofrecidos por OpenAl, Anthropic o DeepSeek, complementados con tecnologias como
RAG (Retrieval-Augmented Generation) para incorporar contexto especifico, y MCP
(Model Context Protocola) para consultar fuentes de informacion externas, por ejemplo,
bases de datos estadisticas. También destaca el uso de n8n para la automatizacion de
flujos de trabajo y CrewAl para la orquestacion de equipos de agentes con roles y

responsabilidades diferenciadas.
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Pregunta: ;Qué tipo de infraestructura tecnologica considera necesaria para una

consultora pequefia 0 mediana?

Respuesta: Sugiere optar por servicios en la nube bajo esquemas de pago por demanda,
con el fin de evitar altos costos fijos en infraestructura. La configuracion minima
incluiria una aplicacion web sencilla, almacenamiento en la nube para documentos e
imagenes, una plataforma de integracion como n8n y un servidor basico de bajo costo

mensual para el procesamiento de solicitudes.

Pregunta: ;Qué desafios técnicos suelen presentarse al integrar sistemas inteligentes en

entornos de consultoria ptblica?

Respuesta: Entre los principales desafios identifica las alucinaciones de los modelos de
IA, el riesgo de inyeccion de prompts y la necesidad de proteger la informacion sensible
desde el punto de vista de ciberseguridad. Asimismo, menciona el problema del
determinismo, dado que la IA puede generar respuestas distintas ante una misma
consulta, lo que hace indispensable la implementacion de controles de calidad y

validacion humana.

Alcance y limites de la inteligencia artificial

Pregunta: ;Hasta donde puede llegar la IA en la automatizacion de tareas dentro de una

consultora?

Respuesta: Considera que la IA es especialmente util para automatizar la redaccion de
documentos, generar borradores técnicos, como arboles de problemas, y apoyar tareas
especificas de andlisis. No obstante, advierte que no se debe intentar automatizar todo el
proceso desde el inicio, sino priorizar “ganancias rapidas” que potencien el trabajo del

consultor sin perder el control del proceso.

Pregunta: ;Qué aspectos deberian seguir dependiendo del juicio humano?

Respuesta: Destaca la importancia de mantener al “humano en el circuito” para la

validacion final de los resultados. El juicio humano resulta indispensable para la firma de
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documentos, la verificacion de coherencia de los costos, la toma de decisiones sobre

alternativas de solucién y la prevencion de sesgos politicos o sociales inapropiados.

Pregunta: ;Es posible que la [A asista en la elaboracion de documentos MGA sin

reemplazar al consultor?

Respuesta: Afirma que no solo es posible, sino deseable. La IA puede funcionar como un
acelerador o copiloto que permite al consultor trabajar con mayor eficiencia y a menor
costo. En este esquema, la IA genera borradores y organiza la informacion, mientras que

el consultor experto valida, ajusta y garantiza la calidad técnica del documento final.

Aspectos éticos y regulatorios

Pregunta: ;Qué consideraciones éticas o normativas deben tenerse en cuenta en procesos

con recursos publicos?

Respuesta: Subraya la necesidad de extremar las precauciones en el manejo de datos
personales de funcionarios y beneficiarios, asi como de informacion sensible como
estrategias de negociacion y borradores preliminares. También enfatiza la importancia de
vigilar los posibles sesgos de la A y de asegurar estandares basicos de seguridad de la

informacion.

Pregunta: ;Qué politicas o estdndares deberian adoptarse?

Respuesta: Sugiere la elaboracion de manuales de uso y entrenamiento que orienten a los
usuarios sobre el manejo responsable de la informacion. Asimismo, recomienda el
versionamiento de los prompts para garantizar consistencia en el comportamiento del
sistema. Sefiala que, ante la ausencia de certificaciones nacionales especificas para

agentes de IA, la responsabilidad recae directamente en la empresa consultora.

Perspectiva futura

Pregunta: ;Qué habilidades seran imprescindibles para los consultores en el futuro?

Respuesta: Mas que el conocimiento estatico, considera fundamental la capacidad de

aprender rapidamente y adoptar nuevas herramientas. Los consultores deberan desarrollar
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un enfoque de “IA primero”, aprendiendo a gestionar el contexto que entregan a la

tecnologia y a evaluar criticamente sus resultados.

Pregunta: ;Cémo visualiza la evolucion del rol del consultor en los proximos cinco afios?

Respuesta: Prevé un rol hibrido, en el que el consultor actie como validador y operador
de sistemas inteligentes. El profesional estard “aumentado” por la tecnologia, lo que le
permitira concentrarse en el andlisis de alto nivel, mientras la IA se encarga del

procesamiento intensivo de datos y la redaccion inicial.

Pregunta: ;Qué recomendaciones daria a un emprendimiento de consultoria que busca

incorporar [A?

Respuesta: Recomienda iniciar con una prueba de concepto o un producto minimo viable
sencillo, utilizando herramientas accesibles para cargar lineamientos y documentos de
referencia antes de invertir en infraestructura compleja. El énfasis, sefala, debe estar en

ganar eficiencia de forma progresiva antes de intentar automatizar el proceso completo.

2
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Nuestros servicios

Empresas Coworking Office as a Services Co-Work On Demand
Flexibilidad y buena

Sedes no tan grandes para Creamos la oficina de tus Escoge la sede y la sala o espacio
cobertura territorial, todos

un mejor relacionamiento, suefos, buscamos el lugar, la gue necesitas, en el momento
los servicios incluidos. networking y colaboracion construimos, habilitamos y te que lo necesites y paga sélo por
entre coworkers. la operamos. lo que uses.

coUorkK
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Sobre nosotros

Somos una empresa chilena, pioneros en
Latinoamérica, expertos en espacios flexibles de

trabajo con mas de diez anos de experiencia.

» Oficinas en Chile, Colombia, Uruguay , EE.UU,

México y Bolivia (proximamente Espana).

* 100+ empleados
+ 35 Oficinas (48+ 2024)
* 34.000+ M2 (45.000+ m2 2025)

Bolivia
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¢Por qué escogernos?

Flexibilidad

Flexibilidad en las

Adaptabilidad

Te escuchamos

Tenemos sedes

Nos adaptamos a

condiciones de los pequenas para poder

todas tus

contratos y con acceso a conocerte mucho mejor

necesidades.

todos los paises. y escucharte.

couork



ué dicen nuestros clientes de nosotros?

FRANCISCA CRUZAT
START-UP CHILE - DIR. COMMUNITY & PARTNERS

“Co-Work LatAm para Start-Up Chile ha sido un excelente
afiodo por muchos anios. El espacio permite que todos
nuestros emprendedores puedan trabajor de forma
colaborativa y amigable y ademds, puedan conectar con
empresas, inversionistas y mentores en un mismao lugar.
Todo esto ha sido posible gracias al excelente equipo de
profesionales de Co-Work LatAm que siempre estan
velando para ofrecer los mejores servicios para que

nuestros "suppers” puedan crecer e impactar.

[

PAOLA PORTILLO
LA HAUS

“Trabajomos en fos espacios de Co-Work LatAm, son
espacios agradables, que nos permiten una interaccion no
solo como empresa sino con otras entidades que nos
permiten enriquecer los conocimientos, también permite
un ambiente muy diddctico de aprendizaje y conocimiento
mdas profundo, esto permite el enriquecimiento profesional
de cada uno de nosotros. Estoy contenta de estar en

Co-Work Latam"
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ANA BOUDEGUER
BAU ACCESIBILIDAD - DIR. EJECUTIVA

Junto a BAU Accesibifidad, llevarmos 5 afios trabajando en
Co-Work LatAm, en un entorno flexible, accesible y sobre
todo hemos podido crecer no tan solo en fo profesional,
sino también en lo humano. Considero la sede de “Los

Abedules” como la extension de mi hogar.
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Qué ofrecemos

Acceso 24/7 a la oficina.

Trabajo
Te ofrecemos espacios listos para ser utilizados, con las comodidades "
de una oficina, y una atencion que te hara sentir como en casa. Conexiones
También aire acondicionado, escritorios de trabajo electrificados y las Facilitamos el encuentro de profesionales de distintas areas. Te ofrecemos
mejores sillas ergondémicas. ecosistema donde hay talento, networking y muchas oportunidades, con
una red de mas de 4.000 cowoarkers, en Chile, Colombia, Uruguay y Estados
Internet Unidos.
Internet Wi-Fi en toda la oficina y puntos ethernet en privados y salas
de reunion. .
Beneficios
Operaciones

Ademas de todos los beneficios que te ofrece el Coworking, tenemos la
ventaja de ser Pioneros en la Industria de Oficinas flexibles en

Reuniones (Acceso Multisede) Latmoa_r}nenca‘ perm\tigndonos asi agompanarte en el camino hacia la
expansion de tu negocio, con asesoria de nuestra red de expertos, no solo en
América Latina, también en Estados Unidos.

Limpieza de oficinas, espacios comunes y bafos.

Salas de reuniones del tamafo que se ajuste a tus necesidades,
locutorios, equipamiento audiovisual, mobiliario, pizarrasy marcadores.

Areas Comunes Equipo

Comedor y kitchenette equipado con refrigerador, microondas y Nuestro equipo es el aliado que tu Empresa necesita. Los Office manager
fregadero de cocina. Maquina de café con un rico café de grano, insumos adicional a las labores administrativas, se preccupan por generar un entorno
e infusiones de hierbas (t&), para hacer de tus breaks una experiencia ideal de trabajo, y brindarte una excelente experiencia.

gratificante.




242

Sedes Colombia




Propuesta Comercial

SERVICIO COWORK DAY

Puesto de trabajo con silla ergondmica.
Cafeteria con bebidas (agua, aromaticas, café).
Internet wifi.

Electricidad, seguridad y limpieza.

243

VALOR

$65.000 + IVA
En espacio compartido

WOrkK
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Propuesta Comercial.

SERVICIO SALAS DE JUNTAS:
TV/Video beam, cable hdmi, aire acondicionado, internet y zona de cafeteria.

CAPACIDAD VALOR X HORA VALOR X 4 HORAS VALOR X DIiA
De1- 6 personas $81.300 + IVA $195.000 + IVA $454.000+ IVA
De 7 - 9 personas $91.000 + IVA $286.000 + IVA $545.600 + IVA

WOrkK



Fotos Salas de juntas Poblado
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Planta 2

Oficinas privadas

Escritorios planta abierta
Cocineta

Salas de reuniones
Espacios compartidos
Recepcion

Locutorios

Espacio Cotizado
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OFICINAS PRIVADAS CON 3 PUESTOS DE TRABAJO PISO 2
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Propuesta Comercial

SERVICIO OFICINA PRIVADA

Para 3 puestos de trabajo

Incluye:

Puestos de trabajo con sillas ergondmicas.

Cafeteria con bebidas (agua, aromaticas, café).

Direccion comercial y tributaria.

100 impresiones.

100 créditos para salas de reuniones.

Internet wifi y por cable.

Electricidad, seguridad y limpieza.

Acceso sin costo a las demas sedes de CoWork en Colombiay el mundo.

Uork
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Planta 2

Oficinas privadas

Escritorios planta abierta

Cocineta

Salas de reuniones

Espacios compartidos

Recepcion
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ESPACIO ABIERTO COMPARTIDO PISO 2

FULL TIME coOuUork
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Propuesta Comercial

SERVICIO FULL TIME

Para 2 puestos de trabajo

Incluye:

Puestos de trabajo con sillas ergondmicas.

Cafeteria con bebidas (agua, aromaticas, café).

Direccion comercial y tributaria.

60 impresiones.

60 créditos para salas de reuniones.

Internet wifi y por cable.

Electricidad, seguridad y limpieza.

Acceso sin costo a las demas sedes de CoWork en Colombiay el mundo.

Uork
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Propuesta Comercial Co-Work

Descripcion

Cantidad de Puestos

Estado

Exclusiva/Compartida

Arriendo mensual x puesto (Aumenta para el
mes de febrero por el IPC)

Total arriendo mensual (sin
estacionamientos)

Tiempo de contrato

Salida anticipada

Meses de garantia

Co-Work POBLADO Co-Work POBLADO

3 PUESTOS OFICINA PRIVADA. 2 PUESTaS FULLTIME,

100% HABILITADA 100% HABILITADA

SEDE COMPARTIDA SEDE COMPARTIDA

$850.000+ IVA CONTRATO A 3 MESES POR $750.000 + IVA CONTRATO A 3 MESES POR
PUESTO DE TRABAJO PUESTO DE TRABAJO
$750.000 + IVA DE 6 A 12 MESES POR PUESTO DE | $700.000+ IVA DE 6 A 12 MESES POR PUESTO DE
TRABAJO TRABAJO

$2.550.000 + IVA CONTRATO A 3 MESES
$2.250.000 + IVA CONTRATO DE 6 A 12 MESES

$1.500.000 + IVA CONTRATO A 3 MESES
$1.400.000 + IVA CONTRATO DE 6 A 12 MESES.

POR DEFINIR POR DEFINIR

30, 60, O 90 DIAS DEPENDIENDO DE LA
DURACION DEL CONTRATO.

30, 60, O 90 DIAS DEPENDIENDO DE LA
DURACION DEL CONTRATO.

1.5 MESES 1.5 MESES



253

Propuesta Comercial

PARQUEADERO
Queremos brindarles los mayores detalles posible para que su experiencia sea la mas agradable. (Sujetos a disponibilidad)

CO-WORK LATAM POBLADO

Co-Work Latam Poblado

Entrada peatonal:

Transversal inferior carrera 30 #7AA-207, Edificio Torre Scaglia

Entrada parqueadero:

Calle 8b #30-41, subiendo por toda la derecha del centro comercial Vizcaya.
Tarifas estandar:

Carro: Moto:

Hora: $5,700 Hora: $3,800

Dia: $22,900 Dia: $15,200

Mensualidad: $251,000 Mensualidad: $81,100
(E—

Uork
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Las membresias incluyen:

Oficina habilitada con aire acondicionado 24/7.

Direccién Comercial y Tributaria. (solo puestos Full Time y Oficinas Privadas)

Escritorios electrificados y silla ergondmicas.

Impresiones a blanco y negro. Cantidades segun membresia.

Internet Wi-Fi en toda la oficina y puntos ethernet en privados y locutorios.

Comedor y cocineta equipada con refrigerador, microondas y lavadero de cocina.

Maquina de café de grano con todos sus insumos e infusiones de hierbas (té) para que disfrutes de un
rico break.

Cada miembro de la empresa accede a horas de reserva de salas mensual, multi-sede.

Acceso 24/7 a la oficina.

Aseo y limpieza diaria de oficina completa.

Uork
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Términos & Condiciones

Contrato de arriendo desde 3 meses.

Renovacién por periodo de un mes bajo las mismas condiciones.

Clausula de terminacién de contrato con comunicacién anticipada de 30 dias sin multa para membresia a 3 meses,
de 60 dias para membresia a 6 meses y de 90 dias para membresia a 12 meses.

Garantia equivalente a un mes y medio de renta, pagado en anticipacion junto con el primer mes de arriendo.
Valor de tarjeta de acceso por persona: $39.450 + IVA (solo se paga 1vez) sedes medellin

Las tarjetas son en calidad de arrendamiento, al final se deben devolver.

No hay set-up fees por el momento, esto se define dependiendo de la adaptacion del espacio.

Los costos de branding corren por cuenta del cliente y deben ser aprobados primero por Co-Work Latam.

La facturacion se realiza el primer dia habil de cada mes con fecha de vencimiento ed 5 dias calendario.

Los parqueaderos tienen costo adicional y van segun la sede.

Aplica descuento del 3% por pronto pago (contado anticipado) correspondiente al pago de la totalidad del

contrato.

Uork
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Términos & Condiciones Salas y auditorio

Para alquiler de salas de juntas, auditorio o terraza deben enviar un dia antes un listado de los asistentes con nombre
completoy numeros de cédulas para poder darles autorizacion de ingreso en porteria.

El valor de las salas de juntas, auditorio o terraza se debe cancelar dos horas antes de usarlo.

Las facturas deben cancelarse por anticipado. En caso de no poder hacer uso de la reserva, se podra reagendar. No se
realiza devolucion del dinero.

No hay set-up fees por el momento, esto se define dependiendo de la adaptacidn del espacio.

Los parqueaderos tienen costo adicional y van segun la sede.

Para alquiler de salas de juntas se debe dejar un depdsito de $150.000, el cual serd devuelto una vez finalice la reunién
y la sala sea entregada en dptimas condiciones. De igual manera, se entregara al responsable de la reunidén una
tarjeta de acceso para poder entrar y salir de la Sede, si |a tarjeta es extraviada o dafiada tiene un costo de $50.000 +
IVA, que se descontara del depdsito entregado. (Sede la 93)

Para el alquiler de la terraza se debe dejar un depdsito de $500.000, el cual serd abonado a la cuenta bancaria del
edificio. Este depdsito tiene como fin cubrir posibles dafos. Si el evento transcurre sin novedad el depdsito sera

devuelto en su totalidad al finalizar la actividad. (Sede la 93)

Uork
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Conversemos.

Mayra Andrea Buendia Lépez

COLLABORATION MANAGER MEDELLIN
+57 305-455-3575

mayra.buendia@coworklatam.com

CO-UOrK



ALGUNOS DE
NUESTROS OTROS
ESPACIOS
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Fotos de la sede Poblado

CO-UOrK
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Fotos de la sede Poblado




