
ENTREVISTA PYMES 

Entrevista 1. Pymes 
 
Enlace diligenciamiento: 
https://forms.office.com/r/9gBmYDeBip 

 

 

Cordial Saludo, Yo Jaime Andrés García, me encuentro actualmente cursando 

maestría en Sostenibilidad en la Universidad de EAFIT. Mi trabajo de grado está 

enfocado en desarrollar un “Análisis de la vinculación al esquema de pagos por 

servicios ambientales -PSA- de PYMES en el Oriente Antioqueño, como 

modelo gerencial para la sostenibilidad”. Te invito acompañarme en este 

proceso con el diligenciamiento de la siguiente encuesta.  

 

Gracias por participar en esta entrevista cuyo objetivo es explorar y analizar las 

percepciones, experiencias y expectativas de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) en el Oriente Antioqueño con respecto a su participación en el esquema 

de Pago por Servicio Ambiental (PSA) como modelo gerencial para promover la 

sostenibilidad. 

 

Consentimiento informado entrevista: Toda la información proporcionada será tratada con 

confidencialidad y se utilizará únicamente para fines de investigación.  

 

¿Estás de acuerdo con participar? 

Si ------------- 

No ------------- 

https://forms.office.com/r/9gBmYDeBip


 

 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha:  

Nombre de la persona que diligencia la información:  

Cargo: 

Teléfono de contacto: 

Correo electrónico:  

Edad:    

Sexo: 

Nivel de escolaridad: 

Nombre de la PYMES: 

Dirección: 

Sector productivo: 

Firma:  

 

ANTECEDENTES 

1. ¿En la empresa que usted representa se han desarrollan iniciativas o 

estrategias de sostenibilidad? (Certificaciones, reportes, informes, 

programas, entre otros). 

Si------------- Cuales-------------------------- 

No ______________ 



 

 

 

2. ¿Describir brevemente tu experiencia y tu rol en relación con las PYMES y/o 

iniciativas de sostenibilidad en el Oriente Antioqueño? 

 

 

3. ¿Han realizado procesos de vinculación a esquemas de PSA?  

Si______________ ¿Qué los motivó a explorar el tema de la vinculación? 

 

No______________ 

 

CONTEXTO LOCAL 

4. ¿Dentro del sector que representa, conoces prácticas de sostenibilidad 

ambiental en el oriente Antioqueño? ¿Menciona dos experiencias que 

reconozcas?  

 

5. ¿Qué desafíos enfrentan las PYMES en la implementación de prácticas o 

estrategias de sostenibles en esta región? 

 

SECTORES Y ACTORES 

6. ¿Desde la empresa que representa, mencionar los beneficios y/o impactos 

al participar en esquemas de PSA? 

 



7. ¿Cuáles podrían ser los obstáculos o desafíos específicos para que las 

PYMES se integren a los programas de PSA? 

 

 

8. ¿Describir los principales elementos por los cuales participan en programas 

de sostenibilidad?  

 

9. ¿Identifican apoyos o incentivos para participar en PSA? 

 

MODELO GERENCIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD 

10. ¿Son los PSA un instrumento para gerenciar la sostenibilidad dentro de su 

organización? 

o Si ----------------------- Justificación: ----------------------- 

o No _____________________ 

11. ¿Han realizado cambios o ajustes en el modelo gerencial para incluir PSA? 

o Si----------------- Cuales--------------------- 

o No----------------------------- 

12. ¿Mencione los actores que promocionan la participación en PSA? 

 

13. ¿Son los PSA instrumento efectivo para promover la sostenibilidad en su 

entidad? 

Si__________________ Por que________________ 

No_____________________ 



14. ¿Conocen e involucran los indicadores ambientales, sociales y económicos 

asociados a los PSA dentro de la planificación estratégica de la entidad? 

Si________________ Justificación: 

No_______________ 

 

15. ¿En la entidad que representa, describa tres aspectos involucrados del 

modelo gerencial o la planeación estratégica relacionados con la 

sostenibilidad? 

 

 

 

 

 

Cierre: Gracias por compartir tus ideas y conocimientos con nosotros.  

 

¿Hay algo más que te gustaría agregar o discutir sobre la vinculación de las PYMES 

al esquema de Pago por Servicios Ambientales como modelo gerencial para la 

sostenibilidad? 

  



ENTREVISTA OTROS GRUPOS 

 

 
Entrevista Pymes 2. (Otros grupos) 
 
Enlace diligenciamiento: 
 
https://forms.office.com/r/vRsTHRcecp 

 

Cordial Saludo, Yo Jaime Andrés García, me encuentro actualmente cursando 

maestría en Sostenibilidad en la Universidad de EAFIT. Mi trabajo de grado está 

enfocado en desarrollar un “Análisis de la vinculación al esquema de pagos por 

servicios ambientales -PSA- de PYMES en el Oriente Antioqueño, como 

modelo gerencial para la sostenibilidad”. Te invito acompañarme en este 

proceso con el diligenciamiento de la siguiente encuesta.  

 

Gracias por participar en esta entrevista cuyo objetivo es explorar y analizar las 

percepciones, experiencias, logros y retos con respecto a su participación en el 

esquema de Pago por Servicio Ambiental (PSA) como modelo gerencial para la 

sostenibilidad. 

 

Consentimiento informado entrevista: Toda la información proporcionada será tratada con 

confidencialidad y se utilizará únicamente para fines de investigación.  

 

¿Estás de acuerdo con participar? 

Si ------------- 

No ------------- 

 

https://forms.office.com/r/vRsTHRcecp


 

 

 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha:  

Nombre de la persona que diligencia la información:  

Cargo actual o último cargo: 

Profesión:  

Teléfono de contacto: 

Correo electrónico:  

Nivel de escolaridad: 

Nombre de la entidad que representa/Independiente: 

Dirección: 

Sector productivo:  

Firma:  

 

ANTECEDENTES 

16. ¿Describe brevemente tu experiencia y tu rol en relación iniciativas de 

sostenibilidad en el Oriente Antioqueño? 

 

 



17. ¿Qué ha significa para el Oriente Antioqueño ser líder en la implementación 

de PSA? 

 

 

 

 

CONTEXTO LOCAL 

18. ¿Qué desafíos enfrentan las PYMES en la implementación de prácticas o 

estrategias de sostenibles en esta región? 

 

 

 

 

SECTORES Y ACTORES 

19. ¿Mencionar los beneficios y/o impactos en la implementación de PSA en el 

sector empresarial? 

 

 

20. ¿Cuáles podrían ser los obstáculos o desafíos específicos para que las 

PYMES se integren a los programas de PSA? 

 

 

21. ¿Cuáles apoyos o incentivos son claves para participar y dar continuidad al 

PSA en la región? 



 

 

 

 

 

 

MODELO GERENCIAL PARA LA SOSTENIBILIDAD 

22. ¿Son los PSA una estrategia de sostenibilidad que le permite a la 

organización alinear su modelo gerencial o planeación estratégica? 

o Si ----------------------- Justificación: ----------------------- 

o No _____________________ 

 

 

23. ¿Bajo su experiencia, cuales serían los aspectos claves que se deben 

involucrar dentro de un modelo gerencial o la planeación estratégica de una 

PYMES para alinear la estrategia de sostenibilidad? 

 

 

Cierre: Gracias por compartir tus ideas y conocimientos con nosotros.  

 

¿Hay algo más que te gustaría agregar o discutir sobre la vinculación de las PYMES 

al esquema de Pago por Servicios Ambientales como modelo gerencial para la 

sostenibilidad? 


