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Esta tesis tiene como propdsito dar a conocer el estado actual de las investigaciones
realizadas en relacion con el acoso laboral y la culpa patronal en torno a las enfermedades
mentales. Se presentara el balance de los estudios encontrados relacionados con el tema a partir de
las siguientes categorias: Propdsito general de la investigacion, referentes conceptuales, tipos de

estudios, sujetos participantes, técnicas de la recoleccion de la informacion, tipo de disefio de la

investigacion, y principales resultados.

L Problema juridico/ Pregunta de investigacion

¢Cudl es la relacion entre el acoso laboral y la culpa patronal en torno a las

enfermedades mentales?

En relacion con el propésito general de las investigaciones, se puede indicar que (Avila, et
al. 2016) realiz0 una investigacion sobre las personas que tienen conductas irrespetuosas u
agresivas en el &mbito laboral, que han sido objeto de estudio de la psicologia, fendmeno que se
ha nombrado como mobbing o acoso laboral. Asi mismo, (Lanata, 2018) analiz6 la relacion
existente entre la figura del acoso laboral y la obligacion que le asiste al empleador de cuidar
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, conocida como obligacion de seguridad. Y
(Suérez,2012) realiz6 una revision de antecedentes sobre acoso laboral conceptualizando el tema
con las fases en que se desarrollan las conductas de hostigamiento, las consecuencias que se
generan dentro de las organizaciones, los perfiles sicologicos de las victimas y de los acosadores;
expone las medidas preventivas y de control que se han tomado para frenar este flagelo y las etapas
que debera asumir la victima para recuperar su salud fisica, mental y social. A su vez, (Ortega y

Rodriguez, 2016) tuvo como objetivo de su estudio el identificar los efectos del acoso laboral



generados en la salud del trabajador. Por otra parte, (Roméan, 2017) realizd un estudio sobre la
identificacion de conductas manifiestas de violencia psicoldgica como recurso para diagnosticar
el acoso, un complejo proceso socio psicologico y subjetivo que tiene lugar en contextos
organizacionales y que esta vinculado de diversos modos con la salud mental. A su turno, (Allande,
et al. 2022) indic6 que el entorno laboral puede ser considerado uno de los principales factores
determinantes que puede influir en la salud mental de las personas trabajadoras, especialmente
relacionados con las condiciones estructurales y organizativas a las que esta sometida la persona
trabajadora. (Moreno y Toro, 2013) se enfocd en dar a conocer la ineficacia existente en la
aplicacion actual de la Ley 1010 de 2006 y normas relativas al acoso laboral por parte de nuestro
operador juridico, asi como por los empleadores colombianos, para encontrar una alternativa de
solucion y lograr una seguridad juridica para los trabajadores. A parte, (Aguinaga, 2013) en su
trabajo ademas de mostrar una revision tedrica sobre la cuestion intenta exponer las bases
conceptuales para programar los fundamentos y los aspectos a reflexionar en el disefio de un
protocolo para prevenir el acoso laboral. Ademas, en el propdsito de la investigacion de (Gémez
y Llanos, 2014) se reviso la literatura reciente (10 afios) sobre los efectos que sobre la salud de las
personas tienen los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. (Sanchez, 2015) sefiala que el
ausentismo laboral es un topico de relevancia dentro de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, antes llamados Programas de Salud Ocupacional, dadas las repercusiones para
el propio trabajador ausente, para los empleadores, para los sistemas de aseguramiento e, incluso,
para la economia local y nacional. (Ochoa et al. 2021) realiza un estudio sobre los problemas
sicosomaticos que se causan a un trabajador por el empleador o un compafiero de trabajo y que
pueden llevarlo al estrés y hasta el suicidio; sefialando que las consecuencias del mobbing llegan

al ambito fisico, psiquico, social, y laboral. (Rodriguez Pérez, 2014) por su parte, enmarca que el



objeto de su trabajo es el analisis juridico del acoso laboral o acoso moral y psicolégico en el
trabajo, una materia laboral estudiada mas ampliamente en otros &mbitos y disciplinas, entre las
que destaca la psicologia. Ademas, (Manrique Torres, 2019) presenta una perspectiva conceptual
y tedrica sumada a la exposicion del vacio empirico y a las consecuencias del acoso laboral.
Adicionalmente, (De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016) se enfoca en tratar la tematica del
acoso laboral o mobbing como un riesgo psicosocial generado en el ambito de las relaciones
interpersonales de las organizaciones empresariales, que ha advertido un notable incremento en
los Ultimos afios, con consecuencias devastadoras no solo para la victima, sino también para la
empresa que experimenta una importante disminucion de su productividad. Finalmente, (Pando
Moreno et al. 2015) se enfoca en evidenciar en su trabajo la prevalencia de la violencia psicologica

en centros laborales y el acoso psicologico en el trabajo en once paises iberoamericanos.

Ahora bien, los referentes conceptuales mas utilizados son: Mobbing (Pando Moreno et
al. 2015. Avila, et al. 2016. Ortega y Rodriguez, 2016. De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016.
Manrique Torres, 2019. Ochoa et al. 2021), acoso laboral (Aguinaga, 2013. Moreno y Toro, 2013.
Suérez, (2012). Rodriguez Pérez, 2014. Avila, et al. 2016. Ortega y Rodriguez, 2016. De Miguel
Barrado, Prieto Ballester, 2016. Roman Hernandez, 2017. Lanata, 2018.), enfermedad
profesional (Suarez, (2012). Lanata, 2018), riesgo psicosocial (Aguinaga, 2013. Gomez y Llanos,
2014. De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016. Manrique Torres, 2019), salud laboral (Roméan
Herndndez, 2017. De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016. Allande Cussé et al. 2022),
seguridad en el trabajo (Lanata, 2018. Allande Cusso et al. 2022), acoso psicoldgico (Ortega y

Rodriguez, 2016), victima (Avila, et al. 2016), acosador (Avila, et al. 2016. Ochoa et al 2021),



trabajo (Moreno y Toro, 2013. Gomez y Llanos, 2014. Rodriguez Pérez, 2014. Pando Moreno et

al. 2015. Lanata, 2018. Allande Cusso et al. 2022)

Con respecto al tipo de estudio, se encontrd la constante en los estudios de tipo Mixto,
evidenciando el andlisis de la informacion de modo objetivo y subjetivo porque no basta con solo
una de las perspectivas paradigmaéticas para obtener conclusiones lo suficientemente completas
sobre el tema. (Aguinaga, 2013. Moreno y Toro, 2013. Gomez y Llanos, 2014. Avila, et al. 2016.
De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016. Manrique Torres, 2019. Ochoa et al. 2021). Tal método
proporciona una comprension completa y exhaustiva de los problemas de investigacién al abordar
diferentes concepciones que permiten evidenciar conclusiones distintas a partir de la misma

premisa.

Sin embargo, se debe indicar que autores como (Suéarez, (2012). Rodriguez Pérez, 2014
Roman Hernandez, 2017. Lanata, 2018. Allande Cusso et al. 2022) utilizaron el método cualitativo
que no puede abarcar la realidad de una forma determinada, porque surge a partir de maltiples
construcciones mentales. La relevancia de su trabajo radica en que abordan la investigacion desde
una perspectiva completa que, si bien se enfoca en un tema especifico, constantemente se
preocupan por la necesidad de analizar cada caso concreto para evidenciar la forma en que opera

el acoso laboral y las diversas consecuencias que pueden surgir para la victima.

Finalmente, es necesario sefialar que se evidenciaron investigaciones cuantitativas en las
que se realizd un analisis objetivo que permite dilucidar los efectos practicos del acoso laboral y
las enfermedades que pueden surgir en el trabajo. (Sanchez, 2015. Pando Moreno et al. 2015.

Ortega y Rodriguez, 2016); método que asume la existencia de una realidad que puede investigarse



a partir de la experimentacion y busca obtener conclusiones objetivas a partir de un andlisis de

datos que evidencian la factibilidad préactica de la hipotesis sefialada.

A partir de lo anterior, se puede evidenciar que el presente analisis se realiza en contraste
con diferentes paradigmas en los que cada uno otorga una vision diferente sobre el vinculo entre

el origen de las enfermedades mentales de los trabajadores y el acoso laboral en Colombia.

Con relacion a los participantes del estudio se puede concluir que la mayoria de las
investigaciones no utilizaron sujetos ya que se basaron en la observacion a partir de la informacion
bibliografica. (Suarez, (2012). Rodriguez Pérez, 2014. Avila, et al. 2016. De Miguel Barrado,
Prieto Ballester, 2016. Roman Hernandez, 2017. Lanata, 2018. Manrique Torres, 2019. Allande
Cusso et al. 2022). Pero diversos autores si utilizaron determinados sujetos para ejemplificar o
apoyar sus afirmaciones e hipétesis trabajadas en las investigaciones (Moreno y Toro, 2013.
Aguinaga, 2013. Gomez y Llanos, 2014. Pando Moreno et al. 2015. Sanchez, 2015. Ortega y
Rodriguez, 2016. Ochoa et al. 2021) Los sujetos que trabajaron estos autores son principalmente

trabajadores victimas de acoso laboral.

Ahora bien, los principales instrumentos utilizados fueron bases de datos, instrumento que
de manera eficaz logra abstraer informacion de manera clara y expresa permitiendo a los autores
obtener informacidn para poder realizar un analisis completo de la tematica en cuestion (Suarez,
(2012). Moreno y Toro, 2013. Aguinaga, 2013. Rodriguez Pérez, 2014. Sanchez, 2015. Avila, et
al. 2016. De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016. Roman Herndndez, 2017. Lanata, 2018.

Ochoa et al. 2021. Allande Cusso et al. 2022). Aun asi, se evidencié en el presente estado del arte



que algunos autores utilizaron otros instrumentos para apoyar su investigacion. Entre ellos, los
descriptores “Instrumento jcq y el eri. instrumento Copenhagen Burnout Inventory”, “Instrumento
de Leymann”, “IVAPT-PANDO” (GOmez y Llanos, 2014. Pando Moreno et al. 2015. Ortega y

Rodriguez, 2016. Manrique Torres, 2019).

Como colofdn, se considera relevante en el presente estado del arte indicar las principales

conclusiones a las que se lleg6 en sus investigaciones:

El acoso laboral se ha intensificado a partir de la creacion del derecho laboral. El acoso

depende del acosado, pero siempre surgen diversas consecuencias. (Avila, et al. 2016)

Si bien es cierto que las consecuencias psicologicas no son la principal proteccion del
derecho laboral, existen diversos mecanismos para proteger al trabajador acosado a partir de las

acciones u omisiones del empleador. (Lanata, 2018).

Los efectos del acoso laboral no solo perjudican a la victima directa, sino que influyen en
el desarrollo normal del trabajo. Es necesario establecer limites en las empresas para limitar las

conductas constitutivas de acoso laboral en Colombia. (Suarez, (2012)

El acoso laboral no solo conlleva problemas organizacionales, sino también a las victimas

que lo sufren. (Ortega y Rodriguez, 2016).

El acoso no es un resultado de la profesion, es una distorsion intencionada de las
condiciones psicosociales del trabajo. A partir del trabajo pueden surgir diferentes enfermedades

mentales que afecten al trabajador. (Roméan Hernandez, 2017)



Es necesario analizar los factores que causan el origen de problemas de salud mental en los
trabajadores y la importancia de la proteccion de ellos a partir del marco legal. (Allande Cussé et

al. 2022)

Es necesario distinguir entre la proteccion legal y la préctica que vivencian los trabajadores
en cuanto al acoso laboral, pues en la realidad las empresas no se preocupan por esta proteccion y

cuidado de sus trabajadores. (Moreno y Toro, 2013)

Se debe enfocar en la prevencion del acoso mas que en solucionarlo, ya que, si se prolonga,

puede generar resultados adversos para el trabajador. (Aguinaga, 2013).

Existen diversas consecuencias de enfermedades en los trabajadores a partir del trabajo

realizado. (Gomez y Llanos, 2014).

A partir del ausentismo de una empresa se pueden extraer diversas interpretaciones sobre
los efectos que genera la relacion laboral entre los trabajadores. Si bien no se puede determinar
claramente la causa de ausentismo, existen diversos argumentos por los cuales no hay un buen
ambiente laboral que permita el desempefio de los trabajadores en la empresa tales como el acoso

laboral. (Sanchez, 2015)

La primera instancia para prevenir el acoso es ser consciente de su existencia, su legislacion

debe ser a partir de un mecanismo preventivo de su existencia y desarrollo. (Ochoa et al. 2021).

El acoso laboral constituye un fenémeno complejo para poder evidenciar juridicamente la
relacion entre el suceso y la victima. El dafio psicolégico depende de la capacidad de resistir de la

victima y sus efectos pueden variar segun lo anterior. (Rodriguez Pérez, 2014)



El acoso laboral es un riesgo psicosocial emergente. El acoso laboral afecta la motivacién
laboral y calidad de trabajo de los trabajadores. Y en consecuencia se pueden producir multiples

consecuencias. Desde enfermedades laborales, hasta desempleo. (Manrique Torres, 2019)

Es necesario identificar las partes que inciden en las conductas de acoso laboral, acosador
y victima. Existen sujetos que pueden ser mas constitutivos de acoso que otros: Las mujeres. Es
necesario revisar las consecuencias del acoso laboral y los efectos que produce. Tanto para la

victima como para la empresa. (De Miguel Barrado, Prieto Ballester, 2016)

El estudio identifica un contraste entre la violencia psicologica en el lugar de trabajo y el
acoso psicologico. No se encuentran asociaciones entre las caracteristicas como sexo o0 edad.

(Pando Moreno et al. 2015)

2. Justificacion

Como punto de ruptura, el estado de investigacion es relevante debido a que permite
dilucidar un enfoque del vinculo entre el origen de las enfermedades mentales de los trabajadores
y el acoso laboral en Colombia a partir de diversas perspectivas y aproximaciones que diferentes
autores han discutido con relacion a tal aspecto en maltiples circunstancias. Si bien no se han
pronunciado en especifico al estudio en cuestion que se pretende realizar, permiten ilustrar
diferentes elementos que son fundamentales para poder realizar un analisis completo sobre cada

uno de los elementos que contiene el estudio.

Se destaca la relevancia no solo de los temas en especifico, sino que, a partir de las
diferentes aproximaciones se verifican factores temporales, geogréaficos y sociales que permiten

realizar un andlisis comparado para dilucidar una perspectiva mas completa sobre el tema de
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estudio. Asi, el presente trabajo intenta dilucidar el mecanismo en aquellos supuestos en los cuales
no es claro que el perjuicio ocasionado al trabajador surja a partir de las conductas laborales, sino

de causas comunes que pueden llegar a mimetizarse con sucesos ocurridos durante el trabajo.

Acorde con lo anteriormente mencionado, se tiene como proposito adoptar una perspectiva
critica al momento de determinar y distinguir qué causas pueden ser constitutivas de acoso en
materia de perjuicios mentales y su nexo causal con las actuaciones de los comparieros de trabajo,
a partir de fuentes formales del derecho como la jurisprudencia y doctrina; y de la psicologia,

como el manual de trastornos mentales y los autores sobre el tema.

3. Resumen

Las enfermedades mentales como consecuencia del acoso laboral se encuentran protegidas
por el ordenamiento juridico colombiano; del mismo modo la OMS ha establecido diversas
directrices para entender la salud mental como un estado de bienestar de los individuos que permite
su desarrollo en comunidad. Con lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia garantiza el

derecho a la salud de todos los habitantes del territorio colombiano.

Es por lo que en el presente trabajo se abordan elementos que permiten identificar las
circunstancias que se presentan en el contexto de las relaciones laborales que generan como
consecuencia enfermedades mentales en los trabajadores. Y se intentan dilucidar las razones por
las que efectivamente se configuran estas enfermedades mentales a partir del acoso laboral y la

culpa patronal; que no de situaciones y circunstancias que afectan al individuo en la vida cotidiana.

Lo anterior, a partir de diversas fuentes a que tienen su origen en la Organizacion Mundial

de la Salud, el Manual Diagnostico Estadistico de Trastornos Mentales, la Organizacién
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Internacional del Trabajo, el Ministerio de Trabajo, la Constitucion Politica de Colombia, el
Cadigo Laboral Colombiano, la Ley 1010 de 2006 sobre Acoso Laboral, Decreto 1295 de 1994,

la jurisprudencia nacional y elaboraciones doctrinales de diversos autores.

Asi, se realiza un estudio cualitativo que permite identificar las circunstancias facticas a
partir de elementos empiricos, para realizar un andlisis de los perjuicios psicolégicos en cuanto a
los trastornos y patologias que surgen con relacion al trabajo y mas especificamente al acoso

laboral.

Finalmente se agrupan las consideraciones jurisprudenciales mas relevantes sobre el tema
para concluir la imperiosa necesidad de proteccion a los trabajadores, desde una perspectiva

laboral y juridica.

4. Introduccion

Es claro que el origen de las enfermedades mentales puede ser comin o laboral y es de
vital importancia en materia de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en nuestro pais, el
poder distinguir de forma clara el origen para poder determinar el mecanismo por el cual se puede

garantizar el derecho a las personas.

Es por lo que surge la necesidad de determinar el alcance de proteccion de los derechos y
de identificar los mecanismos por los cuales se puede resarcir el perjuicio causado. Lo anterior,
porque en el caso de las enfermedades mentales como fruto del acoso laboral se evidencia que, si
bien se identificaron conductas constitutivas de acoso laboral en la Ley 1010 de 2006, resulta

complejo el poder determinar si el origen de la enfermedad mental que padece la persona surge a
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partir del hecho constitutivo de acoso en el trabajo o si tiene un origen comin y ordinario diferente

al que ocurre en el contexto de la relacion laboral.

Ya que, desde un punto de vista psicolégico, las enfermedades mentales pueden surgir a
partir de diversos motivos que produzcan una afectacion en la psique del individuo que impida que
se desarrolle como lo hacia con anterioridad. Es por lo que la presente investigacion tiene como
objeto el intentar determinar o esclarecer aquellos supuestos sobre los cuales puede llegarse a
evidenciar que una enfermedad mental es consecuencia de acoso laboral y no a partir de la vida

cotidiana alejada de la esfera laboral de la persona.

Se precisa que en todo caso, el presente analisis no versa exclusivamente sobre el origen
de las enfermedades mentales y el acoso laboral como ya se conoce de forma clara bajo los
presupuestos de la Ley 1010 del 2006; pues busca determinar el nexo de causalidad entre el dafio
producido al trabajador entendido como la enfermedad mental y la dificil tarea de poder identificar
el hecho generador de responsabilidad, que permita determinar si puede evidenciarse una culpa
patronal en el contexto de la relacion laboral. O si, por el contrario, nos encontramos con una

enfermedad de origen comin de la que no puede atribuirse responsabilidad al empleador.
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5. Marco teorico

5.1. Contextualizacion Historica

A partir de la revolucion industrial, se identificé el abuso por parte de los patronos sobre
sus trabajadores que constituia una vulneracion del derecho a subsistir bajo el principio de dignidad
y en un contexto de seguridad a la salud y la vida. Razon por la cual se cre6 una normatividad

especifica que permitiera regular tal relacion. (Cabieses, 2013)

En Colombia, el Codigo Sustantivo del Trabajo fue promulgado el 09 de septiembre de
1950. Y como lo indica su articulo primero, tiene como finalidad primordial “lograr la justicia en
las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién

economica y equilibrio social.”

La constitucion Politica de 1991 en su articulo 25 y en concordancia con lo definido afios
atras en el Codigo Sustantivo del Trabajo, indica que “El trabajo es un derecho y una obligacién social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas™. Y del mismo modo, debe efectuarse en el marco de unos
principios minimos fundamentales consagrados en el articulo 53. Se dispone ademas en el articulo
47 la especial proteccion constitucional de las personas que padecen limitaciones, entre ellas, las

de orden sensoriales y psiquicas.

! Constitucién Politica de Colombia [Const]. Art. 25, 47,53. 7 de julio de 1991 (Colombia)
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De esta manera, se puede indicar que la busqueda de la proteccion a la dignidad humana
que propugna la carta magna, fuente formal de mayor relevancia jerarquica, evidencia la primacia
que se le otorga a la proteccién del trabajo en condiciones dignas Yy justas, siendo claro que toda
persona tiene derecho al respeto de su honra (acorde con el articulo 21 de la Constitucién Politica)
y al reconocimiento de su dignidad; y de manera concreta en el contexto de la relacion de trabajo,

con la consecuente proteccién de la salud mental de los trabajadores

Es asi como surge la Ley 1010 del 2006 que tiene como finalidad definir, prevenir, corregir
y sancionar las diversas formas de agresion y trato desconsiderado que se ejerce sobre quienes
realizan sus actividades en el contexto de una relacion laboral, por el respeto a la dignidad humana
valor y derecho protegido constitucionalmente?; bajo la figura conocida comdinmente como acoso

laboral en el marco juridico.

Y en concordancia con lo anterior, diferentes normas encaminadas a la proteccion de la
salud fisica y mental de los trabajadores. Tal es el caso del Decreto 1443 de 2014, por el cual se
dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) indicando en su articulo 31 que es deber de la empresa adelantar una revision
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que debe realizarse por lo menos una

(1) vez al afio con el proposito de vigilar sus condiciones de salud.

2 El articulo primero de la Constitucion Politica de Colombia dispone que Colombia es un Estado social de derecho
fundado en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran. Asi, es
claro que la normatividad que regula el acoso laboral se encuentra alineado con las disposiciones de la jerarquia
constitucional.
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Ahora, si bien el interés por la proteccion del vinculo juridico entre trabajador y empleador
tiene un fundamento historico relevante y la figura conocida como acoso laboral se ha evidenciado
en multiples sucesos a lo largo de Colombia y el mundo, lo cierto es que la consagracion de una
normatividad concreta dirigida a la proteccion de los trabajadores frente al acoso laboral tiene
menos de veinte afio en nuestro pais, y las consideraciones y jurisprudencia sobre culpa patronal
en casos de enfermedades mentales asi como sobre las enfermedades mentales en si mismas, tiene

una elaboracién relativamente reciente.

5.2. Enfermedad mental

La R.A.E (Real Academia Espafiola) define trastorno mental como una “perturbacion de las
funciones psiquicas y del comportamiento”. (Real Academia Espafiola, 2014, definicion 2) Para
efectos conceptuales, se refiere a la existencia de perturbaciones, que se entienden como una

consecuencia negativa que afecta al trabajador.

Mientras que, una enfermedad sefiala la causa especifica de la alteracion del estado de la
salud, debemos enfocarnos de manera concreta en la enfermedad mental no asi en el trastorno,
debido a que al ser evidente una afeccion, se configura el dafio y por consiguiente puede ser

imputable la responsabilidad frente a quien lo genera.

Del mismo modo la OMS realiza una definicién de trastorno desde una perspectiva clinico-

psicoldgica de la siguiente manera:

“Un trastorno mental se caracteriza por una alteracion clinicamente significativa de la cognicion,
la regulacion de las emociones o el comportamiento de un individuo. Por lo general, va asociado a angustia

0 a discapacidad funcional en otras areas importantes. ” (Organizacion Mundial de la salud [OMS], 2022)
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Resulta asi importante realizar un contraste de la concepcidn tedrica de enfermedad para
ilustrar la importancia del concepto en materia juridica; mas especificamente para el derecho
laboral, siendo fundamental la elaboracion del término para identificar las consecuencias que se
desprenden para los empleadores cuando se generan enfermedades de sus trabajadores ocasionadas

por el contexto de trabajo.

5.2.1 Enfermedad de origen comun y laboral

A partir de la regulacion normativa, los individuos se encuentran sometidos a una distincion
entre enfermedades que tengan origen comtn u origen laboral. Desde el Cédigo Sustantivo del
Trabajo se determind una diferenciacion implicita al definir la enfermedad profesional en el

articulo 200:

“Se entiende por enfermedad profesional todo estado patologico que sobrevenga como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desemperia el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biologicos.” Codigo Sustantivo

del Trabajo [CST]. Decreto 2663 de 1950 (Colombia)

Y ya con ocasion de la creacion del Sistema de Seguridad Social Integral con la Ley 100

de 19933, se han introducido varias definiciones, primero en el Decreto 1295 de 1994 (articulo

3 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral la cual tiene por objeto de acuerdo con la Constitucion,
garantizar los derechos irrenunciables de la persona en busqueda de la proteccion de la salud y capacidad econdémica
de los habitantes del territorio nacional. Ley que marca un precedente fundamental en el derecho laboral en Colombia.
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11)* luego con la Decision 584 de la CAN (articulo 1 literal m) y actualmente, el articulo 4 de la

Ley 1562, en los siguientes términos:

“Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinara, en forma periodica, las enfermedades que se consideran como laborales
y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre
la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes”.

De otro lado, segin la Resolucion o 2569 de 1999 articulo 8° se entiende como una
enfermedad de origen comun aquella que no tenga “relacion de causa efecto” entre los factores de

riesgo del sitio de trabajo, con la enfermedad diagnosticada.

5.2.2. Salud mental y sus implicaciones laborales.

La proteccion fundamental de la salud mental encuentra su origen en el articulo 49 de la
Constitucion Politica de Colombia el cual indica que es tanto deber del Estado como derecho de
las personas que lo integran, el acceso y la especial proteccion a la salud, asi como la obligacion
que implica que “Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y de su

comunidad.”

4 Declarado Inexequible con la sentencia C 1155 de 2008

® Por la cual se reglamenta el proceso de calificacion del origen de los eventos de salud en primera
instancia, dentro del Sistema de Seguridad Social en Salud a partir de las facultades conferidas por la Ley
100 de 1993.
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Y esto en manera alguna se excluye en el marco de la relacion laboral. En efecto, en
busqueda de la proteccion integral por la que propugna el articulo constitucional y en relacion con
las cargas impuestas al empleador en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se introdujo en
el Decreto 1477 de 2014 reglamentario del articulo 4 de la Ley 1562 de 2012, actual tabla de
enfermedades laborales, el capitulo IV sobre los trastornos mentales y del comportamiento,
incluyendo entre los factores de riesgo ocupacional a los cuales se encuentra expuesto un
trabajador, los Agentes Psicosociales. Debe resaltarse que se trata de una tabla de caracter
enunciativa y no taxativa, en los términos del articulo segundo del decreto: “En los casos en que

una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de

causalidad con los factores de riesgo ocupacional, serd reconocida como enfermedad laboral.”

Es asi como, en el contexto de un proceso laboral en el que se discuta la existencia de una
enfermedad de origen laboral, corresponde al trabajador acreditar la presencia del factor de riesgo
en el trabajo de forma suficientemente determinada, es decir, bajo condiciones de tiempo, modo y
lugar con la presencia de una enfermedad diagnosticada medicamente y que se encuentre
relacionada con aquel. Asi, es la historia clinica y las diversas valoraciones efectuadas en la
generalidad de los casos por las entidades del sistema de seguridad social (calificacion en primera
oportunidad a cargo de las EPS, AFP o ARL®), los dictimenes de las Juntas Regional y Nacional
de calificacion de Invalidez asi como los dictamenes periciales que se decretan en el marco del
proceso; los que le permiten al Juez Laboral definir si se evidencia la presencia de una enfermedad

mental y que ésta fue originada o intensificada a partir de un factor de riesgo en el trabajo:

& Articulo 41 de la ley 100 de 1993 modificado por el articulo 142 del Decreto 19 de 2012
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“Igualmente, la calificacion del origen debe sustentarse en la historia clinica que soporta el
diagnostico médico y en los antecedentes laborales que permitan saber la exposicion a los factores de
riesgo en las diversas ocupaciones u oficios en los cuales se ha desemperiado el trabajador”” Corte Suprema

de Justicia. Sala de Casacion Laboral. SL1063, M.P. Ivan Mauricio Lenis Gémez; 16 de febrero de 2022.

5.3.  Acoso laboral y enfermedad mental.

Atendiendo a las concepciones juridicas y facticas sobre salud y enfermedad mental en el
trabajo se pretende realizar un analisis entre los conceptos que enmarcan el supuesto factico y el
dafio o perjuicio generado al trabajador. Se abordan asi ambos elementos para fundamentar la
forma como se regula el acoso laboral en Colombia y la concepcion sobre enfermedad mental y
las posibles enfermedades mentales que surgen a raiz del acoso laboral y de la relacion laboral en

virtud del contrato de trabajo celebrado entre las partes.

Del mismo modo, se analizan los requisitos esenciales del contrato de trabajo jugando un
papel fundamental la subordinacion como elemento que desencadena el acoso laboral en multiples

circunstancias.

Finalmente, es necesario mencionar que si bien puede haber presencia de una conducta
demostrable ejercida por un empleador al trabajador con intencién de causar dafio, el presente
andlisis no busca evidenciar la consecuencias juridicas en concreto del acoso laboral, es decir,
sobre el andlisis de elementos como el fuero de estabilidad laboral reforzada por acoso laboral,
reintegro y demads efectos que se evidencien a partir de las conductas constitutivas de acoso, pues

nuestro interés no esta en el acoso laboral como consecuencia sino como el hecho generador de
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responsabilidad de la enfermedad mental, cuando se puede establecer que ésta se causa por la
exposicion laboral a un riesgo mal gestionado y puedan configurarse los elementos de la culpa del

empleador en el marco del articulo 216 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

5.3.1. Acoso laboral en Colombia.

En aras de poder dilucidar el hecho que genera como consecuencia las enfermedades
mentales sobre las cuales versa el presente trabajo, se considera fundamental esclarecer el
fundamento normativo que regula y define las caracteristicas esenciales que evidencian el acoso
laboral, y asi indagar de una manera eficaz el fundamento que pueda determinar que el origen de

la enfermedad mental tiene como causa tal acoso y no en consecuencia de otras circunstancias.

En la Ley 1010 de 2006 se encuentra definido como:

“toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar

desmotivacidn en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.”

El legislador evidencia diferentes mecanismos para clasificar, definir, corregir, prevenir y
sancionar las conductas que se consideran como constitutivas de acoso y que se abordaran en

profundidad en diferentes apartados.

Pero se evoca la definicion de acoso psicolégico, que compete tanto al ambito psicologico
como juridico de especial relevancia por los fines de esta tesis, en aras de apoyar las definiciones

juridicas que expone la Ley 1010; de la siguiente manera:
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“El acoso psicologico en el trabajo, es un comportamiento irracional repetido con respecto a una
persona o grupo de personas en el entorno laboral, que afecta la salud psicologica, fisica y social, no solo
de quien lo padece y de su red de apoyo social primario, la familia, sino también de quien lo ejecuta
mediante el ejercicio del abuso del poder, a la vez que también afecta el funcionamiento de las

organizaciones”. (Ballesteros 2005)

Ahora, de acuerdo con la normatividad que se viene analizando, en ella se distingue quiénes
pueden ser sujetos de acoso laboral, siendo importante destacar en este aspecto que no s6lo quien
ostenta la situacion de empleador en el contrato pueda ser el autor de estas conductas, pues el acoso
también se puede evidenciar sobre personas que se encuentren en mayor o igual nivel jerarquico,
personas naturales que se desempefian como trabajadores o empleados. Asi mismo, es claro que
existen eventos en que el empleador, aunque no protagoniza activamente el acoso, si realiza

actividades tendientes a inducir, favorecer o promoverlo.

En el articulo segundo de la Ley se incluyen las modalidades generales a traves de las
cuales se puede materializar el acoso, descripcion que no es taxativa y dada su importancia para
los efectos del presente trabajo sobre las enfermedades mentales que pueden generase, se incluye

de manera textual:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresién verbal injuriosa o
ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes
participen en una relacién de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la

autoestima y la dignidad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.
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2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante la
descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir

desmotivacion laboral.

3. Discriminacion laboral: <Numeral modificado por el articulo 74 de la Ley 1622 de 2013. El
nuevo texto es el siguiente:> todo trato diferenciado por razones de raza, género, edad, origen familiar o
nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social que carezca de toda razonabilidad desde

el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accidn tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o
hacerla méas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de
entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o
instrumentos para la labor, la destruccion o pérdida de informacidn, el ocultamiento de correspondencia

0 mensajes electronicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.

6. Desproteccién laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad
del trabajador mediante 6rdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de los requisitos minimos

de proteccion y seguridad para el trabajador.

De este modo, se verifica que también pueden constituir acoso laboral, eventos en los que

el empleador no sanciona a aquellos que lo ejercen y omite conductas que lo impidan.

“Del mismo modo los articulos 7°y 8°de la citada ley, establecen las conductas que constituyen
acoso laboral y las que no lo son, en donde es dable destacar que no toda exigencia, orden, solicitud o

actuacién que se presente en el ambito laboral, configura un proceder de acoso. Del mismo modo, los


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1622_2013_pr001.html#74
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articulos 9°y 10 ibidem aluden a las medidas preventivas, correctivas y sancionatorias del acoso laboral,
procedimientos que gozan de la garantia consagrada en la norma denunciada, esto es, el numeral 1 del
articulo 11 de la Ley 1010 de 2006, que como se dijo, prohibe dar por finalizado el vinculo laboral en un
lapso de proteccion de seis (6) meses siguientes a la peticion o queja, respecto de la victima de acoso
laboral que hubiere ejercido tales procedimientos “preventivos, correctivos y sancionatorios”. Corte
Suprema de Justicia. Sala de Casacion Laboral. SL058-2021, M.P. Ivan Mauricio Lenis Gémez; 20 de enero

de 2021

Asi, en el articulo 7 de la Ley 1010 se consagra que se presumira que hay acoso laboral si
se acredita la ocurrencia repetida y publica de cualquiera de las siguientes conductas, relevantes
para el anélisis que se efectla en el capitulo siguiente sobre las enfermedades mentales generadas

a partir del acoso laboral:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;

b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces o

con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social;

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia

de los compafieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros de trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso, cuya

temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos disciplinarios;

f) La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las propuestas u

opiniones de trabajo;
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g) Las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;

h) La alusion publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

i) La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las exigencias
abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del
lugar de trabajo o de la labor contratada sin ningun fundamento objetivo referente a la necesidad técnica

de la empresa,;

j) La exigencia de laborar e n horarios excesivos respecto a la jornada laboral contratada o
legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la exigencia permanente de laborar en
dominicales y dias festivos sin ningun fundamento objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma

discriminatoria respecto a los demas trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al

otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes laborales;

I) La negativa a suministrar materiales e informacion absolutamente indispensables para el

cumplimiento de la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad, licencias
ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales, reglamentarias o convencionales para

pedirlos;

n) El envio de andnimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso,

ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento social.

Ahora, si bien la Ley 1010 del 2006 enuncia en su articulo 10 las sanciones que se generan

cuando se presenta el acoso laboral, puede evidenciarse que en la préactica las pretensiones de los
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trabajadores que se encontraban vinculados a una relacion laboral versan principalmente a partir
de la terminacién unilateral del contrato de trabajo en los términos del articulo 62 del Cddigo
Sustantivo del trabajo, figura juridica conocida como “renuncia motivada” o “despido indirecto”
que sustenta en las causales que se consagran en el literal B de ese articulo’; incluyendo claro esta,
las conductas constitutivas de acoso laboral, tal y como se indican los hechos de una de las

sentencias analizadas en el acépite jurisprudencial:

" ARTICULO 62. TERMINACION DEL CONTRATO POR JUSTA CAUSA. <Articulo modificado por el
articulo 70. del Decreto 2351 de 1965. El nuevo texto es el siguiente:> Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente el contrato de trabajo:

B). Por parte del trabajador:

1. El haber sufrido engafio por parte del {empleador}, respecto de las condiciones de trabajo.

2. Todo acto de violencia, malos tratamientos o amenazas graves inferidas por el {empleador} contra el trabajador o
los miembros de su familia, dentro o fuera del servicio, o inferidas dentro del servicio por los parientes, representantes

o dependientes del {empleador} con el consentimiento o la tolerancia de éste.

3. Cualquier acto del {empleador} o de sus representantes que induzca al trabajador a cometer un acto ilicito o
contrario a sus convicciones politicas o religiosas.

4. Todas las circunstancias que el trabajador no pueda prever al celebrar el contrato, y que pongan en peligro su
seguridad o su salud, y que el {empleador} no se allane a modificar.

5. Todo perjuicio causado maliciosamente por el {empleador} al trabajador en la prestacién del servicio.

6. El incumplimiento sistematico sin razones validas por parte del {empleador}, de sus obligaciones convencionales
o legales.

7. La exigencia del {empleador}, sin razones validas, de la prestacion de un servicio distinto, o en lugares diversos de
aquél para el cual se le contrato, y

8. Cualquier violacion grave de las obligaciones o prohibiciones que incumben al empleador, de acuerdo con los
articulos 57 y 59 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos o
convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o reglamentos.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html#57
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo_pr001.html#59

27

“...como quiera que el Tribunal también analizo esa razon que motivo la decision de la actora y,
al hacerlo, concluyo que el unico acto atribuible al empleador que se acredito en el curso del proceso fue
el de asignarla a otro puesto de trabajo, lo cual lo llevo a concluir que no se demostro una relacion de
causalidad entre el cuadro clinico de «trastornos» de la demandante con cualquier conducta reprochable
a la entidad que configure causal de terminacion del contrato de trabajo imputable a aquella.” Corte
Suprema de Justicia [CSJ]. Sala de Casacion Laboral. SL1063-2022, M.P. Ivan Mauricio Lenis Gomez; 16

de febrero de 2022

Del mismo modo, indica el articulo 10 de la Ley 1010 del 2006 que aparte de probarse la
terminacion del contrato por acoso laboral, las sanciones a tales conductas comprenden: la
indemnizacion del articulo 64 del CST en aquellos casos de terminacion del contrato de trabajo,
sancion y multa de 2 a 10 SMMLYV para el trabajador que realice la conducta y para el empleador
que la tolere. Y adicionalmente, para el analisis del presente trabajo el enfasis estd en otra
consecuencia juridica que puede presentarse con ocasion del acoso laboral, y es la indemnizacion
total y ordinaria de perjuicios que puede sobrevenir al evidenciarse la culpa patronal del empleador

en el marco del articulo 216 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

Finalmente, es prudente mencionar que, si bien la Ley 1010 de 2006 regula la figura en
diferentes &mbitos tales como sus circunstancias agravantes y atenuantes, medidas preventivas y
sanciones entre otros elementos, no distingue el mecanismo para determinar que la conducta
ejercida sea la consecuencia que causa un perjuicio laboral al trabajador y no otra conducta
diferente que, al concurrir con el presunto acoso, sea el mévil determinante por el cual se genera

el perjuicio.
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5.3.2. Sobre el origen de enfermedades mentales de los trabajadores

Para efectuar el analisis debe partirse de una premisa, y es que es de la esencia de la relacién
laboral que el trabajador realice la prestacion personal del servicio. EI Cddigo Sustantivo del
Trabajo define en el articulo 5 el trabajo como “roda actividad humana libre, ya sea material o

intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra,

Y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectiie en ejecucion de un contrato de trabajo”.

Y se define en el primer inciso del articulo 22 el contrato de trabajo como “aquel por el cual
una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la

’

continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion.’

Siendo claro que en los términos del articulo 23, para que se configure el contrato de
trabajo, aparte de la prestacion personal del servicio, se exige como elemento constitutivo la
remuneracion por el servicio prestado y una subordinacion continua que “faculta al empleador a
exigir el cumplimiento de drdenes, en cualquier momento, en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo,

e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el tiempo de duracién del contrato. Todo ello

sin que afecte el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador”.

Sobre su alcance, ha sefialado la Corte Constitucional que (...) “La subordinacién del
trabajador al empleador como elemento distintivo y definidor del contrato de trabajo ha sido entendida,
segun la concepcidn mas aceptable por la doctrinay la jurisprudencia, como un poder juridico permanente
de que es titular el empleador para dirigir la actividad laboral del trabajador, a través de la expedicién de

Ordenes e instrucciones y la imposicion de reglamentos...”. Corte Constitucional. C-934/04, M.P.

Jaime Cordoba Trivifio; 29 de septiembre de 2004.
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Pues bien, es en relacion con este elemento de subordinacion y la forma como se ejerce,
que pueden surgir maltiples circunstancias que se enmarcan dentro de las conductas constitutivas
de acoso laboral, pues aunque el legislador ha delimitado su ejercicio en actuaciones que no afecten
el honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador en concordancia con los tratados o
convenios internacionales que sobre derechos humanos relativos a la materia obliguen al pais; en
la préctica se incurre en multiples en abusos en perjuicio de la salud fisica y mental de los
subordinados, bien por la forma como se exige la realizacion de las labores en relacion con las
circunstancias de tiempo, modo y lugar; el medio en el que se ve obligado a realizar la prestacion
personal del servicio, o0 el modo en que se deben cumplir las 6rdenes asi como el trato personal,

atentando de este modo contra la dignidad, la integridad y la salud.

Es asi como en relacion con la configuracion de posibles enfermedades que se desprenden

del acoso laboral, encontramos las siguientes de acuerdo con la OMS®:

Ansiedad: La OMS define los trastornos de ansiedad como “un miedo y una preocupacion
excesivos a partir de una respuesta emocional ante situaciones que implican peligro para el sujeto (...).

Los sintomas son lo suficientemente graves como para provocar una angustia o una discapacidad funcional
importantes.” La quinta edicion del Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-5) ° evidencia que el trastorno de ansiedad generalizada resulta ser uno de los diagnosticos

derivados de las conductas de acoso en el entorno laboral.

& Se reconoce principal relevancia a los aportes sobre enfermedades mentales a la Organizacion Mundial de
la Salud al ser un organismo especializado en gestiones politicas de prevencion, promocion e intervencion
a nivel mundial de la salud en busqueda del bienestar fisico y mental de los individuos

® El manual diagnostico-estadistico de trastornos mentales en su quinta edicion (DSM-5) aporta novedades
con respecto a la codificacion, clasificacion y diagnostico de los trastornos mentales.
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A modo de ejemplo préctico, se realizd un ejercicio para determinar la ansiedad laboral
producida por las extensas jornadas de trabajo en el personal de enfermeria de una clinica,

concluyendo en otros, lo siguiente:

“Las instituciones de seguridad social responsables de promover y proveer el bienestar de la
poblacidn requieren del reconocimiento de aquellos factores productores de ansiedad y de estrés laboral,
asi como del desarrollo de estrategias operativas y programas de autocontrol que permitan al personal
afrontar las situaciones a que se someten durante su desempefio diario y asi fomentar, mantener y mejorar

la salud de sus trabajadores.” Urbano Velazquez et al. 1999.

Asi, si un elemento que puede ser constitutivo de ansiedad es la preocupacion excesiva en
situaciones que impliquen un peligro para el sujeto, se evidencia ansiedad laboral no solo cuando
el trabajador es sometido a jornadas laborales extensas, sino en otras conductas claramente
constitutivas de acoso laboral en los términos de la Ley 1010, como aquellas encaminados a

producir terror o angustia en el trabajador.

Trastorno de angustia/crisis de angustia: Es un tipo de trastorno de ansiedad que se
representa como reaccion al miedo del sujeto, a partir de la aparicion de un miedo intenso

acompafiado de algunos sintomas somaticos y cognitivos.

A partir de la definicion de acoso laboral establecida en nuestro ordenamiento y de las
diversas conductas que lo constituyen, se verifican escenarios en el contexto del trabajo que
permiten ocasionar crisis de angustia cuando se presentan la agresion fisica, comentarios hostiles,
tratos humillantes o exigencias injustificadas, todos ellos que representan temor y miedo en el

trabajador.
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Depresion: La OMS define la depresion como “...Ia pérdida del placer o el interés por
actividades durante largos periodos de tiempo. Puede afectar a todos los &mbitos de la vida, incluidas las

relaciones familiares, de amistad y las comunitarias. Puede deberse a problemas en la escuela y laborales

o causarlos.” En el DSM-5 se encuentra el trastorno depresivo mayor y menor.

La principal problematica de este trastorno surge a partir de las multiples causas por las
cuales puede surgir, porque puede originarse a partir de factores fisicos, cognitivos o en razén de
elementos externos que afecten la esfera del sujeto; siendo claro que los factores de riesgo por los
cuales se presenta este trastorno son independientes de su clasificacion, pero sin duda una de las

causas se encuentra asociada con factores laborales:

“En cuanto a las variables psicoldgicas, éstas pueden considerarse como factores psicosociales,
pues se refieren a los elementos externos al individuo y los efectos que provocan en él. En el primer caso
se encuentran las exigencias laborales, cargas de trabajo, demandas y estresores (aspectos del puesto de
trabajo, entorno de trabajo, es decir, clima y cultura de la organizacion, funciones laborales, relaciones
interpersonales y disefio y contenido de las tareas). En el segundo caso, el concepto se refiere al efecto que

se produce en el trabajador, por ejemplo, la depresion es considerada como una alteracion psicosocial”

(Cantero, et al. 2009)

Del mismo modo, el autor hace referencia a mecanismos que permiten identificar cuando
se evidencia el sintoma depresivo en un trabajador a partir del ambiente laboral: “Se deberd
identificar a las personas que hayan disminuido su actividad laboral, o0 en las que exista disminucién en
los objetivos esperados, que tengan pobre calidad de trabajo, accidentes o inseguridad conductual. Para

evaluar la actuacién de los trabajadores, los supervisores deberan incrementar su sensibilidad en el tema

de la salud mental, para de este modo identificar cambios.” (Cantero, et al. 2009)
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Trastornos del suefio: EL DSM-5 los define como “aquellos que no tienen como etiologia
ninguno de los siguientes trastornos: otra enfermedad mental, una enfermedad médica o una sustancia.
Estos trastornos del suefio aparecen presumiblemente como consecuencia de alteraciones enddgenas en
los mecanismos del ciclo suefio-vigilia, que a menudo se ven agravadas por factores de

condicionamiento”. DSMV (2013)

En los casos en que se presentan conductas que constituyen acoso laboral, surge este
diagndstico en conjunto con los trastornos mentales anteriormente mencionados; principalmente

con los trastornos del estado de &nimo que puedan generar ansiedad.

Ahora bien, es claro que estas enfermedades fueron incluidas en el reciente Decreto 1477
de 2014 expedido por el Ministro de Salud y Proteccion Social con ocasion de lo ordenado en el
articulo 4 de la Ley 1562 de 2012, adoptando asi una nueva tabla de enfermedades laborales
basada en el concepto previo favorable del Consejo Nacional de Riesgos Laborales, emitido

en las Sesiones 71y 74 del 11 de junio y 20 noviembre de 2013, respectivamente.

De este decreto resulta de especial interés lo previsto en el articulo 3 que sobre la

determinacion de la causalidad dispone:

“Para determinar la relacion causa-efecto, se debera identificar:

1. La presencia de un factor de riesgo en el sitio de trabajo en el cual estuvo expuesto el
trabajador, de acuerdo con las condiciones de tiempo, modo y lugar, teniendo en cuenta criterios
de medicién, concentracién o intensidad. En el caso de no existir dichas mediciones, el empleador
debera realizar la reconstruccion de la historia ocupacional y de la exposicién del trabajador; en

todo caso el trabajador podra aportar las pruebas que considere pertinentes.
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2. La presencia de una enfermedad diagnosticada médicamente relacionada causalmente

con ese factor de riesgo”.

Pues bien, en el Anexo Técnico del Decreto se describen como factores de riesgo
ocupacional a tener en cuenta para la prevencion de enfermedades de laborales diversos agentes
sobre los cuales, los Agentes Psicosociales se consideran evidentemente de especial interés para

este trabajo.

En efecto, se observa que no todas las enfermedades mentales de origen laboral tienen su
causa en Agentes Psicosociales, por ejemplo, la Demencia (CODIGO CIE-10 — F02.8) o
Trastornos de la personalidad y del comportamiento (CODIGO CIE-10 — F 07, F 07.0, F 07.8)
pueden tener como origen un diferente agente etiologico. Pero en la Seccion | sobre los AGENTES
ETIOLOGICOS, en el numeral 4 se incluyen los agentes psicosociales que pueden presentarse en
cualquier trabajador y puesto de trabajo, cualquier actividad laboral en la que exista exposicion a

los agentes causales y se demuestre la relacion con el perjuicio a la salud.

Pues bien, de acuerdo con las conductas que constituyen acoso laboral a partir de lo
definido en el articulo 7 de la Ley 1010, se observa que atendiendo a las circunstancias de cada
caso pueden enmarcarse en los siguientes factores de riesgo que hacen parte de los agentes
psicosociales, que fueron inicialmente incluidos en el articulo 3 de la Resolucién 2646 de 2008 y

en los mismos términos adoptados en el Anexo Técnico que se viene analizando asi:

En Gestion Organizacional, deficiencias en la administracion del recurso humano, que

incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y contratacion, la participacion, el acceso a
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actividades de induccion y capacitacion, los servicios de bienestar social, los mecanismos de
evaluacion de desempefio y las estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las

personas, entre otros.

En las Caracteristicas de la organizacion del Trabajo, deficiencia en las formas de
comunicacion, la tecnologia, la modalidad de organizacién del trabajo y las demandas cualitativas

de la labor.

En las Caracteristicas del grupo social del Trabajo, se relacionan las deficiencias en el
clima de las relaciones, cohesion y calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo y el

acoso psicologico.

En las Condiciones de la tarea estan, demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencién, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo): el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por
informacion confidencial, por vida y salud de otros, por direccion y resultados); las demandas
emocionales (por atencidn de clientes); especificacion de los sistemas de control y definicion de

roles.

Esta la Carga Fisica, que se refiere al esfuerzo fisiologico que demanda la ocupacion,
generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica

el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

En las Condiciones del medioambiente de trabajo, se describen deficiencias en aspectos
fisicos (temperatura, ruido, iluminacion, ventilacion, vibracion); quimicos; biolégicos; de disefio

del puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.
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Sobre la Jornada de trabajo (Horarios y jornadas laborales extenuantes) se incluyen
deficiencias sobre la organizacién y duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas
durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno, trabajo por turnos; tipo
y frecuencia de la rotacion de los turnos; nimero de frecuencia de las horas extras mensuales y

duracion y frecuencia de los descansos semanales.

Y en este contexto, se informa en ese baremo que las enfermedades profesionales que se
presentan con ocasion de la exposicion a tales factores de riesgo pueden ser, fisicas o mentales,
siendo éstas las que ocupan nuestra atencion en este trabajo, tal como se ha referenciado en este
capitulo: Trastornos psicoticos agudos y transitorios (F23), Depresion (F32), Episodios
Depresivos(F32.8), Trastorno de panico (F41.0), Trastorno de ansiedad generalizada (F41.1),
Trastorno mixto ansioso- depresivo (F41.2), Reacciones a estrés grave (F43), Trastornos de
adaptacion (F43), Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con humor
mixto, con alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de las emociones y del

comportamiento (F43.2).

Analizando entonces las conductas que constituyen acoso laboral a partir de lo definido en
el articulo 7 de la Ley 1010, se observa con claridad que dadas las particularidades de cada caso
concreto estas pueden ubicarse en uno o varios de los factores de riesgo ocupacional definidos
como agentes psicosociales, habiéndose incluido en el grupo IV del anexo el siguiente detalle,
asignando a cada enfermedad mental uno o varios de los factores de riesgo mental que fueron

previamente descritos; del que se incluyen las mas relevantes para este trabajo:
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ENFERMEDAD CcODIGO AGENTES ETIOLOGICOS
CIE -10

Trastornos  psicéticos agudos y | F23 Gestion  Organizacional, Caracteristicas de la

transitorios organizacion del Trabajo, Caracteristicas de la
organizacion del Trabajo, Condiciones de la tarea,
Carga Fisica, Condiciones del medioambiente de
trabajo, Jornada de trabajo

Depresion y episodios depresivos F32 Gestion  Organizacional, Caracteristicas de la
organizacion del Trabajo, Caracteristicas de la
organizacion del Trabajo, Caracteristicas del grupo
social de trabajo, Carga Fisica, Condiciones del
medioambiente de trabajo, Jornada de trabajo

Otros trastornos de ansiedad F41 Gestion  Organizacional. Caracteristicas de la
organizacion del Trabajo

Trastorno de ansiedad generalizada F41.1

Trastorno de panico F41.10 Caracteristicas del grupo social de trabajo

Trastorno mixto ansioso - depresivo | F 41.2 Condiciones de la tarea, carga fisica

Trastornos del suefio debidos a | F51.2 Jornada de trabajo (Horarios y jornadas laborales

factores no organicos

extenuantes)

Deficiencia sobre la organizacion y duracion de la

jornada laboral; existencia o ausencia de pausas
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durante la jornada diferentes al tiempo para las

comidas

Sindrome de Agotamiento | Z 73.0 Condiciones de la tarea

Profesional

Asi, se verifica que no toda enfermedad mental es de origen comin pues se presentan
multiples enfermedades mentales que pueden tener origen laboral. Pero, seré la historia clinica del
paciente sumado al analisis del puesto de trabajo y la actividad laboral realizada, lo que permita
evidenciar en cada caso concreto, no solo el origen (comun o laboral) de la enfermedad mental que
padece la persona, sino su etiologia; siendo claro que el riesgo psicosocial puede presentarse en
cualquier trabajador y puesto de trabajo, asi como en cualquier actividad laboral en la que exista

exposicion.

Asi, si bien en nuestro ordenamiento juridico se han incluido varias enfermedades mentales
como de origen laboral en los términos del Decreto 1477 de 2014, ya se ha indicado que éste no
es taxativo, disponiéndose en el articulo 2 que “en los casos en que una enfermedad no figure en la
tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional, serd reconocida como enfermedad laboral.” Por ello, se pretende en los capitulos
posteriores esclarecer el vinculo en aquellos casos en los que se evidencien circunstancias que

determinen la enfermedad mental a partir del acoso laboral con relacién a la causalidad.
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5.4.  Culpa patronal.

El fundamento normativo principal se encuentra en el articulo 216 del Codigo

Sustantivo de Trabajo el cual indica que:

“Cuando exista culpa suficiente comprobada del {empleador} en la ocurrencia del accidente de
trabajo o de la enfermedad profesional, esta obligado a la indemnizacion total y ordinaria por perjuicios,
pero del monto de ella debe descontarse el valor de las prestaciones en dinero pagadas en razon de las

normas consagradas en este Capitulo”.

5.4.1. Culpa patronal por enfermedad mental y los efectos de la

responsabilidad el empleador

Se ha analizado en el acépite anterior, que es el articulo 4 de la Ley 1562 de 2012 el que
en la actualidad define la nocion de enfermedad laboral y que es el Decreto 1477 de 2014 el que
adopta la actual Tabla de Enfermedades Laborales con un anexo técnico en el que se clasifican
las enfermedades a partir de diversos agentes etiologicos o factores de riesgo ocupacional entre
ellos, el Psicosocial, verificandose que en esta Tabla se incluyen multiples enfermedades mentales
que pueden tener origen laboral, algunas con agente etioldgico psicosocial, pero otras de ellas
pueden tener por ejemplo su causa en un agente quimico; e inclusive, pudiendo concurrir en un

mismo trabajador la exposicidn a dos o mas factores de riesgo que generen enfermedades mentales.
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Es prudente indicar que como lo indica la sentencia SL4704-2021 con M.P. Gerardo Botero
Zuluaga frente, frente a la definicion de enfermedad laboral la corte ha realizado una distincion
entre enfermedades laborales directas e indirectas. Siendo las primeras, aquellas en las que no es
necesario demostrar que el trabajador se encontraba expuesto al factor de riesgo, debido a que la
Unica forma de contraer la enfermedad es debido a la exposicion del trabajador con el factor de
riesgo. Por lo tanto, en este caso no es necesaria la presencia de un nexo causal que permita

esclarecer la culpa patronal.

Caso contrario ocurre con las enfermedades laborales indirectas, frente a las cuales se debe
probar que se tiene la enfermedad y que el trabajo expone al trabajador al factor de riesgo, por
tratarse de enfermedades que también pueden tener origen comun, tales como ansiedad o
depresion, que se analizaron con anterioridad como consecuencias de acoso laboral y que generan

en el trabajador una Pérdida de Capacidad Laboral.

Pero aparte de la existencia de una enfermedad mental de origen laboral, cuando de acoso
laboral se trata, sera necesario acreditar la existencia de esa conducta persistente y demostrable en
que hubiese incurrido el empleador o sus representantes, 0 compafieros de trabajo, encaminada a

infundir miedo, para asi establecer el vinculo entre el acoso laboral y el dafio.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que en principio nos encontramos sobre un
régimen de culpa probada, por lo cual, corresponde al demandante (trabajador) probar que el

empleador incumplio sus deberes de proteccion® en virtud de lo previsto en el articulo 167 del

10 Consagrados en los articulos 57 numerales 2 y 5, Decreto 1295 de 1994, Ley 1562 del 2012 por la cual se modifica
el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
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Codigo General del Proceso segln el cual “Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las

normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.”

Es asi como la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia sefiala de manera

reiterada:

“Para el reconocimiento y pago de la indemnizacion ordinaria y plena de perjuicios prevista en el
articulo 216 del CST, ademas de la ocurrencia del riesgo, accidente de trabajo o enfermedad profesional,
debe estar la “culpa suficientemente comprobada” del empleador; responsabilidad que tiene una
naturaleza eminentemente subjetiva, que lleva a que se establezca en estos casos no solo el dafio a la
integridad o a la salud del trabajador con ocasién o como consecuencia de trabajo, sino que se demuestre
también el incumplimiento del empleador a los deberes u obligaciones de proteccion y seguridad, que le
exige tomar las medidas adecuadas, atendiendo las condiciones generales y especiales de la labor
desempefiada, tendientes a evitar que aquél sufra menoscabo en su salud e integridad a causa de los riesgos
del trabajo.” Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Laboral. SL 1565-2020, M.P. Martin Emilio

Beltran; 27 de mayo de 2020.

Y en la misma providencia la Alta Corte indica que si bien el demandante debe probar el
incumplimiento por parte del empleador, a éste le corresponde demostrar que no incurrié
en negligencia mediante pruebas que vayan encaminadas a demostrar su labor por proteger la
salud e integridad fisica de los trabajadores cuando “se imputa al patrono una actitud omisiva como
causante del accidente o la enfermedad profesional, a éste le corresponde demostrar que no incurrié en la

negligencia que se le endilga, aportando las pruebas de que si adopt6 las medidas pertinentes en direccion

a proteger la salud y la integridad fisica de sus trabajadores”.
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Asi, finalmente no es tan cierto que nos encontramos ante un régimen de culpa probada,
pues si bien es necesario que el trabajador demuestre la causa del dafio, el dafio y el incumplimiento
en los deberes de proteccion, ello no significa que el empleador se exima del deber de demostrar
que no fue negligente en cuanto a los deberes de proteccion de la salud de los trabajadores; siendo
claro que resultan como eximentes de responsabilidad la culpa exclusiva del trabajador, la culpa

de un tercero, el caso fortuito o la fuerza mayor.

Asi, finalmente no es tan cierto que nos encontramos ante un régimen de culpa probada,
pues si bien es necesario que el trabajador demuestre la causa del dafo, el dafio y el incumplimiento
en los deberes de proteccion, ello no significa que el empleador se exima del deber de demostrar
que no fue negligente en cuanto a los deberes de proteccion de la salud de los trabajadores; siendo
claro que resultan como eximentes de responsabilidad la culpa exclusiva del trabajador, la culpa

de un tercero, el caso fortuito o la fuerza mayor.

Asi, en los eventos de enfermedades mentales derivadas de conductas que constituyen
acoso laboral, si bien recae la carga de la prueba en el trabajador victima quien debe probar las
conductas alegadas como constitutivas de acoso y el perjuicio generado, corresponde al empleador
demostrar que adopt6 todo tipo de medidas para prevenir tales comportamientos en el contexto de
la organizacion, con medidas sancionatorias a los responsables y todas aquellas dirigidas a mitigar

los efectos de tales conductas, en busqueda de la proteccion integral de los trabajadores a su cargo.

Ahora bien, ya en relacién con la indemnizacién de perjuicios es importante sefialar, varios

aspectos:
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En primer lugar, conforme el decantado y pacifico precedente de la Sala de Casacidn
Laboral para la reparacion de los dafios causados por un accidente o enfermedad laboral el derecho
del trabajo prevé dos formas de resarcimiento. Una de naturaleza prestacional y objetiva,
denominada también “reparacion tarifada de riesgos” que deviene del Sistema de Seguridad
Social Integral y que se encuentra, por regla general, a cargo de las administradoras de riesgos
laborales; lo que se pretende con esta reparacion es garantizar la subsistencia del asegurado en el
evento de que sus ingresos se vean afectados como consecuencia de una contingencia de origen

laboral.

La otra, de naturaleza subjetiva, que es la referida a la “indemnizacion total y ordinaria de
Pperjuicios” a cargo del empleador como consecuencia de la demostracion suficiente de su culpa;

indemnizacidn para resarcir a la victima de esa conducta imprudente que le ocasiona perjuicios.

Es importante destacar que estas reparaciones son compatibles y no constituyen un doble
beneficio. Pues, aunque el hecho generador en ambas es la contingencia de origen laboral, la
prestacion a cargo del sistema cubre el riesgo propio de una actividad de trabajo (objetivo);
mientras que la reparacion contemplada en el articulo 216 del CST se genera por la culpa del

empleador (subjetivo). En particular, ha expresado la Corte en la sentencia SL 492 de 2021:

“[...] Asi pues, son compatibles e independientes las prestaciones que reconoce el sistema de
riesgos laborales y las sumas que debe asumir el empleador por concepto de indemnizacion plena de
perjuicios contemplada en el articulo 216 del Codigo Sustantivo del Trabajo, toda vez que aquellas son de
naturaleza prestacional y estas son de caracter indemnizatorio” (CSJ SL, 30 nov. 2010, rad. 35158, CSJ

SL10985-2014, CSJ SL5463-2015, CSJ SL2845-2019 y SL 633-2020).
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En segundo lugar, sobre el perjuicio moral y en cuanto a su liquidacion, la Sala de Casacién
Laboral ha adoctrinado de manera pacifica que es menester aplicar las reglas de la experiencia,
pues su tasacion se hace al «arbitrium judicis», lo que significa que el juzgador esta en la capacidad
de tasar lioremente el monto de dicha indemnizacion®?, sin que ello signifique que se haga de

manera caprichosa, sino fincada en circunstancias particulares que rodeen el asunto en cuestion.

Y respecto de la tasacion de la indemnizacion moral por lesiones personales la Seccion
Tercera del Consejo de Estado en sentencia de 28 de agosto de 2014, expediente 311722 unificd
su jurisprudencia en torno a que la reparacion de este tipo de afectaciones tiene su fundamento en
el dolor o padecimiento que se causa a la victima directa, familiares y demas personas allegadas.
De igual forma, dicha sentencia fijo como referente para la tasacion, la valoracion de la gravedad
o0 levedad de la lesion reportada por la victima, estimacion que se efectla a partir del porcentaje
de pérdida de la capacidad laboral. Asi entonces, los baremos de indemnizacion se plasmaron en
un cuadro y se trata de criterios que se aplican actualmente®®, teniendo en cuenta la Pérdida de

Capacidad Laboral sufrida por el trabajador, con unos montos entre 10 y 100 SMLMV.

De otro lado, en lo que se refiere a los perjuicios por dasio de vida de relacion o fisiologico
conforme a la linea de pensamiento de la Sala Laboral de la CSJ**, estos se originan por el

“menoscabo en la vida de relacion social, que no se equipara a la afliccion intima, que se padece en el

interior del alma, calificada como dario moral subjetivo, ni tampoco con la pérdida de la capacidad laboral,

11 CSJ SL10194-2017, SL17547-2017, SL 1525 —2017.

12 C.P. Olga Mélida Valle de la Hoz.

13 CONSEJO DE ESTADO, SECCION TERCERA, SUBSECCION A, consejera ponente: MARIA ADRIANA
MARIN, Bogota D.C. 19 de marzo de 2021, Radicacion: 05001-23-31-000-2010-01818-01 (48898).

14 CST SL, 22 ene. 2008, rad. 30621, CSJ SL, 30 oct. 2012, rad. 39631 y SL4913-2018
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que es estimable en dinero a partir del grado de invalidez establecido por las Juntas Calificadoras; es el
dario que afecta la aptitud y disposicion a disfrutar de la dimension de la vida en cualquiera de sus
escenarios sociales, es una afectacion fisiologica, que aunque se exterioriza, es como la moral, inestimable

objetivamente, y por tanto inevitablemente sujeta al arbitrio judicial”. 'Y tampoco se cuenta con un
criterio establecido para determinar su valor, siendo el Juez quien lo determina en cada caso

concreto.

También, se ha introducido en la jurisprudencia como otro concepto a indemnizar el del
dano a la salud. La Sala de Casacion Laboral en sentencia SL 440 de 2021 y a partir de lo definido
por el Consejo de Estado, Seccion Tercera, 28 ag. 2014, rad. 31170 sentencia en la que se volvio
al criterio expuesto en las decisiones CE, Seccion Tercera, 14 sep. 2011, radicados 19031 y 38222,
en las cuales, en lo que interesa, se precisé que “los dafios a la vida de relacion y a la alteracion de las
condiciones de existencia son categorias autonomas que no comprenden el dario a la salud o afectacion a
la integridad psicofisica.” De alli resulta claro que los dafios a la vida de relacion son distintos a los

dafios a la salud y por esto cada uno es indemnizable.

El dafio a la salud comprende diversas esferas de la persona, razon por la que no sélo esta
circunscrito a la interna, sino que comprende aspectos fisicos y psiquicos. Este tipo o clase de
perjuicio es posible tasarlo o evaluarlo, de forma mas o menos objetiva con base en el porcentaje
de invalidez. Asipues, a partir de los precedentes invocados, la reparacion al dafio en la salud esté
sujeta a lo probado en el proceso, unica y exclusivamente para la victima directa, y segin la Corte

Suprema de Justicia la cuantia no puede exceder de 100 S.M.L.M.V de acuerdo con la gravedad
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de la lesion, debidamente motivada y razonada, conforme a una tabla que se incluye en la

sentencia;

GRAVEDAD DE LA LESION VICTIMA
Igual o superior al 50% 100 SMMLV

Igual o superior al 40% e inferior al 50% 80 SMMLV
Igual o superior al 30% e inferior al 40% 60 SMMLV
Igual o superior al 20% e inferior al 30% 40 SMMLV
Igual o superior al 10% e inferior al 20% 20 SMMLV
Igual o superior al 1% e inferior al 10% 10 SMMLV

Finalmente, es claro que entre los perjuicios materiales esta el del lucro cesante, que
también se cuantifica en funcion de la Pérdida de Capacidad Laboral que se acredita en el proceso
a partir de lo establecido en el articulo 41 de la Ley 100 que enmarca los requisitos para realizar

tal calificacion a partir de los parametros que se encuentran definidos en el Manual de Calificacion

de Invalidez.

Y en cuanto a la prescripcion, es necesario indicar que funciona de igual manera en cuanto

a la regla general que se encuentra en el articulo 488 del Codigo Sustantivo del Trabajo de la

siguiente manera.
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“Las acciones correspondientes a los derechos regulados en este codigo prescriben en tres (3)
afos, que se cuentan desde que la respectiva obligacion se haya hecho exigible, salvo en los casos de

prescripciones especiales establecidas en el Cédigo Procesal del Trabajo o en el presente estatuto.”

Pero es importante sefialar que el momento a partir del cual comienza a correr la
prescripcion no es a partir de la fecha de estructuracion en que se consolidd la PCL, sino de la
fecha del dictamen en el que se califica la pérdida de capacidad laboral, conforme se ha definido

también por la jurisprudencia:

“Sin embargo, estima esta Sala, que la contabilizacion de este término en primera instancia,
resulta imprecisa, pues tratandose de un accidente de trabajo o enfermedad profesional, la fecha a partir
de la cual el trabajador se encuentra en posibilidad de exigir la indemnizacién plena de perjuicios a la que
alude el art. 216 del CST, se determina a partir del momento de la calificaciébn médica definitiva que
establece las secuelas sujetas a reparacién, calificacion que en muchas ocasiones tal calificacion se surte
aun en vigencia de la relacion laboral.” Tribunal superior de Medellin. Sala Laboral. SL 00491-02, M.P.

Martha Teresa Flérez; 21 de octubre de 2022.

5.4.2. Nexo de causalidad.

Sea lo primero indicar que, en principio, la relacion entre dos o més elementos genera como
consecuencia una conexion entre ellos. Pero cuando nos referimos a la relacion juridica sobre
elementos como el acoso laboral y la culpa patronal en torno a las enfermedades mentales, el
presente término cumple un elemento fundamental, debido a que no solo vincula ambos elementos,

sino que intenta evidenciar como la consecuencia de uno se produce a partir del origen del otro.
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Es decir, que, si bien el presente trabajo intenta dilucidar las enfermedades mentales en el
contexto del trabajo, tal como ha quedado visto se enfoca en la posible relacion que surge a partir
del acoso laboral y en cOmo éste genera como consecuencia una enfermedad mental. Lo anterior,
porque ya se ha indicado que pueden existir maltiples causas por las cuales un trabajador padezca
de enfermedades o trastornos mentales, correspondiendo finalmente al Juez del trabajo en caso de
que se cuestionen las valoraciones efectuadas en el marco del proceso de calificacion de la Pérdida
de Capacidad Laboral y su origen; determinar si debido al vinculo laboral se origin6 un dafio por

acciones u omisiones del empleador.

Es en este contexto que se hace necesario esclarecer la figura del nexo causal, pues si bien
en su definicion simple se entiende como el vinculo que justifica el dafio causado con el hecho
generador de responsabilidad, multiples autores se ha pronunciado sobre esta figura que finalmente
resulta de una elaboracion juridica con origenes filoséficos que pretende establecer una relacién

intersubjetiva entre dos hechos.

Jose Henrique Pierangelli*® (2006) enuncia que la causalidad no es creada por el derecho,
la causalidad fisica forma parte de las situaciones en las que se encuentra la conducta humana,
pero del mismo modo afirma que en la doctrina constantemente es controvertida la posicion que

deben ocupar el resultado de la conducta y el nexo causal que une el hecho con el resultado.

15(1934-2012) Fue un abogado penalista, fiscal y profesor de derecho penal, que realizé grandes contribuciones al
derecho penal que, si bien no se trabajan en la presente tesis de grado, realiza un analisis sobre las teorias de la
causalidad usadas en el marco de derecho civil.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se debe entender la relacién de enfermedad mental y acoso
laboral como un nexo causal entendido como un enlace entre un hecho y el dafio causado. Al

identificarse el dafio, se debe tener en cuenta si fue realizado por el sujeto.

Ya sea ha indicado que, por regla general, es el demandante o el trabajador que ha sido
victima del dafio quien debe probar el nexo causal, asi se presume el nexo de imputacién y es el

empleador demandado quien tiene la carga de desvirtuarlo.

Ahora, si bien el nexo causal es un elemento que se fundamenta en materia penal y civil
para poder justificar el dafio causado por el sujeto imputable o por el deudor, respectivamente,
también resulta de especial relevancia al abordar el articulo 216 del Cédigo Sustantivo de Trabajo;
como elemento esencial para afirmar la existencia de dafio producido por el empleador en aras de
buscar la obligacion indemnizatoria. Es por lo que el autor Juan Antonio Garcia Amado en su
aporte sobre Causalidad e Imputacion indica que “el nexo de causalidad entre un hecho y un resultado

ha sido explicado por diferentes teorias en el ambito juridico”.

Y en la sentencia SC002-2018% de la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de
Justicia se abordan de manera general los elementos de la responsabilidad civil decantando la
postura jurisprudencial obre la materia, con la que se sitta al Juez en una posicion de indagacion
segun la cual, probado el dafio es necesario analizar los elementos que constituyen las causales de
dicho dafio y si quien debe resarcir los perjuicios es el demandado, salvo que el origen del dafio

sea diferente a las pretensiones del actor:

16 Sentencia de la Corte Suprema de Justicia Sala Civil con magistrado ponente Ariel Salazar Ramirez que
versa sobre la doctrina del nexo causal y las teorias de la causalidad en materia civil.
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“Basta constatar que el nexo causal no es un objeto perceptible por los organos de los sentidos
para admitir de manera concluyente que no es un elemento susceptible de demostracion por pruebas
directas sino por inferencias l6gicas que el juez realiza a partir de un marco de sentido juridico que le
permite comprender la evidencia probatoria para hacer juicios de atribucion” Corte Suprema de Justicia

[CSJ], Sala de Casacion Civil. SCOO2, M.P. Ariel Salazar Ramirez; 12 de enero de 2018

Asi, desde un punto de vista juridico de responsabilidad, podemos entender que el acoso
laboral es un hecho dafioso y la consecuencia o perjuicio generado al trabajador es el trastorno
mental que padece. A partir de lo anterior, nos enfocaremos a continuacion en la dificultad que
surge en algunos casos en los que el nexo de causalidad entre las conductas constitutivas de acoso
y la enfermedad mental no es tan claro, como que no se deduce de los deficiencias relacionados con
los agentes psicosociales incluidos en el Anexo Técnico del Decreto 1477 de 2014: Gestion
Organizacional, Caracteristicas de la organizacion del Trabajo, Caracteristicas del grupo social del
Trabajo, Condiciones de la tarea, Carga Fisica, Condiciones del medioambiente de trabajo o sobre

la Jornada de trabajo (Horarios y jornadas laborales extenuantes).

5.4.3. Interpretacion analogica sobre la responsabilidad en materia civil

y laboral.

En busqueda de establecer un marco de igualdad y justicia contractual a partir de los
perjuicios generados por la contraparte, el derecho civil se ha encargado de establecer obligaciones

que generen un vinculo para ambas partes, que permitan al acreedor obligar al deudor a ejecutar
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una prestacion determinada ubicandolo en el momento en que se encontraba antes de la causacion

del dafio o del incumplimiento, con el reconocimiento de una indemnizacion determinada.

Es asi como se fundamenta en los articulos 1602 y 1613 del Cddigo Civil que “Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes”. Al realizar una interpretacion
sistematica de estas normas puede establecerse que, del incumplimiento total o parcial de las

obligaciones contractuales por parte del deudor, surge la obligacion indemnizatoria.

A partir de lo anterior, se entiende que a partir del articulo 22 del CST'’, que, al suceder
una clara relacion laboral, es decir, al configurarse los elementos de una prestacion personal del
servicio de manera subordinada y en la que suceda una remuneracion. Nos encontramos en
presencia de un contrato de trabajo el cual, si bien es cierto que se rige bajo una normatividad
propia, su naturaleza no difiere en cuanto a los elementos y normatividad esencial, de la de todos
los contratos en general.

Y a partir de las normas que regulan las obligaciones del empleador en relacion con la
proteccion de la salud de los trabajadores y los deberes de garantizar la prestacion del servicio en

un contexto seguro'®, es claro que sobre él recaen diversas responsabilidades relacionadas con la

17 Es preciso indicar que como lo ilustra el Cédigo Sustantivo del Trabajo, |a finalidad principal de la presente Ley
busca regular en el marco de justicia la relacién entre los trabajadores y empleadores que surge a partir de las
obligaciones convenidas en el contrato de trabajo.

18 Codigo Sustantivo del Trabajo articulo 57 numerales 1, 2 y 3, articulo 1, 21 literales ¢ y d y 62 del Decreto 1295
de 1994, en el que se consagra una importante obligacion en cabeza del empleador: Suministrar instruccion adecuada
a los trabajadores antes de que se inicie cualquier ocupacion, sobre los riesgos y peligros que puedan afectarles, y
sobre la forma, métodos y sistemas que deban observarse para prevenirlos o evitarlos.

La Ley 9 de 1979 articulos 80, 84 literales a, b, ¢, d y g, articulo 98,111 y 125. Decreto 614 de 1984 y Decreto 1072
de 2015

Resoluciones 1016 del 31 de marzo de 1989, 2400 de 1979 articulo 2 literal g) y Resolucién 2013 de 1986 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad social.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5411#0
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Seguridad y Salud en el trabajo en procura de la prevencion de la ocurrencia de accidentes
laborales o la configuracion de enfermedades laborales, teniendo siempre como norte la busqueda

del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

En consecuencia, con lo anterior, es necesario realizar una interpretacion analdgica al
evidenciarse elementos que se asemejan entre la normatividad civil y en materia laboral, puede
evidenciarse que el articulo 216 del Codigo Sustantivo del Trabajo enmarca los elementos

esenciales de la estructura de la responsabilidad civil.

Asi, en primer lugar, es necesario constatar un hecho generador de responsabilidad,
entendido como un suceso que puede ser por hecho propio, es decir, directamente por parte del
empleador, o por hecho ajeno, por lo que el empleador responde por los dafios 0 perjuicios
ocasionados por sus trabajadores en funcion laboral, como en el caso objeto de analisis, cuando

las conductas constitutivas de acoso laboral provienen de los comparieros de trabajo.

Por otra parte, para que se configure el supuesto de responsabilidad, es necesario evidenciar
el dafio causado, entendido como la afectacion que sufre el acreedor del cual se desprenden
diversos perjuicios que pueden ser patrimoniales y extrapatrimoniales sobre los cuales, para el caso
de analisis en este trabajo, el perjuicio causado lo constituye la afectacion mental que se genere en

cada caso concreto.

Asi mismo, el elemento fundamental de la responsabilidad se entiende como la obligacién

indemnizatoria, la cual ha sido analizada a fondo con anterioridad y que tiene como objetivo ubicar

Y de manera concreta respecto al Riesgo Psicosocial, las Resoluciones 2646 de 2008, 2404 de 2019 y la 2764 de 2022
en concordancia con el articulo 9 de la Ley 1616 de 2013.
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al acreedor en la situacion mas cercana posible antes de la causacion del dafio, obligando esta al
empleador (deudor) a resarcir los perjuicios, que se concretan en: perjuicio moral, dafio en la vida

de relacion, dafio a la salud, dafio emergente y lucro cesante consolidado y futuro.

Finalmente, se evidencia de manera imprescindible el nexo causal el cual, conforme el
analisis efectuado a lo largo de este trabajo permite determinar el origen laboral de la enfermedad
mental que padece el trabajador con las conductas constitutivas de acoso laboral por el cual es
victima. Es por ello, que se pretende enfatizar en diversas teorias abordadas en materia civil para
justificar las razones por las cuales se pretende determinar la premisa mencionada en materia

laboral.

5.4.4. Teorias de la causalidad

Definida la importancia del nexo causal para efectos de la responsabilidad indemnizatoria
a cargo del empleador y mas aun sobre aquellos casos en no es tan claro, como que no se deduce
de los deficiencias relacionados con los agentes psicosociales incluidos en el Anexo Técnico del
Decreto 1477 de 2014, se considera relevante sefialar que si se pretende demostrar la existencia de
otros eventos distintos bajo las exigencias del articulo 2 de tal cuerpo normativo®®, necesario sera

acudir a las teorias de la causalidad.

En efecto, existen multiples teorias que intentan explicar la razén por la cual un hecho fue
consecuencia de un perjuicio y no otro hecho diferente. Pero es necesario indicar que corresponde

al Juez en cada caso concreto establecer el mecanismo por el cual se puede evidenciar si se generd

19 ARTICULO 2. De la relacion de causalidad. En los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional, sera
reconocida como enfermedad laboral.
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un perjuicio por parte de la parte dafiina o no y hacer uso de las teorias de la causalidad para tener

en cuenta cual es la que més se adapta al supuesto.

Teoria de la equivalencia de las condiciones: Esta teoria intenta dilucidar que la ocurrencia
de un fendbmeno o consecuencia esté precedida de varias causas, las cuales tienen el mismo valor
en la produccion del dafio. Por tanto, cuando se tiene un dafio, para saber cual fue la causa
verdadera que la produjo, se eliminan mentalmente cada una de las causas posibles que, sin ella,

el dafio se produce.

Es prudente indicar que se han generado diversas criticas a la presente teoria ya que, si bien
es cierto que pueden existir varias causas ante la produccion del dafio, al tener todo el mismo valor,
no es claro poder evidenciar cual es la razén principal, por lo que finalmente el origen de la causa
misma sucedera a partir de circunstancias propias del sujeto. Ya que, sin él, lo posterior no habria
sucedido y en consecuencia el sujeto es la causa en si misma. Razones por las cuales, como se
ilustra en la sentencia SC002-2018 se considera pertinente el analisis que realiza la sala civil en

sus consideraciones.

“Es evidente que el sentenciador no examiné la incidencia de la conducta de la victima “solo en
términos causales” como lo propone la teoria antes descrita, lo cual es explicable porque si hubierabasado
su analisis Unicamente en el plano de la causalidad tendria que haber concluido —en éste y en todos los
casos— que la injerencia de la victima en la produccién del resultado lesivo es tan relevante como la del
agente, pues desde una perspectiva “naturalista’ todas las condiciones que intervienen en la produccion
de una consecuencia son igual de necesarias, aun las que podrian considerarse como obras del azar”.
Corte Suprema de Justicia [CSJ], Sala de Casacién Civil. SCO02, M.P. Ariel Salazar Ramirez; 12 de

enero de 2018
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Teoria de la causa préxima: solo la causa mas proxima a la produccion del dafio es la
verdadera generadora del dafio. Esta teoria ha tenido diversas justificaciones que permiten
evidenciar su eficacia en términos de eficiencia. Ya que permite esclarecer el vinculo
inmediatamente tras la ocurrencia del hecho dafioso. Como enuncia el filésofo y abogado Francis

Bacon, "Seria para el derecho una tarea infinita juzgar las causas de las causas y las acciones de unas

sobre las otras".

Pero es una teoria que a su vez ha recibido diversas criticas debido a que en multiples
situaciones no ha sido posible esclarecer el Ultimo suceso con anterioridad al resultado
dafioso. Rojas Quifiones, S. Mojica Restrepo, J. (2014). Mariano Yzquierdo-Tolsada sefiala: “a la
dificultad de establecer cudl ha sido la condicién ultima en un suceso, se afiade que no siempre el
antecedente temporal mas proximo en la cadena causal es el determinante. El concepto de inmediatez ha

de tener, por lo tanto, un sentido mas l0gico que cronoldégico”.

Teoria de la causalidad adecuada: se basa en la aptitud del hecho para producir el
resultado. Por lo cual, intenta determinar si es previsible que el dafio sea causa del hecho

generador.

Rojas, Sergio (2014) ha indicado sobre la teoria de la causalidad adecuada que en Colombia
si bien ha sido una teoria acogida por la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia en su Sala
de Casacidn Civil, se ha utilizado como herramienta para sefialar cuando una actuacion ha sido la
causa de un dafio y, a partir de ello, condenar a su autor a reparar el perjuicio irrogado. Pero es
importante mencionar que la postura jurisprudencial utiliza esta teoria de caracter residual si no es

capaz de justificar la teoria de la equivalencia de las condiciones. Ya que la principal critica a esta
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teoria surge debido a que, si bien un hecho tiene aptitud para producir el resultado, pueden suceder
eventos fortuitos y azarosos que impidan evidenciar cual es el hecho mas optimo en caminado a la

produccion del resultado esperado.

“Esta ultima proposicion, la de sopesar antecedentes que solo de manera anormal o azarosa
producen el resultado, se le ha afiadido a la teoria de la causalidad adecuada, -que precisamente es
criticada en ese aspecto, es decir, en que deja sin explicacion aquellos dafios que se producen por causas
que normalmente no son aptas para ocasionarlo ”. Corte Suprema de Justicia [CSJ], Sala de Casacion Civil.

SC 6878-2022, M. P. Jorge Santos Ballesteros; 26 de septiembre de 2002.

Teoria de la imputacion objetiva: Intenta justificar que la causalidad tiene dos
componentes. Un componente factico y un componente juridico. EI componente factico identifica
todas las causas que suceden en el mundo del ser. En el componente juridico busca identificar cual

es la causa juridica mas relevante.

El jurista aleman Glnther Jakobs indica sobre la imputacion objetiva que:

“Hay que tener presente que causalidad es solo la condicion minima de la imputacion objetiva del
resultado; a ella debe afiadirse aun la relevancia juridica de la relacion causal entre la accion vy el
resultado, Naturalmente, la relevancia de los cursos causales no se limita sélo objetivamente, sino que
también la exigencia de un aspecto subjetivo del hecho, congruente, tiene un efecto limitador.” Pelaez

Mejia, J. (2015).

Pues bien, se evidencia que si bien las presentes teorias no tienen un caracter absoluto pues
las multiples teorias han tenido criticas por no ser completamente eficaces de manera general, han
sido aceptadas por la jurisprudencia colombiana para en cada caso concreto esclarecer de forma

clara el nexo de causalidad entre el hecho generador de responsabilidad y el dafio.
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Es por lo que, si bien el presente trabajo no busca establecer la teoria méas eficaz para
justificar de manera acertada el nexo causal en la jurisprudencia, se puede entender que a partir de

diversos mecanismos se busca determinar la razén por la cual se causa el dafio.

Ahora bien, se debe indicar que dicha responsabilidad puede ser de manera directa 0
indirecta ya que no siempre una conducta positiva es la que genera el dafio, dado que surgen
omisiones que lo pueden generar y ser igualmente reprochables. Consideremos un caso en que los
comparieros de trabajo ignoren de manera total y completa a la victima de acoso laboral. De esta
manera también se puede evidenciar la configuracion de una conducta persistente y demostrable,

ejercida sobre un trabajador cuyos efectos se evidencian en los acapites anteriores,

Como cierre, es importante sefialar que no es claro por parte de la jurisprudencia cual de
las teorias de la causalidad es la que se aplica al momento de dictar la sentencia, pues los criterios
con los que los jueces intentan justificar el uso de una teoria u otra varia segun cada caso concreto

ya que estos dependen de los hechos facticos que sucedan en relacion con el dafio.

Es debido a lo anterior que, aplicando una interpretacion sistematica y analogica en materia
civil y laboral, se evidencia la necesidad de incluir las teorias basicas de la responsabilidad civil
sobre el nexo de causalidad en aquellos casos donde pueda evidenciarse una perturbacion psiquica

que claramente dificulta el conocimiento de su origen en relacion con el acoso laboral.
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6. Analisis jurisprudencial.

Debido al andlisis anterior, se evidencia en las presentes sentencias proferidas por la
jurisdiccion colombiana competente en las que permiten evidenciar tanto los elementos que se
abordan en la presente tesis, como las consideraciones por parte de los magistrados al respecto en
aquellos casos donde a partir de acoso laboral, puedan originarse varios perjuicios mentales a los

trabajadores.

6.1. Sentencia Corte Suprema de Justicia. SL3025-2022

En los hechos de la demanda se relata que el director operativo de oficina donde prestaba

la labor utilizaba expresiones desobligantes como «/...] esto lo debio hacer una vieja, porque quedo
mal hechoy. Que criticaba su forma de vestir en frente de todos sus comparieros y en una ocasion, cuando
vestia un pantalon de dril se burlo de ella, obligandola a pedir prestado dinero y comprar otro de un
material diferente en su hora de almuerzo. Serialo que este funcionario la presionaba constantemente, le
entregaba memorandos o le llamaba la atencion recurrentemente, lo que le genero diversos padecimientos
como vertigo y dolor en sus manos, razon por la cual, presento quejas de la situacion ante la gerente
administrativa de operaciones. Agrego que, aunque fue trasladada de oficina, el director de operaciones
mantuvo la presion, y como consecuencia de esto debio acudir a urgencias. Manifesto que, dados los malos
tratos y el ambiente de trabajo hostil, el 4 de junio de 2013 decidio terminar el contrato de trabajo por

causa imputable al empleador.

El Tribunal encontré acreditados los presupuestos para condenar a la indemnizacion plena
de perjuicios consagrada en el articulo 216 del CST, concluyendo de acuerdo con el dictamen de

la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez que la enfermedad que adquirié la demandante fue
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con ocasion del estrés que le producia su trabajo. La Sala de Casacion Laboral efectua analisis de
los riesgos psicosociales y en la sentencia utiliza como fuente la definicion de riesgo psicosocial
de la OIT, que se considera relevante incluir en el cuerpo de este trabajo con ocasion del analisis
que se ha efectuado sobre este aspecto frente a las enfermedades mentales y su relacion con este

agente etiologico:

La OIT®, definié los riesgos psicosociales o, [...] los factores de riesgo psicosocial (peligros
psicosociales) en 1984, en términos de “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido
del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador,
las consideraciones personales externas al trabajo que pueden — en funcion de las percepciones y la

experiencia — tener influencia en la salud, el rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral”».

También entendidos como «[ ...] aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la salud
del trabajador»®', generando un deterioro en la salud tanto fisica, como social del empleado y en suma

pueden generar una afectacion al momento de prestar el servicio.

Como grupos de este tipo de riesgos se consideran los siguientes®:

1. El exceso de exigencias psicologicas del trabajo: cuando hay que trabajar rdpido o de
forma irregular, cuando el trabajo no permite expresar las opiniones, tomar decisiones dificiles y de

forma rapida;

20 Tal y como se evidencia en la gaceta expedida por la OIT sobre el ESTRES EN EL TRABAJO: Un reto colectivo, el cual
pretende identificar tanto los riesgos psicosociales como el impacto legislativo en cuestion y estrategias e incentivos
para disminuirlo.

21 Camacho, A. (2020) “Riesgos psicosociales y género.” en El trabajo y las mujeres. Una lectura desde el género al
Derecho Laboral en Colombia. Editorial: Tirant Humanidades. Pontificia Universidad Javeriana. Pagina 208.
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2. La falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posibilidades para aplicar
nuestras habilidades y conocimientos o carece de sentido, cuando no podemos adaptar el horario a las
necesidades familiares o no podemos decidir cuando se hace un descanso,

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin
apoyo de los superiores o companeros y comparnieras, con las tareas mal definidas o sin la informacion
adecuada y tiempo,

4. Las escasas compensaciones del trabajo: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un trato
injusto e incluso violento o no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, por ejemplo

5. Doble jornada o doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias
cotidianas que deben asumirse de forma simultinea a las del trabajo remunerado. La organizacion del

trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos.

A pesar de sus caracteristicas especificas, pueden agruparse en el conflicto laboral, el estrés
psicosocial y la violencia en el trabajo. El primero, se presenta «/[ ...] cuando los conflictos no se abordan
de forma adecuada y se tornan téxicos, llevando incluso a la violencia laboral»®®. El segundo, ha sido
definido «[...] como un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas y del comportamiento

a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno del trabajo»?.

23 Camacho, A. (2020) “Riesgos psicosociales y género.” En El trabajo y las mujeres. Una lectura desde el género al
Derecho Laboral en Colombia. Editorial: Tirant Humanidades. Pontificia Universidad Javeriana.

#Chiang, Gémez & Sigofia. (2013) Factores psicosociales, estrés y su relacion con el desempefio:
comparacion entre centros de salud. Salud de los Trabajadores. Vol. 21, num. 2, pp. 111-128. Universidad
de Carabobo.
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La Corte no casa la sentencia del Tribunal, porque encontr6 de acuerdo con las pruebas del
proceso que la empresa no actud con el cuidado requerido ante las quejas planteadas por la
demandante, y que la enfermedad de ansiedad y depresion tuvo un origen laboral y la falta de

diligencia del empleador pudo generar el padecimiento o aumento de ellas.

6.2. Sentencia Corte Suprema de Justicia SL1063-2022

En los hechos de la demanda se afirma que la accionante fue victima de acoso laboral y
maltrato por parte de los directivos, lo que condujo a que debiera someterse a un tratamiento
psiquiatrico, solicitando se condenara al pago de la indemnizacion por despido injusto y perjuicios
morales. El Tribunal revocé la sentencia condenatoria que habia impuesto el Juez de primera
instancia y absolvio de las pretensiones. La Sala de Casacion Laboral no caso la sentencia del
Tribunal, poniendo en evidencia en este caso que, si bien le fue diagnosticada una patologia
denominada depresion estrés laboral, de acuerdo con los dictamenes de las juntas aportados, su
enfermedad no fue calificada como de origen laboral, siendo carga probatoria de la actora probar

el nexo de causalidad, en los siguientes términos:

“Asi, si bien a la actora se le diagnostico «depresion por estrés laboral», ese solo hecho
no permite inferir que dicha patologia es de origen laboral, pues solo corresponde al concepto de la médica
tratante sobre la existencia de un estado fisiopatoldgico, sin que del mismo se extraiga que se deriva de la
exposicion suficiente a un factor de riesgo de su actividad laboral.

En este punto, es importante destacar que el inciso 1.° del articulo 12 del Decreto 1295 de

1994 establece que «toda enfermedad o patologia, accidente o muerte, que no hayan sido clasificados o
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calificados como de origen profesional, se consideran de origen comun» (CSJ SL, 19 feb. 2002, rad. 17429,
CSJ SL, 4 jul. 2007, rad. 29156 y CSJ SL2582-2019).

En consecuencia, le correspondia a la censora derruir la presuncion legal del articulo en
cita y demostrar la existencia de un nexo causal entre la patologia y la exposicién a un factor de riesgo
ocupacional, conforme a los tramites de calificacion previstos en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, lo
cual no hizo en el proceso.

Asimismo, es importante sefialar que si bien el empleador podia iniciar el tramite para
determinar el origen de la enfermedad que padece la demandante, también lo es que la mera existencia de
ese diagndstico en este caso en particular no lo obligaba a adelantar dicho procedimiento, y dado que la
patologia que alega la actora no corresponde a una enfermedad laboral directa en los términos de la
Resolucion 2569 de 2009 —como se expondra mas adelante-, tal diagnosis esta cobijada sobre la referida
presuncion legal del articulo 12 del Decreto 1295 de 1994, razén por la cual, quien debia gestionar el
procedimiento para determinar el origen de su padecimiento es la persona interesada en acreditar que

dicha contingencia esta asociada al trabajo, en este caso, la accionante”.

Y mas adelante, luego de abordar lo relacionado con el estrés laboral como enfermedad
profesional, la Corte realiza las siguientes reflexiones sobre el nexo de causalidad en relacidn con
las enfermedades laborales, que se consideran pertinentes para lo que ha sido analisis en este

trabajo, respecto de las enfermedades asociadas al riesgo psicosocial:

“Ademas, respecto del nexo de causalidad entre las patologias y el estrés en el trabajo asociado
al riesgo psicosocial, es necesario verificar no solo la existencia del factor en el entorno laboral, o la
presencia de una enfermedad médicamente relacionada con el estrés laboral, sino que es menester analizar
objetiva y subjetivamente conforme a los protocolos vigentes para la fecha de ocurrencia del evento, la

suficiencia en la exposicion al riesgo psicosocial, con el fin de establecer si la carga intralaboral es
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determinante en la configuracion del estado fisiopatologico que se reclama, en tanto se requiere establecer
como «las reacciones de estrés, bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo

fisiopatologico de una enfermedady.

Precisado lo anterior, se tiene que el nexo de causalidad entre las patologias y el estrés en el
trabajo asociado a dicho riesgo psicosocial no opera de manera automdtica; luego, alegar esta sola
circunstancia no significa que el padecimiento tenga origen laboral y se constituya, per se, en causa de
terminacion del contrato imputable al empleador, de modo que sobre este aspecto tampoco se equivoco el

Tribunal”.

6.3. Sentencia Corte Suprema de Justicia SL3559-2021

En este proceso se pretende el reintegro y pago de los derechos laborales dejados de
percibir, asi como el pago de aportes al sistema de seguridad social integral y la indemnizacion de
180 dias de salario por parte de la entidad a la trabajadora. En los hechos de la demanda se afirma
que cuando vinculd con el empleador gozaba de 6ptima salud mental y fisica, con posterioridad
padecié multiples enfermedades entre ellas estrés laboral, depresion y trastorno mixto de ansiedad,
sefialando ademas que fue victima de maltrato y acoso laboral con actos consistentes en:

“displicencia con el trabajo que desarrollaba; la gritaba todo el tiempo sin escuchar razones, al dirigirse

a ella, golpeaba con sus purios el escritorio que a ella le habian asignado, la maltrataba verbalmente, entre

>

otros...’

Hechos y pretensiones frente a los cuales en su andlisis la Sala Laboral de la Corte Suprema

de Justicia trabajo temas esclarecidos en la presente tesis, de la siguiente manera:

“Ante ese panorama de constantes quebrantos, por enfermedades siquidtricas, la necesidad de

medicacion para poder subsistir en el entorno laboral, y lo reflejado en los dos examenes detallados, no
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queda duda a esta Sala de que era palpable que la trabajadora sufrio una grave afectacion de su salud,
que conllevo disminucion en su capacidad laboral pues, no se encontraba en plenas facultades para el
despliegue normal de su labor, es decir, si tenia una discapacidad notoria, perceptible, evidenciada ante
sus companieros de trabajo y conocida por sus superiores, que se percibe de una envergadura suficiente

para activar la proteccion demandada.”

7. Conclusiones.

Primero. Sobre acoso laboral, riesgo psicosocial y enfermedad de origen laboral.

Las conductas que constituyen acoso laboral en el marco de la Ley 1010 del 2006
analizadas en abstracto, bien pueden incluirse dentro de los agentes psicosociales incluidos
en el Decreto 1477 de 2014, como causantes de enfermedades mentales de origen laboral.
Solo en el analisis de cada caso concreto, a partir de la historia clinica del paciente sumado
al analisis del puesto de trabajo, la actividad laboral realizada y la presencia de la
exposicion a estos factores de riesgo psicosocial, que puede concluirse el origen laboral de
las enfermedades mentales que se diagnostiquen al trabajador, bien por las entidades del
sistema al realizar la valoracion en primera oportunidad; las Juntas Regional y Nacional de

Calificacion de Invalidez si fuere el caso, o el Juez en el marco del proceso laboral.

Pero en caso de ser determinante, de misma forma en que se evidencia en el analisis
jurisprudencial, puede afirmarse que la causa de las enfermedades mentales con origen
laboral constituye un movil determinante por el cual el trabajador se encuentra forzado a

terminar el contrato de trabajo en razon del acoso laboral. Generandole a este no solo el
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perjuicio de quedar cesante, sino los mismos perjuicios psicolégicos que se desprenden

directamente de la responsabilidad del empleador.

Segundo. Sobre el derecho laboral y la subordinacion.

Lo cierto es que con este trabajo se pone en evidencia la importancia de los limites
al ejercicio de la subordinacion al interior de las organizaciones, porque no solo
constituyen conductas de acoso laboral los tratos hostiles, humillantes y degradantes, la
agresion fisica o psicolégica en la que se pueden ver sometidos los trabajadores en el
contexto de la relacion laboral, sino las jornadas laborales extensas, las altas cargas de
trabajo y excesivas responsabilidades que someten al trabajador a altas de condiciones de
estrés, ya que no solo se evidencia el acoso laboral a partir de una conducta activa u omisiva
por parte del empleador, sino también a partir de sus superiores y trabajadores del mismo

nivel jerarquico; Todo ello desencadenando las enfermedades mentales referenciadas.

Tercero. Sobre las obligaciones del empleador.

En este contexto, constituye no solo un reto sino un deber de los empleadores
establecer las politicas empresariales tendientes a la disminucion de conductas
constitutivas de acoso laboral, promoviendo un espacio de trabajo en el que se realice la
labor en un contexto seguro para la salud mental de los trabajadores, adoptando de manera
eficaz la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la

Guia Técnica General para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
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psicosociales y sus protocolos especificos en los términos de la Resolucion 2764 de 2022

en procura de identificar estos factores de riesgo y prevenirlos.

Ya que no solo por las sanciones para el empleador que enmarca la Ley 1010 del 2006 y la
obligacion indemnizatoria en aquellos casos donde se demuestre una responsabilidad por su parte,
sino en aquellos casos donde a raiz del acoso laboral se determine un despido indirecto a partir del
incumplimiento de las obligaciones del empleador establecidas en el literal “b” del articulo 62 del

Cddigo Sustantivo del trabajo, se evidencia como consecuencia posible el reintegro del trabajador.

Cuarto. Sobre la culpa patronal y el régimen de culpa probada.

Asi, aunque en el Decreto 1477 de 2014 se incluyen estas enfermedades mentales
como de origen laboral, finalmente sobre el trabajador recae la carga de la prueba, no solo
para demostrar la existencia de las conductas constitutivas de acoso laboral, sino el nexo
de causalidad de éstas con las enfermedades mentales que padece: Lo anterior, porque bien
puede tener una sintomatologia previa que conduzca a concluir que la causa original es
comun o porgue aun cuando ésta no se hubiese presentado antes de la inclusién en el

entorno laboral, se evidencien causas distintas para sus padecimientos.

Y al enmarcarse la indemnizacion plena de perjuicios consagrada en el articulo 216
del CST en un régimen de culpa probada y no presunta, sera el trabajador quien tenga la
carga de demostrar no solo la existencia de la enfermedad mental de origen profesional
derivada de las conductas constitutivas de acoso laboral, sino el incumplimiento del
empleador en la adopcion de las medidas preventivas para evitar la exposicion a estos

factores de Riesgo Psicosocial; asi como de las acciones que impone la Ley 1010 de 2006
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ante la presencia de las reprochables conductas que en ella se regulan. Razon por la cual se
dificulta por parte del trabajador o victima, no solo el hecho de demostrar que
efectivamente se constituyd un acoso laboral, sino que el acoso laboral desencadend una

enfermedad mental.

Quinto. Sobre la interpretacion analégica en materia civil y las teorias de la

causalidad.

Asi mismo, se verifica la necesidad de adoptar el analisis efectuado en materia civil
para determinar la relacion causal. La cual no versa solo en circunstancias vinculadas al
acoso laboral y las enfermedades mentales, pues resulta un mecanismo fundamental para
asegurar la proteccion del derecho en cuanto a responsabilidad del empleador se refiere;
Ya que, si bien las teorias de la causalidad evidencian un mecanismo imprescindible para
justificar la relevancia del nexo causal, sobre las maltiples teorias recaen diversas criticas.
Es por ello que corresponde al Juez identificar en cada caso concreto el mecanismo mas

efectivo para justificar la relacion causal.

Sexto. Sobre la relacion causal y el origen de la enfermedad mental en Colombia.

Como colofon, El desarrollo de la proteccion y prevencion de la salud mental en
contraste con las enfermedades mentales y las psicopatologias que pueden surgir de la
relacion laboral se encuentran en un marco de proteccion y vinculacién muy reciente. Si
bien en la Ley de acoso laboral se consagran conductas constitutivas de acoso, ello no

resulta suficiente para definir en cada caso el origen de las enfermedades mentales que
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padecen los trabajadores. Ya que, si no se puede establecer de forma precisa que la causa
de la enfermedad mental es a partir de un acoso laboral, no podré justificarse la existencia
de una responsabilidad por parte del empleador. Por consiguiente, la principal dificultad
practica del presente analisis surge en razén de establecer con certeza la relacion de
causalidad entre la presencia de la enfermedad diagnosticada y la presencia del factor de

riesgo en que se encontraba expuesto el trabajador.

Es por ello que se evidencia la ardua tarea con la que se encuentra la rama del poder
judicial en Colombia en cuanto a la relevancia de realizar una interpretacién sistematica y
analdgica de las fuentes formales del derecho y de los elementos de la responsabilidad civil
que se configuran en materia de culpa patronal para resolver los conflictos actuales en esta

materia.
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