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RESUMEN

El modelo de venta ambulante a nivel mundial ha representado una fuente de ingreso y
comercializacion de productos en las vias de las ciudades, que ha repercutido en la economia,
en las dinamicas sociales y en el &mbito laboral. Haciendo referencia a la ciudad de Medellin,
el fenomeno de la venta ambulante siempre ha estado enmarcado en una dualidad entre la
formalidad y la informalidad, ademas, entre ser visto como un problema para el entorno social
o0 unasolucion de empleo. Los puntos de venta ambulante se encuentran en diversos sectores de
la ciudad, sobre todo en los de mayor trafico peatonal y vehicular, donde comercializan diversos
productos, entre estos, el café para consumo inmediato. Con el fin de aportar informacion desde
la perspectiva de la venta ambulante de café como fuente de ingreso y como oportunidad de
comercio, se realizd esta investigacion que tiene como objetivo conocer el ecosistema de la
venta ambulante en la ciudad de Medellin, con un enfoque cualitativo, para lo cual se realizaron
6 entrevistas a profundidad a vendedores ambulantes y varios ejercicios de observacién en
campo. Dentro de los hallazgos se puede destacar el perfil del vendedor ambulante desde su
ambito personal y familiar, al clasificarse en dos segmentos, solitario y grupal, de acuerdo a

coémo ejerce su labor y; a su vez, se identificaron dos tipos de venta de café en la via.
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Venta ambulante, comercio informal, venta al paso, vendedor ambulante, economia popular,

ecosistema emprendedor, espacio publico.

Abstract

The worldwide street vending model has represented a source of income and product marketing
on city roads, which has had an impact on the economy, social dynamics and the workplace.
Referring to the city of Medellin, the phenomenon of street vending has always been framed in
a duality between formality and informality, in addition, between being seen as a problem for
the social environment or an employment solution. Street vendors are found in various sectors
of the city, especially the points with the highest pedestrian and vehicular traffic, where various

products are sold, including coffee for immediate consumption. In order to provide information



from the perspective of street coffee vending as a source of income and as a business
opportunity, this research was carried out with the objective of knowing the ecosystem of street
vending in the city of Medellin, with a qualitative approach, throw 6 in-depth interviews carried
out with street vendors and a field observation of more than 15 mobile points of sale. Among
the findings found, it is possible to highlight the profile of the street vendor from his personal
and family environment, being classified into two segments according to how he performs his

work and, in turn, two types of coffee sales were identified on the road.

Key words
Street vending, informal trade, vending, street vendor, popular economy, entrepreneurial

ecosystem, public space.



1 Introduccion

El espacio publico en grandes proporciones da cabida a la existencia del comercio
informal, siendo cada vez mas relevante debido a diversas causas, dentro de las cuales se puede
mencionar el alto indice de desempleo en Colombia, la carencia de oportunidades, el declive
del sector agricola y el cierre de empresas debido a la falta de competitividad para el mercado
(Lopez, 2012).

El comercio informal es una actividad econémica que puede denominarse de varias
formas, segln el contexto, entre las que se tienen: venta al paso, venta ambulante, venta callejera
o venta informal y todas estan fuera de cualquier contexto laboral formal, sin embargo, en este
articulo nos referiremos a la nocién de ‘venta ambulante’ (Saldarriaga et al., 2015).

La venta ambulante tiene origenes similares en distintos lugares, siguen ciertas logicas
y patrones de apropiacion del espacio publico, las calles influenciadas por los flujos de peatones,
que a su vez son influenciadas por elementos de la morfologia urbana del entorno donde estan.
Ademas, los vendedores ambulantes utilizan también tacticas similares para continuar sus
ventas frente a ciertas acciones de control del espacio publico (Scantlebury, 2019).

En los dltimos tiempos la evolucion de la venta ambulante ha tenido gran relevancia
dentro del contexto laboral colombiano. Algunos estudios han permitido evaluar la perspectiva
del canal, al mostrar un crecimiento en la tasa de participacion en la economia (Saldarriaga et
al, 2014).

La ciudad de Medellin es reconocida por su caracter emprendedor y por ofrecer muchas
oportunidades laborales. Es asi como en su escenario cotidiano las personas dedican esfuerzos
y suefios al progreso y mejoramiento de la economia en sus diferentes frentes de subsistencia

humana, buscando mejorar en espacios de economia formal e informal (Novoa et al., 2017);



pero no todos los que desean una oportunidad laboral desde la formalidad en Medellin la
encuentran. Cientos de personas se han visto abocadas a la informalidad, mas propiamente a las
ventas ambulantes en las aceras, semaforos, plazas y demas, siendo el centro de la ciudad uno
de los puntos con mayor presencia de esta practica de la economia informal (Sierra, 2017).
Adicionalmente, en la ciudad viene aumentando la poblacion adulta de la tercera edad y las
condiciones para una seguridad econdémica son confusas debido a que cada vez el desempleo es
mas alto, no obstante, es muy apetecida por el comercio industrial y el de servicios, lo que la
convierte en la principal alternativa para la subsistencia de este segmento en particular, asi sea
para laborar en la economia informal (Urrego, 2020).

Dentro de los entes gubernamentales, el Ministerio de Trabajo ha establecido una
politica publica sobre este gremio desde la dptica del ser humano en todas sus dimensiones y
las razones que lo llevan a participar de esta actividad. Todo esto para dar una correcta
administracion de este fendmeno en cuanto al uso de un bien comdn (espacio publico).

Esta fuente de ingresos (las ventas ambulantes) ha llegado a un punto en el que los entes
gubernamentales han establecido estatutos de legislacion, como el articulo 26, que habla del
derecho libre a escoger la profesion u oficio, esto en pro de la regulacion y adecuada
administracion de esta forma de comercio.

Esta investigacion se enfoco en el estudio de la venta ambulante entendida como forma
de comercio en espacio publico, con pocas garantias sociales y prestacionales, pero que buscan
ganar unas condiciones y regulaciones que permitan desarrollar su labor. Este estudio se realiz6
desde los factores que influyen en este ecosistema, indagando con actores, especialmente
vendedores que tienen como actividad de ingresos la venta ambulante o venta al paso, esta
busqueda de informacién se realiz6 a través de observacion de campo y entrevistas a

profundidad.



El interés de este estudio es entender como se da la venta ambulante y como esta resulta
ser una fuente de ingresos y empleo beneficiosos para la sociedad dentro de los parametros de
la legalidad. Ademas, se resaltan los aspectos econdmicos y sociales que generan los ingresos
de las ventas ambulantes para sus principales actores, al lograr generar estabilidad en sus
nucleos familiares, al punto de cuestionar lo relevante o irrelevante que es ser parte de la

formalidad laboral.

1.1 La venta ambulante y su evolucion

Los vendedores ambulantes son definidos como emprendedores no formalizados que
comercializan productos y servicios, cuyo lugar de operacion es la via publica (Saldarriaga et
al., 2015). De acuerdo con lo establecido por la legislacion colombiana al reglamentar la Politica
Publica de Vendedores Informales (2020), los vendedores ambulantes son las personas que se
dedican voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio publico, como medio
basico de subsistencia, y dentro del oficio de vendedor ambulante, se clasifican 5 tipos de
acuerdo a su temporalidad: vendedor informal ambulante, vendedor informal semi-estacionario,
vendedor ambulante estacionario, vendedor informal periodico y vendedor informal ocasional
o de temporada. El tema de estudio se realiz6 en el tipo vendedor informal ambulante, es decir,
gue no tiene un espacio determinado.

Después de mencionar algunos puntos que en la legislacién colombiana determinan al
vendedor ambulante, es importante resaltar que en los ultimos veinte afios la evolucién de la
venta ambulante ha tenido gran relevancia dentro del contexto laboral colombiano, algunos
estudios (e.g., como los realizados por el DANE) muestran un crecimiento en la tasa de
participacion en la economia, fendmeno que ocurre no solo a nivel nacional, sino también en

paises como Argentina y Espafia.



Una de las variables que mas influyen en la evolucion de la venta ambulante es el
desempleo (Velasquez, 2018). Segun histérico del DANE del afio 2021, la tasa de desempleo
en Medellin en agosto del 2020 registré un 19,1%, y para el siguiente afio fue del 14,8% en el
mes de agosto del 2021. Aunque mejoro la tasa de desempleo, la capital antioquefia debe trabajar

sobre el indicador (Fenalco, 2021).

1.2 Posicion gubernamental frente a la venta ambulante

El fendmeno de las ventas ambulantes se encuentra en la mayoria de ciudades de
Colombia, creando un conflicto entre el uso del espacio publico, que es un bien comun de los
ciudadanos, y el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas (Politica Publica de
Vendedores, 2020), por esta razon se ha hecho necesario que los entes gubernamentales
establezcan programas en pro de la regulacion y adecuada administracion de esta forma de
comercio.

Profundizando en los articulos que estan en la politica constitucional, se presenta una
situacion en la que se puede observar que los limites de los derechos no son claros, en cuanto al
uso del espacio publico y al derecho al trabajo.

Encontramos diferentes leyes que velan por los ciudadanos y sus derechos, estos
articulos, tanto para los ciudadanos como para los entes regulatorios no son claros, sobre cual
debe priorizar: El articulo 13 busca la igualdad de condiciones y proteccion de los grupos
marginados, discriminados y en condiciones vulnerables, tanto fisicas como mentales. Por otro
lado, el articulo 26 habla del derecho libre a escoger la profesidn u oficio, pero en contraposicién
se encuentra el articulo 82, que busca velar por la integridad del uso del espacio publico vy el

derecho al uso comun, que se prioriza sobre los intereses particulares.



Es de resaltar que la politica pablica emitida por el Ministerio de Trabajo en la resolucion

numero 1213 del afio 2020, propone una solucion a este conflicto:

la resolucion de la anterior controversia constitucional no se resuelve a partir de
jerarquizacién de principios, sino, por el contrario, a partir de un ejercicio de armonizacion
y ponderacidn entre estos dos principios constitucionales (Sentencia T-243/19, 2019, citada

en Politica Pablica de Vendedores, 2020, p. 15).

Por otro lado, segun Antonio Regadio, ciudadano argentino, en opinién para el medio
Clarin (2017), una de las mejores soluciones que se ha planteado para el canal parte desde el
censo, permitiendo una reforma de Estado y estableciendo unos impuestos segin un promedio

de ingresos.

1.3 Ecosistema del vendedor ambulante

El ecosistema del vendedor ambulante es un concepto adecuado si se desea entender y
comprender como nacen y se desenvuelven los diferentes actores de este canal, a pesar de no
contar con una definicion concreta sobre el término aplicado al tema en mencidn, es importante
dar contexto a este punto, primero, aclarando el termino ecosistema que, visto desde el &rea de
la biologia puede entenderse como un conjunto de organismos vivos que comparten un mismo
habitat o biotopo (Ingeoexpert, 2018).

Al profundizar en un marco de referencia mas ajustado que permita definir el concepto
Ilevado al entorno social, se establece como ecosistema organizacional a las estructuras de
organizacion humana, redes y sistemas que interactian (Miranda et al. 2021), una de sus

caracteristicas principales es que contiene una amplia gama de actores y organizaciones que



interactlian, tanto positiva como negativamente. Dichos actores y organizaciones pueden
mostrar entre ellos resiliencia frente a las diferentes situaciones que se les presenten en su rol,
sin embargo, pueden obtener diferentes resultados, sean beneficios mutuos, como individuo o
como organizacién, pero se debe resaltar que independiente de las interacciones, el actor
principal es quien puede definir la estabilidad del ecosistema, que en el caso de esta
investigacion se refiere al vendedor ambulante (Miranda et al. 2021).

Aunque no se cuenta con una definicion especifica de ecosistema del vendedor
ambulante, al buscar algunas similitudes, podriamos mencionar que es comparable al de un
ecosistema emprendedor, y de acuerdo con la guia de aprendizajes de emprendimientos

dindmicos (BID/FOMIN, 2008, como se citd en Yepes, 2013), este se define como:

una comunidad de negocios, apoyada por un contexto publico de leyes y précticas
de negocios formada por una base de organizaciones y personas interactuantes que
producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no

financieros que resultan en empresas (p. 13).

Por otro lado, teniendo en cuenta las partes del ecosistema de emprendedor que menciona Yepes
(2013), encontramos que este consta de seis partes: politica, finanzas, cultura, soporte, capital
humano y mercado (p. 13), estos factores se encuentran en el ecosistema de ventas ambulantes
observadas en la ciudad de Medellin.

Luego de aclarar el concepto de ecosistema de una forma genérica y de adecuarlo al
contexto de las ventas ambulantes, es importante mencionar la evolucion en el tiempo de un
canal informal que tiene presencia a nivel mundial en diferentes paises. Colombia no es ajeno

al proceso evolutivo del concepto, en la medida en que en el pais se profundiza en la politica



que busca regular el uso del espacio publico como bien comdn y en el acceso al trabajo como
un derecho inalienable mencionado en el Articulo 26 del Codigo de trabajo.

En investigaciones previamente realizadas, en cuanto al capital humano de este
ecosistema, el cual se refiere al vendedor ambulante, se indagd sobre la percepcion de los
peatones frente a las razones que tienen quienes ejercen esta labor en la ciudad de Medellin,
donde un 65% opina que es una forma de sobrevivir y un 53% opina que es una forma de trabajar
(Velasquez, 2018). Sin embargo, uno de los aspectos en los cuales se debe abordar para mejorar
la percepcion por parte de los consumidores a nivel cultural, es buscar como estas dinamicas
del mercado afectan en la menor medida posible el uso de un bien comdn, como es el espacio
publico, debido a que estas actividades influyen en la circulacion y organizacion del uso de las
calles.

Al enfatizar en la dindmica del mercadeo de las ventas ambulantes se tiene que, en la
mayoria de los casos, es una empresa unipersonal, en la cual, el conocimiento para el manejo
de los diferentes procesos del comercio ambulante se adquiere de forma empirica, asi mismo
como la planeacion, el control financiero, venta y apropiacion de un espacio publico, todo lo
que es realizado por la misma persona (Saldarriaga et al., 2015). Segln este mismo autor, la
caracteristica mas determinante de la venta ambulante es que se realiza en la via publica, y este
se encarga previamente en su hogar de realizar algunos de sus procesos como limpieza y
abastecimiento de insumos utilizados para la labor. Adicionalmente, las principales estrategias
del canal son la comercializacién de productos de bajo costo y la ubicacion en lugares de alta
circulacion, debido a que es a través de esta, que se logra captar el peatdn en su transito

cotidiano.



1.4 Empresas lideres del mercado de las ventas ambulantes

En Colombia se ha identificado que empresas de consumo masivo como Crem Helado
y Quala usan este canal, refiriéndose a las ventas ambulantes, aunque ellos lo denominan como
canal de venta al paso, esto como medio de comercializacion para llegar al cliente final,

aprovechando una ocasién de consumo por impulso fuera de un establecimiento.

Estos medios de comercializacion colaboran con la problematica social actual del pais, ya
gue buscan formalizar a vendedores ambulantes, desempleados y desplazados, generando
oportunidades de empleo digno a personas que lo deseen y lo ameriten (Goémez y De Villa,

2010, p. 15).

Crem Helado, dentro de sus canales de distribucion, cuenta con el de venta al paso, uno
de los canales mas representativos para la compafiia, en el cual operan bajo el modelo que ellos
denominan “Tilines”, que son los carritos térmicos que mantienen las cualidades del producto
y que en su recorrido en las calles mueven una campana que emite un sonido, por el que se les
dio el concepto mencionado. En su propuesta del canal de distribucion, Crem Helado tiene claro
que busca influenciar la compra por impulso, es por esto que es comun verlos en pargques 0
lugares donde se encuentren familias reunidas (Marketingintel, 2022).

Por su parte, Quala opera bajo la misma logistica de venta al paso para tener presencia
de marca en la calle, este canal para el 2013 contaba con alrededor de 80 a 100 personas, pero
su modelo de venta es entregar el producto a distribuidores, microempresarios, como ellos lo
denominan, y estos a su vez tienen la responsabilidad de conseguir los vendedores ambulantes

gue son alrededor de 7.000 (Estrada, 2004). Estos ultimos son los que entregan el producto al
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cliente final. Segln expreso el ex-viceministro de empleo y pensiones Luis Ernesto Gomez,
para la revista La Republica (Rodriguez, 2015), esta forma de tercerizar el proceso ayuda a que
Quala no tenga responsabilidades directas sobre el vendedor ambulante, debido a que trabajan
bajo el modelo de agencias comerciales, generando la discusion de si estas empresas estan
dentro del marco legal, o no, al no tener injerencia total sobre el manejo de todos los actores de
la venta ambulante.

Aungue no se encuentran muchas investigaciones de acceso publico, es un fendmeno
que se ve en las vias publicas gracias a su presencia de marca como logos y branding, adicional
son motivo de noticias de varios periodicos nacionales como La Republica y EI Tiempo. Se
puede decir que, de una forma u otra, han logrado regular la problematica vista desde los entes
gubernamentales, su forma de empleo son personas que cumplen con politicas establecidas
referente al espacio de trabajo y herramientas como uniforme e insumos de almacenamiento.
Teniendo en cuenta el contexto analizado anteriormente, este articulo pretende explorar el
ecosistema de las ventas ambulantes en la ciudad de Medellin abordando 3 aspectos:

e Identificar caracteristicas de las ventas ambulantes.
e Conocer el perfil de los vendedores ambulantes y su entorno.

e Entender el modelo de comercializacion de venta ambulante de café.

2 Aspectos metodoldgicos

Para lograr el objetivo propuesto se realiz6 una investigacion cualitativa por medio de
un estudio etnografico. La etnografia aplicada al mercadeo permite entender a los humanos en
el contexto cultural, es decir, lo que hacen, lo que sienten, los objetos que usan, como los usan,

y cudles son sus experiencias (Venkatesh et al. 2017), es asi como nos enfocamos en entender
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el ecosistema de los vendedores ambulantes, analizandolos como un todo, desde su entorno ,
sus comportamientos, con quiénes interactlian y su actuar (Taylor & Bogdan, 1987).

La poblacion investigada fueron vendedores ambulantes, hombres o mujeres mayores
de edad no formalizados, que comercializan diferentes productos, preferiblemente café y cuyo
lugar de trabajo es la via publica de sectores concurridos de la ciudad de Medellin.

La ejecucion de esta investigacion se realizo en dos etapas: la primera etapa consto de
entrevistas a profundidad a venteros ambulantes; y en la segunda etapa, se realizé un trabajo de
campo por medio de la observacion, en un punto de referencia en el que se encontro el fendbmeno
ambulante enfocado a la venta de café. Los espacios observados fueron seleccionados con base
en las siguientes caracteristicas: espacio publico amplio, de alto trafico de peatones,
multicultural y con variadas propuestas de ventas ambulantes.

Primera etapa: Entrevista a profundidad que se dividié en 3 partes, cada una de estas
obedecia al objetivo propuesto. La primera parte aportaba a entender las caracteristicas desde
la perspectiva del vendedor ambulante de su profesion y dia a dia; la segunda parte se enfoco
en indagar sobre su entorno, clientes, pares y espacio publico; y la tercera parte en la percepcién
de los vendedores ambulantes sobre ventajas y desventajas de formalizar su trabajo en empresas
gue tengan como canal de distribucion la venta al paso. Ver: Anexo 1: Guia de preguntas.

Segunda etapa: La observacion no participante o simple se implemento para observar
el fendmeno al recolectar datos sin participar de forma directa y con la intencion de no afectar
las dindmicas de éste (Méndez, 1998). Esta observacion permitié evidenciar como son las
dindmicas de los diferentes tipos de venta ambulante, quiénes atienden, quiénes son sus clientes
y alrededor de la venta de café como cambia el modo de operar, encontrando particularidades y

similitudes entre los puestos de venta ambulante del sector observado.
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Imagen 1: Ubicacién de observacion de campo
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Imagen 2: Mapa de ubicacion y fotos de puntos de ventas.
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Adicional al mapa (imagen 1) y grafico con fotos mostrado anteriormente (imagen 2)
anexaremos una tabla con el perfil etnografico de los vendedores ambulantes entrevistados,

detallando caracteristicas como edad, producto de venta y nivel de escolaridad.

Tabla 1: Caracteristicas etnograficas de entrevistados.

Entrevistados Genero Edad Producto Nivel escolarizacion
Entrevistado 1 | Masculino 38 afos Café Universitario
Entrevistado 2 | Masculino 56 afios Verduras Bachiller
Entrevistado 3 | Masculino 63 afnos Loteria Primaria
Entrevistado 4 | Masculino 68 afios Loteriay CD Bachiller
Entrevistado 5 Masculino 63 afos Café, mecato, cigarrillos y Bachiller
minutos
Entrevistado 6 | Masculino 70 afios Café, mecato y minutos Técnico

3. Presentacion de resultados

3.1 Generalidades

Los hallazgos seran mostrados en 3 tablas, cada una corresponde a cada objetivo
propuesto en esta investigacion, iniciaremos con las caracteristicas de las ventas ambulantes,
después los actores que interactdan con el vendedor ambulante, y por ultimo vendedor

ambulante y formalidad laboral:
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Tabla 2: Caracteristicas de las ventas ambulantes

DESCRIPCION

HALLAZGOS

Caracteristicas desde la
perspectiva del vendedor
sobre su labor y su dia a dia.

labor es sostener su familia.

multiplicar (conocimientos basicos para ejercer su labor).
*Son personas muy comprometidas con su labor, con jornadas
laborales largas que inician desde la madrugada.

* Son personas familiares, y el principal motivador para ejercer su

* En la venta ambulante encuentran un sustento para su familia en
cuanto a poder cubrir su necesidad basica como alimentacion y techo.
* En cuanto a sus estudios, en la mayoria de casos el nivel maximo
alcanzado es el bachillerato y minimo saben leer y escribir, sumar y

Lo anterior esté respaldado por comentarios de los entrevistados que manifestaron que

ejercen esta labor porque, desde pequefios, algin miembro de la familia los indujo a ser

independientes y a “ganarse la papita diaria”. Después de muchos afios siguen cumpliendo la

misma labor para sostener a sus familias, priorizando el ingreso diario por encima de su estudio.

Tabla 3: Actores que interactdan con el vendedor ambulante y su entorno

publica.

para disposicion de basuras y desechos.

*La eleccion de los espacios para vender es muy intuitiva, de acuerdo a donde

vean gran trafico de personas, que generen oportunidades de venta durante
todo el dia.

* Son personas conocedoras de su entorno y las dindmicas, inclusive conocen
como son las regulaciones gubernamentales en cuanto al manejo del espacio
publico para que esto no impidan ejercer su labor.

DESCRIPCION HALLAZGOS PRAI\EIch:ll\Il;rAI\ELSES

* La labor de la venta ambulante, a pesar de requerir un esfuerzo fisico

grande, les genera sentimiento de alegria y tranquilidad al sentirse

productivos.

* El vendedor ambulante que trabaja independiente no pertenece a grupos ni

es cercano a pares, se identifican como conocidos, pero cada uno trabaja solo. El qobierno no

*En cuanto al manejo de precio y producto, ellos mismos hacen el marketing g .
Conocer su : - , - : representa ni

. mix de lo que venden, indagando los productos mas vendidos, precio .
entorno, clientes, . . . una ayuda ni un
ares v su promedio y donde se vende mejor. obstaculo

pares y *EI gobierno no ofrece ayudas de ningun tipo a la los vendedores ambulantes, P
BN I EL ellos solo se involucran en el manejo del espacio publico a través de charlas porque al final
Estado y la via ) P P ellos saben

cOmMo moverse
en su entorno.
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En las conversaciones con los entrevistados, se evidencia que ellos en su labor son

solitarios y que se encargan de toda la estrategia de venta, desde conseguir el producto o surtido,

poner precio y encontrar un lugar para venderlo. Segun los entrevistados, las politicas de espacio

publico y gubernamentales no los afectan, ya que dicen que “los identifican o distinguen

(Refiriéndose al personal de espacio publico) y saben como moverse”.

Tabla 4: Vendedor ambulante y formalidad laboral

trabajar para
empresas con este
canal de
distribucion, segun
los vendedores
ambulantes

*Las mayor desventaja que mencionaron sobre la labor de la
venta ambulante es que no tienen pension y garantias laborales.
La parte de salud generalmente es cubierta por algun familiar o
el Sisbén.

*El vendedor ambulante no ve tan atractivo pertenecer a una
empresa, ya que prefieren manejar su tiempo y que sus ingresos
sean todos para ellos.

4 APUNTES
DESCRIPCION HALLAZGOS PRINCIPALES
*No hay mucho conocimiento de empresas que tengan como
Ventajas y canal de comercializacion la venta ambulante, las mencionadas
desventajas de eran carritos de comida, crispetas (Popetas) y Vive 100.

Garantias laborales
y pensién como el
mayor punto de
dolor para ejercer su
labor.

Segun los entrevistados, el mayor punto de dolor mencionado fue “no haber alcanzado

una pension”, sin embargo, a su vez afirmaron que “no trabajarian para nadie, ni le cumplirian

horarios a nadie”.

El analisis de las entrevistas y observacién de campo facilitaron encontrar diferentes

aspectos relevantes en cuanto a la venta ambulante de Medellin, caracteristicas de los

vendedores ambulantes y su ecosistema, adicional, permitio identificar como es el modelo de

comercializacion de café mediante la venta ambulante.
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3.2 Caracteristicas de la venta ambulante

La observacidn de campo y las entrevistas permitieron establecer que la venta ambulante
en la ciudad de Medellin es un fendmeno social que se evidencia en el dia a dia y que no esta
ligado exclusivamente a personas con falta de educacion, o como unica opcion laboral por falta
de un empleo formal. Surge como una opcion de ingresos y/o como respuesta a una oportunidad
de negocio en espacios publicos “libres” y que por su gran afluencia peatonal evidencian
necesidades basicas de estos, como alimentacion, hidratacion, comunicacion, entre otros. Es asi
como comienza a consolidarse un sistema de comercializacion de productos en un mismo
espacio, como café, comestibles, minutos de celular, tapabocas, cigarrillos, alrededor de puntos
de la ciudad como centros comerciales, hospitales, E.P.S., terminales, paraderos de transporte

masivo y parques de la ciudad.

IMAGEN 3: Algunos de los productos comercializados en la venta ambulante
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3.3 Perfil del vendedor ambulante

Las entrevistas realizadas a los vendedores ambulantes posibilitaron conocer el entorno
familiar y laboral de estos, pudiendo asi determinar caracteristicas en comun:

3.3.1 Entorno personal y familiar: Se indagaron aspectos como nivel de educacién, la

composicion familiar, el nivel de escolaridad y el motivo de eleccion de su labor.

Tabla 5: Perfil sociodemografico del vendedor ambulante

Genero Edad Nivel escolarizacion | Estado civil Nucleo familiar
Entrevistado 1 38 afios Universitario Union libre 0 hijos
Entrevistado 2 56 afios Bachiller Unién libre 1 hijo
Entrevistado 3 63 afios Primaria Casado 3 hijos
Entrevistado 4 68 afios Bachiller Viudo 2 hijos
Entrevistado 5 63 afios Bachiller Casado 2 hijas
Entrevistado 6 70 afios Técnico Divorciado 1 hijo

De este analisis se resalta que son personas familiares, en su mayoria hombres de edad
adulta, el nivel de escolaridad o estado civil no incide sobre la eleccién laboral, minimamente
saben escribir y matematicas basicas. Sin embargo, es de resaltar que su mayor motivacion

diaria y compromiso, si es o fue determinado por los hijos.

3.3.2 Entorno laboral: Se observaron caracteristicas y dindmicas de los vendedores
ambulantes como tipos de productos comercializados, infraestructura de punto de venta, modelo

de servicio, ubicacion y tipos de carro.
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Tabla 6. Perfil del vendedor ambulante en su labor.

SOLI

oy

TARIO ~ GRUPAL

|

il
=

et .y

1 persona Mas de 2 personas

Persona adulta Personas jovenes en su mayoria
Carro facil de transportar Carro de remolque

Venta de comidas preparadas y café instantaneo ;/rirg;a de fritos al instante y cafe de
Responsable de su propio surtido Responsabilidades compartidas
Delantal o su propia ropa Identidad de marca / uniformes

El es su propio jefe Estructura de lider y colaboradores

Manejo de inventarios y control de

El mismo lleva su inventario, sus ganancias .
ganancias

El mismo maneja su horario de acuerdo a su

. : Horarios establecidos
afluencia de clientes

Clientes habitantes del sector y

Clientes de centro comercial y E.P.S. .
transelntes de la zona

Podemos resaltar dos segmentos de vendedor ambulante, solitario y grupal, clasificados
por el nimero de personas, segun la complejidad en la elaboracion de los alimentos o las bebidas
que se ofrecen, y esto a su vez establece el tamafio del punto de venta.

Refiriéndonos a la venta de café, el modelo de servicio presenta dos variables: La
primera es atencion de un solo vendedor, cuya preparacion es mas agil y rapida, se usa café
instantaneo; mientras que la otra es en grupo, en el cual el servicio es café molido hecho en

greca, tienen un carro mas grande y la bebida es de otra calidad y sabor.
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4, Discusion

Los hallazgos, de una forma general, son acordes con la teoria de los autores que citamos
en esta investigacion, donde se aclara que las ventas ambulantes tienen origenes, logicas y
patrones similares, determinados por elementos establecidos segun la morfologia urbana,
criterios mencionados por Scantlebury (2019), situacién que pudimos constatar al momento de
acercarnos a los vendedores ambulantes, quienes de forma abierta ratificaron al detalles de su
rutina diaria en esta labor informal.

Cuando se analizan las caracteristicas de los vendedores ambulantes, se identifica que
en la ciudad viene aumentando la poblacién adulta mayor y las condiciones para una seguridad
econdmica son confusas, dado que cada vez es mas alto el desempleo, esto hace que la principal
alternativa para la subsistencia de este segmento en particular, sea laborar en la economia
informal, segln estudio realizado por Urrego (2020). Esta informacion se respalda al momento
de realizar las entrevistas, 4 de las 6 personas superaban los 60 afios de edad.

Por otro lado, buscando profundizar sobre los detalles del vendedor ambulante, no se
encontraron resultado muy detallados sobre su entorno familiar, si se identifico la importancia
del nucleo familiar, para quienes buscan garantizar el sustento diario.

Segun Saldarriaga (2015), los vendedores ambulantes son definidos como
emprendedores no formalizados que comercializan productos y servicios, teniendo como lugar
de operacion la via publica, pero no se menciona a profundidad como estan compuestos los
productos que ofertan, después de aplicar las entrevistas y las observaciones de campo, se hallé
que el café es el eje central de ventas de los ingresos que se generan, con altos margenes de

rentabilidad.
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Al momento de conocer su entorno, clientes, pares y su relacion con el Estado y via
publica, se pudo establecer que trabajan bajo unas condiciones muy aptas en las diferentes
variables mencionadas, y que el gobierno, a pesar de establecer que las ventas ambulantes, en
la mayoria de ciudades de Colombia, crean un conflicto entre el uso del espacio pablico, que es
un bien comun de los ciudadanos y el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas (Politica
Publica de Vendedores, 2020), no representa ni una ayuda ni un obstaculo porque, al final, ellos
saben como moverse en su entorno.

En cuanto a ventajas y desventajas de trabajar para empresas con este canal de
distribucion, segun los vendedores ambulantes no es interesante y aungque empresas como Quala
y Crem Helado tienen claro que buscan influenciar la compra por impulso, y es comun verlos
en parques o lugares donde se encuentren familias reunidas (Marketingintel, 2022), lo Gnico
que le llama la atencion al actor principal de la investigacion, son las garantias laborales,
puntualmente, la pension, lo cual esté en linea a lo antes mencionado y que es una caracteristica
predominante, nos referimos a la edad.

Un hallazgo destacable dentro de esta investigacion, mas alla de la estructura manejada
y los diferentes datos encontrados en otras investigaciones, es la calidad de las personas que
desempefian esta labor, la motivacion diaria en torno a cumplir con sus obligaciones familiares,
la importancia del café como producto primordial al momento de enganchar consumidores y el

manejo que tienen sobre los entes gubernamentales.
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5. Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion permitieron conocer de primera mano y desde una
perspectiva del vendedor ambulante, cudles son las principales motivaciones, dindmicas en su
labor y, desde el trabajo de observacion, como su entorno y comunidad se enriquecen por su
trabajo.

Con respecto al vendedor ambulante se evidencio que son personas familiares y cercanas
con sus vecinos, alegres al ejercer su labor y su principal motivacion es la familia. Por otro lado,
son solitarios e independientes, ven en la venta ambulante una opcion de salir adelante, de
sustento y de sentirse vivos, sin embargo, son conscientes que todos sus derechos no son
garantizados, como los casos de pension o seguridad social.

Por su parte, el entorno laboral y las politicas de manejo del espacio publico no han
representado gran afectacion en el sector en el que se mueven, ya que son puestos itinerantes,
ellos conocen muy bien las dindmicas de dénde deben ubicarse. Por el contrario, la venta
ambulante se presenta en espacios de gran afluencia como una solucion para el peaton y
transelnte de alimentarse e hidratarse de forma agil y a bajo costo.

Dentro de las ventas ambulantes observadas, se evidencio que uno de los productos mas
vendidos es el café, en variadas preparaciones y calidades. El café como bebida nacional tiene
una gran acogida, pero en la venta ambulante se presenta de una forma mas cercana, econémica
y es el producto mas vendido al dia en los puestos de ventas.

Esta investigacion, por otra parte, permite evidenciar que se requieren politicas que
permitan en la venta ambulante encontrar un canal de comercializacion que garantice derechos
basicos como salud y pensiones, que genere dialogos en aras de organizar la venta informal,

generando camparias educativas en las que los vendedores ambulantes vean la importancia de
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aportar al sistema pensional y de salud, la posibilidad de generar garantias futuras en caso de

incapacidad por enfermedades.
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