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Introduccion

La Universidad de los nifios EAFIT es un programa que durante 10 afios de existencia se ha dedicado
a generar espacios de interaccién entre niflos y jévenes con el conocimiento cientifico que se
desarrolla en la Universidad, por medio de talleres fundamentados en las preguntas, la
experimentacion, el juego y la conversacion; contribuyendo a la formacién de sujetos activos en la

construccién de conocimiento y la transformacién de la sociedad.

A partir del afio 2013, en la Universidad de los nifios EAFIT comenzd a preguntarse acerca de la
manera de establecer reglas, limites o acuerdos con los participantes, ya que la convivencia entre
nifios, jovenes y adultos trafa consigo situaciones inesperadas que era pertinente tratar desde
acuerdos o protocolos previamente establecidos. Por ello, se hace necesario indagar sobre su manejo
y traer a consideracion la posibilidad crear conjuntamente acuerdos entre los participantes como una
alternativa para regular el comportamiento de un grupo social y en consecuencia posibilitar el

aprendizaje.

En el presente trabajo, se relacionan los acuerdos y los limites planteados por la Universidad de los
nifios EAFIT, con la teoria de la accién comunicativa de Habermas, con el fin de analizar la manera en
gue se implementan en los grupos. Para ello, se parte de una base conceptual fundamentada en la
Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas'y, por otro lado, la practica, basada en la observacion
de talleresy entrevistas a los talleristas con el fin de establecer un diagndstico inicial y posteriormente
realizar sugerencias y apuntes para la realizacién de un curso de capacitacion de los talleristas que
pertenecen al programa. De esta manera, se presenta en un principio el planteamiento general del
proyecto (objetivos, justificacién y metodologia), seguido del marco tedrico que se compone de una
vision general sobre los limites y los acuerdos tanto en el dmbito escolar como el que realiza el
programa y un acercamiento a los postulados de Habermas; posteriormente, se presentan las
observaciones y entrevistas realizadas, es decir, se presentan un analisis del trabajo de campo en
relacion con la teoria planteada; por Ultimo, se presentan conclusiones y recomendaciones a partir

de los hallazgos obtenidos.



1. Planteamiento del problema: un acercamiento a la pregunta de
investigacion

Tratar de generar un ambiente de convivencia al interior de un aula de clase puede resultar retador
para maestros y guias quienes, en ocasiones, deben usar diversas estrategias para ser escuchados,
promover la participacion y generar ambientes de aprendizaje. En espacios educativos no
convencionales, como la Universidad de los nifios EAFIT, esta misidn se torna mas dificil, debido a que
sus participantes provienen de instituciones educativas con metodologias, pedagogias vy
construcciones socio-culturales diferentes, por lo que llegar a un consenso sobre la convivencia se
convierte en todo un desafio e invita al programa a revisar conceptos y estrategias que permitan la

convivencia en los talleres.

Durante el 2014 la estrategia implementada por la Universidad de los nifios, fue la creacién de unos
acuerdos que regulaban los procesos pedagdgicos, relacionales y cognitivos que se presentaban en
las diferentes actividades. Luego a partir del 2015, el nombre que toman estas estrategias y

herramientas es reglas del juego.

Por otra parte, tomando como referente la teoria de la accion comunicativa de Habermas en la que
se proponen cuatro supuestos de un acto de habla asertivo: inteligibilidad, verdad, rectitud y
veracidad (serdn explicados en el marco tedrico), la propuesta de la investigacion consiste en
identificar la forma en que dichos supuestos intervienen en la interaccién entre talleristas y nifios o
jévenes, de forma particular en las ocasiones que se rompen y cumplen los limites y acuerdos

establecidos antes de dar inicio al taller.

Asi, este proyecto surge a partir de la pregunta écémo implementar los limites y los acuerdos
propuestos por la Universidad de los nifios EAFIT para la realizacion de sus talleres de comunicacién
de la ciencia en relacidon con los supuestos tedricos de la Teoria de la Accion Comunicativa propuesta

por Habermas?

2. Objetivos del proyecto



2.1. Objetivo general

Analizar los contenidos tedricos propuestos por la Teoria de la Accién Comunicativa de Habermasy
su relacion con la metodologia propuesta por la Universidad de los Nifios EAFIT con respecto al

manejo de los limites y los acuerdos en la realizacion de sus talleres de comunicacion de la ciencia.

2.2. Objetivos especificos

o Crear un marco conceptual enfocado en Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas.

o Realizar un diagndstico sobre el uso de los limites y los acuerdos en la muestra de talleres
seleccionados, a partir de la observacion participante.

o Relacionar la Teoria de la Accién Comunicativa con los fundamentos tedricos que respaldan
los limites en la Universidad de los nifios EAFIT.

o Proponer practicas para la construccion de los limites y los acuerdos al interior de la
Universidad de los nifios EAFIT, teniendo como base el marco conceptual creado vy las

observaciones realizadas.

3. Justificacion

Con la experiencia de la Universidad de los nifios EAFIT en 10 afios de funcionamiento, se han podido
evidenciar casos de cumplimiento e incumplimiento de los acuerdos y los limites que se proponen
con el fin de que el desarrollo de los talleres permitan el aprendizaje y la socializaciéon en cada uno
de los participantes. Para establecerlos, es necesario que los diferentes miembros de un colectivo
determinado, en este caso, los nifios, jovenes y talleristas que participan en el programa, dialoguen

y puedan realizar esta construccion.

Sin embargo, en diversas ocasiones, algunos nifios no logran hacer parte de esta construccion social
en conjunto. A simple vista ello podria responder a cuestiones internas del nifio como su forma de
ser, el miedo a expresar sus ideas, el poco interés frente al tema, entre otros; sin embargo, en estos
comportamientos también se evidencian aspectos socioldgicos, pedagdgicos y comunicativos del

tallerista que ponen de manifiesto vacios en su proceso formativo.



De tal manera que el presente trabajo se justifica, en primer lugar, porque permite obtener una
contribucidén al Plan de Formacion de talleristas, toda vez que es el primer proyecto investigativo que
versa sobre esta tematica en la Universidad de los nifios EAFIT. Adicional a esto, buscar referentes
tedricos que den luces sobre la posicién del programa frente al tema, contribuye a la creacion de
nuevo conocimiento e invita a pensar en una tematica educativa sobre la que no se ha dicho la Ultima
palabra; por lo que, eventualmente, podria contribuir al manejo de limites, acuerdos y reglas de

convivencia en el aula de clase y en otros espacios educativos.

4. Metodologia de investigacion

4.1. Enfoque de investigacién

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo con referentes conceptuales
provenientes de diversas dreas (como sociologia, comunicacion y pedagogia), con el fin de identificar
elementos necesarios en el establecimiento de acuerdos entre los integrantes de un mismo grupo
social, en este caso en dos grupos de niflos y jovenes distribuidos en las dos primeras etapas de la
Universidad de los nifios EAFIT: Encuentros con la pregunta y Expediciones al conocimiento. De ahi
qgue se haga “referencia no a la cuantificacién de datos, sino al proceso no matematico de
interpretacion, realizado con el propdsito de descubrir conceptos y relaciones en los datos y luego

organizarlos en un esquema explicativo tedrico” (Strauss & Corbin, 2002).

El tipo de investigacidn cualitativa que se pretende realizar es con intencidn etnogrdfica, esto quiere
decir que considera en sus intervenciones y formas de recoleccion de informaciéon instrumentos
utilizados en la etnografia como la observacidn participante, pero que no son seguidos estrictamente,
debido a las condiciones de tiempo y espacio con las que se cuenta. Sin embargo, por el contexto en
que se realiza, pretende tomar aspectos de observacién e intervencion planteados desde la
etnografia educativa. La educacion, a diferencia de otros dmbitos de la experiencia humana, mas
tedricos, se caracteriza por su dimension practica. W. Carry S. Kemmis (citado por J.P. Goetz y M.D.

LeCompte, 1988) plantea que



La investigacion etnografica educativa no puede ser definida en relacion al tipo de propdsitos
apropiados para todas aquellas actividades investigadoras preocupadas por resolver problemas
tedricos, sino que debe operar dentro del marco de los fines practicos en relacién con los cuales

son conducidas las actividades educativas (pag. 16)

Lo anterior alude que al ser una investigacion en un contexto educativo, necesariamente debe haber
una aplicacion o contrastacion practica, logrando de esta manera que el hacer y la teoria se unan con
el fin de generar analisis y postulados interesantes para el evento educativo en cuestion. Tal es la
pretension del presente proyecto que inicia con la practica desde la observacion realizada, continua

con la contrastacion tedrica vy finaliza con aportes a la practica realizada.

4.2. Tipo de investigacion

Tal como lo mencionan Herndndez, Fernandez y Baptista, los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado (2010, pag. 79). Este proyecto de
investigacion es de tipo exploratorio, pues se aproxima a una problematica reciente y que ha sido
tratada de manera superficial dentro de la Universidad de los nifios EAFIT. Esto tiene que ver, a su
vez, con el alcance que tendra, es decir, se espera que con esta investigacion se explore la relacién
entre una teoria y una practica, y asi establecer de qué forma se implementan los limites y los

acuerdos en el programa especifico.

4.3. Método de investigacion

En relacién con lo anterior, este estudio se convierte en exploratorio porque tiene un tema particular
de estudio que anteriormente no se habia relacionado con una teoria comunicativa. De esta forma,
y en coherencia con el tipo de estudio, el presente trabajo es un estudio de caso, es decir, “parte de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en

circunstancias importantes.” (Stake, 1999, pag. 11).

Lo que se pretende entonces es implementar una estrategia investigativa que permita describir,

interpretar y realizar propuestas de accidn en este caso de estudio especifico.



4.4. Poblaciény contexto

El estudio se dirige especificamente a los nifios y jovenes, y a los talleristas participantes en la
Universidad de los nifios EAFIT durante 2015. Lo que se propone es la observacion de dos grupos de

25 nifios y/o jovenes, divididos asi:

- Grupo 1 de la primera etapa del programa Universidad de los nifios EAFIT, llamada
Encuentros con la pregunta, estos son los participantes de menor edad con que cuenta el
programa (entre los 8 y los 9 afios de edad).

- Grupo 4 de la segunda etapa del programa Universidad de los nifios EAFIT, llamada
Expediciones al conocimiento, estos participantes cuentan con una edad entre los 12 vy los

14 afios.

Los grupos fueron seleccionados de acuerdo a las edades, con el fin de permitir un contraste entre
los nifios que inician su proceso en el programa y aquellos que ya tienen un recorrido minimo de 2

afnos en el mismo.

De igual forma, se observara a la pareja de talleristas que guian las actividades de estos dos grupos y
se hara durante la ejecucién de los 7 talleres que comprenden un ciclo anual de cada una de las

etapas del programa.

Los talleres observados en cada grupo son disefiados por un equipo de trabajo especializado no sélo
en el dmbito pedagdgico, sino en el drea de saber de cada taller. Estos responden a cuatro principios:

conversacion, experimentacion, juego y pregunta. Los talleres observados fueron:

Grupo 1: Encuentros con la pregunta Grupo 4: Expediciones al conocimiento
¢Qué nos pasa mientras dormimos? ¢Qué es el suelo?
¢En qué son distintas las familias? ¢Hay vida en el suelo que no podemos ver?
éPor qué se desbordan los rios? ¢Cémo se pone un edificio sobre el suelo?
éPor qué nos reflejamos en el espejo? ¢Qué podemos saber de los paisajes?
¢Cémo funciona un motor eléctrico? ¢Qué nos cuentan los mapas?
éPor qué brillan las luciérnagas? ¢Coémo creamos territorio?




4. 5. Técnicas o herramientas de recoleccidon de informacion

Para este proyecto, la observacién es la primera técnica de recoleccién de informacion, es decir, de

ella deriva la realizacién del diario de campo y ambas se completan con entrevistas en profundidad.

Las observaciones son pertinentes puesto que permiten describir el escenario, las relaciones y
actitudes de los nifios vy talleristas. De igual forma, abre la posibilidad de detallar las interacciones
entre ellos. La observacion “ofrece otra forma de captar la experiencia de quienes tienen menos

oportunidades de hacerlo” (Simons, 2011, pag. 86).

Ahora bien, agquellas experiencias que son captadas a través de la observacién, se consignan en un
diario de campo, que es un “un instrumento de registro no sistematizado de caracter personal en el
gue registra la conducta de la experiencia del observador o de otros individuos” (Jimenez, 2012, pag.
149). La utilizacion del diario de campo es para registrar y darle seguimiento a lo observado, y

posteriormente para reflexionar y analizar sobre ello.

En este caso particular, se realizard una narracion descriptiva, personal e incluso valorativa de cada
uno de los grupos observados. Para ello, se establecieron parametros de observacion que tienen en
cuenta no soélo la comunicacion verbal de los nifios sino también las acciones no verbales que resultan

determinantes para analizar su comportamiento:

e Silencios del nifio

e Actos de habla (el lenguaje en que se expresa, la manera en que elabora sus argumentos)

e Actitudes frente al taller (como se sienta, sus gestos faciales, y en general, expresiones no
verbales)

e Interaccién con otros nifios

e Disposicion del nifio para realizar una actividad

e Factores que puedan generar distraccion en el nifio

e Participacién (o no) en las actividades propuestas.

e Acciones agresivas o0 pasivas.
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Ademas, en la parte final del trabajo de campo, se llevaran a cabo entrevistas a los talleristas de los
grupos observados con el fin de conocer sus experiencias. Se usara un tipo de entrevista no
estructurada que permita obtener respuestas mas espontaneas sobre el tema propuesto de manera

libre, con un minimo de guia o de preguntas que trataran acerca de tres tépicos:

e Contextualizacién e identificacién del objeto de investigacion: preguntas que nos permitan
identificar si los talleristas conocen las diferencias conceptuales y el alcance los acuerdos vy
limites.

e Importancia de los acuerdos y limites en la Universidad de los nifios: preguntas que nos
permitan identificar si los talleristas entienden la importancia de establecer acuerdos y
limites al interior del programa y como ellos influyen en lo que sucede en los talleres.

e Iniciativas y propuestas basadas en la experiencia como tallerista en la Universidad de los
Nifios EAFIT: preguntas tendientes a identificar propuestas procedentes de los propios

talleristas basandose en su experiencia y formacion.

4.6. Andlisis

Finalmente, se realizard una triangulacién como forma de andlisis de la informacién recogida, pues
se utilizan diferentes fuentes y métodos de recoleccion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
pag. 439). En este caso en particular la triangulacién se hace con los insumos recogidos en el diario
de campo y en las entrevistas, y se pone en relacidon a través de una matriz que permite contrastar
estos resultados de la observacién (practica) con los hallazgos de la investigacion documental

(tedrico).

5. Marco tedrico

5.1.  éQué es la universidad de los niflos EAFIT?

La Universidad de los nifios EAFIT es un programa de comunicacion de la ciencia que propicia el
acercamiento de nifios y jévenes al conocimiento cientifico que se produce en la Universidad, el cual

se desarrolla desde el afio 2005 en el campus de la Universidad EAFIT y actualmente recibe a 550
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nifios y jévenes de diversos contextos socioculturales de la ciudad de Medellin y el Area

Metropolitana.

El proceso que pueden vivir nifios y jovenes dentro del programa comienza en Encuentros con la
pregunta, etapa dirigida a nifios de 8 a 12 afios de edad, con el propdsito de acercarlos a la ciencia y
la investigacion a través de las preguntas que ellos mismos se hacen sobre diversos temas de interés.
Luego, en Expediciones al conocimiento, nifios y jévenes de 9 a 17 afios de edad participan en rutas
de interés en las que se desarrollan talleres de comunicacién de la ciencia, inspirados en los trabajos
de los grupos de investigacién de la Universidad; en esta etapa un mismo nifio puede participar
durante varios afios de forma consecutiva. Y finalmente, en Proyectos de ciencia, estudiantes que
cursan de 9° a 11° de bachillerato, aplican metodologias cualitativas y cuantitativas de investigacién
para desarrollar proyectos que surgen a partir de sus intereses en diferentes areas del conocimiento

(Ver Esquema 1).

Expediciones al Proyectos de
Conocimiento Ciencia

Dar a conocer el trabajo investigativo que se Realizar proyectos aplicando
produce en la Universidad. diversas metodologias de
investigacion.

Exploracion Divulgacion Apropiacion

Esquema 1. Etapas de la Universidad de los nifios EAFIT

Ademads de nifios y jovenes, el programa tiene otros participantes: maestros escolares, quienes viven
talleres similares a los disefiados para los nifios con dos actividades adicionales para propiciar la
reflexiéon pedagdgica y la creacion de actividades; los investigadores, quienes son docentes
universitarios que asesoran el disefio y la ejecucion de los talleres y se convierten en un referente
para los demas participantes; y los talleristas, que son los estudiantes universitarios que guian a los

nifios durante los talleres en su acercamiento a la ciencia y la investigacion.

5.1.1. Acuerdos de convivencia en la Universidad de los nifios EAFIT

En el afio 2014, la Universidad de los nifios EAFIT construyd unas bases tedricas que sirvieron como

soporte para construir acuerdos que nifios y jévenes junto con sus talleristas, debian considerar para
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llevar a cabo las actividades vy, en el afio 2015, estos cambiaron su nombre por “reglas de juego”. Sin
embargo, desde afios anteriores, el programa se venia cuestionando sobre la convivencia en los
diferentes espacios generados a partir de la realizacién de talleres. A continuacion se presentan los
fundamentos tedricos sobre los cuales se sustentan los acuerdos y las reglas de juego, y un recorrido

historico entre 2013 y 2015, que muestra de qué forma se han construido.

5.1.1.1. Recorrido histérico de los acuerdos en la Universidad de los nifios EAFIT

Al ingresar al programa, los nifios descubren ambientes de aprendizaje que, por lo general, son
diferentes a lo que conocen en sus colegios. Esta diferencia se manifiesta en asuntos como la
organizacién del aula sin sillas, el uso reducido del tablero, el trabajo en equipos y talleres abiertos a
las preguntas y las opiniones de los participantes. Los acuerdos se construyen para facilitar el
encuentro de los nifios y jovenes con los talleristas, los investigadores y el campus en general, en las

condiciones antes planteadas.

En los afios de existencia de la Universidad de los nifios EAFIT, se han construido de manera conjunta
unos acuerdos. Cada uno tiene un simbolo que lo acompafa para recordar su importancia y
pertinencia, a la vez que contribuye a la armonizacion del grupo y el ritmo de las actividades durante

el taller.

Antes del 2013:

Desde sus inicios, la Universidad de los nifios EAFIT cred una serie de cartas llamada “Los guardianes
en la Universidad de los nifios”, cuya intencidon era que los nifios y jovenes pudieran entablar una
relaciéon distinta con asuntos como el cuidado del tiempo, la expresién y el conocimiento, y a la vez

que fueran participes del proceso de convivencia.

En el 2010 los “guardianes” pasan a ser parte de los principios pedagdgicos de la Universidad de los
nifios EAFIT, definidos como los que “determinan la ruta a seguir y la base que sostiene cada una de

las acciones llevadas a cabo” (Abad, 2011, pag. 21). La imagen de los guardianes era la siguiente:
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Imagen 1. Guardianes de la Universidad de los nifios

Y hacia referencia a:

Desarrollar una conciencia integral del mundo:

“La intencién es que todos los participantes, en su paso por la Universidad de los nifios, adquieran

una vision integral del mundo en relacién armoénica consigo mismos, con los demds y con la

naturaleza. Esto implica no sélo una atencién y cuidado y preservacién de su propio ser, sino también

una actitud activa de construccién con el entorno (...)” (Abad, 2011, pag. 23).

- Conciencia de si mismos como individuos y sujetos Unicos

Lealtad a su capacidad de asombro: sorprenderse y conmoverse ante las pequefias y
las grandes cosas de la vida. El interés es que cuiden su capacidad de sentir, de
reaccionar y de reflexionar ante los estimulos de la naturaleza, los seres vivos e

inertes, los fendmenos y las cosas.

Aumentar o despertar su sed de conocimiento: que sean personas con ganas de
saber, conocer y aprender sobre la cultura, el arte, las cosas, la naturaleza, los seres
vivos, la ciencia, la tecnologia, las maquinas. Curiosos, inquietos; sujetos que buscan,
preguntan, formulan hipdtesis, responden, hacen conexiones, relacionan,

comparan, deducen, concluyen y proponen.
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Desarrollar su creatividad: saber y reconocer que tienen el derecho y la
responsabilidad de participar de la vida y de los proyectos humanos de una forma
creativa, aportar con nuevas ideas, estar atentos a recibir las de los demds con sus
criticas y observaciones para mejorar las propias, defender su posibilidad de
expresarse creativamente ante las tareas que les corresponden, aprender que lo que
tienen para ofrecer a los demas es importante y que vale la pena arriesgarse para

expresarlo ante el grupo y la comunidad a la que se pertenece.

La conciencia con los demas (entorno social y cultural)

Asumir y reconocer la diversidad: se espera que los nifios y jévenes sean conscientes
de que el mundo estd poblado por muchos seres distintos, y por ende, es
responsabilidad de todos cuidar, preservar y garantizar la presencia y caracteristicas
de todos y cada uno. En su paso por esta experiencia se entrenan en apreciar,
respetar, tolerar y permitir la manifestacién de la diversidad de opiniones,

tendencias, expresiones y deseos.

Reconocer la dimension humana del tiempo: la propuesta es que los nifios y jévenes
tengan presente la temporalidad de los actos humanos -pasado, presente y futuro-
y que se comprenda que esto siempre nos pone en relacion con otros: la
responsabilidad con sus antepasados, que les legaron muchas de las cosas que
actualmente son; con su presente, al tener su propio tiempo para hacer las cosas,
acordar con los otros un momento para desarrollarlas; y por ultimo, con un futuro,

al establecer lo que viene con determinacién y sin temer a la incertidumbre.

Establecer relaciones a través de la palabra: se espera que interioricen que todos los
seres humanos tenemos el derecho y la necesidad de expresarnos en el mundo como
seres vivos, sensibles y pensantes. Los participantes traen diferentes formas de
expresarse y de interactuar con la palabra hablada, escrita y narrada. Con ese insumo
llegan a la Universidad de los Nifios y es vital que reconozcan su propia forma de
expresion y a la vez puedan descubrir y respetar las diferencias en los demas. Lo

anterior implica desarrollar y cultivar una actitud de escucha activa y permanente.
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- La conciencia del planeta tierra

El propdsito es tener conciencia del planeta donde animales, plantas, maquinas y seres

humanos comparten un espacio que todos necesitan para desarrollarse. Queremos propiciar

en los participantes consciencia de los efectos de nuestros propios actos a corto y largo plazo

y procurar que éstos no sean perjudiciales para el planeta y el entorno en que vivimos.

Acuerdos en 2013:

Luego de la experiencia de los guardianes, se proponen unos acuerdos, los cuales son propuestos por

el programa y discutidos, analizados, interpretados y vivenciados por los diferentes participantes, y

giran en torno a tres ejes: yo, el otro y el entorno, asi:

Yo
Acuerdo Accién
Me escucho Me doy tiempo para pensar
Reconozco lo que estoy
sintiendo
Me observo en situaciones
particulares
Me valoro Silencio los juicios negativos

gue hago sobre mi
Reconozco las acciones en las
gue soy buenoy en las que no.

Me permito equivocarme

Digo y hago sin temor al juicio
Reconozco mis errores

Comparto lo que siento y pienso,
cuando lo considero necesario

Digo y expreso mis ideas,
preguntas, apreciaciones,
argumentos en los talleres.
Hago las misiones propuestas
para la casa.

Tabla 1. Acuerdos de la Universidad de los nifios 2013 (Yo)

El otro

Acuerdo

Accion

Respeto lo que dice el otro

Hago el circulo

Acallo mis juicios frente a lo que
esta diciendo el otro (escucha)
Buen trato

Espero a que termine una
intervencién y me pongo en
disposicion de dialogo (contra
argumentar, pedir explicaciones
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si no estoy de acuerdo,
preguntar).

Respeto lo que tiene el otro

Pido prestado los objetos y los
devuelvo
Cuido los objetos del otro

Respeto lo que siente el otro

Reconozco que el otro vive
diferentes emociones en
situaciones especificas

Respeto lo que hace el otro

Autonomia, reconocimiento y
valoracion.

Tabla 2. Acuerdos de la Universidad de los nifios 2013 (El otro)

El entorno

Acuerdo

Accion

Organizo el espacio destinado
para las actividades en la
Universidad de los nifios
(salones, laboratorios y
auditorios)

e Dejo los morrales en el lugar
acordado

e Dejo lassillas en el lugar donde
las encuentro.

e Guardo alimentos para ingresar
a cada espacio.

e Llevo la basura al lugar
destinado para tal fin.

Realizo los traslados de un
espacio a otro, teniendo en
cuenta los objetos y personas a
mi alrededor.

e Ingreso a los espacios usando
las escaleras.

e  Realizar los desplazamientos a
pie

e Me desplazo con el grupo

Hago un uso adecuado de los
materiales suministrados para
las actividades

e Me pongo la camiseta

e Traigo la bitdcora

e Guardoy recojo los materiales
usados

e  Utilizo las herramientas que se
encuentran en los laboratorios
y salones, solo cuando son
necesarios para las actividades.

e  Uso objetos tecnoldgicos, como
celulares o tabletas, solo si las
actividades lo requieren.

e Utilizo la cantidad necesaria de
material para las actividades.

Tabla 3. Acuerdos de la Universidad de los nifios 2013 (El entorno)

Acuerdos en 2014:
En el afio 2014, se realizan modificaciones y precisiones a los acuerdos planteados en el 2013, lo cual
llevd a que se sintetizaran y concretaran las ideas entono a su construccidn y ejecucion en los talleres.

Los acuerdos generados pretenden de igual forma que los anteriores hacer énfasis en el cuidado,
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pero también incluye asuntos como la pertinencia y los derechos y deberes que como participantes

se tienen. Estos son:

Acuerdo Simbolo

Disfrutamos aprender y descubrir nuevos

conocimientos.

Tenemos derecho a preguntar, dar

o
@/

nuestra opinién, expresar nuestras ideas @i

Yy pensamientos, estar en silencio.

Nos escuchamos vy respetamos las

diferencias entre nosotros. v |

Todo tiene su tiempo: jugar, comer, ‘

conversar, experimentar, comprender.

Cuidamos del otro y del entorno & '.
(materiales, espacios y naturaleza). %‘) :
<2

Acuerdo libre, propuesto y dibujado al

interior de cada grupo.

Tabla 4. Acuerdos de la Universidad de los nifios 2014

Reglas del juego en el 2015:

Teniendo en cuenta que no todos los acuerdos que se propusieron en el afio 2014 fueron creados
por medio de un didlogo entre nifios vy talleristas, y con el dnimo de ser mds coherentes entre la
propuesta y la accion llevada a cabo, para el afio 2015 se tomd la decisién de cambiar el nombre de

estos acuerdos a “Reglas del juego”. Los simbolos y la idea original se conservaron, asi:

18



Reglas de juego Simbolo

Motivar. Disfrutamos aprender y

descubrir nuevos conocimientos.

Preguntar. Tenemos derecho a

preguntar, dar nuestra opinién,

expresar nuestras ideas y

pensamientos, estar en silencio.

Escuchar. Nos escuchamos y
respetamos las diferencias entre v .. .

nosotros.

Esperar. Todo tiene su tiempo: jugar, A

comer, conversar, experimentar,

comprender. v

Cuidar. Cuidamos del otro y del & "
entorno (materiales, espacios y % :
naturaleza). 42 v

Tabla 5. Reglas de juego de la Universidad de los nifios 2015

5.2.  Los limites y acuerdos en el ambito escolar

Ademas de exponer planteamientos tedricos sobre los acuerdos vy los limites en el &mbito educativo,
es necesario contextualizar la tematica en las dindmicas sociales que se desarrolla, con el fin de que

se generen comprensiones sobre las transgresiones y el cumplimiento de éstos.

Ademads, se ha evidenciado que pueden presentarse ciclos de violencia (Chaux, 2012), esto es,
repeticiones y continuacién en los hechos violentos, pues quienes han crecido en contextos de
violencia en demasia tienen una probabilidad mayor de desarrollar comportamientos agresivos en su
nifiez que, a su vez, pueden terminar contribuyendo a que se mantenga la violencia en contextos
como la familia, el barrio y la escuela. En la primera, se hace referencia a situaciones de agresion,

maltrato fisico y psicoldgico en las que los nifios reinciden en la escuela o en el futuro con sus hijos o
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con la sociedad; en el barrio, se reflejan las dinamicas de las familias, las cuales al ser hostiles y
agresivas generan interacciones violentas entre los mismos miembros de la comunidad. Por otro
lado, la escuela es el espacio en el que se confabulan los ambitos mencionados y en donde nifios,
nifias y jovenes permanecen gran parte del tiempo y se desarrollan como agentes sociales que se

convierten en el reflejo de las experiencias vividas con los otros.

De ahi que se convierta en un reto desarrollar, en el ambiente escolar, procesos pedagdgicos que
generen en los nifios y jévenes experiencias significativas para utilizarlas como herramientas que
permitan la superacién de situaciones de conflicto y se creen relaciones de paz y socializacién. Las
Instituciones Educativas deben constituirse en espacios que promuevan la inclusion y las relaciones
sociales, siendo su responsabilidad que las diferentes formas de relacion generadas alli no se den a
partir de conductas agresivas o violentas que imposibiliten el desarrollo de los procesos de

aprendizaje, sino mas bien que se presenten como acciones de armonia e integridad social.

En este orden de ideas, los limites constituyen de forma general en el dmbito escolar tradicional el
eje central de la normalizacién y el control de la conducta de los diferentes agentes que se desarrollan
en este contexto. Es asi como por lo general no se busca la comprensiéon y la aceptacion del limite,
sino mas bien su imposicion. En este sentido, dicho planteamiento se relaciona con postulados de la

pedagogia tradicional que se basan en explicar e imponer, mas no de comprender y acordar.

Contrario a este tipo de manejo del limite, surgen propuestas que privilegian la mediacién y la
conversacion, permitiendo que el estudiante se convierta en un agente activo y critico de sus propios
procesos de convivencia y socializacion. Dicho postulado es mas acorde con los principios
pedagdgicos sobre los que se funda la Universidad de los nifios EAFIT. Considerando lo anterior, la
mediacion y la creacién de acuerdos son entonces una via para educar a favor de la paz y la
convivencia, lo cual incrementa los niveles de aprendizaje individual y colectivo, y se convierten en

una apuesta del programa.

5.3.  Algunos conceptos clave: regla, norma, principio, acuerdo, limite, conflicto,
agresion escolar e intimidacion

o Regla: es una pauta de comportamiento general, reconocida socialmente para regular la vida
en comunidad. Hace referencia a un acto deliberado de creacidon humana; su incumplimiento

no implica una sancion institucionalizada, aunque si algin tipo de recriminacion o reproche
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social. Las reglas no estan vinculadas a valores morales y se interpretan en cada caso
concreto. Asi, si dos reglas entran en conflicto, este solo puede solucionarse introduciendo
una clausula de excepcidn, o por la declaracion de una de las normas como invalida; es decir,

el conflicto se da entre una regla valida y otra invalida (Dworkin, 2010).

Principio: hace referencia a mandatos de optimizacion, pues ordenan que algo se realice en
la mayor medida posible y por lo tanto guardan una estrecha afinidad con los valores y
objetivos politicos y morales. Los principios no aportan razones concluyentes o definitivas
para una solucion (como el caso de las reglas), sino razones prima facie, es decir, muestran

la dimensién en la que deberia buscarse esta solucion (Laporta, 1999).

Norma: son disposiciones que comparten caracteristicas comunes con las reglas y los
principios. Asi, norma es una regla en la medida que su antecedente contiene términos
descriptivos precisos, y es un principio en cuanto su antecedente contiene términos
imprecisos o valorativos, y su prioridad es indeterminada. Estas aplican a la manera de
disyuntivas. Si los hechos que estipula una regla estan dados, entonces o bien la norma es
valida, en cuyo caso la respuesta que da debe ser aceptada, o bien no lo es, y entonces no
aporta nada a la decisién. Una de sus caracteristicas mas distintivas es la coercibilidad, toda

vez que su incumplimiento tiene como consecuencia una sancion (Alexy, 2002).

Acuerdo: en los espacios educativos, supone un consenso entre los estudiantes y el docente
(o guien tiene un cargo equivalente) con el propodsito de socializar y concertar aspectos
formativos importantes para el desarrollo de la gestion académica. Existe un acuerdo de
aprendizaje cuando estudiante y docente de forma explicita intercambian sus opiniones,
comentan sus necesidades, sus sentimientos, comparten proyectos y deciden en
colaboracién la forma de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje y lo reflejan

oralmente o por escrito.

Limite: entendido como restriccién, suele relacionarse con un punto de no trasgresién, no
necesariamente visto de manera negativa, sino como un mecanismo psicoldgico y educativo
esencial de conducta social (imponer limites, marcar limites, rechazar limites, negociar

limites o aceptar limites). Los limites son un punto de partida para la posterior
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concientizacion y comprensién critica de la importancia de regular el comportamiento

humano en sociedad (Freire, 1989).

A partir de lo anterior, se genera la pregunta sobre como adaptar estos términos para su uso en la
Universidad de los nifios EAFIT. Considerando que se tiene por propdsito la construccién colectiva de
conocimiento y se aspira a una convivencia entre los participantes, el término que mejor se adapta a
la realidad de los talleres que se desarrollan en el campus universitario es regla, porque supone la
creacién de la misma en el contexto especifico. Ademas, permite que los integrantes del grupo sean
veedores de su cumplimiento y de sus posibles sanciones, con la oportunidad de no interferir con

codigos morales de cada individuo.

Aunqgue el término “acuerdo” habia sido usado en un principio, el hecho de que no todos los
participantes intervengan desde el didlogo para su construccién, hace no sea el mas adecuado. Sin
embargo, las reglas que se proponen para facilitar la convivencia y la socializacién al interior del
programa, deben ponerse como tema de didlogo al interior de los grupos para su comprension y

cumplimiento.

Ahora bien, para comprender por qué motivos las reglas propuestas por la Universidad de los nifios
EAFIT se incumplen y plantear soluciones a esta situacion, se ha buscado un referente tedrico que
permita observar de manera casos especificos: la Teoria de la Accién Comunicativa de Jurgen
Habermas. Dicha teoria propone que las interacciones sociales estan mediadas por el lenguaje, en
ese sentido, si se realiza un andlisis comunicativo a los discursos es posible establecer si son validos.
Teniendo esto en cuenta, a continuacién se explican los criterios propuestos por el autor para
identificar la validez de los discursos, se explica en qué consiste la Teoria de la Accion Comunicativa
y, posteriormente, se contrasta con los discursos y acciones de los talleristas en diversidad actividades

del programa.

5.4. Habermasy su teoria de la accion comunicativa

Habermas es uno de los pensadores vivos mas importantes de la actualidad y ha desarrollado
significativos aportes en la Teoria Socioldgica moderna, fundamentalmente a partir de sus teorias
sobre la Democracia deliberativa y la Accién comunicativa (Garrido Vergara, 2011, pag. 1). Esta ultima

se constituye en el fundamento de este trabajo.
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La Teoria de la Accién Comunicativa consiste en lograr que entre dos o mas personas se genere un
acuerdo a partir de un acto de habla, que es un concepto que el autor retoma de Austin y Searle, y
se entiende como “hacer cosas con palabras, [son] los actos que en una situacion tipica (que incluye
un hablante, un oyente y una emisién), pueden asociarse con la emisién” (Mockus, Hernandez,
Granés, Charum, & Castro, 2001, pag. 97). Tiene tres momentos: la emision, el entendimiento vy la
comprensién; la emisién cuando se produce el acto de habla, el entendimiento es cuando se recibe

y finalmente la comprensién es cuando se llega a un acuerdo entre ambas partes.

Ademads de lo anterior, para que un acto de habla sea vélido, deben cumplirse cuatro supuestos:

e Inteligibilidad, es decir, usar palabras atendiendo a las reglas de la gramatica de tal manera que
el interlocutor entienda el mensaje que el emisor desea transmitir.

e \Verdad, el interlocutor debe hacer referencia a algo existente, es decir, algo objetivo.

e Rectitud, ya que el mensaje debe ser acorde a las normas o pautas de interaccién social en la
cultura a la que se pertenece.

e Veracidad o coherencia entre lo que se piensa y cdmo se expresa.

En relacidon con lo anterior, cuando se genera este acto del habla, toda persona que actle

comunicativamente propone las siguientes pretensiones universales de validez:

1. Enunciar algo comprensible
Dar algo qué comprender

Hacerse comprender

oW

Llegar a un entendimiento con otra persona

En lo mencionado se enuncian dos conceptos fundamentales para Habermas en la construccién de
su teoria: la comprension y la validez de lo emitido. En este sentido, la accién comunicativa se
compone de la interaccion entre dos sujetos que son capaces de comunicarse linglisticamente y de
establecer una relacion interpersonal (Garrido Vergara, 2011, pag. 8), tal como lo menciona

Habermas con respecto al entendimiento que se produce después de un acto comunicativo:
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El concepto de entendimiento (Verstdndigung) remite a un acuerdo racionalmente motivado
alcanzado entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica.
Las pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud normativa y veracidad expresiva)
caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en manifestaciones o emisiones

simbdlicas (Habermas, 1987, pag. 110).

Con lo anterior, Habermas da a su teoria de la accién comunicativa un cardcter comprensivo en el
qgue explica las normas de accién que los sujetos definen reciprocamente sobre su conducta,
permiten comprender la sociedad en sus dindmicas de interaccién. De ahi que todos deban

reconocerlas y comprenderlas.

Se habla de un nexo de accion social no dominado por una légica estratégica sino por una logica
comunicativa, asi cuando el actor de la interaccion no se orienta de acuerdo a las eventualidades de
la esfera de la influencia de la racionalidad de acuerdo a fines sino que participa de un proceso de
entendimiento sobre planes de accién comun o compartidos. La "racionalidad comunicativa", sin
embargo, no puede presuponerse alli donde un grupo de hombres, a través de la participacion en
experiencias cotidianas comunes, llega a opiniones y comparte significados situacionales generales;
ni tampoco ahi donde el acuerdo ha sido un producto azaroso y provisional. Segin Habermas, una
situacion de entendimiento se abre sélo en la medida en que un actor, en una secuencia de
interacciones, hace una "oferta de acto de lenguaje" a partir del cual, la cuestion en conflicto se
decide ya no a partir de la simple autoridad de un actor, sino a través del mejor argumento y

fundamentacion.

Teniendo como contexto la Universidad de los nifios EAFIT, el cumplimiento de las reglas del
programa puede darse si, desde un comienzo, se establecen relaciones de comprension entre nifios
y jévenes con los talleristas que dirigen las actividades en los grupos, esta comunicacidn se convierte
en un factor fundamental para garantizar el éxito de los talleres. Pues no estd basada en la imposicién,

sino en el reconocimiento vy la integracién de los sujetos que participan de una actividad comun.
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6. Trabajo de campo: observacion vy participacion en los talleres de
la Universidad de los nifios EAFIT

Para obtener algunos hallazgos a partir de las entrevistas y las observaciones realizadas, se realizo
una matriz que ponia en relacion los siguientes aspectos:

1. Objetivos especificos del proyecto, con el fin de verificar si efectivamente lo que se buscaba
estaba en relacidn con el proyecto planteaba desde el inicio.

2. Categorias de analisis, que eran los supuestos de la Accién Comunicativa: Inteligibilidad,
verdad, rectitud, veracidad; y los acuerdos y limites de la Universidad de los nifios: preguntar,
escuchar, cuidar, esperar, motivar.

3. Fragmentos observacion, en los que se citaba alglin fragmento de los diarios de campo y de
las entrevistas que hiciera referencia a una de las categorias anteriores.

4. Asuntos tedricos, en los que se traia a colacién los planteamientos de Habermas.
5. Relaciéon con limites y acuerdos en el programa.
6. Observaciones generales o conclusiones.

A continuacién se presentan las conclusiones generales a las que se llega luego de dicho analisis.

6.1. Talleristas y el rompimiento de reglas

En relacién con los acuerdos, limites y reglas generados en el programa de la Universidad de los nifios
EAFIT, estos deben aplicarse no solo por los nifios y jovenes participantes, sino también por los
talleristas, quienes son los que propenden su cumplimiento y actdan como ejemplo de cumplimiento
e incumplimiento de estos. El acuerdo de Motivar, es una accién esencial de los talleristas, los cuales
deben posibilitar la interaccion y la participacion entre los participantes a partir de la conversacion y
de la creacion de nuevos conocimientos. Esta regla en ocasiones no es llevada a cabo, pues no se
logra captar la atencién suficiente como para que nos nifios estén en actitud de escucha, lo que
quiere decir que en ocasiones se transgreden reglas y acuerdos a los que han llegado los nifios y

jévenes, debido a acciones de los talleristas.
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Se detecta ademas, por parte de los talleristas, confusion en la forma como son explicados los
términos de norma, limite o regla, encontrando contradicciones, temores, miedos e inseguridades al
referirse a las reglas o limites. Esto lleva pensar que es mas aceptado el concepto de acuerdo debido
a que no hay coercibilidad en la accién. Sin embargo, como el término que se sugiere usar de ahora
en adelante es Reglas, se hace necesario que el tallerista las conozca y se apropie de ellas con el fin

de que pueda ponerlas en didlogo con los participantes.

Con lo anterior, se presenta una pregunta sobre la interiorizacion de la norma en un grupo social, lo
cual es susceptible de responder a partir de la comprension de la Teoria de la Accién comunicativa al
referirse a la generacion de acuerdos a partir de un acto comunicativo valido. Esto corresponde no
solo en lo que los talleristas expresan a los nifios y jovenes, sino también en la coherencia que debe
existir entre la pareja de talleristas de cada grupo, pues se detectan contradicciones entre ellos
mismos, lo que dificulta mas la comprensién de las reglas o de conceptos cientificos e instrucciones

necesarias para el buen desarrollo del taller.

Los acuerdos de forma general segun lo analizado en la presente investigacion, son comprendidos
como pautas sociales de comportamiento que parten del consenso, es asi como lo que caracteriza la
socializacién o convivencia pacifica es el cuidado, en lo cual segin lo manifestado en algunas
entrevistas se sintetizan los acuerdos del programa: preguntar, cuidar, escuchar, esperar y motivar.
Con esto tendremos que el concepto de regla, aungue se ha sugerido en esta investigacién, no habia

sido usado desde el comiendo en el programa.

6.2. Rompimiento de reglas por parte de los nifios y jovenes participantes

En las entrevistas realizadas a talleristas y las observaciones en los grupos de nifios y jévenes, se
identifican situaciones en que los acuerdos se transgreden. En la primera etapa, Encuentros con la
pregunta, se infiere que el acuerdo que mds incumplen los nifios es el de Esperar y esta relacionado
con el uso de objetos que se convierten en distractores en algunos momentos del taller y el querer
realizar actividades que van en contra de lo que se hace en el presente. Para esto, se recomienda que
antes de iniciar el taller, si se detectan estas situaciones u objetos que el futuro se pueden convertir
en distractores, se lleguen a acuerdos preventivos en los que todos voluntariamente encuentren

momentos para el uso de estos objetos y momentos para realizar las actividades propuestas.
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En esta primera etapa, los nifios se conocen entre ellos e inicia el reconocimiento del programa como
tal: salones, laboratorios, metodologia, principios y la incorporacién de las reglas que facilitan la
convivencia en las actividades. De ahi que otra de las recomendaciones consista en que los talleristas
gue se encuentran como guias en esta etapa, estén familiarizados con la metodologia y las reglas

propuestas, es decir, sean los que tengan mds experiencia en el programa.

De acuerdo a las observaciones realizadas en la segunda etapa, Expediciones al conocimiento, los
acuerdos que se incumplieron de forma mas frecuente son: preguntar, en momentos como cuando
el tallerista se abstienen de preguntar porque no quiere cuestionar la posicion de un participante;
escuchar, porque los nifios interrumpian constantemente la actividad por medio de conversaciones
gue no estaban relacionadas con el tema; y esperar, por ejemplo, cuando los participantes querian

adelantar una actividad que estaba programa para un momento posterior.

Alinterior del taller las reglas se recuerdan constantemente para que sean cumplidas y se cuestionan
asuntos que puedan estar en contra de alguno de ellas. Sin embargo, se identifican diversas

situaciones en que los acuerdos se transgreden.

6.3.  Analisis desde Habermas

Para concluir los hallazgos en relacién con teoria propuesta por Habermas, es necesario tener en
cuenta los supuestos que él mismo plantea y ponerlos en relacién con las observaciones y

testimonios, asi:

e Enrelacién con el supuesto de rectitud, segun lo observado, algunos talleristas no lo llevan a cabo
en el momento de hacer alusién a los acuerdos, pues seden con facilidad ante situaciones en las

que se encuentra un incumplimiento de un acuerdo o la dejan pasar por alto.

e Lo anterior, supone, a su vez, una accion no veraz, ya que no hay coherencia entre lo que se
piensa y expresa. Es asi como es de gran importancia que entre los talleristas se den espacios de
autoevaluacién y autorreflexién que permitan revisar asuntos metodoldgicos que se dejan de
lado en los talleres con el incumplimiento de algunos acuerdos como el de Motivar y Escuchar.
Aunque la veracidad es un asunto subjetivo, es posible tener conclusiones como la anterior a

partir de lo obtenido en algunas entrevistas.
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e En cuanto a la inteligibilidad, la formacién en expresion verbal y corporal se presenta como un
recurso que los talleristas requieren para el buen desempefio de su labor como guias. En
ocasiones, asuntos como no encontrar las palabras adecuadas o tergiversar los contenidos
propuestos en el taller llevan a que la figura del tallerista pierda autoridad y respeto frente a los

nifios.

e |averdad es uno de los acuerdos que menos se rompe, sin embargo, es responsabilidad tanto
del programa como del tallerista, que los contenidos abordados durante el taller se refieran a
fendmeno, conceptos y teorias cientificas. La invitacién y recomendacion es para que el tallerista

se forme junto a las personas idéneas en cada area de saber que se aborda en los talleres.

7. Conclusiones y recomendaciones

La pregunta central de investigacion sugiere la generacion de propuestas de implementacion y de
accion de los acuerdos y limites en la Universidad de los nifios EAFIT, para lo cual se tomd como
referente tedrico las obras de Habermas acerca de la “Accién comunicativa”, en la que se plantean
cuatro supuestos que deben ser cumplidos para que se generen actos de habla validos: inteligibilidad,

verdad, rectitud y veracidad.

En este sentido, un acto de habla veraz lleva a al didlogo y a partir de esto se favorece la creacién e
implementacion de acuerdos para una convivencia pacifica que permita la creacidon de ambientes de
aprendizaje aptos para los contenidos que aborda la Universidad de los nifios EAFIT, esto es,

contenidos cientificos.

Para finalizar, aunque se presentan o se encuentran formalizados las reglas del juego o acuerdos en
la Universidad de los nifios y se han generado espacios de capacitacion para la comprension de estos,
no se encuentran practicas explicitas para la construccion de limites; es asi como se da la propuesta
de cambiar las formas de capacitacion para los talleristas como un espacio para recordar y repensar
los acuerdos y formas de intervencion con la pareja tallerista para evitar contradicciones. En este
sentido se hace pertinente analizar estos espacios de conversacion, su enfoque y continuidad en el

tiempo.
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7.1.  Postulados para la elaboracién de un curso de formacién de talleristas

Lo primero que debe tener en cuenta un curso formativo sobre Reglas en la Universidad de los nifios
EAFIT para los talleristas, tienen que estar acorde con algo que se ha planteado a lo largo de este
trabajo: lograr consenso a través de la conversacidon. La conversacion es uno de los principios
pedagodgicos del programa, por tanto, se sugiere que si bien las reglas son propuestas por el equipo
coordinador del mismo, los talleristas tengan una participacion activa en su construccién. Solo esto

permitiria una comprension y, por tanto, buena implementacion de las mismas.

La segunda sugerencia tiene que ver con las reglas para los talleristas. Para hablar de reglas e
implementarlas en espacios educativos, es necesario vivenciarlas. De este modo, se hacen necesarias
unas reglas preexistentes para los talleristas que deben cumplir en los espacios formativos que se
abran. Aclarando que deben llevarse a didlogo con ellos, y no sélo con respecto a las reglas sino con

respecto a las posibles consecuencias que vengan con su incumplimiento.

También se hace necesario que los talleristas conozcan a fondo los distintos conceptos que se
relacionan con las reglas, su significado y aplicacién. A los largo del presente trabajo se han
establecido diferencias entre conceptos como regla, acuerdo, norma vy limite, hacer énfasis en ellos
desde lo conceptual permite una mejor comprension vy justificacion de por qué el programa decide
gue en tanto en sus formaciones a talleristas como en sus talleres sobre ciencia existen reglas que

deben dialogarse, comprenderse y cumplirse.

Se sugiere, ademas, que este curso se realice al comienzo de las formaciones y que puede

incrementar su complejidad y profundidad en la medida que asi se requiera.

Para finalizar, y respondiendo a la pregunta de investigacion que ha guiado este trabajo, la forma de
implementar los limites y los acuerdos propuestos por la Universidad de los nifios EAFIT para la
realizacién de sus talleres de comunicacién de la ciencia es, en un comienzo, que unifique la forma
en que son nombrados y que, tal como se sugiere anteriormente, pasen a llamarse Reglas. La
unificacion en el lenguaje permitird una mayor comprension de los mismos por parte de los

participantes del programa.

Ademas de esto, con el fin de que los supuestos tedricos de la Teoria de la Accién Comunicativa

propuesta por Habermas puedan hacer parte de esta implementacion, también se sugiere que dentro
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de la formacion de planteen los supuestos del habla como un punto de partida para mejorar la
comunicacion con los nifios y jévenes que hacen parte de sus grupos y con su compafiero tallerista.
Basarse en los postulados con el fin de lograr validez en el acto comunicativo, puede contribuir a

mejorar el cumplimiento de reglas.
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Anexos

Diarios de campo
Diarios de campo Ferney Llano

Diario de campo — Semillero de Investigacién Universidad de los nifios EAFIT

Tema

N° | Taller Observador

Los limites en la Universidad
de los nifios EAFIT: Una

Encuentros con la pregunta. Ferney Llano

¢Como es la Universidad de los

Fecha

Marzo 27 de 2015.

Grupo/Calendario/Talleristas
S5A
Sofia Posada

Ferney Llano

Observaciones

Aprendizaje: tomar apuntes
clave durante el taller, que
puedan retomarse y ampliarse
posteriormente.

O tomar nota inmediatamente
después del taller, para evitar
olvidar los casos importantes y
elementos clave de los
mismos.

aproximacioén desde la teoria 1 nifios? Hrmot@esiLed,co
de la accién comunicativa de

Habermas.

Metodologia

Observacién participante. “El grito”

Durante la actividad previa a la socializacion de las reglas de la
Universidad de los nifios, hacer representaciones teatrales,
Valentina asumié el rol de un personaje que debia gritar v,
después de esta actividad, queria que sus compaferos le
siguieran llamando “el grito” y no Valentina. Inicialmente, esta
peticion fue motivo de preocupacién para los talleristas,
esperdbamos que la siguieran llamando asiy que esto estimulara
la generacién de apodos entre un grupo que apenas se estaba
conociendo. Como tallerista no supe qué hacer exactamente,
traté de cuestionar la peticion de Valentina: éestaba segura de
querer que la llamaran asi? ¢Por qué? éValia la pena prestarle
importancia a este hecho o lo ignoraba? Finalmente, lo que
Valentia queria no funciond, todos seguimos llamandola Vale.

A juzgar por lo que ocurrid, hay situaciones de autorregulacion,
el grupo de nifios estd en capacidad de aceptar o rechazar ciertas
practicas y de ir construyendo implicitamente ciertas pautas de
convivencia que determinan lo permitido o no. Asi pues, no
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Subtemas

siempre es absolutamente necesaria una figura de autoridad que
intervenga en todas las situaciones.

Diario de campo — Semillero de Investigacién Universidad de los nifios EAFIT

Tema

N° | Taller Observador

Los limites en la
Universidad de los
nifios EAFIT: Una
aproximacion desde la
teoria de la acciéon
comunicativa de
Habermas.

Encuentros con la pregunta. ¢ Qué Ferney Llano

nos pasa mientras dormimos?
3 fllanot@eafit.edu.co

Metodologia

Observacién
participante.

Las intervenciones y su relacidon con el tema del taller

Valentina habla con frecuencia, no espera que se le dé la palabra, no la
solicita. Lo que dice, pocas veces tiene relacién con el tema de
conversacion, muchas veces tiene que ver con sus gatos (Mocca y Fiona),
su finca en Santa Fe de Antioquia, la relacion con su hermana, qué tan
flexible es (pone sus pies detrds de la cabeza), entre otros temas y
comportamientos que surgen durante el taller y durante el aula viva.

Santiago Plata también habla a destiempo; pide la palabra, espera a que
los talleristas se la otorguen, generalmente guarda relacién con el tema
de conversacioén y surge a partir de sus gustos personales (video juegos,
animaciones, internet...), por ejemplo: “, “es que yo juego Call of Dutty
y..”, “Ah como un video que vi en estos dias, de un YouTube muy

conocido...”.
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Valentina y Santiago han sido invitados a que reserven esos otros temas
para otros momentos, como el refrigerio; una vez alli, procuramos
preguntarles y darles y espacio para que nos cuenten sus historias.

Anny Sofia habla poco en las conversaciones en grupo y en subgrupos,
no acostumbra pedir la palabra. Los talleristas le hemos hecho preguntas
directamente, lo toma bien, participa y sus aportes son pertinentes.

Pedir a los nifios que reserven los temas de conversacioén lejanos a los
objetivos de las actividades, es efectivo; partimos del respeto a sus
inquietudes, a sus ganas de contar sus anécdotas, pero les hacemos
saber que el tiempo es limitado, que todos tenemos derecho a participar
y que hay temas oportunos para otros momentos.

Respecto a los nifios timidos e introvertidos, en este grupo funciona
preguntarles directamente, mas no pedirles que sean los primeros en
contestar algo. Una pregunta formulada naturalmente, manifestarles
gue queremos conocer su opinion y la escucha atenta por parte del
tallerista, son algunas acciones pertinentes en estos casos.

La mision

Llegd el momento de la mision: usar la almohada y tomar una siesta de
20 minutos. Algunos nifios estaban muy dispuestos a intentar dormirse
y pocos de ellos descartaron de inmediato esa posibilidad, segun ellos
no lo lograrian. Estos, entonces, manifestaron varios comportamientos:
ubicarse cerca para poder conversar o jugar; acostarse, pero levantarse
rdpidamente y observar a quienes dormian; murmullos entre quienes no
guerian dormir etc.

Los talleristas invitamos a esos nifios a acercarse a nosotros y observar
un cuento infantil que habiamos llevado, pidiéndoles al mismo tiempo
gue hiciéramos silencio y respetdramos el momento a quienes si querian
dormirse. Esta accion funciond bien y fue asi porque estaba prevista
desde las adaptaciones de la asistente de contenidos de la etapa; los
nifios fueron conscientes, facilmente, de la necesidad de respetar el
espacio de otros asi como el desarrollo de la actividad; los talleristas
respetamos la decisién de no querer dormir, no hicimos esfuerzo alguno
por cambiarla y dejamos que el taller siguiera fluyendo.
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Diario de campo — Semillero de Investigacién Universidad de los nifios EAFIT

Tema

N° | Taller Observador

Los limites en la
Universidad de los
niflos EAFIT: Una
aproximacion desde la
teoria de la accion
comunicativa de
Habermas.

Encuentros con la pregunta. ¢ Qué Ferney Llano

nos pasa mientras dormimos? .
2 fllanot@eafit.edu.co

Metodologia

Observacién
participante.

Un momento inoportuno para la misién

La misién para este taller era llevar una almohada, varios nifios quisieron
usarla en cuanto ingresamos al salén y antes de dar inicio al taller. Para
evitarlo, los talleristas invitamos a los nifios a poner sus almohadas en
un lugar especifico del salén y a dejarlas alli hasta el momento destinado
para su uso, el cual les indicariamos mds adelante, para eso fue
necesario asegurarles que definitivamente la usariamos posteriormente.

Esta accidon funciond, entre otras cosas, porque estdbamos preparados
para ello, sabiamos que ese tipo de cosas podian pasar y eso nos dio
mavyor seguridad a los talleristas para intervenir. Del mismo modo,
porque se realizé por medio de una conversacién breve e informal,
acompafiada de la seguridad de los talleristas. Finalmente, porque los
nifos, de algin modo, esperan el establecimiento de ese tipo de limites,
en especial si se trata, como en este caso, de un espacio nuevo y de unas
figuras de autoridad nuevas para ellos.

La situacion en general nos permitié confirmar que ese tipo de
comportamientos pueden esperarse y mas con este tipo de objetos; en
futuros talleres pueden ser objetos que deseen mostrar de inmediato,
articulos que deseen usar o cosas cuya ubicacion pueden restar espacio
para las actividades, por nombrar algunas posibilidades. Lo importante
es prever estos comportamientos y realizar acciones como tener un
espacio definido para la ubicacién de misiones (si es el caso), de
morrales, chaquetas u otros objetos personales. Asi, el establecimiento
de limites, reglas y acuerdos debe incluir acciones preventivas, requiere
acciones del tallerista encaminadas a prever comportamientos no
compatibles con los objetivos del taller y no sdlo a corregirlos cuando
éstos se presentan durante el taller.

34




Los talleristas nos sentimos tranquilos con el comportamiento, de hecho
esperabamos algo peor, como guerra de almohadas; manejamos la
situacion con seguridad y contundencia.

iPor fin el momento de la misién!

Llegamos a este momento del taller, usar la almohada y disponerse a
tomar una siesta de 20 minutos. En general hubo manifestaciones de
incredulidad al respecto, a varios nifios y nifias les costaba creer que, en
efecto, ibamos a dormir; comparaban lo que haciamos con lo que hacen
generalmente en sus colegios, en los cuales, segun ellos, este tipo de
€0sas nunca ocurririan.

Los talleristas asumimos sus comentarios de manera jocosa y después
hicimos énfasis en la relacion entre esta actividad y la pregunta del taller,
procurando que vieran una intencién detras del hecho de tomar la fiesta.
Lo cual confirmarian en la conversacion posterior (las funciones del
suefio).

Me gustd ver como ellos se acercaban a una metodologia llamativa,
innovadora, tal vez muy distinta a la acostumbrada en su colegio. Senti
un poco de impotencia también, el subtexto de mis palabras parecia ser:
iSi, créanlo! jVamos a tomar una siesta de 20 minutos!

Se manifiestan algunos aprendizajes

Después de realizar la siesta para entender algunas funciones del suefio
y ante las preguntas: iquiénes estaban dormidos? ¢éCémo se sienten
después de haber estado dormidos? Isabel y Maria José dijeron haber
dormido durante este momento del taller y que su suefio habia pasado
por las cuatro fases, Isabel comentd algo parecido a lo siguiente: - yo
creo que hasta pasé por las cuatro fases, al principio me estaba
relajando, se me cerraron los ojos (...); después me empecé a sentir
como durmiéndome y no supe cuando resulté dormida, pero dormi
como si estuviera en mi cuarto, en mi cama, con la cortina cerrada (...) y
como si nada pudiera despertarme Y bueno, del REM no estoy segura,
aungue creo que soné y todo.

Dejando de lado la relacién exacta entre el lapso de la siesta (20 minutos)
y las fases del suefio; creo que, con su narracién, Isabel da cuenta de
aprendizajes relacionados con las fases del suefio, su nimero y algunas
caracteristicas de éstas.
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Después del aula viva y dirigiéndonos al salén. Una conversacién
informal entre Andrea, Valeria y yo (participé como observado durante
el aula viva):

Valeria me preguntd si realmente habia estado dormido, mi respuesta
fue no; Andrea agregd que entonces yo no habia llegado a la fase tres,
porque: no me habia dormido profundamente, si mucho habia llegado a
la fase uno, porque me taparon los ojos y por haberme acostado,
relajado y escuchado musica suave.

Lo anterior, segln creo, también da cuenta de aprendizajes sobre las
fases del suefio, su ciclo y caracteristicas.

Después del refrigerio

Ismael empieza a comerse una manzana justo al acabarse el tiempo para
el refrigerio y decide ingresar al salén sin haber terminado de comer, lo
cual va en contra de los acuerdos establecidos con el grupo durante el
primer taller. Yo le pido que salga del salén y regrese cuando termine de
comer; argumenté el acuerdo al que estaba faltando y él estuvo de
acuerdo. En circunstancias como ésta  pueden aplicarse otras
soluciones, como guardar el alimento, pero tratdandose en este caso de
un alimento de facil descomposicién, consideré que lo mas viable era

que Ismael terminara su manzana afuera.

La accidon funciond, el nifio conocia el acuerdo que habiamos establecido
y sabfa que lo estaba rompiendo. Lo importante en este caso, es
argumentar la decision y haber considerado antes otras posibilidades y
acordarlas, de ser viables, con el nifio implicado.

Esta accién me hizo sentir algo de rabia, porque sumado a otras acciones
suyas durante el taller, Ismael decidié comerse la manzana justo cuando
debiamos regresar al salén e ingresé de manera cinica al salén (conocia
el acuerdo, pero pretendia ocultar la manzana).

También me preocupd que se perdiera parte del taller y/o que su
ausencia perjudicara el desarrollo de la siguiente actividad, la cual era en
equipos y cada integrante tenia un rol especifico. ¢ Su ausencia retrasaria
la actividad? ¢ Tendriamos que repetir las instrucciones? ¢ Reacomodar
los equipos? Afortunadamente, Ismael pasd muy poco tiempo fuera.
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Materiales, recursos y transiciones entre actividades: retos para los
talleristas

Durante la actividad realizada para entender la anatomia del suefio (sus
fases), Ismael hacia ruido con el elemento que tenia a su cargo para
explicar una de las fases del suefio, hacia sonar el “tambor”
constantemente, impidiendo (casi a propdsito) que los talleristas
moderaran la conversacion y que los nifios hicieran sus intervenciones.

Los talleristas le pedimos a todos que soltaran su elemento, solo lo
usariamos cuando les indicaramos y aclaramos, ademas, la razén de esta
solicitud.

En este caso, hicimos la recomendacion de manera general y no
especificamente a Ismael y pienso que esta estrategia es pertinente en
la mayoria de los casos; hacerlo significa de algin modo una forma de
ver las cosas que surgen para mejorar la actividad y no enfocarse en lo
que perjudica su desarrollo. Del mismo modo, evitamos, como en este
caso, darle mas atencion de la necesaria a un solo nifio.

Entonces, el establecimiento de reglas, limites y acuerdos, no requiere
necesariamente caer de manera repetida en la necesidad de mencionar
las faltas, es bueno expresar a veces los comportamientos deseables,
mas que reprochar los no deseados.

Aceptar la diversidad y reconocer roles

Miguel estuvo muy callado la primera actividad del taller (qué es dormir),
no manifestaba acuerdos ni desacuerdos con los integrantes de su
equipo, tampoco dibujé ni pintd. Sin embargo, al momento de socializar,
tomo la iniciativa y fue el vocero de su equipo.

Algo llamativo de la situacion es que estuvo trabajando con tres nifias y
posiblemente no se sintié muy cdmodo participando, el grupo formado
por ellas tres parecia tener opiniones muy equilibradas.

Del mismo modo, Miguel no alza la mano para pedir la palabra, tampoco
interrumpe; habla en voz baja, casi para si mismo, pero lo que dice en
generalmente muy valioso y pertinente para la conversacion del
momento.

Situaciones como las anteriores me permiten comprobar que las

dindmicas de trabajo en equipo son variadas y que como tallerista puedo
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estimular la participacién de ciertos nifios, hacerles saber que son
escuchadosy que lo que dicen es valioso: éescucharon lo que dijo Miguel
(por ejemplo)? ¢Valentina (por ejemplo) puedes repetir para todos eso
gue acabas de decir? Pueden ser preguntas estratégicas para lograrlo.

Entrevistas

Formato de entrevista a talleristas
Proyecto de investigacidn

2015
Duracién aproximada: una hora

Publico Objetivo: talleristas de las dos primeras etapas del Programa: Encuentros con la Pregunta y
Expediciones al conocimiento.

Objetivo del formato: Identificar a través de la entrevista que se realizard a los talleristas, si conocen
las diferencias tedricas entre acuerdos y limites, el alcance de los existentes en el Programa
Universidad de los nifios EAFIT y su importancia al interior de los talleres.

Ademas, escuchar sus propuestas e iniciativas para mejorar el Plan de formacion a los talleristas
especialmente aguellos puntos concernientes a la construccion de limites y acuerdos.

Preguntas
La siguiente entrevista constara de tres partes, divididas asi:

e Contextualizacion e identificacion del objeto de investigacidn: preguntas que nos permitan
identificar si los talleristas conocen las diferencias conceptuales y el alcance los acuerdos vy
limites.

1. ¢Cudl consideras que es la diferencia entre regla y norma?

2. ¢Qué entiendes por acuerdo?

3. ¢Como un acuerdo puede eventualmente convertirse en limite?

4. ¢Cudles son los acuerdos existentes en el Programa Universidad de los nifios EAFIT? étienes claro
el contenido de cada uno de ellos y su alcance?

5. ¢Crees que los acuerdos y limites que se construyen solo vinculan a los nifios, o también a los
talleristas. ¢Por qué?
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e Importancia de los acuerdos y limites en la Universidad de los nifios: Preguntas que nos
permitan identificar si los talleristas entienden la importancia de establecer acuerdos y
limites al interior del Programa y como ellos influyen en los que sucede en los talleres.

1. i Consideras que la construccion de acuerdos y limites es necesario para el buen desarrollo de los
talleres? ¢ Por qué?

2. ¢Deben los nifios participar conjuntamente en la construccién de los limites? éPor qué?

3. ¢Cudl consideras que es el rol de los acuerdos y limites al interior de los talleres?

4. ¢Qué sucede en los casos en los que se transgrede un acuerdo o limite?

5. ¢Qué solucién general puedes plantear en aquellos casos en los que se transgrede un limite?

6. ¢ Consideras que solo los nifios transgreden los limites o en ocasiones también los talleristas? Si tu
respuesta es afirmativa, é De qué manera?

¢ Iniciativas y propuestas basadas en |la experiencia como tallerista en la Universidad de los
Nifios EAFIT: Preguntas tendientes a identificar propuestas procedentes de los propios
talleristas basandose en su experiencia y formacion.

1. ¢Qué herramientas consideras que deben ser implementadas al interior del Plan de formacion de
talleristas realizado al iniciar cada semestre para mejorar tu conocimiento sobre limites y acuerdos?

2. (Crees que deben incluirse nuevos acuerdos ademas de los ya existentes? ¢ Cudles?

3. Desde tu rol como tallerista, ¢CoOmo crees que puedes aportar a la construccion de limites y
acuerdos?

Entrevistas a talleristas
Entrevista 1

Entrevistado: Maria Isabel Mesa
Entrevistador: Laura Chaparro Piedrahita
Duracién: 36 minutos

L: Quisiera en primer lugar que me digas tu nombre, qué estudias en, qué semestre estas, cudles
fueron tus motivaciones para ser parte de la Universidad de los nifios

M: Mi nombre es Maria Isabel Mesa, tengo 19 afios estoy en sexto semestre de comunicacidn social,
y hace ya afio y medio que soy tallerista. Las motivaciones para entrar es que siempre me ha gustado
el trabajo con nifios, y el conocimiento; entonces cuando conoci la Universidad de los nifios y vi que
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esas dos se juntaban, ademas que me parece que hacen cosas diferentes y al mismo tiempo aprendia
yo ademas de ensefiarle a alguien mds, entonces me parecid muy bueno entonces por eso decidi
entrar a la Universidad de los nifios. He descubierto que es un proyecto muy vacano (sic), uno
aprende muchas cosas, se divierte mucho entonces por eso entré.

L: Y con estos conocimientos previos que tenias del Programa, écudles eran tus expectativas? ¢ Sientes
qué la Universidad de los nifios las ha cumplido?

M: Bueno, las expectativas que tenia y segin lo que habia escuchado eran aprender cosas aparte de
lo de mi carrera. Si las ha cumplido porque hay temas que yo me interesan, pero no se acerca a ellos
porque no son nuestro campo de estudio entonces acd los talleres que se ven, por ejemplo el afio
pasado con el taller del sol, con cumplié mis expectativas porque aprendi mucho y son temas muy
complejos, pero se vuelven sencillos porque hay que explicarselos a los nifios entonces en ese sentido
si. También esperaba aprender mas juegos y lograr trasmitir la alegria y emocién a los nifios jugando,
y lo he logrado. Ello me ha gustado y también he aprendido mas juegos, sabia los que yo jugaba, pero
he aprendido mas y he aprendido que a los nifios no solamente hay que decirles no haga esto o haga
esto (sic) sino que con canciones ya se calma, uno les canta y ya, eso me parece slper vacano, es algo
de lo que he aprendido, he aprendido que funciona y he aprendido con que edades funciona mas eso
en vez de hablar.

L: Te ha gustado el programa segun lo que escucho. éTe ha gustado también tu rol como tallerista?

M: Si. Pienso que obviamente falta trabajarle a algunas cosas y en el momento de uno darle
instrucciones a los nifios a veces me enredo un poquito, a veces hay actividades que no entiendo
entonces es muy dificil trasmitirlas, ya que si uno no entiende uno sabe que instrucciones tiene que
dar pero si te hacen una pregunta mas alla de eso uno se siente como en peligro, entonces uno trata
de prepararse mas y entender todo pero todavia siento que me falta un poquito a la hora de dar
instrucciones, porque a veces siento que las hago muy complejas, sobre todo con los nifios chiquitos,
pero uno se va descubriendo también, mis expectativas en cuanto a mi como tallerista eran mas
como disfrutar y que me gustara pero uno se va conociendo mas y va tratando de sacar lo mejor de
uno entonces eso se va descubriendo y dando.

L: Como este es un programa con nifios, tu alguna vez te has puesto a pensar écémo eras tu a la edad
de estos nifios?

M: Si. Yo si a veces me miro un poquito porque uno se mira que ha cambiado mucho, porgque yo por
ejemplo me miro ahorita y miro a los nifios de mi grupo y yo a veces miro a nifios que son como yo,
pero son como yo ahora, como yo soy y como yo interactio con la gente ellos son y entonces ahi es
cuando me pongo a pensar que a esa edad yo no era asi ésea yo era mas callada, me gustaba pero a
veces no participaba mucho o si participaba era solo cuando estaba segura de algo, en cambio ahora
no me da miedo a equivocarme, no era mas juiciosita y mas calmadita, no de muchos amigos, pero
me gustaba mucho jugar y siempre estaba pensando en jugar también, me distraia facil, era de las
nifias y todavia que me fugo facil, pero antes no me importaba como tengo que volver, pero ahora
como uno es mas grande hay que volver porque nadie lo va a hacer volver. Entonces a veces veo a
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nifios que se distraen facil entonces uno comprende que eso es normal porque a mi también me
pasaba y todo y a veces veo a nifios callados y digo bueno ahora no soy tan callada, pero me pasaba
lo que le pasa a estos nifios, eso ayuda a entender un poquito mas como son los nifios y uno a veces
se asombra porque ve que un niflo sabe tanto, porque yo a esa edad cuando era tan curiosa no
investigaba tanto y jugaba mas de lo que me interesaba el conocimiento.

L: Y tu como nifia ¢cdmo eras frente al cumplimiento de reglas?

M: Yo estudié en un colegio de monjas, y como también la que me cuidaba en las tardes era mi abuela,
digamos que la forma de ser de ellos era muy estricta, la regla es la regla; y de hecho hace poco que
estaba mirando cosas que le escribian a uno en el colegio que se las regalaban cuando uno se gradua,
la profesora decia como es demasiado apegada a la regla, que eso también termina siendo malo;
entonces la profesora decia como si se le impone una regla, ella la estipula para siempre, como que
dimensionada que es inamovible, hace era 0 mas o menos y todavia son un poquito asi, si hay una
regla es para cumplirla; claro que ahora siento que hay otras maneras de poner las reglas, siento que
no se debe abusar de las reglas, solo cuando sea necesario recordarla, pero establecer un régimen.
Ya entendi que es mas flexible, pero antes como que siempre he tenido miedo de romper las reglas,
a diferencia de otros amigos que yo tenia cuando era pequefia. Pero ahora comprendo que existen
reglas sobre las que se pueden hacer acuerdos porque en determinado momento se pueden romper,
pero ya sucede cuando se tenia mas consciencia.

L: TU sabes que a su vez, la Universidad de los nifios tiene unas ciertas reglas de juego, étu las
conoces? ¢Qué nombre les das, teniendo en cuenta que ha habido un cambio ya que antes de
denominaban acuerdos?

M: Ahora como me cambiaron de grupo con este grupo no se reglas tienen, y en cuanto a mi no he
puesto otras nuevas; pero con el grupo gue yo tenia buscaba hacerlos conscientes, porque para mi
regla y limite vienen siendo lo mismo, la regla es la que te dice hasta donde podes llegar y el limite es
una barrera que te ponen. Yo lo denoto en que la regla existe porque hay un punto en el que se
empieza a afectar al otro y la regla estd para que no afectes a ese otro, entonces no los llamaria
acuerdos porque siempre hay nifios que no van a estar de acuerdo entonces prefiero la palabra regla,
no la uso como tal la palabra regla, porque de pronto uno todavia tiene ese miedo que si le dice la
palabra regla al nifio el de pronto se va a asustar, pero creo que con nifios chiquitos de nuevo afios
para abajo, la palabra regla no tiene ningln problema, pero cuando ya estan de diez para arriba que
se van haciendo conscientes de eso y estan en una época en la que son no me pongan reglas y eso,
creo que es mas dificil; sin embargo, no es imposible, entonces yo sé que las reglas son esperar,
respetar, escuchar, cuidar y hay otra que es la de nosotros que es motivar entonces creo que uno
mas que reglas son cosas que hay que interiorizar y ser mas conscientes y ahi dejan de ser reglas, yo
trato de decirle la regla a los nifios pero de modo que caigan en cuenta que estan afectando a otros
si hacen eso, ejemplo si no esperas hasta el descanso para poder jugar con tu aparato electrénico, lo
gue va a hacer es que todos los que estan en el taller van a ir a ver lo que estas haciendo entonces
no vas a hacer la actividad, entonces ahi el entiende que debe esperar no porque Maria Isabel me
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dice que tengo que esperary yo no quiero, tengo que esperar porque si no lo hago, estoy afectando
al otro. Se trata de hacer conscientes a los nifios en ese sentido, asi lo veo yo.

L: Ya que tu las llamas reglas, pero se les han dado diversos nombres, acuerdos, reglas, limites e
incluso normas, ¢TU tienes clara las diferencias que existen entre cada una de ellas?

M: Para mi no todos denotan lo mismo. Para mi una regla es algo que es inamovible y el limite es algo
gue podes hacer pero hasta acd, ejemplo puedes cantar, pero puedes cantar hasta este volumen en
cambio la regla te prohibe algo, es mejor si no lo haces, porque si lo haces te trae unas consecuencias,
igual que te trae consecuencias si cantas mas alto de lo que se te permite, que era el limite.

L: Eventualmente, ¢les darias otra clase de nombre?

M: Ninguno, la regla es que no se hagan cosas que interrumpen las cosas que se hacen en el taller,
eso te permite tener algunas licencias entonces seria un limite; no las llamaria normas porque esta
diferencia no la tengo muy clara. Creo que el nombre regla funciona. Porque con el acuerdo ellos
nunca participaron en estos, se los impusimos, son reglas porque nunca acordamos entre los 25 nifios
y los dos talleristas cudles iban a ser esas cosas que nos iban a regir.

L: Y en tu experiencia como tallerista, me gustara que me contaras dos experiencias concretas en las
gue has evidenciado que los nifios trasgreden estas reglas de juego

M: Por ejemplo la de esperar se rompe, pero es porque son nifios y hay momentos en que su estado
animico no estd para ciertas actividades entonces ello hace que no puedan esperar por ejemplo para
el refrigerio es muy dificil que cierres una actividad y los nifios ya con hambre no digan nada. Pero
€50 N0 Me parece grave porque se maneja la situacion.

Otra situacién es que un nifio de nuestro grupo hizo algo, pero fue porque mi compafiero lo habia
autorizado porgue él no concibe las reglas como yo, entonces el nifio no queria estar en el taller
entonces mi compafiero vio que él estaba en una actividad y lo dejo salir a jugar entonces le dije si a
todos les estamos diciendo que tenemos que esperar para ir a jugar, él no puede ir a jugar ya asi no
quiera estar en el taller, si no quiere estar puede dibujar, solo mirar, jugar con una pelotica pequefia,
tampoco hay que amarrarlos, ahi si seria un limite, es decir podes no estar en el taller pero hasta
aqui, pero no te pongas a jugar futbol o no te vayas porque te puede pasar algo.

L: Y con este caso que me cuentas, ¢ Qué reacciones generd en ti el hecho que existan contradicciones
con tu pareja tallerista?

M: Para mi es hacerlo tratar de entender que a los nifios también hay que ponerles limites, reglas
porque para mi hay nifios obviamente mas maduros que otros que cuando se les pone a elegir ellos
eligen racionalmente y no por la emocidn y por las pasiones; pero casi todos los nifios a esa edad que
nosotros los tenemos eligen por las emociones del momento, ellos todavia no tienen este
pensamiento tan racional, incluso nosotros muchas veces no los tenemos; entonces hay que
ponerles reglas y hay que mostrarles como son las cosas porque ellos todavia no miran tanto con la
razon. En ese momento me di cuenta que él [su pareja tallerista] y yo tenemos maneras muy
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diferentes de pensar, pero tenemos que llegar a un acuerdo asi ello implique que tengamos que
cambiar nuestros pensamientos para crear algo en lo que los dos estemos de acuerdo, para poder
manejar a los nifios. Igual la cosa no se salié de las manos, yo solo le dije al nifio que se quedara aca
y luego lo hablamos nosotros, y le dije que eso no seria bueno hacerlo mas. Y en otra situacion todos
los nifios quieren ir al bafio y se empiezan a salir y no sé qué hacer porque no quiero gritarles porque
esa no es la idea, solo es recordarles que dijimos que no ibamos a salir y ellos entienden, porque se
salen tantos que uno no sabe ni qué hacer.

L: Ahorita tu mencionabas algunas de las posibles razones por las que los nifios trasgreden las reglas
de juego, pero équé otros factores crees que estan ligados a ello?

M: Creo que se trata del colegio y las edades, ya que hay nifios que son mas grandes que otros o
siendo de la misma edad estan en un grado mayor; entonces a veces los temas del taller ya se los
saben entonces cuando les estamos explicando ellos ya saben todo eso y mds de los que uno mismo
llegaria a saber, entonces a veces a uno como tallerista se le sale de las manos la situacién, aunque
si nos han dado tips para manejarlas. Creo que no hay nada mas horrible que uno ya sepa la respuesta
a una cosa y tener que escucharla de nuevo; entonces en este caso nos ensefiaron que debemos
convertir a ese nifio en nuestra mano derecha para que nos ayude, aunque a veces se vuelve dificil
porque no sabemos cémo llegarle al nifio. Incluso a mi me ha pasado que hay temas que ya se me
entonces me desconecto de la clase, pero al nifio hay que seducirlo un poco porque es maluco ver
un tema que él ya acabd de ver, si no se le dice una cosa que él no sepa va a empezarse a salir de la
regla, creo que es otra razdn aungue se pueda manejar.

L: ¢Qué soluciones le das a estas razones que tu identificas?

M: En el caso de que el nifio se distraiga por factores externos por ejemplo porgue ya conoce, 0
porque tuvo una pelea en su casa, eso los pone mal y ahi se salen del taller; cuando se dan estas
situaciones, es necesario identificarlas y luego hacer al nifio participe activamente con uno he notado
que si se tiene al nifio activo y participando es dificil que se fue; hay nifios que por si solos solo estan
ahiy norompen las reglas, pero hay otros nifios que si no estan activos se van asi que debemos tratar
gue todos los nifios participen, no siempre el mismo. Y cuando sea que estan cansados, debemos
acoplarnos a su situacién porque ellos no estan incumpliendo la regla por rebeldia sino porque el
instinto les dice que tienen hambre o suefio y no pueden prestar atencion, debemos identificar que
también podemos parar el taller o la actividad para hacerla mas dinamica y jugar porque de lo
contrario estariamos siempre exigiéndoles y nunca dandoles nada. En la medida en que les demos
ellos van a empezar a darnos a nosotros. Depende también del animo de los nifios hay que integrarlos
a todos mezclando ambas cosas eso ayuda que no se rompan las reglas, a veces.

L: ¢Alguna vez has trasgredido las reglas que tienen los nifios?

M: Si, a veces me han cogido talleres en los que estoy demasiado cansada y son situaciones en las
qgue mi compafiero tallerista esta dirigiendo la actividad, luego vuelvo y sé de qué estan hablando
porque preparé el taller, pero eso hace dificil escuchar a los nifios. Otras veces voy a ver la horay
cuando cojo el celular y veo que me hablaron hablo pero es cuando los nifios estan haciendo
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actividades y vamos pasando por los grupitos, pero trato de no mirar mucho el celular porque si lo
miro por un momento voy a seguir queriéndolo mirar; pero en el descanso si aprovecho y miro. A
veces con la regla de escuchar muchos nifios hablan a la veces entonces siento que se rompe esta
regla porque siempre le damos la palabra al mismo nifio entonces muchos se quedan sin hablar.
Siento entonces que la [regla] de escuchar se me dificulta porque algunos nifios quedan silenciados.

Otras cosas que me han sucedido es que estemos jugando y que un nifio me diga que quiere ser el
director de la orquesta, y le digo bueno después de él vas tu; entonces una vez me pasod que se me
pasod la nifia que seguia, entonces me dijo si vez me dijiste que seguia yo y no fue asi; pero no me
pasa tanto porque los nifios lo recuerdan y una vez se acaba lo que estd haciendo el otro, ellos mismos
me ayudan a recordarlo. Y en cuanto a eso no intento decirles que si se portan bien voy a ponerles
musica o mostrarles videos porque los condiciono y a veces hay que hacer las cosas sin esperar nada
a cambio, solo hacerlas porque han de seguir; a veces veo que ellos se portan bien entonces les doy
algo que ellos querian pero sin decirles, sin que ellos sepan que yo lo hice porque se portaron bien,
es una especie de incentivo.

L: Marfa, ya que tu identificas esas situaciones en las que los nifios e incluso tu trasgreden los limites,
écudles han sido tus reacciones personales ante ellas?

M: Depende. Yo soy muy tranquila e intento que el nifio vuelva. Cuando a veces los nifios juegan a
pegarse entre ellos, en esos casos no sé como decirles que no y eso si me altera un poquito, pero
estar alterada es no saber qué hacer, entonces soy tranquila; aunque a veces hay nifios con los que
me canso porque no se como decirles las cosas porque ellos definitivamente no quieren esto me
genera cansancio porque no le quiero decir mas pero tengo que hacer que vuelva. Soy tranquila en
la forma que les hablo pero siempre reacciono rapido, no dejo que estas situaciones se den mucho,
siempre voy a atacar el problema por asi decirlo.

L: ¢ Cudl crees que sea la importancia de estas reglas de juego para la Universidad de los nifios?

M: Son importantes porque ellos vienen de un espacio en el que les ponen muchas reglas y mas
estrictas, son mas estrictos con las consecuencias de romper las reglas, no es tan conversado como
aca entonces como no sienten tanta presion a veces las rompen; esto también es necesario porque
siempre estamos conversando entonces si no se escucha se convierte en una pelotera (sic) entonces
hacen falta para que el ritmo del taller se pueda llevar. Es como para que flujo del taller siga y para
gue todos esté bien, y también porque a veces los nifios se caen mal entre ellos y se tratan mal,
entonces estas reglas se ponen para que ellos se respeten, se van creando nociones, se interiorizan
y ellos son capaces de ponerlas por ellos mismos.

L: éCrees que deberian darse mds capacitaciones sobre el tema de acuerdos y reglas de juego?

M: Creo que son suficientes, porque creo que uno se hace consciente de eso y lo comprende y a
veces creo que entiendo para qué sirve, y a veces pienso que como he tenido 3 de esas capacitaciones
siento que a veces me estan diciendo lo mismo, siento que si se hacen deberian cambiar, decir algo
nuevo, porque siento que ya todo lo sé.
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L: Cuando mencionas algo nuevo, ia qué te refieres?

M: Que los talleristas digan las situaciones que les han pasado y poner en conversacién estos casos y
ademas, no solo exponerlos y decir quién no estad de acuerdo con ponerle reglas a los nifios; esto lo
hago pensando en mi compafiero porque pueden existir personas a las que no le guste ponerle reglas
a los nifios, entonces siento que debe haber claridad en eso, que los nifios necesitan reglas.

Creo que las capacitaciones deberian ser mas personalizadas de acuerdo con las personalidades de
todos los talleristas, los que consideran que las reglas son importantes y quiénes no, teniendo
elementos para persuadir a estas personas acerca de la importancia de las reglas.

Entrevista 2

Entrevistado: Sofia Posada Jurado
Entrevistador: Laura Chaparro Piedrahita
Duracién: 20 minutos

L: Me gustaria que me contaras équé estudias, cudl es tu semestre, cuales fueron tus motivaciones
para entrar a la Universidad de los niflos?

S: Me llamo Sofia Posada estudio Ingenieria de produccion, estoy en sexto semestre. Me enteré de
la Universidad de los nifios porque veia a los nifios los viernes por acd, por eso entré porque siempre
me ha gustado trabajar con nifios, siento mucha empatia con ellos y por esa fascinacién y adoracion
que les tengo ingresé.

L: ¢Qué sabias tu antes de ingresar sobre el Programa? éSientes que esas expectativas se estan
cumpliendo, o no? Es decir, me imagino que tu tenias un conocimiento previo del programa, sientes
que esta idea ha cumplido tus expectativas o descubriste por ejemplo que era algo totalmente
diferente.

S: Pues verdad, no sabia mucho de la Universidad de los nifios yo solo los veia. Si sabia que ellos
hacian como investigaciones con la Universidad pero no sabia que el proceso como tal consiste en
que el nifio como tal aprenda mas, que se como se dice... (sic) yo sabia que el nifio entraba aqui a
hacer investigaciones pero no sabia que el objetivo de la Universidad de los nifios es que el nifio
aprenda de formas didacticas, que el nifio se vincule mds con el conocimiento que abra esa capacidad
de asombro que él tiene; eso si no lo sabia y es lo que mds me gusta porque el nifio ya no se encierra
en lo que le ensefian en el colegio sino que se abre mas y se abre al hecho de que para aprender esto
puedo usar esto, o puedo ir a hablar con un investigador, cosas asi.

L: Ya que has tenido la oportunidad de ser tallerista durante cierto periodo de tiempo y has trabajado
con niflos, écomo ha sido la experiencia de trabajar con estos chicos, te ha gustado?
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S: A mi me encanta. Me encanta porque muchas veces encuentras todos los tipos de nifios: el que
esta por divertirse, el que estd aqui porque quiere aprender, cosas asi. La mision como tallerista mia
es que el niflo aprenda pero que se divierta, es como lo mas importante, que no sea un aprendizaje
tan sobrio, tan amargo; y eso me ha gustado mucho, uno ve a los nifios en los talleres pasados que
tenido, que me ha tocado con los mas pequefiitos es mas dificil que el nifio te aprenda lo que teva a
aprender un nifio de doce o trece afios. Pero me pasd en un taller que un nifilo me aprendio, lo supo
todo, realizd todas las actividades que se estaban realizando en el taller el mismo llegd al concepto
sin necesidad de los talleristas entonces uno se siente muy bien porque puede gue los demds me
entendieron por los lados, pero si solamente una persona me entendid, me encanta.

L: T4 te referias a tipos de nifios. Me gustaria saber qué clase de nifia eres tu cuando eras pequefia

S: Yo era muy timida, no me gustaba hablar. Y aln grande no tampoco me gusta hablar en publicos
grandes, me siento mas cémoda en grupos chiguitos. Como nifia era muy curiosa, me gustaba mucho
tocar, erainquieta pero ella calladita en grupos grandes. Aunque era también muy hiperactiva cuando
entraba en confianzay asi.

L: Ya entrando en materia del Proyecto de investigacion, tu sabes que hay unas reglas de juego a las
gue se les ha llamado limites, acuerdos, reglas, normas, etc... ¢ TU conoces cudles son esas reglas de
juego de la Universidad de los nifios? ¢ Como las llamas tu, utilizas la palabra regla o acuerdo?

S: Si las conozco y yo las llamo acuerdos creo que fue porque cuando empecé con la Universidad
siempre mencionaban acuerdos la palabra regla empezd este afio para mi entonces ya estaba
familiarizada con los acuerdos y hoy por hoy cuando voy a mencionarlos otra vez siempre les digo
acuerdos, no reglas.

L: éCrees que exista alguna distincion tedrica entre regla, acuerdo o para ti significan lo mismo?

S: Me imagino que si tienen diferencia. La diferencia que yo le veo es que la regla alguien la impone
y el acuerdo es mutuo los dos llegan a una misma decisién.

L: Hablando entonces de tu grupo, mencionabas que tenias nifios mas pequefios. Me gustaria que
me contaras dos casos concretos en los que tu evidencias que se trasgreden estos acuerdos

S: éLos acuerdos de la Universidad de los nifios?
L: Si. Cudles son generalmente los acuerdos que mas trasgreden los nifios

S: Esperar. Ese acuerdo si, pero es por la misma edad que ellos tienen de quiero hacer esto ya, no me
quiero quedar aqui, quiero el refrigerio ya, quiero jugar con el baldn ya y quieren hacerlo todo ya ya
ya, entonces les cuesta mucho esperar. También con el calendario A les cuesta mucho escuchar a los
demas, no les cuesta, es solo que hay que ser mas pacientes con ellos y repetirles varias veces que
vamos a levantar la mano que vamos a escucharnos; estos son los dos acuerdos que mas se rompen
pero yo lo veo es por la edad de ellos, porque aln no son conscientes que estan en un entorno
diferente y que tienen que respetar a los demas.
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L: T4 acabas de mencionar que la razén es que a esta edad los nifios no saben esperar. ¢Crees que
existan ademads de este otras razones para que los chicos trasgredan los acuerdos?

S: Creo que se trata también de las actividades. Por ejemplo cuando hay actividades con un laser el
nifio ve eso y tiene que ser suyo ya, porque lo ven tan asombroso, de una manera tan rara y uno
juega con eso, en un caso tenia que lanzar la pelota pero les metimos la idea de que es un juego de
gue el que no espere pierde un punto, como metiéndole otras reglas ahi si al juego, ya el nifio sabia
gue tenia que esperar porque si no tendria una consecuencia y puedo perder.

L: TU dices que los acuerdos son mutuos y este es el nombre que les das cuando los utilizas con los
chicos. iCrees que los acuerdos que existen en la Universidad de los nifios son solo para ellos o solo
para los talleristas? Es decir cuando le decimos por ejemplo a un nifio no utilices tu celular, étu
también respetas este acuerdo?

S: Para el tallerista también. Todos los que estan ahi deben respetarlo, también a su pareja tallerista
cuando estd dirigiendo debo respetarlo, ayudar a que los nifios lo escuchen a él, cosas asi, que el
también espere si tienes que ir a hacer un trabajo esperar porque también hay que hacer esto estd
es nuestro deber como talleristas.

L: éCrees que alguna vez has trasgredido algin otro acuerdo?

S: Yo no creo. Si otra persona me lo dice tendria que entrar a analizarlo, pero yo pensando en miy
viendo en un plano més grande como soy yo en un taller diria que no; tal vez es mas dificil cuando
decimos por ejemplo escuchémonos todos, es dificil no darle la palabra siempre a la misma persona
pero trato de ser consciente que hay otros nifios que también quieren participar pero tal vez en el
calor del momento no somos conscientes de estas cosas.

L: Cuando te enfrentas por ejemplo a estos nifios que no saben esperar, équé solucién le das tu a
ello?

S: Aun estoy aprendiendo cual es la mejor forma para calmar a los nifios en estas situaciones. En
muchas ocasiones hago juegos para que a través del juego el nifio se calme porque sé que si le hablo
duro o de forma brusca el nifio no va a actuar como quiero sino que antes va a tratar de ir en contra
de la autoridad. También vuelvo a traer los acuerdos, pedirles a los mismos nifios que nos ayuden a
mantener el silencio. Pero si he tenido situaciones en las que me salgo de control porque ya me veo
frustrada y que no me estd funcionando nada y que ya no sé qué hacer, se me agotan los recursos y
si me ha pasados a veces que siento que alzo la voz mas de lo necesario para tratar de controlar a los
nifios, pero también me doy cuenta de que esta no es la solucién porque el nifio se calla, porque listo
esta brava entonces debo callarme (sic) pero no se calla del todo sino que ya esta otra vez sonriendo
entonces listo comienzo a hablar otra vez, entonces no es una solucién a largo plazo.

L: éTU crees que en los talleres se han presentado situaciones en las que hayan contradicciones entre
lo que tu dices y la instruccién que da tu pareja tallerista?
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S: He tenido diferencias con mi pareja. Pero se han solucionado, siempre hemos intentado tener una
buena comunicacion, que estemos en la misma pagina. Cuando han surgido cosas asi las que mas
surgen es que empieza a hablar con los niflos sobre temas no relacionados con el taller entonces los
distrae del tema. Entonces si me he acercado y le he dicho que guarde esas conversaciones para el
final del taller o el refrigerio porque si son en este momento el nifio no estd prestando atencién a la
actividad si no que esta hablando sobre cosas que no tienen nada que ver. Ese ha sido el Unico
desacuerdo que haya tenido con alguna de mis parejas.

L: ¢Consideras que esta comunicacién que mencionas es determinante para que un nifio pueda
eventualmente incumplir o no una regla?

S: Creo que son factores totalmente unidos porque para que los acuerdos se cumplan se necesita
mas de una sola persona. Una sola tallerista se vuelve la autoridad, y la otra se convierte en la
permisiva. Por ello considero que los dos deben estar en la misma pdgina y que deben ser un apoyo.

L: Cuando te enfrentas a una situacion de transgresiéon del acuerdo por parte del nifio, ¢ cual es tu
reaccion? éHas identificado reacciones en tu pareja tallerista?

S: Para esos nos damos cuenta, porque cuando alguna se empieza a incumplir el grupo empieza a
salirse de foco y comienza a aislarse, ahi las tres [talleristas] somos muy conscientes de llegar y decir
calma, esto no se puede tenemos que estar es aqui. Entonces cuando se incumplen las cosas
preferimos dejar el taller a un lado, calmar al grupo y después volver a traer el taller pero nuestras
reacciones por lo que general son muy calmadas porque ya entendemos cémo es el grupo, como son
tan chiquitos entendemos que funcionan a un ritmo diferente y por esta razén, tienen que seguir
este ritmo y no ir en contra de él, entonces todo es como mas calmado, listo que necesitan jugar
entonces juguemos, pero sé que si les digo no podemos jugar tenemos que hacer esto, va a ser peor.

L: ¢ Cudl consideras tu que es la importancia de esta construccion que la Universidad de los nifios ha
hecho y que tu denominas acuerdos? Si tuvieras la oportunidad de agregar uno nuevo, écual seria?

S: A mi me parecen muy importantes y la verdad ayudan mucho. Por ejemplo la de cuidado tenemos
que cuidar la Universidad porque es un espacio que nos estan prestando, tenemos que ser consciente
de ello. Todos los acuerdos me parecen sumamente importantes. Hay uno que agregaria, es mas la
propuso un nifio, ni siquiera la propusimos nosotros. El nifio decia que el acuerdo debia ser no le
hagas al otro lo que no quieres que te hagan a ti. Entonces este seria una derivada del acuerdo del
cuidado, pero es muy necesario, mas que todo cuando a veces se da bullying entre los nifios o contra
los talleristas también.

L: éEntonces tu crees que en la Universidad de los nifios existen casos identificables de bullying?
S: Si, he sido consciente de eso, sé que ha pasado, pero también sé que se ha controlado.

L: Parair finalizando, tu sabes que la Universidad de los nifios hace unas capacitaciones al iniciar cada
semestre para los talleristas sobre el tema de limites y acuerdos. éCrees que son suficientes o que
deberian tener mas capacitaciones sobre este punto?
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S: Yo no sé si sea suficiente o no porque creo que eso depende del tallerista como tal, como absorba
el aprendizaje que les dan. Y como siempre nos han dicho, no hay una receta si no que uno lo va
adquiriendo con experiencia, me parece bueno algo que por ejemplo recuerden algo que se puede ir
olvidando y que si se ve a principio de cada semestre pueda ser mas Util para el tallerista recordarlo
de nuevo, podria ser una buena solucién. Pero también soy consciente que por mas de que te lo
digan, hasta que uno no lo viva no va a saber como reaccionar ni qué hacer, son cosas que se van
adquiriendo con experiencia.

L: ¢ Crees que las capacitaciones pueden llegar a ser repetitivas o hay contenidos nuevos al inciar cada
semestre?

S: Yo sé que la tematica gira alrededor de lo mismo pero me gusté lo que hicieron este semestre, las
representaciones teatrales eso le dio otro giro y permitié tener la capacidad de vivir la experiencia,
de si voy a ser tallerista y los nifios se salen de control, qué voy a hacer. Esa nueva metodologia que
utilizaron me parecié muy vacana (sic) y si se sigue implementando metodologias diferentes me
parece que es una forma mejor de absorber el conocimiento y no simplemente tenerlo ahi.

Entrevista 3

Entrevistado: David Agudelo
Entrevistador: Laura Chaparro Piedrahita
Duracién: 20 minutos

L: Quisiera en primer lugar que me digas tu nombre, qué estudias en, qué semestre estas, cuales
fueron tus motivaciones para ser parte de la Universidad de los nifios

D: Mi nombre es David Agudelo, estudio Administracién de negocios estoy en quinto semestre, llevo
un afio en la Universidad de los nifios. Mi principal motivacion fue la curiosidad porque me llegé un
correo y yo no sabia nada, y yo dije vamos a ver qué pasa; asi que basicamente fue la curiosidad por
saber qué era eso la que me trajo hasta aqui.

L: é Cudles eran tus expectativas al entrar en el Programa? Ahora que llevas cierto tiempo, écrees que
estas expectativas se han cumplido?

D: Yo creo que las expectativas se fueron formando a medida que asisti a las capacitaciones;
principalmente me queria interesar por como es el proceso de transformacion personal tanto del
tallerista como de los nifios a través de los diferentes talleres, y queria ver si yo era capaz al igual que
en ese momento Natalia, llevar un grupo entero a través de las preguntas a una conclusion. Creo que
a medida que ha pasado el tiempo ha habido diferentes experiencias como Fiesta del libros o salidas
a colegios las cuales han permitido que cada vez me forme mas y que pueda llegar a estas metas, sin
con esto decir que se han alcanzado totalmente porque cierto que es un proceso de transformacién
constante y de construccion en el que todavia me encuentro.
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L: Cuando tu hablas de ese proceso, el semestre pasado estabas en la ruta de Economia y Sociedad y
este afio pasaste a Encuentros con la pregunta é Crees que también se requiere un proceso para pasar
de una etapa a otra?

D: Creo que en Encuentros hay mucha mas responsabilidad en cuanto a que en esta etapa los nifios
aprenden la importancia de estar sentados en circulo, es la primera vez que se familiarizan con la
metodologia de la mayéutica: pregunta — respuesta es cuando entran y se dan cuenta que en la
Universidad de los nifios todos somos iguales y que hay unas reglas que rigen que pueden a veces ser
parecidas o no a las reglas del mundo de afuera; entonces creo que para estar en Encuentros se debe
se debe hacer una aproximacién primero en Expediciones que es donde uno como tallerista, al igual
gue yo conocemos qué es la Universidad de los nifios, conocemos las reglas, como esta estructurado
todo el proceso y de ahi pasar a Encuentros para trasmitir bien ese conocimiento.

L: Cuando tu dices que los nifios aprenden la importancia de las reglas, a veces has pensado ¢Como
eras tu cuando eras nifio frente al tema de cumplimiento de las reglas?

D: Yo era un sol de verano. ¢ Cémo asi? Pues yo acataba demasiado lo que me decian, era muy juicioso
y siempre hacia lo que me decian, a veces un poquito mas pero en general era un nifio muy timido;
tenia una actitud proactiva hacia las reglas y la autoridad

L: Tu sabes que dentro de la Universidad de los Nifios también existen unas reglas de juego, que se
comenzaron a llamar asi este afio, pero que han tenido multiples normas, como acuerdos y limites.
éTU las conoces? ¢Qué nombre les das?

D: Yo los llamo acuerdos y al interior de mi grupo trato de llamarlos a través del cuidado
principalmente yo creo que los acuerdos se derivan del cuidado; entonces para mi escuchar al otro
es cuidar de la palabra del otro, para mi no comer o no estar jugando en un espacio es cuidad de ese
espacio o momento. Entonces yo resumo esperar, escuchar entre los demas acuerdos en cuidar. Y
basicamente le hago mucha fuerza a ese acuerdo a través del ejemplo y que cuando ocurre una
situacion en la que uno de estos se ve quebrado por un nifio, intentamos llevarlo a la conversacion
con este y si es necesario al grupo.

L: T4 mencionas que los nifios a veces quiebran estos acuerdos. é Consideras que ellos son solo para
los nifios o también para los talleristas? ¢ Alguna vez tu has trasgredido alguno?

D: Yo creo que los acuerdos son tanto para los nifios como para los talleristas, pero creo que pueden
aplicarse en una diferente interpretacion, porque para nosotros esperar no es esperar el momento
para cada cosa porque somos nosotros quienes elegimos estos momentos y motivar creo que es el
acuerdo Unico de nosotros porque los nifios no tienen la responsabilidad de motivarse sino que
nosotros como talleristas debemos motivarlos, pero a la vez si queremos que se cumplan tenemos la
obligacién de escuchar a los demas, cuidar los objetos, el campus la universidad. Siento que poco o
nada los he respetado, a veces fallo un poquito en el de la motivacion y trato de pensar maneras de
como hacer el conocimiento y las actividades atractivas aunque siento que aunque disfruto no sé
como trasmitir esta sensacion entonces creo que el de motivar a veces en el refrigerio saco el celular
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para jugar con ellos entonces puede ser un ejemplo de una especie de flexibilidad que le damos a ese
acuerdo.

L: T4 mencionabas que actuas a través del ejemplo ¢ Cdmo eres un ejemplo para estos nifios?

D: Basicamente en esperar trato de que se sepan que hay un lugar y un momento para las cosas,
entonces los talleristas no estamos ni comiendo ni chateando durante el taller sino que estamos
todos concentrados en la actividad. Si se trata de escuchar entonces los talleristas si alguien estd
hablando y tiene la palabra lo escuchamos y no vamos de uno a otro porque eso da a entender que
quién habla es quien debe ser escuchado, tratamos de enfocar la energia en el nifio que habla; en
cuidar le recalcamos a los nifios que cuiden los materiales, también nosotros los tratamos con
cuidado para que ellos vean que nosotros valoramos lo que hacemos porque muchas veces son
construcciones propias de nosotros.

L: TU también mencionabas que los denominas acuerdos, ¢Consideras que hay alguna distincién
tedrica entre acuerdos, reglas e incluso normas?

D: Para mi un acuerdo es mas consensual, es una construccion de parte y parte; las reglas creo que
son consecuencia de una norma, es decir, si se quiebra una norma debe haber una regla que es la
gue impone un castigo una sancion a esta norma que se quebrantd; sin decir con esto que un acuerdo
no tenga consecuencias porque creo que la base de un acuerdo también debe suponer qué pasa si
se quiebra ese acuerdo, pero este es consensual mientras las reglas y las normas no.

L: Dentro de tu grupo, élos nifios trasgreden estos acuerdos? ¢ Podrias contarme dos casos concretos?

D: Hay uno muy especial en el Calendario A, mi grupo es el 3; Hay un nifio que se llama Samuel
Velazco; él se torna muy violento con los otros nifios entonces los agrede, les pega, los agrede fisica
y verbalmente, les hace fuck you (sic) entonces creo que mdas que dos tengo ese ejemplo
representativo de una trasgresion a las reglas; claro que en menor medida se presenta en los grupos
gue estan hablando todos al mismo tiempo y hay que llamarlos a escuchar. Pero creo que un caso
especifico seria el de Samuel que no cuida a los otros ni a los materiales.

L: Con el ejemplo que mencionas, édirias que al interior de la Universidad de los nifios hay casos de
bullying?

D: En el caso de Samuel creo que hay que observarlo desde otra perspectiva porque siempre agrede
a un nifio dentro del taller y si el no viene agrede a otros por eso siento que en sentido podria ser
bullying para ese nifio pero también siento que con el comportamiento de Samuel el grupo ha
decidido alejarlo un poquito, asi que siento que en parte es bullying grupal hacia él. Si, creo que al
interior de la Universidad de los nifios hay bullying.

L: ¢Qué solucion le das a estas trasgresiones de los nifios?

D: Hasta ahora el manejo que se le ha dado es con el didlogo. Yo personalmente pienso que si no se
entiende la importancia de una regla o un acuerdo, uno no la cumple, entonces a través del didlogo
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hemos llevado a Samuel a que entienda la importancia de cuidar al otro; claro que él se torna muy
reacio al didlogo entonces en estos momentos estamos buscando otras técnicas para ver si es
necesario llevar esto a todo el grupo para que ellos le digan cémo se siente cuando él es agresivo.

L: T4 mencionas la palabra didlogo. ( Crees que un dialogo no adecuado entre tu y tu pareja tallerista
pueda influir en que los nifios trasgredan las reglas?

D: Creo que una mala comunicacién podria tornarse en un incumplimiento de reglas pero no tantas
como el cuidado. Tal vez con una mala interpretaciéon podemos salir antes al refrigerio, a que no
esperemos el momento que tenfamos pensado; o a que ella este hablando y yo también o que yo le
de la palabra a un nifio y ella a otro. Entonces falta de comunicacion puede llevar a incumplimiento
de acuerdos pero siento que en gran medida no son incumplimientos como los de Samuel que son
agresiones. Por mas que no nos comuniquemos si ese es el caso, nunca nos agrediriamos como pareja
tallerista.

L: éTe ha ocurrido alguna vez, que exista contradicciones entre las instrucciones que tu das y las que
da tu pareja tallerista?

D: Alguna vez no con mi pareja actual han existido contradicciones pero de contenido, no tanto de
las actividades o los permisos, sino mas bien conceptuales; habia una falta de conexién fuerte debido
a que en miintento de correccién ella me dice son cuatro manzanasy yo le digo qué tal si son dosy
ella me dice no y se queda en su pensamiento, son solo interpretaciones metalingiisticas desde un
texto nos han llevado a contradicciones de contenido, que no han sido tan tangibles.

L: ¢ Cudles han sido tus reacciones cuando los nifios trasgreden las reglas?

D: Generalmente soy una persona calmada; trato de calmar los animos y conversar porque siento
que esa es la mejor manera. Me considero paciente y tolerante y por eso no soy muy reactivo, muy
volatil.

L: ¢Cual crees que sea la importancia de estas reglas de juego para el Programa Universidad de los
nifios?

D: Yo creo que son importante porque creo que al igual que una sociedad necesitamos pautas de
comportamiento, normas reglas y/o acuerdos para convivir entonces son puntos comunes que todos
debemos tener en cuenta en nuestra libertad son cosas que afectan la libertad de los otros. Me
parece que la importancia es tanto a nivel Universidad de los nifios como en la vida social, porque
como estos acuerdos y reglas que se les ensefian acad pueden trascender una sociedad, la cual esta
necesitada de acuerdos y reglas.

L: Para ir finalizando, tu has estado en varias de las capacitaciones que se hacen al iniciar el semestre
icrees que estas capacitaciones son repetitivas?

D: En general siento que son repetitivas, siempre venimos y hablamos de lo mismo. Caso aparte los
talleres de improvisacién que se hicieron al inicio de este semestre que fueron nuevos para mi como
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tallerista pero en general, se habla de reglas normas y acuerdos que ya se han sido tratados
anteriormente.

L: Entonces, écdmo te gustaria que fueran tratados?

D: Principalmente seria posible darle mayor importancia a una actividad a un acuerdo o dos por dia
con actividades que los desglosen. No verlos todos en un solo dia sino que tal si un dia hacemos el
acuerdo de motivar y a través de representaciones teatrales, dibujos, cuentos no se.. algo se trata
eso para acordarnos en el taller; gue no sea solo texto sino que se busque una manera de captar ese
conocimiento y hacerlo mas parte de nuestro conocimiento.

Entrevista 4

Entrevistado: Natalia Montoya
Entrevistador: Laura Chaparro Piedrahita
Duracién: 15 minutos

L: Quisiera en primer lugar que me digas tu nombre, qué estudias en, qué semestre estds, cuales
fueron tus motivaciones para ser parte de la Universidad de los nifios

N: Me Illamo Natalia Montoya, estudio Ingenieria civil, estoy en octavo semestre y cuando entre a la
Universidad lo hice porque me encantan los nifios y queria tener una experiencia que me ayudar a
disfrutar mas de los nifios.

L: ¢ Cudles eran tus expectativas al iniciar en la Universidad de los nifios? ¢ Sientes que ahora que llevas
un cierto tiempo en el programa estas expectativas se han cumplido?

N: Mis expectativas en realidad eran al principio quitar la pena, poder hablar frente a un publico
grande y ya después fui viendo que me gustaba estar con los nifios y trabajar con los nifios entonces
queria que la experiencia que tuviera con ellos me ayudara en otras partes en las que también trabajo
con nifios, alternar las dos posibilidades y que la experiencia de la Universidad de los nifios me
ayudara en la otra parte.

L: Alguna vez te has puesto a pensar ¢Cémo eras a la edad de los chicos de tu grupo? Me gustaria
saber que has concluido.

N: A veces si. Yo era muy callada y era penosa, nunca hablaba ni participaba. Entonces a veces como
gue encuentro mayor afinidad con las nifias que son asi como me hubiera gustado que a mi me
protegiera una profesora, me gusta tenerlas cerquita.

L: Tu sabes que la Universidad de los nifios tiene unas reglas de juego; sin embargo se les ha llamado
también limites y acuerdos, normas, entre otros. éTu las conoces? é Como las llamas al interior de tu
grupo?
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N: Las conozco mas o menos y los llamo acuerdos.
L: ¢Qué haces tu para que los nifios los interioricen?

N: Al principio nombro los acuerdos y ya a medida del taller veo que van fallando uno se tiene que
poner a recordar que existan por ejemplo recuerden que tenemos un acuerdo de no sacar el celular,
de gue cada cosa tiene su momento y espacio para que los recuerden.

L: éCrees que estos acuerdos son solo para los nifios o también para los talleristas?
N: También para los talleristas
L: ¢Y tu alguna vez has incumplido alguno de estos acuerdos?

N: Pues uno a veces si falla pero no con el celular sino conversando con el tallerista; no es el momento
para conversar, los nifios estan trabajando y uno le dice: bueno qué mas hacemos como no tener
como un tiempo definido para eso.

L: éCrees que una comunicacién no asertiva con tu pareja tallerista puede influir en que los nifios
trasgredan los acuerdos?

N: No. Pues con ejemplo con Susana en este momento nos entendemos muy bien y siempre hemos
hecho acuerdos, hemos sabido que tenemos que hacer antes o en el momento en el que uno
pregunte no genera nada con los nifios, es tan corto el tiempo que no los afecta.

L: éEn tu grupo hay nifios que incumplan los acuerdos? Me gustaria conocer dos casos muy puntuales

N: Por ejemplo cuando tu estuviste en el salon Valentin sacé el celular yo le dije: no gudrdalo, no es
hora; hay otro en el calendario A que es una nifia, Valentina y no deja que los otros propongan sus
ideas, ellas empieza a hablar y a hablar siempre y un dia le hice un gesto para que guardara silencio,
pero me referfa a que no hablara durante la intervencién de uno de los nifios para escucharlo, porque
los otros nifios tienen que participar también pero ella pensé que le habia dicho que ya no podia
hablar mas. Creo que ella se sintié en sienta medida, ofendida y pensé que yo la habia mandado a
callar.

L: ¢Qué solucidn le das tu a estas situaciones cuando se presentan?

N: Basandome en realidad en los acuerdos. Basdandome en algo que tenga certeza que para ellos va
a funcionar.

L: ¢Como sueles reaccionar cuando se presentan casos de transgresion de los acuerdos?

N: Yo pienso que yo soy muy calmada. Sé que otros talleristas no reaccionan asi pero yo pienso que
antes hay que demostrarles madurez a un nifio para que ellos lo puedan corresponder a uno.

L: i Te gusta entonces actuar a través del ejemplo?
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N: Si.

L: éPor qué crees que son importantes estos acuerdos?

N: Porgue con los nifios siempre hay que poner un limite y dejarlo preestablecido antes si vos todos
los talleres les cambias una regla de juego ellos como que nunca se van a guiar, nunca la van a

interiorizar, en cambio si desde el principio les dices estos son los acuerdos y esto no se va a mover,
de pronto ellos lo interiorizan mds porque saben que eso no se puede hacer.

L: Tu los llamas acuerdos pero como te dije anteriormente, han recibido muchos nombres; éTienes
clara la diferencia entre un acuerdo y una regla, o ambas significan lo mismo para ti?

N: No significan lo mismo, pero siempre he entendido que el acuerdo vos y yo lo hacemos, la regla
yo te la impongo y vos la tenés que cumplir.

L: ¢Qué te ha ensefiado para tu rol como tallerista el tema de limites y acuerdos?

N: Yo soy una persona que me dejo guiar mucho por lo gue me digan los demas y yo pienso que esos
limites me han ayudado a no sobrepasar los limites con los nifios, no se puede dejar que ellos te
afecten o te incumplan estos limites, asi que esto me ayuda a tener un cardcter mas fuerte en lo que
digo.

L: Tu llevas ya un cierto tiempo como tallerista y sabes que al inicio de cada semestre se hacen una
serie de capacitaciones, entre ellas una sobre limites y acuerdo. ¢ Te parece que estas capacitaciones
son repetitivas?

N: Pues en realidad hay temas que si se tienen que repetir igual todos los semestres entra alguien
nuevo, asi que uno ve que eso es importante pero hay otras veces en que digo, esto no lo sabia yo,
gue bueno saberlo. No pienso que sean repetitivas.

Entrevista 6

Entrevistado: Susana Galvis
Entrevistador: Laura Chaparro Piedrahita
Duracién: 28 minutos

L: Me gustaria que me contaras équé estudias, cudl es tu semestre, cuales fueron tus motivaciones
para entrar a la Universidad de los niflos?

S: Me llamo Susana Galvis, estoy en sexto semestre de Comunicacién social. Entre a la Universidad
de los nifios primero porque me gusta mucho trabajar con nifios y me llamaba la atencién que hubiera
nifios en la universidad asi que queria saber eso de que se trataba y cuando vi que juntaba el
conocimiento pero no solo dando clase a los nifios sino de manera distinta entonces me parecié muy
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interesante el programa y ahi si fui a averiguar de qué se trataba y una amiga habia sido nifia
Universidad de los nifios entonces me parecia muy interesante y queria ver que era y cuando vi que
se trataba de eso me llamé mucho la atencion el Programa porque siempre he tenido un interés por
la comunicacién de la ciencia, por mi carrera y como se puede acceder a la ciencia de manera mas
facil y enfocada a los nifios, cémo darle a los nifios el conocimiento cientifico de manera que ellos lo
entiendan y sea atractivo porque muchas veces puede que se los den pero a ellos no les guste o sea
muy dificil entenderlo entonces me parecié muy interesante que se hiciera esto con nifios y la manera
como lo hacian que es un reto ademads para mi que fueran juegos porgue a uno generalmente le
gusta jugar pero es dificil dirigir un juego, a un grupo vy a los nifios entonces primero debia aprender
los juegos, la metodologia Universidad de los nifios, cdmo se utilizaba la conversacién, porque uno
sabe qué es conversar pero en la Universidad de los nifios se utiliza esto como metodologia entonces
coémo se encamina una conversacion y la experimentacion que cuando uno se ve entrando a los
talleres se da cuenta que ese es uno de los requisitos indispensables para que los nifios se sientan
atraidos por un tema.

L: ¢ Cudles eran las expectativas que tu tenias al iniciar como tallerista; crees que se han cumplido?

S: Mis expectativas eran manejar nifios, manejar un grupo porgue habia trabajado con nifios pero en
recreacidon, no en transmision de conocimiento, entonces aprender a ensefiarle a los nifos algo, eso
era lo que yo esperaba, solo lograr hacer eso, ahora creo que lo he logrado en gran medida y el
programa me ha brindado eso y muchas otras mds cosas, como acercarme yo al conocimiento que
es algo que uno no se imagina, pues voy a ir a darle talleres a los niflos, pero que yo me haya acercado
al conocimiento de la manera en que lo estoy haciendo, era algo que no me esperaba y que me ha
parecido incluso mejor ha representado un crecimiento personal y académico.

L: ¢ Cudndo estds con tu grupo, alguna vez te has puesto a pensar como eras a la edad de estos chicos?

S: Pues yo creo que me ha pasado pero siempre pienso que nunca tuve esta oportunidad, entonces
pienso cémo hubiera sido si yo hubiese tenido esta oportunidad y mas que estudie en otra ciudad
gue era muy campestre (Monteria) entonces uno alla en realidad como que no veia prioridades como
la parte investigativa, no se ahonda en la parte académica en ese sentido, hay buenas instituciones
pero la parte investigativa no se ve entonces ese panorama no estaba abierto para mi cuando estaba
pequefia entonces me veo y no sé como hubiera reaccionado ante esto porque habria sido algo nuevo
gue ni siquiera sé si lo entenderia, lo logré entender porque ya estaba aqui, estaba en la universidad,
he tenido contacto con el Programa, pero cuando era pequefia yo estaba en una tonica totalmente
distinta de la vida y me preocupaban otras cosas; por eso miro a mis nifios y por la oportunidad que
han tenido de pertenecer a la Universidad de los nifios, van a ser nifios diferentes, en una minima
medida por lo menos van a tener un grado de socializacion mas grande aqui socializan con nifios de
toda la ciudad y uno en el colegio estd muy sesgado, van a tener una relacién distinta con el
conocimiento, con los investigadores con lo que se hace en una universidad que por lo menos para
mi era algo muy lejano cuando estaba en el colegio; creo que en ese sentido van a ser nifios muy
distintos a lo que yo pensaba ser cuando era pequefia.
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L: Tu sabes que dentro de la Universidad de los nifios estan las llamadas reglas de juego; sin embargo
han tenido otros nombres como por ejemplo limites y acuerdos. éLos conoces? éQué nombre le das
ta?

S: A mi me gusta mas el nombre acuerdo y como desde que empecé en la Universidad de los nifios
se llamaban asi, ese fue el nombre con el que empecé a llamarlos, entonces me costdé mucho
adaptarme al nuevo nombre reglas de juego, yo creo que para mi son mds acuerdos porque asi
gueramos darle otra connotacién son acuerdo igual, y los nifios lo entienden también como acuerdos,
tiene el mismo sentido; la palabra no sé si tendra en los nifios un efecto diferente pero a mi me ha
funcionado llamarlos acuerdos y sobretodo el contenido, decirles como: nifios acuérdense que nos
escuchamos, que cuidamos las cosas que nos dan, no sé si ese nombre sea necesario en el desarrollo
del taller, creo que es mas como cada uno resuelve esas situaciones en las que se rompe una regla
del juego, creo que se puede lograr de muchas maneras no solo diciendo tenemos reglas de juego,
ya que hay gente muy creativa que puede hacer que los nifios caigan en cuenta de otras maneras,
me funciona mas con motivos, por qué no podemos dafiar las cosas que nos dan en la universidad,
por qué debemos pedir la palabra para hablar, por qué debemos respetar al otro, entones creo que
cuando uno les ensefia mas el taller va a ser mejor y asi me funciona mas, explicandoles bien por qué
hay que cumplir cada cosa.

L: TuU los llamas acuerdos, pero (tienes clara la diferencia por ejemplo entre una regla, norma o
acuerdo?

S: No. En realidad para mi significan lo mismo en cierta manera; sé que se pueden hacer las
distinciones dependiendo también del area por ejemplo en Derecho supongo que significan cosas
muy distintas pero para los nifios no creo que eso sea facil de entender y creo que decirles la norma
es la que tiene una consecuencia si no se cumple, implementarlo asi no seria lo suficientemente claro
ni lo entenderian tan fécil y si yo no lo entiendo bien (y obvio podria entenderlo si me siento y lo
estudio) pero no sé si eso tendria algin sentido para los nifios, todavia me lo estoy preguntando de
pronto si lo hacen pues lo intento pero no sé si eso tendria un sentido en este momento. En el colegio
estd el Manual de convivencia y tenfa normas e incluso asi uno les prestaba menos atencién; a mi me
parece bien que se use la palabra acuerdo, es distinto y puede que asocien las otras palabras con algo
gue no les parezca, entonces creo que a nosotros nos funciona bien asi.

L: éEn tu grupo hay casos de trasgresion de los acuerdos? Me gustaria conocer dos situaciones
concretas

S: Hay un caso de una nifia que siempre quiere participar y no deja hablar a los otros entonces es un
caso que es muy particular porque generalmente en mis grupos no pasa que un nifo no deje hablar,
generalmente no participan en cambio aqui es porque esta nifia siempre quiere hablar y n quiere oir
a los otros y cuando ella empieza hablar los otros se desaniman; en ese momento alguna de las
talleristas le tenemos que decir que recuerde que debe alzar la mano para participar que nos estamos
escuchando porque parece que ella por su mismo entusiasmo no escucha lo que los demas dicen
sino que solo se escucha a ella misma entonces tenemos que estar constantemente recordandole los
acuerdos. Y también igual pasa en muchos talleres que los nifios empiezan a hablar todos a la vez, no
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se escuchan o hay algunos hablando en grupito, alguno estd intentando dar su opinidn y no le estan
escuchando, en ese momento generalmente paramos hasta que todos se estan escuchando vy
recuerdo el acuerdo sobre la escucha, asi generalmente entienden.

L: ¢ Cudles son las soluciones que tu planteas cuando estos nifios estan incumpliendo estos acuerdos?

S: Lo primero es hablar con ellos de manera verbal preguntarles por qué estan haciendo eso y de
acuerdo con las razones entramos a abordarlo. Digamos que si un nifio me dice quiero hablar porque
los otros estan diciendo cosas muy bobas, para poder entender la razén y atacar el incumplimiento
individualmente, esto generalmente lo hago cuando no consigo dialogarlo en el grupo. Lo que yo
propongo siempre ha sido eso porque ha sido lo que me ha funcionado, hablandole con razones que
el entienda ellos comprenden.

Pero tuve otra que le pegd a una nifia le recordé que debemos respetarnos que no nos pegamos etc.,
pero cuando hablé con ella le parecia bien lo que habia hecho porque no le gustd lo que hizo la
amiguita y ella me decia que lo volveria a hacer y ese momento estaba consternaday lo que hice fue
hablar con alguien mas y hablamos con Maya quien habldé con ella, aunque le dijo lo mismo se llegd
a un acuerdo con ellay le pusieron una misiéon que viera en ella lo que le molestaba y en su amiguita
también, fue un proceso mas largo de una reflexion con ella pero en ese punto yo ya no supe que
hacer porgue no entraba en razdn entonces preferi llamar a alguien de la oficina.

L: ¢ Cuales crees que sean los factores por los que los nifios trasgreden los acuerdos?

S: Yo creo que primero porque son nifios y ellos tienen energia entonces generalmente se dejan
llevar, no tienen esa conciencia que nosotros tenemos de cumplir una norma, de cumplir lo que existe
en el espacio en que esté, los nifios estan en un espacio y tienen hambre y lo manifiestan también
cuando quieren jugar, entonces creo que a veces se les olvida o dejan pasar por alto que tienen que
escuchar al otro porque estan desesperado y quieren hablar, creo que es por su misma naturaleza
de nifios y porgue es un espacio en el que ellos no se sienten en el colegio, en el colegio creo que
tienen cierto miedo y respeto ante el profesor o la autoridad que esta ahi, se supone que es menos
la trasgresion de esos limites pero aqui estan en un lugar donde pasan bueno, juegan conversan, van
a otro saldon y experimentan entonces también se sienten mas libres y en ese punto se van para el
otro lado; y de pronto porque hay nifios que son mas necios y quieren desafiar a la autoridad yo
siento que tengo nifios que quieren hacerme enojar o quieren hacerme pensar porque ellos no
quieren hacer la actividad.

L: ¢V lo logran; logran hacerte enojar?

S: Yo generalmente siento que soy mas calmada en ese sentido. Hay un nifio que reta demasiado y al
final siempre termino diciéndole que es un espacio en el que estamos voluntariamente y que me
parece muy triste pero intento no enojarme porque si lo hago no voy a lograr una mejor reaccion en
el otro.

L: éCrees que estos acuerdos existen solo para los nifios o también para los talleristas?
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S: Yo creo que para los talleristas también incluso en los simulacros también deben estar estos
acuerdos y durante el taller uno los tiene que adoptar a uno, si los nifios se tienen que escuchar entre
ellos, yo debo escucharlos también. Este afio nos pusieron el de motivar, debemos motivar a los
nifios, pero si nosotros mismos no estamos motivados desde antes con los estudios del tema vy los
simulacros dificilmente podremos motivarlos a ellos, tenemos que generales curiosidad y procurar
gue estén activos. También el de cuidar los materiales, el pacto de no usar el celular durante el taller
y si lo saca la pareja tallerista le recuerda que debe guardarlo. Por eso nadie lo saca y ellos ademds
se dan cuenta si no me deja a mi por qué entonces usted si lo tiene afuera. Creo que debemos primero
entender estos acuerdos y ver como uno lo vas a cumplir para que los nifios también los cumplan,
creo gque es también un ejemplo de nuestra parte ya que ellos estan todo el tiempo analizdndonos a
nosotros.

L: T4 mencionabas los simulacros. éHas evidenciado que en estos o el algun taller los talleristas
trasgredan estos acuerdos?

S: Creo que el del celular, que es el que estd mundializado ya, a veces en los simulacros si veo personas
gue estan pegadas de los celulares y me parece peye (sic) porque se pierde el ritmo, creo que el
simulacro es un estado muy ideal del taller estamos muy receptivos y estamos haciendo lo que en
realidad nos toca hacer, es un taller relativamente facil. Creo que generalmente no se incumplen o
puede ser porque en general estoy tan metida en el taller que no me doy cuenta.

L: ¢En qué crees que radica la importancia de los acuerdos para la Universidad de los nifios?

S: Creo que es importante porque como en cualquier otro espacio donde haya humanos deben haber
algunas normas, reglas, limites para que haya un orden y especialmente en la Universidad de los
nifios si queremos llegar al objetivo con los nifios que es despertar la curiosidad o que desarrollen
cierto conocimiento, entonces creo que si uno quiere lograr especificamente un objetivo tiene que
haber ciertos limites para que eso se pueda cumplir de una manera mas efectiva porque si esos
limites no estdn se vuelve un espacio de recreacion e incluso en los espacios de recreacion hay limites
también, pero creo que necesitamos estos limites que se han creado para que haya un desarrollo
mas efectivo y normal del taller y para alcanzar los objetivos que tienen las dos rutas: Encuentros y
Expediciones.

L: Tu sabes que al iniciar cada semestre se hace un ciclo de capacitaciones y uno de ellos es sobre
limites y acuerdos. Como llevas cierto tiempo como tallerista has estado en varios, entones me
égustaria saber si consideras que son repetitivos?

S: No sé si sea esta en especifico pero generalmente las capacitaciones son siempre sobre lo mismo
puede que esta también pero puede que no sea un caso grave, simplemente que nosotros que ya
llevamos mas tiempo y que al iniciar cada semestre nos expliquen de nuevo las caracteristicas de las
edades, qué necesita cada nifia segln la etapa de la vida en la que esté, eso a veces se vuelve canson,
personalmente a mi no me molesta pero si se pudiera hacer de otra manera, la preferiria, a mi no me
molesta porque a veces es necesario recordarlo y las actividades son distintas, se hace el mismo tema
pero con actividades diferentes, eso me parece interesante e interesante.
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L: T4 dices que si se hiciera de otra forma la preferirias, ¢ Qué forma seria esta?

S: Yo siento que la Universidad de los nifios aln esta precisamente explorando ese tema entonces si

van a cambiar, por ejemplo este afio nos explicaron por qué son reglas del juego y no acuerdos, pero

gue también abran un espacio, aunque no sé si se pueda, pero mas de busqueda de informacion,

porgue cuando me dieron la charla y me explicaron que ahora son reglas ello no ha hecho el cambio

significativo que uno esperaria por haberle cambiado el nombre, hacer una retroalimentacién para

ver que funciond o no pero me gusta que sean ludicas y que hagamos ejercicios de las aplicaciones

de los acuerdos, que nos pongan a jugar y que ahi nos expliquen, o que se haga un caso hipotético o

gue nos pongan a leer, a veces nos dan textos interesantes para entender qué es lo que pasa cuando

se trasgrede un limite para que al verlo entender mds a fondo por qué pasan las cosas; creo que hasta

ahoralo han hecho bien, la metodologia estd bien, es algo necesario y se deben seguir haciendo pero

es0 no le quita que sea repetitivo.

Matriz de analisis

Observacién 1: Grupo 5A

Objetivos Categorias de Fragmentos Asuntos tedricos: Relacién con limites y Observaciones
especificos del analisis observacion Supuestos de la Accién acuerdos en el programa

proyecto comunicativa
Realizar un | Supuestos de la | “Traté de | Con esta intervencion se | Preguntar: Tenemos | Se identifican situaciones en que los
diagndstico sobre | accion cuestionar la | lograidentificar elusodela | derecho a preguntar, dar | acuerdos se transgreden. Al interior
el uso de los | comunicativa: peticion de | Rectitud, uno de los | nuestra opinién, expresar | del taller estos se recuerdan
limites y  los | Inteligibilidad, Valentina: éestaba | supuestos enunciados por | nuestras ideas y | constantemente para que sean
acuerdos en la | verdad, segura de querer | Habermas sobre la accién | pensamientos, estar en | cumplidos y se cuestionan asuntos
muestra de | rectitud, que la llamaran | comunicativa, ya que el | silencio. que puedan estar en contra de
talleres veracidad. asi? ¢Por qué?” mensaje debe ser acorde a alguno de los acuerdos planteados.
seleccionados, a las normas o pautas de
partir de la interaccion social en la

En este caso el acuerdo se
observacion cultura a la que se ) o,
Acuerdos y cumple porque el tallerista | En esta observacion, el acuerdo que

participante.

Relacionar la
Teoria de la Accion
Comunicativa con
los fundamentos
tedricos que

respaldan los

limites de la
Universidad de
los nifios:
preguntar,
escuchar,
cuidar, esperar,

motivar

pertenece. Ademas se hace
explicita la inteligibilidad, es
decir, usar palabras
atendiendo a las reglas de
la gramética de tal manera
que el interlocutor
entienda el mensaje que el
emisor desea transmitir, lo
cual es manifestado en la
coherente

forma que

pregunta.

cuestiona la posicion que
tiene el  participante,
haciendo uso de la

pregunta como medio.

mds incumplen los nifios es el de
Esperar. Y esta relacionado con el
uso de objetos que se convierten en
distractores en algunos momentos
del taller. Para esto se recomienda
que antes de iniciar el taller, si se
detectan estos objetos distractores,
se indique un punto al interior del
aula donde puedan ponerse todos

antes de iniciar el taller.
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limites  en la
Universidad de los

nifios EAFIT.

“Pidiéndoles al
mismo tiempo que
hiciéramos

silencio y
respetaramos el
momento a
quienes si querian

dormirse”

En este caso se identifica el
cumplimiento de los
siguientes supuestos:
Inteligibilidad, pues se hace
un correcto uso de la
gramatica  para  hacer
entendible el mensaje.
Verdad, debido a que el
interlocutor debe hacer
referencia a algo existente,
algo objetivo, es decir, se
hace evidente entre los
participantes del taller que
hay nifios que desean
dormirse y el ruido les
molesta. Rectitud, ya que
lo  manifestado va de
acuerdo con los acuerdos

planteados.

Escuchar: Nos escuchamos
y respetamos las

diferencias entre nosotros.

En este caso el acuerdo no
se estaba cumpliendo, pues
los nifios interrumpian la

actividad.

“Los talleristas
invitamos a los
nifios a poner sus
almohadas en un
lugar  especifico
del salon y a
dejarlas alli hasta
el momento
destinado para su
uso, el cual les
indicariamos mas
adelante, para eso
fue necesario
asegurarles  que
definitivamente la
usariamos

posteriormente”

En este fragmento se logra
identificar el uso de la
inteligibilidad y la rectitud,
debido a que se expresa el
mensaje cumpliendo tanto
con condiciones
gramaticales como
sociales, es decir, responde
a uno de los limites
propuestos en la
universidad de los nifios:

esperar.

Esperar: Todo tiene su
tiempo:  jugar, comer,
conversar, experimentar,

comprender.

En este caso los nifios no
estaban cumpliendo el
acuerdo, pues querian
adelantar una actividad que
estaba programa para un
momento  posterior. La
forma de actuar de los
talleristas cumple  los
postulados de Habermas,
siempre 'y cuando la
almohada se haya usado,

tal como ellos lo dijeron.

Por otro lado, teniendo en cuenta
los planteamientos de Habermas,
cuando se hace referencia a
promesas o indicaciones sobre
acciones que aun no se han
realizado, como en el caso del uso de
las almohadas, no es posible
identificar la veracidad y la verdad
de lo dicho pues no ha llegado al

cumplimiento.

Por otro lado, es importante
considerar que la veracidad segun la
teoria de Habermas al hacer
referencia a la expresion de lo que se
cree y piensa es un asunto subjetivo
que no es posible identificar por
medio de la observacion
participante, debido a que solo
aquel que lo expresa es quien sabe si

es dicho de forma coherente o no.
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“Los talleristas le
pedimos a todos
que soltaran su
elemento, solo lo
usarfamos cuando
les indicdramos vy
aclaramos,

ademas, la razén

de esta solicitud”

Debido a que la indicacion
de uso del elemento no ha
sido dada auin no es posible
identificar la verdad vy la
veracidad del mensaje; sin
embargo se evidencia la
inteligibilidad y la rectitud
de lo emitido, debido a que
el mensaje se expresd de
acuerdo con las reglas
gramaticales y los acuerdos
y limites planteados, que en

este caso hace referencia a

esperar.

Esperar: Todo tiene su

tiempo:  jugar, comer,

conversar, experimentar,

comprender.

Los nifios estaban
incumpliendo el acuerdo de
Espera. Por su parte, los
talleristas explican la razén

de esta solicitud.

Observacién 2: Grupo 1.B

Objetivos Categorias de Fragmentos de la | Asuntos tedricos: Supuestos Relacién con limites y Observaciones
especificos analisis observacién de la accién comunicativa acuerdos en el programa
Realizar un | Supuestos de la | Al inicio del taller | Teniendo en cuenta lo En esta parte del taller se | Segin lo observado, algunos
diagnostico  sobre | accidon ¢Qué nos pasa | observado, se infiere que transgredié el acuerdo de | talleristas no llevan a cabo el
el uso de los limites | comunicativa: mientras los talleristas no tuvieron escuchar, en el cual se | supuesto de la rectitud en el
y los acuerdos en la | Inteligibilidad, dormimos?  Los | en cuenta el supuestodela | afirma que “nos | momento de hacer alusién a los

muestra de talleres
seleccionados, a
partir de la
observacion

participante.

Relacionar la Teoria
de la Accion
Comunicativa con

los  fundamentos

tedricos que
respaldan los
limites en la

Universidad de los

nifios EAFIT.

verdad, rectitud,

veracidad.

Acuerdos y
limites de Ia
Universidad de
los nifios:
preguntar,

escuchar, cuidar,

esperar, motivar.

talleristas
pidieron silencio
varias veces, pero
no lograban

captar la atencion

de los nifios
quienes se
encontraban

jugando; al final,
al no ser posible
tener al grupo en
actitud de silencio
para  comenzar
con las
actividades,

decidieron unirse
al juego que los
estaban

nifios

haciendo.

rectitud, pues al pedir
silencio indicaron que la
accion que estaban
llevando a cabo iba en
contra de las pautas o
acuerdos construidos al
inicio, pero al final no
cumplieron con esto sino
que decidieron unirse a la
conducta que ellos

llevaban.

escuchamos y respetamos
las diferencias entre

nosotros”.

Este acuerdo es de gran
relevancia en los talleres
debido a que es por medio
de la  escucha que
comprendemos los
pensamientos de las demas
personas, lo cual lleva a la
generaciéon de  nuevos

conocimientos.

acuerdos, pues seden con
facilidad ante situaciones en las
que se encuentra un
incumplimiento de un acuerdo,
esto a su vez es una acciéon no
veraz, ya que no hay coherencia

entre lo que se piensa y expresa.

El acuerdo de motivar, es una
acciéon esencial de los talleristas,
los cuales deben posibilitar la
interaccidn entre los participantes
y la participacion de estos a partir
de la conversaciony de la creacion

de nuevos conocimientos.
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Algunos nifios
utilizan

expresiones muy

vagas para
responder las
preguntas  (muy
interesantes,

lindas, entre
otros) y no
justifican sus

respuestas.  Los
talleristas no
intentan
persuadir a los
nifios para dar
respuestas  con
mds argumentos
por el contrario,
pasan a otras
actividades,
rompiendo el hilo
conductor entre

las conclusiones y

Cuando no se toman en
cuenta las repuestas de los
nifios, no se esta
generando una accién
comunicativa pues no se
cumple con el principio de
interaccién, lo cual a su vez
obstaculiza un acto
comunicativo basado en los
supuestos de rectitud, pues
lo que se hace va en contra
de las pautas de interaccion
creadas al inicio de los

talleres.

En estas acciones de
interrupcion de los
talleristas, se esta
incumpliendo con el

acuerdo de motivar, pues al
pasar  por alto las
respuestas de los nifios y no
concluyendo, se inhibe la

participacion de los nifios.

Motivar es propender por
el disfrute, el aprendizaje y
el descubrimiento  de
nuevos conocimientos, lo
cual no es posibilitado en

este caso por los talleristas.

la siguiente

actividad a

realizar.

Gran proporcidon | En este punto, no se tienen | En este punto se
del grupo habla | en cuenta el supuesto de | transgreden acuerdos

en un tono de voz
muy alto mientras
los talleristas
daban las
instrucciones para
realizar  alguna
actividad. Debido
a que muchos de
ellos no estan
escuchandolos,

ellos solo dan las
instrucciones  a
pequefios grupos
de niflos que se

encuentran en

inteligibilidad, pues las
instrucciones emitidas por
los talleristas no con clarasy

comprensibles.

La inteligibilidad con la que
se emite un mensaje
posibilita la comprension y
un acto  comunicativo

acertado, lo cual no se
presenta en la parte del
taller a la que se hace

referencia.

tanto por parte de los nifios
como de los talleristas,
debido a que los nifios no se
encontraban en disposicion
para escuchar las
instrucciones y los
talleristas  no  estaban
motivando lo suficiente

como para captar la

atencion de los nifios.

Los acuerdos son importantes de
aplicar no solo por los nifios y
sino

jovenes participantes,

también por los talleristas,
quienes son los que propenden su
cumplimiento y actian como
ejemplo de cumplimiento e
incumplimiento de las reglas del

juego.

Es importante que entre los
talleristas se generen espacios de
autoevaluacién y autorreflexion
que permitan revisar asuntos
metodoldgicos que se dejan de
con el

lado en los talleres

incumplimiento  de  algunos
acuerdos como el de motivar y

escuchar.
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disposicion  para
realizar la
actividad, dejando
que los demas
sigan  hablando;
luego, estos
mismos chicos
indican que las
instrucciones no

fueron claras.

“En algunas
ocasiones pienso
en darle la palabra
a algunos nifios
gue nunca suelen
participar,

diciendo frente a
todo el grupo que
luego van a
participar; sin
embargo, como
siempre son los
mismos nifios los
que levantan sus
manos olvido a los
chicos a los que
habia prometido
darles la palabra,
por lo cual en una
ocasion uno me
dijo "nunca me
tienes en cuenta
cuando dices que

vas a hacerlo"

Durante el taller se habla
con uno de los talleristas
sobre la participacién de los
nifios, quien responde de tal
forma que infiere no se
aplica el supuesto de la
veracidad debido a que lo
gue piensa no es plasmado
en los actos que realizaen el
taller, es decir, lo que piensa
sobre la importancia de
darle la palabra a todos los
nifios, lo incumple en el
momento del taller cuando
privilegia la palabra de
algunos, lo cual lleva a la

exclusién de algunos nifios.

En este caso, el acuerdo
transgredido por parte de
los talleristas es el de
escuchar, pues se silencia la
palabra de algunos nifios, lo
cual no lleva a la
participacion activa y la
inclusién de los nifios en sus

proceso de aprendizaje.

Es importante analizar
estos asuntos, pues la
participacion y la
conversacion son
supuestos metodolégicos
de la universidad de los
nifios que se  estan
incumpliendo en la labor de

algunos talleristas.

Entrevista 1: Tallerista grupo 1B
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Objetivos

Categorfas de

Fragmentos de

Asuntos tedricos:

Relacién con limites y

Observaciones

especificos analisis entrevista Supuestos de la accién acuerdos en el programa
comunicativa
Relacionar la | Supuestos de la | “Yo trato de | Aunque no es claro con el | Esperar: Todo tiene su | Se detecta una confusion
Teoria de laAccién | accién decirle la regla a | ejemplo entender en qué | tiempo: jugar, comer, | en la forma como el
Comunicativa con | comunicativa: los nifios pero de | sentido perjudico a otro, es | conversar, experimentar, | tallerista explica los
los fundamentos | Inteligibilidad, modo que caigan | importante resaltar que | comprender. términos de norma, limite o
tedricos que | verdad, rectitud, | en cuenta que | con lo que el tallerista dice regla, encontrando
respaldan los | veracidad. estdn afectando a | se puede inferir que hay contradicciones, temores,

limites en la
Universidad de los

niflos EAFIT.

Proponer

practicas para la
construccién  de
los limites y los
acuerdos al
interior de la

Universidad de los

nifios EAFIT,
teniendo  como
base el marco

conceptual creado
y las
observaciones

realizadas.

Acuerdos y limites

de la Universidad

de los nifios:
preguntar,
escuchar, cuidar,

esperar, motivar.

otros si hacen eso,
ejemplo si  no
esperas hasta el
descanso para
poder jugar con tu
aparato

electroénico, lo que
va a hacer es que
todos los que
estdn en el taller
vanairaverloque
estds haciendo
entonces no vas a
hacer la actividad,
entonces ahi el
entiende que debe
esperar no porque
Maria Isabel me
dice que tengo
que esperar y yo
no quiero, tengo
que esperar
porque si no lo
hago, estoy
afectando al otro.
Se trata de hacer
conscientes a los
nifios en  ese
sentido, asi lo veo

”

yo

inteligibilidad, pues Ila

apreciacion es clara vy
coherente  respecto a
presupuestos gramaticales.
Ademds se  manifiesta
rectitud, pues es una accion
que alude al cumplimiento
de los acuerdos de

interaccion propuestos.

En el ejemplo dado por el
tallerista es claro que no se
cumple el acuerdo de

esperar, debido a que se

hace uso de objetos
electrénicos  durante el
taller sin  esperar al

refrigerio. Sin embargo, la
manifestacion alude a una
advertencia, mas que a una
consecuencia de la

transgresion

miedos e inseguridades al
referirse a las reglas o
limites. Esto lleva pensar
que es mas aceptado el
concepto de  acuerdo

debido a que no hay

coercibilidad en esta

accion.

Aungue en la entrevista no
se identifican elementos
relacionados con el tema
de la acciéon comunicativa,
es pertinente afirmar que
se requiere aplicar los
supuestos de la
comunicacion no solo en lo
que los talleristas expresan
a los nifios y jévenes sino
también en la coherencia
que han entre los dos
talleristas de cada grupo,
pues se detectan
contradicciones entre ellos
mismos, lo que dificulta
mas la comprension de

estos conceptos.
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“Siento entonces
que la [regla] de

escuchar se me

dificulta  porque
algunos nifios
quedan

silenciados”

Al no presentarse una

escucha activa y que
propenda la participacion
del receptor, en este caso
los nifios, no es posible
hacer referencia a los
supuestos de la accién
comunicativa, pues no es
posible debido a que se da
una comunicacion
unilateral en la que no se

incluye al receptor.

Escuchar: Nos escuchamos
y respetamos las

diferencias entre nosotros.

En este caso la dificultad en
el cumplimiento de un
acuerdo no se refiere a un
nifio sino al tallerista, pues
manifiesta que en

ocasiones silencia a los

nifios.

“Para mi regla y
limite vienen
siendo lo mismo,
lareglaeslaquete
dice hasta donde
podes llegar y el
limite es una
barrera que te
ponen. Yo noto
que la regla existe
porque hay un
punto en el que se
empieza a afectar
al otro y la regla
estd para que no
afectes a ese otro,
entonces no los
llamaria acuerdos
porque  siempre
hay nifios que no
van a estar de
acuerdo entonces

prefiero la palabra

regla”

Al ser esta una opinién y no
una expresién en una
situacion del taller no se
hace necesario relacionarlo
con los supuestos de la
accién comunicativa tal y
como se ha hecho con
anterioridad, pero si es
pertinente  afirmar que
cuando un guia o tallerista
hace referencia a las reglas
o limites estas
preferiblemente deberian
de manifestarse de acuerdo
con estos  supuestos
(inteligibilidad, verdad,
rectitud y veracidad) para
de esta forma se dé un acto
comunicativo veraz y que
propenda la interaccion

entre emisor y receptor.

Regla: Es una pauta de
comportamiento general,
reconocida socialmente

para regular la vida en

comunidad. Hace
referencia a un acto
deliberado de creacién
humana; su

incumplimiento no implica

una sancién
institucionalizada, aunque
si algin tipo de

recriminaciéon o reproche

social (Dworkin, 2010).

Teniendo en cuenta la

definicion dada por el
tallerista, se considera regla
cuando afecto al otro, lo
cual es considerado segun

Dworkin como una pauta

de comportamiento
general.

Limite: Entendido como
restriccion, suele

Ademds desde lo que
programa plantea, define y
propone, se espera se dé a
partir de los supuestos de la
accion  comunicativa en
relacién con el tema de los
limites, refiriéndose a esto
con inteligibilidad, verdad,

rectitud y veracidad.

Aunque se presentan o se
encuentran  formalizados
las reglas del juego o
acuerdos en la Universidad
de los nifios y se han
generado  espacios de
capacitacion para la
comprension de esto, no se
encuentran explicitas
précticas para la
construcciéon de limites; es
asi como se da la propuesta
de cambiar las formas de
capacitaciéon  para  los
talleristas de forma que
sean mas personalizadas y

ejemplificadas.

Teniendo en cuenta lo

analizado, es pertinente
afirmar que cuando un
tallerista hace referencia a
acuerdos o limites estos
preferiblemente deberian
de manifestarse de acuerdo
con los supuestos de la
accion comunicativa
(inteligibilidad, verdad,
rectitud y veracidad) para

de esta forma se dé un acto
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relacionarse con un punto
de no trasgresion, no
necesariamente visto de
sino

manera  negativa,

como  un  mecanismo
psicoldgico y  educativo
esencial de conducta social
(imponer limites, marcar

limites, rechazar limites,
negociar limites o aceptar

limites) (Freire, 1989).

En  relacion  con lo
manifestado, el limite es
entendido como  una
barrera impuesta, lo cual se
relaciona con la definicion
dada por Freire en el
sentido en el que es una

restriccion

“No uso como tal
la palabra regla,
porque de pronto
uno todavia tiene
ese miedo quessile
dice la palabra
regla al nifio el de
pronto se va a
asustar, pero creo
que con niflos
chiquitos de nuevo
afios para abajo, la
palabra regla no
tiene ningun
problema,  pero
cuando ya estan
de diez para arriba
que se van
haciendo

conscientes de eso

y estan en una

época en la que

Es pertinente afirmar que
cuando un guia o tallerista
hace referencia a las reglas
o limites estas
preferiblemente deberian
de manifestarse de acuerdo
con los supuestos
(inteligibilidad, verdad,
rectitud y veracidad) para
que de esta forma se dé un
acto comunicativo valido y
que propenda la
interaccion entre emisor y
receptor. En este caso, el
miedo vy la inseguridad no
permite que se dé un acto
de habla en esta via, ya que
no permite que se sea
coherente con lo que se
piensay se dice lo cual lleva

a que no se creen acuerdos

pues solo estos se dan

Regla: Es una pauta de
comportamiento general,
reconocida socialmente

para regular la vida en

comunidad. (Dworkin,
2010). En este sentido
cuando el tallerista se

refiere a regla se refiere a
esta como algo con lo que
no se identifica,
calificandolo como algo con

lo que los nifios se pueden

asustar debido a su
componente de
coercibilidad.

comunicativo veraz y que
propenda la interaccion
entre emisor y receptor
para que se den acuerdos

entre los mismos.

Por otro lado, se presenta
una pregunta sobre Ia
interiorizacién de la norma
en un grupo social, lo cual
es susceptible de
responder a partir de la
comprension de la teoria de
la accién comunicativa al
referirse a generaciéon de
acuerdos a partir de una
comunicaciéon  sustentada
en los supuestos

mencionados.
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son no me pongan
reglas y eso, creo

|

que es mas difici

cuando emisor y receptor
logran generar una accion
comunicativa a favor del
cumplimiento  de los

supuestos mencionados.

“Yo sé que las
reglas son esperar,
respetar,

escuchar, cuidar y
hay otra que es la
de nosotros que es
motivar entonces
creo que mas que
reglas son cosas
que hay que
interiorizar y ser
mas conscientes y
ahi dejan de ser

reglas”

El reconocimiento de los
acuerdos da paso a una
comunicaciéon inteligible,
pues es clara y entendible,
ademas  propende la
rectitud de las pautas de
interaccion y de relacion
diferentes

entre los

miembros de un grupo.

El  tallerista  manifiesta
conocimiento de las reglas
del juego establecidas por
la universidad de los nifios.
Ademas se expresa una
apreciacion sobre la
interiorizacion de las reglas,
lo cual es un punto
interesante de analizar
llegando a la pregunta de
¢Como se interiorizan las

reglas en un grupo social?

“Que los talleristas
digan las
situaciones que les
han pasado vy
poner en
conversacion

estos  casos vy
ademads, no solo
exponerlos y decir
quién no estd de
acuerdo con
ponerle reglas a
los nifios; esto lo
hago pensando en
mi compafiero
porque  pueden
existir personas a
las que no le guste
ponerle reglas a
los nifios,
entonces  siento
que debe haber

claridad en eso,

La inteligibilidad, la verdad,
la rectitud y la veracidad en
la emision de las reglas o
construccion acuerdos,
permiten que se dé no solo
la  comunicacién entre
talleristas y nifios, sino
también acciones en los
talleres que evidencian
pautas de interaccion para
una convivencia pacifica y

posibilitadora.

Aunque no es clara la
explicacion del tallerista, el
por qué los nifios necesitan
reglas es un punto de gran
importancia para analizar

en la Universidad de los

nifios, pues es
precisamente este
supuesto lo que

fundamenta el presente
proyecto de investigacidn,
permitiendo discutir sobre
la importancia de las
pautas, limites o acuerdos
de interaccion en los
grupos, pues esto impulsa
el desarrollo de las
actividades, generando
disposicion para los

procesos de aprendizaje.
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que los nifios

necesitan reglas”.

“Otra situacion es
que un nifio de
nuestro grupo hizo
algo, pero fue
porque mi
compafiero lo
habia autorizado
porque él no
concibe las reglas
como yo, entonces
el nifio no queria
estar en el taller
entonces mi
compafiero vio
que él estaba en
una actividad y lo
dejo salir a jugar
entonces le dije si
a todos les
estamos diciendo
que tenemos que
esperar para ir a
jugar, él no puede
ir a jugar ya asi no
quiera estar en el
taller, si no quiere
estar puede
dibujar, solo mirar,
jugar con una
pelotica pequefia,
tampoco hay que
amarrarlos, ahi si
serfa un limite, es
decir podes no
estar en el taller
pero hasta aqui,
pero no te pongas
a jugar futbol o no
te vayas porque te

puede pasar algo”

En este sentido, ademas de
la  comunicacién  entre
tallerista y nifios, salta a la
vista otro  tipo de
comunicacién que va
dirigida  entre  ambos
talleristas, la cual se espera
sean inteligible, basada en
la verdad, la rectitud y la
veracidad, propendiendo a
la comprensién de ellos
mismos y de los nifios no
solo de contenidos
académicos, sino también
de los limites vy la
importancia del
cumplimiento de estos. En
este caso, al no haber
comunicacion entre los
talleristas, hay  mayor
posibilidad de los nifios

transgredan los limites.

De este fragmento se
puede analizar que el
incumplimiento  de una
regla tiene consecuencias,
no en modo de castigo sino
como algo que puede pasar
si se transgrede, por
ejemplo, una lesion a si
mismo o] a otros

compafieros.

En este sentido, tomando
como referente el ejemplo
dado por el tallerista, si el
nifio sale del salén rompe el
acuerdo de esperar, pues
no estd respetando el
tiempo vy el espacio de las
actividades, no escucha,
pues pasa por alto las
advertencias, y cuidar, pues
al estar jugando con un
control

desenfrenadamente puede
generar dafios a si mismo y

a otros.
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“Creo que las
capacitaciones

deberian ser mas
personalizadas de
acuerdo con las
personalidades de
todos los

talleristas, los que

consideran que las

reglas son
importantes y
quiénes no,
teniendo

elementos  para

persuadir a estas
personas  acerca
de la importancia

de las reglas”.

En estos supuestos entran
en juego no solo las
acciones al interior del
taller, sino las areas de la
universidad de los nifios, en
este caso en las
comunicaciones realizadas
por el equipo de

metodologia y gestion.

Actividades de capacitacion
en las que se propenda la
comprension de la
importancia de los limites y
acuerdos en los nifios y se
logren generar discusiones
en torno a lo mismo con sus
respectivas parejas, puede
generar una comprension
de los acuerdos evitando al
maximo las contradicciones

entre los talleristas.

Entrevista 2: Tallerista grupo 1B

Objetivos Categorias de Fragmentos de Asuntos tedricos: Relacién con limites y Observaciones
especificos analisis entrevista Supuestos de la accién acuerdos en el programa
comunicativa

Realizar un | Supuestos de la | “Por la misma | La comunicacion de los | Esperar: Todo tiene su | Se identifica que hay dos
diagnostico  sobre | accidn edad que ellos | nifios no responde a los | tiempo: jugar, comer, | acuerdos que se
el uso de los limites | comunicativa: tienen de quiero | supuestos de la accién | conversar, experimentar, | transgreden con  mas
y los acuerdos enla | Inteligibilidad, hacer esto ya, no | comunicativa y por tanto | comprender. frecuencia en los grupos
muestra de talleres | verdad, rectitud, | me quiero quedar | al tallerista se le dificulta inferiores y son; esperar y
seleccionados, a | veracidad. aqui, quiero el | responder a estas escuchar, lo cual es
partir de la refrigerio va, | solicitudes, desde ahi ya explicado por el tallerista

observacion

participante.

Relacionar la Teorfa
de la Accion
Comunicativa con

los  fundamentos

tedricos que
respaldan los
limites en la

Acuerdos y limites

de la Universidad

de los nifios:
preguntar,
escuchar, cuidar,

esperar, motivar.

quiero jugar con el
balén yay quieren
hacerlo todo ya ya
ya, entonces les
cuesta mucho

esperar”

se estd generando el
rompimiento de
acuerdos.

Este acuerdo no se cumple
en los talleres cuando los
nifios constantemente
preguntan por el refrigerio
o quieren hacer cosas que

no van acordes con la

actividad que se esta
desarrollando.

El tallerista explica Ia
facilidad con la que se

como situaciones asociadas
a la edad de los

participantes.

Ademas es evidenciado al
igual que en la entrevista
anterior sentimientos de
inseguridad en relacion con

los limites.
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Universidad de los

nifios EAFIT.

Proponer préacticas
para la
construccion de los
limites y los
acuerdos al interior
de la Universidad
de los nifios EAFIT,
teniendo como
base el marco
conceptual creado
y las observaciones

realizadas.

transgrede esta norma
debido a la edad en la que
se encuentran los nifios
especificamente de este
grupo (aproximadamente 8
afios), una edad enlaquela
norma empieza a ser
comprendida e

incorporada.

“También con el
calendario A les
cuesta mucho
escuchar a los
demds, no les
cuesta, es solo
que hay que ser
mas pacientes con
ellos y repetirles
varias veces que
vamos a levantar
la mano que
vamos a
escucharnos;

estos son los dos
acuerdos que mas
se rompen pero yo
lo veo es por la
edad de ellos,
porgue alin no son
conscientes  que
estdn en un
entorno diferente
y que tienen que
respetar a los

demas”

Cuando en un acto
comunicativo no se logra
generar escucha y
receptividad de lo que el
otro dice es imposible
incluir los supuestos de la
comunicacion, pues no se
tiene en cuenta el lugar de

receptor. En este sentido,

para que exista
comunicacion es
necesario que se
encuentren los
pensamientos y

expresiones de dos o mas

personas

Escuchar: Nos escuchamos
y respetamos las

diferencias entre nosotros.

El tallerista plante que los
nifios a esta edad aun no
son conscientes de que
tienen que respetar a los
demas. Este asunto es
importante de analizar,
debido a que los nifios si
son conscientes de ello,
solo que hay interesen
propios que algunas veces
sobresalen sobre los
demas. Los nifios son seres
pensantes  capaces de

aceptar el lugar del otro.

“Pero si he tenido
situaciones en las
que me salgo de
control porque ya
me veo frustraday

gue no me estd

La frustracion y el no
autocontrol  entorpecen
la capacidad de raciocinio
y analisis de una situacién
determinada, por tanto

también tiene incidencia

Cuando no se genera una
comprension del acuerdo o
el limite sucede lo descrito
en el fragmento, es decir,
no se incorpora debido a la

importancia y utilidad de

Se puede inferir que los
acuerdos en las relaciones
generadas entre nifios vy
talleristas son considerados
como una guia o ayuda,
para lo cual es necesaria la
inclusion de otros, su

reconocimiento y cuidado.

En esta entrevista no se
hace referencia a otros
conceptos como norma,

limite o regla.

Por otro lado, se hace
referencia a formas de
enfrentamiento y accién
ante transgresiones de un
acuerdo especialmente de
esperar. la  propuesta
consiste en acciones ludicas
que permitan involucrar al
nifio al acuerdo y a la
actividad, pues se reconoce
que formas agresivas o
fuertes de intervencion no

tienen resultados.

Ademas se hace referencia
a la importancia de las
capacitaciones a los
talleristas en los cuales se
tiene como percepcién de
algunos  talleristas  un
espacio para recordar vy
repensar los acuerdos y
formas de intervencién. En

este sentido se hace
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funcionando nada
y que ya no sé qué
hacer, se me
agotan los
recursosy sime ha
pasado a veces
que siento que
alzo la voz méas de
lo necesario para
tratar de controlar
a los nifios, pero
también me doy
cuenta de que
esta no es |la

solucion porque el

nifio se calla,
porque listo esta
brava  entonces
debo callarme

(sic) pero no se
calla del todo sino
gue ya estd otra
vez sonriendo
entonces listo
comienzo a hablar
otra vez, entonces

no es una solucion

a largo plazo.”

sobre la accion

comunicativa. Usar un
tono de voz fuerte, rompe
con los supuestos vya

mencionados.

esto, sino que simplemente
se continua con el taller sin

lograr entender.

Se hace importante pensar
este asunto de forma que
se pueda cuestionar como
propender por la
comprension y no por el
simple cumplimiento de las
reglas o pautas de
interaccién en un grupo
social como  es la

Universidad de los nifios.

“A mi me parecen
muy importantes
los acuerdos y la
verdad ayudan
mucho. Por
ejemplo la de
cuidado tenemos
que cuidar la
Universidad

porque es un
espacio que nos
estdn prestando,

tenemos que ser

Una buena comunicacion
se establece cuando entre
nifios y talleristas se
escuchan y hacen
propuestas que pueden
ser trasmitidas al equipo
de la Universidad de los
nifios. En este caso, el
tallerista  cumple  los
supuestos, en especial el
de rectitud, porque actta
de acuerdo a normas

morales al reconocer que

Acuerdo: En los espacios
educativos, supone un
consenso entre los
estudiantes y el docente (o
quien tiene un cargo
equivalente) con el
propédsito de socializar y
concertar aspectos
formativos importantes
para el desarrollo de la

gestion académica.

pertinente analizar estos
espacios de conversacion,
su enfoque %

sistematicidad.
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conscientes de
ello. Todos los
acuerdos me
parecen

sumamente
importantes. Hay
uno que
agregaria, es mas
la  propuso un
nifio, ni siquiera la
propusimos
nosotros. El nifio
decia que el
acuerdo debia ser
no le hagas al otro
lo que no quieres
que te hagan a ti.
Entonces este
seria una derivada
del acuerdo del
cuidado, pero es
muy necesario,

mdas que todo
cuando a veces se
da bullying entre
los nifios o contra
los talleristas

también.”

el acuerdo no es de su

autoria.

Entrevista 3: Tallerista (Encuentros, grupo 3)

Objetivos
especificos

Categorfas de
andlisis

Fragmentos de
entrevista

Asuntos tedricos:
Supuestos de la accion
comunicativa

Relacién con limites y
acuerdos en el programa

Observaciones

Realizar un
diagndstico sobre
el uso de los
limites 'y  los
acuerdos en la
muestra de
talleres

seleccionados, a

partir de la

Supuestos de la
accién
comunicativa:
Inteligibilidad,
verdad, rectitud,

veracidad.

“Creo que
Encuentros
mucha

responsabilidad

cuanto a que en esta

etapa los

aprenden

importancia de estar

sentados en circulo,

hay

mas

nifios

Aungue lo dicho por el
tallerista no estd dado
en una situacion de
taller, es importante
considerar  que el
hecho de reconocer la
importancia de que
nos nifios conozcan y

aprendan sobre los

Se tiene conocimiento de
que las reglas del juego a
cuerdos de la Universidad
de los nifios se sintetizan
en: preguntar, escuchar,
cuidar, esperary motivar; lo
cual empieza a  ser
conocido e incorporado en

la primera etapa

Es importante reconocer
que la primera etapa del
programa, encuentros con
la pregunta, es en la cual se
conocen e inicia el
reconocimiento y la
incorporacion de las reglas

o acuerdos de la

universidad de los nifios. Es
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observacion

participante.

Relacionar la
Teoria de la Accion
Comunicativa con
los fundamentos
tedricos que
respaldan los
limites  en la

Universidad de los

nifios EAFIT.

Proponer

practicas para la
construccién  de
los limites y los
acuerdos al
interior de la

Universidad de los

nifios EAFIT,
teniendo  como
base el marco

conceptual creado
y las
observaciones

realizadas.

Acuerdos y limites

de la Universidad

de los nifios:
preguntar,
escuchar, cuidar,

esperar, motivar.

es la primera vez que
se familiarizan con la
metodologia de la
mayéutica: pregunta
—  respuesta  es
cuando entran y se
dan cuenta que en la
Universidad de los
nifios todos somos
iguales y que hay
unas reglas que rigen
que pueden a veces
ser parecidas o no a
las reglas del mundo
de afuera; entonces
creo que para estar
en Encuentros se
debe se debe hacer
una  aproximacién
primero en
Expediciones que es
donde uno como
tallerista, al igual que

yo conocemos qué

es la Universidad de

los nifios,
conocemos las
reglas, cémo estd

estructurado todo el
proceso y de ahi
pasar a Encuentros
para trasmitir bien

ese conocimiento”.

acuerdos y reglas en la
Universidad de los
nifilos es una accién
coherente con lo que
se busca sea
comprendido por los

nifios.

Se espera que cada vez
que los talleristas se
dirigen a los nifios para
hablar sobre este tema
se haga con
inteligibilidad, verdad,
rectitud y veracidad
para que asi sea
posible una
comprension tanto de
los nifios como de los
talleristas. Luego de la
comprension se da la
accion, es decir, una
acciéon a favor del

cumplimento de los

acuerdos que
proporcionan
situaciones para el

aprendizaje.

denominada  Encuentros

con la pregunta.

El tallerista resalta la
importancia de esta etapa
en la interiorizacién de

estas reglas para los nifios.

“Yo los llamo
acuerdos y al interior
de mi grupo trato de
llamarlos a través del
cuidado

principalmente  yo
creo que los
acuerdos se derivan

del cuidado;

Cuando hay claridad en
los acuerdos se puede
decir que estos son
expresados de forma
inteligible para que asi
puedan ser
comprendidos por el
receptor y ademas son

rectos pues cumplen

Los acuerdos hacen

referencia a consensos
entre dos 0 mas personas
que en este caso se refiere
ala universidad de los nifios
como programa, los
talleristas y los nifios vy

jovenes participantes.

asi como los talleristas que
se encuentren como guias
en esta etapa se espera
estén muy familiarizados
con la metodologia y las

reglas propuestas.

Los acuerdos son
entendidas como pautas
sociales de
comportamiento de parten
del consenso, es asi como
lo que caracteriza una
socializacién o convivencia
pacifica es el cuidado, en lo
cual segun lo manifestado

por el tallerista se sintetizan

los acuerdos del programa:

preguntar, cuidar,
escuchar, esperar y
motivar.

El dialogo y la conversacion
surgen como herramientas
de intervencion ante la
transgresion de las reglas o
acuerdos, esto propende a
su vez la comprensién de

estos.

Los acuerdos y reglase n la
Universidad de los nifios
son importantes no solo
para los nifios y jévenes
participantes sino también
para los talleristas pues son
estos los que propician
espacios de interaccion vy
aprendizajey a su vez por el

grupo metodoldgico
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entonces para mi
escuchar al otro es
cuidar de la palabra
del otro, para mi no
comer o no estar
jugando en un
espacio es cuidad de
ese espacio o)
momento. Entonces
yo resumo esperar,
escuchar entre los
demas acuerdos en

cuidar”.

con las pautas sociales
que son comunes a los
individuos

involucrados en un

grupo social.

Segun lo plateado por le
tallerista, los acuerdos de la
Universidad de los nifios se
conjugan en el cuidado a si
mismo vy al otro, es decir,
cuidamos del otro y del
entorno

(materiales,

espacios y naturaleza).

En este sentido cuando
cuidamos estamos
preguntando, escuchando,
escuchando y en el caso de

los talleristas motivando.

“Yo creo que los
acuerdos son tanto
para los nifios como
para los talleristas,
pero creo  que
pueden aplicarse en
una diferente
interpretacion,
porque para
nosotros esperar no
es esperar el
momento para cada
cosa porgue somos
nosotros quienes
elegimos estos
momentos y motivar
creo que es el
acuerdo Unico de
nosotros porque los
nifios no tienen la
responsabilidad de
motivarse sino que
nosotros como
talleristas debemos
motivarlos, pero a la

vez si queremos que

Se tiene veracidad en
lo comunicado cuando
es coherente lo que se
piensa con lo que hace,
es asi como hablar de
acuerdos el tallerista
debe no solo velar por
el cumplimiento de
estos sino también el
hacerlo a partir de lo
que se piensa, cree y

comprende.

Los acuerdos que se
plantean en la universidad
de los nifios se espera
deben ser aplicados por los
diferentes agentes
involucrados en un taller es
decir, nifios y talleristas. De
estos ultimos es
responsabilidad fomentar
la  comprensiéon y el
cumplimiento de estos
acuerdos a la vez que los
mismos

cumplen ellos

especialmente motivar,
que es el principal acuerdo

de los talleristas.

Para la Universidad de los
nifios, motivar consiste en
disfrutar de aprender vy
descubrir nuevos
conocimientos., lo cual se
espera sea fomentado por
talleristas a los nifios para

que asi se generen

quienes posibilitan que

estas interacciones  se
lleven a cabo a partir de los

talleres.
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se cumplan tenemos
la  obligacién de
escuchar a los
demas, cuidar los
objetos, el campus la

universidad”.

conocimientos

perdurables.

“Hasta ahora el
manejo que se le ha
dado alas reglas es
con el didlogo. Yo
personalmente

pienso que si no se
entiende la
importancia de una
regla o un acuerdo,
uno no la cumple,
entonces a través del
didlogo hemos
llevado a este nifio a
que entienda la
importancia de
cuidar al otro; claro
que él se torna muy
reacio al didlogo
entonces en estos
momentos estamos
buscando otras
técnicas para ver si
es necesario llevar
esto a todo el grupo
para que ellos le
digan cdmo se siente
cuando él es

agresivo”

La comunicacion parte
de la interaccién
linguistica entre emisor
y receptor, para que
esta accion sea
considerada dialogo es
necesario que receptor
también  tome las
veces de emisor, es
decir hay un
intercambio de
pensamientos. En este
sentido, para que se dé
una accion
comunicativa se debe
partir del dialogo y su
vez cumplir con los

supuestos.

Segln lo anterior, se
puede inferir que
cuando un tallerista
toma el dialogo como
alternativa de
intervencién ante la
trasgresion de una
regla o acuerdo se es
inteligible pues se
propende la
comprension del
sentido de la norma y
las consecuencias de
su incumplimiento,
ademds se dice la
verdad, pues dichas

consecuencias se

La conversacion
comprende uno de los
supuestos metodoldgicos
de la universidad de los
nifios a partir de lo cual se
propende la interaccion
entre nifios, jovenes vy
talleristas  no solo de
contenidos  académicos,
sino también para
fortalecer las formas de
relaciéon que se instauran

alli.
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evidencian en el grupo
social al que se perece,
el cual a su vez tiene
unas causas que se
propende sean
cumplidas con rectitud

a partir del dialogo.

“En cuanto a las
capacitaciones...
principalmente seria
posible darle mayor
importancia a una
actividad a  un
acuerdo o dos por
dia con actividades
que los desglosen.
No verlos todos en
un solo dia sino que
tal si un dia hacemos
el acuerdo  de
motivary a través de
representaciones
teatrales,  dibujos,
cuentos no sé... algo
se trata eso para
acordarnos en el
taller; que no sea
solo texto sino que
se  busque una
manera de captar
ese conocimiento y
hacerlo mas parte de
nuestro

conocimiento”.

Los supuestos de la
accion comunicativa se
espera que también
sean aplicados por el
grupo  metodoldgico
de la Universidad de
los nifios propiciando
la  generacién de
acuerdos entre los
talleristas, para que asi
sea reproducido en la
relacién con los nifios y

jovenes del programa.

Para el programa, los
acuerdos son de gran
importancia para el
desarrollo de los talleres,
siendo estos los que
permitan la generacion de
relaciones e interacciones
que sean el motor de la
construccién de

conocimiento  entre los

nifios participantes.
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