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El proceso de desarrollo econémico se ha identifi-
cado bien sea con la expansién de algunos sectores
interrelacionados entre si, lo que se conoce como
modelos de desarrollo equilibrado; o bien con el
crecimiento acelerado de un sector especifico al que
se le atribuye el caracter de motor del crecimiento
y por ende recibe la denominacién de sector lider.

Dentro de esta ultima visién, la industrializacién
-entendida como la creacién de empresas transfor-
madoras de materias primas en bienes finales, sean
de capital, intermedios o de consumo- ha recibido
la atencidén central durante mucho tiempo, especial-
mente a partir de la segunda posguerra (1945
en adelante). Como efecto de su caracter de sector
lider, se le confié también la misién de generar
empleo a fin de que absorbiese no sélo los incre-
mentos en la poblacién econdémica activa, sino
ademas los desplazamientos de mano de obra
producidos por la tecnificacién de la agricultura.

Sin embargo, el ritmo de generacién de empleo en el
sector no respondié a las expectativas en razén del
progreso técnico inherente a la industrializacién
misma. Paradégicamente se observé que mientras
mas elevado es el nivel de vida de una sociedad,
mas pequefia es la proporcion de mano de obra
empleada en producir los bienes y servicios esen-
ciales para satistacer sus necesidades basicas. De
esta manera la expansidn industrial ha conducido a
pensar en la conveniencia de reducir la jornada
social de trabajo y en producir un gran desplaza-
miento de la mano de obra del sector manufacturero
al sector de servicios, de forma tal que no haya una
pérdida global de empleo sino “la creacién y multipli-
cacion de actividades de placer nuevas” (V).

Es precisamente en esta perspectiva de mayor
disponibilidad social de tiempo libre y de asumir el
liderazgo en la generacién de empleo, donde cobran
importancia econémica las actividades pertenecien-
tes al turismo, definido éste como “el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplaza-
miento y permanencia de personas fuera de su lugar
habitual de residencia, en tanto dichos desplaza-
mientos y permanencia no estén motivados por una
actividad lucrativa principal, permanente o temporal”
(9, segun la Asociacién Internacional de Expertos
Cientificos del Turismo (AIEST).

(1) Cfr. OCDE: CHANGEMENT TECHNIQUE ET
POLITIQUE ECONOMIQUE. Paris, 1980.

(2) Figuerola, Manuel: TEORIA ECONOMICA DEL
TURISMO. Madrid: Alianza Universidad Textos,
1985, p. 13. .

Para los paises menos desarrollados, como es el
caso de Colombia, la expansién de la actividad
turistica ha sido considerada como una fuente
potencial de desarrollo econémico, dada la abun-
dancia tanto de mano de obra como de recursos
naturales propicios para el descanso y la recrea-
cién, siendo precisamente éstos los factores indis-
pensables para el crecimiento del turismo. Incluso
algunos han afirmado que “Colombia es un pais
con vocacién turistica. La proverbial amabilidad
que caracteriza a la poblacién y las innumerables
riquezas turisticas hacen del nuestro un pais que
cuenta con los elementos esenciales para conver-
tirse en una potencia del turismo” (3).

En el presente articulo se analiza el desenvolvi-
miento del turismo en cuanto un sector mas dentro
de los que componen {a estructura productiva del
pais, buscando conocer sus caracteristicas macro
econdémicas y compararlas con las de otras activi-
dades, a fin de lograr elementos de juicio sobre
las perspectivas del sector.

1.  ELTURISMO COMO SECTOR ECONOMICO:
PROBLEMAS DE MEDICION

Como bien es sabido, el conjunto de activi-
dades productivas existentes se encuentran codi-
ficadas en la denominada “clasificacién industrial
internacional uniforme de todas las actividades
econémicas (CHU)", producida por las Naciones
Unidas. En dicha clasificacion no se identifica
ninguna fabor especificamente con la denominacién
de “Turismo”, sino que las diferentes operaciones
que hacen parte de él se hallan agrupadas bajo
distintos ftems, asi: el desplazamiento de turistas
estd comprendido en la Gran Divisién 7, sector 71,
con los subsectores 7113 (“otros servicios terres-
tres de transporte de pasajeros”, donde se incluyen
los omnibuses de turismo) y 7191 (“servicios rela-
cionados con el transporte”, incluidas las agencias
de turismo). Por su parte, el alojamiento de turistas
se encuentra codificado bajo la Gran Divisién 6,
sector 63: restaurantes y hoteles, con los subsec-
tores 6310 (“restaurantes, cafés y otros estableci-
mientos que expenden comidas y bebidas”) y 6320
(“hoteles, casas de huéspedes, campamentos y
otros lugares de alojamiento”). Finalmente en la
Gran Divisién 9, bajo el nimero 9240 se agrupan
algunos servicios adecuados para los turistas como:
centros de informacién, museos, galerias de arte y

(8) NUEVA FRONTERA: “"Documentos No. 80:
Turismo”, agosto de 1984,
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jardines botanicos y zooldgicos e instituciones
analogas.

Se aprecia entonces, como caracteristica funda-
mental del turismo, la amplitud, diversidad y hete-
rogeneidad de! conjunto de actividades en él
comprendidas, si bien todas hacen parte del sector
terciario o de servicios.

A lo anterior debe afiadirse que el turismo se clasi-
fica habitualmente en receptivo, egresivo y domés-
tico, de acuerdo con el origen y destino geogratico
de quienes demandan los servicios turisticos, asi:
receptivo es el producido en un pais en atencion a
los viajeros extranjeros; egresivo corresponde a los
gastos de nacionales en el exterior y el domeéstico
lo constituyen los viajes internos de los residentes en
un pais.

En la practica, sin embargo, se acostumbra valorar
especialmente los denominados turismos receptivo
y egresivo dadas sus repercusiones sobre labalanza
de pagos y quiza por las dificultades para cuantifi-
car con precisién el volumen de ingresos generados
por el doméstico. Este proceder ha conducido 16gi-
camente a una subvaloracion del producto interno
bruto generado especificamente por las actividades
turisticas y a desconocer sus efectos multiplica-
dores sobre el conjunto de la economia, o al menos
a no medirlos adecuadamente. En efecto, las esta-
disticas locales sobre viajes aéreos o terrestres
internos, no estan acondicionadas para diferenciar
la cantidad de “viajeros turistas” de quien lo hacen
por otros motivos; ademas solamente los estableci-
mientos hoteleros controlados por la Corporacién
Nacional de Turismo (CNT) llevan registros que
permiten distinguir los motivos del desplazamiento
de sus huéspedes.

Las anteriores dificultades de medicién en las
cuentas nacionales han implicado serias discusio-
nes sobre la naturaleza economica del turismo, ya
que la diversidad y heterogeneidad de actividades
relacionadas permite que algunos lo clasifiquen
sélo como un fenémeno econdmico y social; otros
como sector econémico; y algunos mas como
industria de servicios, la denominada “industria sin
chimeneas” (*). De aqui se deduce la necesidad de
que se establezca oficialmente una identidad propia
para el conjunto de actividades abarcadas por el
turismo, a fin de contar con los mecanismos adecua-
dos para la valoracion de su produccién.

(4) Cfr. Figuerola, Manuel, op.cit. .

2. EL PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL
TURISMO

Habida cuenta de las dificultades metodolé-
gicas descritas, se ha escogido el siguiente proce-
dimiento para determinar el PIB del turismo: del
valor agregado por el subsector de “restaurantes y
hoteles”, se considera que el 67.2% corresponde a
los ingresos generados en los servicios turisticos,
teniendo presente la estrecha relacién entre este
tipo de actividades y las demandas propias de los
turistas. En cuanto al valor de 67.2% se obtuvo al
dividir el PIB del turismo en 1980, calculado por el
DNP en $38023 millones, por el valor correspon-
diente a “restaurantes y hoteles”: $56619 millones
para el mismo afio. Esta participacion se aplico a
los demas afios.

En cuanto a los valores mismos, tomados en milio-
nes de pesos de 1975, se observa en el cuadro
No. 1 que el sector turismo ha generado una produc-
cion que fluctua entre $9239 millones en 1980 y
$11425 millones en 1989. De acuerdo con estas
cifras, durante los afios 80’s el sector habria regis-
trado un crecimiento promedio anual de 2.4%,
inferior al de la economia en su conjunto que habria
crecido a un ritmo del 3.3% anual durante el mismo
periodo.

En cuanto a su paricipacion en el PIB total, el
turismo ha representado, en promedio, cerca del
2.5% de la actividad econémica global, estimada en
pesos corrientes, y sélo el 1.8% si se toman los
valores constantes. Cifra ésta superior a lo apor-
tado por la mineria durante la primera mitad de la
década (sea decir, hasta la puesta en marcha del
complejo del Cerrején) y a la contribucién hecha por
el sector de “electricidad, gas y agua”, pese a las
grandes inversiones publicas que este ultimo ha
requerido.

En el Cuadro No. 1 pueden apreciarse ademas
otras comparaciones Utiles para conocer la impor-
tancia econémica del turismo. En efecto, la columna
4 compara los ingresos de divisas por turismo con
el PIB total convertido en ddlares corrientes, valores
que muestran la participacion de los ingresos prove-
nientes de visitantes extranjeros en el pais, es
decir, son una aproximacién de lo producido en la
economia por los servicios de turismo prestados al
resto del mundo; mientras que en la columna 3 se
calculaba la produccién total, domestica e interna-
cional. Merece la pena destacar, en cuanto a los
dos componentes del turismo se refiere, que el
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doméstico ha cobrado importancia al final de la
década, pues mientras que en 1980 representaba el
16.3%de los ingresos sectoriales, en 1988 constitula
€1 50.5%.

Esta pérdida de participacién del turismo interna-
cional puede encontrar explicacién en dos fenéme-
nos: por un lado en una disminucién efectiva del
flujo de turistas extranjeros, como se vera luego,
compensada con un incremento de los gastos
intemnos en viajes y recreacién. Pero de otro lado
puede reflejar un hecho exclusivamente contable
consistente en que, a través de las actividades

turisticas hallarian legalizacién capitales provenien-
tes de operaciones delictuosas y/o capitales de
caracter especulativo -estos Uultimos venidos al pais
cuando coexistian una subvaluacién de la tasa de
cambio y una tasa de interés doméstica superior a
la internacional-, como lo sugieren las cifras de la
columna 4, par los afios 79, 80 y 81, donde los
ingresos de divisas declarados como de turismo
alcanzan sus mayores participaciones en el PIB
corriente expresado en délares; ademas fue en
dicho perfodo cuando concurrieron la sobrevalora-
cién del peso y el diferencial de la tasa de interés
nacional sobre la internacional.

CUADRO No. 1: INDICADORES MACROECONOMICOS DEL TURISMO

ANOS PIB-NAL | PIB-TMO | PART.% USSTM/PIB TMO. NAL | TMO-DOMES | TMO-DOMES
(1 (2) (3) (4) (5 (6) @
1979 505,119 9,239 1.8% 1.7% 30,021 9,379.8 227.9
1980 525,765 9,200 1.7% 2.0% 38,023 6,194.8 131.0
1981 537,736 9,508 1.8% 21% 51,568 10,131.7 185.9
1982 542,836 9,888 1.8% 0.6% 67,752 52,925.7 825.9
1983 551,380 10,001 1.8% 0.6% 84,812 66,278.4 840.5
1984 569,855 10,046 1.8% 0.5% 102,478 81,400.7 807.4
1985 587,561 10,368 1.8% 0.8% 122,788 82,019.1 576.4
1986 621,781 10,530 1.7% 0.6% 151,757 108,875.0 560.4
1987 655,164 10,846 1.7% 0.6% 205,860 153,982.5 631.4
1988 679,452 11,290 1.7% 1.2% 277,251 140,027.6 470.6
1989 701,481 11,425 1.6% N.D. 362,137 N.D.
NOTAS: (1) En millones de pesos de 1975.

(2) Calculado como 67.2% del PIB de hoteles y restaurantes.

(3) = (2/(1).

(4) Particip. % de divisas del turismo sobre PIB corriente en US$

(5) = En millones de pesos corrientes, se aplica como en (2).

(6) Tmo. local en millones de $ corrientes, calculado segin (2).

(7) = (6)/TCPA, o sea el tmo. local en dblares.

FUENTES: Revista Banco de la Republica, diciembre 1989.
Gémez, Hernando: “E | Tamafio del Narcotrafico” en Revista Economia Colombiana, Nos. 226-
227. febrero-marzo 1990. Periddico EL TIEMPO, marzo 11 de 1990.

En cuanto al empleo se refiere, en el Cuadro No. 2
se observan los datos correspondientes a las perso-
nas ocupadas en los negocios de hoteleria y de
agencias de turismo. Sobresalen los hoteles como
los de mayor generacién de empleo en el sector,
con participaciones superiores al 80% durante la
década, y con una tasa de crecimiento de 6.1%
promedio anual entre 1979 y 1988, mientras que
para ambos tipos de establecimientos habria sido
de 5.6%. Estas cifras, sin embargo, no corresponde-
rian plenamente a la realidad, si se consideran las
estimaciones del DNP en 1983: “en cuanto aempleo

se refiere, el sector ocupaba en 1980 alrededor de
46166 personas-afio, 1o que equivalia aproxima-
damente al 1% de la poblacién econémicamente
activa del pais” (5). Como se observa, el célculo
de Planeacién casi duplica las cifras registradas
como empleo directo en el Cuadro No. 2 de este
trabajo.

(5) DNP: CAMBIO CON EQUIDAD 83-86. PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO, p. 174. También
aqui se calcula en $38023 miliones el PIB del
turismo para 1980, y en 2.4% su aporte al PIB total.
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CUADRO No. 2: EL EMPLEO EN EL SECTOR TURISMO (NUMERO DE PERSONAS)

ANOS HOTELES VARIAC. % AGENCIAS VARIAC. % TOTAL VARIAC. %
1979 19666 3588 23254

1980 20756 5.5% 3672 2.3% 24428 5.0%
1981 22668 9.2% 4046 10.2% 26714 9.4%
1982 25086 10.7% 4510 11.5% 29596 10.8%
1083 25881 3.2% 4600 2.0% 30481 3.0%
1984 22448 -13.3% 3973 -13.6% 26421 -13.3%
1985 25277 12.6% 3859 -2.9% 29136 10.3%
1986 25873 2.4% 3983 3.2% 29856 2.5%
1987 31329 21.1% 4536 13.9% 35865 20.1%
1088 33465 6.8% 4626 2.0% 38091 6.2%
FUENTE: ANDI, “La Economia Colombiana 1977 - 1988”".

Sin embargo, las cifras aqui presentadas son signi-
ficativas si se les compara con el empleo urbano
del pais, pues los 38091 ocupados por hoteles y
agencias en 1988 equivalen al 1.5% del numero de
afiliados al Instituto de Seguros Sociales y al 7.7%
de los empleados por la industria manufacturera en
ese mismo afo, siendo éstos estimativos adecuados
del conjunto de trabajadores ocupados en los
centros urbanos. Légicamente dentro de la distribu-
cién porcentual del empleo total, una participacién
del 1%, como lo estimara Planeacién Nacional para
1980, es baja si se le compara con otros sectores,
de acuerdo con la siguiente composicién para 1984:

CUADRO No. 2A

COMPOSICION DEL EMPLEO POR ACTIVIDAD

ECONOMICA DURANTE 1984

SECTORES PARTICIPACION
Agropecuario 32.7%
Mineria 1.1%
Industria manufacturera 16.4%
Construccién 5.0%
Electricidad, gas y agua 0.3%
Comercio 16.5%
Transporte y comunicaciones 4.4%
Servicio doméstico 3.3%
Servicios no domésticos 17.6%

FUENTE:

Ocampo, José Antonio y Eduardo Lora (Coordina-
dores): INTRODUCCION A LA MACROECONOMIA
COLOMBIANA. Bogota: Tercer Mundo Editores-
Fedesarrolio, 1989.

.

3. LA BALANZA CAMBIARIA DEL TURISMO

Como se sabe el término de “balanza cambia-
ria” se refiere al flujo de divisas que se realiza a
través del Banco de la Republica; por lotanto excluye
las operaciones entre residentes y no residentes
que no dan lugar a intervencion inmediata del
banco emisor, tales como las transacciones a
crédito y las no declaradas oficialmente. Dadas
estas caracteristicas es pertinente hablar de la
balanza cambiaria del turismo, la cual, en esencia,
expresa el saldo entre ingresos y €egresos de
divisas en concordancia con los denominados
turismo receptivo y egresivo, respectivamente.

En el Cuadro No. 3 y en el Grafico No. 1 se puede
observar el comportamiento de la balanza
cambiaria del turismo durante los afios 80's. En
cuanto a los ingresos concierne, pese al repunte
en 1988, registra una tasa de crecimiento promedio
anual negativa de 4.6% entre 1980y 1988; examina-
dos através del Grafico No. 1, los ingresos muestran
tres fases: decrecimiento claro entre 1979 y 1982;
estancamiento entre 1982 y 1985 y recuperacion
indecisa entre este afio y 1988.

Los egresos, por su parte, registran una tasa de
crecimiento de 5.3% anual durante el mismo perio-
do, lo cual explica el saldo negativo en la balanza
durante la mayor parte de los afios comprendidos.
Visto en el grafico resulta paradojico el comporta-
miento de los egresos por servicios turisticos, pues
desciende en la primera mitad del decenio -cuando
la tasa de cambio estaba subvaluada y se estaba
gestando una crisis cambiaria por la disminucion
permanente del stock de reservas internacionales
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del pais- y aumenta después de 1985, cuando se
registré la mayor devaluacién de la historia cambia-
ria de Colombia (52%) y se habia solucionado la
escasez de divisas. En principio, esta paradoja
podria explicarse por motivos no econdmicos, tales
como la situacién de violencia social que ha vivido
el pais desde 1984 (cuando ocurri6 la muerte del
ministro de justicia de ese entonces); pero también
por hechos estrictamente econémicos como sefia
la existencia de precios muy competitivos con ios
colombianos en centros turisticos internacionales
situados en el Caribe; y el desarrollo de atractivos

mecanismos de financiacién para las excursiones
al exterior.

Vale anotar que segun Fedesarrollo, los ingresos del
turismo son fuertemente dependientes del diferen-
cial cambiario, definido éste como la razén entre la
cotizacién del délar negro y la cotizacion del délar
oficial. Esta dependencia se refleja en una elastici-
dadde casi 10%, lacualimplica que unavariaciondel
1% en el diferencial genera variaciones del 10% en
los ingresos (€).

CUADRO No. 3: LA BALANZA CAMBIARIA DEL TURISMO (MILLONES DE US$)

ANOS | INGRESOS % X SERV. EGRESOS % M SERV. SALDO VARIAC. %

1979 501.0 153.4 347.6

1980 672.9 46.4% 355.0 27.0% 317.9 -8.5%
1981 760.3 59.4% 391.2 26.3% 369.1 16.1%
1982 231.3 15.4% 424.6 25.1% -193.3 -162.4%
1983 234.9 26.0% 445.0 26.8% -210.1 8.7%
1984 209.1 21.0% 307.6 16.1% -98.5 -63.1%
1985 286.5 29.3% 168.7 8.7% 117.8 -219.6%
1986 220.7 17.9% 340.6 14.8% -119.9 -201.8%
1987 212.7 18.0% 454.6 18.2% -241.9 101.8%
1988 * 461.1 34.3% 535.8 28.3% -74.7 -69.1%

sobre svos. no fros.
* CNT: Estadistica det Turismo, 1988.

FUENTE: ANDI, “La Economia Colombiana 1977-1988" y Revista del Banco de la Republica. Se calcula

GRAFICO No. 1: INGRESOS Y EGRESOS POR TURISMO
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(6) Fedesarrolio: “Una Estrategia para el Sector
Turismo”, mimeo.
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Este hallazgo de Fedesarrolio induce a pensar
en alguna relacién entre las operaciones ilicitas de
divisas y los ingresos declarados por turismo, pues
sélo el deseo de ganarse un diferencial cambiario
-el cual fue negativo a comienzos de la década,
cuando el valor oficial del délar era superior al del
mercado paralelo- puede estimular modificaciones
en las cifras realmente percibidas; ademés podria
pensarse que las dificultades inherentes al control
riguroso del flujo de divisas por turismo permitiria
que éste fuese utilizado para movimientos no
registrados de capital entre el pais y el resto del
mundo. Sin embargo, no existe, por ejemplo, una
relacién clara entre los ingresos por narcotrafico y
por turismo que otorgue sustentacion alguna a esta
hipétesis, como se desprende de las cifras perti-
nentes (ver cuadro siguiente):

CUADRO No. 3A: INGRESOS DE DIVISAS POR
NARCOTRAFICO Y TURISMO
(MILLONES US$)

ANOS NARCOTRAFICO TURISMO

1981 2.239.9 760.1

1982 3.839.9 231.3

1983 2.241.7 234.9

1984 1.420.7 209.1

1985 1.424.3 286.5

1986 1.367.6 220.7

1987 881.1 2127

1988 7341 461.1
FUENTE:
Gémez, Hernando José. “El Tamarfio del Narcotréafico
y su Impacto Econémico”. Revista ECONOMIA
COLOMBIANA, febrero-marzo 1990, Nos. 226-227
y C.N.T. para ingresos del turismo.

En efecto, las dos series de ingresos -por narco-
trafico y turismo- presentan tendencias decrecien-
tes, pero a ritmos diferentes, siendo superior la del
narcotrafico; también resalta que sus oscilaciones
no coinciden plenamente, siendo notables las
discrepancias hacia 1982 y 1988 cuando las varia-
ciones entre ambas series son inversas.

Sin embargo, la evolucién de la balanza cambiaria
también debe examinarse como la contrapartida
del flujo mismo de turistas, en especial del compor-
tamiento del turismo receptivo, en cuanto éste
muestra la acogida del pais frente a otras alternati-
vas -en el caso de los turistas de ultramar, como
son los procedentes de Europa y Norteamérica-
y refleja la situaciéon econdmica de los® paises

vecinos, especialmente Venezuela y Ecuador, en
cuanto al turismo fronterizo se refiere.

En los Cuadros Nos. 4 y 5 se aprecia el movimiento
de turistas hacia Colombia en comparacién con
otras regiones de América -las cuales ofrecen
bienes sustitutos, especialmente las de Latinoamé-
rica, desde México hasta el Rio de la Plata- y el
ingreso de turistas al pais de acuerdo con la regién
de origen. De acuerdo con la primera informacion
(Cuadro No. 4), y para los objetivos de este articulo,
una caracteristica principal en el desplazamiento de
turistas hacia América Latina durante los afios 80's,
lo constituye la pérdida de importancia de Colombia
como centro de atraccién turistica, pues si se le
compara con Centroamérica pasé de captar el 9.8%
de los viajeros en 1980 a recibir inicamente el 3.3%
en 1987; con respecto al bloque de naciones sura-
mericanas la situaciéon fue similar ya que perdio
12.1% de participacion durante el mismo periodo,
ya que en 1980 absorbia el 19.2% de los turistas
y en 1987 el 7.1%. En conjunto la variacion fue
de 6.5% en 1980 a 2.3% en 1987.

Estos deterioros son tanto mas preocupantes si se
tiene en cuenta que durante esosocho afios, todas
las regiones presentaron incrementos en el flujo de
visitantes mientras que Colombia los vio disminuir.
En efecto, el turismo receptivo se incrementé a
una tasa de 2.6% anual en Centroamérica, de 4.5%
en el Caribe y de 2.5% en Suramérica; mientras
que en Colombia decrecié a un promedio del 11.1%
entre los mismos afios de 1980 y 1987.

Si se observa el Cuadro No. 5 se aprecia que
los turistas extranjeros llegados al pais proceden
principalmente de las regiones fronterizas -en
particular Ecuador y Venezuela- representando el
77.0% en 1980 y el 63.7% en 1988, lo cual hace a
Colombia fuertemente dependiente del turismo de
los paises vecinos y por ende de la situacién econo-
mica que atraviesen, como se deduce de los alti-
bajos ocurridos durante el decenio, especialmente
de la fuerte reduccién entre 1983 y 1982, cuando se
contrajo en un 67.0%, debido quiza a los ajustes
cambiarios efectuados en dichos paises.

Ahora bien, de acuerdo con los registros de la
Corporacion Nacional de Turismo (CNT) hacia
1988 se produjo una recuperacién en el nimero de
visi-tantes extranjeros, al pasar de 541268 en 1987
a 828903. Este incremento de 287635 se explicaen
gran parte (79.3%) por el turismo fronterizo, lo
cual corrobora lo sefialado en el parrafo precedente.
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CUADRO No. 4: PRINCIPALES PAISES RECEPTORES DEL TURISMO EN AMERICA

. (MILES)
PERIODO: 1980 - 1987
ANOS
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987
PAISES

NORTEAMERICA

Canada 12.876 | 12.811 | 12.183 | 12.854 | 13417 | 13.171 | 15.660 | 15.043

Estados Unidos 22500 | 23.080 | 21.916 | 20.441 19.351 19.316 | 25.359 | 28.787
TOTAL 35.376 | 35.891 | 34.099 | 33.295 | 32.768 | 32.487 | 41.019 | 43.830
CENTROAMERICA

México 4.145 4.031 3.768 4.749 4.749 4.207 4.625 5.407

Panama 335 363 353 327 326 454 467 272

Costa Rica 345 333 372 326 326 262 261 278

Guatemala 466 329 234 235 192 252 287 353

Resto 352 318 327 327 359 297 354 440
TOTAL 5.643 5.374 5.054 5.964 5.952 5.472 5.994 6.750
CARIBE

Puerto Rico 1.627 1.573 1.564 1.530 1.496 1.632 1.573 1.872

Bahamas 1.181 1.031 1.101 1.200 1.278 1.368 1.375 397

Republica Dominicana 566 613 656 668 697 723 792 902

Bermudas 492 430 420 447 417 406 460 478

Resto 3.042 3.058 3.206 3.378 3.625 3.803 4.072 5.763
TOTAL 6.908 6.705 6.947 7.223 7.513 7.832 8.272 9.412
SURAMERICA

Brasil 1.271 1.358 1.147 1.420 1.596 1.736 1.934 1.929

Argentina 1.120 1.145 1.040 1.313 1.398 1.500 1600 1.763

Colombia 1.228 1.060 1.083 507 715 784 732 541

Uruguay 1.067 928 622 622 855 1.031 1.168 1.047

Pera 373 335 317 273 279 300 303 330

Bolivia 165 185 150 176 184 127 133 147

Resto 1.180 1.117 904 1.503 1.097 1.525 1.561 1.834
TOTAL 6.394 6.098 §.263 5.814 6.124 7.003 7.431 7.591
FUENTE: CNT: BOLETIN DE ESTADISTICA TURISTICA 1988.
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CUADRO No. 5: TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS AL PAIS POR REGIONES
PERIODO: 1980 - 1988*

ANOS
1980 A% 1981 A% 1982 A% 1983 A%
REGIONES
NORTEAMERICA 91.880 0.1 92.008 | -14.0 79.147 5.2 83.269 1.9
Canada 5613 3.7 5.821 -14.0 5.006 0.4 5.024 8.7
México 6.934 11.3 7.721 -9.2 7.008] -26.4 5.160 16.0
Estados Unidos 79.333 -1.1 78466 | -14.4 67.133 8.9 73.085 0.4
EUROPA 66.467 2.2 64.9931 -10.7 58.062 0.5 58.334 -0.5
Alemania 13.412 -9.1 12.188 | -18.2 9.965 -5.0 9.466 3.6
Espana 9.440 8.6 10.256 -4.4 9.800 6.0 9.211 -10.2
Francia 10.717 | -13.9 9,232 3.1 9.517 -9.4 8.621 -5.5
ltalia 8.469 4.4 8.838 -9.3 8.018| -15.1 6.808 -2.6
Gran Bretafa 7.040 -4.7 6.710 -23.2 5.153 19.6 6.161 -4.8
Holanda 4.093 24.3 5.088 -8.1 4678 59.8 7.474 2.9
Otros Paises de Europa 13.296 -4.6 12.681 -13.8 10.931 -3.1 10.593 10.0
SURAMERICA 1.025.673 | -15.9 | 862.241 59 913.351| -63.4 | 334.715 61.4
Fronteras 045827 | -16.8 | 786.740 7.9 848.785| -67.0 | 279.671 76.2
Resto Suramérica 79.846 -5.4 75.501 -145 64.566| -14.7 55.044 -135
CENTROAMERICA 22314 | -11.7 19.700 | -20.6 15.644 10.2 17.240 7.9
ZONA CARIBE 10972 | -11.9 9.667 | -36.9 6.104| -37.8 3.798 -1.7
OTROS PAISES DEL
MUNDO 10.360 6.4 11.021 1.0 11.134| -14.9 9.477 22
TOTAL 1.227.666 | -13.7 ]1.059.630 2.2 |1.083.442| -53.2 | 506.833 411
FUENTE: CNT: BOLETIN DE ESTADISTICA TURISTICA 1988.

. Continua. ..
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CUADRO No. 4: PRINCIPALES PAISES RECEPTORES DEL TURISMO EN AMERICA

(MILES)
PERIODO: 1980 - 1987
ANOS
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

PAISES
NORTEAMERICA

Canada 12.876 | 12.811 | 12.183 | 12.854 | 13.417 | 13.171 | 15660 | 15.043

Estados Unidos 22500 | 23.080 | 21.916 | 20.441 | 19.351 | 19.316 | 25.359 | 28.787
TOTAL 35.376 }35.891 | 34.099 | 33.295 | 32.768 | 32.487 | 41.019 | 43.830
CENTROAMERICA

México 4.145 4.031 3.768 4749 4749 4.207 4,625 5.407

Panama 335 363 353 327 326 454 467 272

Costa Rica 345 333 372 326 326 262 261 278

Guatemala 466 329 234 235 192 252 287 353

Resto 352 318 327 327 359 297 354 440
TOTAL 5.643 5.374 5.054 5.964 5.952 5.472 5.994 6.750
CARIBE

Puerto Rico 1.627 1.573 1.564 1.5630 1.496 1.532 1.573 1.872

Bahamas 1.181 1.031 1.101 1.200 1.278 1.368 1.375 397

Republica Dominicana 566 613 656 668 697 723 792 902

Bermudas 492 430 420 447 417 406 460 478

Resto 3.042 3.058 3.206 3.378 3.625 3.803 4,072 5.763
TOTAL 6.908 6.705 6.947 7.223 7.513 7.832 8.272 9.412
SURAMERICA

Brasil 1.271 1.358 1.147 1.420 1.596 1.736 1.934 1.929

Argentina 1.120 1.145 1.040 1.313 1.398 1.500 1.600 1.763

Colombia 1.228 1.060 1.083 507 715 784 732 541

Uruguay 1.067 928 622 622 855 1.031 1.168 1.047

Perd 373 335 317 273 279 300 303 330

Bolivia 155 155 150 176 184 127 133 147

Resto 1.180 1.117 904 1.503 1.097 1.5625 1.561 1.834
TOTAL 6.394 6.098 5.263 5.814 6.124 7.003 7.431 7.591
FUENTE: CNT: BOLETIN DE ESTADISTICA TURISTICA 1988.
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CUADRO No. 5: TURISTAS EXTRANJEROS ENTRADOS AL PAIS POR REGIONES
PERIODO: 1980 - 1988*

ANOS
1980 A% 1981 A% 1982 A% 1983 A%
REGIONES
NORTEAMERICA 91.880 0.1 92.008 | -14.0 79.147 5.2 83.269 1.9
Canada 5.613 3.7 5.821 -14.0 5.006 0.4 5.024 8.7
México 6.934 11.3 7.721 92 7.008] -26.4 5.160 16.0
Estados Unidos 79.333 -1.1 78.466 | -14.4 67.133 8.9 73.085 0.4
EUROPA 66.467 -2.2 64.993 -10.7 £8.062 0.5 58.334 -0.5
Alemania 13.412 -9.1 12.188 | -18.2 9.965 -5.0 9.466 3.6
Espana 9.440 8.6 10.256 -4.4 9.800 6.0 9.211 -10.2
Francia 10.717 | -13.9 9.232 3.1 9.517 -9.4 8.621 -55
ltalia 8.469 4.4 8.838 -9.3 8.018] -15.1 6.808 -2.6
Gran Bretana 7.040 -4.7 6.710 -23.2 5.153 19.6 6.161 -4.8
Holanda 4.093 24.3 5.088 -8.1 4678] 59.8 7.474 2.9
Otros Paises de Europa 13.296 -4.6 12.681 | -13.8 10.931 -3.1 10.593 10.0
SURAMERICA 1.025.673 | -15.9 | 862.241 5.9 913.351| -63.4 | 334.715 61.4
Fronteras 945827 | -16.8 | 786.740 7.9 848.785| -67.0 | 279.671 76.2
Resto Suramérica 79.846 -5.4 75.501 -14.5 64.566 | -14.7 55.044 -13.5
'CENTROAMERICA 22314 -11.7 19.700 | -20.6 15.644 10.2 17.240 7.9
ZONA CARIBE 10.972 | -11.9 9.667 | -36.9 6.104| -37.8 3.798 -1.7
OTROS PAISES DEL
MUNDO 10.360 6.4 11.021 1.0 11.134} -149 9.477 2.2
TOTAL 1.227.666 | -13.7 |1.059.630 2.2 |1.083.442| -53.2 | 506.833 41.1
FUENTE: CNT: BOLETIN DE ESTADISTICA TURISTICA 1988.
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. continuacién

OTROS PAISES DEL

ANOS
1984 A% | 1985 | A% | 1986 | A% | 1987 1988
REGIONES
NORTEAMERICA 84849 | -65 | 79203 | 86| 86.142 | 132 | 97.484 | 155.842
Canada 5463 | -3.9 5.248 | 1749 | 14426 | 503 | 21.684 | 33.401
México 5988 | -7.1 5563 | 26| 5416 [ 7.1 5800 | 6.107
Estados Unidos 73398 | -67 | 68482 | -32| 66300 | 56 | 70.000 | 116.244
EUROPA 58.048 | 60 | 61552 | 16| 62542 | -1.3 | 61.743 | 48.869
Alemania 9.803 | -1.0 9706 | 86| 10538 | 58 | 11.146 | 6.913
Espafia 8.267 | 0.6 8319 | 97| 9125 | 73 | 8457 | 9707
Francia 8.144 | 153 9.388 | -11.4 | 8314 | 75 | 7694 | 6.806
italia 6.628 | 4.4 6919 | 59| 7320 | 37 | 7603 | 7527
Gran Bretafia 5.866 | 13.3 6.647 | 56| 7019 | 8.1 7590 | 6.788
Holanda 7602 | 134 8723 | -55| 8239 | -11.4 | 7300 | 2006

Otros Paises de Europa 11.648 1.7 11.850 1.1 11.978 -0.2 11.953 9.032

SURAMERICA 540.357 13.1 610.973 | -10.7 | 545.488 -36.5 | 346.601 582.787
Fronteras 492.764 13.6 559.855 | -11.6 | 494.835 -39.3 | 300.298 | 528.346
Resto de Suramérica 47.593 7.4 51.118 -0.9 50.653 -8.6 46.303 54.441

CENTROAMERICA 18.605 -1.9 18.259 | 34.0 24.474 -9.1 22.244 28.921

ZONA CARIBE 3.734 -8.4 3.421 0.6 3.443 | -30.2 2.402 5.028

MUNDO 9.684 8.7 10.530 -4.0 10.111 6.7 10.792 7.456

TOTAL 715.277 9.6 784.028 -6.6 | 732.200 | -26.1 | 541.268 | 828.903

por este motivo no se presenta la variacién 1988/1987.

(*) Hasta 1987 se trabajé con la variable nacionalidad; a partir de 1988 se utilizara la variable Pais de Residencia;

Precisamente esta situacién permite a Fedesarrollo
afirmar: “el turismo receptivo en Colombia sufre de
una evidente debilidad estructural: es demasiado
dependiente de tan sélo dos paises, que entre otras
se clasifican a nivel mundial como de ingreso medio,
y de un turismo prevalentemente fronterizo, caracte-
rizado por una menor estadia y gasto promedio.
A lo anterior debemos afiadir que los resultados
de recientes encuestas sefialan a Colombia como
una meta siempre menos turistica de los viajeros
internacionales” (7).

(7) Fedesarrollo: “Una Estrategia para el Sector
Turismo”, .

Finalmente, en cuanto a la balanza cambiaria se
refiere, se consideré la participacion tanto de
ingresos como de egresos por servicios turisticos
dentro de las correspondientes partidas de la
balanza de servicios no financieros -en los cuales
se incluyen todos los servicios vendidos o compra-
dos al resto del mundo, distintos a los pagos de
intereses-. De acuerdo con los resultados del
Cuadro No. 3, porcentualmente ha sido mas impor-
tante la participacién de los ingresos, con valores
que representaban el 46.4% de lo percibido por
venta de servicios no financieros en 1980y el 34.3%
en 1988; mientras que los egresos constituian el
27.0% y el 28.3% de las partidas correspondientes.
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GRAFICO No. 2: TURISMO RECEPTIVO Y EGRESIVO
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FUENTE: CNT: BOLETIN DE ESTADISTICA TURISTA 1988

4. LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
Como se sefialé anteriormente, el sector turis-
mo dispone de una doble demanda compuesta por
turistas internos y externos. Estos Ultimos realizan
sus demandas enfuncién de sus ingresos, de latasa
de cambio del peso colombiano frente a sus respec-
tivas monedas y de la oferta de paquetes turisticos
sustitutos entre si que encuentren en el mercado.
En este ultimo concepto -el de paquete turistico-
se incluye el transporte, el alojamiento, la alimenta-
cién, el esparcimiento y servicios complementarios.

De acuerdo con algunos analistas, la oferta de pa-
quetes turisticos colombianos presenta desventajas
relativas enrazén de ciertas deseconomias externas
causadas por la accién del Estado, tales como: los
gravamenes que pesan sobre hoteles y agencias de
viajes; el monopolio del espacio aéreo que ejerce el
Estado en favor de las aerolineas nacionales, io que
restringe la presencia de otras empresas y la posibi-
lidad de reducir los costos; la carencia de infraes-
tructura basica en zonas potencialmente atractivas
para elturismo intemacionaly, finaimente, la existen-
cia de politicas deficientes de promocién y de crédito
a los empresarios del sector (8).

(8) Cir. NUEVA FRONTERA: Documentos No. 80: El
Turismo, agostode 1984y Fedesarrolio: "Una Politica
de Fomento al Turismo”. Fotocopia, sin fecha.

Los anteriores fenémenos contribuirian a explicar la
disminucién en el turismo receptivo ya analizado y,
por ende, a justificar parciaimente, al menos, el
descenso en la tasa de ocupacién de hoteles, como
se muestra en el Cuadro No. 6. En efecto, entre 1980
y 1988 el porcentaje de ocupacion de los hoteles
controlados por la Corporacién Nacional de Turismo
(CNT) se redujo del 67.6% al 54.0%, lo cual se
explica tanto por la reduccién del flujo de turistas
como por el crecimiento de la capacidad hotelera, la
cual pas6é de 23.798 habitaciones a 37.183 en el
mismo periodo, con un incremento promedio
anual de 5.7%, mientras que la tasa de ocupacion se
redujo a un ritmo de 2.8% anual.

Sin embargo, cabe anotar que el incremento en la
disponibilidad de habitaciones debe entenderse
como el resultado de expectativas de demanda
creciente por parte de los inversionistas del sector,
lo cual ratifica la hipétesis de que factores ajenos a
la oferta misma pueden estar afectando el flujo de
turistas; es decir, mas que las desventajas relativas
descritas, el clima social del pais puede ser el princi-
pal causante de la disminucién en el volumen de
turismo receptivo.

Contrariamente a la evolucién de la demanda de
hospedaje, la cantidad de agencias de turismo se
ha incrementado a un ritmo de 7.4% anual entre
1980y 1988, lo cual debe reflejar el comportamiento
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CUADRO No. 6: DEMANDA TURISTICA E INFRAESTRUCTURA

ANOS HABITAC. % OCUPAC. VARIAC. % # AGENC. VARIAC. %
1979 22507 69.0% 313

1980 23798 67.6% 5.7% 347 10.9%
1981 25495 66.0% 71% 422 21.6%
1982 26657 63.2% 4.6% 488 15.6%
1983 27430 54.4% 2.9% 538 10.2%
1984 26979 53.9% -1.6% 556 3.3%
1985 27455 55.7% 1.8% 540 -2.9%
1986 31879 53.5% 16.1% 569 5.4%
1987 35904 53.1% 12.6% 612 7.6%
1988 37183 54.0% 3.6% 615 0.5%
FUENTE: ANDI, “La Economia Colombiana 1979 - 1988”. Plegable, s.1.

del turismo egresivo mas que del receptivo; en
otras palabras, las agencias de viaje aparente-
mente trabajan méas en favor de la demanda externa
que de la interna.

En cuanto al turismo doméstico o interno, puede
decirse que éste también puede resultar afectado
por ia competencia de paquetes turisticos externos,
segun se mencioné antes; pero en general se

encuentra mas condicionado por factores locales,
en especial por el nivel de ingresos, pues el turismo
es un bien de lujo por su naturaleza misma, ya
que se demanda una vez que otras necesidades
basicas han sido satisfechas. Al respecto, las cifras
del Cuadro No. 7 permiten formarse una idea
sobre la relacién entre ingresos y gastos en turismo:
ciertamente éstos se incrementan simultaneamente
con el aumento en el ingreso promedio.

CALCULO DE LA ELASTICIDAD INGRESO DEL TURISMO

CUADRO No. 7: LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
(Ingresos y Gastos Mensuales)

RANGO DE INGRESOS MENSUALES INGRESO GASTO TOTAL GASTO TURISMO %

INGRESOS ($) MEDIO ($) Miles de Pesos $000 PARTIC.
0-1 0 a 13557,6 6,778.8 753,209.8 437.0 0.1%
1-2 13557,6 a 27115,2 20,336.4 6,464,218.1 3,899.6 0.1%
2-3 271152 a 40672,8 33,894.0 12,387,824.6 22,690.9 0.2%
3-4 40672,8 a 54230,4 47,451.6 14,526,088.0 26,2425 0.2%
4 -5 54230,4 a 67788,0 61,009.7 14,249,146.9 45,861.6 0.3%
5-6 67788,0 a 813456 74,566.8 13,495,731.5 38,338.5 0.3%
6 -7 813456 a 949033 88,124.5 12,507,142.7 53,1785 0.4%
7-8 94903,2 a 108460,8 101,682.0 11,256,336.6 67,653.8 0.6%
8-9 108460,8 a 122018,4 115,239.6 9,617,832.3 50,371.1 0.5%
9 -15 122018,4 a 203364,0 162,691.2 38,607,380.2 433,149.7 1.1%
> 15 Mas de203364,0 231,590.6 64,336,106.3 1,880,811.2 2.9%

NOTAS: Los rangos de ingresos corresponden a salarios minimos de 1985 ($13557.6).

FUENTE: DANE: “Bases para la Actualizacién de la Canasta Familiar y del Indice de Precios al Consumidor”.

Boletin Mensual de Estadistica No. 432. Marzo de 1989.
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Precisamente de las series contenidas en el Cuadro
No. 7 y recurriendo a una funcién exponencial de
tipo logaritmico, se obtuvo una elasticidad ingreso
de 2,4 para el turismo doméstico, lo cual indica
que una variacién de 1% en el ingreso induce varia-
ciones de 2.4% en los gastos en servicios turisticos.
Estas cifras corroboran el caracter de bien de lujo
del turismo, al mismo tiempo que permiten justi-
ficarla ejecucién de politicas en favor de los sectores
de menores ingresos, tales como las incluldas en
los planes de desarrolio mas recientes, segun se
examinara a continuacion.

5. EL TURISMO COMO FACTOR DE
DESARROLLO NACIONAL

Por su naturaleza misma el turismo no cons-
tituye un sector econémico con identidad propia,
segun se explicé anteriormente. Por el tipo de activi-
dades que comprende se le puede ubicar dentro
del sector terciario o de servicios, los cuales tienen
la caracteristica fundamental de ser actividades
complementarias a la tarea basica de producir los
bienes necesarios al consumo que garantiza la
subsistencia humana.

METODO DE ESTIMACION DE LA ELASTICIDAD
INGRESO

A partir de la expresién:

Yt = a Xbt
donde:
Y : Gasto en servicios turisticos
a : Coeficiente de X
X : Ingresos mensuales medios
b : Exponente de X
t : Rango de ingresos

Se utiliza la siguiente transformacién:

_ log Yt — Log Yo

= 2,4
log Xt — Log Xo

Para Yt y Xt rangos superiores de gastos e ingresos
respectivamente y Yo y Xo rangos inferiores.

Sin embargo, el avance tecnolégico que lleva a
reducir el tiempo de trabajo socialmente necesario

para la produccién de bienes y servicios esenciales,
conduce a fijar la atencién en el consumo del tiempo
libre como alternativa social de la vida modema; es
aqui donde cobra importancia el turismo como
actividad econémica; “no puede dudarse de que el
turismo constituye uno de los fenémenos mas
caracteristicos de la civilizacién contemporanea,
indisolublemente unido a sus factores econémicos,
sociales y culturales mas significativos. Es, en
particular, uno de los componentes mas importan-
tes de la actual economia mundial, y en concreto de
ese sector cuyo crecimiento es hoy el de mayor
trascendencia estratégica, la economfa de servi-
cios”, dice un exministro de Informacién y Turismo
de Espafia (°).

En lo que concierne al caso colombiano, se hara
referencia a la forma como los dos dltimos planes
de desarrollo han enfocado la problematica del turis-
mo. En el Plan de desarrollo “Cambio con Equidad”
se acepta que “la actividad turistica puede constituir-
se es un importante factor de desarrollo como gene-
radora de divisas y empleo como instrumento clave
de redistribucién de la riqueza entre regiones” (°).

Como objetivos especificos se formularon: el incre-
mento de los ingresos por turismo receptivo por
lo menos al 10% de la balanza cambiaria; el
incremento en un 20% de fa poblacién beneficiaria
del turismo doméstico; y el impulso al turismo
como factor de desarrollo en las zonas de lento
crecimiento. Adicionalmente se definié el turismo
social como aquél que hace asequible la recreacion
a los grupos de menores ingresos a través de enti-
dades oficiales y privadas sin animo de lucro.

Una evaluacién parcial de estos objetivos indica que
el primero no se ha cumplido, de acuerdo con las
siguientes cifras sobre participacion porcentual de
los ingresos por turismo en el total de ingresos de
la balanza cambiaria: en 1984, 4.2%; en 1985,
5.1%: en 1986, 2.8%; en 1987, 3.4% y en 1988,
6.1%. Légicamente en estos resultados influye no
sélo el descenso en la ventas de servicios turis-
ticos al exterior, sino ademas la evolucion de los

(9) Fraga Iribarne, Manuel: “El Turismo, Factor de
Desarrollo”, en TURISMO Y SOCIEDAD, Revista
de la U. Externado de Colombia, Vol. IV, No. 2,
Octubre de 1989. :

(10) DNP: CAMBIO CON EQUIDAD, p. 177.
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demdas componentes de la balanza cambiaria, en
especial el comportamiento de las exportaciones y
de los desembolsos de crédito externo, pues altos
crecimientos de estos rubros contrarresta, en
términos porcentuales, cualquier incremento de los
ingresos por turismo.

La evaluacién de los otros objetivos es mas dificil,
dado que no existen pardmetros cuantitativos para
valorar su cubrimiento parcial o total, pero basta
identificar los diagndsticos y politicas del PLAN
DE ECONOMIA SOCIAL, formulado para el periodo
1987-1990, para concluir que dichos objetivos
conservan su vigencia y validez.

En efecto, el “Plan de Economia Social busca
asegurar que el crecimiento econémico cumpla
una funcién social y que el desarrollo social sea
verdaderamente integral, es decir, que conduzca al
mejoramiento arménico de las condiciones de vida
de todos los colombianos y de las clases proletarias
en particular. Para ello establece las politicas
macroeconémicas, de infraestructura, de desarrolio
territorial y modernizacion de la administraciéon
publica e igualmente formula los planes especificos
sobre Erradicacién de la Pobreza Absoluta, de
rehabilitacién y de Desarrollo Integral del Campe-
sino” ().

En esta perspectiva, el estimulo al turismo es conce-
bido como una estrategia para lograr el desarrolio
territorial (denominado desarrollo regional en otros
planes), ya que se le considera como “una herra-
mienta eficaz para la generacién de empleo en
regiones tradicionalmente atrasadas, que cuentan
con un gran numero de atractivos turisticos inexplo-
tados” ('2). La realizacion de esta estrategia supone
programas de mercadeo y promocion; de inversion
y financiamiento a través de la CNT y de impulso
al turismo social.

En esencia, entonces, las necesidades y objetivos
del sector turismo siguen latentes en el pais, lo cual
significa que las politicas de los afios 80’s han sido
insuficientemente implementadas y que el turismo
continia siendo una alternativa entre las estrategias

(11) Ministerio de Desarrollo Econémico. CNT. “Plan de
Economia Social: Politica y Estrategias Turisticas
1987-1990", p. 82.

(12) idem, p. 97.

de desarrollo para Colombia, al menos en cuanto
a generaciéon de empleo y de divisas se refiere.

Desde este ultimo punto de vista, bien valdria la
pena que los encargados de elaborar los planes de
desarrollo y la politica econdmica del pais hiciesen
una evaluacion seria de la infraestructura turistica,
de los obstaculos sociales y econémicos que impi-
den un mejor desempefio de las actividades vincu-
ladas al sector, y, finalmente, de sus posibilidades
y alcances macroecondmicos.

Esto puede resuitar tanto mas conveniente cuanto
que el pais se ha comprometido en un proceso de
apertura, uno de cuyos beneficiarios principales
podria ser el turismo, en forma similar a lo ocurrido
en México, donde “el turismo es uno de los secto-
res beneficiados con el proceso de liberalizacién y
apertura de la economia. Durante 1987 recibe mas
de la cuarta parte del flujo de inversién extranjera,
600 millones de ddlares, gracias al mecanismo de
capitalizacién de pasivos y a la flexibilidad adoptada
en su legislacién. Tan sélo en Cancun se construyen
alrededor de 2500 habitaciones con apoyos finan-
cieros de canje de deuda de capital” (*3).

6. CONCLUSIONES

De lo analizado en este articulo se pueden
extraer las siguientes conclusiones finales:

En primer lugar, desde el punto de vista de la conta-
bilidad nacionaly coniafinalidad expresa de conocer
con mayor exactitud la contribucién de los servicios
turisticos al producto interno bruto del pais, seria
conveniente disefiar instrumentos estadisticos para
recopilar con rigurosidad la informacién desagre-
gada del sector, de tal forma que se le pudiese
considerar independientemente dentro de las activi-
dades econdémicas. Este mayor conocimiento
serialabase parauna evaluacién profunda del papel
presente y futuro que tiene el turismo dentro del
desarrollo nacional.

En segundo lugar, la accién del Estado -dentro de
una perspectiva de privatizaciéon y competitividad
creciente de los empresarios particulares entre si-

(13) Banco Nacional de México: EXAMEN DE LA
SITUACION ECONOMICA DE MEXICO. “Turismo”.
Volumen LXIV, No. 747. Febrero 1988, p. 69.
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podria orientarse a la eliminacién paulatina de las
deseconomias externas sefialadas y al logro de
objetivos especificos como serian el de “vender” la
imagen del pais en el exterior, la cual se consideraun
bien publico, en el sentido de que no se beneficia un
empresario en particular sino propiamente la
nacién entera.

Finalmente, a los empresarios privados les cabe
la responsabilidad de desempefiarse como tales
en el sentido “shumpeteriano” del término, es
decir, como innovadores en sus actividades,
mediante la creacién de mecanismos de captacion
de mayor numero de turistas tanto nacionales
como extranjeros.
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