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Fomenta la 
participación 
comunitaria: 
Cuando las 
comunidades están 
informadas sobre los 
impactos de los 
proyectos, es más 
probable que participen 
activamente, lo que 
lleva a mejores 
resultados tanto para el 
ambiente como para las 
poblaciones locales 
(Sloot et al., 2021).

Mejora la 
transparencia y 
construye confianza: 
La comunicación 
transparente de los 
resultados y el impacto 
de los proyectos 
demuestra 
responsabilidad y 
fortalece las relaciones 
con todos los grupos 
de interés (Nugroho et 

al., 2024).

Promueve prácticas 
sostenibles: 
Las iniciativas de 
turismo comunitario, 
por ejemplo, han 
demostrado mejorar el 
bienestar local y 
promover el desarrollo 
sostenible mediante la 
comunicación efectiva 
de sus beneficios 
(Bozdaglar, 2023).

Influye en políticas y 
toma de decisiones:  
La integración de 
evaluaciones de 
impacto social en la 
gestión de proyectos 
puede minimizar 
consecuencias sociales 
negativas mientras 
maximiza los beneficios 
(Kaplan‐Hallam & 
Bennett, 2017).

En Colombia, donde el trabajo de las organizaciones sociales es vital 
para el desarrollo comunitario, comunicar efectivamente el impacto no 

solo valida el trabajo realizado sino que también cataliza nuevas 
oportunidades de colaboración y apoyo.

1. Introducción: 
¿Por qué es importante 
comunicar el impacto?

Comunicar el impacto de proyectos sociales y ambientales es 
fundamental por varias razones interconectadas que benefician tanto a 

las organizaciones como a las comunidades con las que trabajan:
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2. Entendiendo el impacto: 
conceptos básicos
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¿Qué es el impacto y 
cómo se mide?

El impacto se refiere a los efectos significativos o 
cambios que resultan de un programa o intervención, 
especialmente en contextos sociales, ambientales o 
económicos. La medición del impacto es crucial para 
entender la efectividad de las iniciativas y garantizar 
la rendición de cuentas ante las partes interesadas.

A nivel organizacional, el propósito de la medición de 
impacto puede variar significativamente. Las 
empresas sociales pueden centrarse en comunicar 
resultados a beneficiarios o partes interesadas 
internas, mientras que los financiadores pueden 
requerir evidencia de costo-efectividad  
(Barraket & Yousefpour, 2013).

La medición de impacto es un componente crítico 
para evaluar la efectividad de los programas sociales. 
Comprender el propósito detrás de esta medición, 
seleccionar métodos apropiados y abordar los 
desafíos inherentes son vitales para las 
organizaciones que buscan demostrar su efectividad 
y mejorar sus contribuciones a la sociedad.



9Impacto efectivo: Estrategias de comunicación efectiva para organizaciones sociales

Diferencias  
entre actividades, 
resultados e impacto
Es fundamental comprender las distinciones entre estos 
tres conceptos para una evaluación efectiva:

Actividades
Son los pasos específicos 
que se realizan en cualquier 
proyecto o intervención. 
Incluyen acciones como 
conducir estudios, 
desarrollar guías o realizar 
actividades de divulgación 
comunitaria. Por ejemplo, 
los profesionales de la salud 
realizan actividades como 
publicar artículos o 
desarrollar guías clínicas 
para avanzar en el 
conocimiento y la práctica 
en sus campos  
(Newington et al., 2023).

Resultados
Son los productos directos de 
las actividades realizadas. Se 
pueden cuantificar y medir, 
proporcionando evidencia de lo 
que se ha logrado. Los 
resultados sirven como un 
puente entre las actividades y 
los impactos más amplios que 
siguen (AlMossawi et al., 2019).

Impacto
Es el concepto más complejo, 
ya que se refiere a los efectos 
significativos y a menudo a 
largo plazo que resultan de las 
actividades y sus resultados 
inmediatos. El impacto puede 
manifestarse como cambios 
en las políticas, mejoras en la 
salud pública o cambios en el 
comportamiento social. 
Graham et al. ilustran esto al 
discutir cómo la investigación 
financiada con fondos 
públicos debe demostrar 
beneficios sociales, indicando 
que el impacto va más allá de 
simples resultados para 
abarcar cambios sociales más 
amplios (Graham et al., 2018).

Entender estas 
distinciones es esencial 
para evaluar efectivamente 
los proyectos y sus 
contribuciones a la 
sociedad de forma integral.
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Marcos metodológicos
Proporcionan enfoques estructurados 
para evaluar el impacto en diferentes 
dominios, utilizando tanto narrativas 
como métricas cuantitativas 
(Rivera et al., 2017).

Modelo lógico del programa
Sirve como herramienta fundamental 
que vincula los objetivos y 
actividades de investigación con los 
resultados e impactos anticipados 
(Searles et al., 2016).

Enfoques de métodos mixtos
Combinan metodologías cualitativas 
y cuantitativas para abordar los 
diversos indicadores relevantes para 
las economías sociales y solidarias 
(Bouchard & Rousselière, 2022).

Retorno Social de la Inversión (SROI)
Una herramienta crítica para medir el 
impacto social, aunque enfrenta 
desafíos relacionados con la 
atribución y la claridad de las 
relaciones causales 
(García et al., 2019).

Metodologías 
principales para 
medir resultados
La medición del impacto emplea diversas 
metodologías adaptadas a contextos y 
objetivos específicos:

Estas metodologías son esenciales para 
capturar la complejidad y naturaleza 
multifacética del impacto, proporcionando 
formas estructuradas de evaluar y comprender 
los resultados de proyectos e intervenciones en 
diversos campos.
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3. Adaptando la 
comunicación a diferentes 
grupos de interés
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Identificación 
de grupos de 
interés clave
Los principales grupos de interés de 
las organizaciones sociales incluyen:

Miembros de la comunidad: 
Beneficiarios directos y  
población local

Entidades gubernamentales: 
Autoridades locales, regionales 
y nacionales

Socios corporativos: Empresas 
que financian o colaboran con 
la fundación

Organizaciones sin fines de lucro: 
Otras entidades del sector social

Donantes y voluntarios: 
Individuos que aportan recursos 
o tiempo

Cada uno de estos grupos influye 
y es influenciado por las 
actividades de la fundación. Como 
señala Arco-Castro et al. (2020), 
la filantropía corporativa es a 
menudo percibida como una señal 
confiable de compromiso con la 
responsabilidad social, lo que 
fortalece las relaciones con los 
grupos de interés.
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Estrategias de 
comunicación 
adaptadas
Adaptar la comunicación de impacto a los 
diferentes grupos de interés requiere:

Priorización basada en el con-
texto específico
Las organizaciones deben adaptar 
sus estrategias según el riesgo 
financiero o la relevancia del 
proyecto para cada grupo  
(Čutura et al., 2021).

Integración de estrategias 
participativas
Involucrar a la comunidad local 
durante la adaptación de 
intervenciones mejora 
significativamente el compromiso 
de los grupos de interés 
(Movsisyan et al., 2019).

Uso de herramientas de comuni-
cación innovadoras
Visualizaciones 3D o simulaciones 
pueden ayudar a comunicar 
estrategias complejas, 
permitiendo que los diferentes 
grupos visualicen impactos y 
participen más significativamente 
(Chou et al., 2010).

Desarrollo de inteligencia emo-
cional y empatía
El compromiso significativo 
implica no solo consultar sino 
también establecer confianza 
mediante la escucha activa y la 
comunicación clara  
(Reynolds, 2024).

Adaptabilidad de las estrategias
Los métodos empleados deben 
reflejar las demandas específicas 
de comunicación de cada grupo, 
permitiendo ajustes conforme 
evoluciona el contexto  
(Wang et al., 2018).
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Canales de  
comunicación efectivos
Los canales de comunicación para 
transmitir el impacto de los 
proyectos dependen cada vez más 
de plataformas digitales, 
particularmente redes sociales:

Redes sociales
Investigaciones indican que 
mientras las organizaciones 
comunitarias pueden tener mayor 
presencia en redes sociales, las 
organizaciones corporativas e 
independientes utilizan 
plataformas como Facebook más 
efectivamente para el compromiso 
con los grupos de interés (Maxwell 

& Carboni, 2016).

Comunicación bidireccional
Simplemente tener presencia en 
redes sociales no garantiza 
interacción efectiva; es crucial 
fomentar comunicación en dos 
vías para generar compromiso real 
(Carboni & Maxwell, 2015).

Enfoque multicanal
Emplear lenguaje claro e inclusivo 
y utilizar múltiples canales de 
comunicación—tanto digitales 
como presenciales—ayuda a las 
organizaciones a transmitir 
efectivamente su impacto y 
comprometer a sus grupos  
de interés.

Para las organizaciones sociales 
en Antioquia, es especialmente 
relevante considerar el contexto 
cultural local y las preferencias de 
comunicación de sus comunidades 
al seleccionar los canales más 
apropiados.
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4. Errores comunes y cómo 
evitarlos
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Falta de claridad en objetivos y 
resultados: Cuando los programas 
comunican mensajes mixtos o carecen 
de claridad, los grupos de interés 
pueden interpretar los resultados de 
formas que divergen del mensaje 
pretendido. Činčera et al. destacan 
que los participantes en programas de 
educación ambiental a menudo 
reciben mensajes contradictorios 
sobre protección de la naturaleza y 
competencia, lo que puede diluir el 
impacto pretendido del programa en 
los valores ambientales  
(Činčera et al., 2020).

Descuidar la participación comunitaria: 
Los programas que no involucran 
activamente a la comunidad tanto en la 
implementación como en la evaluación a 
menudo tienen dificultades para 
transmitir sus impactos de manera 
efectiva. Bryant et al. enfatizan que los 
programas de conservación exitosos 
dependen en gran medida de la 
colaboración comunitaria, que no solo 
mejora la efectividad del programa sino 
que también asegura que los resultados 
resuenen con las necesidades y valores 
de la comunidad (Bryant et al., 2021).

Errores 
frecuentes en la 
comunicación de 
impacto
Al comunicar los resultados de programas 
sociales o ambientales, existen varios 
errores comunes que pueden socavar estas 
comunicaciones:

Uso de jerga técnica o datos 
excesivamente complejos: 
Esto puede alienar a los 
grupos de interés que 
pueden no tener la 
experiencia para interpretar 
la información presentada. 
Ferraro y Hanauer discuten la 
importancia de desarrollar 
métricas accesibles para 
medir los impactos de los 
programas ambientales 
(Ferraro & Hanauer, 2014).

No proporcionar una 
narrativa contextualizada: 
Los programas que presentan 
datos sin una historia 
convincente pueden no 
resonar con los grupos de 
interés. Khoirurrijal et al. 
ilustran cómo las iniciativas 
de empoderamiento social 
pueden comunicarse 
eficazmente enmarcándolas 
dentro de una narrativa que 
destaca el viaje de la 
comunidad hacia la 
sostenibilidad ambiental 
(Khoirurrijal et al., 2023).
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Estrategias para una comunicación 
clara y efectiva
Para evitar errores de comunicación, se pueden implementar varias estrategias:

Establecer estándares claros de 
comunicación
Las investigaciones indican que la 
comunicación exitosa se correlaciona con 
mejores resultados y satisfacción, mientras 
que una proporción significativa de errores 
proviene de fallos de comunicación (AI et 

al., 2024). La implementación de protocolos 
de comunicación definidos puede mejorar la 
seguridad y reducir la probabilidad de 
eventos adversos.

Abordar las barreras para la  
comunicación efectiva
Los problemas comunes incluyen barreras 
de lenguaje, el medio de comunicación y los 
entornos físicos y sociales en los que 
ocurre la comunicación (Shitu et al., 2018). 
La capacitación de profesionales para 
comunicarse de una manera más accesible 
puede mitigar significativamente 
estos riesgos.

Desarrollar sistemas para identificar y 
rectificar errores de comunicación
Abe et al. proponen un modelo para 
determinar errores de comunicación en 
situaciones complejas, que podría ser 
instrumental para prevenir incidentes que 
surgen de una mala comunicación (Abe et 
al., 2010).

Fomentar un entorno que promueva el 
diálogo abierto y la retroalimentación
Alentar a los miembros del equipo a 
expresar preocupaciones y compartir 
información abiertamente puede conducir a 
una dinámica de equipo más cohesiva, 
mejorando en última instancia 
los resultados.

En el contexto de Antioquia, estas 
estrategias pueden adaptarse considerando 
las particularidades culturales y sociales de 
la región, asegurando que la comunicación 
sea pertinente y resuene con las 
audiencias locales.
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5. Ejemplos inspiradores
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Casos de éxito  
en comunicación  
de impacto
La comunicación de impactos por organizaciones sociales 
puede ser tanto inspiradora como efectiva, particularmente 
cuando aprovechan las redes sociales y estrategias de 
participación comunitaria:

Apoyo a trabajadores migrantes: Bronstein destaca 
cómo la tecnología de información y comunicación 

(TIC) y las redes sociales sirven como apoyos 
vitales para trabajadores domésticos 

migrantes, facilitando su bienestar 
emocional y social al mantener 
conexiones con sus comunidades 
(Bronstein, 2019).

Gestión comunitaria de desastres: 
Waleleng et al. discuten el modelo de 
socialización empleado por agencias 
locales de gestión de desastres. Su 
investigación indica que los esfuerzos 

educativos, particularmente aquellos 
dirigidos a niños en edad escolar, 

pueden mejorar significativamente la 
preparación y resiliencia comunitaria frente 

a desastres (Waleleng et al., 2022).

Salud pública a través de redes sociales: El 
potencial de las redes sociales para el compromiso es 

enfatizado por Heldman et al., quienes argumentan que las 
organizaciones de salud pública deben transicionar de 
simplemente difundir información a fomentar interacciones 
genuinas con sus audiencias (Heldman et al., 2013).

En Antioquia, organizaciones que han adaptado estos enfoques 
a las realidades culturales y sociales locales han logrado 
resultados notables en términos de participación comunitaria y 
sostenibilidad de sus iniciativas.
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Herramientas, 
tácticas y 
estrategias para 
potenciar el 
impacto
Para mejorar el impacto de la 
comunicación, se pueden emplear varias 
herramientas, tácticas y estrategias:

Matriz ponderada para seleccionar 
tácticas de comunicación
Marchi y Antonini destacan la 
importancia de elegir tácticas que no 
solo aborden categorías de impacto 
específicas sino que también 
promuevan la sostenibilidad holística 
en múltiples dimensiones (Marchi & 
Antonini, 2022).

Selección estratégica de medios de 
comunicación
La riqueza de los medios de 
comunicación juega un papel crucial en 
determinar la efectividad de varias 
tácticas de influencia. Fernández et al. 
encontraron que la aplicación de 
tácticas suaves—como colaboración y 
consulta—depende significativamente 
de la riqueza del medio de 
comunicación (Fernández et al., 2011).

Tácticas de participación comunitaria
Miller et al. enfatizan el papel del 
monitoreo comunitario y las tácticas de 
sensibilización en fomentar la 
responsabilidad y conciencia entre los 
grupos de interés (Miller et al., 2021).

Comunicación científica estratégica
Besley et al. discuten la importancia del 
desarrollo colaborativo de mensajes 
entre científicos para mejorar la 
claridad y efectividad de los esfuerzos 
de comunicación (Besley et al., 2019).

Herramientas de visualización
Gould et al. ilustran cómo las ayudas 
visuales pueden ayudar a transmitir 
información compleja sobre la 
incertidumbre en predicciones 
ecológicas, mejorando así la 
comprensión y toma de decisiones de 
los grupos de interés (Gould et al., 

2014).

Estas estrategias, adaptadas al 
contexto antioqueño, pueden ayudar a 
las organizaciones sociales a 
comunicar más efectivamente su 
impacto y fortalecer sus relaciones con 
todos los grupos de interés.
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