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MANUAL DE USUARIO 

FOR-TSM (Forecasting Time Series Models) 

 
 

FOR-TSM (Forecasting Time Series Models) es una herramienta educativa que 

permite a los estudiantes de materias de las áreas de Administración de 

Operaciones y Logística, comprender el funcionamiento desde el punto de vista 

operativo de ciertos modelos de pronósticos de series de tiempo y analizar los 

datos obtenidos tanto de los pronósticos como de los análisis del error, con el fin 

de tomas decisiones acerca de la selección de parámetros, valores de 

inicialización y modelos de acuerdo a la demanda histórica que se tenga. 

El siguiente manual de usuario muestra la forma de ingreso y cálculo de los datos 

en la herramienta. 

 
1. Requisitos de software: 

 Microsoft Excel Office 2007 o superiores 

 Solver 

 

2. Abrir el archivo: Abrir el archivo de Excel FOR TSM.xlsm. 

 

3. Habilitar macros: una vez abierto el archivo, es necesario habilitar las macros 

para que el sistema pueda ejecutar las macros que contiene el funcionamiento 

del programa. Para esto, aparecerá una ventana en la parte inferior del menú 

de Microsoft Excel como advertencia de seguridad, tal como se muestra en la 

Figura 1. 

 

Paso 1: Dar clic en Opciones. 
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Figura 1.Advertencia de seguridad para macros de Microsoft Excel 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 2: Seleccionar habilitar este contenido (ver Figura 2). 

 

Paso 3: Aceptar. 
 

 
Figura 2. Habilitar contenido para la ejecución de macros 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4. Instalación de Solver: Solver es una herramienta de Microsoft Excel que 

permite optimizar los valores que pueden tomar determinadas variables, de 

acuerdo a ciertas restricciones que se ingresen. En la herramienta FOR TSM se 

puede usar para calcular el valor optimizado de los parámetros  de algunos de los 

modelos, por lo que es un requisito el tener instalado Solver en el equipo.  

 

Para verificar si Solver está instalado:  

 

Paso 1: haga clic en Datos en la barra de herramientas y verifique que se 

encuentra habilitado tal como se muestra en la Figura 3. Si encuentra la opción 

Solver en la parte superior derecha, continúe hasta el numeral 4.  Si no se 

encuentra habilitado siga los siguientes pasos. 

 

 
Figura 3. Verificación de la instalación de Solver en Microsoft Excel 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Para instalar Solver: 

 

Paso 2: Clic en Botón de Office (ver Figura 4) en la parte superior izquierda de la 

pantalla.  
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Figura 4. Botón de Office 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 3: Ingresar en Opciones de Excel, tal como se muestra en la Figura 5. 

 

 
Figura 5. Opciones de Excel de Microsoft Office 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 4: Ingresar a la ficha complementos (ver Figura 6). 
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Figura 6. Administración de complementos de Microsoft Office Excel 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 5: En la parte inferior de clic en Ir…, como se muestra en la Figura 7. 

 

 
Figura 7. Ir a complementos de Excel de Microsoft Office 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 6: Elegir la opción Solver que se muestra en la Figura 8 y dar clic en Aceptar. 
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Figura 8. Habilitar el complemento Solver 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso  7: verificar que ya tenga instalado el complemento Solver como se 

anteriormente.  Ahora ya se puede comenzar a usar la Herramienta FOR TSM. 

 

Nota: en caso de no poder instalar el complemento Solver, diríjase a su proveedor 

de Microsoft Excel. 

 

5. Pantalla principal: Al abrir el Archivo FOR TSM.xlsm que contiene la 

herramienta se puede observar la hoja Demanda, donde se ingresan los datos de 

la demanda histórica, se eligen los modelos que se deseen pronosticar y se 

muestran los modelos calculados (ver Figura 9). Estos resultados serán obtenidos 

más adelante en el desarrollo del cálculo de los modelos. 
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Figura 9. Pantalla principal FOR TSM 

 

Fuente: elaboración propia. 

 
A continuación de describirán los pasos necesarios para el desarrollo de los 

modelos de la herramienta FOR TSM. 

 

Paso 1: En la hoja de demanda, de acuerdo a los datos históricos que se tengan, 
se debe ingresar el número de periodos de demanda, histórica en la celda que se 
muestra en la  Figura 10 y dar Enter; este valor debe estar entre 10 y 10000.  

 

 

 

 

 

 

Hoja de 
comparaciones

Modelos 
calculados

Demanda 
histórica

Guía Rápida 
de Usuario
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Figura 10. Ingreso número de periodos de la demanda 

  

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 2: Ingresar cada uno de los datos de demanda en la columna B (azul) de la  

Figura 11. 
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Figura 11. Ingreso de demanda histórica 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

A medida que se ingresan los valores de la demanda histórica, se muestra una 

gráfica como aparece en la Figura 12, para de que el usuario conozca su 

comportamiento. 
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Figura 12. Gráfica de la demanda histórica 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la zona azul oscura de la pantalla principal se muestran algunos valores 

importantes que el usuario debe conocer antes de pronosticar, y que le ayudarán a 

conocer el comportamiento de la demanda (ver Figura 13):  

 

 Datos: número de datos de demanda histórica que se tengan, ingresados 

en la parte superior. 

 Desviación Estándar: indica la desviación estándar de los datos de la 

demanda, después de ingresarlos. 

 Promedio: indica el promedio de los datos de la demanda, después de 

ingresarlos. 

 Coeficiente de Correlación: indica el coeficiente de correlación de los datos 

de la demanda, después de ingresarlos 

 Coeficiente de Variación (CV): es la relación entre la desviación de la 

demanda y la demanda promedio.  
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Paso 3: Dar clic en el botón Elegir Modelos para seleccionar los modelos que se 

desean, tal como se muestra en la Figura 13. 

 

 
Figura 13. Medidas de la demanda y elección de los modelos a pronosticar 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

A continuación aparecerá el formulario mostrado en la Figura 14. 

.  
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Figura 14. Formulario de modelos de pronósticos. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

La herramienta cuenta con nueve modelos de pronósticos de series de tiempo, los 

cuales contienen diferentes inicializaciones, parámetros de ingreso y 

optimizaciones, los cuales se muestran en la Tabla 1.   

 

.  Los modelos de pronóstico que puede seleccionar son: 

 Promedio Móvil Simple (PMS) 
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 Promedio Móvil Doble (PM Doble) 

 Suavización exponencial (SE) 

 Suavización Exponencial Doble (SE Doble) 

 Suavización Exponencial con Ajuste de Tendencia (SET) 

 Regresión Lineal (RL) 

 Media 

 Descomposición Multiplicativa (Descomposición) 

 Winters 

 

 
Tabla 1. Modelos y sus características. 

Modelo 
Parámetros de 

ingreso 

Optimización 
Parámetros 

minimizando: 

Inicializaciones 

Por Defecto Otra  

Media NA NA NA NA 

Promedio Móvil 

Simple (PMS) 

N: número de 

periodos a 

promediar 

NA NA NA 

Suavización 

Exponencial 

(SE) 

Coeficientes 

Valores 

admitidos: [0-

1] 

MAD 

ME 

MSE 

MAPE 

 

Promedio 

de N 

periodos 

Suavización 

Exponencial con 

Ajuste de 

Tendencia 

(SET) 

Coeficientes 

y

Valores 

admitidos: [0-

1] 

MAD 

ME 

MSE 

MAPE 

 

 

 

Regresión 

Lineal con 

N 

periodos 

Suavización Coeficientes MAD  Promedio 
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Modelo 
Parámetros de 

ingreso 

Optimización 
Parámetros 

minimizando: 

Inicializaciones 

Por Defecto Otra  

Exponencial 

Doble (SED) 

Valores 

admitidos: [0-

1] 

ME 

MSE 

MAPE 

 

 

de N 

periodos 

Regresión 

Lineal 
NA NA NA  NA 

Promedio Móvil 

Doble (PMD) 

N: número de 

periodos a 

promediar 

NA NA NA 

Descomposición 

Multiplicativa 

Estacionalidad 

Valores 

admitidos:   

{2,3,4,6,12} 

NA NA NA 

Winters 

Coeficientes 

y 

Valores 

admitidos: [0-

1] 

Estacionalidad 

Valores 

admitidos:  

{2,3,4,6,12} 

MAD 

ME 

MSE 

MAPE 

 

 

 

 

 

 

NA 

Fuente: elaboración propia. 

 

Paso 4: Seleccionar los modelos a desarrollar e ingresar los parámetros y valores 
de inicialización de cada uno como se muestra en la Figura 15. 
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. 

Es importante aclarar que los parámetros de ingreso sólo serán visibles cuando se 

seleccione el modelo como se seleccione el modelo.  Además, cuando se quiera 

borrar la información ingresada en el formulario, se puede dar clic en Limpiar 

Formulario. 

 

Nota: todos los decimales deben estar separados por puntos. 

 

Paso 5: ingresar  

 

 Número de datos a utilizar: corresponde a los datos de la demanda histórica 

que serán tomados en cuenta para realizar los pronósticos, estos 

corresponderán a los más recientes. 

 Periodos a pronosticar: es el número de periodos a futuro que se desean 

pronosticar, estos valores aplican para todos los modelos. 

 Límites del MAD: los límites que se usarán en la gráfica de señal de rastreo 

que será útiles para evaluar el modelo, deberán estar entre 1 y 4. 

 

Paso 6: clic en Calcular. 
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Figura 15.  Ejecución de los modelos 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Si selecciona un modelo y no ingresa alguno de los parámetros de entrada, el 

sistema no le dejará continuar al dar clic en calcular y le mostrará una alerta como 

la mostrada en la Figura 16. 
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Figura 16. Advertencias en la validación de contenido 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Además es importante tener en cuenta que hay restricciones en el sistema como: 

 

 El número de periodos promedio debe ser menor al número de datos a 

utilizar. 

 El número de periodos promedio del Promedio Móvil Doble no puede ser 

igual a 1 por las condiciones del modelo. 

 Los parámetros de suavización (α, β, γ) deben estar entre cero y uno. 

 Las gráficas de comparación se encuentran en escala normalizada y 

aumentada en una unidad, por lo tanto los valores mostrados se encuentran 

en un rango entre 0-2. 

 
6. Resultados obtenidos: en las hojas aparecerán los links de cada modelo 

calculado para la navegación en el libro y un link para ir a la hoja de comparación, 

tal como se muestra en la Figura 17. 
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Figura 17. Link de los modelos calculados 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Para cada uno de los modelos de pronóstico seleccionados, se tiene una hoja de 
cálculo donde se muestran los valores, las medidas de desempeño y la gráfica de 
señal de rastreo tal como se muestra en la Figura 18.   

 

Además contiene una hoja de comparaciones donde se pueden ver las medias de 

desempeño de los modelos calculados y por medio de una gráfica permite 

compararlas con el fin de que el usuario seleccione el modelo más adecuado para 

la demanda que ingresó. 

 
Para cada modelo pronosticado se obtienen los parámetros presentados en la 

Tabla 2. 
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Figura 18. Resultados obtenidos al desarrollar los modelos 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 2. Relación del esquema de los resultados de los modelos 

COLOR DESCRIPCIÓN 
Morado  Datos iniciales del modelo 

Azul  Cálculo del pronóstico 

Gris  Análisis del error 

Vino tinto   Valores iniciales 

Verde  Medidas de desempeño finales 

Fuente: elaboración propia. 

 

7. Comparaciones de los modelos: en la hoja de comparaciones se pueden 

visualizar las medidas de desempeño finales de cada modelo calculado, así como 

dos gráficos de radar que permiten comparar las medidas de desempeño por cada 

uno de los modelos, así como los modelos confrontados con cada medida de 

desempeño (ver Figura 19). 

 
Figura 19. Gráficas de comparación 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Con estas comparaciones, el usuario podrá realizar el análisis de cuál es el 

modelo más adecuado de acuerdo a la demanda histórica que se tenga. 

 

El usuario puede seleccionar los modelos que desee comparar, por medio del filtro 
que se encuentra ubicado en la columna A, tal como se muestra en la figura 20. 

 
 

Figura 20. Uso de filtro para seleccionar los modelos que se deseen comparar 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Para facilitar el uso de la herramienta, se brinda al usuario una guía rápida, 

contenida en la herramienta FOR TSM. Para consultarla ingrese al vínculo que se 

encuentra en la hoja de demanda, mostrado en la Figura 21. 
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Figura 21. Vínculo para ingresar a la guía rápida de usuario 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 


