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MANUAL DE USUARIO

FOR-TSM (Forecasting Time Series Models)

FOR-TSM (Forecasting Time Series Models) es una herramienta educativa que
permite a los estudiantes de materias de las areas de Administracion de
Operaciones y Logistica, comprender el funcionamiento desde el punto de vista
operativo de ciertos modelos de pronosticos de series de tiempo y analizar los
datos obtenidos tanto de los prondsticos como de los analisis del error, con el fin
de tomas decisiones acerca de la seleccion de parametros, valores de
inicializacion y modelos de acuerdo a la demanda histérica que se tenga.

El siguiente manual de usuario muestra la forma de ingreso y célculo de los datos

en la herramienta.

1. Requisitos de software:
¢ Microsoft Excel Office 2007 o superiores

e Solver

2. Abrir el archivo: Abrir el archivo de Excel FOR TSM.xlsm.

3. Habilitar macros: una vez abierto el archivo, es necesario habilitar las macros
para que el sistema pueda ejecutar las macros que contiene el funcionamiento
del programa. Para esto, aparecera una ventana en la parte inferior del menu
de Microsoft Excel como advertencia de seguridad, tal como se muestra en la

Figura 1.

Paso 1: Dar clic en Opciones.
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Figura 1.Advertencia de seguridad para macros de Microsoft Excel

FOR T5M - Microsoft Excel

Inicio Insertar
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Fuente: elaboracion propia.

Paso 2: Seleccionar habilitar este contenido (ver Figura 2).

Paso 3: Aceptar.

Figura 2. Habilitar contenido para la ejecucién de macros

Opcicnes de seguridad de Microsoft Office

ER=x=)

@ Alerta de seguridad - Macros y ActiveX

Macros y ActiveX
Las macros y uno o varios controles ActiveX se han deshabilitado. Este contenido activa
puede contener virus u otros riesgos para la seguridad. No habilite este contenido a
menos que confie en el origen del archiva.

Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado a menos gue de él
dependa cierta funcionalidad basica y confie en su origen.

Mas informacion
Ruta de acceso del archive:  Ci\Jsers\excomcbravo\Desktop \FOR TSMFOR TSM. xlsm

) Ayudar a protegerme contra contenido desconocido (recomendado)

J

Aceptar Cancelar

Abrir el Centro de confianza

)

- 1

Fuente: elaboracion propia.
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4. Instalacion de Solver: Solver es una herramienta de Microsoft Excel que
permite optimizar los valores que pueden tomar determinadas variables, de
acuerdo a ciertas restricciones que se ingresen. En la herramienta FOR TSM se
puede usar para calcular el valor optimizado de los parametros de algunos de los

modelos, por lo que es un requisito el tener instalado Solver en el equipo.

Para verificar si Solver esta instalado:

Paso 1: haga clic en Datos en la barra de herramientas y verifique que se
encuentra habilitado tal como se muestra en la Figura 3. Si encuentra la opcion
Solver en la parte superior derecha, continue hasta el numeral 4. Si no se

encuentra habilitado siga los siguientes pasos.

Figura 3. Verificacion de la instalacion de Solver en Microsoft Excel

(g NS -

Inidio  Insetar  Disefio depagina  Formulas| | Datos

visar  Vista  Programador G

; = =] /i 5 P B ars e *Z) 2, sower
. AlZ (=N FE I =] A= + = £l
e z‘ = = J—Q # —? T LE EIE =

= -
Z| Ordenar

H GER TR eh y
e @ = -l =¥
Desde Desde Desde Deotras | Conexiones Teoen  Quitar Validacion Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar Subtotal
Access Web  texto fuentes | existentes 4 columnas duplicados de datos - Vi - z %

Obtener datos externos Conexlones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema = || Analisis

Fuente: elaboracion propia.

Para instalar Solver:

Paso 2: Clic en Boton de Office (ver Figura 4) en la parte superior izquierda de la

pantalla.
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Figura 4. Botdn de Office

Fuente: elaboracién propia.

Figura 5. Opciones de Excel de Microsoft Office
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brir

Guardar
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Imprimir

Preparar

& KPP AT LD

Enviar

7 Publicar

_I“ Cerrar

»

Documentos recientes

1 FORTSM {a1
2 eMCUESTA {a1
3 FORTSM {=1
4 Demanda {a1
5 Solucidn Parcial 1(1) =
6 Centros Operador Logistico =
7 Aniversario Alkosto {=1
8 Pedidos despachados Alkosto & abril =
9 nit cadenas =
Jet = album =
Datos Vendedaores =
MAESTRA DE EVENTOS O DESCONTIMUADOS {=1
Programacion Semana Santa {a1
2011.04.06 PROGRAMACION EMPALME SEMANA SANTA GRA... 1=
Seguimiento Promocion Dux 8-4-2011 {a1
Seguimiento Promocion Diux 4-4-2011 =
Promocian Dux i=

| ,:_:°j Opciones de Excel | | X Salir de Excel

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4: Ingresar a la ficha complementos (ver Figura 6).
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Figura 6. Administracién de complementos de Microsoft Office Excel

Opcicnes de Excel

[ [z
- - | — -
- 5
Mas frecuentes 1 B - - c
1 lt—a Cambiar las opciones mas populares en Excel.

Férmulas
Revisién ‘Opdones principales para trabajar con Excel
Guardar Mostrar minibarra de herramientas al seleccionar (&

Habilitar vistas previas activas
Avanzadas

Mostrar ficha Programador en la cinta de opciones (0
Personalizar

N1 s Combinacion de colares: Azul El
' Complementos ]

Estilo de informacion en pantalla: | Mostrar descripciones de caracteristicas en informacién en pantalla E

Cree listas para utilizar con criterios de ordenacién y secuencias de relleno: | Madificar listas personalizadas...

Al crear nuevos libros

Centro de confianza

Recursos

Usar esta fuente: Fuente de cuerpo =]
Tamafio de fuente: 1 [+]

Vista predeterminada para hojas nuevas: | Vista normal [=]
Incluir este nimero de hojas: 3 =

Personalizar la copia de Microsoft Office

Nombre de usuario: | excomcbravo

Elegir los idiomas que desea utilizar con Microsoft Office: | Configurar idioma...

Fuente: elaboracion propia.

Paso 5: En la parte inferior de clic en Ir..., como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Ir a complementos de Excel de Microsoft Office

Administrar: | Complementos de Excel IZI

Fuente: elaboracion propia.

Paso 6: Elegir la opcion Solver que se muestra en la Figura 8 y dar clic en Aceptar.
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Figura 8. Habilitar el complemento Solver

Complementos I. 7 ﬁ,l

Complementos disponibles: , |
; Asistente para busquedas - Aceptar
|| Asistente para suma condicional L l
|| Herramientas para andlisis Cancelar
|| Herramientas para analisis - VBA
—rHerramiertss para el euro
7

YEd-get-deyddante para Internet .
- e
Solver

Es una herramienta que le ayuda a resolver y optimizar
ecuadones mediante el uso de métodos matematicos.

Fuente: elaboracién propia.

Paso 7: verificar que ya tenga instalado el complemento Solver como se

anteriormente. Ahora ya se puede comenzar a usar la Herramienta FOR TSM.

Nota: en caso de no poder instalar el complemento Solver, dirijase a su proveedor

de Microsoft Excel.

5. Pantalla principal: Al abrir el Archivo FOR TSM.xlsm que contiene la
herramienta se puede observar la hoja Demanda, donde se ingresan los datos de
la demanda histérica, se eligen los modelos que se deseen pronosticar y se
muestran los modelos calculados (ver Figura 9). Estos resultados seran obtenidos
mas adelante en el desarrollo del calculo de los modelos.
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Figura 9. Pantalla principal FOR TSM

Periodo Demanda

n Demanda i Hojade ! @
2 Comparacicnes
3 -
i

a4
5 NUMERO DE PERIODOS DE DEMANDA | wotes proosicatos |
[ PM Simple
7 o Modelos
B8 SET
g Reglineal
10 SE Doble
1 PM Doble
12 Descomposicion
13 Datos . Winters
14 Desviacién Estandar 3. Media
15 Promedio
16 Coeficiente Correlacion
17 Coeficiente de Variacion 0.2 Demanda
“ 1200
19
20 1000
: S, S a)
- AN\ VA NP
23 600 v +
: IV Y,
25 400

200

0 T
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion de describiran los pasos necesarios para el desarrollo de los

modelos de la herramienta FOR TSM.

Paso 1: En la hoja de demanda, de acuerdo a los datos histéricos que se tengan,
se debe ingresar el numero de periodos de demanda, histérica en la celda que se
muestra en la Figura 10 y dar Enter; este valor debe estar entre 10 y 10000.
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Figura 10. Ingreso numero de periodos de la demanda

NUMERO DE PERIODOS DE DEMANDA

Elegir Modelos

Datos 21,000

Desviacion Estandar 143,811
Promedio 666,286

Coeficiente Correlacion 0,096
Coeficiente de Variacion 0,216

Fuente: elaboracion propia.

Paso 2: Ingresar cada uno de los datos de demanda en la columna B (azul) de la

Figura 11.
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Figura 11. Ingreso de demanda histérica

Periodo Demanda

B R E B WMo s oW e

EEESELE

BRERES

Fuente: elaboracion propia.

A medida que se ingresan los valores de la demanda histérica, se muestra una
grafica como aparece en la Figura 12, para de que el usuario conozca su

comportamiento.
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Figura 12. Grafica de la demanda histérica

Demanda

350

- A
A A VA

150 . —4—Demanda

100

50

Fuente: elaboracion propia.

En la zona azul oscura de la pantalla principal se muestran algunos valores
importantes que el usuario debe conocer antes de pronosticar, y que le ayudaran a

conocer el comportamiento de la demanda (ver Figura 13):

e Datos: numero de datos de demanda histérica que se tengan, ingresados
en la parte superior.

e Desviacién Estandar: indica la desviacién estandar de los datos de la
demanda, después de ingresarlos.

e Promedio: indica el promedio de los datos de la demanda, después de
ingresarlos.

e Coeficiente de Correlacion: indica el coeficiente de correlacién de los datos
de la demanda, después de ingresarlos

e Coeficiente de Variaciéon (CV): es la relacion entre la desviacion de la

demanda y la demanda promedio.
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Paso 3: Dar clic en el botén Elegir Modelos para seleccionar los modelos que se

desean, tal como se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Medidas de la demanda y eleccion de los modelos a pronosticar

NUMERO DE PERIODOS DE DEMANDA

Elegir Modelos

Datos 21,000

Desviacion Estandar 143,811
Promedio 666,286

Coeficiente Correlacion 0,096
Coeficiente de Variacion 0,216

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion aparecera el formulario mostrado en la Figura 14.
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Figura 14. Formulario de modelos de prondsticos.

FOR-TSM [

Modelos de Prondsticos

[ Promedio Movil A -

Doble

™ Suavizacidn Exponencial 'y

4
Limpiar Formulario Lo
r Suavizacion Exponencial s ¥

Doble

Suavizacion Exponencial

[ d
con Ajuste de Tendenda imero de

-
datos a utilizar
Periodos a
pronosticar
-

Limites MAD
I” Regresidn Lineal

para gréfica de
Sefial de
[ Media
n Descompasicidn Caleular
Multiplicativa
[ Winter

Mota: Todo decimal debe
estar separado por Puntos

Fuente: elaboracion propia.

La herramienta cuenta con nueve modelos de prondsticos de series de tiempo, los
cuales contienen diferentes inicializaciones, parametros de ingreso vy

optimizaciones, los cuales se muestran en la Tabla 1.

. Los modelos de prondstico que puede seleccionar son:
e Promedio Movil Simple (PMS)
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e Promedio Mévil Doble (PM Doble)

e Suavizacién exponencial (SE)

e Suavizacion Exponencial Doble (SE Doble)

e Suavizaciéon Exponencial con Ajuste de Tendencia (SET)
e Regresion Lineal (RL)

e Media

e Descomposicion Multiplicativa (Descomposicion)

e Winters

Tabla 1. Modelos y sus caracteristicas.

. Optimizacion Inicializaciones
Parametros de .
Modelo Parametros
ingreso o Por Defecto
minimizando:
Media NA NA NA NA
) ) N: numero de
Promedio Movil
) periodos a NA NA NA
Simple (PMS) _
promediar
L Coeficientes a MAD )
Suavizacion Promedio
_ Valores ME
Exponencial . Fe =Di4 de N
admitidos: [0- MSE )
(SE) periodos
1] MAPE
Suavizacion Coeficientes
. MAD Regresion
Exponencial con ayp St =Dy .
. ME Lineal con
Ajuste de Valores
. MSE N
Tendencia admitidos: [0- T, =0 .
MAPE periodos
(SET) 1]
Suavizacion Coeficientes a MAD S;' =D, Promedio
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Parametros de

Optimizacion

Inicializaciones

Modelo Parametros
ingreso o Por Defecto Otra
minimizando:
Exponencial Valores ME de N
Doble (SED) admitidos: [O- MSE S'=S' periodos
1] MAPE
Regresién
NA NA NA NA
Lineal
N: numero de
Promedio Movil
periodos a NA NA NA
Doble (PMD) .
promediar
Estacionalidad
Descomposicion Valores
o - NA NA NA
Multiplicativa admitidos:
{2,3,4,6,12}
Coeficientes
apyy
St = D¢
Valores
admitidos: [0- MAD 5
ME =5 3D+t +D
Winters 1] g e NA
MSE
Estacionalidad MAPE

Valores
admitidos:
{2,3,4,6,12}

Tt = D¢ — D¢y

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4: Seleccionar los modelos a desarrollar e ingresar los parametros y valores
de inicializacién de cada uno como se muestra en la Figura 15.
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Es importante aclarar que los parametros de ingreso sélo seran visibles cuando se
seleccione el modelo como se seleccione el modelo. Ademas, cuando se quiera
borrar la informacién ingresada en el formulario, se puede dar clic en Limpiar

Formulario.
Nota: todos los decimales deben estar separados por puntos.
Paso 5: ingresar

e Numero de datos a utilizar: corresponde a los datos de la demanda histérica
que seran tomados en cuenta para realizar los prondsticos, estos
corresponderan a los mas recientes.

e Periodos a pronosticar: es el numero de periodos a futuro que se desean
pronosticar, estos valores aplican para todos los modelos.

e Limites del MAD: los limites que se usaran en la grafica de senal de rastreo

que sera utiles para evaluar el modelo, deberan estar entre 1y 4.

Paso 6: clic en Calcular.
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Figura 15. Ejecucion de los modelos

FOR-TSM . (-
- F & 1% -
Modelos de Prondsticos
Promedio Movil N (Periodos
v
b Simple de Promedio) 4 ~
Promedio Movil N (Periodos
v
¥ Doble de Promedio) i ~
[V Suavizadién Exponencial Alpha Inicializacion a
 valor % Defecto -
% Optimizacién MAD - " Promedio
of
- - P
v Suavizacidn Exponencial Alpha Inicializacion Lmpier Fermuzrio H..‘:
Doble & valor a (Alfa) 0.6 ' Defecto Ve N\
" Optimizacién  Promedio
Suavizadon Exponencial .
¥ con Ajuste de Tendencia ;I:trg:r; Sglizar I 25 j'
Alpha y Beta Inicializacién
€ valor % Defecto Periodos a |37
pronosticar
+ Optimizacion MSE A  Promedio
Limites MAD
IV Regresién Lineal para gréfica de | 1,4 -[
Sefial de
v Media
DS s [ 7]
v
v Multiplicativa Estacionalidad | 12 -
Alpha, Beta y Gamma
v winter Estadonalidad I 12 vl \ )
" valor
MNota: Todo decimal debe
% Optimizadén | MAPE vl estar separado por Puntos
4

Fuente: elaboracion propia.

Si selecciona un modelo y no ingresa alguno de los parametros de entrada, el
sistema no le dejara continuar al dar clic en calcular y le mostrara una alerta como

la mostrada en la Figura 16.
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Figura 16. Advertencias en la validacion de contenido

- -
Advertencia @

[9] Ingrese el nimere de dias a pronosticar en el Promedio Movil Simple

Fuente: elaboracién propia.

Ademas es importante tener en cuenta que hay restricciones en el sistema como:

e El numero de periodos promedio debe ser menor al numero de datos a
utilizar.

e El niumero de periodos promedio del Promedio Movil Doble no puede ser
igual a 1 por las condiciones del modelo.

e Los parametros de suavizacion (a, B, y) deben estar entre cero y uno.

e Las graficas de comparacion se encuentran en escala normalizada vy
aumentada en una unidad, por lo tanto los valores mostrados se encuentran

en un rango entre 0-2.
6. Resultados obtenidos: en las hojas apareceran los links de cada modelo

calculado para la navegacion en el libro y un link para ir a la hoja de comparacién,

tal como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17. Link de los modelos calculados

Modelos Pronosticados

PM Simple
SE
SEF
Reg Lineal
SE Doble
PM Doble
Descompaosicion
Winters
Media

Fuente: elaboracion propia.

Para cada uno de los modelos de prondstico seleccionados, se tiene una hoja de
céalculo donde se muestran los valores, las medidas de desempenio y la grafica de
sefal de rastreo tal como se muestra en la Figura 18.

Ademas contiene una hoja de comparaciones donde se pueden ver las medias de
desempefo de los modelos calculados y por medio de una grafica permite
compararlas con el fin de que el usuario seleccione el modelo mas adecuado para

la demanda que ingreso.

Para cada modelo pronosticado se obtienen los parametros presentados en la
Tabla 2.
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Figura 18. Resultados obtenidos al desarrollar los modelos

Andlisis del Error ValoresIniciales

Datos Iniciales 6

Demanda

letl

1
acumulado

et [Error del SR [Sefial de et"2 [Error | Fraccidn Abs. N [Periodos de

3

Prondstico) Rastreo) Cuadratico) del Error Promedio)

1 0,099 Por Defecto 3 8,521 4571 25496,39%
2 PMSimple 686,000 50,000 50000 50000 50,000 50,000 1,000 2500,000 0,068
3 SET 690,934 32,934 17,0667 32,934 82,934 41,467 0412 1084,631 0,050
4 RegLineal 587,684 224,584  -207,618" 224,684 307,618 102,539 2,025 50482903 0,485
5 SEDoble 885,513 68,513 2751317 88513 375,131 34,033 2,337 4594,087 0,115 -
3 FM Doble §58,753  -182,753  -458,884" 182,753 558,884 111777 4105  33398,613 0,384 Sefial de Rastreo
7 Descompeosicien 640,720 12,280 -sa5E0s” 13,230 572,164 95,261 4672 176,362 0,020 2
s Winters £42,030 31,030 -476634" 31,030 603,134 86,171 5531 382,875 0,051
E] Media £38,968 35968  -512,602° 35968 639,163 73,895 -6,416  1293,721 0,060 2 sl e
Comparaciones 635,419 28413  -541,022" 28419 667,582 74,178 7,234 207,549 0,047
532,615 334385  -206,636° 334385 1001967 100,157 2,062 111813380 0,348 o .
665,610 289,290 82,7527 289,280 1291357  117,3% 0705 83746438 0,302
13 694,166  -22,166 60,588" 22,166 1313522 109,460 0554 491,316 0,033 2 —#=-MaD
14 £91,378 70022 1306097 70,022 1383544 106,426 1,227 4903,016 0,092 . s sefigl de Ratrso
15 598,888 247,888 -117,279" 247,883 1631432 116531 -1,008 51448385 0,550
16 674,428 237,428 354706 237,428 1368859 124591 2,847 56371356 0,543 =
17 651,000 170,000 -184,706° 170,000 2038860 127,429 1,449 28900166 0,207
18 567,774  -127,774  -312,380" 127,774 216,634 127,339 2,452 18326,256 0,237 E
13 855,166 110,834 2016487 110,834 2277468 126526 -1,534  12284,138 0,145
20 565,103 112,897  -88,749" 112,897 2390,385 125309 0705 12745811 0,145
677,243
§77,243
77,243
77,243
677,243

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Relacion del esquema de los resultados de los modelos

COLOR ‘ DESCRIPCION

Morado

Datos iniciales del modelo

Azul

Calculo del pronéstico

Gris

Analisis del error

Vino tinto

Valores iniciales

Verde

Medidas de desempefio finales

7.

Fuente: elaboracién propia.

Comparaciones de los modelos: en la hoja de comparaciones se pueden

visualizar las medidas de desempenio finales de cada modelo calculado, asi como

dos graficos de radar que permiten comparar las medidas de desempeno por cada

uno de los modelos, asi como los modelos confrontados con cada medida de

desempefio (ver Figura 19).

Figura 19. Graficas de comparacion

Intersecciones | Rango Sefial Desviacion del | Intersecciones
con cero de Rastreo pronostico | con cero (%)
20965,467

g
ot

(]
Promedio Mavil Simple 113,933 5 14,900 103,338 Promedio Mavil Simple
Suavizacidén Exponencial 122,366 1 B 612 D 194 -11,097 26925,461 50,620 D 043 Suavizacion Exponencial
Suavizacidn Exp. con Ajuste a la Tendencia 119,589 1 8,348 0,188 -2,317 28231,101 52,898 0,043 Suavizacion Exp. con Aju
Regresidn Lineal 119,355 4 7,436 0,183 0,000 22341,451 4,625 0,174 PM Simple Regresidn Lineal
Suavizacién Exponencial Doble 116,329 1] 9,148 0,189 -16,594 26858,310 48,219 0,000 SE Suavizacion Exponencial
Promedio Mdvil Doble 131,444 2 9,502 0,199 8,553 28741,886 172,188 0,087 SET Promedio Mavil Doble
Descomposicidn 7197,686 1 23,996 10,880 -7196,447 71514216,142 4558,009 0,043 Reg Lineal Descomposicién
Winters 145,114 0 5715 0,227  -15,309 39023,465 194,534 0,000 SE Doble Winters
Media 118,355 7 7,373 0,182 0,000 22357,543 0,000 0,304 PM Doble Media
Descompasicion
Winters
promedio —4—MaD —4—Promedio Mévil Media
Mévil Simple MAD Simple
Medme Susvizacion —B—interseccionescon pesviscion 2002 ) —B—Suavizacion
500 ponencial Cero del 1500 . s Interseccion Exponencial
. - 1|jgn lescon cero |
Suavizacion —k—Rango Sefial de pronésticy —a— Suavizacién Exp. con
Winter: Rastreo o5 Ajuste 2 la Tendencia
Exp. con q,ooo \
——MAPE MSER 7 Rango Sefial - pegresion Lineal
Descomposici i egresion deRastrea
on tineal —H—ME ‘* N —#— Suavizacién
Promedio ] uavizacion ME= MAPE Exponencial Doble
Mévil Doble Exponencial ..
—8—MSE —&—Promedio Mévil Doble

Fuente: elaboracién propia.
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Con estas comparaciones, el usuario podra realizar el analisis de cual es el

modelo mas adecuado de acuerdo a la demanda historica que se tenga.

El usuario puede seleccionar los modelos que desee comparar, por medio del filtro
que se encuentra ubicado en la columna A, tal como se muestra en la figura 20.

Figura 20. Uso de filtro para seleccionar los modelos que se deseen comparar

Intersecciones| Rango Sefial Desviacion del | Intersecciones
Modelo MAPE o o
con cero de Rastreo prondstico con cero (%)

v
7

[l ™}
Prome %} OrdenardeAaz 113,933 5 7,268 0,167 14,900 20965,467 103,238 0,217
Suaviz | Ordenardezas 122,366 1 8612 0194  -11,097 26925,461 50,620 0,043
Suaviz EIEEET D » | 119,589 1 8348 0,188 -2,217 28231,101 52,898 0,043
Regre 119,355 4 7486 0,183 0,000 22341451 4,625 0,174  PMSimple
Suaviz , | 11632 0 5,148 0,189  -16,594 26858,810 48,219 0,000 SE
Prome Fitros de ot ,| 1314 2 5,502 0,199 2,553 28741,826 172,188 0,087 SET
Desco Hiiros getedo 7197,636 1 23,996 10,880 -7196,447 71514216142 4558,009 0,043  Reglineal
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Para facilitar el uso

Fuente: elaboracion propia.

I

Promedio Mdvil Simple
Suavizacién Exponencial
Suavizacion Exp. con Aju
Regresion Lineal
Suavizacion Exponencial
Promedio Mdvil Doble
Descomposicion
Winters

Media

de la herramienta, se brinda al usuario una guia rapida,

contenida en la herramienta FOR TSM. Para consultarla ingrese al vinculo que se

encuentra en la hoja de demanda, mostrado en la Figura 21.
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Figura 21. Vinculo para ingresar a la guia rapida de usuario

Fuente: elaboracion propia.
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