SIGNIFICADOS COMPARTIDOS Y TOMA DE DECISIONES EN UNA EMPRESA

FAMILIAR COLOMBIANA DE TRANSPORTE TERRESTRE

SHARED MEANINGS AND DECISION MAKING IN A COLOMBIAN GROUND

TRANSPORTATION FAMILY-OWNED COMPANY

Trabajo presentado como requisito parcial para optar al titulo de magister en

Ciencias de la Administracion

MAXIMILIANO GASTON BALLESTEROS!

Asesor: David Alejandro Restrepo-Diaz, Ph. D. (c)

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
MEDELLIN

2017

1 maximilianoballesteros22@gmail.com



Resumen

La toma de decisiones en organizaciones familiares ha sido un tema importante en el
estudio de la propiedad empresarial familiar, aunque buena parte de los estudios en
el area no da cuenta de aspectos tales como las dimensiones socioculturales. Este
estudio aborda la organizacion empresarial familiar desde la perspectiva de los
significados compartidos planteados por March (mitos, simbolos, rituales e historias).
En este sentido se implemento el método biogréfico de Rut Vieytes para comprender
la incidencia de los significados compartidos en la toma de decisiones gerenciales al
interior de una empresa familiar colombiana de transporte terrestre. A raiz de la
investigacion se evidencié que el mito del fundador juega un papel central en la toma
de decisiones del grupo directivo, lo que convierte el proceso en una dinamica
organizacional ritualizada.

Palabras clave: historia de vida, investigacion cualitativa, organizacion familiar,

significados compartidos, toma de decisiones.

Abstract

Decision-making in family organizations has been an important issue in the study of
family business property, although many of the studies in the area do not display
aspects such as sociocultural dimensions. This study has an approach of the family
business organization from the shared meanings suggested by March (myths,
symbols, rituals, stories), through the biographical methodology of Rut Vieytes to
understand the incidence of shared meanings in the management decision making in
a Colombian family-runned transportation company. From the research, it is evident
that the myth of the founder plays a central role in the decision-making of the director’s
board, turning the process into a ritualized organizational dynamic.

Keywords: life story, qualitative research, family organization, meanings shared,

decision-making.

1. Introduccién
La toma de decisiones en organizaciones familiares ha sido un tema importante en el
estudio de la propiedad empresarial familiar, aunque buena parte de los trabajos
publicados al respecto no dan cuenta de aspectos tales como las dimensiones

socioculturales. En los estudios en los contextos nacional e internacional se identificd



gue entre el 70 y 80% de las empresas que se forman en los paises son de tipo
familiar. Dichos estudios también revelan que las mencionadas empresas tienen poca
duracion puesto que con frecuencia no sobreviven a la tercera generacion. En el
mismo sentido, los estudios internacionales analizan “la poca perdurabilidad de las
empresas familiares y la escasa flexibilizacion administrativa, para permitir el ingreso
de personal ajeno a la empresa [para] que ocupe cargos directivos” (Sandoval y
Guerrero, 2010, p. 141). Los autores citan a Petry y Nascimento (2009). Los hallazgos
sugieren que grandes empresas tienen modelos de gestion perfeccionados con
caracteristicas preconizadas por la literatura especializada.

Se muestra que el problema principal de estas organizaciones radica en los
procesos concernientes a toma de decisiones sobre aspectos fundamentales para la
empresa, tales como inversién, exportacién y endeudamiento; sucesiones; y eleccién
de cargos directivos (Lozano y Urbano, 2008; Sandoval y Guerrero, 2010; Solano,
2010). Por otro lado, se observa que el énfasis de los estudios esta centrado en un
uso frecuente de metodologias cuantitativas sobre temas como indicadores de
eficiencia, produccién, saneamiento de finanzas y gestiéon de recursos (Ginebra,
2001). Ningun estudio toma en cuenta aspectos cualitativos tales como dimensiones
socioculturales de significados compartidos que inciden en la decision.

En relacion con lo anterior se considera que las dimensiones socioculturales
no se han estudiado porque: 1) los avances en la materia no han dado para
profundizar en dichas realidades; 2) medir y evaluar aspectos socioculturales no es
facil si se usan métodos cuantitativos, y 3) el reconocimiento del papel que tienen las
dimensiones socioculturales dentro del proceso de toma de decisiones es mas bien
reciente. Sin embargo, la tendencia dominante de los estudios organizacionales es
contraria a la relacién entre significados compartidos y organizacion familiar. Asi:

Las perspectivas cognitiva, simbdlica, estructural y psicodinamica sobre
organizacion y cultura tienen focos de interés distintos, que llevan a los
académicos que sostienen estas perspectivas a formular preguntas diferentes y
a seguir su programa de investigacion de maneras distintas. Sin embargo,
subyace en estas diferencias un modo de pensamiento que aleja a estas
[perspectivas] de las que conciben la cultura como una variable (Smircich, 1983,
p. 28).

Segun Smircich (1983) se debe estudiar la cultura como un artefacto



epistemologico para desarrollar investigaciones sobre la organizacion como
fendmeno social. Por su parte, Chanlat (2002) denominé los fendmenos sociales
como "aspectos simbdlicos de la vida colectiva” e insistié en estudiarlos puesto que
“‘pueden ser observados e interpretados como datos" (Chanlat, 2002, p. 51). Esto se
constituye en un motivo crucial para realizar estudios en organizaciones familiares y
centrarse en las dimensiones y aspectos socioculturales frente a los procesos de toma
de decisiones empresariales, puesto que no son ajenas a las teorias de la
antropologia organizacional (Chanlat, 2002) y que la mayoria de estudios actuales
“se centran en mejorar su desempefio econémico con base en postulados de la teoria
econdmica” (De la Rosa Albuquerque, Lozano Carrillo y Ramirez Segura, 2009).

De ahi que se afirme que un estudio de caracter cualitativo de la organizaciéon
familiar debe tomar en cuenta los significados compartidos como elementos
incidentes en los procesos de toma de decision. En relacion con lo anterior se
reconocio la teoria de la ambigledad y la interpretacién y sus conceptos (mitos,
simbolos, rituales e historias) para identificar el papel de los significados compartidos
y su incidencia en las decisiones empresariales de la organizacibn empresarial
familiar (March, 1994). Por esta razon se propone partir de la base de empresa y
familia, pues ambas instituciones se encuentran en constante convivencia y se
influyen de manera mutua, hasta el punto en que los integrantes de la familia pueden
intercambiar roles en la empresa y de manera concisa llevan los aspectos funcionales,
emocionales y simbdlicos de la familia hacia la empresa (Bastar, 2013). La
complejidad organizacional hace necesaria que se tengan en cuentas las
dimensiones humanas y en particular las necesidades emocionales en los procesos
de toma decisiones. En relacion a ello Etkin (2006), dice que los procesos mentales
las creencias y valores de los individuos hacen presente la “estrategia de la ilusion”
es decir aquello que moviliza psiquicamente a los directivos como los mitos y
leyendas que dan sentido al quehacer del dia a dia en la toma de decision (p. 75).

El presente trabajo se inscribe en la corriente estructuralista de March y
pretende, en forma colateral a sus objetivos, revelar el valor de los estudios
cualitativos en las organizaciones para dar cuenta de la diversidad de aspectos
simbdlicos que se mueven en las empresas familiares (Lewis, 1966; Magrassi y
Rocca, 1980; Stewart, 2012). Para ello se realizd una revision de literatura de las

lineas de estudio de la empresa familiar, la toma de decisiones segun March y los



significados compartidos como elementos incidentes en el proceso de decision. En
todas las lineas argumentativas se siguieron autores de postura cualitativo-
constructivista. Mas tarde se explican la metodologia cualitativa aplicada y el proceso
que dio lugar a la interpretacién de los resultados. Y, por ultimo, se presentan la
discusién y las conclusiones.

Con esta investigacion de corte cualitativo-constructivista se buscé comprender
las incidencias de los significados compartidos en la toma de decisiones gerenciales
al interior de una empresa familiar colombiana de transporte terrestre. Para ello se
describieron las caracteristicas y el perfil socio histérico de la empresa, se aplicaron
entrevistas en profundidad con el nivel directivo de la compafiia, se transcribio el
material relevante, y se identificaron aquellos elementos incidentes sefialados por
March como significados compartidos. Los resultados demuestran que los integrantes
del equipo de direccion estan sujetos en diferentes dimensiones por la incidencia de

elementos socioculturales tales como simbolos, historias, mitos y rituales.

2. Revisidn de literatura

Los estudios destacados en la revision de literatura siguieron metodologias que
no tuvieron en cuenta las dimensiones socioculturales, que aportan conceptos
fundamentales para entender el proceso de toma de decisiones en las empresas
familiares (Garmendia, 1988), aunque demuestran que la toma de decisiones es
central para el entendimiento de la propiedad empresarial familiar. Cabe sefialar, con
San Martin Reyna y Duran Encalada (2016) que estas investigaciones han tenido un
enfoque en su mayoria cuantitativo debido a que la toma de decisiones es central, en
elementos fundamentales, tales como definir las tasas de reinversion de utilidades o
el monto del pago de dividendos, lo que puede terminar afectando el desempefio
financiero de la compaiiia.

Se destacan las investigaciones de Sundaramurthy (2008) que estudid la
confianza generada por el vinculo familiar y cdémo orienta las decisiones
empresariales; de Bjornberg y Nicholson (2012) trabajaron la relacién entre la
dimensiéon emocional del dirigente empresarial y el uso funcional de la propiedad,
pues es quien ejerce las decisiones, muchas veces en contra de las estructuras y
estrategias que se generan en el grupo familiar por el control de la empresa; de

Chirico, Nordgvist, Colombo y Mollona (2012), quienes aplicaron una técnica de



simulacién de método psicodinamico que interpreté como el paternalismo afecta las
capacidades de la empresa familiar e influye en la creacion de valores corporativos,
y, por ultimo, de Koropp, Kellermann, Grichnik y Stanley (2014), que adecuan a la
empresa familiar alemana la teoria del comportamiento planificado en la toma de
decisiones financieras y demuestran que el proceso esta influenciado por normas,
actitudes, controles y comportamientos evidenciados en el grupo familiar.
2.1. Laslineas en estudio de la empresa familiar

Es importante aclarar que el término tradicional de empresa familiar es limitado,
pues no logra abarcar un conjunto complejo de realidades organizacionales. Por ello
se optd por abordar su estudio desde la perspectiva de un enfoque constructivista y
no funcionalista, como ha prevalecido en buena parte de la literatura. Asi, los negocios
familiares se consideran realidades multidimensionales por naturaleza (Uhlaner,
2005) y se piensa en la empresa familiar como una construccion organizacional o
“como un constructo social difuso, dinamico y estructurado” (De la Rosa Albuquerque
et al., 2009, p. 34). Por esta razén se hace necesario profundizar en estudios
interpretativos y usar metodologias novedosas, de modo que se logre establecer un
nivel de aplicabilidad mayor del concepto y comprender el conjunto de idiosincrasias
(Romén Castillo, 2009, p. 2). El problema real consiste en el encasillamiento de la
realidad empresarial o familiar dentro de la otra. En este sentido se encontraron tres

enfoques sobre el estudio de la empresa familiar que se muestran a continuacion:

a) Laempresa familiar: unidad funcional de un tipo de negocio

Hollander y Elman (1988) conciben la empresa familiar en dos frentes: uno
racional, que es la empresa, y otro no racional, que es la familia. Al separarlos y
plantear una existencia paralela, afirmaron relaciones funcionales construidas en el
tiempo. Por el mismo camino, Kaslow (1993) evidencié que empresa y familia se
influyen y moldean la una a la otra pero se mantienen en planos independientes. Asi,
Brown (1993) plante6 el estudio de las pequefias empresas dividido en negocios
familiares y empresas fundadas por un solo emprendedor. Casillas, Diaz y Vasquez
(2005) definieron este modelo como “el trabajo desempefiado en la empresa por
algunos miembros de la familia, en alusion a una familia propietaria que desempeiia
funciones ejecutivas en la empresa o que el director general hace parte de la familia

propietaria” (p.12).



De modo contrario a lo anterior, Kremer (2006) considero que la empresa familiar
puede ser tanto pequefia como mediana, o, incluso, puede ser una empresa
multinacional. Por consiguiente, Carrasco y Rubio (2007) definieron la pyme familiar
como una entidad caracterizada por ser propiedad de los miembros de un mismo
grupo familiar o presentar intervencion de miembros de una misma familia en la
direccion del negocio. De acuerdo con Avendafo-Alcaraz, Kelly, Trevinyo-Rodriguez
y Madero Gémez (2009) se establecieron como sin6nimos de empresas familiares
(EF) a pequeiias y medianas empresas (pyme) debido a que la propiedad se
encuentra en manos de un grupo familiar. En contra de este argumento, Trevinyo-
Rodriguez (2010) argumentd que la definicion de empresa familiar es intrinseca y que
no se determina por asuntos exteriores, para cuyo efecto justifica que el adjetivo
familiar cumple su papel en la definicién del negocio-empresa y que empresa familiar

quiere decir simplemente empresa mas familia.

b) La empresa familiar: el sentido colaborativo de una unidad operativa

Frente a la pregunta sobre la composicion accionaria de las empresas familiares,
Casillas et al. (2005) establecieron que el porcentaje de participacion de la familia
sobre el capital total de la empresa o el control de un familiar sobre la misma
determina otro modelo de calificacion. Asi, Cruz, Ramirez, Lozano, Zebadula,
Sanchez, Molina y Velasco (2013) sefialaron que la empresa familiar en lo
fundamental es operada por miembros de una familia que se encuentran en diferentes
niveles que van desde la direccion hasta los comerciales y operativos. Gonzalez,
Hernandez y Rodriguez (2013) coincidieron sobre lo anterior y agregaron que el
capital y la gestion del negocio se pueden encontrar en manos de una o mas familias.
Estas discusiones sefialan una vision del concepto de empresa familiar que va mas
alla de dos instituciones paralelas y llega a la integracion de dinAmicas mixtas con un
propdésito operativo y estructural dentro de la empresa.

Por su parte, Bastar (2013) definio la empresa familiar como aquella unidad que
persigue fines netamente financieros (utilidades y recursos materiales), de modo que
dichos recursos se integren al patrimonio del grupo familiar con el tiempo. En este
sentido, Bastar concuerda también en sefalar que la direccion y la operacion de la
organizacion estan siempre por lo menos en manos de dos miembros familiares y que

existe una centralizacion en la toma de decisiones organizacionales que sera



relevada por nuevas generaciones del grupo familiar originario (Gentilin y Gonzales-
Miranda, 2017).

c) Laempresa familiar: prolongacion de la familia en el uso de un recurso

Por ultimo, Casillas et al. (2005) definieron que existe otra aproximacion
completamente diferente a los modelos tradicionales funcional y estructural: en ella,
la relacion entre familia y empresa se articula por medio del deseo de sostener una
participacion de la familia en el desarrollo de la empresa a lo largo del tiempo.
Empresas intergeneracionales y familias propietarias que intervienen en los asuntos
empresariales hacen que las dinamicas de control y poder de los descendientes
directos del fundador tengan un ejercicio fenomenoldgico transversal y longitudinal en
el entendimiento del negocio y de la gestién y la propiedad de la empresa. De este
modo, se trata de un enfoque sociolégico que involucra dinamicas funcionales,
operativas, emocionales y simbdlicas (Etkin, 2006; Orozco y Renteria, 2012). Por
consiguiente, se visualiza a la empresa familiar como un ente sociocultural
transcendente en la sociedad.

Para la investigacion que concierne a este documento, la que acaba de
mencionarse es la definicibn de empresa familiar que se procuré acoger. Una razén
central para elegir este enfoque es la esperanza manifiesta del fundador de la
empresa entre su grupo familiar por dejar un patrimonio econémico y social para las
generaciones venideras. Por consiguiente, la empresa familiar objeto de estudio fue
indagada en sus dimensiones simbdlicas para reconocer la incidencia de los
significados compartidos por el grupo familiar directivo sobre los procesos de toma de

decisiones empresariales.

2.2. Tomade decisiones segln March
Segun March (1994), la toma de decisiones debe buscarse, mas alla de una
racionalidad absoluta o limitada, en un conjunto ontolégico de dimensiones que
modifican e influyen la decision final. March desagreg6 los elementos del proceso en:
1) realidad, 0 momento justo en que se va a tomar esa decision; 2) causalidad, que
abarca las causas de la decision y los efectos de tomarla, e 3) intencionalidad, que
comprende la finalidad del tomador de la decision y la visualizacion de escenarios

posibles para estructurar la decision. Para March (1994, p. 4-12), se trata de



elementos cambiantes, que hacen a las decisiones ambiguas, y por consiguiente,
falta de claridad?.

En ese sentido, ninguna decision se toma de manera totalmente racional, ni
existen decisiones con racionalidad limitada o realizadas mediante una sucesion de
pasos para seguir en orden légico, sino que se trata de construcciones de significados
gue se tienen en cuenta para comprender los procesos de decision y los
influenciadores del proceso tales como simbolos, mitos, historias y rituales (March,
1994).

2.3. Significados compartidos y su implicacién en latoma de decisiones
Interpretar aquellos significados que se comparten en la cultura de manera
inteligible acarrea la extraccién analitica por parte del investigador de segmentos
remarcables en los actos de comunicacion, las acciones y sus valores orientadores.
A este proceso Geertz (1973) lo denomina descripcién densa y consiste en detallar
con amplias descripciones los contextos geograficos y socioculturales que suscriben
el estudio como una interpretacion estructural y profunda de los actos sociales. Asi:
Una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, muchas de las
cuales estan superpuestas o enlazadas entre si, estructuras que son al mismo
tiempo extrafias, irregulares, no explicitas, y a las cuales el etndgrafo debe
ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y para explicarlas
después (1973, p. 24).

En relacibn con el acto social, Geertz (1973) define los significados
compartidos como:

Un sistema de simbolos creados por el hombre, compartidos, convencionales,
y, por cierto, aprendidos; suministran a los seres humanos un marco
significativo dentro del cual pueden orientarse en sus relaciones reciprocas, en
su relacion con el mundo que los rodea, y en su relacion consigo mismos (p.
214).

En este sentido, la interpretacion de la cultura busca comprender los

2 La falta de claridad o de consistencia en la realidad, causalidad e intencionalidad se refiere al
concepto de la ambigliedad a la hora de tomar la decision.
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significados compartidos en las interacciones sociales, interpretados, en este caso,
en el contexto de la organizacion familiar (Morgan, 1991). De este modo, lo cultural
se relaciona con elementos simbdlicos que aparecen en la historia de la empresa y
gue no deben ser dejados de lado (Fajardo, 1969). A continuacion se definen los
conceptos centrales del conjunto de significados compartidos definidos por March que
inciden en la toma de decision (1994), segun el orden propuesto por Eliade (1994) en
el que el simbolo aparece como elemento instaurador de la historia y el mito y dicho

par, a su vez, como instauradores del rito.

2.3.1. Los simbolos: codigos dominantes e instrumentales

Desde el enfoque de la antropologia simbdlica, Geertz (1973) sefiala que los
simbolos son susceptibles de interpretacion por parte del investigador. Asi, el simbolo
es cadigo cultural para descifrar valores y motivaciones profundas del sentido social.
Segun March, aparecen como “objetos, practicas o signos que evocan algo mas, por
medio de la asociacion, la similitud o la convencion” (1994, p. 45). El simbolo es un
puente que “vincula la experiencia organizacional con sentimientos profundos o con
definiciones abstractas de los dilemas humanos” (1994, p. 45). Dentro del conjunto
de simbolos, March resalta la vestimenta y el lenguaje como elementos de poder y
estatus. Por ultimo, Turner los categoriza como dominantes e instrumentales: el
simbolo dominante es antiguo y prevalece en el tiempo, relacionado con normas y
leyes que producen estimulos emocionales profundos, mientras que el instrumental

es un medio para el fortalecimiento de los procesos ritualisticos (1999, p. 33-35).

2.3.2. El mito como elemento fundador

Desde la perspectiva de la antropologia estructuralista, Lévi-Strauss (1987)
sefiala que el mito y la historia no pueden estar separados en su comprension pues
se instauran y aunan en las dinamicas discursivas sociales. Para March (1994), el
mito es un suceso 0 personaje, real o ficticio, que apela a la conciencia social por
medio de la encarnacion de ideales colectivos particulares y la expresion de las
emociones mas profundas y comiunmente experimentadas por los grupos humanos.
El mito emerge como explicacion del mundo y sus realidades para articular la vida
econdmica, social y politica de los pueblos, al tiempo que proporciona un conjunto

asimilable de comportamientos para los grupos. En ese sentido, Eliade (1994)
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coincide con Leévi-Strauss en que el mito se constituye en camino y modelo histérico
de personajes socialmente representativos, que aparecen en una dimension sagrada
y habla sobre los origenes de una institucion para explicar los roles y los valores

paradigméticos.

2.3.3. Lahistoria como memoria colectiva que articula conflictos sociales

Desde la perspectiva estructuralista, la historia es un fenédmeno sociohistérico
gue explica como sucedieron las cosas y da razones del estado actual en que se
encuentra una sociedad (Lévi-Strauss, 1987). En general, la historia se compone de
un conjunto de relatos articulados que son elaboraciones explicativas del devenir de
los pueblos (March, 1994). En este sentido, la historia adquiere muchas herramientas
del mito para constituirse y organizarse, solo que tiene como componente articulador
un conflicto que se encuentra presente en la memoria colectiva de un grupo de
personas. Debido a ello Dumézil sugiere que la historia se articula como parte del
mito y que subsiste en componentes narrativos que se denominan “sagas, leyendas,

cuentos folkléricos y épicas nacionales” (2016, p. 20).

2.3.4. Los rituales integrados al proceso simbdlico y mitico

Segun Goffman (1956), los ritos conversacionales entre dos 0 mas personas
suceden como fendmenos dentro de escenarios microsociales cotidianos y
particulares y sefialan la importancia de una estructura social y simbélica compartida
entre quienes hablan una lengua. Goffman estudi6 el microacto de habla, tal como el
saludo y las férmulas de cortesia, como aspectos centrales de la comunicacién. Por
otro parte, Van Gennep (1960) denoming ritos de pasaje a los momentos de cambio
social en que los integrantes de una sociedad especifica modifican sus estatus
econdémico, politico y cultural, frente al resto del grupo, para integrarse a nuevos
niveles jerarquicos y dar lugar a un posicionamiento diferente en el transcurso de la
vida. EI momento ritualistico tiene un antes, un durante y un después, que se
convierten en un proceso de prueba en el que el sujeto destruye su identidad previa
y se integra a una nueva identidad colectiva mediante la reelaboracion de mitos e
historias fundacionales. Para March los rituales toman una “serie de formas
ceremoniales mediante las cuales se preservan las tradiciones y se mantienen los

significados” (1994, p. 45). Ademas, el rito es “un dispositivo con finalidad simbdlica
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gue construye identidades relativas a través de alteridades mediadoras” (Augé, 1998
p. 90). Como lo sefiala Barelli, el rito es “un proceso de construccién social identitaria”
(2012, p. 235).

3. Metodologia

Chanlat (1994) sefiala que se debe restituir el encuentro de la subjetividad y lo
afectivo dentro de la empresa familiar por medio de la aplicacion de métodos
cualitativos y recomienda “realizar entrevistas en profundidad, historia de vida,
analisis de contenido y decodificaciones simbdlicas” (p. 135). En este sentido, la
investigacion propuesta se enmarcoé en los parametros de la investigacion cualitativa
al asumir “que la realidad es multiple, dinAmica, global, y se construye a través de
procesos de interaccion” (Vieytes, 2004, p. 669). Por consiguiente, la presente
investigacion se centré en los discursos de un grupo directivo empresarial para
guienes fue importante reflexionar acerca de la incidencia de los significados
compartidos en los procesos de toma de decision gerencial al interior de una empresa
de transporte terrestre colombiano.

Se siguié el método biografico propuesto por Vieytes (2004) mediante la
elaboracién de un instrumento de campo que profundizé en la historia de vida familiar
y laboral de dicho grupo de personas, por medio de la aplicacion de un enfoque de
corte constructivista con la realizacién de esquemas analiticos para comprender sus
modos de vida y sus practicas empresariales, relacionadas con la orientacién en las
decisiones alrededor del fundador de la empresa, y de su hijo, actual gerente. La
técnica de recoleccion de informacion consistio en la aplicacion de entrevistas en
profundidad que desarrollaron ejercicios de funcion referencial, modal y de acto, lo
gue significa que se aplicd una entrevista abierta para obtener informacion sobre los
discursos y los modos de actuar de las personas, y reconstruir los elementos que
integran los significados compartidos a partir de la evidencia de un sistema de
representaciones sociales desde el punto de vista de sus practicas individuales
(Vieytes, 2004).

Para ello, el modelo y los parametros de la entrevista de Spradley (1979) fueron
centrales en el disefio del instrumento. Al respecto, y con el interés de potencializar
la validez interna del proyecto, se realizaron varias observaciones de corte etnografico

en eventos culturales de la empresa, tales como el dia de la Virgen del Carmen y
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acompafamientos a dias laborales en las oficinas principales, ademas de las visitas
a los puestos de trabajo o personales de los once informantes que fueron invitados a
participar en el proyecto. Tres de los miembros de la junta directiva, que son los socios
mayoritarios de la empresa, fueron entrevistados en dos ocasiones diferentes, por lo
gue se aplic6 un total de catorce entrevistas en profundidad?.

Frente a la cantidad de sujetos participantes se puede sefialar que se logré una
saturacion de las categorias extraidas de la teoria de la ambigiiedad e interpretacion
en la toma de decisiones empresariales (March, 1994) y que se realiz6 una
transcripcion de los apartados mas relevantes. En la interpretacion de las narrativas
se extrajeron aquellos segmentos que se referian a los procesos de toma de decision
en la organizacion familiar empresarial, que se clasificaron en tablas de referencia por
categorias de andlisis y ejes de indagacién. A partir de la saturacién se aplicé un
analisis en tres momentos centrales evidenciados por Vieytes (2004) como “analisis
preliminar, analisis intermedio y analisis final” (p. 674). El primero recolecta los datos
hasta lograr la saturacion; el segundo integra e interactia con las fuentes de
investigacion y los métodos, y, por ultimo, se identifican patrones comunes en los
datos mediante comparaciones continuas y el reconocimiento de particularidades
emergentes del estudio mismo.

Acerca de los participantes entrevistados se sefala que fueron, en orden de
importancia familiar empresarial: el gerente general, el gerente comercial, los
propietarios accionistas, la coordinadora de mercadeo comercial, que es parte de la
tercera generacion, la esposa del gerente, y la esposa del hijo mayor. También se
entrevistaron empleados de la direccion con mayor antigiiedad que no hacen parte
del grupo familiar pero que tienen informacién clave sobre la historia empresarial y los
significados compartidos: el revisor fiscal, la jefa de agencia y una empleada operativa
de taquilla. En cuanto a observaciones, se realizaron recorridos y acompafamientos
laborales y familiares en oficinas de Antioquia y el Eje Cafetero, regiones en las que
las decisiones gerenciales son mas significativas. Segun Toro Zuluaga (2005: 128),
el Eje Cafetero es la “region ubicada en el centro occidente del pais, que alberga

alrededor de cuatro millones de personas, en un territorio de 28 mil kildmetros

3 Por voluntad de los once entrevistados se utilizaron nombres ficticios para respetar la
confidencialidad de sus identidades, ademas de las particularidades relacionadas con la imagen
corporativa de la compafiia. Cabe sefialar que todas las entrevistas fueron realizadas a través de una
comunicacion directa.



14

cuadrados, buena parte de ellas, dedicadas desde la primera mitad del siglo pasado
a la produccion cafetera” (Toro Zuluaga, 2005, p. 128).

El tiempo de duracion de cada entrevista fue de hora y media hasta dos horas y
los acompafiamientos y visitas fueron de dias laborales completos. Las
investigaciones en Colombia que tienen en cuenta la organizacion familiar con la
misma metodologia son particularmente escasas. Es importante aclarar que la
organizacion familiar estudiada tiene sesenta afios de trayectoria en el mercado de
transporte terrestre y, por consiguiente, se deberia considerar como modelo de

trabajo de campo para futuras investigaciones.

4. Resultados
Se desagregaron los cuatro elementos que componen los significados
compartidos sefialados por March (1994) y se tomaron en cuenta las dimensiones
geograficas y socioculturales. De acuerdo con Geertz (1973), se clasificaron y se
describieron los actos sociales situacionales dentro de la empresa. Asi se presenta el
cuadro 1, con el modelo de andlisis de los resultados propuesto:

Cuadro 1. Modelo de analisis de elementos de significados compartidos

Simbolos Mito Historias Rituales

a. Dominantes

. Instrumentales a. Fundador empresario | a. El viaje del a. Culturales
i. Emergentes b. Patriarca familiar héroe b. Empresariales
ii. Recesivos

Fuente: elaboracion propia

4.1. Las simbologias familiares que ingresan al mundo empresarial
Segun el orden propuesto por Eliade (1994), el simbolo se presenta como el
elemento estructurador de las realidades presentes en los significados compartidos y
es fundamental para la creacion y la estructuracion de las historias y los mitos. Se
desagregaron en las dos categorias propuestas por Turner (1999) como simbolos
dominantes e instrumentales. Sin embargo, dentro de la Ultima categoria se propuso

una segmentacion de dos nuevas categorias, identificadas como simbolos




15

emergentes y recesivos. Como se aprecia en el cuadro, estos dos érdenes ayudan a

comprender las dindmicas simbolicas en los procesos de toma de decisiones de la

empresa familiar.

Cuadro 2. Categorias simbélicas de la empresa familiar en toma de decisiones

nuevo; si pregunta quién es

. EXTRACTO DE SUSTENTO 5
CATEGORIA 5 INTERPRETACION
ENTREVISTAS TEORICO
El 25 de julio es la
celebracion del dia del _
_ El gremio de los
conductor, alusivo a las
_ _ conductores al que
fiestas de la Virgen del
pertenece la empresa
Carmen, patrona de . .
tiene unas creencias y
nosotros los _
costumbres arraigadas
transportadores. En _
i . desde la colonia
Medellin, los vehiculos _ o
N o (Geertz, |asociadas con practicas
recibieron la bendicion del o _
] 1973; religiosas colectivas. La
padre* que le eché agua
_ Turner, empresa no puede
bendita a cada carro... Los _
) ] 1999) aislarse de esta
_ conductores son felices asi; o )
Simbologia |. _ dindmica y terminan por
. importante que el carrito _ _ )
dominante . o incorporar simbologias
reciba la bendicion para _
culturales exteriores a la
gue no les pase nada en la _
) _ empresa que definen sus
via (coordinadora de _ o
S relaciones y practicas
mercadeo, comunicacion _ ] )
sociales en el dia a dia
personal, 29 de agosto de
2016)°
La foto nos acompaiia en La foto del fundador esta
el auditorio, que también (March, presente en espacios
lleva su nombre en su 1994, emblematicos de la
honor: todo mundo lo Turner, empresa (gerencia,
conoce, hasta el mas 1999) auditorio, oficina

principal, etc.). Su

4 Sacerdote catolico.
5 Todas las entrevistas fueron realizadas de comunicacion directa.
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don Andrés, lo conocen,
han escuchado hablar de él
(jefa administrativa de
agencia, 14 de agosto de
2016, p. 8).

imagen es fuerte y evoca
un alto nivel emocional
entre los diferentes

miembros de la empresa

Al gerente le gusta vestirse

La composicion en
pretérito revela el

pasado glorioso y una

muy bien, igual que el (March, imagen que se mantiene
fundador; a los dos les 1994; vigente en la transicion
gustaba que los admiren Turner, de poder de padre a hijo.
(esposa del gerente, 11 de 1999) El vestido emula la
octubre de 2016, p. 21). estética clasica del padre
e infunde autoridad y
respeto
La marca misma se
La gente conoce la posiciona como un
empresa por el nombre y simbolo dominante
. (March,
los colores. Si usted 1994 dentro y fuera del
pregunta a cualquiera, ' mercado empresarial. El
Turner,
todos saben el color de 1999) color y el nombre son
nosotros (jefa financiera, 29 identidad sustentada en
de agosto de 2016, p. 2). una seguridad de
tradicion histérica
_ _ _ Un conjunto de simbolos
En la mesita del rinconcito, o )
religiosos, empresariales
con un mantel verde —color o )
) (Geertz y ritualisticos sirven para
) _|corporativo—, coloco uno de )
Simbologia _ o 1973, reforzar la presencia del
los busecitos miniatura de ]
Instrumental _ Turner, padre a través de la
adorno y un ramito con _,
1999) construccion de un altar

flores, una veladora, un

cristo y una velita de

familiar. Los simbolos

instrumentales se




17

incienso (gerente, 29 de
agosto de 2016, p.31)

articulan para reforzar

propositos

En el 2012 participé en
proyecto con la gerencia,
para exponer la importancia
de latecnologia en los
carros, la innovacion en
pantallas individuales; no

se trata solo de comodidad:

Se encontraron simbolos
instrumentales
emergentes tales como
los discursos de
tecnologia y la
implementacion de
elementos de
competitividad en el

mercado para satisfacer

] (Geertz la demanda de los
el usuario actual depende _ .
] _ 1973) clientes y usuarios del
de la tecnologia y quiere ]
transporte. Asi,
estar conectado a redes ]
_ tecnologia y sellos de
sociales, entonces dotamos ) ) N
calidad se identifican
los carros nuevos con
o N o como elementos
servicio de wifi (accionista o
simbdlicos emergentes
2, 14 de agosto de 2016; p. B
en la construccion de
19) o
significativos para la
nueva generacion
empresarial familiar
La empresa tiene un Se encontraron simbolos
escudo perono lo instrumentales
recuerdo... nos explicaron recesivos tales como el
una vez, sé que tiene un escudo que no fue
significado, creo que las (Geertz significativo ni su
manos son el 1973) interpretacion similar

cooperativismo de los
trasportadores, pero los
otros simbolos no los

recuerdo muy bien

entre ningun integrante
de la empresa familiar.
Las interpretaciones

variaban y no hubo
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(accionista 1, 14 de agosto consenso en su unidad

de 2016; p. 7). significativa

Fuente: elaboracion propia

4.2. El origen mitico del empresario: fundador y patriarca

La estructura del mito esta compuesta por un hombre con dos caras: fundador
y patriarca. Ambos roles se fortalecen mutuamente: por un lado, por ser el padre de
la familia se le considera el sustento emocional y simbdlico que los une a todos y
aglomera a sus descendientes en torno a una causa y una mision empresarial. Por
otro lado, como fundador de la empresa se le profesan rituales y se le atribuyen
caracteristicas que van del orden funcional al sagrado y que juegan un papel central
en las situaciones en gque se toman decisiones para el futuro de la empresa.

Ademas, el papel del mito filtra aspectos de la historia que se mantienen
vigentes pero que se van depurando en la memoria de las personas para dejar un
personaje mas claro, coherente y centrado de lo que en realidad fue la persona en
vida. Se evidenciéo que el mito del fundador tiene un trasegar hacia la mision
empresarial — que es el viaje del héroe (Campbell, 2001) y se vera mas a fondo en el
siguiente apartado. El mito del fundador tuvo relevancia para el andlisis orientado
hacia la influencia de los significados compartidos pues los tres miembros de la junta
directiva coincidieron en sus narrativas sobre de la toma de decisiones incididas por

el mito del fundador.

Cuadro 3. Categorias miticas de la empresa familiar en toma de decisiones

. SUSTENTO 5
CATEGORIA CITAS 3 INTERPRETACION
TEORICO
A la hora de tomar las La admiracion por el
decisiones, él era mas padre, fundador y
Fundador |inmediato, menos patriarca juega un rol
) o o _ (March 1994)
empresario |analitico; mas impulsivo y central en el
pasional. Antes nuestros desemperio de la
padres y abuelos trabajan empresay en las
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asi, al calculo, de forma
empirica (gerente, 15 de
agosto de 2016, p. 28)

decisiones del

gerente

Don Andrés fue un
visionario: tenia una gran
capacidad de andlisis macro,
aunque le faltaba la parte
administrativa de lo micro
(esposa de gerente, 10 de
octubre de 2016, p. 18)

(March 1994)

A pesar de las
carencias y
dificultades, al
fundador se le
reconocen su vision
de empresay su rol
como lider familiar y

empresario

Junto con mi hermano
decidimos comprar dos
buses, pero yo dije:
compremos el tercero para
que sea el del abuelo, asi ya
no esté... Estaba recién
fallecido y estdbamos
comprando los buses, y
pensé: “él hubiera dicho
ipidan, pidan que yo lo
compro!”. Asi que cogi una
cabalay sumé la fecha de su

nacimiento y me arrojo el

(March 1994)

El fundador es un
elemento clave en la
estructuracion de las
decisiones que se
toman en la empresa.
Se piensa como si
fuera él quien tomara
la decision y se
refuerza con el
namero como

simbolo de su

numero de su bus" presencia
(gerente, 29 de agosto de
2016, p. 31)

Aspectos

Muchas veces repelente a
los cambios, a la
modernizacion y a las

exigencias del gremio

(March 1994)

contradictorios en los
que el fundador es
reticente refuerzan el

viaje del héroe
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(gerente, 29 de agosto de
2016, p. 31)

Patriarca

Familia

Mi padre fue querendén —
sin ser el mas meloso—, con
un gran corazon, dadivoso y
buen sentido del humor,
buen negociante y
comerciante, abierto a las
personas, ayudaba a la
gente, daba buenos
consejos a amigos, familia,
es el papa de mucha
gente. Alguna palabrita de
don Andrés era sagrada,
como la bendicion para la
gente (gerente, 15 de agosto
de 2016)

(Eliade, 1994)

El patriarca es
generoso y su
imagen va mas alla
del circulo familiar. El
tratamiento de don le
atribuye respeto,
protocolo, deferencia,
distincion y
reputacion en la
familia y en circulos
mas amplios de
poblacion. Se fusiona

la imagen mitica

Era fraternal, pero en esa
paternidad infundia respeto,
nunca se confundi6 su
amabilidad y humildad pues
era una mezcla de
amabilidad y respeto
(miembro de junta directiva,
29 de agosto de 2016, p. 16)

(Eliade, 1994)

La mezcla de
liderazgo con respeto
se alna a la
fraternidad de un
padre amoroso y
humilde. En este
sentido, la imagen del
paterfamilias se
refuerza y fortalece a
la de empresario

fundador

Cuando fallecio, los que
estaban alejados se
reconciliaron. Su muerte

nos unié como familia

(Eliade, 1994)

La muerte del
patriarca es
integradora y define

un camino para el
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pues nos dejo tanto amor, grupo que debe
ensefianzas y la continuar. Sus
responsabilidad de valores se resaltan y
continuar la lucha por lo el proposito se
construido (coordinadora de establece
mercadeo, 27 de agosto de

2016)

Fuente: elaboracion propia

4.3. Elviaje del héroe: la historia cultural y empresarial

Segun Campbell, el viaje del héroe tiene 12 momentos, que se agrupan en la
triada: separacion — iniciacion — retorno (2001). Aunque al realizar la construccion de
la historia cultural y empresarial no se aplicoé dicha triada, se evidencié que a pesar
de que la historia no ha sido lo suficientemente depurada para su estructuracion en
un monomito, o patron narrativo mitico tradicional, contiene elementos centrales del
viaje del héroe, lo que quiere decir que se pueden encontrar y reconocer algunos de
los elementos tipicos del viaje del héroe en su misién historica, que en este caso es
la misién empresarial con un sentido de trascendencia familiar para el patriarca.

Si se sigue la linea de los significados compartidos de March (1994), lo que tomé
relevancia en el contexto fueron la historia como pilar y los puntos de inflexién que se
cruzaron en la vida del patriarca-fundador con la consolidacion y la estructuracion de
la empresa. La historia de la organizacion fue el elemento, entre los significados
compartidos, con mayor coherencia entre los entrevistados y los puntos de inflexién

se repitieron en cada entrevista en forma clara y precisa.
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Cuadro 4. Categorias historicas de la empresa familiar en toma de decisiones

PUNTOS
SUSTENTO i
DE CITAS ; INTERPRETACION
. TEORICO
INFLEXION
L o Se trata del mundo
La organizacion de transporte (Lévi- o )
ordinario del héroe
terrestre fue fundada en 1957. Strauss, o
] antes de que su viaje
Su fundador, don Andrés, fue 1987, _
comience. En esta
empleado de la empresa enla | Campbell, o ) )
. o posicion el héroe aun no
Creacion |que empez0 siendo un 2001, o
) conoce su potencial ni
de la todero (gerente, 15 de agosto Vieytes, .
ha adquirido su rol de
empresay |de 2016, p. 24) 2004) '
By fundador-patriarca
separacion _ _ _
Le dijeron: don Andrés, no (Lévi- De empleado a
del mundo o ]
~_ |tenemos como pagarle y Strauss, | propietario, el héroe se
ordinario _
gracias a todo lo que ha 1987, encuentra en la llamada
hecho; le queremos ofrecer Campbell, |alaaventura, en la que
unas acciones (miembro de 2001, se le presenta un
junta directiva, 29 de agosto Vieytes, problema y la aventura-
de 2016, p.12) 2004) desafio comienza
Quedaron tres socios y cuando El héroe tiene cierta
uno de ellos muri6é hubo reticencia y el miedo al
conflictos entre don Andrés 'y (Lévi- cambio lo limita. Sin
..., |don Esteban. Los desacuerdos| Strauss, |embargo, la ayuda
Unificacion . o
dafaron la relacion laboral y 1987, divinay el apoyo del
del poder e o ) ] i
_ .. . |decidieron negociar: asi Campbell, |grupo lo consolidan en
iniciacién _ ] ]
convencieron a don Andrés 2001; su papel de lider para
del desafio _ _ _
de quedarse como unico Vieytes, consolidarse como
propietario pues tenia mas 2004) fundador y Unico
gente para colaborarle (socia propietario de la
1, 29 de agosto de 2016, p.5) empresa familia®

6 La empresa paso por las diferentes personas juridicas: primero fue sociedad limitada, luego en
comandita por acciones y en la actualidad es anénima.
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El héroe cruza el

Una de las decisiones mas (Lévi- _
o _ primer umbral y
significativas realizadas por Strauss,
] L transforma el mundo
don Andrés fue adquirir mas 1987, o
' ' ordinario en una nueva
rutas y mejorar equipos, Campbell, _ .
_ _ _ realidad empresarial. La
modernizar y abrir agencias 2001, .
_ _ compafiia se expande y
nuevas en las rutas (socia 1, Vieytes, )
nunca mas vuelve a ser
15 de agosto de 2016, p. 9) 2004) _
la misma
; . - Las pruebas familiares
Don Andrés reuni6 a sus hijos )
_ ] ] o y empresariales lo
y les informo que queria (Lévi-
_ llevan a buscar en sus
involucrarlos y que los Strauss, - .
' hijos aliados en
necesitaba para sacar la 1987, _ _
quienes confiar.
empresa adelante. Ellos Campbell, . o
También unifico el
regresaron con su padre y 2001, .
. _ poder familiar al
trabajaron en la empresa Vieytes, B
o . controlar a los hijos a
(accionista 2, 1 de noviembre 2004) ]
través de la empresa:
de 2016) _
gerente y patriarca
. El hijo que detenta el
En la empresa cubri varias
) o ) poder de la empresa
areas: fui asistente, recaudé (Campbell, | =
) ) . ~|inici6 su trayecto desde
dinero en taquilla, realicé 2001; Lewis,
o _ _ _ la base. Los valores del
Transicién |consignaciones, hice cuentas y 1966;
I N _ padre fundador lo
y herencia |liquidaciones de afiliados y Vieytes,
. o transformaron en un
masculina: |propietarios (Gerente, 15 de 2004) _ _ ]
o adalid que continuara la
éxitos, |agosto de 2016, p. 24) o
mision
prueba _ :
_ Hubo una crisis por malos Se constituye en una
final y o (Campbell, .
) manejos internos y ~|dificultad que pone
premios 2001; Lewis,
problemas personales de don 1966 contra las cuerdas a
Andrés. Un gerente provisional ) todos y pone a prueba
i . i Vieytes, i
empeoro todo. Asi don Andrés 2004) el temple del héroe, que

decidi6é entregar su legado a

es reemplazado por su
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su hijo menor’ para ocupar la
gerencia de la empresa (socia
1, 29 de agosto de 2016, p. 8)

hijo menor. Al transmitir
el poder, el legado
continday cumple la

mision del héroe

Con posterioridad se hicieron

Larecompensa final

mercadeo, 29 de agosto de
2016)

inversiones a través de (Campbell, |es el reconocimiento del
leasings que permitieron 2001; Lewis, |rol del hijo que recibe la
comprar buses de dos pisos 1966; mision del padre y se
para modernizar la empresa Vieytes, |articula en su voluntad
(esposa del gerente, 11 de 2004) para la empresay la
octubre de 2016) familia
La direccién empirica
. L dio paso a una direccion
Asumir la gerencia significé el | (Campbell, o _
_ administrativa y
cambio de personal y la 2001; _
o _ profesional. Con
aplicacion de normas como la | Magrassiy . ) .
planeacion y direccion.
ISO 9001 para poder Rocca, 1980;| ]
_ o _ AUn la figura del padre
progresar (junta directiva, 14 Vieytes, it
aparece con réditos y
Futuro de | ge agosto de 2016, p. 7) 2004) _
la empresa soluciones para la
familiar y mision
el regreso || a sucesién esta disefiada El regreso a los
al mundo | para dentro de ocho afios. origenes se interpreta
N ] (Campbell, y
ordinario |Estaré en la empresa, 2001 en la adopcion de un
aprendiendo y conociendo N modelo gerencial claro
_ . Magrassi y i
diferentes areas hasta llegar a en el que, ademas la
. . |Rocca, 1980; _
gerente acompafiada por él _ mujer, como
. . Vieytes, . .
como guia (coordinadora de 2004) descendiente directa,

surge como adalid de la

imagen del héroe

7 Los otros dos hijos hombres se encontraban imposibilitados mientras que la hija no fue considerada

por el padre.
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Esta muy bien posicionada, fundador-patriarcal. La
mas capacitada desde el punto empresa adquiere una
de vista profesional y la mision estable y el
empresa constituida para orden de las cosas se
continuar su funcionamiento establece con nuevos
en el futuro (gerente, 15 de elementos para su
agosto de 2016, p. 24) funcionamiento

Fuente: elaboracion propia

4.4. Rituales en las dinamicas empresariales y familiares

El dltimo de los elementos de los significados compartidos sefialado por March
(1994) es uno en el que se articula de mejor manera la trayectoria de los elementos
anteriores y que, ademas, refleja con claridad los procesos de toma de decisiones.
Dado que la empresa pertenece a un contexto geogréfico y regional en el Eje
Cafetero, se segmentaron los rituales reconocidos en dos categorias: los de tipologia
cultural y los de tipologia empresarial. Existen rituales segun la definicién de Goffman
(1956) que dice: existe el rito conversacional entre dos 0 mas personas, dentro de los
escenarios micro-sociales diarios, sefalando la importancia de una realidad
compartida entre quienes hablan, estos rituales fueron encontrados en los resultados
de las entrevistas. Ambas dimensiones ritualisticas conjugan simbolos, mitos e
historias presentados que fortalecen el proceso de toma de decisiones orientado
hacia el desarrollo de la empresa y el cumplimiento del proposito empresarial y la
vision de empresa del personaje fundador-patriarca.
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Cuadro 5. Categorias ritualisticas de la empresa familiar en toma de decisiones

CATEGORIA CITAS SUS,TENTO INTERPRETACION
TEORICO
La celebracion de la
Virgen del Carmen es
nuestra fiesta, ella es
nuestra patrona. Se El proceso de
bendicen los vehiculos construccion social
con agua bendita y las identitaria entre los
familias se reunen en (March, 1994) |transportadores como
torno a la imagen de ella sector econémico en el
para celebrar la vida 'y desarrollo del pais
gue sigamos seguros y marca un hito en las
con vida (coordinadora de dinamicas laborales de
Rituales mercadeo, 29 de agosto la empresa, y atraviesa
culturales |de 2016) todas las instancias,
No es solamente de la desde la direccion
empresa sino que todas hasta puntos de ventay
las empresas que se servicio y los mas
unen y ponen aportes operativos. Estos
econémicos; se celebran rituales se incorporan
misas, se hacen fiestasy | (Barelli, 2012)| €N niveles internos y se
hay rituales en cada replican en instancias
empresa; es una época institucionales
especial (esposa del
gerente, 10 de octubre de
2016)
Mi papéa hubiera dicho tal Las practicas internas
cosa, ahi esta pintado él, aparecen en
Rituales (Goffman,

y recordamos cuando él situaciones especificas

empresariales 1956)
hablaba y lo que decia, en las que se apela a
entonces de pronto la presencia del padre
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utilizamos palabras que él en forma divinay su
estaba acostumbrado a imagen esta vigente en
usar y decimos: “ahi esta los procesos en los que
papa presente tomando se toman las
decisiones”; hay algo decisiones de la
divino, algo diferente empresa. Se recuerda
(junta directiva, 29 de su nombre, se le pide
agosto de 2016, p. 20). guia y apoyo y se
Cuando hacemos las comprende su historia,
asambleas hay un ritual no solo en la dimensién
para iniciarlas: himno familiar sino en la
nacional, se leen unas empresarial. Las
oraciones por los reuniones de gerencia
_ (Goffman, _ o

enfermos y en la mesita y junta directiva y las

1956; March, . . :
del rincon esta el altar con practicas discursivas de
los busecitos miniatura 'y 1994) los miembros de la
las flores, la veladora, el familia sefialan los
cristo y el incienso elementos articulados
(gerente, 29 de agosto de y compartidos
2016, p. 31)

Fuente: elaboracion propia
5. Analisis y discusion
Al tomar cada uno de los elementos sefalados por March (1994) y segmentarlo
en categorias de analisis provenientes, tanto de la revision de literatura sobre los
diferentes asuntos tratados como a partir de aspectos emergentes en las entrevistas
y el trabajo de observacion realizado, se buscé comprender en un nivel
completamente diferente a lo llevado a cabo hasta el momento: la incidencia que
tienen los significados compartidos en la toma de decisiones gerenciales al interior de
una empresa familiar colombiana de transporte terrestre.
En el orden de presentacion establecido, los simbolos aparecieron segmentados
en dos conjuntos culturales diferentes: los dominantes incorporan dimensiones del
sector de transportadores colombianos, como imaginarios y practicas de la Virgen del

Carmen que afectan mas en lo operativo que en lo estratégico, mientras que el resto
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de elementos dominantes hacen referencia al rol del fundador y a su papel en la
consolidacion de la empresa, y tienen un rol estructural no solo en las decisiones que
se toman en la empresa, sino en las dindmicas del grupo familiar sobre la misma.
Mientras tanto, los simbolos instrumentales apenas se presentan como reforzadores
y acompafantes del conjunto unitario simbdlico empresarial. Algunos simbolos
aparecen como aspectos emergentes, mientras que otros son recesivos, pero en el
caso de los dos sirven para reforzar el microrritual corporativo. En este sentido, los
simbolos y los rituales aparecen de entrada en los procesos de construccion de
realidad de la empresa, y sirven de manera especifica para reforzar los procesos de
toma de decision en los que se afecta el desarrollo financiero y comercial de la
compafiia por medio de la imagen de un padre protector.

En segundo lugar, los simbolos contribuyen a la creacion del mito empresarial:
el del fundador-patriarca tiene un rol central en la configuracion emotiva de los
integrantes del grupo familiar que se involucran en las decisiones de la empresa. Su
imagen, su presencia y su estructura mental continlan vigentes entre directivos,
empleados y familiares, lo que hace que el proceso de toma de decisiones sea una
dinAmica organizacional ritualizada. La importancia del padre-fundador como mito
centralizador se evidencio asi: “En cuanto a muchas decisiones, tenemos en cuenta
al fundador, particularmente su vision, que dej6 para que nosotros cumpliéramos con
la misién, volviendo el tiempo atras, de como €l hubiera hecho las cosas para nosotros
poderlas ejecutar” (junta directiva, 18 de marzo de 2017).

En este sentido, la historia que todos los participantes en la investigacion
contaron ha vivido un proceso inicial de depuracion en la que se han filtrado asuntos
personales, empresariales y econdmicos, que generan diferencias, pero que a partir
del cumplimiento del viaje del héroe han garantizado que la empresa continle
operando de acuerdo con dinamicas pertinentes para estar al dia en el mercado y se
cumplan los requerimientos béasicos de funcionamiento. Ambos elementos, mito e
historia, no deben separarse en su comprension pues “la sustancia del mito, no se
encuentra ni en el estilo, ni en el modo de la narracion, ni en la sintaxis, sino en la
historia relatada” (Lévi-Strauss, 1987, p. 233). En el caso de esta empresa familiar,
se ha evidenciado en la interpretacion del discurso de sus integrantes, que la toma
de decisiones no es del todo racional si no que es incidida por el mito y la historia del

fundador, he involucra elementos simbdlicos y emocionales compartidos por la
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familia. El viaje del héroe, como lo sefiala Campbell (2001), esta en un proceso central
integrador, que incluso abarca la vida y la obra del hijo menor dentro de la empresa
en el cumplimiento de la mision del padre.

Por lo tanto, el mito y la historia no son solo un relato temporal continuo, sino
gue desarrollan una narrativa emocional y simbdlica que dispone de un eje atemporal
y que le permite trasferir al presente, un orden determinado como ideal y que se
evidencia en los imaginarios culturales construidos por el grupo. En dicho espacio el
mito emergente se alimenta del presente y se nutre de nuevas realidades que le
permiten prolongarse por medio de experiencias exitosas (1987). El mito del fundador,
en su estructura narrativa y en sus relaciones de oposicion y semejanza con el orden
de las cosas, representa la mentalidad de quienes los crean, creen e implementan.
En este sentido, Dumézil (2016) recomienda que se hable de “leyenda o saga” (p. 20)
y no de historia, como lo hace March (1994), pues este concepto genera confusiones
en el abordaje anecdotario compartido por el grupo familiar que articula eventos
vividos por un héroe fundador-patriarca que ya no estad vivo, pero que de modo
permanente refuerza la identidad empresarial y mantiene un conjunto de valores
vigentes en el presente a través de su incidencia en los procesos de decisiones de
generaciones posteriores.

Por dltimo, los rituales aparecen como un conjunto de procedimientos y
significados articulados que se recrean en el presente y de los cuales la empresa no
puede aislarse: se trata de horizontes de desarrollo y proyeccién empresarial. Debe
sefalarse que las tradiciones culturales no son ajenas al grupo empresarial y que en
ellas se agrupan légicas de trabajo y de servicio que coexisten entre la sociedad y el
segmento empresarial del transporte, en las que, ademas, el respeto por los padres,
ayudar a los necesitados y los enfermos y bendecir el trabajo para el bienestar de los
grupos sociales que dependen de él son realidades transversales a la empresa y a
guienes toman las decisiones. Practicas y rituales religiosos que refuerzan la
sociedad patriarcal como la adoracién de la Virgen del Carmen, la veneracion del
padre y la fiesta religiosa sobre la bendiciéon (Fajardo, 1969) pudieron ser observadas
en distintos momentos durante la investigacién. De esto modo se pudo comprender
gue los procesos de toma de decision fueron incididos por el conjunto de significados
compartidos por el nivel directivo en el caso de la empresa familiar de transporte

estudiada.
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6. Conclusiones

El estudio de tipo cualitativo no pretende extrapolar sus resultados a un universo
méas amplio de empresas familiares colombianas. En la presente investigacion se
buscé aportar en lo primordial bases conceptuales y metodoldgicas para la
comprension de dinamicas culturales representadas por los significados compartidos
en los procesos de toma de decision al interior de una empresa familiar especifica.
Por consiguiente, se considera que el presente estudio cualitativo deber ser evaluado
mejor como una puerta de entrada y una invitacion a profundizar en el estudio de la
empresa familiar desde los puntos de vista de nuevos enfoques metodoldgicos tales
como el cualitativo con la aplicacion de abordajes que tengan en cuenta la perspectiva
organizacional simbdlica y antropologica.

En relacién con lo anterior, y al seguir los lineamientos de la investigacion,
también es importante sefalar que los estudios que en el futuro se realicen deben
buscar abordar las realidades empresariales en sus dimensiones humanas y sociales
a partir de miradas que busquen transversalidad interdisciplinaria (Chanlat, 2002), de
modo que se logre una vision mas amplia de la empresa familiar y se alerte sobre el
surgimiento de nuevas variables y consideraciones que de otra manera no podrian
ser notadas y que juegan un rol central, como se evidencio en la prolongacién de la
empresa en el tiempo y el cumplimiento de sus metas y propésitos.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se sefiala que se traté de un
estudio mas de tipo descriptivo con cierta complejidad en el anélisis de contenidos
provenientes de observaciones y entrevistas en profundidad. La transversalidad de la
historia empresarial es evidente, pues se abordé en un momento determinado de la
empresa misma en el tiempo. De igual manera, se aplic6 a una sola empresa y un
unico grupo familiar, por lo que los resultados no deben ni pueden ser extrapolados a
otros segmentos y categorias de mercados. Tampoco se presencidé ninguna
asamblea de accionistas y, por consiguiente, no se pudieron corroborar algunos
elementos discursivos planteados en los resultados. Se recomienda en este sentido
que en el futuro otras investigaciones lleven a cabo ejercicios comparativos
empresariales en diferentes segmentos, al igual que se pudiera plantear el estudio
longitudinal de un grupo de empresas para evaluar sus dinamicas socioculturales en
el tiempo con el proposito de corroborar algunos de los patrones evidenciados en el

actual.
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Por ultimo, se destaca que la posibilidad de acceder a los discursos del grupo
familiar empresarial sobre aspectos funcionales y simbdlicos preparo el terreno para
gue otros investigadores puedan avanzar en nuevos trabajos centrados en las
dinamicas sociales, econdmicas y culturales de las empresas familiares, sobre todo
en la vertiente de los significados compartidos. Con este propdsito se hace énfasis en
sefalar que el mito y la historia —o leyenda— como fusién de constructos tiene una
alta incidencia en los procesos de toma de decision, que se evidencian en las
dinamicas ritualisticas sefialadas por los integrantes del grupo directivo y ejecutivo.
El uso de enfoques etnografico de tipo interactivista simbolico, con la aplicacién de
metodologias biograficas, permiti6 adentrarse en el seno de una organizacion tan
compleja como es el caso de una empresa familiar en sus generaciones segunda y

tercera.
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