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“La dificultad no consiste en
tener una idea, sino en recoger

todos sus frutos”

Ledn Tolstoi

“No hay hechos, sélo interpretaciones”

Nietzsche



Resumen

En esta investigacion doctoral se presentan los resultados relacionados con
Los aportes de la Teoria Critica a la construccion de un concepto complementario
de Responsabilidad Social, contrastacion en practicas empresariales de
Barranquilla. En esta tesis se recogié de manera detallada el estado del arte
acerca del problema de investigacién, la Responsabilidad Social, y se elaboraron
los presupuestos clave de la Teoria Critica (TC), que sirvieran de base para una
fundamentaciéon complementaria de la Responsabilidad Social (RS). Los resultados
obtenidos de la investigacién se incorporaron al trabajo de campo (el cual incluy6
cuatro fases que se describen en la metodologia de la investigacién), a través de
tablas, gréficas de frecuencia y analisis comparativo de la informacién recolectada,
con la evidencia empirica de las practicas empresariales de las grandes firmas de

la ciudad de Barranquilla.

Por dltimo, en esta tesis se plantea una propuesta de fundamentacion
complementaria de la RS -contrastada con la realidad empresarial-, desde una
visibn y elementos conceptualizados a partir de la TC. De igual forma, se
incluyeron espacios que quedan abiertos para futuras investigaciones, a partir del

desarrollo de esta investigacion doctoral.



Abstract

This doctoral research presents the results related to the contributions of
critical theory to the construction of the concept of Social Responsibility,
contrasting business practices in Barranquilla. This thesis has collected in detail
the state of the art about the research problem, Social Responsibility, and
developed the key assumptions of Critical Theory (CcT) as a basis for a
complementary foundation for Social Responsibility (SR). The research results
were incorporated into field work (which includes four phases that are described in
the research methodology chapter) through tables, graphs, frequency and
comparative analysis of the collected data, the empirical evidence of the business

practices of large firms in the city of Barranquilla

Finally, this thesis presents a proposal for a complementary foundation of
social responsibility, contrasted with the business practice, from a conceptualized
vision and elements derived from Critical Theory. Likewise, included spaces left

open for future research, from the development of this doctoral research.
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INTRODUCCION

No se podria pensar en un momento mas oportuno para entrar a
comprender la realidad de la Responsabilidad Social en las empresas de la
ciudad de Barranquilla. En diciembre de 2009 se llevé a cabo una gran
convencion mundial en Copenhague (Dinamarca) sobre el cambio climético.
Hoy (a diciembre de 2011), nadie puede dejar de relacionar el accionar de las
empresas con los problemas sociales y ambientales a los que se enfrenta el
mundo, especialmente cuando existen empresas multinacionales que
concentran mas dinero y poder que el conjunto de muchos paises en vias de

desarrollo.

Es bajo este escenario que nace la relevancia de la Responsabilidad
Social (rRs) de las organizaciones, incluyendo a las empresas. En los ultimos 10
afos se ha hecho evidente una explosion de visibilidad de este concepto en los
contextos globales. Casi todo congreso o simposio incluye un tema relacionado

con las acciones sociales de las empresas y su aporte en la sociedad.

La Rs incluye no soélo diversos nombres y definiciones, diferentes formas
de conceptualizacién, sino que ademas se derivan de ella una gran variedad de
temas que no hacen posible consolidar como tal un Gnico enunciado del
término. Cada autor adopta el concepto que mas se ajusta a su forma de
pensamiento y cada empresa asume la RS que esté de acuerdo con lo que

representa para su organizacion, y a partir de ahi desarrolla todo el tema social.



Es por esto que en la actualidad es muy dificil determinar cuéles empresas son
las que emprenden programas de RS acordes con un parametro genérico y
cuales son las verdaderas razones por las que las organizaciones inician
programas en torno al tema. No obstante, se debe tener presente que hoy en
dia cada vez mas empresas comienzan a reconocer en alguna medida la
importancia que posee el mantener una RS a lo largo del tiempo y como ésta

atrae beneficios para su organizacion en el largo plazo.

Sin embargo, a pesar de toda la visibilidad y de los discursos de las
grandes empresas, los problemas estructurales y cronicos de muchas
poblaciones excluidas, los problemas ambientales, la pobreza, la falta de
oportunidades laborales y de educacion, los trabajos de mala calidad, la
discriminacion, entre otras problematicas, persisten. Algo parece no estar bien,
y la tesis que se propone en esta investigacion es indagar que esta ocurriendo
con la fundamentacion o criterio de validez que orientan las practicas de RS en
las empresas, con la finalidad de establecer una fundamentacion

complementaria (desde el humanismo, a partir de la Teoria Critica) de la RS*

'La perspectiva complementaria o multicomplementaria es expuesta por Chanlat (1984) como
una forma de entender y comprender de mejor manera los fenémenos y hechos relevantes y
objetos de estudio de las diversas disciplinas del conocimiento. Su propuesta plantea que la
realidad puede ser explicada desde diferentes perspectivas, en ocasiones supuestamente
excluyentes, pero igual de validas. Se trata de una forma de dividir la ciencia, el estudiode un
fenémeno en componentes que son diferentes en su naturaleza pero complementarios para su
comprensién como un todo. Por tal motivo, se parte de una fundamentacion complementaria de
la RS, desde una perspectiva humanista —basada en elementos de la Teoria Critica- para
poder comprender —con apoyo en una contrastacion de las practicas empresariales- el
fenémeno de la RS y hacer una formulacién conceptual que aporte a su evolucién y desarrollo
tedrico.



Por tal razén, en esta tesis se pretende, en primer lugar, hacer una
descripcion de la practica empresarial en términos de la RS en la ciudad de
Barranquilla-Colombia. La evidencia, a partir de los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, demuestra que la confusién esta a la orden del dia dentro de
las organizaciones. En esta investigacion se hace evidente el hecho que existe
un gran nivel de incoherencia, desarticulacion y confusion en la practica
empresarial actual, en términos de la Rs, debido, entre otras cosas, a un
desarrollo evolutivo confuso del concepto de Rs, asi como a una falta de
fundamentos tedricos solidos de su practica y unas iniciativas empresariales
desarticuladas e incoherentes entre si. No obstante, también existen
potencialidades importantes, caminos de accion por tomar, y oportunidades
interesantes para las empresas que alcancen practicas organizacionales

socialmente responsables.

Pensar en una sociedad donde las organizaciones no tienen en cuenta
los efectos de sus operaciones no tiene sentido alguno. Es necesario observar
gue las acciones organizacionales tienen injerencia sobre diferentes grupos de
interés (stakeholders), a la vez que éstos tienen incidencia sobre las empresas
y sus practicas. En este sentido, se hace incuestionable para la Administracién,

la relevancia que tiene la Rs.

Tampoco es posible entender los efectos sobre los grupos de interés,

desde una perspectiva Unica y en algunos casos sesgada, es decir, partiendo



del hecho que los efectos pueden llegar a ser manipulados o controlados bajo

ciertas condiciones y parametros.

La tesis principal detrds de esta investigacion es que la comprension y
planteamiento de un concepto complementario en el campo de la Rs, debe
apoyarse en nuevas perspectivas y formulaciones que permitan reorientar y
entender mejor lo que es y lo que significa la RS en la relacion empresa-

sociedad.

Esta investigacion consta de siete secciones delimitadas e
interrelacionadas. La primera, hace referencia a la formulacion del problema de
investigacion. En esta primera parte se tocaran aspectos como la descripcion
del problema, la justificacién, la delimitacion y amplitud del problema de

investigacioén, las preguntas problema y los objetivos de la investigacion.

La segunda seccion hace referencia a la metodologia, que esta
compuesta por la descripcién de todas las fases del proyecto de investigacion,
asi como todos los elementos conceptuales necesarios para dejar claridad

sobre la metodologia general de la investigacion que se propone.

La tercera seccion corresponde al marco teérico, donde se exponen los
principales componentes conceptuales en los cuales se soporta la presente

investigacion.



La cuarta seccion corresponde a: La Teoria Critica, como posibilidad de
fundamentacion de una vision complementaria de la Responsabilidad Social.
En este apartado se consideraran aquellos elementos y aspectos clave de la

TC, que sirven como base de una fundamentacion complementaria de la Rs.

La quinta seccion corresponde a: La brecha praxeologica de la
Responsabilidad Social. En este apartado se describen los resultados
obtenidos en el trabajo de campo (el cual incluye las tres fases iniciales de
estudio en terreno que se describen en la metodologia de la investigacion), a
través de tablas y gréficas de frecuencia, con la evidencia empirica de las

practicas empresariales de las grandes firmas de la ciudad de Barranquilla.

La sexta seccidn corresponde a: El rumbo complementario de la
Responsabilidad Social.Esta seccion hace referencia a la propuesta
complementaria de rRs fundamentada desde elementos de la TC y contrastada
con datos empiricos de la practica organizacional de las grandes empresas de
Barranquilla, los cuales evidencian una inconsistencia entre la retérica del

discurso empresarial y sus operaciones cotidianas.

Por ultimo, en la séptima seccién, se incluyen las conclusiones, aportes
y los espacios que quedan abiertos para futuras investigaciones, a partir del

desarrollo de esta tesis doctoral.
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CapPiTuLO 1

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

El concepto de responsabilidad social no es un término originado en el
siglo XX ni mucho menos una realidad contemporanea particular de las
condiciones imperantes en nuestro entorno. De hecho, la evangelizacion post-
colonial influencié de gran manera la forma como se han llevado a cabo los
negocios en Occidente (con ciertas particularidades dependiendo del tipo de
origen religioso al cual se haga referencia). En este sentido, se puede inferir
gue la necesidad de tener en cuenta los impactos sociales de las actividades
empresariales ha estado presente a lo largo de la historia de la civilizacion
occidental. Sin embargo, no es hasta la segunda mitad del siglo XIX que se
puede hablar concretamente del periodo moderno en el cual se trata este tema,
particularmente a partir del trabajo de Bowen (1953), quien es catalogado como
el padre de la responsabilidad social. Al respecto, Bowen establecié una
definiciéon inicial de la responsabilidad social del hombre de negocios: “Se
refiere a las obligaciones del hombre de negocios para perseguir aquellas
politicas, para tomar aquellas decisiones, o para seguir aquellas lineas de

accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra



sociedad” (Carroll: 1999:270). A partir de dicha definicién es evidente que parte
importante dentro del entendimiento de la responsabilidad social empresarial es
la identificacion de unas lineas de accion deseables dentro de una determinada

sociedad.

Ahora bien, de cara a la realidad que vive Colombia es evidente que el
concepto de RSE estd presente como un fenOmeno que no puede pasar
inadvertido para las organizaciones y mucho menos para la academia,
especialmente por las condiciones socio-econdémicas imperantes en nuestro
contexto, donde la inequidad, el desequilibrio social, la inestabilidad ambiental
son algunos de los problemas mas recurrentes en el acontecer diario de la
sociedad. Muchas empresas destinan recursos y esfuerzos dentro de sus
propuestas, programas e iniciativas de responsabilidad social, sin embargo los
problemas parecen persistir, asi como los comportamientos indeseables o
repudiables de parte de las grandes empresas y corporaciones nacionales e

internacionales.

Dado que la formacion humanistica ha sido un componente importante
dentro de los cursos doctorales del investigador, se tomé como punto de
partida la inclusion de una vision centrada en el ser humano para formular una
vision complementaria de la RS, para ello se tomara la TC como base

conceptual a partir de la cual se plantea esa vision complementaria de la RsS.



En resumen, la tesis principal detrds de esta investigacion es que la
comprension y formulacién de un concepto complementario de RS, debe
apoyarse en nuevas perspectivas y formulaciones que permitan reorientar y
entender mejor lo que es y lo que significa la RS en la relacion empresa-

sociedad.

1.2.  JUSTIFICACION

La justificacion de esta investigacion se centra en la necesidad de
entender de manera mas amplia y profunda las realidades sociales y
organizacionales de nuestro entorno. Igualmente, es relevante argumentar que
identificar herramientas de andlisis mas idéneas repercutira en una
concientizacion, socializaciéon y posterior transmisiéon de conocimiento que en
Gltimas pudiera llegar a mejorar el impacto de las practicas organizacionales en
los distintos grupos de interés, lo que podria dar como resultado final un mejor
nivel de vida y mejores condiciones generales para todos los distintos

stakeholders (o grupos de interés), incluyendo a las organizaciones.

Entender la RS como una derivacibn de estrategias corporativas y
decisiones administrativas pudiera caer en la manipulacion de las llamadas
practicas socialmente responsables, sustentadas en ideologias de control tacito
gue ocultan unas intenciones considerablemente mas lucrativas de lo que se

esperaria cuando se habla de mejorar las condiciones de vida y de trabajo, asi



como el impacto de las actividades empresariales en los diferentes

stakeholders.

Asi las cosas, la Rs incluye no sélo diversos nombres y definiciones,
diferentes formas de conceptualizacion, sino que, ademas, de ella se derivan
una gran variedad de temas que no hacen posible consolidar como tal un Unico

enunciado del término.

Por tal motivo, se considera importante encontrar una vision
complementaria de la RS, que permita llegar a un cambio importante desde un
paradigma critico que lleve en conjunto a resolver uno de los problemas
esenciales de nuestra sociedad: la injusticia social. Es asi como se plantea la
complementaria de fundar una vision de RS soportada en elementos

compartidos con la TC.

Ahora bien, para comprender mejor por qué Se propone una
comprension complementaria de la Rs, vista desde elementos de la Tc, se han
identificado algunas dimensiones que permiten tener una idea de los
componentes que ayudan a fundar esta investigacion. Estos elementos se
refieren a: una marcada preocupacion por el humanismo, la deformacién de las
teorias dominantes hacia una ideologia de control y una preocupacién por la

necesidad de cambio.



1.2.1. ENFASIS EN UNA VISION HUMANISTA

La excesiva confianza y utilizacion de los métodos cuantitativos (un
positivismo exacerbado) ha sido la manifestacion recurrente del pensamiento
administrativo en los Ultimos tiempos. Omar Aktouf lo expone
contundentemente al decir que “las ciencias del hombre se han dejado
ampliamente invadir por la obsesion de la objetividad cientifica cuyo modelo es

la ciencia llamada exacta” (2001: 137).

Se podria decir, entonces, que a partir de la oposicion a esta faceta
positivista de la Administracion, se reconoce la importancia del tema humanista

dentro de la investigacion en el campo administrativo.

La importancia del resurgimiento del humanismo esta dada por la
capacidad de colocar al ser humano en el centro de atencion, siendo ahora
sujeto a la vez que objeto de estudio, y, por tanto, construir su individualidad en

y con la individualidad de los otros.

De acuerdo con Giacolone y Thompson, “la importancia relativa de las
personas y los motivos de utilidad estan invertidos, de tal manera que el
bienestar de las personas es la meta fundamental contra la cual todos los

asuntos de rentabilidad son comparados” (2006: 271).



Es evidente que para la Administracion (vista como constructor
disciplinar practicado por personas), teniendo en cuenta la coyuntura actual de
la economia y los negocios en el contexto internacional, es de vital importancia
fortalecer la humanizacion de las practicas organizacionales, si se pretende

llegar a niveles justos de equidad social.

1.2.2. DEFORMACION HACIA UNA TEORIA DE CONTROL

Al hacer un recorrido por las diferentes corrientes que han contribuido a
la formacién de un cuerpo de conocimiento, que conocemos actualmente como
Administracion (desde la perspectiva norteamericana), se puede observar
coémo, en muchas ocasiones, las contribuciones de los distintos autores del
campo han sido tergiversadas hasta el punto de constituirse en una ideologia

de control tacito o implicito.

De acuerdo con Taylor, considerado el padre de la Administracion
cientifica, el foco de la Administracion estaba centrado en las tareas de los
trabajadores y en la manera de poder buscar la mayor eficiencia y eficacia

posible dentro de su labor.

Es evidente que el énfasis de su modelo conceptual estaba en las tareas

llevadas a cabo por parte de los trabajadores.



En el caso de Fayol, el énfasis del estudio de la Administracion estaba
centrado en la estructura necesaria para poder llevar a cabo las tareas
requeridas, también con el objeto de aumentar la eficiencia y eficacia en las

operaciones de la organizacion.

El movimiento de las Relaciones Humanas, como se denominé el
resultado del trabajo de Mayo, traté de implementar la nocién que el hombre es
un ser con sentimientos y habilidades, que deben ser tenidas en cuenta para
aumentar la productividad de la organizacion (Cfr. Aktouf, 1998: 219-250). Si
bien la intencidon de esta corriente de pensamiento consistid6 en un énfasis
mayor en las personas, sin embargo en muchos casos su aplicacion fue
reducida a una serie de recetas que deberian seguirse para lograr mayor

rendimiento por parte de los trabajadores en sus actividades empresariales.

En palabras de Chanlat: “Aunque la intencién del movimiento impulsado
por Mayo queria volver a humanizar al individuo dentro de la esfera
organizacional, desembocé en un mecanismo mas de control y manipulacion al
servicio de la Administracion. Es asi como “lo social se pone al servicio de la

eficacia” (2002: 37).

En palabras de Fromm: “Siempre nos hallamos en presencia de la
misma atmoésfera de sutil sugestion que envuelve toda la vida social. La

autoridad anénima es mucho mas efectiva que la autoridad manifiesta, puesto



que no se llega a sospechar jamas la existencia de las 6rdenes que de ella

emanan y que deben ser cumplidas” (1984: 168).

Otra distincion conceptual es la sostenida por la Teoria Sistémica, en la
cual el objeto de estudio de la Administracion son las relaciones
intraorganizacionales, las interorganizacionales y las relaciones de mutua
interdependencia entre elementos constitutivos de la organizacion (LOpez,
1999: 26). En la utilizacion de diferentes metodologias que estan presentes
dentro de la Teoria Sistémica, se evidencia la tendencia de la Administracion a
alienar la humanidad de los individuos, buscando mejorar mecanismos de

control y aumentar eficiencia y eficacia organizacional.

Tendencias relativamente recientes como el llamado Movimiento de la
Cultura Organizacional, también manejan una alta dosis de coercidon y
limitacion de los individuos, que pueden ser asimilables a mecanismos de
control implicitos. En este caso, sencillamente, se trata de encausar a los
individuos dentro de unos patrones de conducta (cultura organizacional),
supuestamente comunes y deseables dentro de la organizacion, partiendo del
hecho que esos patrones son establecidos y manipulados por la administracion
de la organizacion. “La ideologia no esta representando entonces el sistema de
relaciones reales que gobiernan la existencia de los individuos, sino la relacion
imaginaria de esos individuos con las relaciones reales en las que viven”

(Althusser, 1976, p. 8).



Teniendo en cuenta lo anterior, se podria inferir que se ha venido
construyendo una Administracion basada en el adoctrinamiento y en la
sugestion tacita a un control estricto por parte de las organizaciones, vistas

como agentes activos de la Administracion. De acuerdo con Marcuse:

El adoctrinamiento y la manipulacion han alcanzado el estado en el que
el nivel prevaleciente de opinién ha llegado a ser un nivel de falsedad, en
el que el estado actual de cosas ya no es reconocido como lo que es, un
analisis que est4d metodolégicamente comprometido con el rechazo de
los conceptos transitivos, se compromete a si mismo con una falsa

conciencia. Su mismo empirismo es ideologico (1969: 147).

Precisamente, este reconocimiento de un control social tacito pero
generalizado, ha despertado la necesidad de la busqueda de cambio, donde el
ser humano pueda ser protagonista de su propia especificidad y libertad, al

tiempo que controla su devenir.

Lo anterior permite inferir que de alguna manera la vision actual de la Rs,
vista tradicionalmente desde la estrategia, puede, en la mayoria de los casos,
llegar a comportarse como cualquiera de las corrientes de pensamiento
tradicionales, es decir, en un mecanismo de control social tacito, o, en otras
palabras, en una ideologia de control basada en la supuestars de las
empresas. Partiendo de este supuesto, para la presente investigacion es de

vital importancia poder llegar a fundar una visibn complementaria de la RS que



permita corregir el rumbo que puede tomar si se maneja como un aparato

ideoldgico mas al servicio de la administracion tradicional.

1.2.3. PREOCUPACION POR LA NECESIDAD DE CAMBIO

Si lo anterior se considera como cierto, seria légico derivar que es
necesario un cambio en la concepcién actual de la Administracion. La principal
razén para justificar esta necesidad se dio en el apartado anterior, con la
deformacion de las corrientes de pensamiento dentro de la Administracidon
hacia una ideologia de control social. Aktouf asegura que “el modelo de la
empresa que persigue el maximo provecho, en un mercado autorregulado y
siempre en competencia ilimitadas, en efecto, es un modelo que se debe

revisar completamente” (2002: 227).

Existen otros elementos o conceptos que, en mayor o menor grado,

permiten identificar la necesidad de cambio en la Administracién.

1.2.4. OCULTAMIENTO ADMINISTRATIVO

En este apartado se hace referencia a aguellos comportamientos que de
alguna manera se manifiestan como una cortina de humo que se tiende sobre
la naturaleza real de la Administracién, tal cual se comprende hoy en dia. En

palabras de Aktouf: “Hay, sin embargo, una contradiccion particularmente



perniciosa, que consiste en querer el cambio sin cambiar nada

verdaderamente, en querer revolucionar sin revolucion” (2002: 307).

Este punto estda muy relacionado con la utilizacibn de la RS como
mecanismo de control social. Asi cabe la pregunta: ¢Realmente la vision
tradicional de la Rs busca mejorar las condiciones y necesidades mas urgentes
de sus diferentes stakeholders? O, sencillamente: ¢Se pretende ocultar una
verdad que no conviene que sea reconocida por la sociedad?, la cual podria
ser la pretension de mejorar niveles de recordacion de marca, de
posicionamiento corporativo, aumento de reputacion, legitimizar lo ilegitimable,
etc. Estos interrogantes dejan abierta la puerta respecto a la necesidad de
indagar sobre lo que puede llegar a ocultar una vision administrativa de la RS,

desde una perspectiva eminentemente estratégica.

1.2.5. DEIFICACION DE LA ORGANIZACION COMO OBJETO DE ESTUDIO

De acuerdo con Giacalone: “En la vision del mundo que las escuelas de
negocios ensefiamos, lo que nombramos una “vision del mundo centrada en la
organizacion” (owv, por sus siglas en inglés), los negocios (y muy a menudo
las corporaciones, las cuales son creaciones artificiales del estado) estan en el

centro” (2006: 267).

Si se analiza la afirmacion de Giacalone, es evidente la relacién que

existe entre este punto y la marcada necesidad de volver a los temas



humanistas dentro de la Administracion. Es incuestionable que la vision del
mundo centrada en la organizacion se opone a la vision del mundo desde el ser
humano, la cual, a su vez, es la base esencial de la complementaria que se

plantea para fundar una nueva concepcion de la Rs.

1.2.6. INTERESES REALES DE LA ADMINISTRACION

En palabras de Friedman:

En un sistema de libre empresa, basado en la propiedad privada, un
ejecutivo corporativo es un empleado de los duefios del negocio. El tiene
responsabilidad directa hacia sus empleadores. Esa responsabilidad es
conducir el negocio de acuerdo con los deseos de los duefios, los cuales,
generalmente, se centran en hacer tanto dinero como sea posible
mientras que se cumpla con las reglas basicas de la sociedad, inmersas

tanto en la ley como en la costumbre ética (2005: 224).

En palabras de Heilbroner:

Mientras el juego de la economia se jugo sin temor a sus consecuencias,
es mas, aun aceptandolas alegremente, ese problema de Ila
responsabilidad permanecié relegado a ultimo término. No era mision de
las empresas el preocuparse de sus obligaciones sociales, ni deber de

los sindicatos obreros el inquietarse por las repercusiones que pudieran



tener sus actos. La responsabilidad era puramente del gobierno; un

problema politico mas bien que econdmico (1968: 228).

Cuando se analiza el concepto de Rs, siempre se llega al dilema de los
intereses reales de la Administracion tradicional versus la actividad social
desde las empresas. La rivalidad entre la maximizacion de los beneficios
econdémicos y la maximizacién de la oferta social se contraponen, o por lo

menos ese es el gran escoyo a vencer.

Plantear una visibn complementaria de la Rs(conceptualmente fuerte y
coherente) desde elementos de la TCc, es precisamente una opcidn que se
espera permita evitar encontrarse con ese dilema, pues se dejan de lado las

consideraciones estratégicas.

1.2.7. VER LA ADMINISTRACION DESDE OTRA PERSPECTIVA

Tal como lo expone McMahon: “Ultimamente, la comunidad académica
reconocio la ética y la responsabilidad social de las empresas como una

disciplina distintiva” (2002: 351). De hecho:

El campo de estudio llamado entre otros como negocios y sociedad,
negocios y su entorno, negocios y politicas publicas, junto con otras
designaciones, fue institucionalizado en la Academia Nacional de
Administracion en 1971 como la Division de asuntos sociales en la

administracién [sIM, por sus siglas en inglés] (Carrol, 1994: 5).



Ahora bien, esta necesidad de ver la Administracidon desde otra
perspectiva podria asimilarse con la desviacién inicial de la disciplina como

parte estructural de las Ciencias Sociales Aplicadas. En palabras de Chanlat:

La Administracion ha desembocado en la racionalizacion de las Ciencias
Sociales, llevandolas al punto de ser una herramienta de gestién
administrativa. La sociologia ha pasado a ser -no una ciencia en
busqueda de conocer lo que es la realidad humana sino- un mecanismo
de direccibn organizacional orientada a reproducir las realidades

humanas (2002: 23).

Es precisamente esta desviacion la que permite tener una idea general
de a dénde se pretende llegar con una vision complementaria de la RS basada
en elementos de la TC, pues pareceria que la Administracion (como una
representacion de las Ciencias Sociales Aplicadas) busca reproducir aquello
que es importante para el “poder oficial”, o lo que es lo mismo, para el sistema
de empresa que pretende generar un control social tacito haciendo parecer que

el intento sea parte de la realidad humana.

Lo anterior quiere decir que las realidades humanas son lo que en
verdad deben ser, las relaciones entre los sujetos pero la administracion
pretende convertirlas en fuentes de control social, adecuando la reproduccion
de parametros de comportamientos favorables para los intereses de las

empresas y de sus sistemas de administracion.



1.3.  AMPLITUD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En este aparte se presentard la amplitud de esta investigacion en

términos de Responsabilidad Social y de la Teoria Critica.

1.3.1. AMPLITUD EN TERMINOS DE LA RS

En esta tesis se expondrd el hecho que uno de los problemas principales
alrededor del concepto de RS es que existe todo un universo de definiciones y
visiones sobre lo que dicho concepto significa e implica. En esta investigacion
se llevod a cabo una revisiéon del estado de desarrollo evolutivo del concepto de
RS, encontrando aportes de los autores mas importantes al respecto. De la
misma manera, se extrajeron algunas especificidades relacionadas con ciertos
elementos con los cuales se relaciona la RS con las operaciones y gestion

empresarial.

Asi las cosas, la RS se ha desarrollado en tres niveles de evolucidon
diferentes. 1) Filantropia, hace referencia a iniciativas y programas
asistencialistas, 2) inversion social, y 3) integracién social. Del mismo modo, la
RS ha rendido cuenta en tres diferentes dimensiones: econémico, social y
ambiental. Por otro lado, se entiende que los grupos de interés surgen como

elemento esencial de la Responsabilidad Social.



Finalmente, en esta tesis se ha encontrado que la RS presenta una serie

de especificidades que generan elementos de investigacion particulares.

e Integralidad de la RS, es decir, hasta qué punto se debe extender a
lo largo de toda la cadena de suministro, a nivel interno y externo y en

las tres cuentas: econémico, social y ambiental.

° Rendiciéon de cuentas como elemento fundamental de la RS.

e Las grandes empresas consideran la ética s6lo como un buen
comportamiento empresarial. Es decir, no hacer dafio se considera una

conducta ética.

1.3.2. AMPLITUD EN TERMINOS DE LA TC

Dado que el objetivo general de esta tesis es formular una fundamentacién
complementaria de la RS basada en elementos de la TC, es relevante
determinar lo que la TC aporta para una comprensiéon complementaria de la Rs.
Asi, a continuacion, se presentan aquellos elementos o aspectos que tomados

de la TC ayudan a la formulacion de un concepto complementario de Rs:

e La preocupaciéon por el humanismo, lo que debe constituirse en eje

central en la actividad empresarial.



e El objeto de estudio de la Tc, centrado en el interés permanente por

el andlisis de la actividad humana y sus relaciones.

e Para el significado de TC, construido en este trabajo, el hombre, la

sociedad y las instituciones seran los sujetos de estudio.

e Elinterés que persigue la Tc, vista como la busqueda de la felicidad

del hombre, su libertad y su capacidad de disentir.

e Verla Tc como el deseo de construir y desarrollar un industrialismo
humanista, una reflexién sobre las actitudes y practicas humanas
evidenciadas a partir de la emancipacion de los paradigmas

actuales.

e El método que utiliza la TC para presentar sus propuestas: la
necesidad incesante por establecer un proceso revolucionario (en
ideas) que se manifieste a través de una inservidumbre voluntaria

en contra de los paradigmas establecidos.

Es importante aclarar que el origen de la TC se remonta al inicio de la
Escuela de Francfort, lo que la remite automaticamente a una vinculaciéon con
el marxismo. Sin embargo, a lo largo de la evolucién natural de la TC se
presentaron saltos cualitativos que la llevaron a separarse de su origen
marxista, marcando mas bien una pauta netamente humanista. Es
precisamente dentro de esa corriente humanista a partir de la cual se

estructura y se construyen los principales aportes de esta tesis doctoral.



1.4. DELIMITACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Es importante tener en cuenta que esta investigacion no puede ser
exhaustiva en lo general; es decir, se fijaron unas ciertas limitaciones en cuanto

al alcance que se pretendio lograr y los fundamentos utilizados.

Indiscutiblemente, para fines practicos, debe delimitarse la investigacion.
En este sentido, es importante aclarar que aunque algunos otros temas
catalogados con el apellido social puedan llegar a tener alguna relaciéon
tangencial con el contenido de esta investigacion, no fue del interés del autor

ahondar en temas diferentes a los de la Rs.

De otra parte, esta investigacion se circunscribié a las indagaciones
dentro de wuna muestra inicial de 42 organizaciones, cuya principal
caracteristica es que fueran identificadas como grandes empresas, pues se
parte del supuesto que solo este tipo de organizaciones tienen los recursos
para disefiar y proponer practicas de RS con alto impacto en sus grupos de

interés.

Con respecto a los fundamentos sobre los cuales se construye esta
investigacion, es relevante indicar que se utiliza la TC como nuevo paradigma

de analisis, del cual se espera ayude a fundamentar una nueva vision de la Rs.



e La decision de utilizar la TC residio en el interés particular del autor
por encontrar elementos de cambio, que permitieran una orientacion
complementaria dentro del campo de conocimiento de la Rs. Ver la
TC como una reflexion sobre las actitudes y practicas humanas
evidenciadas a partir de la emancipacion de los paradigmas

actuales.

Ahora bien, con respecto a la responsabilidad social, se llevo a cabo una
revision del estado del arte sobre el tema, el cual arrojé una serie de elementos
a partir de los cuales se entiende la Rs (actual o desde el estado del arte).

Entre dichos elementos se encuentran:

e La responsabilidad social se desarrolla en tres niveles de evolucion
diferentes. 1) filantropia, hace referencia a iniciativas y programas
asistencialistas. No tienen necesariamente relacion con las operaciones
de la empresa; 2) inversion social, parte del reconocimiento estratégico
de parte de la empresa de ciertos temas que pudieran generar retornos
economicos en el corto plazo, también se refiere a la legitimizacion de
las acciones empresariales; 3) integracion social, las actividades
sociales hacen parte de la esencia de la empresa, todo lo que se hace

es bajo los preceptos de la responsabilidad social



e La Rs debe rendir cuenta en tres diferentes dimensiones; es decir,
las iniciativas de Rs deben contemplar aspectos econoémicos,
ambientales y sociales. No puede faltar ninguno de ellos. Concentrarse

€n uno no evita trabajar en los otros.

e Los grupos de interés como elemento esencial de la
Responsabilidad Social. Las iniciativas de las empresas estan orientadas
a personas o0 grupos de personas que afectan o son afectadas por la
organizacion, estos son los stakeholders. La empresa necesita
conocerlos, identificar los subgrupos de stakeholders, conocer sus
expectativas con respecto a las operaciones empresariales, relacionarse

con ellos y dialogar, construir confianza.

e LaRs presenta una serie de especificidades que generan elementos
de investigacion particulares. De aqui se pudieran desprender nuevas
investigaciones. Las especificidades se refieren a: integralidad de la RS
(tres significados), RS y rendimientos financieros, estructura
organizacional, Rscomo fuente de poder, relacién de la RS con el tamafio
de la empresa, Rscomo proceso, teoria de grupos de interés, motivacion

para la RS, comunicacion, y conducta ética.

e Rendicibn de cuentas como elemento fundamental de la Rs. El
reporte de los indicadores y resultados obtenidos con respecto a los
programas de RS hacen parte esencial de la gestion de la rRs a nivel
global. Permite exponer la empresa al escrutinio publico bajo un proceso

de mejora continua, trae beneficios como recordacion de marca,



visibilidad estratégica, acceso a fuentes de informacion y red de

contactos.

e Los empresarios entienden la ética como un buen comportamiento

empresarial. Es decir, no hacer dafio se considera una conducta ética.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En la actualidad es claro que existe abundante material y elaboraciones
alrededor del concepto de la Rs; sin embargo, también es evidente que toda la
literatura sobre el tema se origina en la administracion y la gestién estratégica

de actividades llamadas socialmente responsables.

Parece ser, entonces, que una concepcion de Responsabilidad Social
Estratégica,® como se entiende actualmente en la mayoria de los casos, no es
suficiente para entender y explicar la realidad social de las organizaciones, y
para conciliar la necesidad de establecer una sociedad mas justa y unos

intereses de mercado y econémicos importantes para las organizaciones.

El aporte que busca ofrecer esta investigacion esta orientado a la

construccion y fundamentacién tedrica de una concepcion complementaria de

’Se entiende como aquellas operaciones o practicas de RS que son utilizadas por las empresas
para obtener beneficios econémicos en el corto y mediano plazo, pero que no han sido
efectivamente reconocidas como parte de la filosofia de la empresa. Son vistas mas como una
moda pasajera que ayuda en lo financiero y no como una forma de operar con conciencia
econdmica, social y ambiental.



RS, construida a partir de elementos clave de la Tc. Concretamente se pretende

responder a las siguientes preguntas:

¢, Qué elementos o dimensiones se pueden derivar o construir a
partir de la TC para ayudar a fundamentar un concepto

complementario de rRS?

¢, Cuales son las practicas empresariales actuales en Barranquilla

con respecto a la RS?

¢Qué elementos harian parte de una fundamentacion
complementaria (tedrico-practica) de la rRsa partir de elementos

delaTc?

1.6. OBJETIVO GENERAL

Fundamentar una concepcion complementaria de la Rrs, a partir

de elementos clave de la TC.



1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer dimensiones, conceptos o elementos que desde la Tc,
ayuden a construir o fundamentar una visibn complementaria de

la RS.

Identificar cual es la realidad organizacional (practicas
empresariales) actual con respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial, de acuerdo con la concepcién que los empresarios

tienen de Rrs.

Contrastar la realidad organizacional con respecto al concepto de
RS, a partir de la propuesta complementaria basada en elementos
de la Tc, para comprender Yy establecer los elementos de dicha

fundamentacién complementaria.

De acuerdo con lo descrito en este capitulo, el problema de investigacion
se centra en que la comprension y creacion de nuevo conocimiento en el
campo de la RS, debe apoyarse en nuevas perspectivas y formulaciones que
permitan reorientar y entender mejor lo que es y lo que significa la rRsen la
relacion empresa-sociedad, por ello se propone una fundamentacion

complementaria desde el humanismo (Tc) para comprender la Rs.



CAPiTULO 2

DISCUSION GENERAL SOBRE EL TIPO DE INVESTIGACION

La presente tesis doctoral es una investigacion cualitativa, 1o que quiere
decir, segun Strauss y Corbin (2002), que se trata de un “proceso no
matematico de interpretacion, realizado con el propésito de descubrir
conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un esquema
explicativo tedrico” (Pag. 12). Es importante aclarar que mas adelante se
plantear4 el modelo de analisis utilizado en esta tesis, el cual implica la
utilizacion de una categorizaciébn deductiva que luego utiliza la induccién
proporcionada por los resultados encontrados para confirmar la validez de las
conclusiones alcanzadas. Se trata, entonces, de una investigacion descriptiva-

analitica.

2.1. METODOLOGIA

La presente seccion se propone explicar la forma como se realiz6 esta
investigacién y, por consiguiente, como se dio respuesta a las preguntas
problema de esta tesis doctoral. En este sentido, se plantea seguir una

metodologia que comprende tres estadios.



2.1.1. Conceptualizacion sobre RSy TC

Este estadio consistié en la deconstruccion de la vision tradicional de RS
y formulacién del paradigma critico. En esta etapa, y a partir de una revision
exhaustiva de la literatura, se analiz6 la evolucion de la RS y sus
especificidades. Asimismo, se llevd a cabo una revisidon en profundidad del
concepto de TC. De lo anterior se obtuvo un marco teérico que sirvio como base

esencial para la fundamentacion de una vision complementaria de la RS

El objetivo en esta fase se alcanzé a través de la revisidn de documentos,
articulos, libros y otras fuentes documentales,® que tuvieran relacién con el

problema de investigacion.

Con respecto a la TCc, como posibilidad de fundamentacion de una vision
complementaria de la Rs, se inici6 con la consulta de fuentes secundarias y
después de fuentes primarias, al momento de hacer la revisibn de las
principales obras y escritos de autores de la TC. El procedimiento partié de la
identificacion de los principales exponentes de la Tc, luego se llevd a cabo una
revision de sus principales obras y escritos para extraer y construir aquellos
elementos que, desde una vision humanistica, pudieran utilizarse para aportar

a una fundamentacién complementaria de la rs.*

SEntre las fuentes documentales se encuentran informes empresariales y reportes de
sostenibilidad.

*La Rs implica incluir aspectos relevantes para las empresas que antes no eran considerados.
En ese sentido, un concepto es pertinente para revisar la RSsiempre que permita construir por
encima de las operaciones tradicionales de la empresa, que permita avanzar en la necesidad



Por otro lado, para la revision sobre la responsabilidad social en las
organizaciones se llevd a cabo una revision exhaustiva de los autores mas
representativos en el campo de la RS, de manera que se logré hacer una
compilacion de los desarrollos evolutivos del concepto. Como resultado se
obtuvo una construccion del estado del arte sobre la evolucién de la Rs, el cual
incluy6é una sintesis de especificidades de la Rs, es decir, temas particulares
que implican conexiones regulares entre ésta y los asuntos empresariales que

son referenciados por distintos autores a nivel global.

A través del proceso descrito en los péarrafos anteriores se construyo la
respuesta a la pregunta de investigacion niamero uno. En la siguiente grafica se

describe el proceso llevado a cabo.

de introducir el humanismo (elemento esencial de la propuesta doctoral) dentro de las
operaciones empresariales, es decir, si el concepto permite ayudar a mejorar el desempefio
empresarial en términos de su impacto en la sociedad y los individuos que la conforman



Gréfica No.1. Esquema primer estadio metodolégico

Esquema-1. Primer Estadio de la
Investigacion

Construccion
elementosde la
TC para
fundamentacion
alternativa de la
RS

Revision estado
del arte RS

Marco Tebrico

Fuente: Elaboracién propia

2.2. Estadio empirico. Esta etapa de la tesis doctoral se caracterizd por la

indagacién en terreno a 42 grandes empresas de la ciudad de Barranquilla.

2.2.1. Disefio y seleccion de la muestra

De acuerdo con la informacion obtenida de la base de datos de la
Camara de Comercio de Barranquilla, en el area metropolitana existen 67
grandes empresas® (Ver anexo B). Se utilizé la técnica de muestreo aleatorio
simple. Teniendo como punto de partida dicha informacion, el tamafio muestral

se determinO a partir de la siguiente formula (Sierra: 1985):

®> De acuerdo con la Ley 905 de 2004, la gran empresa es aquella cuya planta de personal es
mayor a 200 trabajadores y cuenta con activos totales por un valor superior a 30.000 salarios
minimos legales vigentes.



E2 (N-1) + 1

Donde n corresponde al tamafio muestral que se pretende determinar, N
es el tamafio de la poblacion total o universo dentro del cual se tomoé la

muestra, y E representa el margen de error con el que se trabajé (10%).

Resolviendo la formula, el nimero muestral es de 38 empresas. Sin
embargo, para aumentar la confiabilidad de los resultados se decidi6 incluir
mas empresas en la muestra en la medida en que aportaran nuevos datos a la
investigacién, lo que, a su vez, permitiia tener un mayor poder de
generalizacion por parte de los resultados obtenidos. Asi, 42 grandes empresas
—que hicieron parte del estudio en su fase original- representaron

aproximadamente el 67.7% del universo a investigar.

Este estadio empirico se subdivide, a su vez, en tres fases:

2.2.1.1. Fase | - Terreno. En este momento de la investigaciéon se fue al
terreno para identificar la realidad organizacional, tal cual se estaba

manifestando en las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla. El



objetivo era encontrar como se llevaban a cabo las préacticas de rRs de
acuerdo con la visiébn que tenian los empresarios de dicho concepto.

Para realizar esta etapa se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista en profundidad. Se llevaron a cabo inicialmente 42
entrevistas en profundidad en las distintas grandes

organizaciones de la ciudad de Barranquilla.®

Observacion no participante: consistio en la observacion (5
empresas) de los acontecimientos y practicas llevadas a cabo.
Estas observaciones se realizaron teniendo como punto de
partida la informacion obtenida dentro de las entrevistas
realizadas, a manera de confirmacion o refutacion de los datos

obtenidos.’

El objetivo de la observacion no participante era, como lo proponen
Bonilla y Rodriguez, la posibilidad de generar un “contraste de resultados
mediante el uso de informantes, fuentes de informacion u observadores
diferentes” (2005:284). En este sentido la observacidon se convertia en un

mecanismo de realizacion de la triangulacion, la cual a su vez hace parte de las

®Remitirse al anexo guia de la entrevista. Anexo A.

"El muestreo selectivo que se utilizé para llevar a cabo la observacién no participante incluyo
las siguientes empresas: Cementos Argos, Promigas, Electricaribe, Triple A y Sociedad
Portuaria Regional de Barranquilla.



técnicas de validez de los resultados de esta tesis doctoral. Lo que se pretendio
fue, a través de la observacion de los comportamientos de las empresas
observadas, comprender la coherencia entre el discurso empresarial y sus

practicas.

Para esta técnica se establecié un muestreo intencional o selectivo que

segun Bonilla y Rodriguez:

Se refiere a una decisién hecha con anticipacion al comienzo del
estudio, segun la cual el investigador determina configurar una
muestra inicial de informantes que posean un conocimiento
general amplio sobre el topico a indagar, o informantes que hayan

vivido la experiencia sobre la cual se quiere ahondar (2005:138).

La observacion no participante se identific6 como una técnica apropiada
para esta fase de la investigacion ya que segun Atkinson, Coffey y Delamont
(2003), “la vida social es actuada y narrada, y es necesario reconocer tanto las
cualidades actuadas que se pueden observar, como las cualidades habladas
de la vida social que se obtienen a través de un relato [se refieren a las

entrevistas a profundidad]” (Citado en Bonilla y Rodriguez: 2005:227).

Para llevar a cabo la observacién no participante se tuvo en cuenta que

“‘una situacion social se define en un nivel basico, como el conjunto de



comportamientos realizados por uno o mas actores, en un espacio y un tiempo

determinados” (Bonilla y Rodriguez: 2005: 229).

Por lo anterior, se escogieron 5 empresas sobre las cuales basar el
proceso de observacion no participante durante periodos ocasionales y
puntuales. Los espacios que se establecieron para las observaciones
incluyeron las entrevistas en profundidad realizadas, y congresos o

conferencias donde participaba la empresa (Ver anexo F).

Como resultado de la fase | se obtuvieron datos que permitieron

desarrollar la siguiente fase de este estadio.

2.2.1.2. Fase Il - Segundo terreno. Debido a los resultados encontrados
en la primera fase de terreno se resolvid volver a entrevistar a las
empresas que reportaron llevar a cabo programas de RS,
especificamente en relacion con los grupos de interés. En esta fase se
utilizaron Unicamente preguntas relacionadas con los grupos de interés
pero haciendo previamente una explicacion de lo qué significaba para

esta tesis el término stakeholders.

2.2.1.3. Fase lll — Tercer terreno. Dado que para esta tesis fue de
esencial interés el tema de la axiologia, como elemento constitutivo de la
ética empresarial, la que a su vez funciona como instrumento de

reconfiguracion complementaria de la Rs, se volvi6 al terreno para



indagar sobre este tema en las empresas que afirmaron tener programas
de Rs. Esta tercera vuelta al terreno se enfoc6 en el tema de los valores
fundacionales de las practicas sociales. Para realizar esta etapa se

utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista en profundidad. Se llevaron a cabo indagaciones con
respecto a los valores fundacionales en las distintas grandes
organizaciones de la ciudad de Barranquilla, de los programas

que de Rs que afirmaban llevar a cabo.?

Estudio de caso. Se llevd a cabo un estudio de caso en
profundidad en la Fundacién asc,® perteneciente a una importante
empresa de servicios publicos de la ciudad de Barranquilla y con

operacion nacional.

A través del procedimiento anterior se respondié a la pregunta de
investigacién dos, relacionada con las practicas actuales de rRsde las grandes
empresas en Barranquilla. El siguiente esquema representa graficamente el

procedimiento descrito anteriormente.

®Remitirse al anexo guia de la entrevista. Anexo E.
® Nombre cambiado para conservar confidencialidad de la informacién segin solicitud de la
empresa.



Gréfica N. °© 2. Esquema Segundo Estadio Metodologico
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Fuente: Elaboracién propia

2.3. Estadio tedrico. A partir de la informacion recolectada y del analisis
realizado, se procedio a la formulacion de la complementaria teérica de la
RS, a partir de elementos de la TcC, objetivo central de esta tesis doctoral.
Esta etapa de la tesis implicé una salida adicional a terreno para poder

responder a la tercera pregunta de investigacion.

2.3.1. Terreno-1V. En esta fase se fue al terreno para indagar en las empresas
que afirmaron llevar a cabo practicas de RS, lo que permitié contrastar la
realidad organizacional con respecto al concepto de RS, con la propuesta
complementaria de conceptualizacion de la RS, basada en elementos de

la TC.



Dicho terreno se llevd a cabo a través de la construccion de un
instrumento  especificamente disefiado desde la perspectiva de la
fundamentacién complementaria. Luego se analizaron los resultados obtenidos
y se contrasto la construccion tedrica con la practica organizacional logrando
desarrollar un aporte tedrico fundamentado en lo empirico. En el siguiente

esquema se puede observar el proceso llevado a cabo.

Grafica N.° 3 Esquema Tercer Estadio Metodologico

Estadio-lll. Tedrico-
Empirico

Construccidn Tedrica de la
propuesta complementaria
de la RS a partir de los
elementos de [a TC

Fase-l|

Terreno-I%

Entrevistas en profundidad a 14
empresas a traves instrumento
disefiada desdela TC

Fuente: Elaboracién propia

A manera de resumen general a continuacion se presenta un esquema

donde se describe graficamente el proceso metodoldgico integral llevado a

cabo en esta investigacion doctoral.



Gréfica N.° 4. Esquema general de la metodologia™®
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2.4. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para el manejo de la validez de los resultados, en esta tesis se parte del

planteamiento de Bonilla y Rodriguez (2005) segun el cual:

'°Es importante resaltar que se llevaron a cabo mas entrevistas de las indicadas por la férmula
muestral. En el esquema anterior se hace referencia al nimero de entrevistas de acuerdo con
la formula utilizada para tal fin.



La validez hace referencia al nivel de credibilidad o veracidad de las
descripciones, interpretaciones y conclusiones de un estudio, el cual
debe reflejar por una parte el grado de coherencia Idgica interna de
los resultados del estudio y, por la otra, la ausencia de
contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios
bien realizados.(...) Asimismo, la validez indica no sélo el grado en el
cual los resultados reflejan la situacion estudiada (validez interna) sino
también el nivel de aplicacién de las conclusiones a grupos similares.

(276)

En este sentido, los mecanismos utilizados para generar la validez
interna y externa (teniendo en cuenta la naturaleza cualitativa de esta tesis

doctoral) requerida incluyeron:

o Triangulacién. De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2005) este
mecanismo permite encontrar, entre otras cosas, percepciones
consistentes a través de diferentes fuentes de informacion (p.280) Para
la realizacion de esta tesis se utilizaron fuentes primarias, llevandose a
cabo 42 entrevistas en profundidad en la primera indagacion en terreno.
Adicionalmente, se llevaron a cabo observaciones no participantes (en 5
empresas participantes de la muestra inicial) y, adicionalmente, se
utilizaron informes o reportes de sostenibilidad de las empresas que

participaron en el proceso de observacion no participante, asi como



reportes de entidades como Diario Responsable, Ethical Corporation

Magazine, Computere, Red Iberoamericana de Universidades y RSE.

. Materiales de referencia. Como se menciono en el aparte anterior,
una de las fuentes de informacién que se utilizé fueron los reportes de
sostenibilidad de las 5 empresas que hicieron parte del proceso de
observacion no participante. Asi mismo, los reportes e investigaciones
de parte de Ethical Corporation, Computere y otro sin numero de

articulos de autores reconocidos (ver referencias bibliogréficas).

. Comunicacion con otros colegas. Como miembro de la Red de
Universidades y RS se mantuvo constante contacto con los mas de 200
miembros de la Red. Asimismo, la Universidad del Norte, a través de la
Escuela de Negocios, hace parte de la junta directiva de la Red Local del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, lo que representa contacto con

algo mas de 200 empresas nacionales.

En cuando a la confiabilidad, que para Bonilla y Rodriguez (2005) se
refiere a “que un estudio se pueda repetir con el mismo método sin alterar los
resultados, es decir, es una medida de la replicabilidad de los resultados de la
investigacion” (p. 293), en esta tesis se utilizaron los siguientes criterios que

permiten ganar mayor confiabilidad sobre los resultados obtenidos:



o Identificacion de informantes. Dentro de la presente investigacion
se llevaron a cabo diferentes entrevistas en profundidad. Para tener méas

informacién sobre la calidad de los informantes ver anexo G.

. Contexto de recoleccion de datos. Para la primera fase de
indagacién en terreno se llevaron a cabo 42 entrevistas en profundidad
en diferentes organizaciones (categorizadas como grandes empresas en
la ciudad de Barranquilla). Para ello se enviaron cartas oficiales desde la
decanatura de la Escuela de Negocios de la Universidad del Norte. Se
siguié un proceso de seguimiento a las cartas que arrojé una serie de
citas. En la mayoria de los casos, tomo6 dos o tres visitas para poder
llevar a cabo las entrevistas en profundidad, pues regularmente se
cancelaban o pedian mayor tiempo para decidir si entregaban o no la
informacion. En otras (pocas) ocasiones se descartaron empresas por
gue definitivamente no respondian al seguimiento sobre las citas o

directamente rechazaron participar en la investigacion

Por otro lado, se utilizaron muchos de los reportes de sostenibilidad que
emitian las grandes empresas que hacian parte de la investigacion.
Regularmente estaban dentro del material encontrado en las paginas Web de
la empresa o los hacian llegar a la Escuela de Negocios por el liderazgo en el
tema que se ha desarrollado a partir de participaciones en conferencias,
eventos, investigaciones, proyectos sociales, entre otros (ver capitulo de

aportes de esta tesis para mayor informacion).



De la misma manera, se observaron las presentaciones, ejemplos y
participaciones de las empresas en eventos o conferencias y durante las
entrevistas en profundidad. Para ello se utilizaron audio grabadoras y notas

escritas de los comportamientos observados.

. Métodos de recoleccion de informacion. Para llevar a cabo las
entrevistas se utilizaron medios magnéticos de audio, asi como notas
escritas para las observaciones no participantes. Se revisaron las
paginas Web de las empresas que hicieron parte del estudio, buscando
informacion relacionada con los reportes de sostenibilidad y referencias
al tema de rRs. También se revis6é material de diferentes bases de datos

con EBSCO y JSTOR.



CapPiTuLO 3

MARCO TEORICO

3.1. DESARROLLO EVOLUTIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La RS es un asunto esquivo que genera debates alrededor de su
naturaleza, su conceptualizacién, puesta en practica y medicibn de sus
resultados. De hecho, existen diversas teorias alrededor del mundo que
explican los inicios, el manejo y la evolucién de dicho concepto en las
organizaciones. En este capitulo se realizara un analisis de la evolucion de la
RS a partir del afio de 1953, cuando Bowen hace la primera referencia explicita
a los stakeholders, concepto clave en el entendimiento y busqueda del
significado de la Rs en la actualidad. Luego se presentara lo que se entiende y
rescata de la Rs teniendo en cuenta que la TC aporta una base para dicho
analisis, especialmente orientado a la busqueda de la verdad, la felicidad y la
reconciliacion de la organizacion con sus grupos de interés y la relevancia del

ser humano como foco de atencion.

Igualmente, se espera que a partir de lo presentado en cada uno de los
capitulos de esta investigacion se pueda comprobar el nivel de incoherencia,
desarticulacién y confusion que existe en la practica empresarial actual en
términos de RS, debido, entre otras cosas, a un desarrollo evolutivo confuso de

la naturaleza del concepto, asi como a una falta de cimientos tedricos solidos



de su practica y unas practicas empresariales desarticuladas e incoherentes

entre si.

Son muchos los términos que se han utilizado para hacer referencia a un
fendbmeno que al parecer ha sido parte integral de las empresas desde su
misma aparicién, pero que en los Ultimos afios ha tomado auge Yy visibilidad
internacional. Entre los nombres que se han utilizado para hacer referencia al
concepto a lo largo de los afios se encuentran: Responsabilidad Social,
Responsabilidad Social Corporativa, Responsabilidad Social Empresarial,
Filantropia, Ciudadania Corporativa, Buenas Practicas, Gobierno Corporativo,
Etica Empresarial, entre otros; sin embargo, todos estos conceptos en algin
momento indican que su enfoque sean los stakeholders de la empresa y el

trato hacia ellos.

Por afios las organizaciones han visto a la sociedad como parte del
ambiente donde se desenvuelven ellas mismas, de manera que algunos
autores sefialan que a partir del siglo xx es que se comienza a percibir esta
relacion de manera formal, comenzandose a escribir sobre el tema y reuniendo
literatura relacionada. A pesar del gran movimiento de ideas sobre RS en
diferentes partes del mundo, la informacibn mas estructurada y formal se
encuentra en Estados Unidos y Europa; en particular, la literatura encontrada
en Norteamérica muestra el desarrollo de la RS y su aplicacion desde una

perspectiva especialmente pragmatica.



Si bien es cierto que existe literatura relacionada con Rs antes de los
afos 50, para efectos de esta investigacion se tomé la informacion publicada a
partir de esos afios por contener una relacion mas estrecha con las teorias de
RS que se tratan en la actualidad y permiten evaluar cual de estas afirmaciones

o0 parte de ellas han permanecido a lo largo del tiempo.

Dado que las empresas y cualquier organizacion estdn compuestas de
seres humanos, es posible trasladar el comportamiento humano al proceder de
las compafiias que fueron sujetos de estudio en esta investigacion. Asi, las
practicas, comportamientos visibles y verificables a partir de indicadores
concretos, que corresponden a la praxeologia de la Rs, deben estar
fundamentadas en pilares y cimientos bien definidos. Dichos pilares podrian
estar dados por los valores esenciales del comportamiento, mientras que los
cimientos estan representados por la ontologia, es decir, los principios mas

profundos que dan forma al comportamiento humano en las organizaciones.

Ahora bien, la TC implica una busqueda persistente y sistemética por la
verdad, sin dejar de lado la capacidad de reflexién acerca de la importancia del
ser humano en sus relaciones dentro de las empresas y con la sociedad. En
este sentido, el vinculo de la Tc con el comportamiento humano, trasladado a
las empresas, se materializa en lo correspondiente a las metodologias y
procedimientos que subyacen a las acciones (entendidas como la operacion
empresarial), pues es ahi donde se concentra la validacion de las practicas

humanas y, por consiguiente, las practicas organizacionales con respecto a los



procesos que justifican el accionar de las empresas, sus practicas y

comportamientos visibles.

Igualmente, la TC implica una preocupacioén central por las relaciones
entre los hombres, un interés marcado por el ser humano, por involucrar
nuevamente en las practicas organizacionales la interdependencia de las
decisiones y objetivos empresariales con la preocupacién por el ser humano,
es decir, valorar un nuevo humanismo industrial o corporativo. Asi las cosas,
¢es posible, bajo un fenbmeno de representacion de lo humano en lo
organizacional, identificar practicas de Rs incoherentes, negativas,
insuficientes, que puedan ser justificadas, validadas o fundamentadas por
pilares y cimientos filosoficos buenos? Los resultados de esta investigacion
llevan a evidenciar una contradiccion entre la praxeologia (practicas) de RS y
los fundamentos que se pueden establecer para las mismas (epistemologia,

axiologia y ontologia).

En los resultados obtenidos hay evidencias importantes para sostener
gue existen inconsistencias en las practicas empresariales de rs. Por ejemplo,
hay empresas que afirman haber insertado los programas de RS en la
estrategia empresarial, sin embargo no existe evidencia de la existencia de
indicadores de impacto de dichos programas. Tampoco se encontré un
responsable de las iniciativas de RS, ni hay evidencia de metodologias para

hacer seguimientos a los programas sociales que ejecutan dichas empresas.



No es posible construir un buen edificio sobre cimientos débiles o mal
estructurados. De la misma manera, la razén y la logica indican que malas
practicas de RS no podrian estar fundamentadas en buenos cimientos o bases
conceptuales, por lo que se hace importante, en primera instancia, entender la
evolucion del concepto de Rs, para luego describir el comportamiento visible y
medible de las empresas en cuanto a la RS (es decir las practicas

empresariales).™

Lo anterior quiere decir que la TC representa los elementos esenciales
olvidados, o mejor ausentes, de la Rs vista desde el deber ser, que permiten la
aparicién de una brecha entre el discurso y la practica (realidad) empresarial,
que serd descrita mas adelante. Por esta razon, en esta tesis se propone
retomar la ética como instrumento de construccion de confianza a través del
dialogo, dando lugar a unos valores que se operacionalizaran por medio de la
generacion de una cultura organizacional que gire alrededor de la importancia

del ser humano: un industrialismo humanista.

3.1.1. UN RECORRIDO POR LA EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD
SocCIAL

En el afio de 1953 aparece la publicacién considerada como una de las

pioneras en el tema de RS, denominada Responsabilidad Social del Hombre de

Y“ndependientemente de establecer cuales serian los cimientos conceptuales adecuados (se
asume que lo que internacionalmente se reconoce es lo adecuado) lo importante es que
“buenos cimientos” no deberian conducir a malas précticas, lo que evidenciaria algun tipo de
inconveniente que podria subsanarse con una propuesta complementaria desde otras
disciplinas como el humanismo.



Negocios. Bowen fundamenta este trabajo a partir de la creencia de que las
empresas son centros vitales de poder y toma de decisiones y que las acciones
que éstas realizan recaen sobre las vidas de muchos ciudadanos en diversas
formas. También hizo énfasis en ciertas responsabilidades hacia la sociedad,
que se esperaba fueran asumidas por los hombres de negocios. Ademas,
afirma que la “Rs se refiere a las obligaciones del hombre de negocios para
seguir esas politicas, para tomar decisiones, o para seguir aquellas lineas de
accion que son deseables en términos de objetivos y valores de nuestra

sociedad” (citado por Carroll, 1999: 269-270).

Carroll también cita a los editores de la revista Fortune, quienes definen
RSC asi: “La conciencia social de los gerentes significa que los hombres de
negocios son responsables por las consecuencias de sus acciones en un
ambito mas amplio que el cubierto por sus declaraciones de pérdidas y

ganancias” (1999: 270).

Al observar lo anterior se podria decir que Bowen fue el precursor del
debate que se tiene hoy en dia sobre rRs y muchos lo llaman el padre de la
Responsabilidad Social Corporativa. El argumentaba que la RS no es una
panacea, pero que si contiene una importante verdad que debe guiar a las

empresas en el futuro.

A lo largo de este capitulo se mostrara como la evolucién del concepto

de rRs ha sido cadtica, llena de multiples visiones y falta de consensos, lo que



ha ayudado a proyectar una imagen de confusién alrededor del tema,
haciéndolo mas dificil de introducir en la vision gerencial de las empresas de la

ciudad de Barranquilla y su area metropolitana.

En el desarrollo evolutivo de la RS se pueden hacer dos consideraciones
importantes. A la vez que se evidencian tendencias y autores que hacen
aportes considerables a la definicion de tipos o niveles, también existen
infinidad de contribuciones orientadas a la focalizacion de tematicas especificas

que deben ser abordadas por la Rs.

3.1.1.1 TIPOS O NIVELES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Una primera aproximacion a la identificacion de la evolucion del
concepto hace alusion a lo que algunos autores han llamado los niveles o tipos
de Rs: filantropia empresarial, inversion social e integracion social. De la misma
manera, su desarrollo evolutivo la llevd a especializarse o reforzar algunas
tematicas especificas como el papel de la comunicacion, el poder, los grupos

de interés, la relacidon con los beneficios financieros, entre otros.

3.1.1.1.1 FILANTROPIA EMPRESARIAL

El primer estadio de la evolucion del concepto de rRs hace referencia a

aquellas acciones unilaterales de las organizaciones que tienen por objeto

mostrar una cara amable de las firmas a través de inversiones concretas que



son escogidas de acuerdo con los interés de las propias compafias, teniendo
en cuenta los beneficios que se pueden obtener con respecto a distintos
factores, como mejoramiento de imagen corporativa, reforzamiento de marca,

etc.

Ciertamente algunos autores han enfocado su aporte al desarrollo del
concepto de Rs orientada hacia la filantropia. Richard Eells en 1956 publico:
Corporate Giving in a Free Society (Las donaciones corporativas en una
sociedad libre) y The Rationale of Corporate Philanthropy (La logica de la

filantropia corporativa).

En este ultimo libro el autor sefiala la importancia de justificar las
razones por las que una empresa hace donaciones. Esto se debe a muchas
variables, hay una cuestion juridica de la autoridad corporativa para participar
en esta nueva actividad, es decir, un impacto importante a nivel de alivio
tributario. Hay razones de politica comercial: la necesidad de explicar a los
diversos intereses, ligados a la empresa corporativa, por qué el contribuir tiene
sentido. También existen razones en si mismas politicas: la necesidad de
explicar al publico por qué las contribuciones de la empresa son legitimas y
Gtiles para el cuerpo politico. Ademas, Eells indica como la mas inmediata en la
direccién de la empresa una politica de contribuciones,ya que es necesaria
como un instrumento selectivo para orientar el dia a dia de las decisiones en
cuanto a la multitud de solicitudes de donativos y donaciones (Eells, 1956:

216).



Este autor también hace un recuento de las tendencias —en el rol de la
empresa corporativa en la sociedad- que permitirian describir la logica
emergente de las contribuciones corporativas. Entre estas tendencias hace
énfasis en dos: la historica atadura -o tension- entre empresas constituidas en
sociedad y el Estado, y el lento crecimiento de una auto-evaluacion realista de
los empresarios en el papel que desempefan en toda la economia (Eells, 1956:

217).

Por dltimo, sugiere una posible direccion para formular una filosofia de
contribuciones corporativas a través de la tesis de cinco puntos, indicando que
si son realizados se podria desarrollar una filosofia que diga lo que no se debe
apoyar y lo que se debe apoyar, como y en qué medida, que, después de todo

segun su perspectiva, es la esencia de la cuestion (Eells, 1956: 219).

Dado lo anterior, no es dificil inferir que la posicién de Eells con respecto
a la filantropia empresarial esta sustentada en gran medida en lo que la firma
pueda obtener de las acciones filantropicas que se lleven a cabo; es decir, qué
se debe apoyar, como y en qué medida serian decisiones estratégicas de
negocios. De acuerdo con esta tesis, no tendria sentido reconocer la
responsabilidad de este modo, porgue las bases de la reconciliacion entre los
fundamentos de la Rs y las practicas empresariales de RS estan mediadas por

la ética empresarial, vista como un proceso de dialogo constructivo, entre todos



los actores involucrados, en busqueda de la confianza para alcanzar la felicidad

del ser humano, constituyente primario de cualquier organizacion.

De otra parte, de acuerdo con Simpson, Benjamin Selekman en el afio
1959 presentd su obra A Moral Philosophy for Management (Una filosofia moral
para gerenciar). Selekman sostiene que los ejecutivos de negocios modernos
"continuamente se enfrentan a la necesidad, por una parte, de invertir el poder
que ejerce con valores morales y sociales, si es que los mantiene durante
cualquier periodo y, por otra, de mantener su negocio productivo y pagando su
camino, si disfruta de cualquier oportunidad para actuar responsablemente”

(1960: 657).

Simpson indica que existen algunas contradicciones cuando Selekman
concilia los términos moralidad y eficiencia, aunque destaca que hizo una gran
contribucion a la discusion del manejo de la moralidad dirigiendo académicos a
las raices tedricas realistas de las relaciones humanas. Ademas, sefala el
camino a un método de pensamiento, el cual puede disolver las falsas
imagenes de la bondad y el enfoque de la luz, asi como la ilusion del analisis
del debe ser. Este pensamiento institucional provee las herramientas teoricas
necesarias para la evaluacién de objetivos de la funcién gerencial dentro de
una organizacién econdmica dedicada a la eficiencia y operando en una

sociedad acosada por la escasez (1960: 658).



Al respecto es importante tener presente que en teoria suena aceptable
y conmovedor lo que cita Simpson; sin embargo, la realidad empresarial
plantea una serie de incoherencias que hacen pensar en dos diferentes
causas: por un lado, las empresas han descubierto una nueva forma de
manipulacion ideoldgica (que veremos mas adelante en lo que el autor
denomina desequilibrio social estructural) a través de la filantropia
organizacional. De otra parte, se podria argumentar que los empresarios no
han encontrando el verdadero punto de conexién, no han comprendido el nivel
de relacion de la Rs con la sostenibilidad de la empresa, vista esta ultima como
todo el andamiaje necesario para ejecutar las actividades del dia a dia
operacional sin descuidar la posibilidad de perdurar en el tiempo y a lo largo de
diversas generaciones, con sus consecuentes cambios, retos, oportunidades y

amenazas.

En el contexto local, nacional e incluso latinoamericano no es posible
abstraerse de la necesidad de incluir la tematica filantrépica dentro de la
discusion sobre la esencia de la Rs. En una poblaciéon mayoritariamente pobre
con un sinnumero de necesidades basicas insatisfechas, el componente
filantropico es importante. La filantropia, operacionalizada empresarialmente a
través de programas asistencialistas, no genera avances en las condiciones y
nivel de vida de las poblaciones menos favorecidas. Mucho menos aporta
indicadores de impacto social, econdmico o ambiental de largo plazo que
impliqguen un desarrollo en las posibilidades de autosostenimiento y felicidad

por parte de dichas poblaciones. Si se utilizara la metafora del pescador para



describir la relacion entre las organizaciones y los grupos objetivos o de interés
(stakeholders), seria algo asi como afirmar que en este nivel de evolucion las

empresas regalan el pescado.

Los resultados encontrados a partir del trabajo de campo permiten inferir
con certeza que la mayoria de las empresas que participaron en esta
investigacion llevan a cabo programas que se circunscriben en este nivel de
desarrollo de la rRs. Aun cuando el discurso empresarial se enfoca a mostrar
una RS ampliada y mucho mas evolucionada, el hecho, por ejemplo, de no
tener metodologias claras y evidentes para tener en cuenta a los grupos de
interés en la decisiones organizacionales, no poseer herramientas de
identificacion y priorizacion de las expectativas de los grupos de interés, no
manejar procesos para la identificacion de las partes interesadas generan
suficiente evidencia para determinar que las propuestas empresariales estan

enmarcadas hacia lo filantrépico.

Adicionalmente, si no se evaltan los impactos de las iniciativas de RS es

poco probable que se puedan establecer programas de largo plazo que tengan

efectos en los grupos de interés objetivo.

3.1.1.1.2. INVERSION SOCIAL

La segunda fase en el desarrollo evolutivo de la Rs abarca el concepto

de inversion social. En este sentido se hace referencia a la revisidon sistematica



de los compromisos sociales de la organizacién, teniendo en cuenta los
beneficios que puede obtener. En la metafora del pescador seria algo asi como

ensefarle a pescar a los grupos de interés.

En la década de los sesenta hubo un gran crecimiento en cuanto a la
definicion formal de Rrs. Entre los autores destacados se encuentra Keith Davis.
Davis presenté su definicion en el articulo Can Business Afford to Ignore Social
Responsibilities? (¢Los negocios pueden permitirse el lujo de ignorar las
responsabilidades sociales?) y la enuncié como “las decisiones y acciones de
los hombres de negocios tomadas por razones, al menos parcialmente, mas
alla del interés econdémico y técnico de la empresa” (Davis, 1960: 70)(negrillas
del autor). Es importante resaltar la palabra parcialmente porque implica que la
realidad empresarial en términos de Rs no es coherente. Como se ha sefialado
hasta el momento, uno de los planteamientos clave de esta investigacion va
encaminada a mostrar que la Rs, tal como se manifiesta en las préacticas
sociales de las empresas estudiadas en la ciudad de Barranquilla, no cuenta
con una fundamentacion tedrica fuerte; esto quiere decir que existe una brecha

amplia entre la teoria y la practica.

Davis indic6 que en este sentido la Rs posee dos caras diferentes. La
primera, es que los hombres de negocios reconocen que desde que ellos estan
manejando una unidad econdmica en la sociedad, tienen una amplia obligacion
con la comunidad,considerando los desarrollos econdmicos que afectan el

bienestar publico (como el pleno empleo, la inflacion y el mantenimiento de la



competencia), lo que en realidad en el &mbito internacional ya no es
considerado como Rs. La segunda, es un tipo muy diferente de rRs en donde se
presenta la obligacion del hombre de negocios por nutrir y desarrollar los
valores humanos (como la moral, cooperacion, motivacion y autorrealizacion en
el trabajo) (Davis, 1960: 71). Esta Ultima cara esta totalmente ausente de la

realidad empresarial en Barranquilla, como se demostrara mas adelante.

Davis argumentd que la Rs es una idea no muy clara pero que puede ser
vista desde un contexto de gestidn; expresé que el término Rs se refiere a las
obligaciones socio-econémicas y socio-humanas con los otros, pero que sin
embargo muchos omiten el lado socio-humano. Asi reafirma que en este
contexto la importancia de la rRs se deriva del hecho de que ésta afecta las
decisiones y acciones del hombre de negocios hacia los otros. También acert6
en que algunas decisiones empresariales sobre RS pueden ser justificadas por
un proceso de razonamiento complejo como una buena oportunidad de obtener
a largo plazo beneficios econémicos para la empresa, devolviendo el pago por

su perspectiva socialmente responsable (Davis, 1960).

Fue asi que Davis fue conocido por su punto de vista acerca de la
relacion entre RS y poder empresarial; también public6 su reconocido escrito
Iron Law of Responsibility (La ley de hierro de la Responsabilidad), donde
sostiene que “la Responsabilidad Social del hombre de negocios necesita estar
en equilibrio con su poder social” (citado por Carroll, 1999: 271). Bajo su

perspectiva si la RS y el poder fueran relativamente iguales, entonces el evitar



la RS llevaria a la erosién gradual del poder social por parte de las empresas.
Se podria inferir que muchos de los programas sociales de las grandes
empresas en Barranquilla se basan en esta ley, pues se enfocan en la
adquisicién, mantenimiento y perpetuacién de poder social, llegando al punto
de la manipulacion ideoldgica, convirtiendo la Rses un mecanismo de control

social.

Otro aporte importante en este etapa evolutiva fue el de William C.
Frederick quien escribié The Growing Concern Over Business Responsibility
(La creciente preocupacion sobre Responsabilidad Social), donde sefialaba
que el mayor interés en el problema de la responsabilidad en las empresas
podia ser explicado en términos de dos desarrollos en el siglo xx. El primero es
intelectual y el otro es de caracter institucional, y ambos estan relacionados con
el colapso del laissez faire'” como filosofia y orden econémico (Frederick, 1960:

54).

A partir de lo anterior Frederick hace un recuento de diversos temas: la
relevancia del laissez faire, la importancia de la ética cristiana, el manejo
fiduciario de la relacion empresa y sociedad, el balance de poder, la ética

capitalista reformulada, entre otros, para al final concluir que:

La Responsabilidad Social significa que el hombre de negocios deberia

supervisar la operacion de un sistema econOmico que satisfaga las

12 aissez-faire ("dejar hacer"), idea de que el Estado no debe interferir en la actividad
econémica.



expectativas del publico. Y esto significa a su vez que la economia de los
medios de produccion deberia emplearse de tal manera que la produccion
y la distribucién debieran mejorar el bienestar socioeconémico total. La
Responsabilidad Social en el andlisis final implica una postura publica
hacia los recursos econdmicos y humanos de la sociedad y una voluntad
para ver que esos recursos son utilizados para amplios fines sociales
y no simplemente para los intereses de las personas privadas y

empresas (Frederick, 1960: 60) (Italicas y negrillas del autor).

Las palabras de Frederick conducen al siguiente nivel de evolucién de la
RS. Al parecer las empresas barranquilleras se han quedado cortas a la hora de
buscar el ideal que significa una justa distribucion de los recursos y de las

ganancias obtenidas.

Ademas de los anteriores, un aporte significativo al tema fue el realizado
por Keith Davis y Robert Blomstrom (1966). Ellos publicaron la primera edicién
del libro Business and its Environment (Negocios y su ambiente), en donde

definen que:

La Rs se refiere a la obligacion que tiene la persona de considerar los
efectos que tienen sus decisiones y acciones en todo el sistema social.
Los hombres de negocios aplican RScuando ellos consideran las
necesidades e intereses de otros que pueden ser afectados por las
acciones de la empresa. Al hacerlo, ellos miran mas alla del interés

economico y técnico de la compafiia (citado por Carroll, 1999: 272).



En la practica, los aportes de Davis y Blomstrom son significativos, porque
expresan una vision utilitarista; es decir, los programas de RS que generan las
empresas en la ciudad de Barranquilla parten del hecho de que son necesarios
como contraprestacion por unos impactos o efectos de las actividades del
negocio en la sociedad y el medio ambiente. Aunque es un poco mas activa,
sigue siendo una perspectiva reactiva. Comparada con la filantropia empresarial

se puede notar un avance en la prevision, no obstante de tipo utilitarista-egoista.

Por otro lado, Johnson comenta sobre el trabajo de Davis y Blomstron en
Negocios y su ambiente y explica que en éste se hace una integracion
formidable entre leyes, economia, psicologia, sociologia, gestion cientifica,
administracion publica y ética dentro de un analisis balanceado de toda la
cultura empresarial. “Los autores de manera imparcial ventilan los pros y contras
de la tematica de interés. No obstante, este balance esta ausente en su
discusion de la filosofia de la rRs. Tienden a aceptar, y de hecho a evocar, esta
orientacion a la gestion, sin un sondeo cuidadoso dentro de las amplias

implicaciones del sistema de gestion” (Johnson, 1967: 214-215).

Lo que implica el aporte de Johnson es que si bien en la evolucién de la
RS se tocan algunos temas importantes (que mas adelante seran de interés en

esta investigacién) parece ser que todo se queda en intenciones.



Davis renueva el concepto de rRsc cuando buscé entender todo el tema
de la Rs y publicd Understanding The Social Responsibility Puzzle: What does
the Businessman Onw to Society (Entendiendo el acertijo de la RSE: lo que el
hombre de negocios debe a la sociedad). En su articulo, afiadié a su anterior

definicion que:

La esencia de la Responsabilidad Social surge de la preocupacién sobre
cdmo las consecuencias éticas de cada accion pueden afectar los
intereses de otros. La Responsabilidad Social va méas alla del trato de
persona a persona, hace hincapié en las acciones institucionales y sus
efectos en todo el sistema social; la RS amplia el punto de vista de una
persona hacia todo el sistema social y la responsabiliza por los efectos

de sus acciones en cualquier lugar de ese sistema (1967: 46).

Davis expresa ademas que “la Rs del hombre de negocios surge a partir
de la cantidad de poder social que €l posea” (1967: 48). Adicionalmente, de
acuerdo con la ley de hierro de la responsabilidad: “Si las complejidades de la
RS pudieran ser evadidas probablemente las decisiones empresariales serian
faciles de tomar pero existirian ciertas consecuencias al evitar la
responsabilidad, explicando que si ésta surgiera del poder, entonces las dos
condiciones tenderian a mantenerse en equilibrio a largo plazo, y la evasiéon de
la responsabilidad social llevaria a la erosién gradual del poder social” (1967:

49).



Esto es lo que considera la ley de hierro de la responsabilidad: “Aquellos
que no asuman la responsabilidad de su poder, en ultima instancia lo perderan”
(1967: 49). Evidencia que en este nivel de evolucién de la Rs la interpretacion
se hace desde la capacidad reactiva (aunque en el discurso deberia ser

proactiva) de las empresas.

Conjuntamente Hart & Sterling (1971) expresaron que Walton analiza
diversos cambios interrelacionados que han ocurrido en la vida social y en las
estructuras y procesos de la organizacidén. Especialmente son pertinentes para
el desarrollo del tema las relaciones inherentes de los propietarios o gerentes
en la forma corporativa de la organizacion. Como indica Walton: “Los cambios
de definicibn a menudo han quedado rezagados detrds de los cambios
estructurales y, por tanto, los esfuerzos de andlisis se han saturado por la
terminologia imprecisa” (Walton: 1964: 432). A lo largo de la obra se mantiene
viva la pregunta principal que se hacen los ejecutivos de las empresas: ¢ Hasta
donde debe extenderse la RS empresarial? Aunque el autor no responde a la

pregunta, ofrece la oportunidad de que otros puedan llegar a conclusiones.

Precisamente uno de los problemas conceptuales de la rRs es la amplitud
gue se le ha dado a las empresas para estructurar sus programas de acuerdo
con lo que ellas consideran necesario. De manera que se conforma entonces
una RS adaptativa, de acuerdo con las circunstancias y de empresa en
empresa se configura una especie de acuerdo (tacito) para llevar a cabo

programas que busquen mitigar o resarcir el daflo o impacto causado por el



actuar diario del negocio. Es algo asi como si “peca y reza las empresas

empatan”. 3

George Steiner (1971) fue otro de los que aporté al tema de Rs. En la

primera edicion del libro Business and Society (Negocios y sociedad) escribi6:

Negocios es y debe permanecer como una institucion econémica, pero
tiene la responsabilidad de ayudar a la sociedad a alcanzar sus metas
bésicas y tener por lo tanto Responsabilidad Social. Entre mas grande se
convierta la empresa, mas grandes seran estas responsabilidades, pero
todas las compafias pueden asumir la cuota de alguna de ellas sin costo
alguno y a menudo recibir un beneficio en el corto y largo plazo. Asumir
la RS es mas una actitud de la forma en la que un gerente enfoca su toma
de decisiones, que un gran cambio en la toma de decisiones
economicas. Es una filosofia que tiene en cuenta los intereses sociales y
los intereses propios de las empresas en el largo plazo en comparaciéon

con los intereses en el corto plazo (Citado por Carroll, 1999: 276).

Nuevamente, el problema radica en que no se trata de asumir cuotas
de responsabilidades, sino de un ejercicio de reconocimiento acerca de lo
que significa la RS, no para salvar compromisos o0 posturas filosoficas (en el

discurso versus la practica), sino porque como se mostrara mas adelante, la

No obstante existen unos minimos internacionalmente reconocidos que deben aplicar para
cada programa o iniciativa de RS que respondan ante los referentes globalmente aceptados
con indicadores y sistemas de medicidbn que permitan comparaciones y seguimientos entre
empresas de un mismo sector.



ética, pilar fundamental de la RS, es parte de la empresa, se hace empresa a

partir de la ética y ésta debe ser el resultado de las acciones empresariales.

Post (1972) menciona que Steiner (1971) ha resumido su objetivo como
“pintar en un gran escrutinio tantas interrelaciones, problematicas, filosofias y
puntos de vista como fuera posible dentro de los confines de un libro de ese
tamano (610 paginas)” (Post, 1972: 264). Asimismo expresa que la esperanza
de Steiner de que “un instructor pudiese encontrar en ese libro un gancho en el
cual colgar un tratamiento extensivo de cualquier gran teméatica en el campo
que él y sus estudiantes encuentren interesante e importante” parece haberse
cumplido (Post, 1972: 264). Steiner incluye multiples y variados casos sociales
como polucién, deterioro de las ciudades y desempleo, que proveen una fuente
sélida de discusién. Sin embargo, su argumentacion se basa en la
legitimizacion que la empresa puede lograr mitigando los impactos de sus

acciones.

Por otro lado, el escritor Harold Johnson (1971) describe en el libro
Business in Contemporary Society: Framewok and Issues (Empresas en la
Sociedad Contemporanea: Estructura y Temas de discusion) diversas
definiciones de rRsc donde las analiza y critica. Johnson primero presenta lo
que él denomina la sabiduria convencional, e insinta la posibilidad de un
enfoque en los grupos de interés (stakeholders),es decir, en la multiplicidad de
intereses que responden a las expectativas de esos grupos de interés. El

define:



Una empresa socialmente responsable es aquella cuyo personal directivo
satisface una multiplicidad de intereses. En lugar de luchar solo para
obtener grandes beneficios para sus accionistas, una empresa
responsable es también una que tiene en cuenta a los empleados,
proveedores, distribuidores, comunidades locales y a la nacién (citado

por Carroll, 1999:273-274).

Johnson present6 un segundo, tercer y cuarto punto de vista en cuanto a
la rRsc. En el segundo indica que la “Rs sefala que las empresas llevan a cabo
programas sociales para agregar beneficios a su organizacién” (citado por
Carroll, 1999: 274), es decir, que en este sentido es tratada como la
maximizacién de beneficios en el largo plazo. El tercer punto de vista lo llama
maximizaciéon de la utilidad, en el cual determina que el tercer efecto que la rRs
asume es que la principal motivacion de las empresas de negocios es la
maximizaciéon de la utilidad; la empresa busca mudltiples objetivos y no sélo el
beneficio maximo. Asi define que una empresa o0 una gerencia socialmente
responsable es aquella que tiene una funcién de utilidad del segundo tipo, de
tal manera que no esta solamente interesada en su propio bienestar sino
también en el de otros miembros de la compaiiia y la de los ciudadanos. El
cuarto punto lo denomino la vista lexicogréafica de la rRs, alli Johnson sefala que
las metas de las empresas, como aquellas del consumidor son clasificadas en
orden de importancia, en donde se evalla cada objetivo para cada una de esas

metas.



Estos niveles de objetivos son conformados por una variedad de
factores, pero lo mas importante es la experiencia adquirida por la empresa con
estos objetivos y los Ultimos resultados de empresas similares; individuos y
organizaciones en general quieren hacer como otros en circunstancias
similares. Johnson sefiala que la utilidad de la teoria lexicogréafica sugiere que
las empresas con fuertes fines lucrativos pueden tener comportamientos
socialmente responsables, una vez que alcancen sus objetivos en cuanto a
beneficios; de esa manera actuaran como si la RS fuese una meta importante,
aunque no lo sea. Al final, la conclusion a la que lleg6 el autor es que a pesar
de que los cuatro puntos de vista parecieran contradictorios, realmente son
formas complementarias de ver la misma realidad, es decir, la busqueda de
una utilidad para maximizar los beneficios de la empresa basada en la RS

reactiva.

En 1973 aparece nuevamente Keith Davis con el articulo The Case for
and Against Business Assumtion of Social Responsibilities (El caso a favor y en
contra de la asuncion de responsabilidades sociales por parte de las
empresas), en el que menciona a dos economistas, uno de ellos es Milton
Friedman quien en el ano de 1962 sostuvo que “algunas tendencias podrian
socavar los cimientos mismos de nuestra sociedad libre como la aceptacién por
los funcionarios de la empresa de una responsabilidad social para obtener la
mayor cantidad de dinero para sus accionistas como sea posible” (Davis, 1973:

312).



Sin embargo, Davis contrarresta lo anterior mencionando a otro
economista distinguido, a Paul A. Samuelson, quien sefiala que “una gran
empresa en estos dias no sélo puede dedicarse a la responsabilidad social,

ésta tiene que ser mejor al tratar de hacer esto.” Después indica que:

Para propositos de la discusion, RSC se refiere a las consideraciones de
la empresa y la respuesta hacia los temas mas alla de los requerimientos
econdmicos, técnicos y legales de la organizacion. Es obligacion de la
empresa evaluar en su proceso de toma de decisiones los efectos de sus
decisiones en el sistema social externo de forma que alcance los
beneficios sociales al mismo tiempo que las ganancias econdémicas
tradicionales que busca la firma. Esto significa que RS empieza donde la
ley termina. Una empresa no es socialmente responsable si cumple con
los requerimientos minimos de las leyes, porque esto es lo que cualquier

buen ciudadano haria (Davis, 1973. 312-313).

Si bien es un avance significativo en el discurso, porque hoy en dia
todavia existen empresarios que consideran que la RS es crear empleo y

pagar sus obligaciones parafiscales, entre otros.

En 1973 también presentan su trabajo los escritores Robert Parket y
Henry Eilbert, que escriben The current status of corporate social responsibility
(El status actual de la Responsabilidad Social Corporativa), quienes no estaban
muy interesados en dar una definicion rigurosa de la Rsc, sino en la

recopilacion de datos, de parte de la comunidad empresarial, sobre la medida



en que la RS se ha movido desde el nivel de las discusiones verbales a su

aplicacion en la practica, asi que definieron Rsc de la siguiente manera:

Tal vez la mejor manera de entender la Responsabilidad Social es
pensar de ésta como una buena vecindad. El concepto implica dos fases.
Por un lado, significa no hacer las cosas que estropeen el barrio. Por otra
parte, puede ser expresado como la asuncién voluntaria de la obligacién
de ayudar a resolver los problemas del vecindario. Aquellos que
encuentran una vecindad incdbmoda o concepto reservado pueden
reemplazar la idea de que la responsabilidad social significa el
compromiso de una empresa o0 hegocio, en general, a un papel activo en
la solucibn de los grandes problemas sociales, tales como la
discriminacién racial, la contaminacion, el transporte, o la decadencia

urbana (Parket y Eilbert, 1975: 7).

Parket y Eilbert pusieron de manifiesto una de las controversias
presentes en la evolucién de la Rs. Si bien seria ideal lo que proponen como
segundo significado del concepto, en la realidad no se entiende de esa forma.
Actualmente existen discursos contrapuestos entre quienes apoyan la idea de
que la empresa se debe preocupar, ademas del impacto directo de sus
actividades, por las necesidades generales de su entorno, posicion que se

argumenta en esta tesis, y quienes se niegan a aceptar esa posibilidad.

Gordon Fitch hizo referencia al término RS en su escrito Achieving

Corporate Social Responsibility (Alcanzando la Responsabilidad Social



Corporativa), en el que afirma que “la Rsc se define como el serio intento de
resolver los problemas sociales causados en su totalidad o en parte por la

empresa” (Fitch, 1976: 38).

Fitch expres6, ademas, que “el concepto de problema es definido
operacionalmente, y los problemas sociales se distinguen de los problemas no
sociales. Un método de solucién de los problemas sociales, basado en los
principios de analisis de comportamiento aplicado, se demuestra mediante un
ejemplo de reduccion de accidentes laborales” (Fitch, 976: 38). También afirmo
que las empresas pueden alcanzar la Rs si ellas intentaran identificar y resolver
aquellos problemas sociales en los cuales estan intimamente involucrados y
cuando las posibilidades de beneficios estan disponibles como un incentivo

(Fitch, 1976: 45).

En sintesis, Fitch plantea lo que se puede considerar el corazon de la
segunda etapa evolutiva de la Rs: resolver los problemas causados por la
actividad empresarial, siempre y cuando existan unos beneficios cuantificables

presentes, de los cuales se pueda apropiar la compainiia.

Por otra parte, Carroll presentd la publicacion A Three-Dimensional
Conceptual Model of Corporate Performance (Un modelo conceptual
tridimensional del desempefio corporativo), donde ofrece un concepto del
modelo conceptual que comprensivamente describe los aspectos esenciales

del desempefio social corporativo. Carroll sefialé que los tres aspectos del



modelo abordaban las principales cuestiones de interés para académicos y
administradores por igual: ¢Qué incluye la rRsc?, ¢cuéles son los problemas
sociales que la empresa debe abordar? Y ¢ cudl es la filosofia de la empresa o

modo de respuesta social? (Carroll, 1979: 497).

En cuanto a la Rs Carroll establecio la siguiente definicion: “La
responsabilidad social de las empresas abarca las expectativas
econdmicas, legales, éticas y discrecionales que tiene la sociedad en cuanto
a las organizaciones en un periodo de tiempo” (Carroll, 1979: 500). Sin
embargo, su trabajo se esmera por manejar una definicion mas completa de
RS pero se queda en el manejo tedrico de los elementos que conforman lo
gue llama Corporate Social Performance (desempefio social corporativo).
Independientemente, la practica indica que esta etapa evolutiva esta
cargada de disparidades e incongruencias con las formulaciones tedricas

gue se han hecho.

En 1984 Peter Drucker propone un nuevo significado de Rsc en la
publicacion The New Meaning of Corporate Social Responsibility (El nuevo
significado de la Rsc), en la que incluyd en su definicion no solo la
compatibilidad existente entre la rentabilidad y la responsabilidad, sino también
la idea de que la empresa debe convertir sus responsabilidades sociales en las
oportunidades de negocio. Senald, ademas, que “la buena responsabilidad
social de las empresas es domesticar el dragén, que es a su vez un problema

social en las oportunidades econdémicas y beneficios econdémicos, en la



capacidad productiva, en la competencia, en empleos bien remunerados, y en
la riqgueza" (Drucker, 1984: 62). No es necesario hacer inferencias complejas
para entender que Drucker establece una relacion directa y maquiavélica entre

RS Yy los beneficios para la empresa que la pone en practica.

De otra parte en 1999 Carroll habla sobre el libro escrito por Clarence C.
Walton (1967), Corporate Social Responsibilities (Responsabilidad Social
Corporativa),y expresa que se examinaron diversas facetas de la RSC respecto
al rol de las empresas y las personas de negocios en la sociedad moderna. En
este libro, Walton presentd un numero de variedades o modelos de Rs,
incluyendo su definicion fundamental, asi: “El nuevo concepto de RS reconoce
la intimidad de la relacion entre las empresas y la sociedad y se percata de que
esa relaciébn debe ser tenida en cuenta por los altos directivos de las
compafias y los grupos relacionados perseguiran sus respectivas metas”
(Carroll, 1999: 272-273). También destac6é que el principal ingrediente de la
RSC Incluye un grado de voluntarismo, en contraposicién a la coaccién, una
vinculacion indirecta de algunas otras organizaciones voluntarias a la empresa,
y la aceptacion de que tal vez no sea posible medir ningun beneficio econdmico

directo para los costos involucrados.

Tal vez el aporte de Walton en este punto de la evolucion de la rRs ha
tenido un impacto negativo sin precedentes en las implicaciones practicas de
los programas sociales de las firmas. Aseverar que es posible no tener

beneficios econdmicos (incluso en el largo plazo) ha generado una desbandada



entre las empresas que piensan en la posibilidad de implementar programas de
RS, pues las empresas, independientemente de la posicion tedrica que asuman,
quieren obtener algun tipo de beneficio, asi implique revisiones, seguimiento y

monitoreos en el largo plazo.

Gutiérrez define la Rs como “la forma inteligente como una organizacion
se prepara, a través de un pensamiento estratégico, para integrar y articular su
crecimiento y productividad a un entorno social complejo, dindmico y
cambiante, buscando asegurar su permanencia en el largo plazo” (2000:7). Lo
que Gutiérrez plantea es mas o menos colocar la RS al servicio de la empresa,
lo que en la practica se traduce en las evidencias (que mas adelante se
presentaran) de la incoherencia y la brecha entre el discurso que manejan las

empresas y sus practicas empresariales.

Ahora bien, Scheftlein reconoce que “las empresas de toda Europa
descubren que contribuir mas de lo legalmente exigido al progreso social y
medioambiental es rentable” (2002: 14). Es decir, la asociaciéon entre RS y
rentabilidad se hace visible y fuerte, lo que probablemente ha llevado al otro
extremo, donde se han confundido las campafias de relaciones publicas con

programas de Rs.

Por otro lado, para Porter, “la filantropia puede ser a menudo el medio
mas rentable, y en ocasiones el Unico, para mejorar el contexto competitivo.

Permite que las empresas utilicen no sélo sus propios recursos, sino también las



iniciativas y las infraestructuras existentes de organizaciones no lucrativas y
otras instituciones” (2003: 11). No es un secreto que Porter es considerado el
guru de la estrategia y la competitividad. En su concepto la RS hace parte de esa
estrategia que toda empresa debe considerar para obtener una posicion
ventajosa ante sus competidores. Esto parece verse reflejado en la evidencia
encontrada en el ejercicio de trabajo de campo realizado durante esta

investigacion.

De acuerdo con Cegarra y Rodriguez: “Las practicas de gestidén social,
son acciones tomadas por la empresa para llevar al maximo el impacto de sus
contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios, influencias,
administracion del conocimiento y otros recursos que dirige hacia las

comunidades en las cuales opera” (2004: 55).

Para Valenzuela, la Rs significa:

Compromiso con la satisfaccion de las necesidades del medio
ambiente, de la sociedad y de los trabajadores, con una intensidad
similar a la generacién de valor para los propietarios, que se refleja
tanto en las estrategias, como en las acciones de la empresa, en cuya
construccion participan activamente mediante el dialogo, todos los
grupos de interés, en un escenario de justicia y responsabilidad

(2005:239).



El aporte de Cegarra y Rodriguez y de Valenzuela implican la
reconfirmacion de una vision de la Rs sustentada en la relacion directa que
debe existir entre las acciones empresariales, los impactos generados por
éstas y las acciones de mitigacion que pueda generar el (los) programa(s) de

RS.

De otra parte, Rochlin propone “un modelo integral de responsabilidad
corporativa, que busca incluir dentro de la estrategia de negocios, el contenido
de la responsabilidad como parte de las actividades necesarias que se deben
llevar a cabo para llegar a feliz término dentro de los programas previstos por la
estrategia corporativa” (2005: 5). Aunque el aporte de Rochlin tiene sentido y
hace parte de la propuesta de esta tesis, su vision de la responsabilidad se
queda corta, haciendo giros conceptuales alrededor de la importancia para la
estrategia, dejando de lado otros aspectos importantes como la ética
empresarial, los valores, los mecanismos de evaluaciébn y monitoreo, entre

otros.

Para Solano la rRsc se ha convertido en uno de los principales temas de
atencion de los empresarios en el mundo entero. Solano indica que esta

demostrado que:

La sostenibilidad de los negocios esta directamente relacionada con un
buen manejo del entorno, lo reafirma el hecho de que los mercados de
capitales en el mundo premian o castigan, segun corresponda, el manejo

del medio en el que se desarrolla la empresa. Sin embargo, en el



concepto sélo se explicita lo «social», a pesar de que el concepto de
responsabilidad social incluye lo ambiental. Esta omision se ha traducido
en que muchas empresas dejen de lado el trabajo estratégico en los
temas ambientales y deleguen su manejo a los técnicos. Por esta razén
incluyen la denominacion «ambiental» en el concepto de RSC vy, por lo
tanto, a renombrarlo como «Responsabilidad Social y Ambiental

Corporativa» (RSAC) (2005: 163).

Solano sefialaba que segun el «Libro verde» difundido en la
Comunidad Europea, la RSAC es la integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y medioambientales de las empresas e
instituciones, en sus operaciones comerciales y en la relacién con sus

interlocutores.

De acuerdo con Solano, la Rs es vista s6lo como la relacién entre el
impacto de las operaciones comerciales de las empresas y los grupos de

interés afectados por dichas actividades.

Por su parte, Oliva reconoce el caracter estratégico de la RSE pues al
ser “vista como una herramienta de gestidbn empresarial, constituye una
actitud estratégica, que tal como sefialdo en 1999, Enterprise Knowledge
Network (SEKN), mejora la competitividad de la empresa y genera indudables
beneficios para la comunidad” (2005:47). Evidentemente, la postura de Oliva
deja de lado muchos otros elementos importantes en la definicion del

concepto de Rs.



Al siguiente afio, Lemaitre expreso:

Es necesario que las empresas comprendan que la responsabilidad social
empresarial es un concepto integral que debe abordarse mediante la
comprension de cada uno de sus componentes: la palabraresponsabilidad
atafie al derrotero ético mediante el cual las compafiias toman decisiones y
afrontan las consecuencias de sus actos. La palabra social, por su parte, se
refiere al papel de la empresa en un ambiente de coexistencia con otros
actores o grupos de interés. Al conjugar ambas palabras, se da lugar a un
nuevo estilo de hacer negocios, donde se propende por la consolidacion de la
reputacion corporativa con miras a garantizar la sostenibilidad de la

organizacion en el largo plazo (2007: 1).

Lemaitre dijo que “al repasar este panorama integral, las empresas
encontraran que para ejercer la RSE de manera profunda, deben primero
adecuar sus politicas para ejercer su ciudadania corporativa debidamente con
stakeholders internos como accionistas, junta directiva, directivos de la
empresa, empleados, proveedores, contratistas, competidores, clientes y el
producto mismo de la empresa. Posteriormente, una vez se tenga la casa en
orden, se debe pensar en actuar mas alla de los minimos legales con grupos
externos tales como el Gobierno, el medio ambiente y las comunidades
afectadas por la operacion” (Lemaitre, 2007: 1) En Barranquilla, como pasa con

frecuencia en otros aspectos, se arranca por el final del proceso.



Por su parte, para el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
[CCRE], la RSE es “la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una
entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los

diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés)”.**

En términos generales el CCRE es un organismo nacional encargado de
difundir la RS y llevar a cabo seguimientos al tema. Sin embargo, su vision es
limitada. La integracion social, como ultima fase evolutiva del concepto implica
mucho méas que la operatividad vista en términos de capacidades para
responder a los efectos de las practicas empresariales. De hecho significa,
reconocer que las actividades empresariales estan impregnadas de lo social y lo
ambiental y que existen unos fundamentos tedricos basados en la ética
empresarial, los valores y que éstos se perpetlan a través del desarrollo de una

cultura de Rs.

Un hecho trascendental en este nivel de evolucién de la RS es que al
parecer, de acuerdo con los resultados del trabajo de campo, las grandes
empresas de la ciudad de Barranquilla generan un discurso que esta enfocado
al deber ser de la rRs. Esto quiere decir, que de alguna manera una persona no

entrenada o sin conocimiento del tema pudiera, efectivamente, pensar que las

4 Cfr.: www.ccre.org.co. 25/08/10



empresas locales estan cumpliendo con la “ley de hierro de la responsabilidad

social” propuesta por Davis.

El problema radica en que los resultados empiricos demuestran que la
RS, tal cual se estd utilizando por las empresas que hicieron parte de la
investigacién, es un mecanismo de alienacion de los grupos de interés. Se
utiliza como herramienta de control social tacito, como método de legitimizacion
de acciones que de otro modo serian dificiles de justificar. El trabajo de campo
arroj6 que las empresas no manejan el tema de reporte publico que permita
una vision critica de los grupos de interés a los que supuestamente se les esta

aplicando algun programa de Rs.

Del mismo modo, la carencia de metodologias de medicion vy
seguimiento, la falta de insercion en la estrategia empresarial, implica
necesariamente una falsa orientacion por los intereses de esos grupos de

interés que son afectados por las operaciones organizacionales.

La RS como un mecanismo de coercién y alienacién de los grupos de
interés y la sociedad en general, demuestra la importancia de retomar el
camino de su deber ser, para lo cual la TC es valiosa, pues aporta los
elementos ausentes que podrian generar la confianza necesaria,
especialmente el retorno a la ética empresarial, como mecanismo de direccion

organizacional hacia mejores impactos que eventualmente redunden en lo que



para cada grupo de personas implicadas en las operaciones empresariales

constituya la felicidad.

3.1.1.1.3. INTEGRACION SOCIAL

El dltimo nivel evolutivo del concepto de Rs se refiere a la cohesion,
interrelacion y fusion entre los principios, valores, fundamentos, operaciones
empresariales y las expectativas de los grupos de interés. Esta etapa marcaria
la RS como un proceso interactivo, donde la corresponsabilidad juega un papel
esencial. Se conoce esta fase como la integracion social. En términos de la

metafora del pesador seria algo asi como “pescar juntos”.

Joseph W. McGuire contribuyé con la definicion de rRs durante los afios
60. McGuire (1963) expres6 en el libro Business and Society (Negocios y
sociedad), que “la idea de Responsabilidad Social supone que la empresa no
posee solamente obligaciones legales y econdmicas sino que también tiene
responsabilidades con la sociedad, las cuales se extienden mas alla de
aquellas obligaciones” (Citado por Carroll, 1999: 271-272). Carroll sefiala que
aunque en esta definicion McGuire (1963) no clarific6 cuales eran estas
obligaciones, mas adelante agregd que la empresa debia tener un interés en la
politica, en la educacion, en la felicidad de los empleados, en el bienestar de la
comunidad y en toda la sociedad involucrada. Por lo tanto, las empresas deben
actuar justamente, tal como un ciudadano correcto lo haria. Mas tarde, estas

declaraciones darian pie a las nociones de ética empresarial y ciudadania



corporativa (McGuire, 1964: 272). Aunque propiamente no se podria incluir el
aporte de McGuire dentro de este nivel del proceso evolutivo, si da pie para
dicho desarrollo, dado el hecho que expone la importancia para la empresa de

comprometerse mas alla de lo legal.

Adicionalmente, Miriam Ringo comenta sobre el libro de McGuire
indicando que el propésito de éste era discutir y clarificar el rol de las empresas
en la sociedad moderna; ademas, McGuire inicia esta tarea con una evaluacion
histérica de los inicios del capitalismo y de la revolucién industrial, luego
resume el desarrollo de las instituciones de negocios en Estados Unidos y
evalia las filosofias de negocios desde el mercantilismo hasta el déficit
keynesiano, presentando al final el propdsito basico del libro: la consideracion
de la relacion entre las empresas hacia los diferentes sectores de la sociedad,
Su ética, valores y metas, su contribucién econémica y su futuro. Sin embargo,
Ringo hace una critica a este libro en la cual comenta que no se trata de una
guia de como-deben-hacer los hombres de negocios en relacién con la
sociedad, ya que en primer lugar omite las consideraciones de dos de los
aspectos mas vitales en el tema: la relacién entre negocio, ciencia y tecnologia
y empleo; y la segunda, es que su discusién de otras relaciones parece ser un
calmante para los prejuicios empresariales que una evaluaciéon franca de las
realidades de la situacion. Es asi que Ringo termina diciendo que “él debid
presentar ambos lados de un argumento donde existen diferencias

importantes” (Ringo, 1964: 478).



En ese mismo afio McGuire publico The Social Responsibility of the
Corporation (La Responsabilidad Social de la Corporacion) en el que trata de
explorar en términos mas rigurosos el concepto de Rs y la relacién que el
concepto pueda llevar a la teoria econdmica de la ubicacion de los recursos.
McGuire indica que la RS emerge como un esfuerzo por el tomador de
decisiones de la empresa para incluir la causa publica en su proceso de

decisiones.

Es precisamente este Ultimo argumento el que circunscribe la
importancia del aporte de McGuire al tercer eslabén del desarrollo evolutivo de
la RS. Asumir la causa publica significa identificarse con la necesidad de tener
conciencia de que la empresa hace parte de la sociedad, por lo tanto debe
preocuparse por los problemas que aquejan a las personas y al medio

ambiente.

En el contexto nacional, en el afio 2003, se presentd el documento rector
publicado por la Camara de Comercio de Medellin para las empresas afiliadas,
pero que se extiende en sus aportes a toda corporacion nacional. En este

documento se exponia el siguiente concepto de Rs:

Cbémo entender la responsabilidad social empresarial, se propone a cada
organizacion asumir, voluntaria y conscientemente, el compromiso con la
sociedad a la que pertenece, de la cual se nutre para su supervivencia y
con quien debe armonizar mas alla del interés comercial o puramente

rentable, para asi ser ético y solidario. Esa voluntad y conciencia de



compromiso no puede ser simulada por balances sociales maquillados o
por funciones creadas para solventar deudas morales. Es necesario que
cada organizacion empresarial piense y actie en funciéon de la obligacién
contraida con el contexto en el que se desenvuelve, participando en la
construcciéon de una sociedad necesitada de orientacion para dar sentido

a sus acciones (citado por Suarez, 2003: 97).

Aungue este aporte no representa en un cien por ciento lo que significa
la integracién social, si marca una pauta con respecto a una vision analitica y
critica de la falta de seriedad y de transparencia a la hora de presentar

programas de RS que en realidad no lo son.

Por otro lado, para la autora Florencia Roitstein la Rs implica:

La relacién entre empresa y sociedad como area de trabajo en la
definicion de politicas empresariales pareciera ser una nocién
relativamente reciente en el escenario local -de la misma manera en que
la nocién de desarrollo sustentable y capital social- que evoca la
necesaria toma de conciencia por parte de las empresas de una
perspectiva a largo plazo que contemple no soélo la construccién de valor
para los accionistas, sino para el conjunto de actores sociales que estan
ligados directa o indirectamente a su contexto de actividad. Lo que
significa un cambio en el paradigma de intereses de la empresa, que ya
no solo debe dar resultados y satisfacciones a corto plazo a sus
accionistas, sino también al conjunto de los actores sociales: sociedad

civil, consumidores, sector publico y proveedores” (2004: 7).



Roitstein explica que este reposicionamiento social del mundo corporativo
exige un compromiso de accion claro a favor de la creacion de asociaciones
sociales que se inscriban en el mejoramiento sistematico de la calidad de vida
de las comunidades. Esta manera de hacer y ser empresa es comUnmente
denominada RSE 0 empresa ciudadana. Las politicas y acciones se inscriben en
el fortalecimiento de la estrategia de negocio de la empresa al integrar en su
estrategia territorial una diversidad de voces provenientes de sus redes sociales.
De esta manera, y con el objetivo de acrecentar el prestigio y el negocio y
participar activamente en la mejora de las condiciones de vida de la comunidad
en la que opera, la empresa favorece la construccion de una cultura
organizacional que transmita una imagen institucional con atributos individuales
que fortalezcan su reputacion social, amplien su credibilidad vy
consecuentemente acrecienten su grado de legitimacion social. De acuerdo con
Roitstein, “de esta manera, la empresa diversifica atributos de su marca a fin de
trazar un territorio de soberania que la diferencie positivamente mejorando sus
niveles de competitividad y asegurando el retorno de la inversion realizada no

s6lo para sus accionistas sino para el conjunto de sus stakeholders” (2004: 11).

Por otro lado, Roitstein también afirma que:

La empresa debe mostrar, a través de acciones claras, su sensibilidad e
interés por la comunidad donde opera desarrollando una “politica de
buenos vecinos”. Solo asi podra operar y ser verdaderamente

competitiva y sustentable. Esta presencia, por un lado, productiva y, por



otro, comercial y financiera en el mercado global, obliga a las empresas
a establecer un cédigo de ética y de conducta que sea adaptable a las
variaciones legales y culturales que atraviesa el universo globalizado

(2004: 9-10).

Adicionalmente, para Roitstein la globalizacién de la informacion trae
como consecuencia la instantaneidad con la cual los hechos corporativos,
tanto errores como aciertos, que se suceden en un punto del planeta, son
accesibles al publico en general con s6lo unos pocos minutos de diferencia.
Por esta razon, cada problema que la empresa tenga que enfrentar sera
potencialmente comunicado a escala global y tendra en consecuencia un
impacto, positivo o negativo segun el caso, en el capital simbdlico y en la
legitimidad social de la empresa. Como consecuencia de su protagonismo y
de su presencia global, los diferentes actores sociales han comenzado a
exigir/pretender de las empresas la construccion de un nuevo y mas
compresivo contrato social. Para Roitstein, “el contrato econdmico entre
empresa y sociedad, basado en la construccion de valor, generacion de
empleos y responsabilidad en el pago de impuestos, han demostrado ser
limitado e ineficiente en lo que respecta a la satisfaccion de las expectativas

de la sociedad (consumidores reales y potenciales)” (2004: 10).

Es claro que este nuevo nivel evolutivo es mucho méas desarrollado que
los dos anteriores, partiendo del reconocimiento que las empresas deben hacer
de su papel no sélo en la mitigacién de los efectos de sus operaciones, sino

también de la preocupacién que deben tener por aportar a disminuir los



problemas que afectan a la comunidad y el medio ambiente. No en vano la
Economia pretende a través del intercambio de bienes y servicios elevar el
nivel de bienestar de todas las personas. Recuérdese que la TC, como se
entiende en esta investigacion, es un proceso que busca la verdad, reconciliar
el sistema econémico con la importancia del ser humano y alcanzar la felicidad

del hombre.

Mas adelante, Roosen expresaba lo siguiente:

Nacido como expresién de filantropia o como actitud de conveniencia en
funcién de las buenas relaciones de la empresa con la comunidad, el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha ido perfilandose en
atencion a los criterios de eficacia, impacto, efecto sobre la reputacion de
la empresa, conexién con el negocio. En su evolucién ha incorporado
nuevas modalidades y nuevos matices, con acentos diversos, con
variadas aproximaciones teéricas y practicas, con apropiaciéon de
espacios o parcelas para la accién, pero, sobre todo, se ha insertado
como elemento sustancial de la estrategia de la empresa. En su nueva
concepcion las politicas de Responsabilidad Social Empresarial han
pasado a ser pieza estratégica en la filosofia y practica de las empresas,
dando especial valor a consideraciones como la alineacion con el estado
del negocio, las capacidades de la empresa o las posibilidades reales de
alcanzar impactos significativos con los recursos disponibles, bajo un
compromiso de largo plazo. La RSE es vista menos como una estrategia
de reaccién y mas como una condicion consustancial de las empresas,

incorporada de manera natural a su definiciébn de visiéon y mision, dotada



de contenido estratégico y ético. Lejos de significar una politica externa a
la empresa, implica su involucramiento. Bien concebida, moviliza todas
sus fuerzas y se convierte en un hecho virtuoso generador de beneficios
para los accionistas, de una mejor percepcién por parte de la comunidad,

de preferencia por sus productos, de eficacia y productividad (Roosen,

2006: 1).

Roosen, ademas, afirmaba que:

Las politicas de RSE nacen de lo que la empresa es, de su especificidad,
de su capacidad de impacto. El nuevo acento de la RSE refleja una
profundizacién en la dimension ética de las empresas. Nace de la
conviccion de que la ética individual no puede ir disociada de la
empresarial. La empresa asume la RSE como la expresion social de su
conducta ética, la misma que debe orientar toda su accién y de la que se
deriva su buena reputacion. Sin transparencia en las actividades
cotidianas, una imagen basada en politicas superficiales de
Responsabilidad Social careceria de sustento. Sin ética, personal e
institucional, dificilmente se puede construir una reputacion empresarial.
Si la Responsabilidad Social pudiera ser satisfecha con solo actos de
filantropia, un programa de aportes sustituiria una cultura corporativa
sustentada en valores. Las cuentas de las empresas, esta claro en el
nuevo concepto, deberdn ser expresadas en algo mas que en ganancias.
No seran completas si no reflejan su productividad social, una
productividad que no se mide en valores mercantiles, que se evalta

menos en términos de imagen que de impacto positivo en la sociedad,



gque se valora menos por el monto de los aportes que por la participacion

comprometida (Roosen, 2006: 1).

De otro lado, Lopez sefiala lo siguiente:

Las diversas definiciones de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
la identifican como un estimulo a las empresas para que consideren los
intereses de la sociedad, asuman su responsabilidad por el impacto de
las actividades de su organizacibn no solo en sus consumidores,
empleados, accionistas, sino también en el medio ambiente y en el
conjunto de la sociedad donde operan. Contrario a lo que muchos creen
en Colombia, la RSC va mas alla de cumplir la ley. Se trata de reconocer
que las empresas, independientemente de su tamafio, asuman
voluntariamente los pasos para mejorar la calidad de vida de todos,
manejar éticamente los negocios y contribuir al desarrollo (Lépez, 2007:

1).

Lopez da a entender que no siempre se concibié asi este concepto y
cuando nace, a principios del siglo xX, se asocia con la caridad, con la
filantropia, en el mejor de los casos. Pero su mayor desarrollo se da en los afios
70, cuando se amplia a la nueva concepcién ya descrita, que introduce
claramente el concepto de la ética. Lo interesante es que en Colombia aun se
defiende la idea de que las empresas son socialmente responsables cuando
cumplen las obligaciones legales, o hacen obras de caridad y donan a causas

sociales. No es esta, definitivamente, la concepcién adecuada. Han surgido



criticas a la vision moderna de la Responsabilidad Social Corporativa. Una de
ellas viene de los movimientos cercanos al socialismo que la clasifica como
cinica porque, segun ella, se trata s6lo de que las empresas con actividades
ma&s nocivas para la salud o el ambiente, quieren compensar sus culpas con
acciones que muestren sus preocupaciones por causas nobles. Ademas,
economistas liberales como Milton Friedman también plantean una critica al
afirmar que “la Unica Rs de la empresa debe ser la generacion de ganancias en
favor de sus duefios, accionistas y trabajadores en un marco de competencia

libre y abierta” (Friedman: 2005:229). Una visidn egoista, por decir lo menos.

De acuerdo con las evidencias empiricas que se presentaran mas
adelante, la apreciacion de los movimientos cercanos al socialismo pareceria
tener validez, pues las practicas empresariales tienen una brecha importante

con el discurso utilizado por las organizaciones.

Ahora bien, es evidente que en el desarrollo de las etapas evolutivas de
la RS se han entremezclado infinidad de percepciones, intereses y teorias. La
realidad empresarial demuestra que la busqueda de la verdad genera
preocupacion. Existen unas practicas empresariales que son inconexas entre
si. Adicionalmente, los resultados empiricos demuestran que esas practicas no
estan sustentadas en pilares tedricos fuertes. Es decir, la realidad empresarial
(lo que hacen las empresas) debe estar fundada en ciertos elementos como: 1)
la ética, que es igual a la generacion de confianza a través de un proceso de

didlogo; 2) la rRs de la empresa debe ser integral. Esto tiene tres aristas, por un



lado significa que debe ser tanto interna como externa; por otro lado, la
integralidad esta dada por el hecho de la triple rendicion de cuentas, toda
organizaciobn debe generar impactos positivos en lo econdmico, social y
ambiental y, por ultimo, la RS se debe asegurar tanto en la empresa como en su
cadena de suministro; 3) debe primar el hombre sobre la organizacion, la vision
empresarial tiene que estar centrada en la relevancia del ser humano y como
éste puede aportar al desarrollo de ciertas actividades econémicas, que a su
vez generan mayor bienestar para la humanidad; 4) la rRs debe ser parte
integral de la naturaleza empresarial, es decir no se puede ver como algo
adicional, anexo, sino la empresa es en si misma un proyecto de RS, por lo
tanto las iniciativas sociales deben hacer parte de la estrategia de la firma; 5)
las operaciones empresariales se tienen que plantear a largo plazo por lo que
los procesos autoevaluativos son esenciales para generar la capacidad de
continuidad o sostenibilidad necesaria, y 6) la RS es un proceso transversal a
toda la organizacion, no esta circunscrita en un area especifica de la empresa,

aunqgue exista un responsable particular dentro de la estructura de la compainiia.

El desarrollo evolutivo de la Rsimplica otras visiones, ya no pensadas en
términos de fases de perfeccionamiento, sino en lo que tienen como foco de
analisis. En este sentido, es importante revisar la evolucion de la rRs desde
perspectivas tematicas, es decir, desde el enfoque 0 énfasis que se presentan

en los diferentes momentos de su desarrollo.



3.1.2 DESARROLLO DE ESPECIFICIDADES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El desarrollo evolutivo del concepto de Rs ha traido consigo, ademas
de las etapas descritas anteriormente, una serie de aportes con respecto a
enfoques o intereses especificos, dependiendo de la posicidén o perspectivas
de los diferentes autores. A continuacion se hace una descripcion de los

principales elementos que han hecho parte de la evolucion del concepto.

Uno de los elementos sobresalientes en la evolucion del concepto tiene
que ver con lo que se podria llamar niveles de implementacion de la rs. En el
afio 1971 el Comité para el Desarrollo Econémico (Committee for Economic
Development, CED por sus siglas en inglés) sefalé que el contrato social entre
empresas y sociedad estaba cambiando de manera importante, por lo que
establece que las empresas estaban asumiendo responsabilidades mas
amplias hacia la sociedad y para servir a una gama mas amplia de los valores
humanos. Las empresas estaban buscando contribuir mas a la calidad de vida
americana y no solo al suministro de bienes y servicios. En la medida en que
las empresas existan para servir a la sociedad, su futuro dependera de la
calidad de respuesta de los gerentes a la evolucién de las expectativas del

publico.

Adicionalmente, el cep sefialé tres circulos de definicion de la rs: el
circulo interior, las responsabilidades basicas para la eficiente ejecuciéon de

las funciones econdmicas, productos, trabajos y crecimiento econdmico;



elcirculo intermedio, abarca la responsabilidad para ejercitar estas funciones
econdémicas con una conciencia sensible de cambio de los valores sociales y
prioridades (contratacién y relacion con los empleados, respeto al medio
ambiente, etcétera) y el circulo exterior que proyecta la recién emergente
responsabilidad que las empresas deberian asumir para estar mas
ampliamente envueltas en mejorar activamente el ambiente social (pobreza,

etcétera).

La posicién del cep colocéd la primera piedra para lo que en esta
investigacién se propone como la integralidad de la responsabilidad social, es
decir: los programas e iniciativas de Rs deben contemplar todos esos niveles,
relacionandose con las expectativas de los diferentes grupos de interés, tanto
internos (lo circulos mas cercanos: empleados, proveedores, accionistas) como

externos (el tercer nivel de circulos: comunidad, medio ambiente, estado).

Por otro lado, en 1991 Carroll defini6 nuevamente el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa en el documento The pyramid of corporate
social responsibility: toward the moral management of organizational
stakeholders (La piramide de la responsabilidad social empresarial: hacia la
gestion moral de los grupos de interés de la organizacion). Teniendo en cuenta

la filantropia y la ciudadania corporativa explica que:

Para que la RSC sea aceptada por las personas de negocios, debe estar
enmarcada de manera que toda la gama de negocio se congregue. Se

sugiere aqui que cuatro tipos de responsabilidades sociales constituyen



el total de la RSC: la econdmica, la juridica, la ética y la filantrépica. Por
otra parte, estas cuatro categorias o componentes de la RSC pueden ser
representados como una piramide. Para estar seguros, todos estos tipos
de responsabilidades siempre han existido, en cierta medida, pero sélo
ha sido en los ultimos afios que las funciones éticas vy filantropicas han

tenido un lugar significativo (Carroll, 1991:40).

Carroll lo resumio asi: “La empresa con Rs debe esforzarse por obtener
un beneficio, obedecer la ley, ser ético, y ser un buen ciudadano corporativo”

(Carroll, 1991: 43).

Lo que Carroll propuso fue otra perspectiva de la integralidad de la Rs.
Es decir, en el ambito internacional es claro que los programas de Rs deben
buscar resultados en tres niveles distintos: o econdmico, lo ambiental y lo
social. Desafortunadamente las evidencias empiricas encontradas en esta
investigacién indican que las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla no
siempre mantienen la integralidad necesaria. En ocasiones se tienen
programas que actuan sobre los impactos negativos en lo ambiental —una
especie de busqueda de retribucion o legitimizacion de practicas empresariales
nocivas para el medio ambiente- mientras se olvidan por completo la
importancia del ser humano: trabajadores, clientes, proveedores, etc. Es
importante tener claro que en la RS es mucho mas facil poder demostrar
avances y acciones en términos de los impactos ambientales, debido a que se
pueden medir con mayor facilidad y, adicionalmente, es mucho mas viable

llevar a cabo proyectos que muestren resultados en el corto plazo. Lo mismo



no sucede con lo social: demostrar resultados y generar proyectos en este
aspecto es mucho mas complejo dado el hecho de los laberintos a los que se

enfrenta una propuesta orientada a impactar en las relaciones humanas.

Por su parte, Zadek (2005) propuso un modelo de curva de aprendizaje
en cuanto a la capacidad de desarrollar responsabilidades corporativas. El
concepto implica que cuando una organizacion intenta establecer algunas
practicas socialmente responsables, ésta pasa por una serie de etapas:

defensiva, cumplimiento, gestion, estratégicay civil.

De otra parte, Navarro comenta:

Entendido como todas aquellas actividades que contribuyen a satisfacer
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, el tema ha
cobrado particular relevancia en la empresa moderna que asume
cabalmente la funcién social que tiene por naturaleza. Para que una
empresa pueda operar como tal necesita del factor humano para el logro
de sus objetivos, asi como también de un lugar o medio ambiente para

desarrollar sus actividades (2007: 1).

Navarro indica que el correcto balance de estas dimensiones le da
viabilidad y permanencia a la empresa y constituye el punto de partida para
abordar el tema de la rRs. Dado que la estrategia de la Rsse mueve en tres

dimensiones (econdmicas, sociales y ambientales) hay que tener en cuenta que



existen componentes tanto al interior como al exterior de la empresa. Las
acciones que defina la empresa requeriran el apoyo de los diferentes elementos
que participan en cada una de las dimensiones y afectaran también a los grupos

de interés involucrados en diversas maneras.

Es por esta razén que el tratamiento del tema requiere una vision global
de la entidad. Aquellas firmas que combaten de manera frontal la corrupcién
tanto al interior como al exterior de la empresa con acciones muy claras para ser
intolerantes ante estos casos, las que tienen un respeto absoluto por el individuo
y estan convencidas de que la diversidad de las personas no es un impedimento
para el desarrollo de su actividad profesional y las que promueven un ambiente
laboral sano, libre de riesgos y hostigamiento de cualquier tipo, son empresas
Socialmente Responsables. Estas empresas se desenvuelven siempre como un
buen ciudadano e invierten tiempo y recursos para transformar el talento en
beneficio de las comunidades en las que operan y para la identificacion de areas
en su entorno social y ecoldgico en las que pueden contribuir, ya sea para evitar
el deterioro ambiental o bien para ayudar en alguna causa o en el desarrollo de

sSu comunidad.

La integralidad de la Rs se puede entender desde tres diferentes puntos
de vista. Por un lado, debe rendir frutos en lo econémico, lo social y lo ambiental
(o ecoldgico). Ademas, debe contemplar acciones orientadas hacia el interior de
la organizacién (empleados, directivos, accionistas) asi como hacia el exterior

(comunidades, clientes, proveedores, gobierno, etc.). Y, por ultimo, ser integral,



en cuanto debe estar presente a lo largo de toda la cadena productiva o de
prestacion de servicios, segun sea el caso. Esto quiere decir que para una
empresa ser integralmente responsable, debe exigir que lo sean, a su vez, su

cliente y su proveedor.

La evidencia empirica resultado de esta investigacion sefala que los
programas de Rs de las empresas en Barranquilla no cumplen con el criterio de
integralidad. En primera instancia, las empresas no logran tener resultados en
las tres cuentas, es decir, algunas generan impactos positivos en lo ambiental
pero no se desempeian de la misma manera en lo social. En segundo lugar,
muchas empresas no socializan y expanden las iniciativas de RS a sus
proveedores y clientes. Y, por ultimo, lo que mas se presenta es que las
empresas o trabajan hacia adentro de la organizacion (con los trabajadores
particularmente) o trabajan hacia afuera (donaciones o en el aspecto

ambiental).

La relevancia de la integralidad de la rRs estd4 dada por el hecho que el
éxito de los programas e iniciativas se enmarcan bajo los impactos de largo
plazo que se puedan demostrar en los grupos de interés hacia los cuales se
dirigen los programas. En este sentido, la confianza generada por indicadores
de impacto es de extrema importancia, pues es el punto de conexion entre
todos los elementos que se proponen en esta tesis para saldar la brecha de la
praxeologia (es decir la brecha entre el discurso empresarial y las practicas de

RS).



Se es 0 no socialmente responsable pero no hay espacio para términos
medios. Las evidencias empiricas indican que muchas empresas pretenden ser
socialmente responsables en lo que tiene que ver con algunos grupos de
interés internos, especialmente los trabajadores. Sin embargo, sus procesos
productivos o de prestacién de servicios son altamente contaminantes, o lo
contrario. Existen algunos ejemplos muy destacados de programas de RS
integrales y exitosos, especialmente porque han podido demostrar que tienen
impactos de largo plazo y son sostenibles en el tiempo; no obstante, son

excepciones en relacion con los resultados obtenidos en esta investigacion.

Por otro lado, un factor recurrente en la evolucion y en los debates sobre
el concepto de la RS estd relacionado con la asociacion entre ésta y los
rendimientos y beneficios empresariales en términos de rentabilidad financiera.
Frank Tuzzolino y Barry Armandi publicaron A Need-Hierarchy Framework for
Assessing Corporate Social Responsibility (Necesidad de un marco jerarquico
para la evaluacion de la Responsabilidad Social Corporativa), en el que
proponen una base micro analitica para el analisis organizacional, utilizando un
paradigma tomado de una necesidad tedrica. Se presenta una taxonomia para
evaluar el rendimiento corporativo y proponer un punto de referencia para

controlar los efectos de la rs.

En su articulo Tuzzolino y Armandi no redefinen el concepto de RS y mas

bien mantienen el propuesto por Carroll en 1979: “La responsabilidad social de



las empresas abarca las expectativas econOmicas, legales, éticas y
discrecionales que tiene la sociedad en cuanto a las organizaciones en un

periodo de tiempo” (1981: 500).

Ademds, presentaron la jerarquia como una herramienta conceptual
donde el desempefio organizacional socialmente responsable podria ser
evaluado. En su trabajo se hace referencia a la escala de Maslow, porque la
organizacion puede ser medida de esta manera, pues posee una nhecesidad

psicolégica de afiliacion, de seguridad, etc.

La propuesta de estos autores refleja la situaciobn de las précticas
empresariales en términos de RS. Lo que la evidencia muestra es que las
grandes organizaciones miden sus iniciativas y programas sociales en términos
de los resultados (en rentabilidad) que pueden obtener en periodos cortos de
tiempo. Es decir, la RS esta siendo medida con indicadores de corto plazo y de
caréacter financiero, reflejando asi la cantidad de dinero invertido frente al top of

mind*®, el valor de la marca, la reputacién de la empresa, entre otros.

Por otra parte, Philip Cochran y Robert Wood (1984) expusieron el texto
Corporate Social Responsibility and Financial Performance (Responsabilidad
Social Corporativa y el desempefio financiero). Alli comentaban que la relacion
entre la responsabilidad social corporativa y el desempefio financiero es

reexaminada con una nueva metodologia, una técnica mejorada y grupos de

°Se refiere a la marca que esta en primer lugar en la mente de los consumidores siempre que
se indaga sobre una categoria de producto o servicio particular.



control especificos de la industria. Encontraron que “la vida promedio de los
activos de la empresa, se encuentra altamente correlacionada con el ranking
de la rs. Después de controlar este factor, todavia hay cierta correlacion entre

la Rsc y el desempefio financiero” (Cochran y Wood, 1984: 42).

En este documento Cochran y Wood hacen una evaluacién consistente
en la relacion entre Rs y rentabilidad, por lo que realizaron un estudio en el cual
se indagd sobre lo que otros académicos estaban interesados en saber: si las
empresas socialmente responsables eran también las empresas rentables; si
esto se demostraba muchas empresas acogerian la rRsc. Para lo anterior
utilizaron el indice de Moskowitz (Milton Moskowitz, 1970), donde se
categorizaban a las empresas en cuanto a su reputacion como sobresaliente,
mencién honorifica o mala. Pero al final se pudo notar que este indice poseia

muchas debilidades en cuanto a la medicion de estos elementos.

Lo que trataron de hacer estos autores se refleja en uno de los
problemas menos estudiados de la Rs: el desempefio financiero de las
empresas socialmente responsables. A pesar de que existen estudios e indices
como el Dow Jones Social que muestran indagaciones longitudinales donde las
empresas incluidas en dicho indice bursatil presentan un mejor comportamiento
accionario tanto a la alza como a la baja del mercado, es poco lo que las

empresas conocen sobre el tema y mucho menos lo que ponen en practica.



La siguiente grafica muestra uno de las tantas revisiones sobre el tema.
Se puede apreciar que a lo largo de una década, cuando el mercado accionario
esta a la baja, las acciones de las empresas listadas (como socialmente
responsables) pierden menos valor y cuando el mercado esta en alza, las

acciones de esas empresas tienen un valor mas alto que el indice tradicional.

Gréfica N.° 5. Indice Dow Jones de sostenibilidad
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Fuente: indice Dow Jones Social.

Es importante resaltar que el analisis que se puede extraer de la revision
de informes como el del Dow Jones Social, implica necesariamente que esté
fundamentado en un pilar esencial: la generacion de confianza, es decir, en
una ética empresarial que sélo se alcanza a través del dialogo permanente

entre las diferentes partes involucradas o grupos de interés.



Aupperle, Carroll y Hatfield (1985) también estudiaron la relacion
existente entre rentabilidad y la RS y presentaron el documento: An Empirical
Examination of the Relationship Between csr and Profitability (Un examen

empirico de la relacion entre la RSE y la rentabilidad).

Dicho estudio confirmé la importancia de cuatro componentes clave,
separando la preocupacion por los resultados o desempefio econémico de lo
ético, legal y discrecionallo que denominaron preocupacion por la sociedad. Es
asi que consideraron que “no todos veian la responsabilidad econémica como
parte de la responsabilidad social sino como algo que las empresas deben
hacer por si mismas” y que “la orientacion social de una organizacion puede
ser evaluada adecuadamente a través de la importancia que atribuye a los tres
componentes no econdémicos comparados con la situacion econdémica’

(Aupperle, Carroll y Hatfield, 1985: 458).

Lo que el estudio de Aupperle, Carroll y Hatfield planted es lo que hoy en
dia las empresas hacen cuando separan la rentabilidad financiera de la
empresa de los componentes sociales de sus operaciones. De ahi se podria
concluir por qué la filantropia juega un papel tan preponderante en lo que las

organizaciones que hicieron parte de este estudio llaman su Rs.

En el afio de 1972 se presenté un debate patrocinado por el Instituto
Empresarial Americano (American Enterprise Institute) donde se encontraban

los profesores Henry C. Wallich y Henry G. Manne. Todos los temas tratados



en esta oportunidad fueron resumidos en el libro The modern Corporation and
the Social Responsibility (1972) (La corporacion moderna y la Responsabilidad

Social), en el que se sefialo la siguiente definicion de Rs:

Para calificar las acciones de una empresa como socialmente
responsable, sus gastos o actividades deben ser una para los que el
retorno marginal a la empresa sean menores que los retornos disponibles
de algun gasto alternativo, debe ser voluntario, y debe ser un gasto real
de la empresa en lugar de un conducto de generosidad individual (citado

por Carroll, 1999: 276).

A pesar de tener esta definicidn, en la practica es dificil distinguir
s6lo los gastos de una empresa que presuntamente se han hecho para
el bien publico de aquellos realizados con un intento real de caridad. Los
gastos de las organizaciones tienen motivos diversos y no individuales,
es por esto que no seria un criterio para juzgar si se es socialmente
responsable. Lo mismo se podria decir en cuanto al ser voluntario, pues
también es dificil de juzgar, ya que no se puede determinar con certeza
quién realiza las acciones voluntariamente o quién lo hace para

responder a las normas sociales.

Asimismo, en el contexto global, una gran mayoria de pensadores y
de expertos coinciden en que la Rsdebe ser voluntaria; sin embargo, todavia
muchos empresarios consideran que generar empleo, pagar los parafiscales

y los impuestos es Rs.



Wallich asume que:
La responsabilidad en el sentido de una condicién en la cual la empresa
es, al menos de cierto modo, un agente libre. En la medida en que
cualquiera de los anteriores objetivos sociales sean impuestos a la
organizacion por la ley, la empresa no ejerce responsabilidad cuando los
implementa. El ejercicio de la RSC envuelve tres actividades bésicas; la
primera es la fijacién de objetivos, la segunda es la decision de perseguir
esos objetivos y la tercera es la financiaciéon de los objetivos (Citado por

Carroll, 1999: 276).

Ahora bien, otro elemento de gran relevancia en el andlisis reflexivo por la
verdad, asunto destacado en esta investigacion, a partir de lo que aporta la TC,
es la relacién entre rRs y la organizacion interna de la empresa. Parket y Eilbert
(1973) publicaron The corporate responsibility officer: A new position on the
organization chart (La direccion de la Responsabilidad Corporativa: una nueva
posicion en el organigrama), en donde se explicaban que a medida que las
empresas intenten modificar su estructura para responder a los nuevos desafios
sociales que enfrentan, la direccion de la responsabilidad corporativa tenia

mayor visibilidad en los organigramas de las compaifiias.

Sin embargo, la posicion que ostente la direccion de Rs en el
organigrama representa una desviacion de las actividades empresariales
anteriores, y no hay guias para el lugar en donde deba encajar en la jerarquia

de la organizacion. Ademas, no hay ningun precedente que ayude a localizar a



las personas que reunan los requisitos para asumir este rol de liderazgo. Para
esto Parket y Eilbert mostraron en su articulo el estudio que realizaron en el que
identificaron ciertas caracteristicas de la persona que deberia ocupar el cargo

de acuerdo a las empresas donde existia dicha posicion.

El trabajo de Parket y Eilbert propuso una primera aproximaciéon a la
comprension de la relacidn entre RS y estructura organizacional. No obstante, en
la actualidad se considera que la RS no necesariamente debe estar centralizada
en una oficina, jefatura o direccion. Lo realmente importante es que la cultura
social en una empresa(tema que hace parte del eje central de la propuesta para
cerrar la brecha entre el discurso y la practica empresarial en lo relativo a la RS)

debe permear todas las instancias de la empresa, es decir, debe ser transversal.

La evidencia empirica indica que en las grandes empresas de
Barranquilla existen dos grandes tendencias. Por un lado, centralizar las
actividades de Rs en cabeza de una oficina o direccion. Bajo esta tendencia se
presentan a su vez dos grandes modalidades: la que asigna la direccién de los
programas sociales a la directora de mercadeo y la que asigna esa mision al

director de recursos humanos.

La segunda tendencia es cuando los programas de RS se constituyen en
proyectos aislados que son asignados a una persona especifica en un momento
coyuntural. Ambos casos ayudan a comprender por qué se presentan brechas

praxeoldgicas y de fundamentacion teérica en las empresas de Barranquilla.



Otro elemento importante a lo largo de la evolucion de la Rs es el poder,
como fuente de impulso de la Rs al interior de las organizaciones. En 1975
Davis presentd el articulo Five Propositions for Social Responsibility (Cinco
propuestas para Responsabilidad Social). En este texto indicé que “la RS surge
del poder social’.Si la empresa tiene el poder, entonces una relacion justa
exige que las empresas también tengan la responsabilidad de sus acciones en
estas areas. Davis manifestd que la RS surge de la preocupacion por las
consecuencias de los actos empresariales que afectan a los intereses de los
demds. Las decisiones empresariales tienen consecuencias sociales. Las
empresas no pueden tomar decisiones que traten sélo la parte econdémica,
porque ellas se encuentran interrelacionadas con todo el sistema social. Es por

esto que el pensamiento sistémico es requerido.

También senald el autor que “la RS implica que la toma de decisiones de
la empresa en el proceso de servir sus propios intereses esta obligada a tomar
acciones que también protejan y mejoren los intereses de la sociedad” (Dauvis,
1975: 20). Asimismo, indicé que las instituciones de negocios que ignoren la

responsabilidad por su poder social seran amenazadas.

La relacién entre poder y RS es un tema poco estudiado. Sin embargo, la
evidencia empirica sugiere que las empresas utilizan la responsabilidad social
como una fuente de poder, la cual puede llegar a transformarse (lo que sucede

en gran porcentaje) en una ideologia de manipulacion y control social.



El tamafio de las empresas es otro de los elementos importantes dentro
de los debates internacionales sobre la Rs. Parket & Eilbirt realizaron un estudio
denominado Social Responsibility: the underlying factors (Responsabilidad
Social: los factores subyacentes). En el estudio sobre el tema resaltaron las

siguientes conclusiones:

Las empresas implicadas en lo que ellas consideran actividades de RS
estan interesadas en hacer estas actividades ampliamente conocidas.
Posiciones especificas en la organizacion han empezado a aparecer
como un tipo de especializacion funcional en esta area. Las actividades
usuales en el grupo pueden ser descritas como voluntarias, relacionadas
a contribuir con la educacién y las artes. El tamafio de la compafiia (en
términos del volumen de ventas) esta positivamente asociada con la Rs.
Las grandes firmas tienden a justificar estas actividades a los accionistas,
quienes no parecen oponerse a este tipo de operaciones (Parket y Eilbirt,

1975: 5).

El tamafio de la organizacion, como elemento de analisis de la Rs, es
relevante debido a que por mucho tiempo se ha tenido la impresion que sélo
las grandes empresas, aquellas que tienen excedentes financieros, pueden
ejecutar programas de RS con dichos rendimientos. En la actualidad existen
iniciativas de organizaciones internacionales destinadas a incentivar y

promocionar la implementacion de proyectosde RS en las pequefias y medianas



empresas (por ejemplo: el Programa Comprometerse™®, financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo y operado por Confecdmaras); sin
embargo, es claro que la mayoria de propuestas e iniciativas estan
concentradas en las grandes empresas. En un estudio del Centro Colombiano
de Responsabilidad Empresarial llevado a cabo en el afio 2006, cuya muestra
estaba constituida por un 76% por pequefias empresas y un 14% por medianas

empresas, mostré que soélo el 42% de ellas tenian algan conocimiento de RS.

Un aspecto relevante dentro de la evolucién de la RS es el hecho de
considerarla como un proceso y no un elemento coyuntural dentro de las
operaciones de la empresa. Thomas M. Jones define RsC en el documento
Corporate Social Responsibility Revisited, Redefined(Responsabilidad Social

Corporativa revisitada, redefinida) como:

La idea de que las empresas tienen la obligacion con grupos en la
sociedad distintos de los accionistas y mas alla de la prescrita por la ley y
el contrato sindical. Dos facetas de esta definicion son esenciales. En
primer lugar, la obligacion debe ser adoptada de forma voluntaria; el
comportamiento influenciado por las fuerzas coercitivas de la ley o
contrato sindical no es voluntario. En segundo lugar, la obligacién es
amplia, que se extiende mas all4 de los deberes tradicionales con los
accionistas a otros grupos sociales como clientes, empleados,

proveedores y comunidades vecinas (Jones, 1980: 59-60).

*ComprometeRSE es un programa financiado por el BID y operado por Confecdmaras a través
de las camaras de comercio de las ciudades mas importantes del pais: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Cartagena. Busca incentivar la implementacién de politicas de Responsabilidad
Social en pequefias y medianas empresas.



Uno de los grandes aportes de Jones fue definir RS como un proceso y no
como un conjunto de resultados; sin embargo, no le pudo dar fin al debate

sobre el contenido y la extension de la RS esperada por las empresas.

Considerar la RS como un proceso implica que debe ser transversal a
todas las instancias de la empresa; es decir, debe estar presente en todas las
areas, funciones y operaciones de la compafiia. Asimismo, un proceso implica
que muchas personas de diferentes instancias en la organizacion aportan
insumos, es decir, que hay varias responsabilidades de parte de multiples
stakeholders; por lo tanto, la empresa debe estar abierta al didlogo constante
con sus diferentes grupos de interés. La realidad empresarial, no obstante,
dista mucho de este ideal. No existen en muchos casos los mecanismos para
establecer dialogos reiterativos con los grupos de interés. Tampoco existen
procesos a lo largo de las empresas (en la mayoria de los casos). Los
resultados del trabajo de campo de esta investigacion indican todo lo contrario;
de hecho, las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla parecen estar
abstraidas de unas relaciones cercanas con sus grupos de interés (en la
realidad, no segun el discurso). Esto sugiere que la brecha praxeolbgica es
real, entendida como la diferencia entre el deber ser y la realidad de las
operaciones empresariales. Adicionalmente sugiere que la TC, tal como la
entiende esta tesis, es un elemento esencial para eliminar la brecha existente,
particularmente a través de la generacion de confianza partiendo de procesos

de didlogos que encuentren puntos comunes en la busqueda de la felicidad; es



decir, la ética aplicada a la empresa debe generar una organizacion

socialmente responsable desde la vision complementaria de la TcC.

Por otro lado, dentro del desarrollo de la RS se construye un concepto
basico y a la vez esencial para su comprension. El concepto de grupos de
interés o partes interesadas nace como elemento fundamental en el disefio e
implementacion de los programas e iniciativas de Rs. Jones (1980) en su
definicién hizo algunas preguntas clave como, por ejemplo: ¢ Cuéles son los
grupos a los que se deben dirigir los programas? ¢Cuantos de estos grupos
deben ser atendidos? ¢Cudles de sus intereses son mas importantes? ¢Como
pueden ser balanceados sus intereses? ¢ Cuanto dinero de la empresa debe
ser colocado para servir a estos intereses? (citado en Wood, Agle y Mitchell,

1997: 856).

Wood, Agle y Mitchell piensan que estas preguntas aun estan siendo
evaluadas por la literatura correspondiente. También sefialan a otros autores
que especifican quiénes son los stakeholders, entre esos se encuentran
Freeman y Reed (1983) que definen a los grupos de interés como un individuo
0 grupo que puede afectar el logro de los objetivos de una organizacién o
guienes son afectados por el logro de los objetivos de la empresa. Luego, en
1984, Freeman establece otro enunciado practicamente parecido al anterior:
“Los stakeholders de la organizacion son (por definiciébn) cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la

organizacion” (citado por Wood, Agle y Mitchell, 1997: 856).



Carroll también reforz6 la idea sobre los stakeholders, “los cuales
personalizan la RS o responsabilidades para con la sociedad a través de la
delimitacién de determinados grupos o personas de negocios que deberian
considerar su orientaciéon y actividades en Rsc”. Ademas, afirmé que “el
nombre de stakeholders pone nombre y rostros a los grupos o miembros de la
sociedad que son mas importantes para la sociedad a la cual debe responder”

(Carroll, 1991: 43).

Thomas Jones y Andrew Wicks (1999) también argumentan que la teoria
convergente de los stakeholders, por ser explicita y descaradamente

normativa, representa una nueva forma de especular sobre las empresas.

Al final, estos autores concluyen que su teoria, la clase de teorias con
caracteristicas especificas, es normativa y viable en la practica; cada versiéon
debe tener una normativa basica bien defendida (relaciones caracterizadas por
la confianza mutua y la cooperacion) y soporte de los argumentos
instrumentales (empresas cuyos directores establecen y mantienen mutua
confianza y relaciones de cooperacién con los grupos de interés) para

demostrar su viabilidad.

El concepto de grupos de interés es esencial en la comprension de la RS

porque, tal como se ha expuesto desde lo que se entiende por TC, el objeto y



sujeto de estudio de la Rs debe ser el ser humano, el cual es la unidad esencial

e indivisible minima que constituye a los grupos de interés.

En el contexto internacional se reconoce que la gestion empresarial, en
términos de la Rs, implica la gestion de los procesos de didlogo entre las

organizaciones y sus grupos de interés.

La presente investigacién estd orientada a apoyar el hecho de que las
decisiones empresariales se deben basar en la interrelacion de las diferentes
areas organizacionales con los diferentes grupos de interés. De hecho, un
proceso de disefio y planeacién de la RS empresarial implica, de acuerdo a la
propuesta presentada en este trabajo, la designacién de un panel comunitario

de asesoria (Community Advisory Panel-CAP).

La evidencia empirica encontrada en los resultados de esta investigacion
indica que las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla no tienen en
cuenta a sus grupos de interés a la hora de disefiar los programas de RS, pues

en la mayoria de los casos no tienen identificados a sus stakeholders.

Adicionalmente, los resultados indican que las empresas no conocen las
expectativas de sus grupos de interés, por lo que resulta contradictorio poder
disefiar un buen programa de RS si no se conoce lo que los grupos de interés

esperan de la empresa. De hecho, la mayoria de las empresas no cuentan con



mecanismos de dialogo para generar las sinergias entre lo que esperan los

stakeholders y lo que la empresa puede ofrecer e implementar.

Asi las cosas, no se podria entender la RS si no tuviera en cuenta, con
una profundidad importante, el estudio de las relaciones entre las empresas y
sus grupos de interés. Estas relaciones no se aprecian a través de las
evidencias empiricas -por lo menos no en profundidad-. Esta investigacion
propone volver a retomar la importancia del ser humano como constituyente
esencial de cualquier grupo de interés, como parte de la férmula
complementaria para saldar la brecha entre la practica empresarial y los
fundamentos tedricos de la Rs. Esta es parte esencial de la propuesta de la TC
y que se manifiesta en la construccién de vinculos entre la empresa y sus

partes interesadas gracias a la construccion de confianza.

Por otro lado, un elemento que hace parte importante del problema es la
comprensién de la RS en relacién con la motivacién que lleva a una empresa a
introducir tematicas de Rs al interior de la organizacion. McWillians, Baron
(2001) puntualiza que bajo esta corriente “es la motivacion por la accion lo que
identifica una accion socialmente responsable -como opuesto a privadamente
responsable-“ (2006: 9). Esto es, si la motivacion es servir a la sociedad, al
costo de los beneficios, la accibn es socialmente responsable, pero si la
motivacion es servir la linea de fondo, entonces la accion es privadamente

responsable



Por otro lado, Fidel Cuellar sefiala que:

En el origen remoto del concepto de Responsabilidad Social Corporativa
hay un problema ideoldgico no resuelto. Con frecuencia en la forma de
aplicacion de la Rsc se entremezclan en proporciones variadas los
argumentos éticos, la respuesta a amenazas del entorno, el pragmatismo

gerencial con equivocos serios de economia y politica (2005:1).

En sus planteamientos Cuellar (2005:1) manifiesta:

Primero. El &nimo de lucro capitalista pareciera ganar en discrecion
y legitimidad ante politicos y periodistas con unas buenas dosis de
RSC, en un pais donde la envidia todavia influye mucho. Es la rRsC
como ropaje, exigida en comentarios editoriales y discursos al

estilo de 'que ganen pero que compartan'.

Segundo. Tenemos también el caso de las empresas donde la RsC
surge de un compromiso moral con ciertos principios de solidaridad
0 de redistribucion altruista de la riqueza corporativa de los
accionistas hacia terceros, en correspondencia con el origen, la
estructura del financiamiento de la empresa, 0o su base social o

juridica.

Tercero. Aparece a menudo el argumento de que el mercado o el

Estado les dan premios de buena conducta a las empresas con



RSC, que asi resultan mas rentables. Este punto no se ha
comprobado empiricamente ni en términos de correlacién, ni en
términos de direccién de causalidad. Algunos estudios concluyen lo

contrario.

Cuarto. Otras veces la Rsc es la pantalla para desviar los
reflectores. Una encuesta de Anif entre 260 empresas de todos los
tamafios identificO que las principales razones para que las
grandes empresas no buscaran capitalizarse en el mercado publico
de valores no son motivos de finanzas corporativas como en
cualquier economia en crecimiento, sino mas bien la idealizacion
de la informacion imperfecta propia de los mercados ineficientes:
"No perder el control de la empresa”, "impedir el acceso de
desconocidos a la empresa”, "no hacer publica la informacion
sobre la empresa". Convengamos en que son validas las
precauciones de seguridad personal para buscar el anonimato,
pero no mucho mas que las de tantas naciones expuestas a las

amenazas criminales y terroristas.

Quinto. Al lado de lo anterior, suele ocurrir que las acciones
publicitadas de Rsc encubren un comportamiento rentista y la
captura de las autoridades regulatorias. Cuellar indica que el
numero dedicado por The Economist al tema trae afirmaciones

categéricas como esta: "Aunque es cierto que muchos lideres



empresariales hablan de buena fe de la Rsc y de la buena
ciudadania corporativa, esta nocion se invoca con mucha mas
frecuencia como una justificacion de practicas anticompetitivas que
para promover la competencia” (2005: 1). Una condena tan fuerte a
la practica usual de la Rsc tiene que ver con el sesgo que afecta a
muy destacados lideres empresariales, gremiales y oficiales. Es el
poder para generar transferencias con cargo al comercio o al fisco,
es decir, el capitalismo de los negocios, no el capitalismo de las

reglas de mercado.

Sexto. A veces se da a entender que si hubiera poco mas de
benevolencia de las grandes compariias seria menos necesaria la
odiosa regulacion burocréatica. Pues resulta que no. Las fallas del
mercado, debidas a la existencia de externalidades positivas o
negativas derivadas de la actividad empresarial, permiten que haya
divergencia entre los resultados de desempefio financiero de las
firmas y los efectos de eficiencia y bienestar para la sociedad.
Todo buen economista reconoce este problema. Por eso existe la
regulacion y la intervenciéon del Estado. Aun reconociendo que el
Estado en Colombia viene cumpliendo mal muchas de sus
funciones regulatorias, ese sera un eterno problema de la politica
democratica, el de encontrar los medios legitimos para que las
cosas mejoren. La RSC no es un buen sustituto para el papel del

Estado.



Séptimo. Que la Rsc incrementa el bienestar general y es por lo
tanto de interés publico. Cuando eso se logra y ademas la empresa
es mas competitiva y mejoran las ganancias, simplemente es

sindnimo de buena administracion.

Cuando se convierte en filantropia gerencial por cuenta de los
accionistas, Cuellar sefiala que The Economist bautiza a esa RSC como
perniciosa. Peor aun, cuando el incremento de bienestar -por ejemplo, via
gasto de efecto redistributivo hacia los mas pobres en una calamidad- se
obtiene a costa de la destruccion de valor corporativo, es una RscC insostenible.

Y cuando ni lo uno ni lo otro, se tendria una Rsc simplemente mafiosa.

Por otro lado, Roitstein indic6 que una investigacibn en Argentina
relacionada con las estrategias y acciones en RS llevadas a cabo por las
empresas lideres en este pais, se focaliz6 en una perspectiva socioldgica con
base en la articulacién existente entre la empresa y el sistema sociocultural,
debido a que la RS es un elemento en construccién y determinada doblemente
por la cultura organizacional y la identidad de la organizacion, y por la estructura

social en la cual se operacionaliza (Roitstein, 2004: 8).

Dicho estudio bas6 su andlisis teniendo en cuenta la siguiente definicion

de RSE:



La RSE es el vinculo que cada empresa, como actor social, establece y
cultiva con sus stakeholders —empleados, clientes, proveedores,
vecindad en el cual opera- con el fin de constituir una red de vinculos
sociales que favorezcan la competitividad y el negocio de la empresa a
largo plazo, al mismo tiempo que contribuyan a mejorar en forma
sustentable las condiciones de vida de la sociedad” (Roitstein, 2004:

10).

Y los resultados de ese estudio mostraron tres tipos de motivaciones en

lo que a la l6gica de estrategias de RSE se refiere:

1. Los conceptos que hacen a la construccion de la identidad corporativa y
cultura de la empresa como motivador principal. Teniendo en cuenta sus
valores y su vision. La RSE se visualiza como parte esencial de su identidad,
de su manera de concebirse a si misma como protagonista de desarrollo en
la sociedad en la que opera. Adicionalmente, se encuentran las expectativas

gue sus empleados tienen acerca del rol social de la empresa.

2. Los que hacen a la competitividad y territorialidad de la marca. La
construccion de una ventaja competitiva para la continuidad y el éxito del
negocio, a partir de estrategias de posicionamiento e imagen institucional por
medio de una politica activa de relacién e intercambio con la comunidad,
apoyada en la generacion de asociaciones con los stakeholders primarios

(inversores, empleados, clientes, socios y comunidad).



3. Los que hacen a la convivencia social de la marca, es decir, al entorno no
directamente asociado al negocio de la empresa, llamados stakeholders
secundarios (comunidad financiera internacional, organizaciones de la

sociedad civil, gobierno).

Las motivaciones que llevan a las empresas a implementar programas
de RS estan en debate. Como lo expone Cuellar, la tendencia empresarial se
orienta hacia una especie de manipulacién de la rRs a favor de la imagen y
reputacion de las organizaciones. Este elemento es de vital importancia porque
tiene relacion directa con la ética empresarial y, a su vez, con los valores

empresariales.

Otro de los elementos importantes en la evolucion del concepto de Rs se

refiere a la comunicacion o dialogo externo. Suarez expreso que:

Algunos escritores reclaman de los profesionales y de los empresarios
una vinculacion mayor con las necesidades sociales, generando
espacios de comunicacion, de interaccion cultural y de identidad.
Promover acciones comunicativas que identifiquen los objetivos que se
buscan y se comparten, es el verdadero sentido de la armonia logrado
por la comunicacion corporativa con sentido social. EI comunicador
corporativo, entonces, es un agente que motiva la conciencia de la
corporacion y de los ciudadanos que la conforman. Los procesos
comunicativos que promueve se viven en la organizacion y se

proyectan a la ciudad, al hogar, a los espacios cotidianos. Asi, se logra



ser un actor dinamico en la transformacion de la sociedad y la
comunicacion corporativa cumple con su responsabilidad social (2003:

98).

La comunicacion o los procesos de dialogo son esenciales en la
comprension de la RS, vista desde la perspectiva de la basqueda reiterativa de

la verdad, realzando la importancia del ser humano.

Prakash Sethi y Linda Sama, hicieron alusién a otro tema, que esta muy
relacionado con la evolucién de la Rrs, en el documentoEthical behavior as a
strategic choice by large Corporation (Comportamiento ético como una opcion
estratégica para las grandes corporaciones), en el que comentan que un
analisis de la conducta ética de las organizaciones empresariales ha colocado
hasta ahora un principal énfasis en el comportamiento de los administradores
de la empresa porque el desempefio ético, como todo proceder, debe

manifestarse a través de la actuacion individual.

En su trabajo sostienen que en el mundo real las acciones de las
empresas estan influenciadas, en gran medida, por las condiciones del
mercado externo. Por lo anterior, una explicacion mas amplia de la conducta
comercial ética debe incorporar tanto elementos corporativos, es decir las
consideraciones internas; como la competencia y la estructura base de la

industria, es decir, las consideraciones externas. Ellos plantean que:



Un marco es presentado y proporciona un analisis sistemético de los
efectos interactivos entre diferentes tipos de condiciones competitivas
en el mercado externo, oportunidades institucionales para participar en
el comportamiento ético, y la probabilidad de que las empresas lo
hagan. El marco analitico da lugar a recomendaciones en cuanto a los
tipos de acciones que podrian ser mas efectivos para mejorar la
conducta ética de las empresas en diversos conjuntos y en condiciones

de los mercados competitivos (1998: 85).

A través de esto, Sethi y Sama se enfocaron en el desarrollo de: la
comprension de las condiciones externas, es decir, la competencia en el
mercado, que da lugar a la falta de ética en el comportamiento empresarial y la
cuestién de limites realistas en el que dicha falta de comportamiento ético
puede ser limitado, o eliminado, y, una evaluacion de la importacién y el
impacto potencial de los diversos instrumentos que podrian estar disponibles
para mejorar la conducta ética en los negocios tanto en el ambito institucional

como individual.

Thomas Jones y Andrew Wicks publicaron Convergent stakeholder
theory (Teoria convergente de los grupos de interés). Los autores describen
dos enfoques divergentes sobre los grupos de interés -un enfoque en las
ciencias sociales y un enfoque ético-normativo- y examinan sus diferencias y
similitudes. Como ningun enfoque estd completo sin el otro, los autores
propusieron una nueva forma de reflexionar sobre las organizaciones: el

desarrollo de una teoria convergente de los stakeholders normativa e



instrumentalmente racional. Segun ellos “esta forma de la teoria es explicita y
descaradamente normativa, demostrando como los administradores pueden
crear moralmente buenos enfoques dentro de las empresas y hacerlas

funcionar” (Jones y Wicks, 1999: 206).

Por su parte, Zenisek (1979) propuso un nuevo enfoque para el
concepto de RSC, justificando que las conceptualizaciones y definiciones hasta
la época carecian de soporte empirico o tedrico, lo cual conllevaba a que éstas
no proveyeran una base sdlida para la comprension del fenomeno de la Rs.
Zenisek enuncia que cualquier definicion del fenomeno de RrRs debia incluir la
relacion entre la ideologia social y los aspectos ideoldgico y operacional de la
ética corporativa. Para este autor la RS se conceptualiza como el grado de
conexién entre las expectativas que la sociedad posee de la comunidad
corporativa y la ética de la empresa. Dicha conexion tiene dos componentes,
uno de comportamiento (lo que la empresa hace en relacién con lo que la
sociedad espera de ella) y otro de actitud (el empalme entre las expectativas de
la sociedad y lo que los ejecutivos de la empresa consideren que la sociedad

puede realmente esperar).

En el afio 2000 Carroll publico Ethical Challenges for business in the new
millennium: csr and models of management moralty (Desafios éticos para las
empresas en el nuevo milenio: RSC y modelos del manejo de la moral). Alli

Carroll sefialaba:



Como transicion al siglo 21, es util pensar acerca de algunos de los retos
mas importantes a los cuales se enfrentardn las empresas y otras
organizaciones cuando empiece el nuevo milenio. ¢Qué constituira a las
empresas en el ambito de la ética empresarial, como empezaremos Yy
avanzaremos en el nuevo siglo? Mi pensamiento general es que vamos a
pulsar en el futuro de nuestra actual trayectoria, y que el nuevo siglo no
causara un cambio siniestro, al menos no inmediatamente. Por el
contrario, los problemas y retos a los que nos enfrentamos ahora los
enfrentaremos entonces. Sin lugar a dudas, los nuevos problemas
surgirdn, pero lo mas probable es que éstos sean extensiones del

presente en vez de discontinuidades con el pasado (Carroll, 2000: 33).

La ética empresarial implica la conexion de diversos aspectos que
sostienen, dan forma y soportan los argumentos a favor de las practicas
empresariales de RS. En esta investigacion se entiende ética
empresarial como un proceso en el cual se busca generar confianza
entre la empresa y sus grupos de interés. Dicha confianza se alcanza a
través del didlogo/conversacion que logre maximizar las convergencias

entre las expectativas de los stakeholders y los intereses empresariales.

La ética esta presente a lo largo de toda la conceptualizacion de
la Tc. Como proceso de construccién de confianza a través del dialogo,
la ética permite emancipar al hombre, le da la posibilidad para que

revierta la alienacion a la que pudiera estar sometido, al mismo tiempo le



permite construir el camino hacia su felicidad en consenso con lo que los

otros hombres consideran los hara felices también.

La ética actia como partitura del concierto diario al cual esta
sometido el ser humano como actor y creador de las operaciones
empresariales. En este sentido, las acciones de las organizaciones
tienen un impacto positivo o negativo. La ética le permite al hombre
encontrar su felicidad en el reflejo de esas acciones empresariales lo
que, a su vez, genera la posibilidad del rechazo o aceptacién por parte
de los individuos. Pero incluso en el rechazo existe posibilidad de
dialogo, de construccion de mejores desempefios organizacionales, de
ahi la importancia de la comunicacién y el reporte de las practicas de RS
de las companiias. Este tema sera abordado con mayor profundidad mas

adelante.

En este capitulo se ha realizado un recuento analitico sobre la
evolucion de la RS, a la vez que se rescatan las fases genéricas de su
desarrollo conceptual. En sintesis, la filantropia empresarial se
caracteriza por un marcado énfasis asistencialista, con una finalidad
cortoplacista, en el sentido que las organizaciones buscan unos retornos
econdémicos verificables en poco tiempo debido a la vinculacién de la
marca con donaciones en dinero o especie que se hacen a causas

particulares o a organizaciones del tercer sector. La RS en Colombia (y



Barranquilla no es la excepcion) se concentra en este nivel, aunque el

discurso trate de mostrar lo contrario.

En segundo lugar, la inversion social, donde se encuentran la
mayoria de aportes en términos de definiciones conceptuales de la Rs,
se caracteriza por la identificacion que las empresas hacen de la
importancia de la RS en sus planes de expansion futura y de
sostenibilidad, pero fundamentada en factores exdgenos,
particularmente por exigencias del mercado. Es un estado més deseable
que el anterior, aunque falta una verdadera identificacion con los

factores naturales de la rs: la ética de la empresa.

Por ultimo, la integracion social, donde basicamente la empresa
no tiene que reconocer la RS porque ésta es parte constitutiva de la
organizaciéon. Las compafiias deben saber que para poder ser
sostenibles en el tiempo han de generar confianza, y eso se logra a
través de un dialogo que permita encontrar los puntos en que cada una
de las partes interesadas alcance la felicidad tal cual la ha definido cada
stakeholder en particular. Definitivamente, es el estado evolutivo ideal

para la empresa contemporanea.

De otra parte, se extrajeron los elementos mas relevantes que
permitiran plantear complementos tedricos para la formulacion de

propuestas que busquen comprender las brechas entre el discurso



empresarial y sus précticas organizacionales. Entre estos destacan:
integralidad de la Rrs, los efectos de rentabilidad financiera, la relacién
entre RS y la organizacién interna de la empresa, RS y poder, el impacto
del tamafo de las empresas, los proyectos sociales de las empresas
vistos como procesos, los grupos de interés, la motivacion que lleva a
una empresa a introducir tematicas de Rs, la comunicacion o didlogo

externo y la conducta ética de la empresa.

Para efectos de esta tesis la RS se entenderd como una filosofia
empresarial que parte del hecho de considerar a las empresas como un
sistema holistico, que como un todo la empresa tiene un significado, al cual
debe serle fiel y asegurar su permanencia en el tiempo. Todas las operaciones

empresariales deben realizarse con base en criterios de responsabilidad social.

3.2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA TEORIA CRITICA

La Escuela de Francfort surge durante la tercera década del siglo xx
como consecuencia de las circunstancias socio-politicas del momento. Su
principal aporte fue la puesta en escena de la Teoria Critica (Tc). En dicha
teoria se pueden identificar claramente tres diferentes etapas. En la primera,
cuyos principales exponentes fueron Horkheimer, Adorno y Marcuse se

establecieron las posturas en contra de la razén instrumental, el interés por el



significado de la democracia y el intento de develar el verdadero caracter

ideolégico de un sistema capitalista confundido (Cortina: 2008).

En la segunda etapa, cuyo principal exponente fue Habermas, la TC
enfatizé en la redefinicion del papel de la izquierda, en diferenciarse del
marxismo dogmatico, la reivindicacion del pueblo como eje fundamental de la
democracia, en el papel de la accién frente a la teoria, el reconocimiento de la

situacion ideal del habla (la racionalidad comunicativa) entre otros.

Por dltimo, la tercera etapa, donde la emancipacién de las teorias

dogmaéticas es el principal motor de la TC.

A pesar de transcurrir por tres etapas marcadas en su evolucion, es
evidente que el fondo de la TC es la consolidacion de una “razén integramente
humana” (Cortina: 2008:11), es decir, todo fluye hacia devolver la
bidimensionalidad del ser humano, volver a darle la importancia que se merece

“el hombre” dentro de la sociedad y las organizaciones.

3.2.1. ORIGENES DE LA TC

La Teoria Critica en boca de los miembros de la Escuela de Francfort
tiene su origen en el marxismo, sin embargo sus exponentes recurrieron y
fueron afectos a la evolucién y no a la revolucion. De hecho, los francfortianos

se distanciaron radicalmente de algunos elementos propios del marxismo



dogmatico como la lucha de clases, la revolucién radical, entre otros. Nace en
la década de los 30 (siglo xx) pero su visibilidad se acrecienta con el estallido

de la segunda guerra mundial.

La TC se caracterizé por un cierto aire elitista, dado precisamente por
esa diferenciacion que pretendieron sus seguidores iniciales, debido
béasicamente a la necesidad de defender una independencia de la politica del
momento. Dicha independencia estuvo fundada en parte a las posibilidades
econOmicas originadas a partir de la creacion del Instituto de Investigacion

Social en Francfort'’” (Cortina: 2008: 30).

El distanciamiento de los francfortianos con respecto a su origen
marxista se debe en parte a la obra de Max Horkheimer quien, como director
del Instituto de Investigacion Social, se convierte en la cabeza e influencia

visible del movimiento relacionado con la Tc. Tal como lo expresa Cortina:

El marxismo ortodoxo de los origenes [se refiere a los origenes de la
Escuela de Francfort] se habia transformado en un marxismo exento de
los postulados fundamentales del materialismo historico, al renunciar a
la confianza en el potencial revolucionario de la clase obrera, en la lucha
de clases como motor de la historia o en la infraestructura econémica

como centro del analisis social (2008: 35).

YE| Instituto fue fundado el 2 de febrero de 1923



Con el fin de la segunda guerra mundial la realidad social cambia,
generando en los francfortianos la percepcién de la necesidad de una

“*

reorientacion tedrica. Es asi como, segun Cortina, “el socialismo se ha
convertido en un instrumento de manipulacién. No son, pues, ya tiempos de
critica a la economia burguesa, sino al tipo de racionalidad sobre el que se
asienta la sociedad industrializada, sea liberal o socialista” (2008: 36). En este
sentido, la T7C se aparta de los fundamentos esenciales del marxismo
dogmaético, pues su principal contribucion va encaminada a reconstruir un

modelo econdmico-social donde el ser humano prime, todo lo contrario a lo que

venia sucediendo tanto a nivel del capitalismo como del bloque comunista.

3.2.1.1 PRIMERA ETAPA DE EVOLUCION DE LA TC

En la siguiente seccion se presentaran los principales aportes de la TC
dentro de esa primera etapa de evolucion a la cual estuvo expuesta. Por tal
razén la obra de Horkheimer es de especial relevancia.*® El principal interés de
la TC en esta primera etapa era demostrar lo mucho que el capitalismo se habia

autocontenido en un sistema “enganoso” de control social tacito.

En dicho sentido Horkheimer identifica el sistema capitalista con el

modelo por excelencia de demostracién cientifica, es decir, el positivismo

'® Dado que la Tcrecibié aportes e influencias de diversos caracteres y origenes (fildsofos,
cientificos, criticos de la cultura, teéricos del arte, psicoanalistas, tedlogos, entre otros), su
interdisciplinariedad hace complejo un recorrido exhaustivo en cuanto a exponentes y sus
aportes. Por ello, para esta tesis el marco teérico se circunscribe a la revisién de las dos
grandes etapas de la Teoria Critica y a los exponentes “indiscutibles” que llama Cortina (2008)



exacerbado por el modelo de produccion utilizado en el momento. Asi las

cosas, él plantea:

Frente al caracter supuestamente <<neutro>> de la <<teoria
tradicional>>, de raiz epistemol6gica remotamente cartesiana, que en
realidad encubre su condicion de simple elemento, uno entre varios, del
proceso de reproduccion del modo de produccién dominante — y que es,
ciertamente, el tipo de teoria subyacente a la sistematizacion meta-
cientifica llevada a cabo por el positivismo-, la <<teoria critica>> queda
definida como elemento subvertidor de ese mismo proceso. O lo que es
igual: como un elemento mas del proceso revolucionario (Horkheimer:

2000:10).

Lo que plantea Horkheimer es la condicién inherente del positivismo
dentro del capitalismo, pareceria ser un circulo virtuoso (desde la perspectiva
del mismo capitalismo) donde las metodologias positivistas privilegian los
resultados y postulados de un sistema imperante que, a su vez, fortalece
dichas metodologias. Sin embargo, finalmente, la TC busca, de acuerdo con
Horkheimer, hacer parte de un proceso revolucionario (pero no en el sentido
dogmatico del socialismo) en el que se privilegie la bidimensionalidad del ser

humano y su importancia en la sociedad, las instituciones y organizaciones.

De hecho, nada mas coherente con todos estos presupuestos que la
tarea que Horkheimer asigna a la 1c: “Convertirse en el instrumento idoneo

(incluso el instrumento <<por excelencia>>) de la transformacion revolucionaria



del proceso capitalista [...] para diferenciarla de la <<tradicional>> [se refiere a
la teoria tradicional], que vendria a ser, por el contrario, la incidente en los
procesos de trabajo especializados- basandose en las aplicaciones
tecnologicas de la ciencia- mediante los que se reproduce la actual sociedad
capitalista (2000:20). Para él la tarea es importante porque con ello espera que
la sociedad logré un cambio sustancial al reconfigurar un sistema que a su

parecer no es justo.

Ahora bien, el ser humano y sus organizaciones e instituciones estan en
constante cambio, por lo que una de las tareas que Horkheimer establece para
la TC es generar los cambios que lleven al hombre a concebir una sociedad
mas justa. Sin embargo, antes es necesario tener claridad sobre la forma como

se puede conseguir dicho objetivo. Para ello Horkheimer planteo:

En la investigacion usual, por <<teoria>> se entiende un conjunto de
proposiciones acerca de un ambito de objetos conectados entre si de tal
modo que a partir de algunas de ellas se pueden deducir las restantes. [...]
Su validez real consiste en que las proposiciones deducidas concuerden
con acontecimientos efectivos. [...] De ahi que la teoria permanezca
siempre, respecto de los hechos, como una hipétesis. Es preciso estar
dispuesto a modificarla si surgen dificultades en el tratamiento del material

(2000: 23).

Con esto Horkheimer pretendié hacer valer la importancia de la

construccion de teoria en el avance social, en la lucha por la desigualdad -lo



que constituye parte fundamental de la razén de ser de su trabajo-. Por ello, la
constante revision y fundamentacién de las teorias permitirian adecuar los
elementos constitutivos de las mismas, y sus implicaciones précticas, a las
realidades y problemas de las sociedades. En otras palabras, en términos de
las aplicaciones practicas de las teorias, tal como lo expuso Nietzsche: “No
existen hechos, sélo interpretaciones”. Asi, la generacion de conocimiento
implica una constante revisién de los postulados que se consideran dogma, de
manera que lo realmente importante, para la TC en esta primera etapa de
desarrollo, es el uso de la investigacién social como una manera de identificar
los problemas de los hombres y solucionarlos para mejorar sus condiciones de

vida.

Un sistema tedrico positivista no contenia los elementos necesarios para
dar respuesta a las proposiciones de Horkheimer, por lo que él planted: “La
exigencia fundamental que cualquier sistema tedrico debe cumplir consiste en
que todas las partes estén enlazadas entre si sin discontinuidades ni
contradicciones. [...] Si se puede hablar que esta concepcion tradicional de la
teoria muestra una tendencia, ésta apunta a un sistema de simbolos
puramente matematicos (2000:25). Para Horkheimer, el caracter positivista del
capitalismo privilegia la decisidén “racional” de un modelo matematico donde no
cabe el humanismo, razéon por la cual el modelo capitalista se torna auto-
condescendiente y construye sus propios modelos de autocontencién y
perpetuacion. De la misma manera, él establecié que “cuando el concepto de

teoria se autonomiza, como si se pudiera fundamentar a partir de la esencia



interna del conocimiento o de algin otro modo ahistérico, se transforma en una
categoria deificada, ideoldgica” (2000:29). En otras palabras, el capitalismo, a
través del positivismo, se constituye en un sistema dogmético, de perpetuacion

de un modelo de control social tacito, ideolégico.

Un modelo de dichas caracteristicas implica necesariamente la
deshumanizacién de la sociedad, lo que a su vez genera injusticias sociales,
por ello, “el <<tedrico critico>> sera, en efecto, <<el tedrico cuya ocupacion
consiste en acelerar un proceso que debe conducir a la sociedad sin
injusticia>>. Aquel, pues, a cuyo trabajo subyazca un muy calificado interés

emancipatorio” (Horkheimer: 2000:21).

La emancipacion que propone Horkheimer en esta primera etapa de la T7C hace
referencia a la posibilidad de incluir el humanismo como un elemento
diferenciador del capitalismo, que permita auto-configurarse pero alrededor de
la importancia del ser humano dentro de las organizaciones. Dicha
emancipacion implica reconocer la bidimensionalidad del hombre, un ser que
no sélo esta motivado -y, por lo tanto, reconocido dentro de las organizaciones-
por el incentivo econémico o material. Se trata entonces, desde la TC de evitar
considerar al hombre como un mero medio y no un fin como es el deber ser de

cualquier sociedad justa segun Horkheimer.



Sin embargo, la reproduccion de un sistema capitalista dogméatico y
opresor -visto como un fendmeno negativo- es una de las razones de ser de la

TC en esta primera etapa de desarrollo.

Este interés [se refiere al interés de la TC] s6lo puede desarrollarse en

la medida en que la violencia represiva se materializa en estructuras
de una comunicacién distorsionada de modo duradero en forma de
ejercicio normativo del poder, esto es, en la medida en que esa
violencia se institucionaliza como dominacion>> (McCarthy, 2002,

117).

Por supuesto, la dominacién a la que hace referencia McCarthy esta
relacionada con el poder normativo que ha establecido el sistema capitalista a
lo largo de su desarrollo evolutivo. Se constituye en un sistema controlador
porque sustituye la posibilidad de libertad a la que tiene derecho el ser humano,
porque presenta realidades “concebidas” dentro de mundos irreales de
sofismas de distraccion ejemplarizados por las grandes campafias de
comunicacion y de relaciones publicas. Incluso a pesar de las complicaciones
y oscilaciones propias del modelo capitalista, éste sale triunfante. Como lo
planteé Horkheimer: “En la crisis economica general, la ciencia aparece como
uno de los numerosos elementos de la riqueza social que no cumplen con

aquello para lo cual estaban destinados” (2003:16).

El mimetismo propio del sistema capitalista es propio de un modelo

ideoldgico de control social, que trabaja en la sombra de iniciativas que



pretenden tender un manto de verdad que en la realidad son parte de polos
opuestos. En ese sentido son ‘“ideoldgicas todas las formas de la conducta
humana que ocultan la verdadera naturaleza de la sociedad, erigida sobre
antagonismo” (Horkheimer: 2003: 19), y esto es asi, porque supuestamente el
sistema capitalista esta disefiado para diseminar el progreso econémico y
social a lo largo de las sociedades que viven dentro de sus parametros. Sin
embargo, “la tendencia al lucro acaba en lo que ha sido desde siempre: la
tendencia al poder social” (Reale, Antiseri: 1992:743). Asi, el capitalismo
impone una estructura social “falsa”, que oculta las realidades antagdnicas
como plantear un sistema econdmico que busca el bienestar general pero al

mismo tiempo se plantea de espaldas al humanismo en la gestion empresarial.

Ahora bien, “si la tendencia social objetiva de la época se encarna en las
oscuras intenciones subjetivas de los directores generales, éstos son, ante
todo, los de los poderosos sectores de la industria: acero, petréleo, electricidad
y quimica. Los monopolios culturales son, comparados con ellos, débiles y
dependientes” (Horkheimer, 1997, p 167). En otras palabras, aquellas variables
susceptibles de propender por la reconversion hacia el humanismo tienden a
ser manipuladas, coartadas y limitadas por la misma estructura que pretende

cambiar.

Asi, practicamente se presenta una sociedad basada exclusivamente en
los intereses empresariales, en otras palabras, desde una sola perspectiva,

desde lo organizacional.



El hombre unidimensional es el que vive en una sociedad unidimensional,
sociedad justificada y estructurada segun la filosofia con una sola
dimension. La sociedad unidimensional es una sociedad sin oposicion,
esto es, una sociedad que ha congelado la critica mediante el
establecimiento de un control total. La filosofia con una sola dimension es
la filosofia de la racionalidad tecnolégica y de la l6gica del dominio; es la
negacion del pensamiento critico, de la <<logica de la protesta>>, es la
filosofia positivista que justifica la racionalidad tecnoldgica (Reale,

Antiseri, 1992, 751).

De lo anterior surge una pregunta relevante: ¢Por qué sucede este
fendmeno sin que las personas se percaten?, o seria prudente también indagar
si realmente las personas no se percatan de esta realidad. Para ello se podria
recurrir a la analogia entre la relacion del ser humano con el sistema capitalista

(con las empresas) y lo que sucede dentro de una unidad familiar.

Hoy lo que ocurre es mas bien que el padre es sustituido por un
colectivo, por la clase, por el equipo, por la asociacion y por el estado.
Cuanto mas se reduce la dependencia familiar a una funcién puramente
psicoldgica en el alma del nifio, mas abstracta e indeterminada pasa a
ser ésta en el alma del adolescente; no es raro que de ello surja una
disposicién general a aceptar cualquier clase de autoridad, siempre que

sea lo suficientemente fuerte (Horkheimer: 2005: 88).



De acuerdo con Horkheimer, ¢es posible entonces que los hombres
conozcan el control tacito del que son objeto pero inconscientemente lo
permitan precisamente para evitar cargar con una responsabilidad mayor? Es
viable como lo plantea Horkheimer -dentro de la misma analogia- que “el
caracter autoritario reacciona de modo totalmente convencional vy
estereotipado. La imagen del padre es la de una persona respetable, severa,
justa, triunfadora, centrada en si misma, pero en ocasiones generosa” (2005:
91). Algo de esto sucede con frecuencia en la operacion empresarial, donde las

relaciones publicas juegan un papel esencial.

Ahora bien, precisamente dicho fendmeno de consentir —quizas
inconscientemente- una dominacion ideolégicamente tacita se explica por

fenémenos psicoldgicos de masa. De acuerdo con Fromm:

Este fenébmeno de ver los vestidos de un rey que va desnudo, se
produce desde hace muchos, muchisimos siglos. De esta manera es
también como han podido llegar a gobernar unos hombres de lo mas
estupido: han hecho creer que eran sabios... y cuando llegaba el
momento de tener que demostrarlo, solia ser ya demasiado

tarde(1998:29).

Lo planteado por Fromm implica que en una sociedad capitalista las
responsabilidades de todo tipo, no solo la econémica, ha recaido en actores
que se presentan muy diestros en distintos temas pero no necesariamente

cuentan con las competencias para serlo, aunque si son muy buenos en



transformarse en salvadores y bienhechores de la sociedad. Este fendmeno
podria explicarse desde diversos puntos de vista, sin embargo es valido inferir
que una opcién es la falta de consciencia del hombre comudn, sometido a la
poderosa esfera de influencia de un sistema econdmico y productivo, de su
propia capacidad para guiar su devenir a través de la simple accion de analizar
su existencia, controvertir los dogmas actuales y plantear caminos de accién
gue lo encaminen a alcanzar lo que para cada uno es la felicidad —por supuesto
dentro del marco del respeto mutuo de derechos y principios fundamentales de
cada individuo-. Es algo asi como lo planteado por Kant, en el sentido que la
llustracion es: “<<La salida del hombre de su autoculpable minoria de edad. La
minoria de edad significa la incapacidad de servirse de su propio entendimiento

sin la guia de otro>> (Horkheimer: 1997:129).

En conclusion, se podria afirmar que la Tcen su primera etapa o fase de
evolucion estuvo fuertemente marcada por tratar de desenmascarar un sistema
capitalista lleno de dogmas e influencias ideolégicas que buscaba basicamente
la perpetuacion de unas condiciones sociales y econémicas que permitieran el
control tacito de las personas bajo el supuesto de que dicho entorno y
condiciones socio-econémicas generarian un mayor bienestar para la mayoria
de la poblacion de una sociedad en particular. En la practica, las inequidades y
diferencias son evidentes, por lo que no se podria fallar al establecer que tal
cual esta planteado el sistema capitalista, todavia dista mucho del ideal y por
consiguiente aplicarian muchas de las apreciaciones de esta primera etapa de

la TC.



Lo anterior es una manifestacién clasica del comportamiento humano de

los ultimos siglos. Como lo plantea Fromm:

De acuerdo con las estimaciones antiguas, debemos hacer algo porque
es bueno, verdadero o bello o, dicho de otro modo, porque sirve a la
evolucion y a la maduracion del hombre. Segun la nueva estimacion
técnica, se debe hacer algo porque es técnicamente posible. Si es
técnicamente posible ir a la Luna, debemos ir a la Luna, aunque
dejemos en la Tierra misiones muchisimo mas urgentes sin cumplir

(1998: 54).

Fromm sugiere entonces que es recurrente el hecho que a pesar de
haber muchas necesidades fundamentales por resolver, el ser humano se
embarca en misiones que pudieran ser menos relevantes desde un punto de
vista netamente humanista, algo semejante a lo que sucede con las

necesidades basicas de muchos colombianos.

Ahora bien, de acuerdo con los exponentes de la Tc, “la insistencia en el
buen corazén es la forma en que la sociedad confiesa el dafio que ella misma
produce: todos saben que en el sistema no pueden ya ayudarse a si mismos, y
la ideologia debe rendir cuenta de este hecho” (Horkheimer: 1997:196). ;Se
pudiera traducir este aporte de Horkheimer a nuestra realidad? Pareceria ser
evidente que su planteamiento est4 estrechamente relacionado con una

realidad del sistema capitalista tal cual esta estructurado en la mayoria de



paises occidentales. Surgen iniciativas sociales desde las empresas privadas
que pudiera pensarse —basandose en el planteamiento de Horkheimer- que son
manifestaciones implicitas de una realidad innegable, las sociedades de paises
en via de desarrollo como Colombia no han podido filtrar los aportes positivos
del sistema capitalista de los negativos, por lo que las inequidades,
desigualdades y falta de oportunidades se pretenden suplir con programas de

responsabilidad social que buscan “desmentir’ una realidad innegable.

3.2.1.2 SEGUNDA ETAPA DE EVOLUCIONDE LA TC

En la siguiente seccion se presentaran los principales aportes de la TC
dentro de la segunda etapa de evolucion a la cual estuvo expuesta. Por tal
razon los postulados orientados hacia la relacion accion-teoria son de especial

relevancia.

En una segunda etapa de evolucién los exponentes de la TC y la Escuela
de Francfort estuvieron interesados en hacer la conexion entre el conocimiento
(la teoria) y la practica. Por supuesto que el interés, de hacer dicha conexion,
estaba enmarcado dentro del pensamiento esencial de la filosofia que unié a
todos los autores pertenecientes a dicha corriente de pensamiento. Como lo

planteé Horkheimer:



La teoria critica [...] no es una hipétesis de investigacion que
demuestre su utilidad en la industria dominante, sino un momento
indispensable del esfuerzo histérico por construir un mundo que
satisfaga las necesidades y corresponda a las fuerzas de los
hombres.|[...] La teoria critica no apunta en modo alguno simplemente
a la ampliacion del saber en cuanto tal, sino a emancipar a los

hombres de las relaciones que los esclavizan (2000:81).

En otras palabras los tedricos de la Escuela de Francfort planteaban la
necesidad de conectar el conocimiento con la practica, con el objetivo de
alcanzar una meta mayor: la felicidad de los hombres, por supuesto para ello
seria necesario entonces que los individuos fueran conscientes de su realidad y

se emanciparan, desde el punto de vista humanista.

Esta segunda etapa de la evolucion de la Tcimplica entonces que los
hombres deben actuar, llevar a cabo acciones que pretendan autoliberarlo de la
nube de humo que limita su visibilidad intelectual, social, politica, econémica,

etc. McLaren lo planted de la siguiente manera:

Como una forma de produccion historica, textual, politica y sexual, la
voz estudiantil debe enraizar en una pedagogia que permita a los
estudiantes hablar, apreciar y practicar la politica emancipadora de la
diferencia. [...] Aunque reconozcamos que esta pedagogia de la voz
comporta numerosas dificultades, creemos que dicha pedagogia

permite que los estudiantes asuman que ser critico significa estar



presente en la historia y hacer algo en relacién con el futuro (1997:

60).

Por lo anterior, es posible inferir que la evolucion de la Tc la lleva a ser
MAas activa, a procurar generar espacios para los cambios, particularmente a
través de la articulacién del conocimiento con la practica, esto es, la aplicacion
de dichos principios a las relaciones que se presentan en el dia a dia dentro del
sistema econdmico-productivo imperante y sus formulas de reproduccion y

perpetuacion. Ahora bien, tal como lo expone Geyer:

La Teoria Critica busca una vinculaciéon de su concepto de totalidad
con la investigacion empirica porque cree encontrar la confirmacién de
sus criterios en la “conexion con las tareas” que “en un determinado
momento histérico son emprendidas por las fuerzas sociales
progresistas, y tampoco este valor vale inmediatamente para toda la
humanidad sino, por lo pronto, tan sélo para el grupo interesado en

estas tareas” (1985: 42).

De acuerdo con Geyer, incluso las apreciaciones de parte de una accién
desde la TC no son totalizantes, es decir, involucran sélo a una fraccion de una
sociedad especifica que es “pionera”, que ha visto mucho antes que el resto de
las personas las necesidades de la accion emancipadora desde el punto de

vista humanista.



Geyer es mucho mas especifico cuando plantea la relacion entre el
objetivo de la TC y la participacion activa en la busqueda de una mejor

sociedad.

La concepcion de Teoria Critica [...] apuntaba ya desde el comienzo
en dos direcciones: la confrontacidon con la teoria tradicional y su
concepto estatico de razén y ciencia (inclusive la comprension de la
ciencia del positivismo) y un nuevo concepto (practico) de teoria, que
considera la teoria como parte de los amplios esfuerzos en aras de

una creacion de la libertad y del futuro de la humanidad (1985:113).

Por supuesto, desde la perspectiva de Geyer la orientaciéon ultima, hacia
la cual deberia ir dirigido todo el esfuerzo emancipatorio de la TC era un mejor

futuro de la humanidad, en otras palabras, una vision fuertemente humanista.

Dicha orientacion humanista es el fundamento ontolégico béasico de la
TC, sin ello no existiria un hilo conductor al interior de la misma. Para poder
manifestar esa relevancia del humanismo, los exponentes de la TC en esta
segunda etapa de evolucién se concentraron en revisar las conexiones y la
relevancia de la accion, de las practicas dentro del sistema econdmico-
productivo, de manera que a través de dicho conocimiento se pudiera mejorar
las posibilidades de construir una mejor sociedad, libre, autobnoma, reflexiva,

mas humana.



Por lo anterior, la “practica revolucionaria” o mejor, la emancipacion
humanista es un aspecto fundamental en esta segunda etapa evolutiva de la
TC. Para McCarthy, “bajo presupuestos materialistas, el interés por la
emancipacion se hace extensivo al cambio practico de las condiciones
socioecondémicas establecidas. Es obvio que esta clase de <<préactica
revolucionaria>> no puede ser reducida a <<autoreflexion>>" (2002:120). Se
referia al hecho que no se podia aludir s6lo a la reflexion desde lo te6rico para
tratar de solucionar problemas que son de caracter pragmatico. Por su puesto,
las acciones deberian estar sustentadas en fundamentos y conocimientos
tedricos pero para la TC —especialmente en esta etapa de desarrollo- lo
fundamental era la conexion y especificamente la implementacion de acciones
conducentes a resultados concretos, en este caso, mejores condiciones de vida
de la poblacion, libertad, énfasis en el humanismo y la felicidad de las

personas.

Asi las cosas, la TC propuso una inservidumbre voluntaria, en otras
palabras, la consciencia de humanizar las relaciones insertas dentro de un
modelo socio-econdmico-productivo a partir de la libertad del ser humano para
pensar sobre dichas relaciones y recomponerlas de la mejor manera. En

palabras de Horkheimer:

Pero lo que nosotros entendemos por critica es el esfuerzo intelectual, y
en definitiva practico, por no aceptar sin reflexién y por simple habito las
ideas, los modos de actuar y las relaciones sociales dominantes; el

esfuerzo por armonizar, entre si y con las ideas y metas de la época, los



sectores aislados de la vida social; por deducirlos genéticamente; por
separar uno del otro el fendbmeno y la esencia; por investigar los
fundamentos de las cosas, en una palabra: por conocerlas de manera

efectivamente real (2003:288).

En otras palabras, lo que los teéricos de la TC propusieron fue una
“llustracion activa-reflexiva”, conducente a la obtencién de conocimiento
aplicable a una emancipacion, que permitiera unas relaciones econdémica-

productivas humanizadas.

Ahora bien, la vision humanista de la TC no es facil de reconciliar con el
sistema capitalista reinante. Asi, “yo creo que hoy, esencialmente, para el
hombre moderno, y en general para el hombre que vive en esta Tierra, tan sélo
hay una complementaria: la barbarie 0 un nuevo renacimiento del humanismo”
(Fromm: 1998: 33). Evidentemente, cuando Fromm se refiere a la barbarie esta
haciendo relacibn a un sistema econdmico-productivo que necesita ser
revaluado. De hecho, “Unicamente puede reformarse un sistema si, en vez de
reformar un solo factor, se acometen reformas verdaderas en el sistema entero,
de modo que pueda producirse una nueva integraciéon de todas sus partes.
(Fromm: 1998: 48). Vale la pena entonces, preguntar: ¢ Qué se necesita para
llevar a cabo todas esas reformas generales? ¢Qué institucion u organizacion
de una sociedad particular es la llamada a liderar dichos cambios? ¢Quién o
quiénes seran garantes de dichos proceso? ¢Coémo determinar los avances e

impactos de dichos cambios? Son preguntas relevantes y que hacen parte de



las indagaciones claves para poder generar conocimiento practico y aplicable a

la realidad del entorno socio-econémico colombiano.

Dado por lo anterior, surge la necesidad de generar opciones de accion,
de asociarse y colaborar con aquellos que comparten las mismas
preocupaciones, por supuesto, desde el punto de vista de la TC: la necesidad
de devolver el caracter humanista a las relaciones entre las personas, las
organizaciones e instituciones, los sistemas trascendentales y de

representacion y entre la sociedad en general.

Dentro de los planteamientos de la TC en esta segunda etapa de
desarrollo surge la comunicacién como un puente entre lo tedrico y lo practico.
A su vez, la comunicacion da pie a la accion social globalizante, como lo

plante6é Habermas:

La accioén social la entendi6 Weber como un comportamiento dotado
de sentido subjetivo, es decir, como un comportamiento orientado por
el sentido que subjetivamente los actores atribuyen a su accion, y por
consiguiente, motivado también por él. Ese comportamiento soélo
puede aprehenderse adecuadamente por referencia a los fines y

valores por que el agente se orienta (1996:136).

La accidon social a la que se refiere Habermas se relaciona con la
capacidad de comprender el sentido que una persona le da a sus acciones. “De

ahi que el comportamiento social observable haya de ser aprehendido a través



de la perspectiva del propio agente, la cual escapa a una observacién directa;
es decir, el comportamiento social ha de ser <<comprendido>> (Habermas:
1996: 136). Por lo anterior, el comportamiento no se puede entender sélo
desde las acciones de las empresas y de las personas, sino que se debe incluir

el sentido que cada uno le da a sus comportamientos.

Los exponentes principales de esta segunda etapa de la TC le dieron
mucha importancia a la accion social, sin embargo, le era inherente el asunto
de la comunicacion como elemento esencial que permitiria comprender por qué
‘realmente” un agente llevaba a cabo una accidén en un contexto y momento
determinado. Particularmente Habermas dio mucha importancia a la

comunicacion:

Si en las ciencias sociales no podemos renunciar como datos a
acciones intencionales, entonces el sistema de experiencia en que esos
datos nos son accesibles, es la comunicaciéon linguistica y no la

observancia exenta de comunicaciéon (1996: 137).

En su entender, Habermas daba especial importancia al hecho que el
analisis de la sociedad y, por supuesto, del sistema econémico-productivo
imperante partia de la compresion del sentido que los agentes concedian a sus
acciones. Asi, “la comunicacion linguistica no puede aprehenderse
suficientemente so6lo en el plano del comportamiento regido por estimulos.
Pues es el patron gramatical el que establece el marco para los procesos de

aprendizaje, a partir de los cuales el behaviorismo lingtiistico pretende deducir



ese patron. (...) La tentativa de reducir el lenguaje a comportamiento,
permanece problematica” (Habermas: 1996: 152). Lo que el autor planted hacia
referencia al hecho que la estructura tedrica y de analisis por excelencia
utilizada bajo el sistema capitalista de caracter positivista daba especial
relevancia a metodologias de indagacion relacionadas directamente con la

identificacion de estimulos que “causaban” comportamientos.

No obstante lo anterior, para Habermas era claro que el comportamiento
humano no podria comprenderse y explicarse a partir del andlisis reduccionista

de una respuesta a estimulos externos.

Todas las investigaciones relevantes, la discusién légica de los
enunciados intencionales, el andlisis empirico del comportamiento
verbal, el andlisis linglistico del aprendizaje del lenguaje y la
investigacion metodoldgica acerca de la relacion entre ideas y formas
de comportamiento coinciden en un resultado: no es posible una
reduccion de las acciones intencionales a comportamiento regido por
estimulos. (...) Qué significa satisfacer una necesidad es algo que
siempre hemos entendido ya. So6lo por observacién, nunca

aprenderiamos a entenderlo (Habermas: 1996: 155).

De lo anterior, es evidente que la comunicacion e interaccion linguistica
con las personas era un aspecto fundamental para comprender la “realidad” de
las relaciones a las que estaban sometidos los hombres en su vida

organizacional. De esa manera los aportes de Habermas resultaban



imprescindibles, pues a través de ellos se hacia evidente la necesidad de
entablar interrelaciones (comunicaciones linguisticas) mediadas por el
entendimiento de las intenciones y sentidos que los agentes daban -
premeditadamente- a sus acciones. So6lo a través de la comunicacion -
relacionamiento cercano e interpretativo- se podia acceder a un conocimiento
practico que no se podria acceder con la simple observacion, pues en este
ultimo lugar sélo habria espacio para la determinacion de un “supuesto” teérico
de causa-efecto, en otras palabras a una falseada comprensién dada por una
accién “gestionada” por estimulos que vienen del entorno, es decir por

externalidades y no por el ser mismo del hombre.

3.2.1.3. TERCERA ETAPA DE EVOLUCION DE LA TC

La tercera etapa de desarrollo de la TCc basicamente recogio6 los aportes
de las dos primeras y traz6 un marco de accién orientado a reforzar el objetivo
de buscar la emancipacion de las formas dominantes de conceptualizacion de

la sociedad, los instrumentos de construccién social y la sociedad en general.

En esta Ultima etapa la T7Cc contempld la profundizacién de su labor,
particularmente haciendo énfasis en la comprension del concepto de
emancipacion a través de lo que sus exponentes llamaron la “inservidumbre

voluntaria”.

Yo diria que la critica es el movimiento por el cual el sujeto se atribuye
el derecho de interrogar a la verdad acerca de sus efectos de poder y

al poder acerca de sus discursos de verdad; la critica seréa el arte de la



inservidumbre voluntaria, de la indocilidad reflexiva. La critica tendria
esencialmente como funcién de la resujecion en el juego de lo que se
podria denominar, con una palabra, la politica de la verdad” (Foucault:

2004:11).

Para Foucault la “verdad” tal cual se pudiera considerar hoy en dia seria
la verdad del sistema capitalista, por su puesto orientado a mantener las
relaciones de manipulacion, de control tacito y de perpetuacién de sus propias
estructuras. Ahora bien, no pudiera ser mejor su aporte en el sentido que el
poder trae consigo un discurso de verdad, que en nuestros dias pasa por la
retorica empresarial sobre los efectos, impactos y practicas sociales orientadas
a aportar al desarrollo, crecimiento y mejoramiento de los problemas sociales
de las comunidades. Asi, el discurso empresarial promueve una realidad que
no es consecuente con aquello a lo que veria apuntar una verdad objetiva de
las interacciones entre los hombres y las organizaciones a las que estan
vinculados. En parte este fendmeno se construye con base en el trabajo de los

medios masivos de control social.

A través de estos medios de comunicacién de masas el poder impone
valores y modelos de conducta, crea necesidades y establece el
lenguaje. Estos valores, necesidades, conductas y lenguaje resultan
uniformes porque deben estar vigentes para todos; son amorfos,
asépticos, no emancipan, no estimulan la creatividad; al contrario, la
obstaculizan porque acostumbran a que los mensajes se reciban de

manera pasiva (Reale, Antiseri: 1992: 742).



En otras palabras, el sistema capitalista construye su propia realidad y
los medios, métodos y canales para perpetuar las condiciones de control social
que le permitan mantener el control ideolégico de las relaciones y por supuesto
esto trae como consecuencia la perpetuacion de las desigualdades e injusticias

sociales.

Por su parte McCarthy establecié que “el interés de la autoreflexion por
la emancipacién es considerado entonces como un interés por relaciones
sociales organizadas sobre la base de una comunicacién libre de dominacion”
(2002: 117). Dicha comunicacion a la que hace referencia se remonta a los
aportes de Habermas sobre la accién social y en particular la relevancia de la
comunicacién linglistica como metodologia y herramienta de comprension de

las relaciones sociales.

Finalmente, a lo que apunta la inservidumbre voluntaria es a llegar a
alcanzar una mayoria de edad desde la perspectiva de la llustracion, es tener
la capacidad de pensar autoreflexivamente sobre las realidades de las
interacciones sociales y las vivencias dentro del sistema econémico-productivo
en el que se desenvuelven tanto los hombres como las organizaciones. Es algo
asi como tomar consciencia de una realidad oculta pero que al mismo tiempo
siempre ha estado presente. Fromm lo propuso en estos términos: “Ser
conscientes significa despertar a algo que hemos sentido o presentido sin

pensarlo, creyendo, no obstante, que siempre lo hemos sabido (1998: 61). Por



supuesto que el mismo capitalismo se ha ocupado de tejer una manta gris
sobre las relaciones obreros-empresas de manera que a pesar que las
personas pretenden conocer su realidad terminan conociendo la realidad que el
mismo sistema construye para ellos; ese es precisamente el trabajo que la TC
decidi6 emprender, particularmente desde la emancipacion, libertad o

inservidumbre voluntaria.

Ahora bien, dicho marco de accién tenia una meta-objetivo: la busqueda
de la felicidad, la erradicacion de la injusticia social, las desigualdades, las
inequidades, todas ellas realidades presentes en el momento mismo de la
fundacion de la Escuela de Francfort (tiempo de guerra y miseria) y que
evidentemente, en un contexto como el colombiano, son lamentablemente
similares en magnitud y relevancia desde un punto de vista netamente

humanista. De acuerdo con Fromm:

Creo posible la realizacion de un mundo en que el hombre pueda
<<ser>> mucho aunque <<tenga>> poco; un mundo en que el mdvil
dominante de la existencia no sea el consumo; un mundo en que el
<<hombre>> sea el fin primero y ultimo; un mundo en que el hombre
pueda encontrar la manera de dar un fin a su vida y la fortaleza de vivir

libre y desengafiado (1998:114).

Por lo anterior es plausible determinar que el campo de accion de la 17C
es la inservidumbre voluntaria orientada hacia la busqueda de un humanismo

aplicado al sistema capitalista reinante; es la emancipacion o liberacion



ilustrada en busqueda del fin de la injusticia social, todo a través del
reconocimiento de la bidimensionalidad del ser humano; es decir, comprender
que el hombre no sélo es sujeto de consumo, sino que es sujeto y objeto de él
mismo, de su humanidad en todas sus relaciones. Asi las cosas, ‘la
complementaria real en el terreno de la organizacion social es la de un
industrialismo humanista, medidas tales como la descentralizacion, la
autogestion y la actividad individual responsable en todos los &mbitos (Fromm:
1998: 63). Un cambio radical en un sistema que se caracteriza particularmente
por todo lo contrario, por mantener el control ya sea explicita o implicitamente,

en centralizar a pesar de discursos de descentralizacion.

3.3. CONTEXTO TEORICO GENERAL

A lo largo del presente capitulo se han expuesto las consideraciones
tedricas sobre las cuales se sustenta la presente tesis doctoral. En cuanto a la
RS, es importante tener claridad que las propuestas que se plantean a partir de
esta investigacion estan determinadas por un conjunto de factores, fendbmenos
y actores que en sus interrelaciones impactan las operaciones empresariales.
La pregunta relevante seria: ¢ Qué o quién hace que un elemento en particular

pueda hacer parte de la Responsabilidad Social?

En primera instancia habria que considerar el hecho que en Colombia,

como en muchos paises de Latinoameérica, las practicas de Rs llevadas a cabo



por las grandes empresas son de caracter exdgeno, es decir, han sido
impuestas por algun tipo de requisito de mercado (exigencias de los clientes)
regulaciones, encadenamiento productivo bajo estandares internacionales,
presiones sociales (desde diversos publicos u organismos multilaterales, oNG,

etc.), entre otros.™

Por otro lado, las experiencias a las que se han enfrentado las grandes
empresas en Colombia también dan pie para determinar qué pudiera
considerarse como fundamental dentro de la conceptualizacion de la rRs. Los
accidentes de la industria minera o extractiva, las malas experiencias de las
organizaciones que prestan servicios publicos, los escandalos de corrupcion y
de ética empresarial son sélo algunos hechos que permiten tener certeza sobre

aquellos elementos que deberian modificarse o adicionarse a la Rs.

Igualmente, nuevos fendmenos como las tendencias mundiales
enfocadas a la proteccion del medio ambiente, al consumo responsable, la
defensa de los derechos fundamentales, como la igualdad de género, son
portadores de indicadores claros hacia donde se dirige la atencion de la rRsen

un futuro.

Asimismo, iniciativas internacionales como los Objetivos de Desarrollo

del Milenio, El Pacto Mundial de las Naciones Unidas, El Global Reporting

Yprecisamente los cambios del entorno, los mercados cada vez mas exigentes y sensibles a
diversos temas hacen relevante la evolucion de la fundamentacion conceptual y la practica de
la RS. Por ello, la complementariedad como proceso de desarrollo de la RS es relevante,
particularmente involucrando la TC desde su perspectiva humanista.



Iniciative (GRI), entre otros, generan claridad sobre elementos clave dentro de

la RS.

Por dltimo, el poco impacto evidente en las condiciones de vida y en el
medio ambiente que se puede identificar a partir de las practicas de Rs(muchas
de ellas asociadas al mismo tiempo con escéndalos de diverso tipo, por
ejemplo: General Motors Colombia plantea muy buenos programas de Rspero
al mismo tiempo se encontr6 un cementerio de desechos toxicos de sus
operaciones en los alrededores de unos humedales cercanos a su planta en
Cundinamarca). Cada dia es evidente mayor pobreza, informalidad, problemas
de acceso a servicios de salud, educacion, servicios de saneamiento basico,

oportunidades de empleo, entre otros.

Todos los fendémenos, referentes internacionales, hechos y actores
anteriores, asi como las experiencias del autor de esta investigacion, dan pie
para proponer elementos que pudieran integrarse a una fundamentacion

complementaria de Rs.

De otra parte, si se pudiera hacer una sintesis general del problema al
que se enfrentd la TC al utilizar la emancipacibn como herramienta para
alcanzar un logro especialmente complicado, dado el caracter ideoldgico
(tacito) del capitalismo, se podria decir que “el humanismo, como filosofia, tiene
unos dos mil quinientos afios. No tiene nada de nuevo, excepto que para

nosotros es nuevo” (Fromm: 1998: 70), o lo que es lo mismo, se sabe que



existe, se conoce su relevancia, se comprende su relacion con el sistema

capitalista pero aun asi es relegado a un segundo o tercer plano.

Ahora bien, si se parte del supuesto que “la teoria critica no tiene de su
parte otra instancia especifica que el interés, vinculado a ella misma, en la
supresion de la injusticia social” (Horkheimer: 2000:79), tal afirmacion del autor
es de extrema relevancia para el entendimiento de la TC en el marco de esta
tesis doctoral, pues si bien la Tc tiene fundamento en la teoria marxista, origen
al cual no renuncia, su principal contribuciébn es precisamente permitirnos
realizar un andlisis humano de la sociedad; resaltar que los autores vinculados
a la Tc analizaron la gran variedad de problemas tedricos, culturales y sociales,
por lo que el tema de RS resulta pertinente en relacion con una TC de la
sociedad. Es sabido que los criticos de Francfort sofiaban con alumbrar una
sociedad nueva, en la que desapareciera toda forma de violencia e injusticia y
pobreza. Incluso, también la TC conllevaba una critica abierta al marxismo, en
especial al marxismo dogmatico. Ello significa el rechazo del marxismo como
sistema acabado, cerrado y perfecto, objeto solamente de una exégesis

escolastica.

Se buscaba, entonces, un marxismo abierto y sin dogmatismos, que
inspirara la labor hacia la exploracién de nuevos planteamientos que evitara las
degradaciones totalitarias. Incluso los autores de la TC abandonaron muchos
principios esenciales de la teoria marxista, como, por ejemplo, el potencial

revolucionario de la clase obrera y la dictadura del proletariado; la lucha de



clases como motor de la historia; la subestructura econémica como centro de
cualquier analisis social. Los tedricos de la Escuela mantenian la validez de
una sociedad en la que se pudiera superar la barbarie capitalista y

contribuyeron a abrir nuevos caminos en la interpretacion del marxismo.

Asimismo, la TC llevaba consigo, y en gran escala, la critica de la
filosofia tradicional, y, ademas, como principal aporte hicieron la critica de la
razon, y con ello la critica al racionalismo de la llustracion y de nuestra
sociedad tecnocratica. Este momento critico fundamental consiste en sostener
que la razén humana ha sufrido en la sociedad burguesa de consumo una
honda transformacion. Ha quedado instrumentalizada, reducida a ser
instrumento de ciertos fines que la desvian de su propio objetivo del saber y la
prostituyen, haciéndola servir a la dominacion sobre los hombres. Con ello ha
degenerado en razon practica y utilitaria, lo que ha traido consigo la

degeneracion de la cultura humana, que ha quedado tecnificada y mecanizada.

Se precisa una critica subversiva para deshacer esa cultura artificiosa y
retomar una nueva via que restablezca la auténtica dimension de la
racionalidad, ahora desviada en su orientacién hacia lo técnico, y la vuelva a su
propio camino como autbnoma y emancipadora. Razones que justifican que
sea la TC una opcién para explicar lo que debe significar la Rs para la sociedad
actual. Se espera que esta tesis doctoral pueda inspirar a otros a realizar
nuevos estudios que hagan de la RS no so6lo un conjunto de acciones (practicas

de RS) sino también una critica de la sociedad, para que se entienda como se



debe ser responsable socialmente, principalmente las grandes empresas en las
que, como quedo dicho en la tesis doctoral, elaboran discursos acerca de la

RSY no tienen practicas que los lleven a ser responsables socialmente.

La teoria critica de la sociedad surge -en la intencién de Horkheimer-
para promover una teoria de la sociedad existente, considerada como un todo,
pero se trata de una teoria critica capaz de sacar a la luz la contradiccion
fundamental de la sociedad capitalista. Por eso es necesaria una postura critica
en relacion con la Rsy la misma sociedad. ¢De qué han servido los
planteamientos actuales de la Rs, cuando se trata de planteamientos sin una

critica de la sociedad?

La teoria critica de la sociedad persigue de modo plenamente consciente
un interés por la organizacion racional de la actividad humana. Lo que buscan
los tedricos criticos es estimular una trasformacién racional que tenga en
cuenta al hombre, su libertad y su creatividad, su felicidad y su armonioso
desarrollo en colaboracion abierta y fecunda con los demas, en lugar que exista

un sistema opresor que se vaya perpetuando.

3.4. MARCO CONCEPTUAL

El proceso de creacion de conocimiento propuesto en esta investigacion,

representado en la gréfica siguiente,”® se puede entender como una

® a gréafica describe los elementos en los que se puede descomponer esta investigacion
(aquellos que permiten entender como se construye la fundamentacién complementaria de Rsa



conceptualizacion desde la Tc, de la cual se toman aquellos elementos que
antes hemos mencionado que ayudan a fundar una vision complementaria de

la RS.

Gréfica N.° 6 Proceso de creacion de conocimiento de la tesis propuesta

Propuesta tedrica 'y

3 praxis empresarial
en términos de Rs / Fundamentacién\
complementaria complementaria
de la
Responsabilidad
E’ Social a partir de
2 Elementos de la TC P

elementos de la TC

1 Marco tedrico RS y k /

TC

Fuente: Elaboracion propia

El auge que ha tomado el tema de la Rs pareceria dar una luz de

esperanza con respecto a la conciencia que ha tomado el empresariado

Esta tesis propone una fundamentacién complementaria de la RS; la

concepcion actual de la Rs, vista exclusivamente desde la Administracion y la

partir de la TC), de tal manera que en orden de aparicién tendriamos una revision evolutiva de
la RS, luego una comprensién de la TC, seguida por una indagacion de las practicas
empresariales para llegar a unas categorias de anadlisis que permitan construir una
fundamentacion complementaria de Rs.



estrategia, no ofrece los elementos tedricos y empiricos suficientemente
fuertes, por medio de los cuales se puedan comprender todos los aspectos que

estan relacionados con dicho campo de estudio.

Para la Administracion es de vital importancia comprender el concepto
de la Rs desde ciertos elementos de la TC, ya que permite identificar los
mecanismos por medio de los cuales se pueden alcanzar mejores niveles de
vida dentro de la sociedad, teniendo en cuenta las necesidades y la naturaleza
real de los diferentes grupos de interés, generando espacios de dialogo y

construccion de confianza bajo una perspectiva humanista.

Se trata, entonces, como lo expone Fromm, de devolver la importancia
del ser humano cono eje fundamental de las operaciones organizacionales, de

retomar el camino de un industrialismo humanistico

La inferencia que se pudiera hacer es que se ha llegado a un punto en
que es necesario ver desde otras perspectivas las relaciones empresa-
sociedad. Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz, propone crear y
materializar la idea de una nueva forma de capitalismo y una nueva clase de
empresa basadas en lo social.?! En cualquier caso, no se trata de cambiar el
capitalismo sino verlo desde otra perspectiva, algo asi como modificar las
moléculas del modelo (seguira siendo la misma materia pero con otra

configuracion).

2L Ver nota ampliada en Diario Portafolio. 18 de septiembre de 2010. Pagina 3.



3.5. MODELO DE ANALISIS

Para la presente tesis se partio de un modelo de andlisis que permitiera
avanzar la frontera del conocimiento con respecto a la conceptualizacion de la

RS, especificamente desde elementos extraidos de la TcC.

En ese sentido, se disefiaron tres modelos de analisis, la razén es que
se necesitaba seguir con una secuencia légica en la construccion tedrica de la
propuesta de investigacion. Asi las cosas, primero se construy6 lo que para
esta tesis se entiende por TC, a través de la extraccion de ciertos elementos
que se tomaron para construir la fundamentacion complementaria de la rRs. Sin
embargo, los elementos de la TC deben cumplir con una serie de requisitos, en
términos de tener la pertinencia adecuada para poder aplicarlos a la RSy en
términos de poseer unos indicadores u operacionalizadores que pudieran ser

susceptibles de verificacion tedrica o empiricamente, segun sea el caso.

Ahora bien, dado que para determinar la necesidad de una
complementaria tedrica se imponia el hecho de analizar la realidad (las
practicas) de las grandes empresas en Barranquilla, se llevaron a cabo tres
diferentes indagaciones en el terreno sobre las practicas organizacionales en
términos de la RS. De este paso se obtuvieron resultados que evidenciaron una

serie de fendbmenos presentes entre el discurso empresarial (retérica que se



ajusta a los preceptos de la Rssegun el desarrollo evolutivo de la misma) y la

puesta en practica de las iniciativas de rsde las grandes empresas.

Luego, a partir de una construccion tedrica y con el apoyo de datos
empiricos dados al verificar la presencia de los indicadores de los elementos de
la TC en la practica empresarial se pudo llegar a la formulacion teérica de una

fundamentacién complementaria de la Rsa partir de elementos de la TC.

A continuacion se presenta el primer modelo de andlisis. En este se
parte de las preguntas utilizadas en las guias de las entrevistas en profundidad.
El objetivo es identificar el nivel de coherencia de la vision de Rsen las
empresas que participaron en el estudio. Dicha coherencia esta planteada en
términos de una relacion coordinada entre lo que las empresas piensan, dicen

y hacen, en este caso sobre rs(Cortina, 2008).

Tabla 1. Modelo de analisis 1- Basado en la guia de entrevista en profundidad

inicial

Categorias Variables

Coherencia = Verdad Fundamentadas en las

Teobrica preguntas de los
» Pensar instrumentos utilizados.
» Decir
» Hacer En el rombo filoséfico de
Bedard.
Pensar N.° 1. Definicién de RS Entrevistas sobre valores

N.° 3. Motivaciones de RS fundacionales de la Rsen

N.° 4. Concepto de RS las empresas participantes.

N.° 8. Rshace parte de la




estrategia empresarial

N.° 10. Conoce demanda
de précticas de RS

N.° 15. Conoce
comportamiento

empresarial criticable

Decir N.° 17. utiliza sistema de | Observacion no
reporte y tipos de sistemas | participante/reportes de
utilizados sostenibilidad

Hacer N.°© 2. Actividades en las
gue trabaja actualmente en
RS

N.° 5. Tiene identificados a
sus grupos de interés

N.° 6. Actividades
especificas con sus grupos
de interés.

N.° 7. Descripciéon de las
estrategias de Rsactuales
N.° 9. Tiene departamento
de RS

N.° 11. Método para saber
demanda de acciones de
RS

N.° 12. Mide el impacto de
sus actividades regulares
N.° 13. Metodologias para
medir gestién social

N.° 14. Mide impacto de

sus practicas de RS

Con respecto al segundo modelo de analisis, éste se basd en los

elementos que se construyeron a partir de la TC. En ese sentido, los resultados




a partir de dicho modelo 2 reflejan las evidencias encontradas en las préacticas
de las empresas que participaron de la investigacion vistos desde aquellos
elementos de la TC que se construyeron para el entendimiento y propuesta

complementaria de la RS

Tabla 2. Modelo de andlisis 2 — Basado en los elementos de la TC

Categorias Variables

Elementos de la Teoria | Resultados o evidencias que permiten encontrar
Critica. indicadores u operacionalizadores

1. Preocupacion por el | 1) Nivel de relacionamiento entre la organizacion y sus

humanismo grupos de interés. 2) Calidad de dicho relacionamiento.
3) Coherencia teérica de la fundamentacion humanistica
del humanismo, 4) Etica aplicada a la empresa, vista

como construccidn de confianza.

2. Interés por la actividad | 1) Sistematicidad y periodicidad del estudio del
humana y sus | relacionamiento entre la empresa y sus grupos de
relaciones interés.

2) Nivel de evidencia de la reciprocidad en las relaciones

(nivel de reporte y nivel de aplicacion de

retroalimentacion),

3) fundamentacion conceptual o teérica de caracter

humanistico

3. Hombre, sociedad e | 1) Conocimiento sobre el hombre en la organizacion
instituciones son | 2) Diferentes papeles que ejerce el hombre como grupo
sujetos de estudio de interés alrededor de las operaciones empresariales

3) Nivel de comprension de esos papeles llevados a

cabo por el hombre

4) Comprension y nivel de relacionamiento entre la

organizacion y el ser humano

4. Busqueda de felicidad, | 1) Identificacion de la felicidad como elemento clave del

libertad y capacidad | relacionamiento entre la empresa y la sociedad (y los




para disentir hombres en sus diferentes roles)

2) Mecanismos para conocer lo que espera la empresa
de sus grupos de interés (los hombres, lo que es valioso
para ellos, su felicidad)

3) Indicadores de impacto en los programas de

sostenibilidad, de largo plazo.

5. Industrialismo 1) Reporte de sostenibilidad, presencia de los grupos de
humanistico, interés en la toma de decisiones y procesos de
emancipacion de | relacionamiento con las empresas. 2)Vigilancia social
paradigmas. como elemento clave de la RS empresarial (revision del
Inservidumbre comportamiento por parte de los consumidores)
voluntaria 3) Educacion de los consumidores y hombres (todos

aquellos que hacen parte de los grupos de interés) para
comprender su papel en el avance de la Rscomo medio
para retomar un industrialismo humanista,

4) Formulacién de la relacion Teoria-Praxis

5) Reformulacion cultural (bi dimensionalidad del ser

humano)

Un tercer modelo de andlisis se estableci6 para argumentar la
fundamentacion complementaria de la Rsdesde los elementos de la TC que se
construyeron. Bajo este modelo se relacionan dichos elementos de la TC con la
fundamentacion complementaria de RS, de manera que actle como soporte

tedrico de la nueva propuesta.

Dado que este Ultimo modelo sustenta la propuesta teorica
complementaria de RS, las variables descritas en el cuadro siguiente quedan
abiertas a la construccién conceptual que se presentara en el capitulo de

analisis de resultados.




Tabla 3. Modelo de andlisis 3. Resultado andlisis final

argumentos para describir fundamentacion complementaria de RS

Categorias

Variables

Elementos de la fundamentacioén

complementaria de RS

Evidencias de los indicadores u

operacionalizadores

desde la Tc?

propuestos

La ética empresarial, como proceso de
generacion de confianza a partir del didlogo
(cambio con respecto a la vision tradicional

en la primera columna).

Un nuevo nivel de relacionamiento con los

grupos de interés.

Es el cemento que integra todos los bloques

constitutivos de la formulacion

La axiologia como fundamento de la

reconversion cultural

Reconversion  cultural vista como la
renovacion del rol esencial y preponderante
de los valores, su papel dentro de la ética
aplicada a la empresa, vista ésta Ultima como
una forma para saldar el precipicio entre el
discurso de las compafiias y sus actividades

diarias

La reconversion cultural se fundamenta en la
aplicacion de principios éticos en las
practicas empresariales. Es decir, en la
operacionalizacion estratégica (transversal) a
lo largo de todas las operaciones de las

compainiias.

Los fundamentos axiolégicos deben estar

22 Esta columna se diligencia en el aparte de resultados.




representados en practicas y evidencias de

monitoreo.

Plan de integracion RSy estrategia, es decir,
que todas las operaciones se fundamenten
en preceptos éticos y de respeto de derechos
humanos, asi la organizacion se puede
considerar como una Empresa Socialmente

Responsable

Horizonte de tiempo de largo plazo, las
actividades de Rsdeben disefiarse para que
sean sostenibles en el tiempo, de lo contrario
serian de corte asistencialista y los
resultados de corto plazo no permitirian

mostrar impactos importantes.

Las empresas deben trabajar con
indicadores de impacto en el largo plazo y
evitar indicadores de desempefio de corto

plazo

Integralidad de la RS, en el sentido que se
deben tener en cuenta tanto los grupos de
interés internos como externos a la hora de
disefiar las iniciativas de la empresa. El otro
significado de integralidad esta relacionado
con la ampliacion de la esfera de influencia
de la Rsen toda la cadena de suministro, es
decir, tanto los proveedores, distribuidores,
detallistas, compradores deben compartir las

politicas de Rs.




CapPiTULO 4

LA TEORIA CRITICA, COMO POSIBILIDAD DE FUNDAMENTACION DE UNA VISION

COMPLEMENTARIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La RS hace parte de casi todas las actividades académicas y
empresariales que se organizan alrededor del mundo. Para algunos es
inevitable pensar que se ha constituido en una moda, aungue no es asi como
se quiere mostrar a lo largo de esta tesis. En esta investigacion se mostrara
como las préacticas de Rs llevadas a cabo por las grandes empresas de la
ciudad de Barranquilla y su area metropolitana son incoherentes entre si, no
contemplan fundamentos tedricos fuertes y no estan sustentadas en principios
fundamentales apropiados. Es precisamente esta realidad -incoherente,
imprecisa, ideoldgica y a veces hasta manipuladora- la que explica el por qué

de la Tc como posibilidad de fundamentacion complementaria de la Rrs.

Cabe aclarar que esta tesis se propone identificar esos fundamentos que
explican lo que debe ser la RS, a la vez que sefalar las diferencias o las
brechas que se dan entre las practicas empresariales y los fundamentos de la
RS (el deber ser), con el propdsito de proponer complementarias que ayuden a

eliminar dichas brechas.



La TC es una forma de comprender la sociedad, al ser humano y sus
relaciones con €l mismo, con los otros y con las instituciones. En un primer
momento, se podria entender como un prisma a través del cual se observan
diferentes angulos de las relaciones sociales del ser humano. En ese sentido,
para Reale y Antiseri (1992), la TC tiene un papel relevante al momento de

ayudar a comprender las relaciones del hombre en su totalidad.

La teoria critica quiere ser comprension totalizante y dialéctica de la
sociedad humana en su conjunto, y para ser mas exactos, de los
mecanicismos de la sociedad industrial avanzada, con el fin de
estimular una transformacion racional que tenga en cuenta al hombre,
su libertad, su creatividad y su armonioso desarrollo en una
colaboracion abierta y fecunda con los demas, en vez de que exista un

sistema opresor que se vaya perpetuando (1992: 738).%

A pesar de ser la vision de Reale y Antiseri un tanto pesimista, en el
sentido que consideran que la sociedad esta bajo un influjo de tipo ideolégico,
de una manipulacion del sistema de produccion basado en el capitalismo
financiero, es importante tomar sus postulados en el sentido que la TC puede
ser vista como una ventana a la exploracién, entendimiento y comprension de

las relaciones del hombre consigo mismo, con los demas, con las

%Se entenderia la expresiéon “comprension totalizante” en el sentido que la Tc aborda al
hombre en el conjunto de todas sus relaciones (consigo mismo, con los otros y con la realidad,
que es lo social).



organizaciones e instituciones y con el medio ambiente. Seria importante,

entonces, entrar a definir el sentido del término critica.

De acuerdo con Horkheimer critica significa:

El esfuerzo intelectual, y en definitiva practico, por no aceptar sin
reflexion y por simple habito las ideas, los modos de actuar y las
relaciones sociales dominantes; el esfuerzo por armonizar, entre si y
con las ideas y metas de la época, los sectores aislados de la vida
social; por deducirlos genéticamente; por separar uno del otro el
fendmeno y la esencia; por investigar los fundamentos de las cosas, en

una palabra: por conocerlas de manera efectivamente real (2003: 288).

Es decir, la critica es un proceso de conocimiento sin el cual no podria
haber desarrollo en los aspectos sociales, econémicos y ambientales,
precisamente los ejes de la triple rendicidn de cuentas en RsS. Seria aceptar las
acciones y sus consecuencias sin derecho a tratar de encontrar otra forma de
observar los hechos y fenbmenos, acciones y comportamientos inherentes a la
vida del ser humano. De hecho, todas las actividades en las que se vea inmerso
el ser humano o sus creaciones o desarrollos deben ser susceptibles de critica.

En este sentido, Horkheimer expresa claramente que “ni los conceptos

cientificos ni la forma de la vida social, ni el modo de pensar dominante, ni las



costumbres prevalecientes deben ser adoptadas como habito y practicadas sin

critica” (2003: 276).

Ahora bien, de la misma manera, es importante establecer algunas
variables clave que permitan comprender como y por qué la TC se puede utilizar
como prisma y catalizador en el entendimiento de la RS y poder determinar una
perspectiva complementaria de la misma. La grafica 2 muestra los diferentes
elementos del prisma que conforman la TC y que sirven para comprender la RS
de las empresas en la ciudad de Barranquilla, advirtiendo en los mismos
términos como lo hace Horkheimer que “no hay una férmula que determine de
una vez por todas la relaciéon entre individuo, sociedad y naturaleza” (2003: 52).
Por lo tanto, es conveniente hacer el andlisis a partir de las condiciones
particulares del comportamiento de las empresas que hicieron parte de la

presente investigacion.



Grafica N.° 7. La Teoria Critica como prisma

SAVA

Fuente: datos de la investigacion

El primer elemento podria definirse como el objeto de estudio,
entendiéndolo como el interés permanente por el andlisis de la actividad
humana y sus relaciones. En este sentido, las relaciones que se generan a
partir de las interacciones de los seres humanos serian el objeto de estudio

especifico de la TC.

Este primer elemento en que se puede descomponer la TC es importante,

si se tiene en cuenta que la actividad humana es todo lo que concierne al



hombre, es decir, todos los fendmenos, practicas, hechos, acciones que son
inteligibles y hacen parte del repertorio de consecuencias de la accibn humana
y sus relaciones. En tal sentido, Horkheimer al hacer una comparacion entre la
teoria tradicional y la Tc, establece: “La teoria considera externos a ella misma
el origen social de los problemas, las situaciones reales en las que se necesita
la ciencia o los fines para los que ésta se aplica. La teoria critica de la sociedad,
en cambio, tiene por objeto a los hombres en tanto que productores de todas

sus formas histéricas de vida” (2000: 79).

Debido a que la RS, en contextos globales, considera que existe un
impacto de las operaciones empresariales en tres niveles: lo econémico, lo
social y lo ambiental, una primera cara del prisma puede utilizarse para enfocar
el andlisis, la comprension, el proceso de conocimiento (tal como se definié la
critica) de las relaciones en las actividades humanas, particularmente entre las

organizaciones y sus grupos de interés.

Un segundo elemento importante es el sujeto de estudio: el hombre, la
sociedad y las instituciones, en tanto que el hombre pasa a jugar un papel

preponderante en la 1¢c.*

Ahora bien, al considerar al hombre como sujeto de estudio, sus

actividades y las relaciones construidas o desarrolladas, asi como las

*En esta tesis se entiende el “hombre” como ese mismo “sujeto”, que es “sujeto de estudio”,
como “ser” en relacion.



colectividades conformadas y sus formalidades seran también sujeto de
estudio, a través de los cuales se identifiqguen las acciones humanas y las

relaciones que se desprenden de ellas.

En tercer lugar, es importante analizar el interés que persigue la Tc, vista
como la busqueda de la felicidad del hombre, su libertad y su capacidad de
disentir. Esto quiere decir que la finalidad ultima de los procesos de andlisis
basados en una TC estd orientada a buscar que el hombre pueda disentir, a
través de su libertad, y asi alcanzar la felicidad, tal como se observa en la

gréfica 3.

Gréafica N.° 8. Interés de la Teoria Critica

Lalibertad
como medio
para criticar
las relaciones
del hombre

Interés
de la 1C

Disentir,
refutar las Alcanzar la
estructuras felicidad
dominantes

Fuente: datos de la investigacion



Asi las cosas, las diferencias entre una sociedad dominada por el
sistema econdémico capitalista donde el excesivo consumo es un elemento
fundamental, cambiaria por una sociedad mas eficiente donde se busque la
felicidad y s6lo se consuma lo realmente necesario, postulados basicos de la
RS, tal como se entiende en contextos globales. De acuerdo con Fromm, esto
demuestra que el hombre pretende buscar una finalidad, darle un objetivo a su

vida.

Creo posible la realizacion de un mundo en que el hombre pueda “ser’
mucho aunque “tenga” poco; un mundo en que el moévil dominante de la
existencia no sea el consumo; un mundo en que el “hombre” sea el fin
primero y ultimo; un mundo en que el hombre pueda encontrar la
manera de dar un fin a su vida y la fortaleza de vivir libre y desengafado

(Fromm, 1998: 114).

De hecho, siendo el propésito fundamental de la ética la felicidad, tal
como lo asegura Aristteles,” aqui se propone como uno de los elementos
llamados a cerrar la brecha praxeolégica entre el discurso y la practica

empresarial de las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla.

»Eudaimonia, palabra que se traduce inevitablemente, aunque mal, por felicidad. Se traduce
mal porque incluye tanto la nocién de comportarse bien como la de vivir bien. El uso aristotélico
de esta palabra refleja el firme sentimiento griego de que la virtud y la felicidad, en el sentido de
prosperidad, no pueden divorciarse por entero.



En este sentido, “la felicidad es el fin ultimo al que todos los hombres
tienden y la ética se propone, en principio, ayudar a alcanzarla [...] Por
“felicidad” puede entenderse bienestar, una vida lo mas placentera posible,
repleta de satisfacciones sensibles, o bien el logro de la perfeccion, o también la
autorrealizacion, es decir, alcanzar aquellas metas que nos parecen justas y
deseables, produzca o no ese logro una satisfaccion sensible” (Cortina: 1998:
22). Sin embargo, a lo largo de esta tesis se evidenciard que la realidad
empresarial y social local muestran que la felicidad estd, en la mayoria de los
casos, asociada con la obtencion de mayor riqueza, con la acumulacion
ilimitada, es decir con la crematistica. Por esta razon la TC es importante a la
hora de redireccionar la RS, pues también se mostrara como las empresas
estan utilizando conceptos y practicas sociales que resultan incoherentes hasta
el punto de dar la sensacion que sirven de instrumentos para ocultar, manipular
0 para construir ideologias econdmicas que le ayuden a perpetuar las

condiciones favorables para sus operaciones organizacionales.

Tener como finalidad la felicidad implica necesariamente definir dicho
concepto, el cual, en algunas circunstancias, puede convertirse en una
nebulosa de ideas sin conexion con la realidad de los hombres, las instituciones

y la sociedad.

Horkheimer ha establecido claramente que una primera posibilidad o, por

lo menos una forma de entender la felicidad, es a partir de la eliminacion de la



miseria. El autor lo plantea de la siguiente manera: “La teoria critica, cuyo
objetivo es la felicidad de todos los hombres, no se aviene bien con la
perpetuacion de la miseria, a diferencia de los servidores cientificos de los
Estados autoritarios” (2000: 83). El autor emplea la palabra autoritarios en el
sentido ideologico, sin perder de vista el contexto en el cual estaba inmerso, la
postguerra mundial. Sin embargo, es previsible comprender la felicidad por lo

menos a partir de la eliminacion de poblacién en estado de miseria.

Ahora bien, es importante entender la miseria no sélo como la carencia
total de condiciones minimas dignas de vida: falta de dinero, de un techo
adecuado, de condiciones de salubridad basicas. La miseria también es de
caracter social, educativo, cultural, politico, de valores, de principios, de
oportunidades de recreacion y esparcimiento, entre otras. En ese sentido, al
hablar de miseria se hace referencia a malas condiciones o carencia total de

algunas posibilidades que generan felicidad en el hombre.

Asi las cosas, la TC que busca la felicidad del hombre, en realidad tendria
una misién esencial: mejorar la profundidad de la existencia humana. Eliminar,
al menos, los niveles de miseria o, tal como lo expone Horkheimer: “La teoria
critica no tiene de su parte otra instancia especifica que el interés, vinculado a

ella misma, en la supresion de la injusticia social (2000: 77).



Alcanzar la felicidad, eliminar la miseria, o suprimir la injusticia social
podria llegar a catalogarse como sinonimos. Para lograrlo, sin embargo, la TC
debe recurrir a conjugaciones de acciones o0 propuestas, dentro de las cuales
tiene una relevancia importante el hecho que el hombre tenga la capacidad de
disentir, de criticar, de discrepar, sobre lo que la sociedad y la estructura

econdmica actual proponen y reproducen.

La capacidad de disentir no es algo nuevo, el hombre siempre ha tenido
la posibilidad de refutar, de controvertir como una forma de liberacion. Sin
embargo, la estructura capitalista contemporanea ha mantenido en la sombra
dicha capacidad, ha idealizado un sistema econdmico y una estructura social
gue pueden llegar a potencializar la miseria, la injusticia social. Fromm es
vehemente al afirmar la utopia del desarrollo de una estructura social y

econdmica basada en la eliminaciéon de la bidimensionalidad del hombre.

De acuerdo con las estimaciones antiguas, debemos hacer algo porque
es bueno, verdadero o bello o, dicho de otro modo, porque sirve a la
evolucién y a la maduracién del hombre. Segun la nueva estimacién
técnica, se debe hacer algo porque es técnicamente posible. Si es
técnicamente posible ir a la Luna, debemos ir a la Luna, aunque dejemos
en la Tierra misiones muchisimo mas urgentes sin cumplir (Fromm, 1998:

54).



Fromm hace especial énfasis en la desaparicion de la capacidad y
habilidad para refutar comportamientos sostenidos por el sistema econdémico
imperante, sin perder de vista su preocupacion final por entender lo que

significa el hombre.

Con todo esto, ¢qué ha sido del hombre? Totalmente ocupado en
producir, vender y consumir cosas, el hombre mismo se va convirtiendo
en cosa. Esta convirtiéendose en un consumidor absoluto, dedicado a
tragarlo todo pasivamente, sea el tabaco, la bebida, el cine y la television,

e incluso libros y conferencias (Fromm, 1998: 99).

El problema actual esta en que para la RS, vista como una distorsion del
deber ser de ella misma, el hombre parece que se ha transformado en un
medio, un recurso y no en un fin. El sistema hegemodnico imperante ha
cosificado al hombre, de manera que lo importante es preguntarse para qué
sirve y no quién es el hombre. Las palabras de Reale y Antiseri son

penetrantes:

La enfermedad de la razén reside en el hecho de que ésta nacié de la
necesidad humana de dominar la naturaleza, de comprender sus leyes
para someterla, ha requerido la implantacion de una organizacién
burocratica e impersonal que, en nombre del triunfo de la razén sobre la

naturaleza, ha llegado a reducir al hombre a mero instrumento (1992: 744).



Es precisamente un hombre cosificado, alejado de su capacidad de
réplica, de discrepancia, el que asume posiciones que refuerzan la miseria, la
injusticia social. Debido a esto, la TC busca el desarrollo de procesos que
generen la procreacion de la bidimensionalidad del hombre. Se trata de refutar
la disolucién del ser humano en una moneda de una sola cara. En palabras de

Reale y Antiseri:

El hombre unidimensional es el que vive en una sociedad unidimensional,
sociedad justificada y estructurada segun la filosofia con una sola
dimensién. La sociedad unidimensional es una sociedad sin oposicion, esto
es, una sociedad que ha congelado la critica mediante el establecimiento
de un control total. La filosofia con una sola dimensién es la filosofia de la
racionalidad tecnolégica y de la logica del dominio; es la negacion del
pensamiento critico, de la “loégica de la protesta’, es la filosofia positivista

gue justifica la racionalidad tecnolégica (1992: 751).

En este punto es importante entender que la finalidad de la TC es la
busqueda de la felicidad, a través de una posicidon discrepante del modelo
hegemonico contemporaneo gracias a una especial particularidad del hombre,

su libertad. De acuerdo con Horkheimer:

La teoria critica [...] no es una hip6tesis de investigacién que demuestre su
utilidad en la industria dominante, sino un momento indispensable del

esfuerzo historico por construir un mundo que satisfaga las necesidades y



corresponda a las fuerzas de los hombres [...] La teoria critica no apunta en
modo alguno simplemente a la ampliacion del saber en cuanto tal, sino a

emancipar a los hombres de las relaciones que los esclavizan (2000: 81).

Ahora bien, buscar la felicidad, alejar al hombre de la miseria o erradicar
la injusticia social, trabajando bajo un modelo bidimensional, so6lo es posible en
la medida en que el hombre sea libre. McCarthy explica la relacién de la

siguiente manera:

Como la teoria critica considera el proceso de la vida social como un
proceso de autoformacion, y construye la aplicacion reflexiva de la
teoria como una ilustraciéon del sujeto acerca de los elementos de su
propia formacién, puede consistentemente asociar con sus resultados
una pretension de verdad: el conocerse a si mismo hace a uno libre

(2002: 270).

La TC se convertiria en algo asi como un circulo virtuoso, donde no se
sabe dbénde esta el comienzo y donde el fin. La libertad permite la
bidimensionalidad, la cual, a su vez, induce a la felicidad y erradicacién de la

miseria, que hace al hombre ser libre y feliz.



Grafica N.° 9. Circulo virtuoso de la Teoria Critica

Libertad Bidimensionalidad
Felicidad y
Felicidad erradicacion de
miseria

Fuente: Datos de la investigacion

Precisamente estos son elementos que deben estar presentes en
cualquier aplicacion practica de RS, pues ésta busca, como desarrollo evolutivo
de la ética aplicada (ética empresarial), mejorar las condiciones de vida de los
seres humanos relacionados con ciertas empresas en particular; es decir,
encontrar la felicidad (vista desde cada uno de los diferentes grupos de interés

relacionados con las organizaciones).

Otro elemento relevante se relaciona con la propuesta que quiere

transmitir la TC, vista como el deseo de construir y desarrollar un industrialismo



humanista, una reflexion sobre las actitudes y practicas humanas evidenciadas

a partir de la emancipacion de los paradigmas actuales.

En términos de la propuesta, la TC es directa e inequivoca, tal como lo
expresa Horkheimer: “El “tedrico critico” sera, en efecto, “el tedrico cuya
ocupaciéon consiste en acelerar un proceso que debe conducir a la sociedad sin
injusticia”. Aquel, pues, a cuyo trabajo subyazca un muy calificado interés

emancipatorio” (2000: 21).

El interés emancipatorio del que habla Horkheimer se refiere a la
capacidad del hombre de poder desvincularse de la realidad que lo abruma,
considerando esa realidad como utdpica, como una ideologia paradigméatica
gue coarta su libertad e imprime mayor presion en las causas estructurales de
la miseria, de la injusticia social. Como lo establece McCarthy: “En el caso del
interés emancipatorio la situacion es sensiblemente diferente. De este interés
se dice que es el interés rector de las “ciencias de orientacion critica” y de la

filosofia (2002: 98).

El centro de la propuesta de la TC esta4 puesto en el renacimiento del
humanismo, o lo que es lo mismo el desarrollo de un industrialismo humanista.
Este nuevo enfoque, propuesto por Fromm, se basa en retomar la importancia
central del ser humano dentro de las relaciones productivas, economicas,

ambientales, culturales, sociales y politicas. La autorreflexion sobre la



necesidad de emancipacion es fundamental porque permite al hombre revisar,
analizar, comprender y actuar sobre la base de lo que se necesita para alcanzar
la felicidad, evitar la miseria y erradicar la injusticia social. Esto quiere decir que
la propuesta de la TC “coloca al tedrico critico en el papel de abogado de una
sociedad mas humana, con toda la vinculacion a la situacion, con todas las

incertidumbres y con todos los riesgos que ello supone” (McCarthy, 2002: 310).

Estos elementos planteados desde la TC son esenciales para la
coherencia e impacto que debe generar una politica de Rs enfocada en la
felicidad del ser humano y en la reivindicacion del hombre como centro de
atencion de las relaciones industriales; al fin y al cabo, las empresas estan
constituidas por seres humanos, son conformadas para satisfacer necesidades

de la humanidad y hacen parte de la vida de millones de hombres y mujeres.

Volver al humanismo, darle nuevamente la importancia que se merece al
hombre dentro de las relaciones del sistema econdmico-social imperante
conlleva un dilema: “La barbarie 0 un nuevo renacimiento del humanismo”
(Fromm, 1998: 33). Considerando la barbarie como la proliferacion de la
injusticia social, el reino de la miseria, la perpetuidad de las condiciones
adversas al desarrollo del ser humano y la gran brecha en la felicidad de las

personas.



El renacer del humanismo tiene una propuesta concreta de parte de la
TC, tal como lo expone Fromm: “La complementaria real en el terreno de la
organizacion social es la de un industrialismo humanista, medidas tales como la
descentralizacion, la autogestion y la actividad individual responsable en todos
los ambitos” (1998: 63). Se trata, entonces, de devolverle el poder, la capacidad
al hombre para que tome decisiones en beneficio de su propio bienestar, para
alcanzar la felicidad. Aunque realmente, como el mismo Fromm lo afirma, “el
humanismo, como filosofia, tiene unos dos mil quinientos afios. No tiene nada

de nuevo, excepto que para nosotros es nuevo” (1998: 70).

Un quinto elemento seria el método que utiliza la TC para presentar sus
propuestas: la lucha incesante por establecer un proceso revolucionario (en
ideas) que se manifieste a través de una inservidumbre voluntariaen contra de

los paradigmas establecidos.?®

Partiendo del supuesto que el hombre vive en un sistema hegeménico
que perpetua la brecha de felicidad entre las personas, que coarta su libertad,
que incentiva la miseria, seria l6gico pensar que la Tc debe luchar en contra de
esa corriente para poder generar las condiciones de bidimensional que eliminen
la injusticia social. En efecto, tal como lo expresa Horkheimer: “La profesion del

tedrico critico es la lucha, a la que pertenece su pensamiento, y no el

?®|a inservidumbre voluntaria se trata de una autovaloracién del hombre como “ser” en relacién
con otros, de manera que voluntariamente o si se quiere automéaticamente él comience a
cambiar los paradigmas que el sistema econémico quiere perpetuar para Su propio
autosostenimiento.



pensamiento como algo independiente o que se pueda separar de la lucha”

(2000: 51).

Logicamente se espera que esa lucha a la que la Tc hace referencia, se
manifieste a través de una revolucion de paradigmas, buscando la felicidad, la
implantacion de un sistema industrial humanistico, que elimine la injusticia
social y la miseria. Una revolucion humanista repercute en el hecho de
devolverle al hombre la importancia que merece en el sistema de producciéon y
economico actual. Es una forma de controvertir la realidad buscando una vision
complementaria para el futuro de las nuevas generaciones. En ese sentido,
Foucault establece la misién de la critica como una busqueda incesante por la
verdad a partir de la refutacion del estilo de vida que se auto-consolida como

anico, absoluto y se transforma en incontrovertible realidad y futuro.

Yo diria que la critica es el movimiento por el cual el sujeto se atribuye el
derecho de interrogar a la verdad acerca de sus efectos de poder y al
poder acerca de sus discursos de verdad; la critica sera el arte de la
inservidumbre voluntaria, de la indocilidad reflexiva. La critica tendria
esencialmente como funcién de la resujecién en el juego de lo que se
podria denominar, con una palabra, la politica de la verdad (Foucault:

2004: 11).



Se podria argumentar que lo que se pretende es refutar el orden
establecido de una sociedad que limita la libertad del mismo hombre, que
reduce las posibilidades de su felicidad y aumenta las de la miseria e injusticia
social. Como lo expresa Reale y Antiseri: “El filosofo debe criticar “el orden
constituido”, para “impedir que los hombres se pierdan en aquellas ideas y en
aguellos modos de comportamiento que la sociedad les impone mediante su

organizacion™ (1992: 747).

Se trata de encontrar una vision complementaria de la realidad, criticando
lo establecido, buscando desmontar los paradigmas hegemonicos donde el

hombre no tiene la importancia que le es propia.

Por ultimo, en cuanto al alcance, la TC muestra una tendencia a
desenmascarar fuerzas ideolégicas que se han constituido en paradigmas v,
adicionalmente, presentar aportes positivos en la construccion de una nueva

vision del hombre, la sociedad y las organizaciones.

En este sentido la Tc seria una filosofia de cambio, una nueva vision de
la realidad humana, una complementaria al dominio hegemodnico de la
produccion de rigueza material sin resaltar la importancia del hombre. Tal como

lo expresa Geyer:



La verdadera funcion social de la filosofia consiste en la critica de lo
existente. [...] El verdadero objetivo de una critica de este tipo es evitar
gue los hombres se pierdan en aquellas ideas y formas de
comportamiento que les ofrece la sociedad en su organizacion actual.
Los hombres tienen que aprender a ver la conexion que existe entre sus
actividades individuales y aquello que se logra con ellas, entre su

existencia particular y la vida general de la sociedad (1985: 16).

Por lo tanto, la TC tiene un vasto alcance en la vida del hombre, sus
relaciones y las instituciones creadas por él. Sin importar las caracteristicas
especificas de cada sociedad, las relaciones entre los hombres y las
organizaciones deberian estar regidas por la busqueda general de la felicidad, a
través de un proceso emancipatorio, con base en la libertad de las relaciones
humanas, eliminando la miseria y la injusticia social. De hecho, como lo expone
McCarthy: “La transformacion del marco institucional no tiene lugar
directamente a través de la actividad productiva, sino mas bien a través de la
actividad revolucionaria de la lucha de clases, la cual incluye la actividad critica
de desenmascarar las relaciones de fuerza encubiertas ideoldégicamente” (2002:

129).

El caracter emancipatorio de la TC quiere decir, que ademas de los

procesos revolucionarios de la ideologia se deben proponer cursos de accion



gue permitan corregir el rumbo. Se trata de aportes positivos que son parte

importante de la realidad de las relaciones humanas y organizacionales.

Lo anterior implica un proceso de autocritica que permita blindar a la TC

de caer en un canibalismo ideoldgico, o como lo expresa McCarthy:

La construccion de una teoria de la evolucion social, al igual que la
justificacion de la base normativa de la critica, exige afirmaciones
tedricas positivas, que de alguna manera han de quedar exentas de la
sospecha de ideologia si es que la critica no ha de acabar cancelandose

a si misma (2002: 135).

El uso de la Tc como medio para entender la RS de las grandes
organizaciones de Barranquilla y su area metropolitana, deberia finalizar en un
proceso de generacion continuo de complementarias que permitan alcanzar
impactos sociales de gran alcance y largo plazo. Es decir, se deben generar
propuestas positivas sistematicas que se consoliden como una complementaria
conceptual de Rs diferente a una vision grisacea que se confunde con
relaciones publicas o que pueda ser utilizada para generar un proceso mas de

manipulacion ideoldgica.

Ahora bien, la Rs como teoria del aporte empresarial a unos grupos de

interés, que influencian y son influenciados por las organizaciones, debe estar



sustentada en fundamentos (bases o cimientos) sélidos que sean coherentes
con las practicas empresariales. A lo largo de esta tesis se demostrara que las
practicas organizacionales de las firmas en la ciudad de Barranquilla presentan
muchas debilidades. Hay inconsistencias importantes en las evidencias
empiricas que indican una brecha importante entre el discurso empresarial
sobre RS y las practicas de las organizaciones. Algunas firmas a pesar de haber
indicado que sostenian programas de RS, no tenian procesos o procedimientos
para sostener relaciones duraderas con sus grupos de interés, ni contaban con

herramientas para conocer las expectativas de las partes interesadas.

Al comprenderse la Tc como una reflexion progresiva, sistematica e
indefinida por la verdad, también debe estar soportada en unas bases teoricas
fuertes. La verdad, del discurso organizacional, se entendera en este contexto

como las practicas empresariales en términos de Rs.

De la misma manera, la TC debe entenderse como una reflexiéon continua
por la importancia y valoracibn del ser humano en sus relaciones e
implicaciones dentro de las empresas y sus decisiones. La importancia del
reconocimiento del ser humano como eje fundamental de las relaciones al
interior de las organizaciones implica que la TC sera un medio y un fin, que

precisamente esta orientada a la busqueda de la felicidad humana.



Esta vision de la TC es de la mayor relevancia para esta investigacion,
porque permite identificar y describir las conexiones entre la verdad (entendida
como la manifestacion explicita, real, veridica de las practicas empresariales de
las grandes firmas en Barranquilla) y los fundamentos que deberian fundarla,
asi como ir construyendo los puentes que permitan saldar la brecha entre las

practicas y sus principios fundacionales.

Entender la TC de esta manera significa basarse en una fundamentacion
apoyada en la ética empresarial, apuntalada en valores interiorizados a través
de la construccion y consolidacion de una cultura empresarial de RS que
precisamente permita saldar la brecha entre lo que ésta debe ser y lo que
realmente ocurre con sus programas e iniciativas. En el siguiente cuadro se
muestra la razén o pertinencia, como medio de revision de una fundamentacién

complementaria de la Rs, de cada uno de los elementos de la Tc identificados.?’

Tabla 4. Pertinencia de los elementos de la TC

Elementos Pertinencia

Preocupacion por el | EIl Humanismo es el elemento esencial alrededor del cual se

humanismo establece el criterio de pertinencia para la revision de la Rs.

" LaRS implica incluir aspectos relevantes para las empresas que antes no eran considerados.

En ese sentido, un concepto es pertinente para revisar la RS siempre que permita construir por
encima de las operaciones tradicionales de la empresa, que permita avanzar en la necesidad de
introducir el humanismo (elemento esencial de la propuesta doctoral) dentro de las operaciones
empresariales, es decir, si el concepto permite ayudar a mejorar el desempefio empresarial en
términos de su impacto en la sociedad y los individuos que la conforman. En consecuencia, se
necesitan los elementos descritos en el cuadro correspondiente porque permiten construir el
modelo complementario basado en la ética empresarial -vista como una construccion de
confianza a través de un dialogo sistematico- bajo el mismo sistema capitalista pero que genere
una mutacion hacia el humanismo; es decir, esos elementos permiten construir un
industrialismo humanista, o un capitalismo humanista




Se considera asi, pues, que la Rsnace por la preocupaciéon de
los impactos empresariales en la sociedad y sus diversos
grupos de interés, todos ellos compuestos por seres
humanos; por consiguiente, el humanismo es el comun
denominador de la ecuacion. Muhammad Yunus, Premio
Nobel de la Paz, propone crear y materializar la idea de una
nueva forma de capitalismo y una nueva clase de empresa
basadas en lo social. En cualquier caso, no se trata de
cambiar el capitalismo sino verlo desde otra perspectiva, algo
asi como modificar las moléculas del modelo (aunque seguira
siendo la misma materia pero con otra configuracion).
CONCLUSION:

introducir el humanismo en el capitalismo, sin cambiar la

son estos elementos porque permiten

esencia del modelo econémico

El objeto de estudio de
la TC: interés
permanente por el
andlisis de la actividad
humana y sus

relaciones.

Es valido pues implica el analisis de las interacciones entre
los seres humanos, es decir los procesos sociolégicos que se
presentan al interactuar dos o mas individuos, de tal manera
que el humanismo cobra protagonismo como catalizador del
yo con los otros, es decir sélo se es individuo con respecto a
otros (lo que es lo mismo que afirmar que el humanismo se
los seres

configura al existir un relacionamiento entre

humanos)

El sujeto de estudio de
la TC: el hombre, la
sociedad y las

instituciones.

Es pertinente en el sentido que busca estudiar la unidad
ejecutora del humanismo. Aquel que es humano, que hace
humano a otro, por lo tanto, s6lo a través del estudio del
hombre y sus constructos (la empresa es una construccion

social humana) se puede entender el humanismo.

El interés que persigue
la TC: la busqueda de
la
felicidad(eudaimonia)

del hombre, su libertad

Ya que la felicidad se entiende en esta tesis como aquellas
cosas que son valiosas para los hombres; o sea, que buscar
la felicidad implica que alguien (un ser humano) se relaciona
de tal manera con otra que puede o no permitir, ayudar,
promover la felicidad de otro; lo que podria definirse como

vivir en un medio ambiente sano, tener acceso a educacion,




y su capacidad de

disentir,

alimento, vivienda digna, empleo, servicios para la familia,

etc.

El método que utiliza la
TC para presentar sus
propuestas: la lucha
incesante por
establecer un proceso
revolucionario (en

ideas), que se
manifieste a través de
una inservidumbre
voluntaria, en contra
de

establecidos.

los paradigmas

La inservidumbre voluntaria es pertinente para revisar el
concepto de Rsporque implica la ejecucion del humanismo en
su maxima expresion. Indica que el ser humano es capaz de
voluntariamente reflexionar, disentir,

pensar, analizar,

expresar sSus expectativas, evitar los paradigmas
perpetuadores de condiciones adversas a la realizacién de
los acontecimientos valiosos para los hombres, de no acatar
ciegamente las instrucciones sociales del sistema econémico
imperante, implica la posibilidad de un ser humano
bidimensional. De un consumidor o un ser social exigente y
promotor de los cambios necesarios para exigir a las

empresas el retorno de la importancia y relevancia del ser

humano con respecto a las operaciones empresariales

Ahora bien, la TC se vislumbra como una teoria complementaria para
fundamentar una concepcion diferente de la RS, al estar siendo ésta utilizada
por muchas empresas como una fuente de manipulacién, de control social
tacito, de coercion encubierta, de legitimizacion de lo ilegitimable, de filosofia
empresarial desviada del deber ser que la caracteriza, lo que se hace evidente
a través de las contradicciones que se infieren del analisis de los resultados del
trabajo de campo de esta investigacion. Por ejemplo, grandes compaiiias
productoras de bebidas gaseosas tienen “supuestos programas de
responsabilidad social” aparentemente muy buenos, con grandes resultados e

indicadores interesantes.”® Sin embargo, al mismo tiempo en la costa caribe

28 Ver nota en http://www.semana.com/on-line/electricaribe-demanda-postobon-coca-cola-
bavaria/110999-3.aspx. Esta demanda esta vigente y el proceso judicial esta abierto a noviembre de 2011



http://www.semana.com/on-line/electricaribe-demanda-postobon-coca-cola-bavaria/110999-3.aspx
http://www.semana.com/on-line/electricaribe-demanda-postobon-coca-cola-bavaria/110999-3.aspx

estas empresas entregan en comodato neveras y refrigeradores a comerciantes
informales que conectan ilegalmente estos equipos a los cables de energia
(ademas de manera antitécnica) con el compromiso de hacer compras
frecuentes. (Se trata entonces de una estrategia y canal comercial clave de

estas empresas)®

En sintesis, se podria inferir que la RS de las organizaciones de
Barranquilla no esta orientada a obtener impactos positivos en los grupos de
interés a los cuales va supuestamente dirigida; es decir, no aporta en la

busqueda de la felicidad, tal como se entiende la finalidad de la Tc.

% Entonces por un lado la empresa dice ser socialmente responsable, trata de legitimizar su operacién pero
por el otro lado conscientemente fomenta una actividad ilegal sin importarle el dafio o consecuencias a
terceros.



CAPITULO 5

LA BRECHA PRAXEOLOGICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El concepto de Rs incluye no solo diversos textos, autores y definiciones,
sino que ademas se derivan una gran variedad de temas que no hacen posible
consolidar como tal un Unico enunciado del concepto. Muchos autores manejan
diversas conceptualizaciones y cada empresa acepta la RS que esté de acuerdo
con lo que representa su organizacion, para que a partir de ahi desarrollen todo
este tema social. No obstante, se debe tener presente que hoy en dia cada vez
MAas empresas comienzan a reconocer en alguna medida la importancia que
tiene el mantener una Rs a lo largo del tiempo y cémo ésta atrae beneficios para

la organizacion en el largo plazo.

Ahora bien, en términos de la realidad empresarial en la ciudad de
Barranquilla, la evidencia, a partir de los resultados obtenidos en el trabajo de
campo, demuestra que la confusion esta a la orden del dia dentro de las
organizaciones. En términos de la Rs existe un gran nivel de incoherencia,
desarticulacion y caos en la practica empresarial actual, debido, entre otras
cosas, a una combinacion de un desarrollo evolutivo equivoco, asi como a una
falta de fundamentos tedricos sélidos de la practica de RS, y unas practicas

empresariales desarticuladas e incoherentes entre si.



El analisis que se propone parte de una vision fundamentada en la Tc, la
cual supone una reflexion permanente y sistematica por la verdad de la
realidad, lo que implica formular nuevamente la pregunta: ¢Es posible, bajo un
fenomeno de representacion de lo humano en lo organizacional, identificar
practicas de Rs incoherentes, negativas, insuficientes, que puedan ser
justificadas, validadas o fundamentadas por pilares y cimientos filoséficos
buenos o correctos? Se trata de revisar la practica empresarial desde la TC,
teniendo como puntos de vista la generacion de confianza a través del dialogo,
de las relaciones con los grupos de interés, la importancia que se le da al ser
humano en las practicas organizacionales. Los resultados de esta investigacion
pretenden demostrar que no son coherentes las practicas (praxeologia) de RS

evidentes con los fundamentos que se pueden establecer para las mismas.

La busqueda de la verdad empresarial es fundamental para probar la tesis
de esta investigacion, en la cual se privilegia el supuesto que el deber ser es
correcto; es decir, existen a nivel global unos fundamentos conceptuales y
tedricos de la Rs suficientemente desarrollados como para apoyarse en ellos y
tener unas practicas organizacionales sociales de alto impacto positivo. Este
capitulo se enfocara en la descripcion de los resultados empiricos obtenidos a
través de tres fases independientes de trabajo de campo y se presentaran los
resultados orientados a mostrar la incoherencia interna entre el pensamiento, el

discurso y las practicas empresariales de Rs, de acuerdo con los modelos de



analisis planteados anteriormente. Se presentara también, a través de los
resultados contradictorios y pruebas empiricas, el hecho que la validacion
axiolégica no corresponde a las practicas verificables de las empresas y
particularmente la necesidad de cohesionar las propuestas de RS de las
empresas de Barranquilla, para lo cual se recurrira a los supuestos tedricos de la
TC, teniendo como fundamento la ética empresarial, lo que a su vez soporta la
propuesta complementaria de rRsa partir de los elementos de la Tc. Por ultimo, se
mostraran los resultados con base en los elementos de la TC que se

construyeron para los propoésitos de esta tesis.

5.1. Antecedentes del estudio

En el afio 2006, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial
(ccre) realiz6 una investigacion que denominé Linea de base sobre
Responsabilidad Social Empresarial en Colombia. En dicho estudio -el mas
grande, en términos de cobertura nacional, realizado hasta el momento- el 10%
de la muestra pertenecia a las grandes empresas, el 76% correspondia a la
pequefia empresa y el 14% restante a la mediana empresa. Entre los
principales resultados obtenidos, sobresalia el hecho que el 42% de las
empresas encuestadas afirmaban tener un alto conocimiento sobre lo que

significaba la Rs.



De acuerdo con este estudio solo el 7% de la muestra correspondia a
empresas de la ciudad de Barranquilla, la cual, a su vez, se encontraba
distribuida en 10%, 14% y 76% para la grande, mediana y pequefia empresa,
respectivamente. Dado que la composicion del entorno organizacional
colombiano, en términos de la estructura por tamafio de las organizaciones,
estd dada en porcentajes similares a los utilizados por el estudio del cCRE, se
podria inferir que en relacién con la pequefia y mediana empresa en Colombia
no se tiene un buen conocimiento de lo que es la RS. Si se tiene en cuenta que
esa misma composicibn empresarial se presenta en Barranquilla, entonces
seria consecuente establecer como linea base —para las pequefias y medianas
empresas- una baja penetracion de los aspectos fundamentales que se

relacionan con la Rs.

Ahora bien, partiendo del supuesto que son las grandes empresas las
que tienen los recursos disponibles y tienen mejores capacidades para entrar a
implementar programas ders -en términos de su capacidad para asistir a
eventos, congresos, seminarios, mesas de trabajo, capacitar a su personal,
desarrollar programas e inversiones sociales-, es relevante para comprender
lars de las empresas locales y proponer una visibn complementaria desde la
TC, tener una vision clara y real del comportamiento organizacional de las

practicas empresariales en Barranquilla.®

¥Se tiene en cuenta el area metropolitana de la ciudad de Barranquilla, la cual incluye los
municipios de Puerto Colombia, Soledad, Galapa y Malambo.



En este sentido, y como parte de la metodologia de esta investigacion,
se decidio realizar un estudio dentro de las grandes organizaciones de la ciudad
de Barranquilla con el objeto de identificar la realidad de las practicas y
programas que se llevan a cabo. Para tal efecto se estableci6 un tamafio
muestral correspondiente a 42 grandes organizaciones del area metropolitana.
Es importante resaltar que en Barranquilla, de acuerdo con la base de datos de
la Camara de Comercio existen 67 grandes empresas (a diciembre de 2008),*
lo cual quiere decir que el tamafio muestral corresponde aproximadamente al

62,7% del universo.

5.2 Los resultados mas destacados desde el modelo de andlisis |

A continuacion se presentan los principales resultados del estudio a partir

de las tres diferentes fases de diagndéstico, llevado a cabo en las grandes

empresas de la ciudad de Barranquilla y su area metropolitana, teniendo como

punto de partida el modelo de analisis I.

5.2.1 Coherencia desde el Pensar de las empresas

Esta primera perspectiva hace referencia a los fundamentos

conceptuales y filoséficos que estarian detrdas del discurso y practicas de la

31 De acuerdo con la Ley 905 de 2004, la gran empresa es aquella cuya planta de personal es
mayor a 200 trabajadores y cuenta con activos totales por un valor superior a 30.000 salarios
minimos legales vigentes.



responsabilidad social empresarial de las grandes organizaciones de la ciudad
de Barranquilla. En ese sentido, Inicialmente se preguntdé acerca de que si la
empresa conocia qué era y si llevaba a cabo algun programa o iniciativa de Rs.
Como resultado se obtuvo que el 33% de las grandes empresas de la ciudad

afirmaran conocer y llevar a cabo practicas de Rs.

Si se compara este resultado con los datos obtenidos en el estudio del
CCRE en el afilo 2006, se observa una similitud en el comportamiento tanto de
las grandes empresas como el de las medianas y pequefias organizaciones.
Como fendmeno comun en los resultados de ambos estudios se muestra la
existencia de poca penetracion de programas y conocimiento sobre RS en todas

los diferentes tipos de empresas, en cuanto a su tamafo.

Este primer gran resultado implica una brecha significativa con respecto al
discurso empresarial y las practicas organizacionales comprobables en alguna
medida. De acuerdo con la ANDI (Asociacién Nacional de Grandes Industrias),
para el afio 2007 el 93,3% de las empresas afiliadas (las mas grandes del pais,
incluyendo las multinacionales presentes en el territorio) afirmaron llevar a cabo
programas de RS. Esto implica una diferencia considerable entre el discurso de

las empresas y lo que el trabajo de campo empirico demuestra.

Ahora bien, esta primera pregunta no incluia ningun tipo de analisis o

evaluacion de la calidad de las iniciativas de RS a las cuales hicieron referencia



las empresas que participaron en el estudio. De hecho esta investigacion
presentara una propuesta en términos de un modelo de rRsbasado en la mezcla
de diversos componentes, procesos y elementos. Mas adelante se demostrara
que dentro de las empresas que afirmaron tener programas sociales existen
casos en que dichas iniciativas no califican como RS o casos donde la
incoherencia interna es tal que evidentemente se trata de manipulacion de la RS

como una estrategia de relaciones publicas o marketing engafoso.

Este primer resultado sobre la naturaleza de la RS en la practica
empresarial de la ciudad de Barranquilla, indica que menos de la mitad de las
grandes organizaciones locales esta interesada en las expectativas o en las
metas de sus diversos grupos de interés. Desde la TC esto seria podria ser
equivalente a decir que las empresas barranquilleras no estan interesadas en
trabajar conjuntamente con sus partes interesadas para alcanzar lo que cada
uno de ellos considera su felicidad, es decir los resultados demuestran que las
practicas organizacionales no estan vinculadas, relacionadas o al menos tienen
en cuenta lo que los grupos de interés pudieran estar esperando de cada
empresa en particular, pues no hay mecanismos de dialogo y concertacion

orientados a comprender las expectativas de esas partes interesadas.

Partiendo del supuesto que la ética es una forma de generar confianza a
través de los procesos de dialogo y que no hay interés por conocer lo que las

personas involucradas -debido a los efectos de las operaciones empresariales



por parte de las firmas locales- esperan de las dichas organizaciones, entonces
se podria inferir que la ética empresarial no hace parte de los elementos
presentes en las operaciones de las grandes compafiias de la ciudad de
Barranquilla, por lo menos desde el entendido que la ética empresarial —para
efectos de esta tesis- es un proceso de generacion de confianza a traves del

dialogo con los grupos de interés.

Tal como se plantea en esta tesis, la TC brinda un puente importante
porque visualiza la RS como un proceso de generacion de confianza a través de
la ética, la cual, a su vez, se apoya en el dialogo entre las partes interesadas.
Esto quiere decir que cuando una empresa plantea una relacién con un grupo
de interés cualquiera, esos vinculos deben estar enmarcados en la confianza,
en el dialogo, en la ética; lo que a su vez debe generar la capacidad de
autosostenibilidad en el tiempo. Sin embargo, si la ética no esta presente, muy
probablemente los resultados seran de corto plazo, de alcance limitado y
cuando la empresa considere que logré6 sus cometidos retirara apoyo al
programa de RS, lo cual generara efectos negativos para la imagen y reputacion
que posiblemente estaba buscando la organizacion desde el comienzo de su

iniciativa.

Lo anterior es mas preocupante si se tiene en cuenta que las empresas
participantes de la investigacion afirmaron tener como principales motivadores,

entre otros, mejorar la competitividad, mejorar desempefio general del negocio,



aumentar la motivacion de los empleados o lograr certificaciones especificas en

el tema (ver anexo C).

A la pregunta: ¢Conoce el concepto de stakeholders? Los resultados
indicaron que un 86% de las empresas afirmaron tener claro qué significa dicho
concepto. En principio es un buen indicador; sin embargo, es importante aclarar
gue a partir de esta pregunta todas las indagaciones que se presentaron
hicieron parte de los cuestionamientos hechos a las empresas que afirmaron
tener iniciativas de Rs. En otras palabras, los resultados estan basados en el
comportamiento de las empresas que si tienen (de acuerdo con sus

afirmaciones) programas de Rs.

De acuerdo con lo anterior, es preocupante que dentro de las empresas
que afirmaron tener programas de Rs (es decir, s6lo dentro del 33% de la
muestra inicial) exista un 14% que no tenga claro qué se entiende por

stakeholders o grupos de interés.

En este sentido, pareceria que las empresas aunque reconocen la
existencia de unos grupos de interés no manifiestan su intencion de realizar
programas o0 acciones orientadas a tener un impacto positivo sobre dichos

stakeholders.



Lo anterior podria dar luces sobre la percepcion que se tiene de algunas
de las grandes empresas en el sentido de que estarian orientadas mas hacia
una vision centrada en la organizacion y no en el ser humano. Asi las cosas,
seria una clara indicacion que en el mejor de los casos estas empresas estan
utilizando la Rs como un mecanismo de marketing social, de legitimizacion de
practicas que de otra manera no se pudieran justificar.’* Es practicamente la
prueba del componente filantropico caracteristico de la RS presente en
Barranquilla y en Colombia. No se pudiera pensar en otro nivel evolutivo de la
RS sin necesariamente llevar el conocimiento del concepto de stakeholders al

100% de las organizaciones.

Todo lo anterior permite confirmar que existe una clara tendencia de las
grandes empresas de la ciudad de Barranquilla hacia presentar programas de
RS con un marcado fundamento en la filantropia. Si bien el componente altruista
en las practicas empresariales se justifica en nuestro contexto debido a las
multiples necesidades insatisfechas de nuestra poblacidn, la RS no se puede
basar en una estrategia de filantropia organizacional que busque generar
reconocimiento de marca o legitimizacion de practicas con impactos negativos.

Las firmas de Barranquilla estan motivadas basicamente por intereses

%2 Para estos casos se puede hacer referencias a ejemplos como la tasa retributiva, que
permite legitimizar la practica de contaminar cuerpos de agua y luego pagar un “impuesto” por
contaminar. Las empresas regularmente alegan que dicha practica es parte de su
responsabilidad social. De otra parte, en cuanto a la RS vista como marketing social es la
forma maés regular que se evidencia, en particular ejemplos como agua Oasis de Postobén,
donde el tema social se utiliza para aumentar las ventas directas de dicha marca de agua, sin
embargo en otras actividades la empresa es evidentemente irresponsable, como en entregar en
comodato neveras de su propiedad a tenderos conectados ilegalmente a la energia eléctrica y
utilizarlos como canal de comercializacion.



corporativos de rentabilidad financiera en el largo plazo y poco o casi nhada en el

humanismo propio de la propuesta de la TC.

Los resultados presentados en esta investigacion advierten sobre el
hecho que las compafias locales no dominan la conceptualizacion de los

stakeholders.

Lo anterior resalta un fenbmeno recurrente en muchas organizaciones:
una falta de coherencia en la integralidad de la propuesta de gestion
socialmente responsable, donde se predican acciones que no tienen soporte en
los procesos internos de la organizacion, por lo que no resulta dificil entender el
pobre desempefio empresarial en relacion con la RS, en su triple dimension:
econdémico, social y ambiental y, sobre todo, en su implementacion a lo largo de

la cadena de abastecimiento (proveedores y clientes)

De acuerdo con lo presentado en apartes anteriores, el objeto de estudio
de la Tc gira alrededor de las relaciones entre los seres humanos, es decir, esta
enfocada en las actividades humanas. De la misma manera, se ha establecido
que el sujeto de estudio también es el hombre, la sociedad y sus instituciones.
En este sentido es relativamente claro inferir que desde la realidad empresarial
barranquillera no se cumplirian estos preceptos. Si se tienen en cuentan los
resultados presentados hasta el momento, las empresas de Barranquilla

parecerian estar orientadas a utilizar las iniciativas de RS mas como una



estrategia de relaciones publicas que como un principio sélido dentro de su

filosofia de negocio.®

Ahora bien, con el objeto de comprender con mas claridad la brecha
entre lo que las empresas consideran que es y lo que debe ser la RS y lo que
hacen, se hizo necesario revisar el manejo de los valores al interior de las
grandes empresas de la ciudad de Barranquilla. Asi, en una tercera
aproximacion del trabajo de campo se visitaron nuevamente las empresas que
manifestaron (en la segunda fase de investigacion de campo) que si llevaban a

cabo programas de RS.
Los resultados de la tercera fase del trabajo de campo estaban
orientados a lograr lacomprension de valores y principios fundacionales de la Rs

en las empresas de Barranquilla.

Entre los principales resultados, se puede indicar que las empresas

evaluadas sefialaron que la Rs se refiere a:

e Compromiso.

% Por ejemplo, Coca-Cola tiene programas de responsabilidad social que aparentemente son
muy buenos y presentan resultados interesantes, orientados especialmente hacia los
emprendedores y tenderos, pero al mismo tiempo tienen el mismo problema de entrega de
neveras en comodato a comerciantes ilegalmente conectados a la energia eléctrica.
Adicionalmente, han conciliado por fuera de los estrados judiciales a la demanda por entregar
dineros a paramilitares por seguridad en algunas de sus operaciones en el territorio nacional.
Las iniciativas de RS se podrian orientar a tratar de colocar una “cortina de humo” sobre esos
otros temas mas sensibles.



e A la Integracion de practicas éticas, morales, sociales y ambientales.

e A las acciones que van mas alla del negocio de la empresa, de los
requisitos legales o reglamentarios, de los requerimientos contractuales
y que vinculan a la empresa con su entorno.

e A devolver y agradecer lo que supuestamente la sociedad en su conjunto
le ha aportado a la empresa.

e A la capacidad de respuesta frente a las implicaciones de las acciones
de la empresa.

¢ Al enfoque estratégico de la organizacion.

Por otro lado, de acuerdo con las empresas indagadas, las iniciativas de

RS deberian estar dirigidas hacia:

e Lacomunidad.

e Al medio social.

¢ Al medio ambiente.

e Alos empleados.

e Alos clientes.

e A terceros.

e Al pais.

e A las personas relacionadas y demas grupos de interés que Intervienen

en el proceso empresarial, econdmico, social y ambiental.



Entre las finalidades que las empresas definieron como primordiales en

términos de los programas de Rs:

e Crear valor.

e Generar desarrollo.

e Generar sostenibilidad.

e Generar bienestar.

e Generar crecimiento.

e Mejorar la calidad de vida.

e Brindar beneficios para todos los grupos de Interés.

Los términos que se sefialaron con mayor frecuencia en las definiciones
de Rs que brindaron las empresas fueron (ver gréafica N.° 13): el compromiso,
dirigido hacia sus grupos de interés, especialmente sobre todo lo relacionado
con la comunidad, medio social, empresarial y ambiental. Adicionalmente, las
acciones que van mas all4 del negocio de la empresa, de los requerimientos
contractuales y requisitos legales o reglamentarios, con el fin de generar
desarrollo y mejorar la calidad de vida de la sociedad en general en busca de su

bienestar.

En la siguiente gréafica se presenta la interpretacion de las definiciones de

las organizaciones en cuanto a lo que significa para ellas la Rrs.



Grafica N.° 10. Interpretacion de las definiciones de Rs presentadas por las
empresas del estudio
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Son aquellas practicas que integran la ética, el
medio ambiente y la comunidad, teniendo en cuenta
el publico interno -practicas gerenciales vy
empleados- y la parte externa -el entorno, el medio
ambiente, las buenas practicas comerciales
responsables-

Son las acciones que promueve el desarrollo de las
comunidades y el desarrollo empresarial, en procura
de una sociedad mas equitativa, tiene en cuenta las
capacidades y potencialidades de las personas y las
comunidades en las que intervienen y promueve la
formacion de seres humanos integrales que influyan
positivamente en la transformacion de su entorno.

Compromiso de todos los actores que intervienen en
el proceso empresarial, social y ambiental en
procura de finalmente beneficie a todos.

Es devolverle a la comunidad nuestro sostenimiento
en el mercado, es una forma de agradecimiento.



Responsabilidad Social es la capacidad de
respuesta que tiene una empresa o entidad
frente a las implicaciones de sus acciones sobre
los grupos con los cuales se interrelacionan.

Es la obligacion moral de una organizacion de
generar valor a cada uno de sus grupos de interés,
independientemente a leyes o regulaciones que
puedan existir al respecto (generalmente estos
lineamientos  exceden  requisitos legales 0o
reglamentarios). El fin de esta responsabilidad esta
relacionado a desarrollo sostenible: Asegurar el
crecimiento econdémico, el desarrollo social y la
preservacion del medio ambiente.

Fuente: datos de la investigacion.

Son las acciones que vinculan el que hacer de la
organizacion con el contexto social en el que
actGan para mejorar la calidad de vida de la
sociedad en busca de su bienestar.

Es un enfoque estratégicode la organizacion en el
que centramos nuestras acciones y planes en
todos nuestros grupos de interés con un enfoque
de sostenibilidad, en el entendido de que son
claves en la creacion de valor y se constituyen
en plus de la competitividad en el sector de
servicios publicos.

Por otro lado, a continuacion se presentan los elementos clave, que cada

organizacion identifico al momento de definir un programa de RS exitoso, de

acuerdo con el numero de veces que fueron mencionados:



= |dentifica las propuestas de valor de los grupos de interés, tiene en
cuenta sus necesidades, las satisface y realiza seguimiento para
mejorar.

= Es sostenible y duradero.

= Agquel que es cumplido y bien implementado tanto por directivos
como por los demas colaboradores de la empresa.

= Que beneficie a la comunidad generandole un impacto positivo.

= Es el que genera desarrollo tanto en la sociedad como en su
entorno.

» Es dado a conocer.

= Tiene cobertura y mide el impacto.

= Es aquel que se ve reflejado en el trabajo diario.

» El que esta definido desde los lineamientos estratégicos de la

empresa.

El factor mas constante fue: identifica las propuestas de valor de los
grupos de interés, tiene en cuenta sus necesidades, las satisface y realiza
seguimiento para mejorar, seguido de la sostenibilidad(la viabilidad a futuro en
busca del incremento del valor de la empresa en el largo plazo) y el
cumplimiento e implementacion de los objetivos establecidos dentro de los

programas de RS, mientras que cada uno de los otros elementos fue sefalado



en menor proporcion. Segun las empresas entrevistadas, estos componentes

permiten que un programa de RS sea exitoso.

En la grafica 11 se puede observar el nimero de veces que cada item
fue sefialado. Los datos siguientes se presentan de acuerdo a lo que expreso
cada organizacion teniendo en cuenta que una empresa pudo mencionar mas
de un solo elemento descrito; por ejemplo, ciertas empresas sefialaron el
cumplimiento de los objetivos, necesidades de los grupos de interés y que sea
dado a conocer como relevantes para que el éxito de un programa de RsS. Esto
quiere decir que el nimero de veces que un item fue sefalado es el mismo de

empresas que indicaron como relevante ese factor.



Grafica N.° 11. Elementos de éxito de la RS
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Fuente: datos de la investigacion.

Es interesante que “tener en cuenta a los stakeholders” sobresali6é entre

las respuestas de las empresas.

Seis de las 15 empresas indagadas no cuentan con un codigo de ética, lo
cual representa el 40% de la muestra estudiada. A pesar de que ciertas
organizaciones no tienen un codigo de ética, si cuentan con otro tipo de
cbdigos, como es el de conducta, los que estan ligados al comportamiento
ético, los que se refieren al lema de liderando con el ejemplo (los empleados
siguen y acogen el comportamiento de los directivos por lo que éstos deben

actuar éticamente en todos sus asuntos), codigos de Buen Gobierno, manuales



de gestion, modelo del Global Reporting Initiative (GRI) recomendado por las
Naciones Unidas. También la politica integral que cuenta con aspectos como
brindar un producto de excelente calidad, a tiempo y costo justo, cumplir las
legislaciones ambientales, control operativo, participacion de los trabajadores,

control y seguridad, entre otros.

A partir de los resultados arrojados por esta investigacion es claro que la
presencia de un codigo de ética empresarial no garantiza que las
organizaciones tengan un buen desempefio en RS. Esto quiere decir que dicha
relacion debe estar sujeta a la evaluacion. Lo que demuestran estos resultados
es que tener una relacion entre los cédigos de conducta y el desempefio de
unas empresas en términos de RS no es relevante. De hecho, el que exista
dicha relacion podria considerarse como un factor de distorsion del desempefio
social de las empresas, pues se podria prestar para generar mayor profundidad
en la brecha entre el discurso organizacional y las practicas empresariales.
También podria ser vista como una fuente de distraccion o manipulacion en
términos de manejo de imagen y reputacién corporativa, especialmente con
respecto a sus grupos de interés internos. De hecho, los codigos de ética, como
el resto de manuales por el estilo, se convierten en mecanismo de poder en las
organizaciones. El acto ético solo se consigue a través del dialogo, logrando el

reconocimiento del otro como persona.



Para comprender los valores que se consideran dieron origen a los
programas de RS en las empresas de Barranquilla, primero se procedi6é a
determinar aquellos valores que se repetian un mayor numero de veces como

se muestra en la siguiente grafica.

Grafica N.° 12. Valores sobresalientes
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Fuente: datos de la investigacion.

A partir de lo anterior, se determinaron los valores o principios: beneficio
social (personas, equidad, igualdad, bienestar, compromiso con éstas), medio
ambiente (compromiso con éste), ideas e innovacion (compromiso con éstas),
integridad y  transparencia, contribuir-aportar-trabajar en  equipo,
responsabilidad, conocimiento y entendimiento. El beneficio social sobresalio

con un total de 14 veces, resultando el mas indicado por las empresas; el medio



ambiente 6 veces; ideas e innovacion, integridad y transparencia y contribuir-

aportar-trabajar en equipo 3 veces; y 2 veces los restantes.

Sorprende que el valor mas sobresaliente tenga que ver con el ser
humano, las personas, el beneficio para los otros. Seria idilico que esto
estuviera soportado por los resultados generales de la investigacion, sin
embargo no es congruente con las conclusiones que se pueden inferir de las

fases de investigacion de campo | y Il

Otros valores que fueron indicados en menor proporcion fueron la
solidaridad, sensibilidad, respeto, leyes y normatividad, econémico (creacion del
valor a la empresa y stakeholders), sostenibilidad y servicio, los cuales fueron
sefalados dos veces cada uno. Por ultimo, los que soélo fueron mencionados
una vez son: la tenacidad, el aspecto operacional (produccién de bienes y
servicios), confianza, atencion, compromiso empresarial, administracion
adecuada, honestidad, velar por el puablico interno, buenas practicas, paz en

Colombia y ética.

A partir de los datos anteriores se examind (ver la siguiente gréfica) el
namero de veces que cada valor ocup0 las posiciones N.° 1, 2, 3, 4y 5, siendo

la N.° 1 la mas importante y la N.° 5 la menos importante, encontrandose que:



Grafica N.° 13. Posicion de los valores
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Fuente: datos de la investigacion.

En la posicion N.° 1 se encuentran los valores beneficio social (personas,
equidad, igualdad, bienestar, compromiso con éstas), integridad y
transparencia, responsabilidad, solidaridad, sensibilidad, leyes y normatividad,
econdémico (generar valor) & sostenibilidad, servicio, ética y atencion con

amor.El beneficio social fue el valor sefialado en mayor proporcion por lo que se



puede establecer como el principal valor que dio origen a los programas de RS

de cinco de las 15 compafias evaluadas de la ciudad.

En la posicion N.° 2 se expresaron los valores beneficio social (personas,
equidad, igualdad, bienestar, compromiso con éstas), conocimiento Yy
entendimiento, integridad y transparencia, ideas e innovacion, responsabilidad,
medio ambiente, respeto, solidaridad, economico (creacién de valor) &
sostenibilidad y velar por el publico interno. El beneficio social, la integridad y
transparencia y el conocimiento y entendimiento se indicaron dos veces,

mientras que el resto se sefal6 solo una vez (ver la siguiente grafica).



Grafica N.° 14. Valores en posicion 2
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Fuente: datos de la investigacion.

Para la posicion N.° 3 se indicaron los valores beneficio social (personas,
equidad, igualdad, bienestar, compromiso con éstas), ideas e innovacion, medio
ambiente, contribuir-aportar-trabajar en equipo, respeto, sensibilidad, confianza,

administracion adecuada y el aspecto operacional. El beneficio social y las

1,2




ideas e innovacion se sefialaron tres veces, el medio ambiente dos veces y los

demas una vez (ver la siguiente gréfica).

Grafica N.° 15. Valores en posicion 3

No. de veces que cada valor fue sefialado en la posicién 3
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En la posicion N.° 4 se expresaron los valores beneficio social (personas,

equidad, igualdad, bienestar, compromiso con éstas), contribuir-aportar-trabajar

en equipo, medio ambiente, conocimiento y entendimiento, servicio, paz y

honestidad.El beneficio social y el contribuir-aportar y trabajar en equipo fueron

indicados dos veces, mientras los otros se sefialaron una vez (ver la siguiente

gréfica).

Grafica N.° 16. Valores en posicion 4

No. de veces que cada valor fue sefialado en la posicién 4

Contribuir & Aportar & Trabajar
Integridad & Transparencia
Conocimiento & Entendimiento
Ideas e Innovacion
Responsabilidad

Medio Ambiente

Beneficio Social (Personas-Equidad-...

No. de veces que cada valor fue sefialado en la posicién 4

| | | |
Servicio

Econdmico - Sostenibilidad
Leyes-Normatividad
Respeto

Sensibilidad

Solidaridad

Fuente: datos de la investigacion.

0

0,5 1 1,5

2,5

No. de veces que cada valor fue sefialado en la posicién 4

Etica

Paz

Buenas Practicas

Publico Interno
Honestidad
Administracion Adecuada
Compromiso

Atencién con amor
Confianza

Operacional

Tenacidad

Q0,2 0,4 0,6 0,8 1

1,2




Para la posicion N.° 5 se indicaron los valores beneficio social (personas,

equidad, igualdad, bienestar, compromiso con éstas),

responsabilidad, contribuir-aportar-trabajar

en equipo,

medio ambiente,

leyes-normatividad,

buenas préacticas, compromiso y tenacidad.El beneficio socialy el medio

ambiente se indicaron dos veces y los demas valores mencionados se

marcaron una vez (ver la siguiente grafica).

Grafica N.° 17. Valores en posicidon 5

No. de veces que cada valor fue sefialado en la posicién 5
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El recorrido por los resultados anteriores permite concluir que el beneficio
social es el valor que predomina dentro del imaginario de las organizaciones
para el ejercicio de sus programas de RS, como origen de dichas iniciativas, ya
que segun las empresas que hicieron parte del estudio buscan generar
desarrollo y mejoras en la calidad de vida en busca del bienestar de la sociedad
incluyendo a todos los grupos de interés. No obstante, es evidente que esto
genera una incompatibilidad con los disefios de las iniciativas de RS 0 que
simplemente se puede considerar que es pura retorica, pues para muchas
empresas puede ser que sea importante el discurso acerca de la RS, pero éste

no coincide con las practicas.

En el orden l6gico, el siguiente valor sobresaliente fue el compromiso con
el medio ambiente y el entorno en general, teniendo presente otros principios
como la integridad y transparencia, contribuir-aportar-trabajar en equipo, las
ideas e innovacion (compromiso con éstas), el conocimiento y entendimiento, y
la responsabilidad. Aqui también es evidente una inconsistencia, pues en las
observaciones se evidencié que el tema ambiental no es lo suficientemente
fuerte (desde el punto de vista preventivo y proactivo) dentro de las actividades

empresariales.

Ahora bien, las empresas estudiadas coinciden en que los valores son el
marco de referencia y las basesde su mision, vision, estrategia organizacional y

de su gestion, y se encuentran implicitos dentro de éstos, por lo que las



organizaciones expresan que responden a esos principios y actian con
coherencia en cuanto a lo que se dice y lo que se hace al momento de hacer
negocios. Sin embargo, dentro de las observaciones realizadas no se
encontraron evidencias de la operacionalizacion de estos valores en las
actividades diarias de las empresas, ni metodologias para hacerlos operativos

al interior de las organizaciones.

Las compafiias expresan que sus plataformas estratégicas estan
disefiadas y alineadas con estos valores y que a su vez se interrelacionan con
el cumplimiento de la Rs de la empresa, de su politica integral, de manuales de
conductas y politicas de calidad. Es por eso que es necesario que estos
principios estén incorporados en el proceso de formulacion y desarrollo de estos
tres componentes,® ya que dicha incorporacién generara una articulacién entre
todos los principios. No obstante, en las fases | y Il queddé demostrado que las

organizaciones no vinculan este imaginario con la practica empresarial.

Existen diversas formas sefialadas por las organizaciones en las que los
valores permiten desarrollar programas de RS exitosos; sin embargo, el
elemento clave en el que concuerdan todas ellas es en el de acoger y aplicar
los valores que para ellas sean relevantes, lo que no sélo permite el desarrollo y

el éxito de su Rs, sino que, ademas, generan un impacto en sus grupos de

¥Se refiere a la mision, vision y principios empresariales.



interés en el largo plazo. A continuaciéon se presentan algunas de las ideas mas

importantes:

La incorporacion de los valores ha llevado a ejecutar proyectos y
programas con un sentido altamente humano y social, viéndose
reflejados en resultados obtenidos a lo largo de los afos. La
interaccién de los valores con la practica de la misidn permiten
ejercer las actividades de manera mas responsable vy
comprometida. De igual manera, estos valores representan la
base para la ejecucion de cualquier programa, de esta forma los
mensajes y ensefianzas transmitidos, inculcan en los miembros de
la comunidad tales valores, complementando el ciclo de formacién

del programa.

Si se tienen en cuenta los valores existe la posibilidad de cerrar el
circulo, y se esta pensando todo el tiempo que lo que es

beneficioso para la empresa también lo ser& para la sociedad.

Se lograran estos programas si se hace un enfoque especifico y
adecuado aplicado a cada valor y también a los recursos que

designe la empresa para su desarrollo.



Formando los valores como principios de vida, productividad y

realizacion.

Cuando se comprometen con esos valores y tienen en cuenta a
los grupos de interés y buscan la excelencia por medio de éstos,
para crear ambitos laborales que incluyan a todos los sectores de

la sociedad en el largo plazo.

Los valores son las bases o herramientas para desarrollar el
programa de RS, y si éstos se cumplen entonces el programa sera

exitoso.

Los valores permiten involucrar a mas personas de la comunidad
realizando capacitacion a lideres y beneficiarios, con el fin de que

sean autosuficientes.

Principalmente por la estrecha relacion existente entre éstos (se
refiere a los valores) y su aplicacion permite que se lleven a cabo

programas exitosos.

Al tener presentes estos valores, la integracion de si mismos vy el

llevarlos a cabo permiten que el programa de RS sea exitoso.



= Sitenemos en cuenta que estos valores son nuestro eje central,
no es dificil entender por qué ellos nos permiten acceder de la
manera mas idoénea a la consecucidn de los objetivos; por
ejemplo, el respeto y la tolerancia que se practique al interior de la
empresa es reflejo del desarrollo de los programas de tipo social y

con el medio ambiente.

= Actuando conforme a estos valores se logra el éxito; por ejemplo,
en nuestro caso se manifiestan no vendiendo mercancia
adulterada, a precios competitivos, entregando las facturas,
generando valor agregado por medio de planes de beneficios,

realizando camparias en los colegios, brigadas de salud, etcétera.

» Lajerarquizacion de estos valores y su alineamiento con la mision,
vision y estrategias organizacionales permiten asegurar el éxito

del cumplimiento de los objetivos de la RSE.

= Si se empieza con la sensibilizacion y entendimiento de la
problematica se va a generar un interés por contribuir, lo que lleva
a que se realicen acciones que permitan generar desarrollo en la
comunidad a lo largo del tiempo, creando asi programas de RS

exitosos.



= Todo el marco de referencia (no solo los valores) definen las guias
de trabajo de toda la empresa, lo que permite que en el despliegue
organizacion, en su control de gestidon y su mejoramiento continuo,
se desarrolle un enfoque integral a todos los grupos de interés

(evidenciando un enfoque de Rs integral).

= En la medida en que cada uno de los valores se vea reflejado en
las estrategias que desarrolle la empresa e impacten a los

distintos grupos de interés.

Por otra parte, el 33% de las empresas indagadas no tenian dentro de
sus organizaciones algun tipo de programa para el desarrollo de los valores,
mientras que el otro 67%, es decir, diez empresas, si poseian este tipo de

programas.

Entre las iniciativas empresariales de impulso a los valores se encuentra
el programa de desarrollo humano y organizacional, capacitaciones
permanentes e incentivos en el cumplimiento de los valores, manuales basados
en los principios, asignaciones periodicas para el desarrollo de actividades que
refuerzan cada uno de los valores, el proceso gestion humana (encargado de

socializar y concientizar los valores dentro de la organizacion). Sin embargo,



ciertas compariias reconocieron que falta engranar mas el manejo global de la

RS, es decir, que cada area conozca qué se hace y con qué fin.

Por otro lado, el 73% de la muestra, afirmo que los distintos grupos de
interés si se encontraban involucrados en el proceso de desarrollo vy
operacionalizacion de los valores, mientras que el 13% indico que los distintos
grupos de interés se encuentran parcialmente involucrados en este proceso ya
gue es complicado hacer que todos estos participen, por lo que solo se
involucran algunos de ellos. Adicionalmente, el 14% restante expresaron que

sus grupos de interés no estaban participando en el proceso sefalado.



Gréfica N.° 18. Involucramiento de los stakeholders en el
desarrollo de valores
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Fuente: datos de la investigacion.

De acuerdo con la informacion recolectada de las empresas que hicieron

parte del estudio, los grupos de internes mas sobresaliente fueron:



Grafica N.° 19. Grupos de interés sobresalientes
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Fuente: datos de la investigacion.

La identificacién de los grupos de interés se realiz6 con un proceso
similar a la cualificacion de los valores (ver la siguiente grafica). Estos fueron
indicados por las empresas cierto nimero de veces como se muestra a
continuacion, siendo los empleados los més involucrados en el tema, seguido
de los entes de control y el gobierno, los aliados y asociados, los socios,
directivos y accionistas, los beneficiarios, la sociedad, los clientes y en ultima
instancia los proveedores y contratistas, pues solo dos empresas los involucra

en el proceso.



Grafica N.° 20. Posicion de grupos de interés
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Fuente: datos de la investigacion.

Otros grupos de interés que fueron mencionados son:

e Los medios de comunicacion.

e Las familias de empleados.

e Elfondo de empleados.

e Los puntos de recaudo (tercerizaciones).
e Las autoridades judiciales.

e Los entes territoriales.

e El sector educativo e industrial.

e Lacamara de comercio.

e Las cajas de compensacion.

e Las delegaciones extranjeras.



e Delegaciones de organismos internacionales.

e Otras empresas de servicios del pais y del mundo.

Ahora bien, con respecto a los mecanismos para medir el desempefio e
impacto de los valores dentro de la planeacion de las iniciativas de Rs, el 40%
de la muestra no utiliza ningun tipo de herramienta o0 método para medir el
desempefio y el impacto de los valores dentro del disefio, formulacion,
implementacion y monitoreo de los programas de RS, mientras que el 60%

afirmaron poseer algun tipo de mecanismo de medicion.

Por otro lado, en la siguiente grafica se presentan los mecanismos mas

utilizados para la evaluacion de los valores, expresados por las empresas:

Gréfica N.° 21. Técnicas para evaluar valores
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Fuente: datos de la investigacion.



Como se puede observar, las empresas no utilizan los mismos
mecanismos para medir el desempefio y el impacto de los valores dentro del
disefio, formulacion, implementacion y monitoreo de los programas de RS, pues
cada una de ellas los maneja de acuerdo con las caracteristicas propias de su
compafia. Sin embargo, la observacion y cruce de informacién con otras
fuentes permite inferir que existe una brecha importante entre lo que las
empresas creen, conocen, saben y admiten que es importante y lo que
realmente hacen o ponen en practica. En apartes posteriores se revisaran las
estadisticas de los reportes GRI, por ejemplo, donde se hace evidente que no es
tan clara ni tan operativa la implementacion de mediciones en relacién con los

valores empresariales en las actividades cotidianas.

Después de haber realizado un recorrido por los resultados arrojados en
la tercera fase del trabajo de campo, y triangulando la informacién con los
resultados de las dos fases anteriores, es evidente que existe un alto nivel de
incoherencia entre las acciones o afirmaciones que realizan las empresas de
Barranquilla y el discurso que sostienen en publico, especialmente con respecto

a los supuestos fundamentos de sus practicas de Rs.

Los resultados indican que la mayor parte de las grandes compaiiias de
la ciudad realizan acciones sociales, principalmente a través de donaciones a
ciertos sectores, o mismo sucede cuando sostienen que el medio ambiente

debe ser retribuido por la forma en la que la compafia lo afecta. Es importante



retomar la idea de que la RS s6lo se concreta cuando se crean programas que
permitan ser desarrollados en el largo plazo, generando un impacto positivo en
todos los grupos de interés y en el entorno; ademas, cuando es posible generar
soluciones verdaderas y precisas a la problemética a la que se enfrenta la

empresa, la sociedad y todos los implicados en el dia a dia.

Esta tercera fase de indagacién en la realidad empresarial permitio
identificar que gran parte de las compafias afirman iniciar las practicas
socialmente responsables precisamente por la necesidad de generar
sostenibilidad, tanto para la empresa como para la sociedad, pensando en el
legado que se dejara a las generaciones futuras, pues desean retribuir lo que la
sociedad ha hecho por ellas, partiendo precisamente del beneficio social y
comprometiéndose con el cuidado del medio ambiente en busca de mejorar la

calidad de vida y bienestar.

Si se evalia mas a fondo, la ética juega un papel fundamental ya que
pareciera que las empresas buscan actuar correctamente convirtiendo la ética
en acciones, conductas, decisiones a través de la Rs, es decir, que esas
conductas o decisiones pretenden llevar esos valores establecidos dentro de la
organizacion a la practica. Sin embargo, los resultados de la fase | y fase Il de
esta investigacion demuestran que lo que dicen las empresas no es
exactamente lo que hacen en la realidad de sus operaciones diarias. De hecho,

en la fase lll las empresas manifestaron que la planeacion estratégica es un



mecanismo utilizado para la operacionalizacion de los valores empresariales;
sin embargo, en las dos primeras fases del trabajo de campo se evidencié que

el nivel de involucramiento de la RS en la estrategia de las empresas es bajo.

También existen otros valores que las empresas indicaron como sus
pilares al momento de iniciar el proceso de creacion e implementacion de sus
programas de RS, entre éstos se encuentra la responsabilidad que tiene cada
organizaciéon con aquellos a quienes afecta ya sea directa o indirectamente,
porque sin estos actores la empresa no existiria. Por otra parte, el conocer y
entender la problematica que se vive en la ciudad y en los lugares donde tiene
presencia la organizacion, ayuda a identificar cuales son las acciones correctas
que las compafias deben implementar sobre su entorno. Barranquilla es una
ciudad con muchas dificultades sociales, economicas, éticas, educativas, entre
otras, que necesita de agentes de cambio que generen un viraje hacia el
mejoramiento y desarrollo, es aqui donde entran las empresas para contribuir,
aportar y trabajar en equipo por la ciudad. No obstante lo anterior y de acuerdo
con los resultados, es claro que los programas de Rs llevados a cabo por la
mayoria de las grandes empresas de Barranquilla son de caracter
asistencialista, restando capacidad de impacto a dichas iniciativas Yy
repercutiendo en un nivel bajo de visibilidad de los resultados en los estados

financieros de las empresas.



Otro aspecto relevante que contribuye a que los objetivos propuestos
sean realmente alcanzados y que los beneficios que se desprendan perduren
en el tiempo esta dado por el hecho de ser transparentes e integros en lo que
se hace y ser congruentes en las acciones acometidas. Del mismo modo, la
innovacion y las ideas permiten eliminar esas barreras que no consiente el logro
del fin deseado. Los datos arrojados en la tercera fase del trabajo de campo
parecen indicar que esto no se cumple, dado que existe un imaginario
acomodado que en conjunto con la solidaridad, el servicio, el respeto, la
sensibilizacion, el compromiso, la confianza, entre otros tantos principios, son
expresados por las empresas como marcos que crean valor para todos sus
stakeholders y que en su percepcion les genera sostenibilidad a largo plazo. En
este sentido es pertinente volver sobre las palabras de Foucault: “Yo diria que
la critica es el movimiento por el cual el sujeto se atribuye el derecho de
interrogar a la verdad acerca de sus efectos de poder y al poder acerca de sus

discursos de verdad (Foucault, 2004: 11).

Siguiendo el planteamiento de Foucault, la vision desde la TC implica
entonces autocuestionarse sobre los discursos de verdad hechos desde el
poder que ostentan las grandes empresas al socializar grandes programas de
RS que, de acuerdo con los resultados de esta investigacion, solo son, en su
mayoria, estrategias de relaciones publicas y tienen un marcado caracter
asistencialista — filantropico. Es un hecho que desde la verdad, es decir desde

la realidad empresarial de la ciudad de Barranquilla, en términos de RS, hay



muchas iniciativas para mostrar, y que generan impacto, especialmente en la
retina de los clientes y potenciales consumidores. Esto no tendria mayor
inconveniente si no hubiera evidencias que muestran que las empresas no son
coherentes entre lo que dicen hacer, lo que hacen y los fundamentos para

hacer lo que hacen.

5.2.2. Coherencia desde el Decir de las empresas

En este aparte se presentan los resultados relacionados con las
manifestaciones publicas (a través de reportes empresariales, las entrevistas
realizadas o eventos publicos) que exponen las empresas que hicieron parte del
estudio. El discurso empresarial, eje de este aparte, debe ser coherente con el
pensar o la filosofia que “supuestamente” fundamenta la retérica que finalmente

se utiliza de cara a los grupos de interés y la sociedad en general.

Partiendo de lo anterior, se puede inferir que tener indicadores de impacto
de largo plazo significa que las consideraciones que utilizara una empresa, para
evaluar los resultados de su Rs, deben generar informacion que garantice la
veracidad, efectividad y confiabilidad necesaria para conocer si efectivamente se
han presentado cambios en los comportamientos, habitos o actitudes que se
pretendian generar. Tradicionalmente los programas de Rs utilizan indicadores
del tipo: numero de mercados entregados, de personas capacitadas o de

personas que pasaron por un programa especifico. Sin embargo, esos



indicadores no permiten tener conocimiento si los cambios que se pretendian se

presentaron efectivamente.

Algunos programas de RS de empresas de la ciudad de Barranquilla
estan enfocados en la educacion de la primera infancia, es decir, de 1 a 5 afos,
donde se busca mejorar aspectos nutricionales, construccion de afecto,
sociabilidad, entre otros. Los indicadores que son recurrentes hacen alusion al
namero de nifios que han sido parte de dichos programas. Sin embargo, los
indicadores utilizados no muestran per se si los cambios a los cuales se queria
someter a los nifios han sido alcanzados. Seria mejor un indicador por ejemplo
como: numero de nifios que mejoraron su talla y peso o de nifios (al ser adultos)

gue mejoraron sus condiciones socio-afectivas.

Por otro lado, es importante tener presente que de acuerdo con los
resultados obtenidos, los programas de Rs recaian basicamente en el gerente
de mercadeo o en el gerente de talento humano, pero eran considerados
programas ciclicos o esporadicos. Lo que se observé fue que en cuanto a la
direccion de mercadeo dichos programas tenian una orientacién marcada hacia
la generacién de imagen corporativa, recordacion de marca y reputacion

empresarial. Se trataba mas de camparias de relaciones publicas que de rs.*®

%Es importante resaltar que si existen casos interesantes y que se consideran exitosos. Como
el de la Fundacion ABC que se presentara mas adelante.



La medicion de impactos incide directamente en la capacidad que tienen
las empresas para poner a disposicion del publico y sus distintos grupos de
interés los resultados de sus programas de RsS. En este sentido, se indago6 sobre
los sistemas 0 mecanismos de reportes que utilizan las empresas que hicieron
parte del estudio. El 64% de las grandes compaiiias de Barranquilla no
contemplan un sistema de reporte de sus resultados y solo el 36% afirmaron

tener dicho tipo de reportes.

Cabe aclarar que de las empresas que dijeron tener sistemas de reporte
de sus resultados de Rs, la mayoria se referia a documentos o informes internos

gue eran direccionados hacia el cuerpo directivo de la compafia.

Es claro que el porcentaje de empresas que tienen métodos para
comunicar interna y externamente sus programas, resultados e impactos en los
grupos de interés es bajo. Se argumenta que en términos de programas
socialmente responsables, una fase esencial es la comunicacion de las
actividades, los efectos e impactos sobre los grupos de interés, las acciones
futuras, alianzas organizacionales, entre otros. De esta manera, una debilidad
importante en lo local es la falta de claridad al momento de transmitir y
comunicar a los diferentes grupos de interés la informacién mas relevante de

los programas de Rs.



Es clave tener presente que esta informacidn esta circunscrita
Gnicamente a las organizaciones que reconocieron tener programas o, por lo
menos, estar avanzando en la construccion inicial de sus iniciativas socialmente

responsables.

En términos de la TC, no contemplar la comunicacién como un aspecto
fundamental en las iniciativas de RS representa el hecho que el (los) sujeto(s) de
estudio no cuentan con herramientas para poder disentir, no se concreta
efectivamente un proceso de emancipacion ideoldgica y mucho menos se esta
en capacidad de promover un industrialismo humanistico, elementos

constitutivos de la TC.

La relevancia de la comunicacion o el reporte en los programas de RS
implica la capacidad que tienen los grupos de interés de interpelar a las
organizaciones, asi como para las empresas; es una oportunidad para poner a
prueba y escrutinio publico sus programas y mecanismos internos de auditoria,
monitoreo y redireccionamiento, generando verdaderos procesos de confianza
gue, como se ha manifestado, hacen parte de la tesis fundamental de esta
investigacion, configurandose en el elemento constituyente de la ética
empresarial, el cual soporta el puente entre los fundamentos tedricos de la RS y

las practicas empresariales.



5.2.3. Coherencia desde el Hacer de las empresas

El Hacer hace referencia a las acciones que llevan a cabo las empresas
y que estan encaminadas a ejecutar programas de responsabilidad social o
alguno de los procesos necesarios para ello. Asi las cosas es importante
determinar el grado de coherencia entre los fundamentos (pensar y decir) y las

acciones.

Por lo anterior, inicialmente se estableci6 la pregunta: ¢ Su organizacion
tiene identificados a los diferentes stakeholders? Las empresas respondieron
gue si los tenian identificados en un 79%. Esta indagacion inicial es relevante
porque permite comprender hasta donde estan comprometidas las empresas en
su relacionamiento con los grupos de interés, lo que a su vez genera las pautas
para determinar el nivel de accidén u orientacion de las acciones que llevan a

cabo las empresas que hicieron parte de este estudio.

Resulta interesante observar que del 33% de empresas que conocen O
implementan programas de RS, existe todavia un 21% que no tiene identificados
a sus grupos de interés especificos, lo que significaria que los programas o
actividades de Rs que estén implementando esas empresas son originados en
la organizacion y no en las necesidades de los mismos stakeholders. En este
sentido, se podria pensar que dichos programas no tendran un efecto o impacto

positivo contundente en la poblacidn objetivo, porque no estan identificados



algunos grupos de interés que posiblemente no han sido tocados por los
programas empresariales de RS; en otras palabras, se estarian generando

iniciativas de escritorio.*

Este resultado indica que la incoherencia entre el discurso y la practica
empresarial de las empresas es considerable. Tradicionalmente el discurso de
las empresas presenta a los empleados como el principal grupo de interés hacia
los cuales se dirigen los programas de Rs; sin embargo, lo que las cifras en esta
investigacibn demuestran es que no siempre los stakeholders han sido
individualizados. Aun peor, no todos los empleados se comportan igual. Un
empleado sindicalizado tendra unas expectativas muy diferentes a las de los
empleados no sindicalizados. Estas diferencias estan presentes en todos los

tipos de grupos de interés.

En este estudio se parte del hecho de que el reconocimiento de los
grupos de interés es un elemento esencial en el disefio e implementacion de un
programa de RS exitoso, tal como lo propone el desarrollo de las especificidades

de la rRs a nivel global.*’

De hecho, es clave para el correcto desempeio
organizacional que se garantice la sostenibilidad empresarial a largo plazo, que

las decisiones de las compafiias se tomen con base en un estudio en

%Se introduce este término para designar aquellos programas de responsabilidad social que no
han tenido un contacto con la realidad, es decir, no se ha diseflado pensando y teniendo en
cuenta en las expectativas de los grupos hacia los cuales van dirigidos, sino por el contrario,
fueron disefiados por ejecutivos de las compafiias en sus oficinas.

%" Mas adelante se estableceran los elementos propuestos para determinar un programa de RS
exitoso.



profundidad de los diferentes grupos de interés y en la inclusion de sus

percepciones y expectativas.

Ahora bien, a partir de la observacion no participante se determiné que
no existen herramientas, mecanismos o0 politicas sistematicas para la
identificacion de los grupos de interés. Esto pone en evidencia una falencia e
incoherencia interna de las propuestas de RS de las grandes empresas de la
ciudad de Barranquilla. Las empresas estudiadas identificaron sus grupos de
interés de acuerdo a listas genéricas que se encuentran diseminadas en la
literatura mundial sobre el tema. Lo que se pudo observar es que las empresas
locales dicen basar sus programas en dos grandes grupos de interés: los
empleados y el medio ambiente, aunque, como se expuso anteriormente, la
evidencia indica que incluso con ellos, los programas tienen deficiencias

internas y existe una brecha con la teoria que los sustenta.

Adicionalmente, como las empresas estan conformadas por grupos de
seres humanos y los grupos de interés son o estan representados (en el caso
del medioambiente) por personas, es posible inferir que dichos stakeholders
tendran dindmicas diferentes a lo largo del tiempo. No se encontré evidencia
que permitiera identificar mecanismos, procesos 0 sistemas de revision o

identificacion de las dinamicas de los grupos de interés en el tiempo.



Por otro lado, un aspecto esencial a analizar dentro de la presente
investigacion es el nivel de vinculacidon que existe entre la organizacién y sus
diferentes stakeholders. Para dicha contextualizacion el instrumento aplicado
indagaba sobre el conocimiento que cada una de las organizaciones tenia
sobre las expectativas que los grupos de interés asumian de las respectivas
empresas. Asi, se puede observar que soélo el 57% de las firmas que
reconocieron trabajar en RS afirmaron conocer lo que sus stakeholders
esperaban de ellos. Eso quiere decir que de las empresas que afirmaron tener
programas Yy conocer sobre Rs el 43% no tenia conocimiento de lo que los

grupos de interés esperaban de ellas.

A partir de dichos resultados una pregunta obligada seria: ¢ Como una
empresa puede generar un programa de RS, donde supuestamente va a ofrecer
unos beneficios a unas personas o grupos de personas especificas, si no
conoce lo que esas personas, a quienes supuestamente va a dirigir sus
programas, esperaban de ella? Como lo confirman los resultados obtenidos, la
evidencia indica que las practicas empresariales de las grandes empresas en
Barranquilla son confusas. Casi la mitad de las empresas no saben qué es lo
que sus grupos de interés esperan de ellas; sin embargo, manejan un discurso

mercadeable sobre Rs y la importancia de los grupos de interés para ellas.

Del mismo modo, es importante tener presente que ninguna de las

organizaciones reconocio tener metodologias o0 mecanismos sistematicos para



acceder a dicho conocimiento, ni mucho menos hacer mediciones de los
cambios que han sufrido las expectativas en diferentes periodos de tiempo, lo
gue empeora el panorama con respecto a la vinculacion entre las iniciativas de

RS y los procedimientos de didlogo o acercamiento con las partes interesadas.

Los resultados anteriores generan una profunda preocupacién puesto
gue dejan en evidencia incuestionables incoherencias en el marco l6gico de la
RS en cuanto a los grupos de interés; es decir, el hecho de que deben existir
unos stakeholders identificados, establecer la dindmica de esos grupos,
conocer y tener herramientas para identificar las expectativas de los
stakeholders y generar un proceso de relacion que termine en el disefio de los

CAP.

Ahora bien, como se ha mencionado anteriormente, la tesis propuesta
indica que la Rs de las grandes empresas barranquilleras presenta una brecha
importante entre lo que dice que hacen (deber ser, segun su propio discurso) y
lo que realmente hacen. Se ha establecido también que parte esencial de la
respuesta a esa diferencia es la consolidacion de la ética como mecanismo de
generacion de confianza a través de un proceso de didlogo entre las partes
interesadas, es decir la empresa y sus stakeholders. Partiendo, entonces, de
los resultados del trabajo de campo, con respecto a los grupos de interés, se
puede entender que las empresas locales no tienen, generan o contemplan

procesos de dialogo importantes con las personas afectadas por las



operaciones organizacionales; por lo tanto, es claro que la inclusion de la ética
empresarial —entendida desde la TC como vinculo para generar confianza-
equivale a encontrar lo que hace feliz a cada individuo y en consecuencia es

necesaria para subsanar los problemas actuales de la Rs.

Dada la importancia de partir del reconocimiento, conocimiento y
relacionamiento con los grupos de interés, se volvio al terreno para indagar
especifciamente sobre las relaciones (en la practica) de las empresas con sus
grupos de interés. Sin embargo, es esta ocasiéon primero se hizo una
introduccidon de lo que significa para una empresa los grupos de interés y el

hecho que no sélo son los empleados, accionistas y clientes.

Con respecto a la identificacion de los stakeholders, los resultados
muestran que un 82% de las grandes empresas de Barranquilla si tienen
identificados a sus grupos de interés. En este caso nuevamente estuvo
presente el hecho que las empresas no han identificado los subgrupos de

interés y sus dinamicas.

En la gréfica siguiente se presentan los resultados sobre los métodos
que utilizan las empresas de la ciudad de Barranquilla para identificar a sus

partes interesadas.



Grafica N.° 22. Métodos para identificacion de grupos de interés
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Fuente: Datos de la investigacion.

Los datos anteriores son reveladores en el sentido que la mayoria de las
organizaciones no contemplan métodos para la identificacion de los grupos de
interes. Esto es aln mas preocupante si se tiene en cuenta, como se ha
mencionado anteriormente, que los stakeholders son dindmicos, las
circunstancias y caracteristicas especificas de la naturalesza de cada grupo de
interés influyen en su comportamiento y éstos actian de diferente manera a lo
largo del tiempo, por lo que las inicitaivas de Rs de las empresas deberian estar

asociadas a esa dinamica.

El fenomeno mas recurrente es que las empresas acogen listas
genericas de grupos de interés que existen en la literatura sobre RS. Los
procesos de planeacion deben estar basados en la identificacion de las partes

interesadas, a partir de las cuales se establecera el Comité de Consejeria



Comunitaria (CAP) y luego se evaluaran las expectativas para priorizarlas. En
otras palabras, el industrialismo humanistico que propone esta tesis a partir de
la TC para la Rs es dinamico, implica monitorear y construir puentes de

relaciones que se revisan constantemente.

Una de las variables con mayor valor en la grafica anterior se relaciona
con los estudios de mercado, lo que podria reforzar la conclusién que los
programas de Rs estan enfocados basicamente a campafas de marketing o de

relaciones publicas.*®

En la siguiente grafica se puede apreciar la distribucién de grupos de
interés identificados por las empresas en esta segunda indagacion. Las
organizaciones entrevistadas encuentran como principales grupos de interés a
los clientes (con una puntuacion de 14 siendo la mas alta), seguida de los

empleados con 9, y las comunidades o sociedad con 9.

% Los estudios de mercado son utilizados como una forma de identificar algunos grupos de
interés dentro de la categoria clientes, particularmente con la segmentacion a la que se pueda
llegar como conclusion de dicho estudio.



Grafica N.° 23. Grupos de interés enunciados
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Fuente: datos de la investigacion.

Los datos anteriores demuestran que el discurso de las grandes
empresas de la ciudad de Barranquilla en torno a la Rs esta enfocado
basicamente al trabajo con sus clientes, empleados y proveedores. Esto indica,
teniendo en cuenta lo presentado en esta investigacion hasta el momento, que
es evidente que este discurso estad orientado mas hacia la construccion de

imagen corporativa.



Para las empresas de la ciudad de Barranquilla el enfasis de los
programas de RS esta orientado a proyectar una imagen de marca sensible a
los problemas o temas de interes de sus clientes y que repercuta con efectos

positivos en las finanzas corporativas.

Es importante aclarar que las empresas no tienen que dirigir programas
de Rs a todos los grupos de interés que se relacionen con la organizacién, pues
ello significaria una desviacién considerable de recursos que podria afectar la
sostenibilidad de la compafiia, asi como un cambio de objeto social. Lo
importante es que las iniciativas de RS que se lleven a cabo cumplan con los
fundamentos tedricos que a nivel global son reconocidos y para lo cual se
propone la ética aplicada a la empresa como puente para subsanar las

deficiencias.*®

De otra parte, en cuanto a la atencion que le prestan las empresas a las
expectativas de los grupos de interés, el 88% asegura que tienen conocimiento
de lo que las partes interesadas esperan de ellas. Esto quiere decir que existe
un 12% de las grandes empresas que afirmando (en esta segunda revision en
el trabajo de campo) tener programas de RS, no conocen qué es lo que los

grupos de interés, esperan de ellas.

¥Existen multiples ejemplos de iniciativas globales relacionadas con la responsabilidad como el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, La Iniciativa de
los Lideres de Negocios para los Derechos Humanos, La Iniciativa de Reporte Global, entre
muchos otros.



El cambio porcentual en las respuestas afirmativas a esta pregunta en
particular permite analizar un fenomeno recurrente a lo largo de toda la
investigacion en sus tres distintas fases de revision en el terreno. Muchas de las
grandes empresas una vez contactadas referian que necesitaban revisar la guia
de la entrevista con sus superiores ya sea en Barranquilla o en la ciudad de

origen de la compafia (normalmente Bogotd).

En algunos casos las empresas tomaron hasta 6 semanas para recibir
nuevamente la visita del investigador, respondiendo afirmativamente a muchos

de los interrogantes planteados, particularmente en esta segunda fase.*

En efecto, lo anterior se constituye en una muestra de lo que las
empresas hacen para manipular la informacién que sale hacia la comunidad
(incluyendo a todos los diferentes grupos de interés). Esto es particularmente
importante a la hora de reconfigurar la Rs desde la Tc. Como se ha mencionado
anteriormente se pretende encontrar una vision complementaria de rRs fundada
en los postulados de la Tc, tratando de disminuir los usos ideoldgicos que se le
pueden atribuir a la forma como las empresas manipulan la Rs en Barranquilla y
gue los resultados de esta investigacion evidencian en las tres diferentes fases

de acercamiento en el terreno.

“De hecho gran parte de la decision de volver al terreno en esta segunda fase, indagando
especificamente sobre las relaciones de la empresa con sus grupos de interés, fue porque
resultd evidente que muchas de las compafiias no tenian claro conceptos como stakeholders y
otra informacion relevante, en términos de lars, para la investigacion.



Por otro lado, en la siguiente grafica se puede apreciar que las empresas
gue si manifestaron tener un meétodo para priorizar las expectativas de sus
stakeholders, recurren prioritariamente a encuestas de satisfaccion y al contacto

directo para hacerlo.

Gréfica N.° 24. Técnicas utilizadas para conocer expectativas de stakeholders
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Fuente: datos de la investigacion.

Observando con detenimiento la grafica anterior, se puede inferir
claramente que el método mas utilizado es la encuesta de satisfaccion,
orientada basicamente al grupo de interés: cliente. Esto quiere decir que las
empresas estan enfocandose en una construccion de marca e imagen

corporativa, que esta por fuera de los fundamentos originarios de la Rs.



La rRs puede y debe generar unos beneficios para la empresa que se
obligan a ser susceptibles de verificacion y cuantificacion en términos
econdémicos. Sin embargo, se espera que esto sea una consecuencia de un
proceso de mediano y largo plazo. Es decir, el impacto de los programas

debejalonar unos resultados econdémicos en el largo plazo y no lo contrario.

Lo anterior deja en entredicho la presencia de elementos constitutivos de
la RS en su evolucion de especificidades. Es claro que el componente ético
adolece por su falta de participacion en las decisiones claves. Por consiguiente,
los procesos de didlogos son practicamente nulos, lo que implica una falta de
integralidad en las propuestas de responsabilidad de las empresas participantes
en esta investigacion. Basicamente pareceria que las empresas han
tergiversado el significado de la relacién entre rRs y poder. La ley de hierro que
propuso Davis establecia esta relacion en aras de una compenetracion y
complementacion, es decir, sélo las empresas que lograran demostrar una
gestidn ética sostenible y con impactos positivos de largo plazo podrian obtener
poder gracias a la aceptacion social de sus actividades; aquellas que no
lograran demostrar esta relacion tenderian a perder su poder por la misma via,

la sancion social.

De otra parte, un 93% de las grandes empresas en Barranquilla aseguro

priorizar las expectativas de sus grupos de interés. Como se menciono en la



primera fase de terreno, casi la mitad de las empresa no conocen cuéales son
las expectativas de sus grupos de interés; entonces, ¢cOmo una empresa

podria priorizar algo que aun no conoce?

Parado¢jicamente, el 29% de las empresas que afirman priorizar las
expectativas de sus partes interesadas, en esta segunda fase del trabajo de
campo, no poseen un metodo para hacerlo. Nuevamente cabe la pregunta: ¢Es
esto posible? ¢Es factible que una empresa pueda llegar a hacer una
priorizacion pero al mismo tiempo no cuenta con una herramienta, metodologia

o sistema que le permita hacer dicha priorizacion?

Los datos anteriores indican que la incongruencia interna de las
iniciativas de Rs de las empresas barranquilleras también es evidente. La RS,
como ya se estableci6, tiene como uno de sus elementos fundamentales la
holistica, es decir, es un proceso, lo que implica que todos sus elementos
constituyentes tienen una funcién y estan interconectados; para que la RS sea
exitosa todas sus partes esenciales deben hacer lo que se suponen que deben
hacer. No se puede llegar a tener un buen comportamiento cuando los

elementos constituyentes fallan individualmente.

De acuerdo con la siguiente grafica los métodos mas utilizados para
priorizar las expectativas de sus grupos de interés por parte de las empresas

estan asociados a los analisis de comité y los resultados de encuentas, lo que



indica una confusién con los métodos para conocer dichas expectativas. No es
posible llegar a una priorizacion a partir de analisis enfocados en las
percepciones internas de la empresa. A lo largo de esta investigacion se
sostiene que la Rs implica una bidireccionalidad de las comunicaciones entre la
empresa y sus grupos de interés. En otras palabras, la generacion de dialogo
gue implique construccion de confianza entre las partes interesadas, o lo que es

lo mismo mirar la RS desde la TC.

Grafica N.° 25. Técnicas para priorizar expectativas
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Fuente: datos de la investigacion.

De las técnicas reportadas por las empresas solo una da cuenta de un
contacto directo con los grupos de interés: las encuestas. Lo que se encontro es
gue dicha técnica esta enfocada hacia los clientes, lo que nuevamente confirma

la tendencia empresarial a dirigir la RS hacia la consecucion de objetivos



concretos de corto plazo en términos de posicionamiento de marca, imagen
comercial y reputacion corporativa, todos ellos secundarios a la intencionalidad

que esta tesis propone.

El punto anterior es crucial para comprender la realidad de las grandes
empresas de Barranquilla, porque esta asociada al conocimiento que tienen los
grupos de interés sobre la RS y la capacidad para exigir a las empresas el

cumplimiento de algunos principios socialmente responsables.

El que una empresa conozca las expectativas de sus grupos de interés
implica que las organizaciones tienen unos procesos que permiten acceder a
dicha informacién. Del mismo modo, implica que en mayor o menor grado los
grupos de interés también tienen acceso a lo que la empresa manifiesta hacer
en términos de Rs. El nivel de conocimiento que los grupos de interés tengan
sobre el concepto de Rs y sobre lo que las empresas hacen en dicho campo de

accion, es precisamente parte de la tesis fundamental de esta investigacion.

También se busca establecer que mientras mas conozcan los grupos de
interés sobre Rs y el desempefio de las empresas en dichos términos, mayor
sera la presion sobre esas empresas para mejorar y perfeccionar sus iniciativas

de Rs de manera que sean congruente con sus fundamentos teoricos.



Ahora bien, de acuerdo con los datos encontrados, la mayoria de las
empresas tiene en cuenta a sus partes interesadas a la hora de tomar las
decisiones estratégicas de la organizacion. Los datos arrojaron que el 94% de
los entrevistados afirman que en estas empresas tienen en cuenta en sus

decisiones gerenciales a sus stakeholders.

Sin embargo, lo desconcertante de esta informacion es que el 43% de las
empresas no conocen en su amplitud general el concepto de parte interesada,

por lo que resulta incoherente un resultado tan contundente como el expresado.

La interpretacion de los datos anteriores estd dada por la limitada
concepcion que tienen las empresas sobre lo qué es un grupo de interés, sobre
lo cual basan su percepcion principalmente en los clientes y consumidores.
Esto, sin duda, permite nuevamente inferir el caracter netamente filantrépico de
las iniciativas de Rs de las empresas barranquilleras, puesto que este nivel
evolutivo de la Rs busca basicamente posicionar una imagen de marca que en
el corto plazo brinde rendimientos economicos en términos de acceso a
mercados restringidos, reconocimiento de marca, publicidad boca a boca,

incremento en las ventas en cierta poblacién, etc.

Por otro lado, en la siguiente grafica se presentan los resultados
relacionados con la percepcion que tienen las empresas sobre lo que debe ser

para ellas su relacién con los grupos de interés. Para la mayoria de empresas



es una politica empresarial tenerlos en cuenta (con 16 puntos, siendo la mas
alta). Seguidamente consideran (con 10 puntos) que asimismo es una forma de

crear valor y a su vez una estrategia de marketing (con 8 puntos).

Grafica N.° 26. Qué significa tener en cuenta a sus grupos de interés
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Fuente: datos de la investigacion.

Sin embargo, un dato importante que surgié en esta segunda indagacion
es que a pesar de la importancia que afirman las empresas sobre su relacién
con los grupos de interés y las iniciativas de Rs que se desprendan de ello, en
su mayoria, las compafias no creen que sea primordialmente una exigencia del
mercado internacional y mucho menos una necesidad de supervivencia. Esto
es importante porque la RS en Colombia no surgié por un proceso enddgeno;

todo lo contrario, ha sido un efecto exdgeno que ha logrado permear a muchos



sectores, aun con las incongruencias y limitaciones que se presentan en esta

investigacion.

La naturaleza exogena de la RS en Colombia implica una falta de
comprension entre la ética empresarial y las operaciones diarias de las
compainiias. No significa un cambio de objeto social, no significa perder dinero ni
mucho menos eliminar las utilidades del negocio, significa que las actividades
de las firmas deben estar enmarcadas en un ambiente de generacion de
confianza a través del didlogo con sus partes interesadas y que como
consecuencia se generaran unas propuestas o iniciativas en diferentes niveles

(integralidad) que reportaran en el largo plazo beneficios para dichas empresas.

Se argumenta internacionalmente que las grandes multinacionales
juegan un papel importante al incentivar la insercion de programas de Rs (de
acuerdo con los elementos que esta tesis considera adecuados) en las
empresas que hacen parte de toda su cadena de proveeduria. No obstante,
también hay criticas en el sentido de que las empresas multinacionales se
nivelan por lo bajo, es decir, se colocan al mismo nivel de las leyes y
expectativas de las sociedades de paises en via de desarrollo que,
generalmente, suelen tener un nivel de exigencia mucho menor que los paises

desarrollados.



La siguiente gréfica indica que las actividades mas usuales que las
grandes empresas de Barranquilla realizan con sus stakeholders son:
capacitacion (con 7 puntos, siendo las mas alta), bien sea en emprendimiento,
en ventas o en educacion, y recreacion (6 puntos). Llama la atencién que la
rendicion de cuentas comparte el Gltimo puesto con la asistencia a calamidades
0 emergencias, conservacion del medio ambiente, voluntariado, generacion de

ingresos y politica de preferencia por el proveedor local.

Grafica N.° 27. Qué actividades realiza con sus grupos de interés
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Fuente: datos de la investigacion.

Estas actividades sin duda son de caracter asistencialista, lo que
nuevamente demuestra la falta de profundidad de los programas de Rs de las

empresas en Barranquilla.



En cuanto a los indicadores mas usados para el monitoreo y evaluacion
de los programas de RS, las indagaciones demuestran que el registro de
asistencia a los eventos programados versus el nimero de personas esperadas
es el método mas utilizado para hacer el monitoreo y control de los programas

de rRs. Ver la siguiente grafica:

Grafica N.° 28.Indicadores para medir programa a grupos de interés
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Fuente: elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en el segundo ejercicio de indagaciéon en el
trabajo de campo, se puede extraer que las empresas en su mayoria no poseen
un método formal para identificar sus grupos de interés, se trata mas que todo

de un proceso informal y mental que no es plasmado en un documento o



politica institucional. De igual forma, los resultados presentados hasta el
momento evidencian que las incoherencias y brechas entre el discurso

conmovedor de las empresas y sus practicas son considerablemente profundas.

Por otro lado, en cuanto a la relacion entre la RS y la estructura
organizacional de las empresas que hicieron parte de esta investigacion, los
resultados indican que soélo el 29% de las empresas que hicieron parte del
estudio tienen un area, departamento o responsable del tema. El resto de
organizaciones, el otro 71%, no tienen a ninguna persona, area 0 equipo de

trabajo encargado de los programas de RS.

Este es un dato importante porque se podria pensar que uno de los
principales problemas para la implementacion de programas de Rs radica en el
hecho que en muchas organizaciones no existe un responsable en la institucién
de llevar a cabo las politicas de rRs de la organizacion. De hecho, es necesario
resaltar que la mayoria de las organizaciones sostienen que sus proyectos
socialmente responsables estan enmarcados dentro de su estrategia
organizacional, lo cual seria una contradiccion porque claramente un elemento
estratégico dentro de la empresa debe estar en manos de un responsable
institucional. Si bien es cierto que la tesis de esta investigacién aboga porque la
RS sea un proceso transversal a todo la organizacion, la gestion empresarial
tradicional implica que exista un responsable en cada proceso, por lo que la

presencia de alguien que se haga cargo de responder por los programas de



Rses esencial para el correcto funcionamiento y la obtencién de indicadores de
impacto social de largo plazo. La transversalidad de la RS sélo puede ser
asegurada a través de un proceso de cambio en la cultura organizacional, el
cual se sustenta en la operacionalizacion de los elementos que la componen:
los valores, tradiciones, ritos, mitos, principios compartidos (todos estos
componentes de la cultura de una organizacion), lo cual a su vez se produce en
la insercion de la RS en la estrategia de la compafia, en otras palabras, la
empresa debe pasar de tener programas o iniciativas de Rsaisladas, a
comportarse (en todas sus actividades y operaciones) de manera socialmente

responsable.

De otra parte, con respecto al impacto de las actividades empresariales
en la sociedad, el 71% de las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla
afirma que tiene y lleva a cabo mediciones del impacto de sus actividades
regulares en la sociedad general, lo que deja por fuera al 29% de las grandes
empresas de la muestra. Si bien no se podria esperar menos —en términos de
los mecanismos de control y gestiébn en una gran empresa- es interesante el
hecho que se podria inferir que dichas mediciones no parecerian estar
conectadas con las expectativas de los grupos de interés, pues al no tener
mecanismos para conocer lo que esperan los stakeholders no se podria

tampoco pensar en mediciones de los programas de RsS.



Ahora bien, indagando sobre las metodologias de medicion o evaluacion
de la gestibn empresarial, la mitad de las organizaciones de la ciudad de

Barranquilla no contemplan dichos mecanismos.

Lo anterior implica que el 50% de las organizaciones supuestamente
realizan monitoreo, seguimiento y control de la gestion social que llevan a cabo.
Sin embargo, si no se tienen claras las herramientas para conocer lo que los
grupos de interés esperan de cada empresa, ¢ seria posible hacer mediciones
de la gestion social? Por un lado, se podria afirmar que si, sélo si se mira desde
una perspectiva de indicadores de desempefio social, mas no de impacto y
efectos sociales, econOmicos y ambientales de largo plazo. Pero,
definitivamente, no parece coherente que las organizaciones puedan aplicar
programas de RS, hacer mediciones y corregir desviaciones si no se tienen
instrumentos que permitan evaluar el impacto y desempefio de los objetivos

sociales o ambientales de dichos programas.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, es posible determinar que
podria haber implicaciones de largo plazo importantes para las empresas que
hicieron parte de esta investigacion. Por un lado, no tener claro hacia dénde
deben apuntar los programas de RS, en términos de sus efectos sobre los
diferentes grupos de interés, podria tener un resultado completamente
contrario, en el sentido de generar en los stakeholders desconfianza en los

programas de las organizaciones, todo lo contrario a la finalidad de una ética



empresarial y por consiguiente a alcanzar la finalidad de la Tc, la felicidad de las

partes interesadas.

De otra parte, las inversiones en dichos programas no podran estar
sustentadas en el largo plazo, porque no tienen el impacto necesario en la
mente y retina de los diferentes grupos de interés que le permita a las
organizaciones obtener parte de los diferentes beneficios que se le atribuyen a

la rs.

Asi las cosas, se podria inferir que los programas o iniciativas de RS que
contemplan las caracteristicas mencionadas anteriormente probablemente
estarian orientadas a buscar mas una perspectiva de relaciones publicas que
un verdadero compromiso con el desarrollo sostenible. Es una forma de
construccion ideoldgica que busca establecer una imagen que la organizacién

buscara hacer prevalecer en el largo plazo.

Sin capacidad de medicion de los impactos de la Rs, las empresas no
podrian establecer rumbos de accion concretos que determinen aportes
positivos a la sociedad. No se podrian establecer diferencias con los
paradigmas tradicionalistas y desajustados que han ocasionado una
tecnificacion excesiva de la vida del ser humano en lo organizacional y del

impacto organizacional en la vida del ser humano.



No tener metodologias de medicion de los impactos implica que las
empresas no estan comprometidas con la busqueda de la felicidad colectiva. Si
la organizacion plantea una iniciativa de RS tiene la obligacion de hacer las
mediciones de impacto social correspondiente de orden longitudinal.
Légicamente si la propuesta de RS de las empresas barranquilleras se enmarca
en lo filantrépico no se podria esperar tener impactos en el largo plazo, ni
mucho menos generar procesos de confianza y sostenibilidad para todas las
partes interesadas. Esto es un indicador de la existencia de espacios para
introducir una vision complementaria de RS basada en la importancia del
humanismo, la construccion de confianza a través de procesos de diadlogo y en
la institucionalizaciébn de culturas sociales en las empresas, evidenciando
valores concretos en la busqueda de la felicidad colectiva; en otras palabras,

una vision de Rs vista desde la TC.

En sintesis, como se puede observar, hay debilidades importantes en los
temas relacionados con la metodologia que siguen las empresas para
identificar, priorizar y evaluar las expectativas de sus stakeholders; muchas de
las empresas consultadas en este estudio argumentaron que el tema es nuevo
en la region y que por lo tanto no las afecta, lo que podria verse como una
actitud pasiva de parte de las mismas directivas y es evidencia de una falta de

vision gerencial.



Es evidente, a partir de los resultados presentados en este capitulo y a la
luz de la TC que el desempeiio de las grandes empresas de la ciudad de
Barranquilla en términos de RS es pobre. Las relaciones entre las instituciones y
entre los seres humanos, que conforman los distintos grupos de interés,
parecen estar sustentadas en egoismos empresariales, en campafias de
relaciones publicas, en estrategias comerciales y no en una filosofia de
operacion sostenible en el tiempo. La generacion de confianza a través del
didlogo, como se entiende a la ética empresarial en esta tesis, no tiene asideros
y no encontrara condiciones para su consolidacion si no se hacen cambios
estructurales y profundos tanto al imaginario como a las actitudes de Rs de las

grandes empresas en Barranquilla.

Lo expuesto hasta el momento es este capitulo lleva al andlisis de las
practicas empresariales de Rs a realizar un examen cruzado de las variables de
indagacion para tener un panorama mas claro sobre la realidad que afronta la
RS en las grandes empresas de Barranquilla. Los reportes a continuacion estan
basados en los resultados de la primera fase de investigacion en terreno. En la
siguiente tabla se tiene que de 14 observaciones positivas (correspondiente al
33% de la muestra), el nimero de empresas que llevan a cabo programas de
RS, 6 empresas consideran que la RS debe hacer parte de su estrategia vy,
adicionalmente, conocen cuéles son las expectativas de sus grupos de interés,

lo que corresponde al 42.9% del total de observaciones. De otra parte, 7



empresas reconocen que la RS debe estar inmersa en su estrategia pero no

conocen las expectativas de sus grupos de interés (corresponde al 50%).

Tabla de frecuencia 1
Conocimiento expectativas de sus grupos de interés * la RS en la estrategia

CONOCE LAS

EXPECTATIVAS DE

SUS SH Total
Si NO SI
LA rRs ES PARTE SI Count
6 7 13
DE SuU
ESTRATEGIA
% within LA RS
ES PARTE DE
46,2% 53,8% 100,0%
SuU
ESTRATEGIA
% within
CONOCE LAS
85,7% 100,0% | 92,9%
EXPECTATIVAS
DE SUS SH
% of Total 42.,9% 50,0% 92,9%
NO Count 1 0 1
% within LA RS
100,0% ,0% 100,0%
ES PARTE DE




SuU

ESTRATEGIA

% within

CONOCE LAS

14,3% ,0% 7,1%
EXPECTATIVAS
DE SUS SH
% of Total 7,1% ,0% 7,1%
Total Count 7 7 14

% within LA RS

ES PARTE DE
50,0% 50,0% 100,0%

SuU
ESTRATEGIA
% within

CONOCE LAS
100,0% 100,0% | 100,0%
EXPECTATIVAS

DE SUS SH

% of Total 50,0% 50,0% 100,0%

Fuente: datos de la investigacion

Los datos anteriores permiten inferir que por lo menos la mitad de las
organizaciones que hicieron parte del estudio ni siquiera han insertado la RS
dentro de sus plataformas estratégicas, o que puede ser un indicador del bajo

desempefio organizacional, en el contexto local, en términos de los proyectos



sociales generados por las grandes empresas. Esto da pie para inferir que adn

estan lejos de entender la Rscomo un proceso de generacion de confianza.

Ahora bien, en cuanto a aquellas empresas que no consideran que la RS
debe hacer parte de su estrategia pero al mismo tiempo si conocen las
expectativas de sus grupos de interés, sOlo se puede evidenciar una
observacion, que corresponde al 7.1%. No se presentan observaciones
relacionadas con empresas que no incluyan la RS en su estrategia ni tampoco

conozcan las expectativas de sus grupos de intereés.

De todo lo anterior, se pudiera inferir que la variable mas importante en
este caso es el conocimiento sobre las expectativas de los grupos de interés, lo
gue permite tener un indicador sobre la importancia que le dan las empresas a
la RS, en términos de su inclusion en la estrategia de negocios. Con este
horizonte es mucho méas claro el panorama en las grandes empresas de
Barranquilla; nuevamente hay elementos de juicio para considerar que las
iniciativas de RS estan relacionadas mas con estrategias de relaciones publicas
0 imagen corporativa que a procesos serios, fundamentados y axiolégicamente
fuertes. Ha sido evidente a lo largo de todo este capitulo que la Rs tal cual se
practica en Barranquilla adolece de muchos de los elementos tedricos
aceptados a nivel global y esta practicamente concentrada en lo asistencialista-

filantropico.



Ahora bien, el tema de la estrategia empresarial es de vital importancia
porque esta tesis parte del supuesto que la plataforma estratégica es la
operacionalizacion de las creencias mas profundas de la organizacion. Asi las
cosas, la ética empresarial se vera reflejada en la estrategia de la compaiiia siy
s6lo si existen evidencias, procesos y sistemas de medicidbn que permitan
evaluar los impactos positivos de largo plazo y hacer las correcciones
correspondientes a las iniciativas de Rs planteadas por las compafias en sus
respectivas directrices estratégicas. Esto quiere decir que la estrategia
empresarial debe ser socialmente responsable o lo que es lo mismo, la ética

soporta la estrategia de las organizaciones.

Por otro lado, en la siguiente tabla se evidencia que las empresas que no
conocen las expectativas de sus grupos de interés y tienen métodos de reporte
corresponden al 42.9% de las observaciones. Asimismo, las organizaciones que
no conocen las expectativas de sus stakeholders y no tienen sistemas de
reporte corresponden al 7.1%. No pareceria légico que el 42.9% de las
compafiias tengan sistemas de reporte que no corresponden a expectativas
especificas, supuestamente abordadas por programas de RS, ya que éstas no
han sido identificadas previamente por las organizaciones. En este caso seria
interesante hacer la pregunta: ¢(Como reportar sobre los resultados de
programas que no estan conectados con necesidades preestablecidas por los
grupos de interés? ¢ Se trata entonces de una manipulacion ideoldgica o de un

control social tacito?



Tabla de frecuencia 2
Sistemas de reporte*conocimiento de las expectativas de los grupos de interés

TIENE ALGUN
SISTEMA DE
REPORTE
NOSI
SI
Count 2 5
% within CONOCE 28,6% 71,4%
LAS
EXPECTATIVAS DE
S SUS SH
0, 0,
% within TIENE 25,0% 83,3%
ALGUN SISTEMA
CONOCE LAS DE REPORTE
EXPECTATIVAS DE
SUS SH
% of Total
Count
% within CONOCE 85,7% 14,3%
LAS
EXPECTATIVAS DE
SUS SH
NO
75,0% 16,7%

% within TIENE
ALGUN SISTEMA
DE REPORTE




% of Total |
Total

% within CONOCE
LAS
EXPECTATIVAS DE
SUS SH

100,0% | 100,0%
% within TIENE

ALGUN SISTEMA
DE REPORTE

Fuente: datos de la investigacion.

En la siguiente tabla se describen los datos arrojados para la relacion
entre las empresas que realizan practicas o programas de RS y, al mismo
tiempo, conocen las expectativas de sus grupos de interés. Dado que este
diagnostico se realizO con base en las empresas que de antemano
reconocieron llevar a cabo tales programas, es interesante indagar desde la
perspectiva de las empresas que adicionalmente conocian lo que los
stakeholders esperaban de ellas. Asi, s6lo el 50% de las organizaciones

conocian las expectativas de sus grupos de interés.

Tabla de frecuencia 3
Conocimiento de las expectativas*del conocimiento de otras practicas de RS

CONOCE LAS -




EXPECTATIVAS

DE SUS SH
NOSI
S|
SU EMPRESA
CONOCE 0 . ;
|
PRACTICA RS st Count
% within SU 50,0% | 50,0%
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS
% within 100,0% | 100,0%
CONOCE LAS
EXPECTATIVAS
DE SUS SH
% of Total
Total

% within SU
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS

% within
CONOCE LAS

EXPECTATIVAS
DE SUS SH

Fuente: datos de la investigacion.

100,0% | 100,0%




Los datos de la tabla anterior indican que la mitad de las firmas que
realizan programas de RS no conocen |lo que sus grupos de interés esperan de
cada empresa en particular. Este es un indicador relevante para entender el
reducido impacto y desempefio de las grandes compafiias en Barranquilla, por

lo menos en lo que a Rs se refiere.

De otra parte, como se puede observar en la siguiente tabla, las
empresas que consideran o tienen inmersa la RS dentro de su estrategia
organizacional y, paralelamente utilizan metodologias para conocer las
expectativas de sus grupos de interés corresponden al 35.7% de las
observaciones. Por su parte, las compafias que no incluyen la rRs dentro de su
estrategia pero tienen métodos para determinar lo que los stakeholders

esperaban de ellos, representan el 7.1% de las observaciones.

Tabla de frecuencia 4
Métodos para conocer expectativas* RS en la estrategia

METODOLOGIAS

PARA CONOCER

EXPECTATIVAS
DE SH
NOSI
Total
Sli

LA RS ES PARTE




DE

ESTRATEGIA

Total

SU Sl

NO

Count

% within LA RS ES
PARTE DE SU
ESTRATEGIA

% within
METODOLOGIAS
PARA CONOCER
EXPECTATIVAS DE
SH

% within LA RS ES
PARTE DE SU
ESTRATEGIA

% within
METODOLOGIAS
PARA CONOCER
EXPECTATIVAS DE
SH

% within LA RS ES
PARTE DE SU
ESTRATEGIA

% within
METODOLOGIAS
PARA CONOCER
EXPECTATIVAS DE

38,5%

83,3%

100,0%

16,7%

42,9%

100,0%

61,5%

100,0%

,0%

57,1%

100,0%



SH

42,9% 57,1% 100,0%

% of Total
Fuente: datos de la investigacion.

Por otro lado, el 57.1% de las organizaciones que consideran la Rs,
piensan que ésta hace parte o la tienen incluida dentro de la estrategia
empresarial, pero no tienen un sistema para conocer las expectativas de sus

partes interesadas.

De lo anterior, se puede inferir que dentro de las empresas que realizan
actividades de Rs hay una mayor tendencia hacia no tener mecanismos que
permitan estudiar, conocer, identificar las expectativas de los grupos de interés
para las respectivas compafilas. Esta es una de las debilidades mas

recurrentes dentro de los hallazgos de esta investigacion.

Se puede observar en la siguiente tabla que las empresas que conocen
las expectativas de sus grupos de interés y tienen métodos para conocer dichas
expectativas representan solo el 21.4% de las observaciones. De otro lado, las
organizaciones que conocen lo que sus stakeholders esperan de ellas y no
tienen meétodos para conocer las expectativas de esos grupos de interés

corresponden al 28.6%.



De otra parte, las empresas que no conocen las expectativas de sus

grupos de interés pero afirman tener métodos para conocerlas representan el

21.4%. Las compafiias que no conocen las expectativas de sus stakeholders y

tampoco tienen métodos para conocerlas representan el 28.6%.

Tabla de frecuencia 5
Métodos para conocer expectativas *conocimiento de dichas expectativas

METODOLOGIAS

PARA CONOCER

SUS SH

Sl

EXPECTATIVAS
DE SH
NOSI
Sl
CONOCE LAS
EXPECTATIVAS DE 3 4

Count

% within CONOCE
LAS
EXPECTATIVAS DE
SUS SH

% within
METODOLOGIAS
PARA CONOCER
EXPECTATIVAS DE
SH

42,9% 57,1%

50,0% 50,0%




NO

% within CONOCE
LAS
EXPECTATIVAS DE
SUS SH

% within 0 0
METODOLOGIAS 20,0% 50.0%

PARA CONOCER
EXPECTATIVAS DE
SH

Total

% within CONOCE
LAS
EXPECTATIVAS DE
SUS SH

% within o .
METODOLOGIAS | 100:0% | 100,0%

PARA CONOCER
EXPECTATIVAS DE
SH

Fuente: datos de la investigacion.

De lo anterior se puede rescatar que es recurrente la afirmacion

empresarial en torno a la importancia que para las organizaciones tienen sus



diferentes grupos de interés; sin embargo, los datos presentados evidencian

gue no es tan cierto que a las empresas les interesen sus stakeholders.

De acuerdo con los resultados de la siguiente tabla, es evidente que
existe una falencia importante en las empresas con respecto a los sistemas de

medicion de sus programas de Rs.

Tabla de frecuencia 6
La Rs es parte de su estrategia * Mide el impacto de sus préacticas de RS

MIDE EL IMPACTO

DE SUS

PRACTICAS DE

RSE
NOSI
Total
SI
LA RS ES PARTE
DE suU 7 6 13

Si Count
ESTRATEGIA

9 9 0
% within LA RS ES 03,.8% 46,2% 100,0%

PARTE DE SU
ESTRATEGIA

100,0% | 85,7% 92,9%
% within MIDE EL
IMPACTO DE




SUS PRACTICAS
DE RSE

NO
0 0
% within LA RS ES 0% 100,0%
PARTE DE SU
ESTRATEGIA

% within MIDE EL |,0% 14,3%
IMPACTO DE
SUS PRACTICAS
DE RSE

Total Count 7

[0) [0)
% within LA RS ES 50,0% 50,0%

PARTE DE SU
ESTRATEGIA

% within MIDE EL | 100,0% | 100,0%
IMPACTO DE

SUS PRACTICAS
DE RsE

Fuente: datos de la investigacion.

Lo anterior podria deberse a una falta de claridad conceptual alrededor
del tema, a la falta de entrenamiento en asuntos de impacto en los grupos de

interés, a poca experiencia en el manejo de proyectos sociales, a improvisaciéon



en temas importantes o sencillamente a que se trata de una estrategia de
relaciones publicas que no tiene soporte en la sistematizacion de los procesos

internos de la organizacion.

No es coherente plantear la RS como un elemento clave de la estrategia
empresarial y no tener un proceso de medicion para conocer el desemperfio de
dicha variable, por lo que se podria inferir que no conocen en profundidad los
condicionamientos de programas de responsabilidad exitosos o, las empresas
estan utilizando mecanismos de control social a través de supuestas iniciativas
de Rs. Teniendo en cuenta que las organizaciones reconocen la importancia
estratégica, pareceria entonces evidente que la segunda opcion sea la

dispuesta por las directrices organizacionales.

En este sentido, la vision desde la TC implica que las empresas
participantes en esta investigacion parecerian utilizar el objeto y sujeto de
estudio, el ser humano y sus relaciones, para establecer mecanismos de
alienacion y coercién tacitos.** Con la experiencia empirica que se obtuvo en el
analisis de campo es evidente que existen indicadores relacionados con el
desempefio organizacional, lo que genera una movilizacion de recursos hacia la

consecucion de objetivos derivados de los supuestos implicitos de un programa

“Por ejemplo, algunas empresas utilizan el argumento que al crear empleos, asi sea a través
de las llamadas cooperativas de trabajo asociado, estan desarrollando iniciativas de
responsabilidad social. No obstante, las condiciones laborales a las cuales son sometidos
limitan su libertad, afectan su felicidad y los alienan al evitar tener un desarrollo personal
satisfactorio, pues adolecen de prestaciones sociales de ley y otros auxilios y beneficios.



de RS, como reputacion, imagen empresarial, recordacion de marca, entre otros;
qgue, como se ha mencionado anteriormente, no son negativos per se, sino que
deben ser una consecuencia légica de programas de RS bien documentados,
planeados, implementados y monitoreados que, a su vez, deben tener efectos
de largo plazo a nivel social , ambiental y econémico; es decir faltan indicadores

de impacto a largo plazo.

La siguiente tabla presenta los resultados de la relacion entre las
variables: conocimiento de otras practicas de RS y es parte de su estrategia
empresarial. Se puede observar que el 92.9% de las compafiias conocen
practicas de Rs y afirman que es parte de su estrategia empresarial. Por otro
lado, 7.1% de las organizaciones afirman que conocen otras practicas de RS
pero no tienen la tienen como elemento fundamental de su plataforma

estratégica.

Tabla de frecuencia 7
Su empresa conoce 0 practica RS * la RS es parte de su estrategia

LA RS ES PARTE

DE SuU
ESTRATEGIA
NOSI
Total
Sl

SuU EMPRESA



CONOCE O

13 1
PRACTICA RS S Count
% within SU 92,9% | 7,1%
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA Rs

0, 0,
% within LA RS ES 100,0% | 100,0%

PARTE DE SU
ESTRATEGIA

Total

% within SU
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS

0 0
% within LA RS ES 100,0% | 100,0%

PARTE DE SU
ESTRATEGIA

Fuente: datos de la investigacion.

En la siguiente tabla se aprecian los resultados de la relacion entre las
variables: conocimiento de practicas de RS y la medicion del impacto de sus

programas.



Se observa que el 50% de las empresas conocen practicas de RS y
miden el impacto de ellas. A su vez, el 50% de las compafias esta al tanto de

practicas de RS pero no miden el impacto de sus proyectos.

Tabla de frecuencia 8
¢, Su empresa conoce o0 practica RS? * ¢ Mide el impacto de sus practicas de
RSE? crosstabulation

MIDE EL IMPACTO

DE SUS

PRACTICAS DE

RSE
NOSI
S|
SU EMPRESA
CONOCE o 7 .
PRACTICA RS St Count
% within SU 50,0% | 50,0%
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS
% within MIDE EL | 100,0% | 100,0%
IMPACTO DE
SUS PRACTICAS
DE RSE




Total Count 7 7 14

% within SU 50,0% 50,0% 100,0%
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS

% within MIDE EL | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IMPACTO DE
SUS PRACTICAS
DE RSE

50,0% 50,0% 100,0%

% of Total

Fuente: datos de la investigacion.

Los resultados de la tabla anterior permiten inferir que existe todavia un
gran porcentaje de empresas que no consideran importante o no han
identificado la importancia de la medicion de los resultados parciales vy finales

de los diferentes proyectos de Rs.

Es particularmente importante tener en cuenta que no son muchos los
casos de empresas que tengan indicadores de medicidén especificos, de ahi el
hecho que aunque la totalidad de empresas que llevan a cabo programas de RS

conocen otras practicas, la mitad de ellas alin no tienen métodos de medicion.

Es igualmente relevante el hecho, ya manifestado en este trabajo, que las
empresas utilizan indicadores de medicion tradicionales, mas orientados a

evaluar el desempefio operativo de los programas e iniciativas de RS y no el



efecto longitudinal de los mismos. Esto implica una falta de coherencia que
redunda en la baja capacidad de dichos programas de evolucionar y auto-
reconfigurarse en el tiempo, caracteristica que se busca en una iniciativa de RS

desde la vision de la TC.

En la siguiente tabla se observan las empresas que conocen otras
practicas de Rs y adicionalmente poseen métodos para medir el impacto de sus

programas que corresponden al 57.1%.

Tabla de frecuencia 9
¢, Su empresa conoce 0 practica RS? * ¢ Tiene metodologias para medir el
impacto en sus SH crosstabulation?

TIENE

METODOLOGIAS

PARA MEDIR EL

IMPACTO EN SUS

SH
NOSI
Total
S|
SU EMPRESA
CONOCE 0 g 5 4
|

PRACTICA RS Sl Count

L 57,1% 42.9% 100,0%
% within SU 0 0 RO

EMPRESA
CONOCE O




PRACTICA RS

% within TIENE
METODOLOGIAS
PARA MEDIR EL
IMPACTO EN SUS
SH

100,0% | 100,0%

Total

% within SU
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS

% within TIENE
METODOLOGIAS
PARA MEDIR EL
IMPACTO EN SUS
SH

100,0% | 100,0%

Fuente: datos de la investigacion.

De otra parte, las compafias que simultineamente conocen otras
practicas de RS y no tienen mecanismos para medir el impacto de sus propios
programas representan el 42.9%. Cabria entonces la pregunta: ¢Existe un

proceso endogamico negativo en la formulacion de proyectos de RS?



La pregunta es relevante, porque si las empresas conocen otras
practicas pero casi la mitad de ellas no tienen mediciones de los impactos de
sus propias iniciativas se podrian inferir dos cosas: en primer lugar, que las
practicas generalizadas de RS de las grandes empresas en Barranquilla no
tienen un componente de evaluacion de impacto en el largo plazo importante
y sobresaliente. En segundo lugar, que para las empresas en Barranquilla no
esté claro el verdadero significado y configuracion que debe tener una iniciativa
de rRs donde prima la capacidad de monitoreo de los efectos e impactos a

largo plazo en los diversos grupos de interés a los que se dirige el programa.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la relacién entre las
variables: conocimiento de practicas de Rs y presencia de una dependencia o

responsable dentro de la organizacion.

Tabla de frecuencia 10
¢, Su empresa conoce 0 practica RS,* tiene departamento de Rs?

TIENE DPTO DE
RS
NOSI
Total
Sl
SuU EMPRESA
CONOCE (@) 4 10 14
Si Count
PRACTICA RS
28,6% 71,4% 100,0%




% within SU
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS

100,0% | 100,0%
% within TIENE
DPTO DE RS

Total

% within SU
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS

100,0% | 100,0%
% within TIENE
DPTO DE RS

Fuente: datos de la investigacion.

Las empresas que conocen otras practicas de rRs y adicionalmente tienen
una dependencia o responsable corresponden al 28.6% de las observaciones.
Por su parte, las compafiias que conocen practicas y no tienen un area o

responsable representan el 71.4% de las observaciones.

Los resultados anteriores dan cuenta de una condicién particular en lo
concerniente con laRs en las grandes empresas de Barranquilla. Las decisiones

en relacién con los programas de RS son tomadas por personas que no tienen



como funcion primordial establecer vinculos concretos entre la empresa y sus

grupos de interés.

De lo anterior pareceria evidente que se pierde el camino, la ruta por
medio de la cual la RS deberia conducir a modelos de evolucion organizacional y
social conjunta, emancipatoria de ideologias cargadas de control social tacito. Se
pierde la potencialidad para buscar la felicidad del ser humano en su papel
dentro de la organizacién y como receptor de iniciativas de RS en su rol como
grupo de interés. No hay posibilidades, entonces, para el industrialismo
humanistico, lo que, a su vez, genera pocas probabilidades de mantener un
hombre bidimensional y, por consiguiente, de alcanzar la felicidad, la libertad y la

evolucion continlda en términos organizacionales y de colectivo humano.

Si bien se ha establecido que no es imprescindible contar con una
dependencia de RS, si es completamente necesario que exista alguien
encargado de dicha accion. Recuérdese que a lo largo de esta tesis se ha
sostenido que la Rs, pensada desde la Tc, es vista como un proceso, lo que
quiere decir que alguien debe hacerse cargo del monitoreo y control de cada uno

de los componentes y procedimientos en su conjunto.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la relacion de datos
para las empresas que realizan programas de RS y que al mismo tiempo tienen

algun tipo de sistema de reporte o comunicacion al respecto.



Tabla de frecuencia 11
¢, Su empresa conoce 0 practica RS, * tiene algun sistema de reporte?
crosstabulation

TIENE ALGUN
SISTEMA DE
REPORTE
NOSI
Sl
SU EMPRESA
CONOCE O Sl Count 8 6
PRACTICA RS
% within SU 57,1% | 42,9%
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS
0, 0,
% within TIENE 100,0% | 100,0%
ALGUN SISTEMA
DE REPORTE
Total Count 8 6
% within SU 57,1% | 42,9%
EMPRESA
CONOCE O
PRACTICA RS
100,0% | 100,0%




% within TIENE
ALGUN SISTEMA
DE REPORTE

57,1% 42,9% 100,0%

% of Total

Fuente: datos de la investigacion.

Tal como se puede observar, las empresas que teniendo programas de
RS y presentan algun tipo de reporte sobre los mismos representan el 57.1% de
las observaciones. Por otro lado, las empresas que tienen programas de RS y
gue no tienen sistemas de reportes sobre los resultados concretos de los
mismos representan el 42.9%. Como se puede apreciar, hay una distribucion
cargada positivamente hacia los sistemas de reporte; sin embargo, dichos
sistemas tienen diferentes niveles de aplicacion y profundizacion de las

variables que presentan.

Es importante comprender que uno de los requisitos que expone la TC es
la capacidad de disentir que tiene el ser humano; eso provoca una dimension
de auto-evolucion que es esencial para el desarrollo de la sociedad en términos
econdémicos, sociales y ambientales. Para lograrlo, uno de los requerimientos es
la posibilidad que el colectivo humano en su conjunto, representado en diversas
organizaciones y tipos de agrupaciones, tenga la capacidad de arbitrar,
monitorear, verificar, hacer un escrutinio publico de las actuaciones de las
organizaciones. En este sentido, el estado actual de la situacion de las

empresas de Barranquilla muestra que no es un elemento comdn ni recurrente



en sus iniciativas de RS, de ahi la importancia de hacer los reportes,

especialmente en relacidén con los programas que lleva a cabo.

Es importante tener en cuenta que un alto porcentaje de organizaciones
que llevan a cabo actividades de RS alun no tienen establecidos sistemas que
les permitan poner al alcance de diversos publicos sus actividades, hacia donde
estan orientadas y cuales son los resultados obtenidos y por obtener. Uno de
los principales resultados de esta investigacién es que las organizaciones en
general adolecen de sistemas de reporte 0 comunicaciones que les faciliten la
interaccién con sus grupos de interés y, por consiguiente, la participaciéon de
doble via que les garantice una retroalimentacién generadora de innovacion;
referentes de calidad de los programas y veeduria de resultados de impacto

social de largo plazo es casi nula.

Del analisis previo se puede inferir que la mayoria de las grandes
empresas de la ciudad de Barranquilla presentan una brecha significativa en la
relacion entre su discurso sobre una politica de Rs y la practica incoherente al
interior de sus estructuras, estrategias y procesos. Es importante tener presente
que existen casos, muy pocos, donde la implementacioén de practicas de RS es
digna de ejemplificar; pero de acuerdo con los resultados encontrados en el
presente estudio, la mayoria de organizaciones no fundamentan sus programas
sociales en la filosofia, politicas, estrategia, estructura y procesos empresariales

esenciales para un funcionamiento sostenible.



Se puede afirmar, entonces, que para la mayoria de iniciativas se trata
de programas que se han concebido bajo parametros ininteligibles, o que no
estan insertos en la estrategia o el ADN** de la empresa, por lo que los
resultados son coyunturales o simplemente buscan reforzar una imagen a
través de actividades de relaciones publicas maquilladas como compromiso con
la RS. No estan conectadas con la sociedad y no cuentan con los elementos
para que los grupos de interés participen activamente, asi como tampoco
generan los mecanismos para el escrutinio publico, esencial en las relaciones
entre la empresa y los grupos de interés y en la generaciéon de impactos

econdmicos, sociales y ambientales de largo plazo.

Los resultados de las tres primeras fases de investigacion en el trabajo
de campo evidencian falencias y debilidades importantes en la fundamentacién
tedrica de las practicas empresariales de Rs. Sin embargo, para poder tener
una mayor claridad de la brecha entre el discurso y la practica es importante
revisar los fundamentos basicos bajo los cuales supuestamente estan
sustentadas las iniciativas de RS de las empresas que hicieron parte de esta
investigacion. Guedez (2006: 81) hace una conceptualizacion de la RS y
establece sus diferentes elementos constituyentes. Uno de ellos se remonta a
su origen y lo relaciona con la ética. También le da mucha importancia al tema

de los valores. En la siguiente tabla se presenta un resumen de sus ideas.

*’Este término se utiliza para introducir la importancia que los fundamentos de Rs deben estar
en lo mas profundo de la estructura de una organizacion, asi como el ADN de un ser vivo.



TABLA DS
FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

¢Por que? Causas e Retribuir (lo que se ha recibido)
e Compartir (el exceso)
e Contribuir (sin esperar nada a cambio)

e Corresponsabilidad (asegurar el entorno)

¢Por qué del por que? Origen e Etica (estar bien/pro-actividad)

¢Para que? Propésito | e Identidad (autoestima organizacional)
e Imagen (cémo soy percibido)
¢ Reputacion (cémo me valoran)

e Posicionamiento (cémo me prefieren)

¢Para qué del para qué? Finalidad | e Capital social (tejido social)
e Sustentabilidad (preservacion, integracion,
solidaridad)

e Humanizacion (hacerse mas humano)

Fuente: Guedez, 2006

5.3 Los resultados mas destacados desde el modelo de andlisis Il

Con base en los elementos de la TC se pueden referenciar los principales
resultados partiendo de la presencia o identificacion de indicadores u

operacionalizadores en las evidencias empiricas recolectadas a través de los




diferentes medios de investigacion descritos en la metodologia de esta tesis. En
el siguiente cuadro se describen los resultados en términos de ausencia o
presencia de indicadores u operacionalizadores de los elementos de la TC en

las practicas empresariales de las grandes organizaciones de Barranquilla



Tabla 6. Resultado del Modelo de Analisis 2 — Basado en los elementos de la TC

Categorias Variables Resultado
Elementos de la TC. Resultados o0 evidencias que permiten | Presencia o ausencia del indicador de
encontrar indicadores u operacionalizadores acuerdo con los resultados empiricos
1. Preocupacion por el | 1) Nivel de relacionamiento entre la organizaciony | 1. Se encuentra en la Rsactual, pues se
humanismo sus grupos de interés. 2) Calidad de dicho | plantea desde la teoria basica de los grupos de
relacionamiento.  3) Coherencia tedrica de la | interés. Adicionalmente, se plantea como base
fundamentacion humanistica del humanismo, 4) | de los procesos necesarios para consolidar la
Etica aplicada a la empresa, vista como | RS---- 2 no esta presente en la Rsactual----3 no
construccién de confianza. estd presente, de hecho no hay una
fundamentacion humanistica fuerte; se plantea
desde la ética como un buen comportamiento
pero no desde una vision humanistica, es mas
estratégica---4 no esta presente. Se entiende
la ética como un buen comportamiento por lo
gue usualmente las empresas la usan como
una fuente de relaciones publicas.
CONCLUSION: AUSENTE
2. Interés por la | 1) Sistematicidad y periodicidad del estudio del | Indicador 1 se encuentra presente en la

actividad humana vy
sus relaciones

relacionamiento entre la empresa y sus grupos de
interés.

2) Nivel de evidencia de la reciprocidad en las
relaciones (nivel de reporte y nivel de aplicacién de
retroalimentacion),

3) fundamentacion conceptual o tedrica de caracter
humanistico

RSactual, sin embargo, no es sistematico. De
hecho no se consideran a los grupos de interés
como dinamicos. Las metodologias alrededor
del tema no tienen en cuenta diversos
escenarios.--- El indicador 2 se encuentra
presente en la Rsactual, evidenciado en los
reportes sociales (rendicién de cuentas) que se
pudieran emitir. No obstante, no es una
caracteristica de doble via, es mas bien un
proceso de legitimizacion de las acciones
empresariales pero no hay evidencia de un
relacionamiento profundo. De hecho, la brecha




praxeolégica evidencia lo contrario
incoherencia en este tema)---3
encuentra presente en la Rsactual—

(la
no se

CONCLUSION:
DIFERENCIALES.

PRESENTE PERO CON

3. Hombre, sociedad e
instituciones son
sujetos de estudio

1) Conocimiento sobre el hombre en la
organizacién

2) Diferentes papeles que ejerce el hombre como
grupo de interés alrededor de las operaciones
empresariales

3) Nivel de comprension de esos papeles llevados
a cabo por el hombre

4) Comprension y nivel de relacionamiento entre la

organizacion y el ser humano

Indicador 1 no esta presente en la RSactual, la
cual esta centrada en la organizacion y no en
la importancia del ser humano. Algunos
elementos de la Rsactual parecerian incluir la
relevancia del hombre y sus contructos y
relaciones (como los niveles evolutivos de la
RS); sin embargo, son manejados mas como
procesos que permiten obtener beneficios a las
empresas en vez de revisar la construccion de
confianza mutua que permita generar una
relacion  gana-gana.---Indicador 2  Esta
presente en la teoria de los grupos de interés
que hace parte de los tres niveles evolutivos
de la rRsactual---Indicador 3 No hay evidencias
gue la Rsintente conocer el papel que ejercen
los seres humanos y sus diferencias en la
medida que cambian de rol---Indicador 4 no
estd presente. Aunque la Rsindaga sobre el
relacionamiento de la empresa con los grupos
de interés no incluye una profundizacion sobre
la mejor manera de hacerlo, dependiendo del
rol que cada ser humano ejerce en la medida
gue esta incluido en las diversas categorias de
grupos de interés.

CONCLUSION: AUSENTE




de
libertad vy
para

4. Busqueda
felicidad,
capacidad
disentir

1) Identificacién de la felicidad como elemento
clave del relacionamiento entre la empresa y la
sociedad (y los hombres en sus diferentes roles)

2) Mecanismos para conocer lo que espera la
empresa de sus grupos de interés (los hombres, lo
que es valioso para ellos, su felicidad)

3) Indicadores de impacto en los programas de
sostenibilidad, de largo plazo.

Indicador 1 no se encuentra en la Rsactual. No
hay evidencias, métodos o signos de un
interés de parte de las empresas por conocer y
construir alrededor de la felicidad de los seres
humanos.---Indicador 2 no esta presente en la
Rsactual. Hace parte de la teoria general de
los grupos de interés pero no propone
metodologias, caminos para llegar a dicho
estado de relacionamiento. En algunos casos
como en el nivel evolutivo de integracion
social, la Rsactual propone un proceso de co-
trabajo para alcanzar unas metas, sin
embargo, en la practica no hay propuestas
sobre mecanismos para llegar a ello, no hay
protocolos propuestos---Indicador 3 no esta
presente en la Rsactual. Si existen propuestas
sobre indicadores, particularmente sobre el
tema de los reportes de sostenibilidad pero
estos no dan cuenta de las diferencias entre
indicadores de desempefio operacional
(incluso de las iniciativas de RS) y los de
impacto en el largo plazo.

CONCLUSION: AUSENTE

5. Industrialismo
humanistico,
emancipacion
paradigmas.
Inservidumbre
voluntaria

de

1) Reporte de sostenibilidad, presencia de los
grupos de interés en la toma de decisiones y
procesos de relacionamiento con las empresas,
2)Vigilancia social como elemento clave de la
Rsempresarial (revision del comportamiento por
parte de los consumidores)

3) Educacién de los consumidores y hombres

Indicador 1 Si esta presente en la Rsactual,
particularmente en el elemento reportes de
sostenibilidad. Sin embargo, no se tiene en
cuenta en dichos reportes ni en la toma de
decisiones la presencia de los grupos de
interés. Dichos reportes son utilizados mas
como estrategia de relaciones publicas. ---




(todos aquellos que hacen parte de los grupos de
interés) para comprender su papel en el avance de
la Rscomo medio para retomar un industrialismo
humanista,

4) Formulacion de la relacién Teoria-Praxis

5) Reformulacion cultural (bidimensionalidad del
ser humano)

Indicador 2 no esté presente en la Rsactual—
Indicador 3 no esta en la RS actual---Indicador
4 aunque la Rsactual incluye el acoplamiento
entre una teoria y la practica no hay evidencias
gue eso suceda ni desde la teoria ni mucho
menos desde la practica.---indicador 5 no esta
presente en la Rsactual, de hecho lo que se
evidencia es lo contrario, la Rsactual busca
legitimizar operaciones empresariales que
mantienen las caracteristicas del sistema
econdémico operante (contemporaneo).

CONCLUSION: AUSENTE




Por lo anterior, el siguiente capitulo pretende establecer una propuesta
de fundamentacion complementaria de la RS para las grandes empresas de
Barranquilla, pensada desde la TC y teniendo como uno de sus pilares
fundamentales la importancia de la ética como base o cimiento esencial, todo
como consecuencia del modelo de andlisis Il planteado en el marco teérico de

esta tesis.



CAPiTULO 6

EL RUMBO COMPLEMETARIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los resultados presentados a lo largo de los capitulos anteriores
permiten afirmar, en primera instancia, que el nivel de aplicacion y
comprension de lo que es la RS por parte de las grandes empresas de la
ciudad de Barranquilla y su area metropolitana es bajo. Esto implica, en
primera instancia, que los resultados, en términos de impacto social,
econémico y ambiental son limitados o minimos. Por otro lado, las
propuestas de RS de las empresas evidencian falta de conocimiento,
limitacion en la vision gerencial de la RS, poca apertura a la innovacion y
acceso a fuentes de ventaja competitiva desde los proyectos sociales, y
manipulacion retdérica en cuanto a la operacionalizacion de los valores y
principios empresariales en términos del aporte a lo social y medio
ambiental desde las compafiias; adicionalmente, es evidente que el
componente trascendental de sus propuestas —clave para comprender los
fundamentos de sus practicas de Rs- es escaso, reducido o manipulado.
Lo anterior se refleja en una evidente brecha entre las practicas

empresariales y el discurso de las compairiias en términos de Rs.

La falta de conocimiento que las empresas evidencian sobre el

concepto de partes interesadas, el no poseer métodos para la



identificacion de quiénes son sus grupos de interés, el no contemplar
herramientas para hacer priorizaciones de las expectativas de los
stakeholders, asi como la falta de integracidon de las iniciativas de Rs en la
estrategia empresarial, son algunos de los elementos que sobresalen de
los resultados de la investigacion llevada a cabo en las grandes empresas

de la ciudad de Barranquilla.

En este capitulo se buscard comprender como las evidencias y
conclusiones gque se pueden extraer de los resultados de la investigacion
permiten proponer una fundamentacion complementaria de la Rs, a partir
de lo que se entiende en esta tesis por TC. En este sentido, se planteara
una propuesta tedrica complementaria de RS, a partir del modelo de

analisis IlI.

Asi las cosas, también se buscara mostrar a la ética como
generadora de confianza a través del didlogo y construccion de valores
organizacionales que se operacionalizaran por la creacion, consolidacion y
sostenibilidad de una cultura de Rs. Para ello se revisara el papel que

juega la axiologia en la ética aplicada a la empresa.

Posteriormente, se recurrird a la reconversién cultural como
mecanismo para proponer una fundamentacién complementaria de la rRs

vista desde la TC. La cultura de Rs sera evidente a través de procesos



operativos cuantificables que se proponen desde un modelo de accion
basado en la formulacidn estratégica que incluye una transversalizacion de

la RrS.

De la misma manera, dicha reconversion cultural se estructura bajo
la presencia de dimensiones tedricas soportadas empiricamente a partir
de una contrastacion entre la propuesta conceptual —de una

fundamentacion complementaria de la Rs- y la practica empresarial.

Igualmente, se revisaran algunos temas de interés que se
desprenden de esta tesis y que conformaran futuras investigaciones. Esto
se origina en el hecho de que las presiones y cambios de actitudes en el
entorno internacional y nacional estan imprimiendo exigencias a las
empresas colombianas. Temas que las empresas no han concebido como
parte de su interés natural aparecen en el horizonte cercano. La inclusién
de la gestion de los Derechos Humanos a través de las operaciones de la
empresa, la alineacion con estandares, exigencias, condicionamientos o
dinamicas comportamentales de clientes, organizaciones y grupos de
interés en contextos internacionales, hacen evidente el cambio o

redireccionamiento que deben sufrir las directrices y fundamentos



(bastante débiles y malformados) de los programas de RS de las empresas

de la ciudad de Barranquilla. *®

Todo lo anterior conlleva a la necesidad de incluir la discusion y la
propuesta de insertar parametros de revision de Derechos Humanos a lo
largo de todas las actividades de las empresas, viéndolo como un reflejo
de la propuesta general de esta tesis que se enmarca en la construccion
de un puente tedrico-operacional entre el discurso empresarial y las

practicas de dichas organizaciones.

6.1. FUNDAMENTACION COMPLEMENTARIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La propuesta complementaria de una fundamentacién de la RS
basada en elementos de la TC implica un cambio de paradigma. Tal como
lo exponen Strauss y Corbin, una teoria es un “conjunto de conceptos bien

desarrollados vinculados por medio de oraciones de relacion, las cuales

“ Es importante aclarar que una nueva iniciativa en términos de la inclusion de politicas
de respecto a los Derechos Humanos a partir de las operaciones empresariales se esta
empezando a imponer. Esta iniciativa es liderada por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. El objetivo es que las empresas puedan hacer una especie de mapa de riesgo
con respecto a sus operaciones y las posibles consecuencias en vulneraciones de los
DDHH.

Las empresas no violan los DDHH, pues sélo los Estados estan obligados a proteger los
Derechos Humanos sin embargo, las empresas pudieran llegar a ser complices por
accion u omision de vulneraciones a algunos derechos. Dado lo anterior, la iniciativa
busca que las empresas generen programas que eviten vulnerar Derechos Humanos y
herramientas para evaluar y monitorear la gestion empresarial en términos de los DDHH.



juntas constituyen un marco conceptual integrado que puede usarse para

explicar o predecir fendmenos” (2002:17).

Ahora bien, la pertinencia de la fundamentacion complementaria
considera que estos nuevos conceptos relacionados estan soportados en
la necesidad de proponer una complementaria a la conceptualizacion
tradicional, de manera que se puedan explicar fenomenos actuales en las
practicas empresariales de las grandes organizaciones en la ciudad de

Barranquilla a partir de otra perspectiva.

Esta necesidad de una nueva teoria se puede explicar en parte,
como lo expone Medina (1941), “pues el peligro de una ciencia social
afanosa en poner remedio a los defectos que se le achacan esta en que
llegue a negarse a si misma, bien por la entrega a un empirismo ciego, o
por su enrolamiento en la bandera de una faccion” (p. 47). Medina
expresa su temor por el hecho que los problemas que no se han podido
resolver —y que son comunes en Latinoamérica en la segunda década del
siglo xxi- (como el hambre, pobreza, falta de acceso a salud, educacion,
desempleo) a través de los estudios sociolégicos desemboque en una
automortificacion de las teorias construidas y vigentes, es decir, una
negacion de la necesidad de cambio por un lado, o, una transformacion en

ideologia que pudiera tratarse de un control social tacito.



De otra parte, Medina adiciona a su explicacion otras afirmaciones
relacionadas con la necesidad imperante de cambios en las teorias

construidas a través de las ciencias sociales:

Las teorias de las ciencias sociales estan sujetas a la prueba de la
experiencia; de la que parten y a la que van, y son susceptibles lo
mismo de anulacién que de perfeccionamiento en el desarrollo de
esa referencia continta. A ninguna teoria social puede ponérsele el
marchamo de permanente y eterna; son todas ellas construcciones

hipotéticas, relativas e inconclusas (p. 55).

Medina establece entonces, la imperiosa necesidad de concebir las
teorias en las ciencias sociales como evolutivas, con un constante cambio
en su interior, donde pueden llegar a ser completamente refutadas como
perfeccionadas, mejoradas o fortalecidas en sus cimientos conceptuales;
precisamente lo que el modelo complementario propuesto en esta tesis

plantea.

Por otro lado, Castafeda (1987) expone que “la crisis de las
ciencias sociales no es consecuencia de un problema de aplicaciéon de la
teoria en algun campo especifico o conjunto problematico, sino de lo que
Agnes Heller ha llamado las funciones de la teoria. Los problemas a los

gue hace alusion Althusser [en relacion con las fallas de las teorias en las



ciencias sociales] no se reducen simplemente a lo que la teoria pueda
explicar, sino a la forma en que la teoria misma interviene en la realidad.”
(p. 15) En este sentido, Castafieda dirige la atencion de los problemas que
se pueden presentar (para el caso de esta tesis en términos de las
incoherencias conceptuales y relaciones de los supuestos teoricos
actuales en la practica de las grandes empresas barranquilleras) a la

fundamentacion propia de las teorias.

Asi las cosas, la fundamentacion complementaria de la rs, basada
en elementos de la Tces pertinente desde el punto de vista de la creacion

de nuevo conocimiento como aporte fundamental de esta tesis doctoral.

El modelo complementario de fundamentacion de la Rs visto desde
la TC, esta basado en la ética,** pensada como posibilidad de dialogo entre

la empresa y sus partes interesadas, de manera que se pueda generar

** Se entiende por ética en esta tesis un proceso, no serfa un lugar donde se consolide tal
concepto sino mas bien una cadena de acciones (practicas empresariales) que el Homo
Faber debe ser capaz de poner en sintonia de acuerdo con un contexto (ante el sistema
econdmico preponderante) para generar la confianza necesaria entre sus grupos de
interés. Para llevar a cabo dicho proceso se plantea la consolidacion de un dialogo
(futuras investigaciones sobre los mejores mecanismos para consolidacion de los
didlogos son parte de las contribuciones de esta tesis) entre las empresas y sus grupos
de interés.

El didaogo propuesto esta sustentado en si mismo, en la eticidad del diadlogo. El sistema
capitalista se fundamenta en lo que Adam Smith reconocié tempranamente como el
componente ético de la economia (a pesar que mal se ha entendido la famosa referencia
al ejemplo del carnicero, el panadero y el cervecero) El didlogo, entonces, estard dado
por la misma necesidad de las partes interesadas de sentirse escuchados, de tener en
cuenta sus expectativas, de reconocer mejores formas de escuchar a los grupos de
interés, de gestionar mejor la participacion de los grupos de interés en la toma de
decisiones empresariales.



confianza en los distintos niveles descritos anteriormente. EI modelo sigue

la secuencia siguiente:

Grafica N.° 29. Modelo de fundamentacion complementaria de la RS
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Fuente: Elaboracion propia.

El modelo plantea el fortalecimiento del concepto de Rsinterviniendo
en la brecha que existe entre el discurso empresarial y las practicas
organizacionales. Ese puente se construye a partir de una vivencia integral

de la ética empresarial, vista como un proceso sistematico de creaciéon de



confianza a través del didlogo continuo, que genere una rehumanizacion
de las relaciones empresariales, a través de la reconversion cultural, la
cual se configura por medio de la gestion basada en valores
(operacionalizacién de valores), la que a su vez se fundamenta en la
insercidn o construccion de una estrategia empresarial basada en una
cultura de la ética y de los valores. En otras palabras, la forma como se
propone que la ética se constituya en el motor de una vision
complementaria de RS es su operacionalizacion a partir de la estrategia.
Los valores, la ética y los conceptos tedricos de la Rs deben ser
transversales a las diferentes areas de la empresa, lo que implica que

estén insertos a todo lo largo de la estrategia empresarial.

El modelo complementario de Rsincluye las dimensiones: humano-
individual, organizacional, trascendental, social, econémica, ambiental,
que se revisaran mas adelante a la luz de su contrastacién con la practica

empresarial.

6.1.1. LA ETICA EMPRESARIAL COMO FUNDAMENTO DE UNA VISION

COMPLEMENTARIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Ninguno de los elementos propuestos por el modelo anterior seria
adecuado si no existiera un catalizador que sirviera de unién o cemento en

la construccién del “edificio conceptual y tedrico” de la RS y las practicas



organizacionales. Precisamente, esta tesis propone que dicho catalizador
sea la practica de la ética en la empresa. Por lo tanto, es importante partir

de lo que esta tesis entiende por ética.

De acuerdo con Cortina, “la ética es un tipo de saber de los que
pretende orientar la accion humana en un sentido racional; es decir,
pretende que obremos racionalmente [...] La ética es esencialmente un
saber para actuar de un modo racional” (1998: 17). Un modo racional que
debe tener unas consecuencias practicas en todas las personas y que
debe estar orientado hacia unos fines especificos y genéricos para todos,
es decir, de alguna manera la racionalidad esta en la capacidad de tomar

decisiones justas a lo largo de la vida, tal como lo plantea Cortina.

De hecho Cortina afirma que “la ética, en un primer sentido, tiene
por tarea mostrarnos como deliberar bien con objeto de hacer buenas
elecciones. Pero [...] no se trata sélo de elegir bien en un caso concreto,
sino a lo largo de nuestra vida” (1998: 18). Se es 0 no se es ético o
socialmente responsable, pero no se puede ser parcialmente ético o
parcialmente responsable. Se trataria entonces de un proceso de
seguridad en la palabra y acciones del otro, donde las organizaciones se
consoliden como actores creibles, dignos de la confianza de los grupos de
interés, sin perjuicio de tener mecanismos de escrutinio publico, por

ejemplo a través de los sistemas de reporte en Rs.



Se ha dicho que bajo la TC el objetivo de todos los seres humanos
es la busqueda de la felicidad. Las organizaciones estan compuestas por
seres humanos. Las empresas no toman decisiones pues son una
construccion del imaginario humano; son las personas que hacen parte de
las empresas las que toman las decisiones; por lo tanto, las decisiones
empresariales estan cargadas de un gran componente subjetivo, humano,
dado por las percepciones, sentimientos, creencias, actitudes, etc., de los

individuos que las toman.

Tal como lo expresa Méndez, lo anterior “no significa que los
individuos formados en esta sociedad hayan abandonado su aspiracion de
alcanzar la felicidad, identificable en el capitalismo con la obtencién de la
mayor riqueza posible. Sin embargo, no todos los individuos identifican la

felicidad con la riqgueza (2005: 142).

En este sentido, "la felicidad es el fin ultimo al que todos los
hombres tienden y la ética se propone, en principio, ayudar a alcanzarla
[...] Por ‘felicidad” puede entenderse bienestar, una vida lo mas placentera
posible, repleta de satisfacciones sensibles, o bien el logro de la
perfeccion, o también la autorrealizacion, es decir, alcanzar aquellas
metas que nos parecen justas y deseables, produzca o no ese logro una

satisfaccion sensible” (Cortina, 1998: 22).



Alcanzar esas metas justas y deseables que plantea Cortina implica
generar un proceso sistematico de generacion de confianza, que sélo
puede alcanzarse a través del diadlogo entre las partes involucradas en un
determinado espacio y tiempo. El sistema econdémico en el cual se
desenvuelven las empresas no es el problema; de hecho, el modelo
capitalista estd basado en la credulidad entre las partes para poder
alcanzar el mayor grado de eficiencia en las operaciones de las empresas.
Cuando un proveedor ofrece unos productos o servicios, el comprador
espera y confia plenamente en que las condiciones de venta se cumplan,
las especificaciones sean las pactadas, la informacion haya sido fiel y
verdadera, etc., de manera que el negocio prospere para ambos. Cuando
alguna de las partes miente o maneja la informacion para su propio y Unico
beneficio, en contra de las expectativas, condiciones y necesidades del
otro, se pierde la confianza y se genera la conducta antiética, causando

una canibalizacion del propio sistema capitalista.

Esto quiere decir que la ética también es un asunto del
reconocimiento de si mismo y del otro, como partes constituyentes de una
relacion simbidtica en la que se busca la felicidad, sea cual fuere la
definicion que cada parte tenga de ella. En el caso de las empresas y sus
grupos de interés es claro que existen diferentes perspectivas en cuanto a

la felicidad, por lo que resulta evidente que un programa de RS debe estar



fundamentado en buena medida por lo que cada parte interesada
considera qué es la felicidad. Esto se traduce en conocer al detalle las
expectativas de los grupos de interés, tema en el cual la evidencia

demuestra que las empresas no lo estan haciendo hasta el momento.

En este sentido la ética aplicada a la empresa, tal como lo expresa

Cortina, tiene por objeto:

En principio, como su nombre lo indica, aplicar los
resultados obtenidos en la parte de fundamentacion a
los distintos dmbitos de la vida social: a la politica, la
economia, la empresa, la medicina, la ecologia, etc. [...]
es decir, tendremos que averiguar de qué modo pueden
ayudarnos a tomar decisiones la maxima utilitarista de
lograr el mayor placer del mayor nimero, el imperativo
kantiano de tratar a los hombres como fines en si
mismos y no como simples medios o el mandato
dialégico de no tener por correcta una norma si no la
deciden todos los afectados por ella, tras un didlogo

celebrado en condiciones de simetria (1998:32).

Asi las cosas, la ética aplicada a lo empresarial debe ayudar a
estipular la forma como se puede generar un proceso de dialogo entre las

organizaciones y sus grupos de interés, buscando alcanzar un consenso



en lo que es importante para cada una de las partes (su felicidad), lo que a
su vez estructura un nivel de confianza lo suficientemente bueno como
para garantizar la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. Todo
esto aplica en los tres niveles de la Rs: lo econdmico, ambiental y lo social.
Es precisamente en el tema ambiental donde se presentan informes que

alarman sobre el papel y el impacto de las empresas.

De acuerdo con Cortina:

Prudencia y justicia no son virtudes que entren en conflicto,
como querrian ciertos extremistas, pero tampoco puede decirse
gue caminen siempre de la mano. Y una organizacion, como
una persona, no soélo debe actuar con prudencia, sino también
con justicia [...] aprovechar el hecho de que en una
determinada sociedad no exista sensibilidad hacia ciertos
derechos humanos, incluido el derecho humano a un medio
ambiente sano, no hace justa sin mas la decision de poner en
ella en marcha una fabrica sin cuidar de los residuos

contaminantes (1998: 26).

Esto es especialmente importante en nuestra sociedad donde la
conciencia sobre el impacto ambiental y los problemas que se originan de
ello no es precisamente la mas desarrollada. Lo mismo ocurre en temas

como los derechos humanos y su relacibn con las actividades



empresariales, la pobreza, enfermedades catastréficas y otros temas
sociales, la exclusion econémica de ciertas poblaciones, etc. De hecho, “la
responsabilidad social so6lo sera una realidad si mas gerentes se
comportan moralmente en vez de inmoral o amoralmente” (Carroll,
1991:39). Donde basicamente lo inmoral estd dado por una oposicion
activa a lo ético o moral; lo amoral es un resultado de la indiferencia hacia
el efecto de las decisiones empresariales y lo moral es lo justo y

adecuado.

La ética empresarial es de fundamental importancia incluso para el
sistema economico capitalista. Por eso esta tesis busca retomar lo
humanistico, el reconocimiento de si mismo y del otro como insumo
esencial para una vision complementaria de la Rs. Asi las cosas, “una
buena ética tiene un papel fundamental para el logro del éxito econémico
[...] De una u otra manera, vieron [los autores clasicos] en la economia

una rama de raciocinio practico en la que figuraban en lugar central los

conceptos del bien, lo correcto y lo obligatorio” (Sen, 2009:4).

Como se ha establecido, el argumento central de la importancia de
la ética en la comprension del comportamiento empresarial esta dado por
Su naturaleza misma para generar la confianza necesaria que el sistema
de libre mercado necesita para funcionar. Sen lo establece como el falso

significado que se le ha dado a los planteamientos de Adam Smith,



particularmente con respecto a los raciocinios que éste establece a partir
de los ejemplos de las relaciones comerciales de intercambio entre un

cervecero, un carnicero y un panadero.

Para Sen, “la operacion eficiente de una economia esta
condicionada en gran medida por el recurso a contratos comerciales, a
negociaciones y a un sentimiento de confianza. Ya sea que se trate de
intercambio, de produccién o de distribucion, debemos observar el hecho
de que es necesario que diferentes personas lleguen a concertar acuerdos
entre ellos, y que deben confiar en que dichos acuerdos seran cumplidos”

(2009: 8).

De hecho Sen plantea algunos de los argumentos que se han
sostenido a lo largo de esta investigacion, en el sentido que se necesita de
la confianza y de la rendicidn de cuentas, que en términos de RS se puede
asimilar a los reportes de sostenibilidad, para que el sistema capitalista

funcione bien. En palabras de Sen:

Este argumento muy limitado [al del ejemplo del panadero-
cervecero-carnicero] no nos dice que los contratos comerciales
orientados al lucro eliminarian la necesidad de un proceder
basado en la ética. En primer lugar, es posible que la informacion

de que dispone una de las partes sea limitada, y por ende se



preste a la manipulacion. En segundo lugar, si bien el comercio
puede ser algo deseable sobre la base del interés propio de las
partes, para que un sistema tradicional funcione bien y de manera
confiable se requiere mas que eso, léase confianza, buena
voluntad y la rendicion de cuentas de las partes involucradas. En
tercer lugar, el ejemplo del panadero-cervecero-carnicero se
refiere inicamente a los temas del comercio y del intercambio, sin
aludir a los problemas adicionales que ocurren en los dmbitos de

la produccion y de la distribucién (2009: 9).

El tema de la rendiciéon de cuentas es esencial para la generacion
de confianza, especialmente porque permite el didlogo directo y bajo el
mas claro ambiente de colaboracion y entendimiento. Sin embargo, “el
hecho de que los grupos de interés confien en la empresa no quiere decir
que tengan una fe ciega. Es necesario que dispongan de datos
significativos y veraces de las actividades para que vayan construyendo
confianza” (Méndez, 2005: 147). Como referencia se tienen los grandes
escandalos corporativos internacionales y nacionales; mas recientemente
se han visto los casos de General Motors Colmotores —con la
contaminacion ocasionada por residuos toxicos enterrados en
inmediaciones de su planta en Cundinamarca- o las Empresas Promotoras
de Salud (Eps) como SaludCoop -que habian sido reconocidas nacional e

internacionalmente por su gestion y Rs-.



Por lo anterior es de extrema importancia el nivel de claridad que
puedan tener las empresas sobre los instrumentos de legitimizacion y
rendicion de cuentas en términos de la transparencia de sus actuaciones,
pero no solo de los actos a posteriori sino también, y mas importante adn,
de las acciones a priori, es decir, se evidencia la necesidad de vincular en
los procesos de toma de decisiones a los grupos de interés. Por esto es
de vital importancia el tema de la comprension de los stakeholders y las
herramientas, procedimientos y metodologias para generar el didlogo con

ellos y, de esa manera, generar un primer espacio de confianza.

Por otro lado, como se ha manifestado en este capitulo, existe una
causa exdgena a la fundamentacion (independientemente que sea
deficiente o no) e implementacion de programas de RS en las empresas de
Colombia. La gran mayoria de iniciativas vienen formuladas por las
exigencias de mercados internacionales, de consumidores mas exigentes
o de casas matrices de multinacionales que formulan altos estandares de
comportamiento ético. Es por ello que “los inversionistas apoyados por la
opinion publica exigen mundialmente una revolucion en el gobierno
empresarial, con transparencia, mayor participacion del accionariado
masivo, regulaciones detalladas y efectivas, y crecientemente limitacion de
la elevacion de ingresos de los altos ejecutivos. Sin ello esta en riesgo la

confianza, base del sistema econémico” (Kliksberg, 2009: 2).



Asi como los inversionistas, todos los grupos de interés tienen unas
expectativas que se traducen en metas especificas, en elementos
constitutivos de su felicidad: “En definitiva [...], el fin ultimo de los
individuos es la felicidad, y si ésta se alcanza con la ayuda de un
comportamiento moralmente aceptable en el seno de la empresa, que no
s6lo permita satisfacer las necesidades materiales sino también las
espirituales, sin perjuicio de otros grupos de interés, no debe negarse su

validez” (Méndez, 2005: 146).

Por lo tanto, se propone que la ética como proceso de generacion
de confianza -en sus distintos niveles- a través de un procedimiento de
didlogo entre las partes interesadas, busque y permita alcanzar la felicidad
de los diferentes grupos de interés. Esta metodologia de acercamiento a la
felicidad permitiria reducir la brecha praxeolégica que se ha evidenciado
en el contexto de las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla. Sin
embargo, hace falta otro elemento importante para operacionalizar la ética
como puente entre la practica y la teoria de la Rs: el proceso de
reconversion cultural y dentro de éste el desarrollo de una plataforma

empresarial de gestién por valores.



6.1.2. El lugar de la axiologia en la fundamentacion complementaria de la
RS

Como se establecié en capitulos anteriores, una de las debilidades
importantes de las operaciones organizacionales esta relacionada con el
grado de relacién que tienen las compafiias con sus diferentes grupos de
interés. La Tc implica una reconceptualizacion de fenomenos propios del
sistema econdémico imperante, especialmente el direccionamiento hacia un
industrialismo humanista, donde se devuelve la importancia que el ser
humano tiene. No en vano las personas que pertenecen a una
organizacion son sujetas de RS, no la empresa juridica. Una marca o un
edificio no pueden ser socialmente responsables, eso so6lo cabe en la

esfera de lo humano.

El analisis y redencion de la teoria de stakeholders, vista como una
primera aproximacion a la rehumanizacion del sistema imperante, dentro
de una visibn complementaria de la RS debe ser resultado de la
informacion y datos encontrados a través de las cuatro fases de
investigacion en terreno de esta tesis. Es evidente que existe una
conexién directa e indivisible entre las exigencias internacionales, la
redenciéon de los grupos de interés y la brecha entre el discurso
empresarial y las practicas organizacionales. En el discurso empresarial se

habla de la importancia de los valores como fuente de procesos de RS en



las compaifiias; sin embargo, los resultados encontrados indican que los
grupos de interés no hacen parte importante de los procesos de toma de
decisiones ni de gestion de las empresas; de hecho, en la mayoria de los
casos ni siquiera se los tiene en cuenta. Es asi como el siguiente elemento
importante para definir una vision complementaria de la RS implica
detenerse en los valores fundacionales de la RS y su operacionalizacion en

las organizaciones.

Para ello, dentro de la presente investigacion se tomdé como
referencia el caso de una fundacion empresarial que pertenece al sector
extractivo-energético.*> Este caso es de vital importancia porque la
empresa en mencion es un referente importante en la Costa Caribe y en el
resto del pais, en términos de su desempefio en RS y sus solidos

fundamentos axiolégicos.

6.1.2.1. ENSENANZAS DEL CASO FUNDACION ABC*®

El caso de la Fundacion ABc permite comprender la forma como se
operacionalizan los valores organizacionales, asi como entender las
relaciones entre los fundamentos y principios de las empresas y la
identificacion de acciones concretas que visibilizan los fundamentos

axiolégicos. De la misma manera, en el caso se logran evidenciar

“ Por razones de confidencialidad la empresa no autorizo el uso de su nombre.
% Ver anexo K Caso Fundacién ABC



elementos que globalmente se han identificado como claves para el éxito

de una politica de responsabilidad social, y los cuales se desarrollaran

mas adelante.

En la siguiente tabla de sintesis se presenta un resumen del

supuesto axiolégico que tiene la Fundacion ABC y su operacionalizacion en

las actividades diarias que llevan a cabo.

Tabla de sintesis 1

Relacion fundamentos axiolégicos y operaciones de la organizacion

Fundamento axiol6gico Practicas Practicas de monitoreo
de la Fundacion ABC organizacionales
Paradigma de desarrollo | Desarrollo educativo, | Lineas de base. Medicion
integral del hombre. desarrollo humano. | de competencias
Transparencia. basicas, desarrollo moral,
Tendencia investigativa. | competencias

Vision gerencial de los
proyectos.

ciudadanas,
educativa.
escolar.
educacion.
cientifico  (grupos de
control). Desarrollo de
curriculos o planes de
mejora educativos.

gestion
Desercion
Calidad de la
Método

Transformacién del | Desarrollo empresarial Autonomia,

entorno. emprendimiento.
Competencias
administrativas.

Preferencia por el | Desarrollo personal. | Oportunidades de

desarrollo del saber. Alianzas estratégicas. | aprendizaje de los nifos.

Lineas de fortalecimiento
institucional.

Calidad de la educacion.
Mejorar capacidad
aprendizaje y desarrollo
de maestros.

Fuente: Datos de la investigacion




Tomando como referente los resultados de las tres fases de
investigacion anteriores, es posible comprender cémo el tema de los
valores hace parte de los vacios conceptuales en la fundamentacion de la
RS que tienen las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla y su area
metropolitana. El caso de la Fundacion ABC permite encontrar los puntos
de conexion entre las conceptualizaciones de valores empresariales y su
operacionalizacion, contemplando los elementos de monitoreo, evaluacion
y rendicion de cuentas necesarios para cumplir con los propositos
organizacionales, el impacto esperado y asegurar una coherencia y

efectividad de las propuestas axiolégicas de la empresa.

6.2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA RECONVERSION CULTURAL

Los resultados obtenidos a través del trabajo de campo realizado
sobre las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla arrojan
tendencias interesantes. Las conclusiones a las que se llega parecen
indicar que la cultura organizacional presente en dichas organizaciones
tiene un tipo de RS desajustada, desorientada o incluso manipulada y
manipuladora. Los elementos que se han identificado dentro de las
grandes empresas que hicieron parte del estudio parecen conformar una
aleacion que solidifica todas las instancias del sistema econdémico
imperante 'y que en su conjunto establecen las normas de

comportamiento, los valores, creencias, simbologia, ritos, mitos, tablues



gue conforman la expresion, en términos de RS, de las empresas de la

ciudad de Barranquilla.

Como lo expuso Durkheim: “La dureza del bronce no esta ni en el
cobre, ni en el estafo, ni en el plomo que han servido para formarlo y que
son cuerpos blandos o flexibles; esta en su mezcla” (1982: 22). Tal como
sucede con el bronce y, desde el punto de vista de la Tc, la cultura de una
organizacién esta basada en la mezcla de una serie de elementos que dan
cuenta de la fortaleza de la misma, no depende de cada uno sino de la
fortaleza de su combinacién. En este sentido el grado de fortaleza y
perpetuacion de unas condiciones especificas darian pie para la
generacion de una cultura tan fuerte que se hegemoniza o se vuelve
paradigmatica, al punto de convertirse en una ideologia de control o, por el
contrario, en una cultura generadora de procesos innovadores y de gran

valor agregado para todos las partes interesadas, incluyendo la empresa.

De acuerdo con esta definicion, alguien estableceria cuales son las
actitudes y comportamientos que deben seguir los miembros de una
determinada organizacion; y ese alguien seria precisamente la empresa.
Pero la empresa es un artificio social, la organizacion no despide, no
multa, no sanciona, los directivos o los duefios son los que toman las

decisiones y llevan a cabo las acciones correspondientes.



Pero, ¢.cual es la naturaleza de la cultura, en términos de RS en las
grandes empresas de Barranquilla?, ¢se puede pensar que la cultura
organizacional en términos de Rs esta al servicio de la administracion,
propia de un sistema capitalista que no ha tenido un desempefio social
sobresaliente? Para responder a estas preguntas, no se debe olvidar que
de acuerdo con Aktouf (1998) el capitalismo financiero —tal como él lo
denomina- parte de la premisa de la maximizacion de los beneficios y la
acumulacion infinita. En ese orden de ideas, el objetivo de toda
organizacién (y de sus directivos) es la de utilizar todos los medios (bajo el
auspicio de las leyes) que les permitan obtener la mayor cantidad de
beneficios. Dentro de dicho contexto, la direccién de una empresa implica
la eliminacién de oscilaciones inconvenientes para el normal desarrollo de
la actividad productiva y particularmente para la estabilidad del poder de
los empleadores, y en este sentido un control cultural (bastante sutil e

incluso implicito) permite obtener resultados prometedores.

De hecho, Marcuse expone algunas ideas sobre el poder ejercido
en algin momento por la cultura, con respecto a la capacidad de réplica,
de oposicién, de reclamo y de cambio que pueden ejercer los individuos
sobre un sistema socio-econémico dominante. Asi, afirma que “el nuevo
aspecto actual es la disminucion del antagonismo entre la cultura y la
realidad social, mediante la extincion de los elementos de oposicion,

ajenos y trascendentes de la alta cultura, por medio de los cuales



constituia otra dimensién de la realidad” (1969: 87).Es decir, que segun
estas apreciaciones, la cultura ha pasado a ser un mecanismo de

alienacion del individuo, de su pérdida de autonomia y de libre albedrio.

En este sentido se encuentran las afirmaciones de algunos
exponentes que argumentan la utilizacion de practicas de RS como simples
procesos reactivos que buscan eliminar oscilaciones, es decir, posibles
fuentes de resentimiento por parte de los grupos de interés de las
organizaciones. Es factible llegar a la conclusién que esta situacion es

evidente en algunos casos.

Es factible afirmar que la mayoria de las practicas de Rs de las
grandes empresas locales, han iniciado como una reaccion a las
exigencias externas de las organizaciones internacionales que actian en
calidad de veedores, reguladores, proveedores, clientes o mercado global.
En otras palabras, la Rs de las empresas de Barranquilla y de Colombia
surge como consecuencia, en la gran mayoria de los casos, de exigencias
exdgenas, presentadas por empresas, consumidores o0 estados

extranjeros.

Retomando las ideas de Marcuse, se podria pensar que este
fendbmeno se presenta porque en realidad la nocidon de cultura ha sido

tergiversada y adaptada a las necesidades de la realidad contemporanea,



de manera que puede considerarse como una nueva forma de mecanismo
de control social, de deshumanizacion del sistema economico dominante.
En efecto, Marcuse afirma que lo que él consideraba alta cultura, la cual
incluia expresiones artisticas y dramaturgicas, pasé a ser absorbida por
una nueva cultura que sirve de cortina de humo o simplemente como
ideologia. Asi, “en su relacién con la realidad de la vida cotidiana, la alta
cultura del pasado eran muchas cosas: oposicidon y adorno, protesta y
resignacion, aspectos basicos de la Teoria critica. Pero era también la
aparicion del reino de la libertad: la negativa a participar’” (Marcuse,
1969:101). De esta forma, queda claro que lo que era antes (la cultura), ya
no lo es mas; vista como expresiones de rechazo y negacion de la
realidad; en palabras de Marcuse: “Antes del advenimiento de esta
reconciliacion cultural, la literatura y el arte eran esencialmente alienacion

que sostenia y protegia la contradiccion” (1969: 91).

Por otro lado, la masificacion del acceso a grandes fuentes de
informacion parece haber sido aprovechado de buena manera por la
Administracion, de tal forma que ésta se ha encargado de alienar a los
individuos, de restringir sus libertades, pero sobre todo a hacerles creer
gue son libres y que toman sus propias decisiones cuando en realidad eso
no ocurre. Entonces, ¢los individuos son libres y deciden por ellos
mismos? En realidad, se podria afirmar, tal como lo expone Marcuse, que

“al contrario, la pérdida de conciencia debido a las libertades satisfactorias



permitidas por una sociedad sin libertad, hace posible una conciencia feliz
que facilita la aceptacion de los errores de esta sociedad” (1969: 106). En
otras palabras, se podria corroborar que lo que ha logrado la
Administracion, estando al servicio del capitalismo financiero, es crear la
ilusién de libertad dentro de los individuos alienados y subyugados, tanto
material como existencialmente. Esto pareceria replicarse en las practicas
de RS presentes en las grandes empresas de la ciudad de Barranquilla.
Por lo que resulta de suma importancia reconvertir el proceso en una
cultura que sirva a los intereses de todos los grupos de interés: alcanzar la

felicidad.

Asi, pareceria indiscutible la afirmacion: “La conciencia feliz -0 sea,
la creencia de que lo real es racional y el sistema social establecido
produce bienes- refleja un nuevo conformismo que se presenta como una
faceta de la racionalidad tecnoldgica y se traduce en una forma de
conducta social” (Marcuse, 1969: 114). Donde evidentemente la gran
beneficiada es la Administracion, la empresa, y por l6gica deduccion los
individuos que pretenden perpetuar su sefiorio a través de los

mecanismos disponibles dentro del modelo econémico dominante.

Ahora bien, ¢cuales son las consecuencias de esta nueva cultura
organizacional apoyada en una RS manipulada? En términos generales, se

podria afirmar que para las empresas que participaron en esta



investigacion el concepto de cultura implica una serie de comportamientos
preestablecidos por la alta gerencia, a los cuales deben adecuarse todos
los empleados y los diversos stakeholders. Asi, lo que la empresa, en
cabeza de los duefios o directivos, quiere sera alcanzado a través de
mecanismos de control social, altamente ideoldgicos, pero supremamente
implicitos, como la cultura organizacional y, especificamente, los

programas de RS.

Sin embargo, los directivos saben que incluso bajo este tipo de
ideologias, los empleados sufren las consecuencias negativas, como baja
autoestima, poco sentido de pertenencia con la empresa, altas tasas de
desercion, entre otras. Debido a esto, parece haberse creado la necesidad
de inventar algunos mecanismos adicionales que permitan disminuir los
efectos de la alineacion causada por la cultura organizacional y las teorias
de liderazgo. En este sentido, las teorias de la motivacion juegan un papel
esencial para la continuidad del modelo capitalista de tipo financiero,
presentando como inherente a la naturaleza empresarial el hecho de que
los individuos deben ser motivados a trabajar y progresar dentro de la
organizacion, hecho que, como ya se ha tratado de dilucidar, es causado
por el mismo control social ejercido por la empresa, a traves (en este caso)
de la adhesion a los comportamientos estipulados de antemano por la

cultura empresarial como socialmente responsable.



De hecho, muchas estrategias motivacionales son vendidas como
programas de RS, donde los mecanismos de monitoreo, evaluacion y
medicion de la eficacia de dichas practicas se realiza a través de
evaluaciones de desempefio en términos de productividad. En otras
palabras, hay que motivar, pues, de otra manera a los empleados o no
soportaran la pesada carga de un sistema de direccion (liderazgo)
inequitativo a perpetuidad. Lo que ayer era parte de la teoria de las
relaciones humanas (dentro del pensamiento administrativo) hoy es parte

de los programas de Responsabilidad Social Empresarial.

Con respecto a la Rs como ideologia de control social, se puede
decir que no es asimilable a lo que Marcuse llamaba la alta cultura. En
este sentido, pasa a formar parte de una nueva forma de dominacién y de
disuasion de posibles brotes de inconformismos, revueltas y replicas al
poder absoluto. En efecto, no es posible ocultar el hecho que en las
organizaciones existen ciertos parametros de comportamientos y sistemas
de valores compartidos por los integrantes del colectivo, que rigen las
acciones, particularmente de manera informal, de los colaboradores y
conllevan a la unificacion de ciertas conductas de identificacion
intraorganizacional. Al respecto, si se puede afirmar que en algunos casos
existe una identificacion cultural dentro de las empresas, pero no porque

estos patrones de comportamiento hayan sido preestablecidos por la alta



direccién, sino porque se han ido presentado espontaneamente, una

especie de orden natural o kosmos.

Asi, los patrones de comportamiento cultural dentro de las
organizaciones son una construccion social, que no deberia ser
manipulada para el beneficio de la empresa, pues se estaria ante una
nueva modalidad de mecanismo de control. Por eso se ha buscado
establecer una perspectiva complementaria de la RS, a partir de la vision
de la T1C, que permita que los fundamentos tedricos de la RS sean
eficientes, eficaces, pero comprometidos con el cambio e impactos

econdmicos, sociales y ambientales verificables y sinceros.

Estos fendmenos son evidentes en todas las organizaciones;
igualmente es claro el hecho que en el ambito académico, como era de
esperarse dentro de la administracibn empresarial, vista como una
herramienta de apoyo del “capitalismo salvaje”, se estudie, en la mayoria
de los casos, la cultura de la organizacion de una manera tal que mas
adelante asentira la implementacion de recetas que permitan disminuir los
conflictos, las rencillas, los altos niveles de desajuste emocional, el
desapego hacia la empresa; en otras palabras, se trata de ejercer un

control social.



En este orden de ideas, el estudio de la cultura intraorganizacional
deberia buscar apoyo en la antropologia y la etnografia, de manera que no
se tomen las investigaciones como punto de partida para la creacion de
mecanismos de control y disuasion de comportamientos peligrosos para el
poder de la alta gerencia, sino que estos estudios permitan conocer y
comprender los elementos, los hechos, las circunstancias que sirvan para
una construccion social (informal) de parametros de comportamiento que
son aceptados y regularizados por los integrantes del colectivo; sobre
estos comportamientos deberian centrarse las investigaciones acerca de
la cultura intraorganizacional y las practicas que desde la RS estan
orientadas a aportar al desarrollo general a través de procesos

econdmicos, sociales y ambientales.

Las consecuencias negativas del comportamiento de practicas de
RS como una cultura organizacional manipuladora no s