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INTRODUCCION

Si bien en tiempos pasados el poder de un Estado se media en términos
demogréficos y territoriales, en tanto la riqueza se determinaba en razén de los
recursos naturales y en especial de los recursos minerales que poseia un
determinado Estado, actualmente el poder de un Estado se mide, principalmente,
en términos de conocimiento. En consecuencia, el poder se ha desplazado del
ambito tradicional relacionado con las riquezas y la posesion de tierras, a un
nuevo ambito relacionado con el control de la informacién y a través de ésta, el

control de los individuos.

Es de ésta manera como se impuso una nueva manera de ver las relaciones entre
el Estado y los ciudadanos, particularmente en lo relacionado con el castigo; y
esto es asi en la medida en que se abandona la idea de punir el cuerpo como
medio de castigo, y se pasa a un nuevo método caracterizado por buscar punir el
alma del individuo. Dicho cambio en el ejercicio del poder se dio, principalmente,
gracias al procesamiento de informaciones relacionadas con el respectivo
individuo, a tal punto que logran condicionar y/o manipular su comportamiento sin

necesidad de ejercer coaccion fisica sobre el mismo.

Este nuevo método de control social surgié a partir de la invencidn de maquinas
tales como los computadores, pues solo a partir de tales maquinas se hizo posible
la creacion y la interconexidén entre si de bases o bancos de datos repletos de

informaciones relacionadas con individuos, que en la mayoria de los casos son



clientes. A partir de dicho momento se hizo posible no solamente suministrar
grandes cantidades de informacion a distancias antes impensables, sino ademas,
y mas importante aun, se hizo posible establecer correlaciones entre toda esa
gran cantidad de informaciones, para asi lograr tener acceso a informaciones

mucho mas especificas acerco de los individuos particularmente considerados.

Asi las cosas, los adelantos tecnoldgicos, y mas especificamente la creacién del
computador y sus respectivos programas, permitieron la aparicion de un nuevo
poder de dominio social sobre el individuo conocido como poder informatico,
dejando asi una puerta abierta a la violacién de derechos fundamentales de los

individuos tales como la libertad, la intimidad, el buen nombre, entre otros.

Es de ésta manera que surgio el habeas data como necesario contrapeso, pues la
irrupcion de nuevas tecnologias exige la creacion de instrumentos juridicos
adecuados que protejan los derechos de los ciudadanos frente a los abusos que

se puedan cometer en ejercicio del denominado poder informatico.

El habeas data, de acuerdo al sistema juridico colombiano, es definido como aquel
principio constitucional "que garantiza el conocimiento de la informacién relativa a
las personas que constan en los registros, bancos de datos, archivos de entidades
publicas y privadas, con el objetivo de que dicha informacion no vaya a perjudicar
los derechos a la intimidad personal, familiar y al buen nombre de ellas™, y por

consiguiente, otorga a su vez la facultad de solicitar la correccién de ellos.

I SIERRA GARCIA, Jaime; “DICCIONARIO JURIDICO Ajustado a la legislacion colombiana”; Cuarta
Edicion; Libreria Juridica Sanchez R. Ltda.; Edicion 2003; Pag. 262.



El derecho fundamental denominado habeas data se encuentra consagrado, de

manera general, en el inciso primero y segundo del articulo 152 de la Constitucion

Politica; y particularmente, en lo relacionado con los antecedentes, en el articulo

2483 del mismo cuerpo normativo. Ademas, recientemente fue sancionada la Ley

1266 de 2008, la cual regula todo lo relacionado con el habeas data.

Al respecto, y de acuerdo a los propdsitos del presente trabajo de grado, es
preciso senalar que nuestra Corte Constitucional ha venido pronunciandose en
relacion con el derecho fundamental al habeas data desde el afio de 1992,
desarrollando asi una labor que ha tenido por objeto darle contenido y alcance a
éste derecho fundamental. Este desarrollo ha sido una tarea que se ha venido
dando de manera gradual, mediante la realizacion de un profundo analisis en

relaciéon con este derecho fundamental denominado habeas data.

A continuacion llevaremos a cabo el rastreo jurisprudencial4 de aquellas
sentencias hito que han permitido la construccién de la linea jurisprudencial
correspondiente al habeas data, con lo cual pretendemos clarificar el panorama
general de lo que ha sido el inicio y posterior desarrollo de éste derecho

fundamental.

2 Constitucién Politica Nacional “Articulo 1 5.—Modificado. A.L. 02/2003, Articulo1°. Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion.”

3 Constitucién Politica Nacional “Articulo 248.—Unicamente las condenas proferidas en sentencias
judiciales en forma definitiva tienen la calidad de antecedentes penales y contravencionales en todos los
ordenes legales.”

4 Circunscribiéndonos a las decisiones de la Corte Constitucional, en tanto ha sido ésta corporacion la que le
ha dado un verdadero alcance y contenido al derecho fundamental denominado Adbeas data, en tanto derecho
fundamental que es.



El presente trabajo de grado esta dividido en tres capitulos, los cuales a su vez se

subdividen de la siguiente manera, a saber:

Un primer capitulo denominado Nociones Fundamentales del Habeas Data, el cual
se encuentra dividido en cuatro acapites basicos de la siguiente manera: un primer
acapite en donde se establece la posicion de la Corte Constitucional respecto al
dato, respecto a las bases o bancos de datos y respecto a la relacién que existe
entre ambos; un segundo acapite en donde se establece aquello que ha sefialado
la Corte Constitucional respecto a la definicion y fundamento del habeas data,
respecto a su alcance, respecto a los principios que rigen la administracion de las
bases de datos y, por ultimo, se hace una breve referencia al caso concreto de la
Central de Informacién de la Asociacion Bancaria de Colombia segun lo sefalado
por la Corte Constitucional; un tercer acapite en donde se senala aquello que ha
dicho la Corte Constitucional respecto al limite temporal de la informacion, o
caducidad de la informacion, contenida en las bases o bancos de datos; y un
cuarto acapite en donde se establece aquello que ha sehalado la Corte
Constitucional respecto a la accién de tutela como mecanismo de proteccion del

habeas data.

Un segundo capitulo denominado Principios Orientadores del Habeas Data, el cual
a su vez se subdivide en cuatro acapites de la siguiente manera: un primer acapite
en el que se da a conocer la posicion inicial de la Corte Constitucional en relacion
a la intimidad como principio orientador del habeas data; un segundo acapite en el
que se da a conocer la posicibn asumida por la Corte Constitucional con
posterioridad a su posicion inicial, en donde ya no solamente es la intimidad, sino
ademas la informacion y el buen nombre, los principios que deben orientar el
habeas data; un tercer acapite en el que se da a conocer la posicidn actual de la
Corte Constitucional respecto a los principios orientadores del habeas data, los
cuales son la informacién y el buen nombre; y por ultimo, un cuarto acapite que da

a conocer la técnica de manejo del precedente utilizada por la Corte Constitucional



para poder efectuar los cambios jurisprudenciales antes anotados y la manera
como se llevd a cabo o se ejecuto dicha técnica.

Un tercer capitulo final denominado Iniciativas Legislativas, el cual se encuentra
dividido en dos acapites, el primero de ellos hace alusién a aquellos Estados
suramericanos que al igual que Colombia han partido de consagraciones
constitucionales del habeas data, y el segundo hace referencia a la experiencia
colombiana respecto al proceso mediante el cual se dio la consagracion legal del
habeas data y el contenido de la misma.



CAPITULO |

NOCIONES FUNDAMENTALES DEL HABEAS DATA

1. EL DATO Y LOS BANCOS DE DATOS

1.1 El dato:

El dato es un elemento material susceptible de ser convertido en informacion una
vez es insertado en un modelo que lo relaciona con otros datos, y de ésta manera

se hace posible que el dicho dato adquiera sentido®.

De forma sencilla se puede decir que el sentido, en ultima instancia, lo producen
una o varias mentes humanas, y este sentido es un determinante de la accién
social. Los modelos se plasman a manera de textos y mensajes que consisten en
una serie de signos, algunos de los cuales se les denomina datos, organizados de

acuerdo a sistemas de reglas o gramaticas®.

Asi las cosas, el dato se constituye entonces en el elemento basico de informacion

sobre eventos o cosas.

5 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron. Accionante: Francisco Gabriel
Argiielles Norambuena, Accionado Asociacion Bancaria. En el proceso de la referencia, el accionante, siendo
deudor del Banco de Bogot4, incurrié en mora en el pago de su crédito, y 6 afios después del vencimiento del
pagaré que respaldaba la deuda, la misma fue declarada prescrita por el Juzgado 16 Civil del Circuito de
Bogota, razén por la cual pididé a la Asociacién bancaria que retirara su nombre de la lista de deudores
morosos, a lo cual la misma se neg6 rotundamente. Asi la Corte una vez analizado el caso decide a favor del
accionante, aduciendo que tiene todo el derecho a que la informaciéon que en dicha base de datos reposa sea
actualizada y contenga la realidad de su situacion.

6 Tbidem



Sin embargo, para nuestros fines, es pertinente -y asi lo ha considerado la Corte
Constitucional y el mismo Congreso de la Republica en la Ley 1266 de 2008-
hacer una breve clasificacion de los datos para empezar a delimitar el marco bajo
el cual se mueve el derecho al Habeas Data. Asi, debemos diferenciar entre dato

impersonal y dato personal’.

Dato impersonal: Seria aquel que no compromete al individuo como tal, ni se cifie
a una persona en especifico. Tal es el caso por ejemplo de los resultados de las
encuestas y las tablas de estadistica.

7 Igualmente es importante clasificar los datos por lo menos en personales e impersonales, pues siguiendo a la
Corte Constitucional en sentencia T-729 de 2002 “En funcion de la especialidad del régimen aplicable al
derecho a la autodeterminacion, esta diferenciacion es util principalmente por tres razones: la primera, es la
que permite afirmar que en el caso de la informacion impersonal no existe un limite constitucional fuerte al
derecho a la informacion, sobre todo teniendo en cuenta la expresa prohibicion constitucional de la censura
(articulo 20 inciso 2°), sumada en algunos casos a los principios de publicidad, transparencia y eficiencia en
lo relativo al funcionamiento de la administracion publica (articulo 209) o de la administracion de justicia
(articulo 228). Una segunda razon, estd asociada con la reconocida diferencia entre los derechos a la
intimidad, al buen nombre y al habeas data, lo cual implica reconocer igualmente las diferencias entre su
relacion con la llamada informacion personal y su posible colision con el derecho a la informacion. La
tercera razon, guarda relacion con el régimen juridico aplicable a los llamados procesos de administracion
de datos inspirado por principios especiales y en el cual opera, con sus particularidades, el derecho al
habeas data.”

Asi las cosas, podemos concluir, siguiendo a la Corte Constitucional, con su tesis desde el afio de 1992,
mediante la construccion jurisprudencial que ha hecho del habeas data, que son caracteristicas del dato
personal las siguientes:

“I Estar referido a aspectos exclusivos y propios de una persona natural;

1L Permitir identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la vision de conjunto que se
logre con el mismo y con otros datos;

11l Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera por su
obtencion por parte de un tercero de manera licita o ilicita; y,

V. Su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su captacion,

s

administracion y divulgacion.’

10



Dato Personal®: Sera aquel que se refiere de manera directa a un individuo, es

decir cualquier tipo de informacion que puede asociarse a una persona en

especifico.

Asi, desde un punto de vista cualitativo, en funcion de su publicidad y la

posibilidad legal de obtener acceso a la informacion que contiene el dato,

podemos hablar de cuatro tipos de informacion, a saber®:

La Informacién Publica; “calificada como tal segun los mandatos de la ley o
de la Constitucion, puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna y sin
importar si la misma sea informacién general, privada o personal. Por via de
ejemplo, pueden contarse los actos normativos de caracter general, los
documentos publicos en los términos del articulo 74 de la Constitucion, y
las providencias judiciales debidamente ejecutoriadas; igualmente seran
publicos, los datos sobre el estado civil de las personas o sobre la
conformacién de la familia. Informacion que puede solicitarse por cualquier

persona de manera directa y sin el deber de satisfacer requisito alguno.”10

La Informacion Semi-Privada; “sera aquella que por versar sobre
informacion personal o impersonal y no estar comprendida por la regla
general anterior, presenta para su acceso y conocimiento un grado minimo
de limitacion, de tal forma que la misma sdlo puede ser obtenida y ofrecida
por orden de autoridad administrativa en el cumplimiento de sus funciones o
en el marco de los principios de la administracion de datos personales. Es

el caso de los datos relativos a las relaciones con las entidades de la

8 Frente a este tipo de datos, ha dicho la Corte en reiteradas ocasiones que los datos personales, por sus
condiciones especiales, prima facie se encuentran fuera de la 6rbita de conductas protegidas por el régimen
general del derecho constitucional a la informacion. En consecuencia, la colision entre derecho al habeas data
o derecho a la autodeterminacion informatica y derecho a la informacion, debera resolverse atendiendo las
particularidades tanto de la informacion, convertida en datos personales, como de los rasgos y poder de
irradiacion del derecho a la autodeterminacion informatica.

9 Clasificacién tomada de la Sentencia T-729 de 2002, Magistrado Ponente Eduardo Montealegre Lynett.

10 1bidem.
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seguridad social o de los datos relativos al comportamiento financiero de las

personas.”"

e La Informacion Privada; “sera aquella que por versar sobre informacion
personal, y por encontrarse en un ambito privado, solo puede ser obtenida y
ofrecida por orden de autoridad judicial en el cumplimiento de sus
funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los documentos
privados, de las historias clinicas o de la informacién extraida a partir de la

inspeccion del domicilio.” 12

¢ |Informacién Reservada; “sera aquella que por versar igualmente sobre
informacion personal y sobretodo por su estrecha relacién con los derechos
fundamentales del titular - dignidad, intimidad y libertad- se encuentra
reservada a su orbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni ofrecida
por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria
mencionar aqui la informacion genética, y los llamados datos sensibles o
relacionados con la ideologia, la inclinacion sexual, los habitos de la

persona, etc.”13

Para la Corte Constitucional esta tipologia es util por multiples razones, dentro de

las que se destacan las siguientes:

Por una parte, porque contribuye a la delimitacion entre las informaciones que,
dada su naturaleza o clasificacién especifica, se puede publicar en desarrollo del
derecho constitucional a la informacion, y aquella que de acuerdo a nuestras

normas constitucionales estaria prohibido publicar, como consecuencia de la

T 1hidem.
12 1bidem.

13 1bidem.

12



consagracion constitucional de derechos tales como la intimidad, el buen nombre y

el habeas data en general.

Por otra parte, porque contribuye a la delimitacion e identificacién tanto de las
personas como de las autoridades que se encuentran legitimadas para acceder o

divulgar dicha informacion.

1.2 Bases o Bancos de Datos:

Antes de hablar de las bases de datos es pertinente realizar una pequena
aproximacion historica hacia lo que es su desarrollo. Asi, las bases de datos, y en
especial las centrales de crédito, “tienen su origen a finales del siglo XIX como
fruto de la revolucion industrial y el desarrollo del comercio organizado. Hasta ese
momento, los comerciantes conocian en persona a la gran mayoria de sus
clientes. Este conocimiento personal les permitia saber a quién le podian otorgar

crédito y a quién no.”4

Sin embargo, “la creacibn de grandes centros urbanos hizo que los
establecimientos comerciales aumentaran de tamafo, y que creciera la poblacion
atendida por cada uno, y en esa medida, hacia cada vez mas dificil el
conocimiento personal de todos los clientes, no obstante, la necesidad de otorgar

credito como herramienta comercial era tan sentida como siempre.”

“Para resolver ese problema, los comerciantes decidieron compartir con sus
competidores su informacidn mas preciada: su lista de clientes. Asi todos los
miembros de una asociacion aceptaban entregar informacién sobre sus relaciones

con sus clientes, para acceder a la del conjunto de asociados. Se cred asi una

14 Tomado de la pagina web: http://www.habeasdata.com.co/historia2.php

13



comunidad que comparte informacion para beneficio de todos. Quien no aporta

informacion no puede consultar. Ese principio fundamental sigue vigente hoy.”

“En paralelo con esta evolucion, se daba la consolidacion del sistema bancario
como hoy lo conocemos, y en particular el desarrollo del crédito a los
consumidores. Si los comerciantes tenian problemas para conocer a sus clientes,
con mayor razén los tenian los bancos, que no tenian con ellos ninguna relacién
comercial y querian buscar con quién establecer relaciones financieras. Ello llevd
a que los bancos se convirtieran en los principales usuarios de los registros de

credito que originalmente habian creado los comerciantes para su propio uso.”

“Con el advenimiento de los computadores en la segunda mitad del Siglo XX, llegd
la posibilidad de automatizar estos registros y de obtener de ellos respuestas
instantaneas, dando asi origen a las Centrales de Informacion Crediticia, como las
conocemos en Colombia, o "burdés de crédito", como se les llama en otras

latitudes.”

“Hacia finales del siglo pasado, los bancos de datos que se habian originado
principalmente en los Estados Unidos y en Gran Bretana, comenzaron a

extenderse por el resto del mundo.”15

Dicho esto entonces, se puede afirmar que una base o banco de datos no es otra
cosa que un conjunto de informaciones que se refieren a un sector particular del
conocimiento, las cuales pueden articularse en varias bases de datos y ser
distribuidas a los usuarios de una entidad que se ocupa de su constante
actualizacion y ampliacion. O, en otras palabras, se trata de un conjunto de
informaciones exhaustivas, pero no por ello redundantes, sobre un determinado

tema, manejado por un especifico conjunto de programas.

15 1bidem.
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Asi pues, los bancos de datos son objetos propios de la ciencia de la informacion,
que adquieren una particular relevancia en el moderno derecho constitucional por
la gran potencialidad que tienen de vulnerar algunos derechos fundamentales

tales como la intimidad, el buen nombre, entre otros.

1.3 Los Bancos de Datos y El Dato

La incidencia de los bancos de datos en la actualidad se aprecia con mayor
claridad gracias al surgimiento de conceptos tan especificos como los de poder
informatico 'y libertad informatica. Nos referiremos a ellos mas adelante, por
cuanto son hoy de ineludible referencia para entender a cabalidad los verdaderos

alcances del articulo 1516 de la Carta de 1991.

Por su compleja naturaleza, es claro que frente al dato no puede aplicarse en todo
su rigor el derecho clasico de propiedad. Esto en razén a la existencia de varios
sujetos en torno al dato con distintas relaciones respecto a éste, a saber: por una
parte esta el sujeto del cual se dice algo o al cual algo le concierne en el ambito
informativo construido a partir del dato; otro es el sujeto que, aplicando unos
cbdigos o gramaticas como instrumentos auxiliares, hace que el dato se convierta
en informacién; y por ultimo, pueden existir otros cuya labor especifica es la
circulacion y difusion de la informacion con destino a los clientes habituales de los

medios de comunicacion'’.

La funcion de estos ultimos sujetos es hacer que el dato se convierta en esa
mercancia apta para el consumo de su clientela, que las nuevas tecnologias de
informacion permiten ampliar mas y mas cada dia. Bajo éstas circunstancias, los

diversos sujetos son solamente titulares de algunas facultades que no les

16 En 1o que respecta al habeas data.

17 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.

15



confieren necesariamente la calidad de propietarios. Muchas veces no son mas

que simples depositarios de caracter forzosos.

Por otra parte, la facultad de difusion que es propia del derecho a la informacion,
adquiere un contenido econdmico que muy a menudo dificulta establecer un limite
claro entre el ejercicio del derecho a la informacién como dimensién de la libertad
politica y presupuesto de una democracia participativa y pluralista, y la simple
actividad empresarial de producir mas y mas noticias para una creciente clientela

teniendo como materia prima los datos'8.

Lo cierto es que por las muy estrechas relaciones entre el dato personal y la
intimidad, la sola busqueda y hallazgo de un dato no autoriza a pensar que se ha
producido simultdaneamente su apropiacién exclusiva y, por tanto, la exclusion de

toda pretension por parte del sujeto concernido en el dato.

Es por esto que no puede hablarse de que exista un propietario del dato con las
mismas implicaciones como si se tratara de una casa, un automovil o un bien
intangible, o en general de cualquier tipo de bien. Tampoco cabe pensar que la
entidad que recibe un dato de su cliente en ejercicio de una actividad econdmica,
se convierte por ello mismo en su propietario exclusivo, hasta el punto de que es
ella quien pueda decidir todo lo relacionado con su inclusién y posterior exclusion
de un banco de datos. Esto seria tanto como autorizarlo de lleno a desposeer al
sujeto, con todas sus consecuencias previsibles, de los perfiles virtuales que

pueden construirse a partir de los datos de una persona?®.

Con la gran gama de posibilidades que ofrecen hoy las modernas tecnologias de
informacion vy, en particular, los bancos de datos computarizados, ello equivaldria
también a autorizar a la persona o entidad que recibe el dato a encarcelar

virtualmente en el banco de datos al sujeto concernido en los mismos.

18 Tbidem.

19 1bidem.
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El dato que constituye un elemento de la identidad de la persona, que en conjunto
con otros datos sirve para identificarla a ella y solo a ella, y por lo tanto seria
susceptible de usarse para afectarla, es de su propiedad, en el sentido de que

tendria ciertos derechos sobre su uso?°.

Algunos de los rasgos particulares del dato personal son los siguientes: dan a
conocer relaciones de propiedad y de familia, dan a conocer aspectos de su
personalidad y sefiales de identidad de diversa indole, que van emergiendo en las
actividades de la vida. Todos estos datos combinados en un modelo son
equivalentes a una huella digital, toda vez que el individuo es identificable a través

de ellos?.

Por las caracteristicas propias de los datos, una vez producidos22 pueden
diseminarse con relativa facilidad. Esto hace que puedan ser usados, en
combinacion con otros de procedencias distintas pero relacionados o referidos a la
misma persona, con lo cual se va configurando lo que se ha denominado un perfil
de datos de una persona. Estos perfiles pueden construirlos quienes tengan
bancos de datos bien sea manuales o sistematizados, y el poder de informacién y

control social que estos tengan depende del uso de la tecnologia disponible23,

El pefrfil de datos de la persona se constituye entonces en una especie de persona

virtual sobre la cual pueden ejercerse muchas acciones que tendran repercusion

20 Ibidem.
21 1bidem.

22 Codificado un evento u objeto por alguien o eventualmente una maquina.

23 Op. Cit.
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sobre la persona real; desde el envio de propaganda no solicitada, hasta coercion
de cualquier tipo24.

Es de ésta manera como el manejo de bancos de datos permitiria identificar,
incluso, perfiles poblacionales desde distintos puntos de vista, lo cual constituye
un evidente peligro de control social de aquellos que ostentan poder informatico,
no solamente contra la libertad de las personas individuales sino contra la de

sectores sociales mas amplios.

Asi las cosas, el problema del poder informatico existe siempre que se poseen
datos sobre las personas bien sea en forma manual o por medios electronicos;
con el desarrollo de estos ultimos, las posibilidades de acciéon de ese poder en

contra de la libertad de las personas se magnifica.

Y esto es asi en la medida en que el poder informatico es definido como una
especie de "dominio social sobre el individuo", consistente en "la posibilidad de
acumular informaciones en cantidad ilimitada, de confrontarlas y agregarlas entre

si, de hacerle un seguimiento en una memoria indefectible, de objetivizarlas y

transmitirlas como mercancia en forma de cintas, rollos o discos magnéticos"25.

Es claro que en las sociedades tecnolégicas contemporaneas “el manejo
sistematico de datos personales sirve a propésitos tan variados como apoyar los
procesos de distribucion de las cargas y los bienes publicos; facilitar la gestion de
las autoridades militares y de policia; o, fomentar el funcionamiento del mercado.
En tales condiciones, quien tiene la posibilidad de acopiar, ordenar, utilizar y
difundir datos personales adquiere un poder de facto, denominado poder

informatico. Como puede advertirse, el abuso o la negligencia en el ejercicio de

24 Ibidem.

25 En la sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Bardn, la Corte, siguiendo al profesor
Vittorio Frosini.
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este enorme poder, apareja un serio riesgo, entre otros, para los derechos
fundamentales a la personalidad, a la identidad, a la igualdad, a la intimidad, a la

honra, al buen nombre o al debido proceso del sujeto concernido."26

2. HABEAS DATA

El habeas data, también denominado derecho a la libertad informatica o

autodeterminaciéon informatica o informativa?’ , se encuentra regulado en los

26 Sentencia T-307 de 1999, Magistrado Ponente Eduardo Cifuentes Mufioz, Accionante Maria Edonay
Hurtado Mosquera, Accionado Sisben. En dicha sentencia la ciudadana pretende que se le amparen sus
derechos de peticion, participacion, igualdad y habeas data, toda vez que no la atienden en es Sistema de
Salud Subsidiado Sisben, donde dicha entidad argumenta que no aparece inscrita en su base de datos de
solicitudes de censos ni en la de personas o familias del sector urbano o rural ya censadas. Igualmente no
responden a sus derechos de peticion, ni la incluyen en la base de datos, razéon por la cual la Corte
Constitucional revoca la Sentencia de Tutela en la cual no se le amparaban sus derechos haciendo un breve
recuento de los que son los derechos en cuestion y un especial énfasis en el Habeas Data, al afirmar que en la
ciudad de Ibagué, ademas de las deficiencias que se presentan en la prestacion de los servicios de salud, se
advierten deficiencias en la manera como se ejecuta dicho sistema en lo que tiene que ver con los sistemas de
informacion y bases de datos, dando como resultado un trato inequitativo entre los asociados, y una violacion
del derecho al Habeas Data de la accionante, toda vez que no le permiten ingresar a sus listas, afirmando que
el derecho a la autodeterminacion informatica de mirarse bajo dos perspectivas: “De una parte, le confiere a
las personas el poder juridico para conocer e incidir sobre el contenido y la difusion de la informacion
personal que les concierne y que se encuentra archivada en un banco de datos. Adicionalmente, establece un
conjunto de principios en torno a los cuales debe girar todo el proceso de acopio, uso y transmision de datos
personales.”

27 Sobre el derecho innominado a "conocer, actualizar y rectificar las informaciones recogidas en archivos y
bancos de datos" de que trata el articulo 15 de la Constitucion, y que ha sido asociado al concepto de habeas
data, la Corte en la sentencia T-414 de 1992 lo definié como derecho a la "libertad informatica". Asi mismo,
en la sentencia SU-082 de 1995, lo definio como derecho a la "autodeterminacion informatica", y en la
sentencia T-552 de 1997 como "autodeterminacion informativa". Sobre el particular vale la pena recordar:

e Sentencia SU — 082 de 1995, Magistrado Ponente Jorge Arango Mejia, Accionante Gabriel Alberto
Gonzalez Mazo, Accionado DATACREDITO. En dicho proceso, el actor solicita que se le tutele el
derecho fundamental a la intimidad toda vez que si bien se atrasé en el pago de una deuda con una
entidad crediticia, dicha inclusién no le permite acceder a préstamos en las compaiiias financieras sin
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incisos primero y segundo del articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia

en los siguientes términos:

‘ART. 15.—Modificado. A.L. 02/2003, art.1°. Todas las personas tienen derecho
a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y

demas garantias consagradas en la Constitucion”

Tanto la consagracion constitucional del derecho al habeas data, como sus
desarrollos jurisprudenciales y la expedicion de la Ley 1266 de 2008, encuentran

justificacién histérica en el surgimiento del denominado poder informatico?8 y la

servir como tercero garante. Frente a ello, la corte pas6 a estudiar los temas del dato asi como los
requisitos para que el mismo pueda ser incluido y Los derechos que puede ejercer el titular del dato
ante la informacion que alli se recolecte. Hecho esto la Corte Constitucional decide confirmar la
sentencia que decidid la tutela parcialmente, aduciendo que debe incluirse en el dato por parte de
DATACREDITO la fecha en la cual el accionante cancel6 su deuda. Y basicamente decidio6 asi toda
vez que no encontrd vulneracion alguna en la inclusion de su nombre en dicha base informatica, pues
con antelacion en el contrato de mutuo con interés, el mismo permitié a la compaifiia financiera
reportarlo en los casos alli expuestos.

e Sentencia T — 552 de 1997, Magistrado Ponente Vladimiro Naranjo Mesa, Accionante Angel Maria
Penagos Rodriguez, Accionado Corporacion Grancolombiana de Ahorro y Vivienda (Granahorrar).
En dicho caso, la accionante aduce que con la inclusion de su nombre en una base de datos con un
dato negativo, pues aduce que cuando vendid el inmueble con subrogacion crediticia ya no tenia por
que responder por la deuda que adquirié. Sin embargo dicho tramite no se efectué6 de manera
completa por lo cual se le negaron sus pretensiones.

28 En la sentencia T-414 de 1992, la Corte, siguiendo al profesor Vittorio Frosini, definidé el poder
informatico como una especie de "dominio social sobre el individuo", consistente en "la posibilidad de
acumular informaciones en cantidad ilimitada, de confrontarlas y agregarlas entre si, de hacerle un
seguimiento en una memoria indefectible, de objetivizarlas y transmitirlas como mercancia en forma de
cintas, rollos o discos magnéticos". Asi mismo, en la sentencia T-307 de 1999, afirmé: " En las sociedades
tecnoldgicas contemporaneas el manejo sistematico de datos personales sirve a propdsitos tan variados como
apoyar los procesos de distribucion de las cargas y los bienes publicos; facilitar la gestion de las autoridades
militares y de policia; o, fomentar el funcionamiento del mercado. En tales condiciones, quien tiene la
posibilidad de acopiar, ordenar, utilizar y difundir datos personales adquiere un poder de facto, denominado
"poder informatico"... Como puede advertirse, el abuso o la negligencia en el ejercicio de este enorme poder,
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posibilidad del manejo indiscriminado de los llamados datos personales?®. Durante
la vigencia de la actual Constitucion, el habeas data pas6 de ser una garantia3?

con alcances muy limitados, a convertirse en un derecho de amplio espectro. Es

apareja un serio riesgo, entre otros, para los derechos fundamentales a la personalidad, a la identidad, a la
igualdad, a la intimidad, a la honra, al buen nombre o al debido proceso del sujeto concernido."

29 Asilo interpret6 la Corte en la sentencia T-307 de 1999, donde afirmo6 que "El habeas data es un derecho
fundamental autdnomo que tiene la funcioén primordial de equilibrar el poder entre el sujeto concernido por el
dato y aquel que tiene la capacidad de recolectarlo, almacenarlo, usarlo y transmitirlo."

30 En las sentencias T-094 de 1995, T-097 de 1995 y T-119 de 1995, la Corte, a pesar de reconocer al habeas
data como "derecho autébnomo", sigue tratdndolo como garantia, en la medida en que lo considera un
instrumento para la proteccion de otros derechos como la intimidad, la honra y el buen nombre. Sobre el
particular cabe recordar:

e Sentencia T — 094 de 1995, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo, Accionante
Carlos Alberto Legarda Valencia, Accionados Asociacion Bancaria y Entidades Financiaras de
Colombia. Sobre el particular, | accionante pide que sea retirado su nombre del banco de datos de la
Asociacion, (el cual fue incluido en razén a una cancelacion de una cuenta corriente que le hiciera el
Banco de Bogota hace mas de dos afios), toda vez que le impedia realizar cualquier operacion
mercantil de caracter crediticio, a lo que la asociacion respondié que deberia permanecer alli por 5
afios mas. El juez que conocid la sentencia, resolvié no acceder a la demanda argumentando que su
proceder fue el que dio como resultado la cancelacion de la cuenta y acto seguido la inclusion en la
base de datos por un tiempo definido. Dicho esto la Corte Constitucional, una vez analizado el
asunto, decidié confirmar la sentencia toda vez que no habia pasado el término de caducidad para el
dato que a pesar de ser negativo era verdadero (el mal manejo de la cuenta corriente).

e Sentencia T — 097 de 1995, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo, Accionante Jorge
Humberto Gutiérrez Montejo, Accionado COMPUTEC S.A., DIVISION DATACREDITO. En
dicho proceso, el accionante pretende que se le respeten sus derechos al buen nombre y al habeas
data, toda vez que el hizo un préstamo para adquirir automotor e incurrié en mora, razén por la cual
fue incluido en la base de datos de DATACREDITO. Una vez cancelado el monto total de la deuda,
el banco envid nota a dicha entidad informando de la novedad de cancelacion de la deuda pero dicha
entidad no lo saco de la lista, ni siquiera cuando el mismo se dirigié a sus oficinas para ello. Dadas
las circunstancias, la Corte considerd que si bien los datos que alli estaban registrados era ciertos, ya
habia pasado un tiempo razonable (el doble de la mora), de cada una de las inscripciones, por lo cual
decide tutelar su derecho y ordenar el retiro de su nombre de la base de datos mencionada.

e Sentencia T — 119 de 2005, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo, Accionante
Marcolino Ariza Reyes, Accionados DATACREDITO e INVERCREDITO. En dicho proceso, el
accionado pide que sea retirado de la lista de datos negativos que posee la central DATACREDITO,
toda vez que si bien incurrié en una mora en el pago de su tarjeta Diners, ello fue solo por 2 meses y
que ya habian transcurrido mas de 2 afios desde ese entonces, por lo que la Corte Constitucional
decidi¢ tutelar su derecho, revocando la sentencia que se lo negaba, bajo el argumento de que ya
habia pasado mas del doble del tiempo de la mora con el dato verdadero en dicha central, razon por
la cual el mismo deberia desaparecer de dicha entidad.
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asi como bajo la égida del derecho general de libertad3! y la cldusula especifica de
libertad en el manejo de los datos32, la jurisprudencia ha reconocido la existencia-
validez del llamado derecho a la autodeterminacion informatica. En este sentido,
derecho a la autodeterminacién informatica y derecho al habeas data son

nociones juridicas equivalentes33 que comparten un mismo referente.

2.1 Definicion y fundamento del habeas data:

El denominado habeas data es sin duda un derecho fundamental y, por tanto,
goza de la misma preeminencia que la Carta Politica otorga a los demas, aunque
simultaneamente “constituya un mecanismo adecuado para la defensa especifica

de otros de tales derechos, como aquel segun el cual toda persona y familia tiene

a su intimidad, a su honra y a su buen nombre”34.

31 Constitucién Politica de 1991, “ART. 16.-Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico”.

321b1'dem, “ART. 15.—Modificado. A.L. 02/2003, art.1° Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo,
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion”

33 Esta equivalencia se pone de manifiesto en la sentencia SU- 082 de 1995 en la cual la Corte afirma que el
derecho a la autodeterminacion informatica, constituye el "nucleo esencial” del derecho al habeas data.

34 Sentencia T - 303 de 1998, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo, Accionante Alberto
Ramirez Pinzén, Accionado DATACREDITO. En dicho proceso, el accionado aduce que recibié de Pronta,
una certificacion de paz y salvo de acuerdo con la cual, estaba a paz y salvo con dicha entidad por lo cual
acudi6 a DATACREDITO para actualizar dicha informacioén, entidad que le respondié negativamente,
aduciendo que Pronta no autorizado dicha actualizacion, razon por la cual afirma el accionante, se le fueron
vulnerados sus derechos fundamentales a la intimidad personal y a su buen nombre, y el que tiene a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que sobre €l se han recogido en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas. Frente a ello la Corte Constitucional una vez referidos los hechos, decide
confirmar la tutela que ya se habia proferido mediante la cual se le concede la razon al accionante y se ordena
a la central de datos DATACREDITO actualizar la informacion.
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Desde el afio de 1992 se ha manifestado, por parte de la Corte Constitucional, que
el habeas data consiste en “la facultad de disponer de la informacion y de
preservar asi la propia identidad informatica, es decir, de permitir, controlar o
rectificar los datos concernientes a la personalidad del titular de los mismos y que,

como tales, lo identifican e individualizan ante los demas.”35

Este derecho fundamental permite a las personas “conocer, actualizar y rectificar

las informaciones que sobre ellas reposen en bancos de datos y archivos de

entidades publicas o privadas”36.

Segun una definicion mas reciente del mismo, el derecho fundamental al habeas
data es aquel que otorga la facultad3” al titular de datos personales, de “exigir a las
administradoras de datos personales el acceso, inclusidén, exclusion, correccion,
adicion, actualizacion, y certificacion de los datos, asi como la limitacion en la

posibilidades de divulgacién, publicacion o cesion de los mismos, conforme a los

35 Sentencia T — 414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.

36 Sentencia T-110 del 93, Magistrado Ponente Jos¢ Gregorio Hernandez Galindo, Accionante Angel Ricardo
Martinez Bobadilla, Accionado Asociacion Bancaria de Colombia. En el caso bajo examen, el accionante
quien tuvo una deuda pretende que se le retire su nombre de la base de datos. La Corte Constitucional, previo
analisis del caso, decidid acceder a su solicitud, toda vez que el pago se hizo de manera voluntaria y sin
ningln requerimiento judicial, y no encontré ningiin fundamento en el reglamento interno de dicha entidad, de
acuerdo con el cual el dato deberia permanecer por 5 afios una vez cancelada la deuda.

37 En este sentido, en sentencia T-414 de 1992, la Corte afirmé: "la libertad informatica, consiste ella en la
facultad de disponer de la informacion, de preservar la propia identidad informatica, es decir, de permitir,
controlar o rectificar los datos concernientes a la personalidad del titular de los mismos y que, como tales, lo
identifican e individualizan ante los demas." Asi mismo, en sentencia SU-082 de 1995, afirmo: "La
autodeterminacion informatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los datos, para autorizar su
conservacion, uso y circulacion, de conformidad con las regulaciones legales." Y en la sentencia T-552 de
1997 afirmo: "...el derecho a la autodeterminacion informativa implica, como lo reconoce el articulo 15 de la
Carta Fundamental, la facultad que tienen todas las personas de "conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas."
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principios3® que informan el proceso de administracion de bases de datos

personales.”39

Asi las cosas, es claro que el contenido basico de ese derecho reside en la
posibilidad que se otorga a toda persona para acudir a los bancos de datos y
archivos de entidades publicas y privadas con el fin especifico de demandar que le
permitan el conocimiento, la actualizacion y la rectificacién de las informaciones

que hayan recogido acerca de ella.

De no ser por este valioso instrumento de defensa, la persona se encontraria sin
posibilidad alguna frente al poder de las entidades que se dedican a la recoleccién
y divulgacion de informaciones, las cuales, independientemente de que a su vez
ejercen el derecho constitucional fundamental a recibir y suministrar
informaciones, controlan elementos técnicos, organizativos e informativos
suficientes para disponer en la practica del dato que concierne a aquélla, y que la
puede perjudicar, sin fundamento, en el nudcleo esencial de sus derechos
individuales o familiares. Con el agravante de que, en el caso de los datos

relativos a la materia crediticia, tales entidades gozan de una gran receptividad en

38 E] fundamento de validez de los llamados principios de la administracion de datos personales, se encuentra
en el segundo inciso del articulo 15 de la Constitucion, el cual constituye en términos de la Corte, "e/ contexto
normativo y axiologico dentro del cual debe moverse, integralmente el proceso informdtico" y del cual
derivan "unas reglas generales que deben ser respetadas para poder afirmar que el proceso de acopio, uso y
difusion de datos personales sea constitucionalmente legitimo”, y que a su vez son el resultado "de la
aplicacion directa de las normas constitucionales al proceso informatico."

39 Sentencia T - 729 de 2002, Magistrado Ponente Eduardo Montealegre Lynett, Accionante Carlos Antonio
Ruiz Goémez, Accionados Departamento Administrativo de Catastro (Alcaldia Mayor de Bogotd) y la
Superintendencia Nacional de Salud. En el caso subexamine, el accionante pretende se le proteja el derecho a
la intimidad pues considera que las bases de datos que implementaron los accionados, de facil acceso por
Internet, vulnera su derecho y ademas pone en posibles manos criminales informacion personal. Asi, la Corte
Constitucional una vez estudiado el dato y refiriéndose a su tesis acerca del Habeas Data y en particular, sobre
la aceptacion del titular de la informacion que debe mediar para poder hacer uso de la misma, decide revocar
la sentencia en la cual se negaron los derechos del accionante, accediendo a su solicitud.
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el sector financiero, y los datos consignados en las centrales que lo sirven tienen
amplisima e inmediata difusion. Esta incide de manera directa y decisiva en el
prestigio de la persona a quienes tales informaciones aluden y en sus

posibilidades actuales y futuras de crédito.

El problema mas grande radica, desde el punto de vista del afectado, en que la
rapidez con que se consignan los datos negativos sobre él no es la misma que se
aplica a su retiro, o0 a su rectificacion, cuando objetivamente carecen de sustento o

cuando las circunstancias han cambiado.

Es alli donde tiene aplicacién la garantia constitucional que, sin desconocer el
derecho a la informacion de las centrales y archivos de datos y de las instituciones
financieras, indispensable para un adecuado funcionamiento del sistema crediticio,
reivindica el derecho que toda persona tiene a verificar qué se difunde acerca de
ella y cual es el fundamento de los datos correspondientes, asi como a corregir o
aclarar lo inexacto y solicitar la eliminacion de las informaciones falsas o erroneas
que, por tanto, lesionan su buen nombre, y las de aquellas que invaden la érbita

reservada de su intimidad personal o familiar.

Es evidente que la permanencia del dato negativo equivocado causa enorme dafio
a la persona, por lo cual es indudablemente contraria a la Constitucion y altamente

ofensiva para la dignidad del individuo.

Lo propio puede afirmarse del dato que versa sobre aspectos de la vida privada,
cuya sola inclusion en un sistema informatico relativo a asuntos financieros resulta
inadmisible por prohibicién expresa del articulo 15 de la Carta, de donde se infiere
que, solicitado su retiro, debe producirse sin demoras, so pena de que se entienda

gravemente violado el derecho fundamental a la intimidad.
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El otro aspecto del habeas data es el que guarda relacion con la posibilidad cierta
y efectiva que debe ofrecerse a toda persona, en cuanto constituye un derecho
fundamental suyo, para actualizar las informaciones que sobre ella han sido

recolectadas.

Esto es asi en la medida en que los datos que se consignan en las centrales de
informacion no pueden tener el caracter de inmodificables. Estos datos son, por su
naturaleza misma, variables, en la medida en que cambian o varian los hechos en
que se apoyan. Y es asi como pierden vigencia cuando no coinciden con lo

acontecido en la realidad y tal situacién debe reflejarse necesariamente en su

actualizacion, la cual puede ser reclamada por la persona afectada40.

El habeas data “encuentra su razon de ser y su fundamento ultimo en el ambito de
la autodeterminacién y la libertad que el ordenamiento juridico reconoce al sujeto,
como condicidon indispensable para el libre desarrollo de su personalidad y en

homenaje a su dignidad.”1

Es por todo lo anterior que resulta indispensable entender de manera razonable el

40 Acudiendo en principio a la solicitud directa y, si ella no es atendida inmediatamente o de manera eficaz, a
través de la accion de tutela.

41 Sentencia T — 022 de 1993, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron, Accionante Alirio Martinez Serna,
Accionado Asociacion Bancaria. En este caso, el accionante interpone tutela como mecanismo transitorio para
que su nombre sea retirado de la base de datos que maneja la entidad accionada, toda vez que si bien adeuda
un dinero a la Caja Agraria, la nota de sancion que posee en dicha central de datos no se corresponde con la
realidad toda vez que el proceso de ejecucion aun no ha terminado, razén por la cual no debe existir dicha
inscripcion. Asi como dicha inscripcion bloquea cualquier tipo de movimiento financiero por parte del
accionado, la Corte Constitucional decide revocar las sentencia de segunda instancia procedente de la Corte
Suprema de Justicia de acuerdo con la cual no se tutelaban los derechos del accionante, afirmando la
guardiana de la constitucion que dicha inscripcion debe desaparecer toda vez que no se ha proferido sentencia
en el proceso de ejecucion.
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sentido de interés general42 que tienen, bien usadas, las centrales informaticas.
Para esto se hace necesario establecer una pauta de coexistencia entre los
derechos e intereses en conflicto, que resulte proporcional y armoniosa en relacion

con los valores y principios consagrados en la Constitucion.

Seria absurdo partir de la base de que las entidades financieras, por el solo hecho
de incluir a sus deudores en bancos de datos, vulneran los derechos
fundamentales que a ellos corresponden, tales como el derecho a la intimidad o al
buen nombre. El acreedor actua en ejercicio de una facultad legitima que no
solamente a él beneficia sino que repercute en el interés de toda la colectividad en
cuanto preserva al uso honesto y responsable del crédito y previene las

operaciones riesgosas.

Cosa distinta es que, como ya se ha destacado, un banco de datos abuse del
mecanismo e incorpore a quienes ya no son deudores, con lo cual lesiona el
derecho fundamental que tienen los individuos registrados a su buen nombre y a

su intimidad.

Asi las cosas, hay que otorgar su exacta importancia al habeas data, no como un
medio de proteccion frente al deudor incumplido sino como instrumento de
defensa de la dignidad humana y de los derechos de toda persona en lo que
respecta a la exactitud de las informaciones que en torno a ella se hayan conocido

y se divulguen.

42 Sentencia SU - 528 de1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo, Accionante William
Armando Velasco Vélez, Accionados Invercredito S.A., DATACREDITO, entre otros. En el presente caso,
se revisan tres sentencias de tutela referidas al tema que nos ocupa, en las cuales el accionante pide que sea
retirado de bancos de datos con datos negativos. Asi la corte Constitucional una vez hecho un recorrido por el
derecho a la autodeterminacion informatica asi como a la caducidad del dato, decide amparar al accionante
concediendo la tutela, y en ese orden de ideas revocando las que se lo niegan.
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En aplicacion de esta tesis, es claro que cuando no existe motivo para la
vinculacion de los datos personales de un individuo a los bancos de datos, bien
sea porgue ya no existe la obligacion que generd la inclusion, o por ser erronea o
inexacta ésta, o por lesionar injustificadamente el buen nombre del peticionario, el

dato debe ser retirado totalmente en cuanto a lo que a él corresponda.

En éste punto es pertinente senalar que todo lo anteriormente expuesto en
relacion con el derecho a la informacién y la legitimidad de la conducta de las
entidades que solicitan informacion de sus eventuales clientes a las centrales de
informacion que para el efecto se han creado, asi como la facultad de reportar a
quienes incumplan las obligaciones con ellos contraidas, tiene como base
fundamental y punto de equilibrio la autorizaciéon que el interesado les otorgue
para disponer de esa informacion, pues al fin y al cabo los datos que se van a

suministrar conciernen a él, y por tanto, le asiste el derecho, no sélo a autorizar su

circulacion, sino a rectificarlos o actualizarlos, cuando a ello hubiere Iugar43.

Autorizacion que debe ser expresa y voluntaria por parte del interesado, para que
sea realmente eficaz, pues de lo contrario no podria hablarse de que el titular de la
informacion hizo uso efectivo de su derecho. Esto significa que las clausulas que
en este sentido estén siendo usadas por las distintas entidades, deben tener una
forma y un contenido que le permitan al interesado saber cuales son las

consecuencias de su aceptacion.

2.2 Alcance del habeas data:

43 Sentencia SU-082 de 1995, Magistrado Ponente Jorge Arango Mejia.
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Como bien se sefald anteriormente, el habeas data permite a las personas
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que sobre ellas reposen en
bancos de datos y archivos de entidades publicas o privadas, lo que es bien

distinto de pretender utilizarlo para eludir el cumplimiento de las propias

obligaciones44.

Y esto es asi en la medida en que lo que se busca es asegurar que el individuo no
resulte injustificadamente perjudicado con su inclusion en centrales que registren
acerca de él informaciones erroneas o inexactas o lesivas de sus derechos al
buen nombre y a la intimidad personal o familiar, que estan a disposicion de quien
tenga acceso al archivo correspondiente y que, por tanto, son publicas en cuanto

estan dirigidas a un nimero indeterminado de personas49.

Es por esto que, de acuerdo al articulo 15 de la Carta Politica Colombiana, las
personas tienen derecho no solamente a conocer y a rectificar sino a actualizar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas o privadas. Lo primero, es decir el derecho a
conocer las informaciones recogidas en bancos de datos, implica la posibilidad
que tiene el sujeto de saber en forma inmediata y completa cémo, por qué y dénde
aparece su nombre registrado; lo segundo, es decir el derecho a rectificar dichas
informaciones, significa que, si la informacién es erronea o inexacta, el individuo
debe poder solicitar, con derecho a respuesta también inmediata, que la entidad
responsable del sistema introduzca en él las pertinentes correcciones,

aclaraciones o eliminaciones, a fin de preservar su buen nombre; lo tercero, es

44 Sentencia T-110 del 93, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.

45 Sentencia SU-528 de 1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
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decir el derecho a actualizar las informaciones o datos respectivos, implica que el

dato debe reflejar la situacion presente de aquel a quien alude4b.

Para la hipdtesis especifica de las obligaciones con entidades del sector

financiero4”, pero que también tiene aplicacion para todos los demas casos, la
actualizacion debe reflejarse en la realidad actual de la relacién que mantiene el
afectado con la institucion prestamista, de tal manera que el responsable de la
informacion afecta los derechos de la persona si mantiene registradas como
vigentes situaciones ya superadas o si pretende presentar un récord sobre
antecedentes cuando han desaparecido las causas de la vinculacion del sujeto al

sistema, que eran justamente la mora o el incumplimiento.

En tales circunstancias, para que la informacion tenga la caracteristica de veraz,

como lo exige el articulo 2048 de la Constitucidn Politica Colombiana, el nombre y

la identificacion de quien era deudor y ya no lo es, deben ser excluidos del

catalogo de clientes riesgosos49. Y esto es asi en la medida en que el pago o
soluciéon de la deuda tiene la virtualidad de liberar juridicamente al deudor,
quitando justificacion al acreedor para seguir exigiendo algo de él y, con mayor
razon, para causar su descrédito, en especial si no fue necesario adelantar un
proceso de cobro coactivo para obtener la completa cancelacion de las sumas

adeudadas.

46 Sentencia T-110 del 93, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
47 Ibidem.

48 Constitucién Politica Nacional “Articulo20.-Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de
equidad. No habra censura.”

49 op. Cit.
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2.3 Principios que rigen la administraciéon de las bases de datos:

Para la Corte Constitucional, la especial necesidad de disponibilidad de
informacion mediante la conformacién de bases de datos personales, unida a la
potencialidad de afectar los derechos fundamentales que apareja el desarrollo de
dicha actividad, tornan indispensable someter el proceso de administracion de los
datos a ciertos principios juridicos, con el fin de garantizar la armonia en el
ejercicio de los derechos fundamentales de las administradoras, de los usuarios y

de los titulares de los datos.

En concepto de la Corte Constitucional, por proceso de administracion de datos
personales deben entenderse “las practicas que las entidades publicas o privadas
adelantan con el fin de conformar, organizar y depurar bases de datos personales,
asi como la divulgacion de estos ultimos en un contexto claramente delimitado y

con sujecién a ciertos principios.”0

Asi las cosas, el proceso de administracion de los datos personales se encuentra
informado por los principios de libertad, necesidad, veracidad, integridad,
incorporacion, finalidad, utilidad, circulacion restringida, caducidad e individualidad.

Los cuales van a ser brevemente explicados a continuacion:

Segun el principio de libertad>!, toda aquella informacion que sea considerada

dato personal soélo puede ser registrada y divulgada con el consentimiento5? libre,

50 Sentencia T - 729 de 2002, Magistrado Ponente Eduardo Montealegre Lynett.

51 En la sentencia T-022 de 1993, la Corte resolvié el caso de la circulacion de datos personales de contenido
crediticio sin el consentimiento del titular de los datos. Es asi como la Corte, bajo la necesidad de "favorecer
una plena autodeterminacion de la persona” y ante la "omision de obtener la autorizacion expresa y escrita
del titular para la circulacion de sus datos economicos personales”, resolvid conceder la tutela de los
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previo y expreso del titular, de tal forma que se encuentra prohibida la obtencién y
divulgacion de los mismos de manera ilicitas3, ya sea sin la previa autorizacion del
titular o en ausencia de mandato legal o judicial. En este sentido, por ejemplo, se

encuentra prohibida su enajenacion o cesién por cualquier tipo contractual.

Segun el principio de necesidad®4, los datos personales registrados deben ser los
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades perseguidas con
la base de datos de que se trate, de tal forma que se encuentra prohibido el
registro y divulgacion de datos que no guarden estrecha relacién con el objetivo o

razon de ser de la respectiva base de datos®s.

derechos a la intimidad y al debido proceso y ordeno a la central de informacion financiera el bloqueo de las
datos personales del actor. Este principio encuentra su justificacion, en la necesidad de evitar el riesgo que el
poder informatico entrafia, en la medida que con el mismo se pueden afectar derechos fundamentales del
titular del dato.

52 Véase esta cualificacion del consentimiento como libre, previo y expreso, en sentencia SU-082 de 1995.

53 Sobre esta prohibicion, a proposito de la interpretacion del enunciado del articulo 15 de la Constitucion y
de la manera como se deben manejar los datos en relacion con el principio de libertad, la Corte en la
sentencia SU-028 de 1995, afirmo: "los datos conseguidos, por ejemplo, por medios ilicitos no pueden hacer
parte de los bancos de datos y tampoco pueden circular. Obsérvese la referencia especial que la norma hace
a la libertad, no solo economica sino en todos los ordenes. Por esto, con razon se ha dicho que la libertad,
referida no solo al aspecto economico, hace parte del nicleo esencial del habeas data.” En el mismo sentido
en la Sentencia T-176 de 1995, considerd como una de las hipdtesis de la vulneracion del derecho al habeas
data la recoleccion de la informacion "de manera ilegal, sin el consentimiento del titular de dato."”

54 Sobre este principio y su relacion con el principio de finalidad, la Corte en sentencia T-307 de 1999,
afirmé: "la informacion solicitada por el banco de datos, debe ser la estrictamente necesaria y util, para
alcanzar la finalidad constitucional perseguida. Por ello, los datos sélo pueden permanecer consignados en
el archivo mientras se alcanzan los objetivos perseguidos. Una vez esto ocurra, deben desaparecer”.

55 En este sentido, la Corte en sentencia SU-082 de 1995, bajo la clasificacion de los datos personales, en
datos intimos y datos personales no intimos, considerd prohibida la inclusion de informacién que pertenezca a
la esfera intima de la persona, por considerarla violatoria del derecho a la intimidad, con lo cual empieza a
perfilar el llamado principio de necesidad determinado por el objeto y la funcion especifica de cada base de
datos. Ya en la sentencia T-176 de 1995, la Corte consideré como una de la hipétesis de vulneracion del
derecho al habeas data, que la informacion recaiga "sobre aspectos intimos de la vida de su titular no
susceptibles de ser conocidos publicamente”.
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Segun el principio de veracidad®®, los datos personales deben obedecer a
situaciones reales, deben ser ciertos, de tal forma que se encuentra prohibida la

administracion de datos falsos o erroneos.

Segun el principio de integridad®?, la informacion que se registre o se divulgue a
partir del suministro de datos personales debe ser completa, de tal forma que se
encuentra prohibido el registro y divulgacion de datos parciales, incompletos o
fraccionados. Sin embargo, salvo casos excepcionales, la integridad no significa
que una unica base de datos pueda compilar datos que, sin valerse de otras bases

de datos, permitan realizar un perfil completo de las personas.

Segun el principio de finalidad, tanto el acopio, el procesamiento y la divulgacién
de los datos personales, debe obedecer a una finalidad®® constitucionalmente
legitima, definida de manera clara, suficiente y previa; de tal forma que queda

prohibida la recopilacion de datos sin la clara especificacion acerca de la finalidad

56 Sobre el principio de veracidad, en las sentencias SU-082 de 1995 y SU-089 de 1995, la Corte afirmé
como contenido del derecho al habeas data, la facultad de solicitar la rectificacion de la informacion que no
corresponda a la verdad. Asi mismo afirmé que no existe derecho alguno a "divulgar informacion que no sea
cierta”.

57 Sobre el principio de integridad, la Corte en la sentencia SU-082 de 1995, estudi6 el caso de la divulgacion
de datos personales de contenido crediticio incompletos. Bajo el principio de la integridad, la Corte decidi6
tutelar los derechos tanto a la informacion de que son titulares, en este ambito las entidades financieras, como
el del habeas data del cual es titular el propietario de los datos personales y orden6é a la entidad
administradora de datos, completar la informacion acerca del comportamiento comercial del actor.

58 En la sentencia T-022 de 1993, la Corte reconoce la existencia de un "verdadero interés general” en la
actividad de administracion de los datos personales de contenido crediticio, cuando con la misma en términos
de la Corte se "satisfaga la exigencia de dicho interés", es decir, cuando la divulgacion de la informacion se
ajuste Unica y exclusivamente a la finalidad para la cual se administra: que las entidades financieras puedan
medir el crédito y el nivel de riesgo de sus futuros clientes, en el caso de las entidades financieras.
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de los mismos, asi como el uso o divulgacidén de datos para una finalidad diferente

a la inicialmente prevista®°.

Segun el principio de utilidad, tanto el acopio, el procesamiento y la divulgacion de
los datos personales, debe cumplir una funcién determinada, como expresién del
ejercicio legitimo del derecho a la administracion de los mismos; por ello, esta
prohibida la divulgacion de datos que, al carecer de funcion, no obedezca a una
utilidad clara o determinable.

Segun el principio de circulacion restringida, la divulgacion y circulacion de la
informacion estd sometida a los limites especificos determinados por el objeto de

la base de datos®?, por la autorizacion del titular y por el principio de finalidad, de

59 En este sentido, la Corte ha perfilado la llamada teoria de los ambitos, de tal forma que se admite que el
suministro de datos personales se realiza en un contexto mas o menos delimitado. En consecuencia, la referida
informacion se destinara a realizar los fines exclusivos para los cuales fue entregada por el titular, en relacion
con el objeto de la base de datos y con el contexto en el cual estos son suministrados. Asi, en sentencia T-552
de 1997, la Corte afirmé como derivacion del derecho a la autodeterminacion informativa, la facultad de
poder exigir "el adecuado manejo de la informacion que el individuo decide exhibir a los otros".

60 para la Corte, la utilidad de la informacion constituye una exigencia a partir de una concepcion relativa de
los derechos, de tal forma que la ausencia de utilidad legitima constituiria un abuso del derecho. Asi, en la
sentencia T-119 de 1995, la Corte considerd que la sola autorizacion de funcionamiento de las entidades
administradoras de datos, no constituia garantia de la legitimidad de sus conductas. Dijo la Corte: "...es claro
que, por una parte, los derechos consagrados en la Constitucion Politica Nacional no son absolutos sino que
encuentran sus limites en el orden juridico y en los derechos de los demas, y, por otra, que quien abusa de su
derecho, afectando a sus congéneres, no puede reclamar para si el reconocimiento de una conducta legitima,
menos si con ellos deja indefensa a su victima."

61 Asi, en sentencia SU-082 de 1995, la Corte se pronuncid sobre el derecho de las entidades financieras a
obtener informacion sobre los perfiles de riesgo de los eventuales usuarios de sus servicios, el cual se
encuentra justificado y a la vez restringido a la defensa de los intereses de la institucion financiera. Dijo la
Corte: "Obsérvese que cuando un establecimiento de crédito solicita informacion sobre un posible deudor, no
lo hace por capricho, no ejerce innecesariamente su derecho a recibir informacion. No, la causa de la
solicitud es la defensa de los intereses de la institucion que, en ultimas, son los de una gran cantidad de
personas que le han confiado sus dineros en virtud de diversos contratos."
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tal forma que queda prohibida la divulgacion indiscriminada de los datos

personales’?.

Segun el principio de incorporaciont3, cuando de la inclusion de datos personales
en determinadas bases, deriven situaciones ventajosas para el titular, la entidad
administradora de datos estara en la obligacion de incorporarlos, si el titular reune
los requisitos que el orden juridico exija para tales efectos, de tal forma que queda
prohibido negar la incorporacién injustificada a la base de datos.

Segun el principio de caducidad, la informacion desfavorable al titular debe ser

retirada® de las bases de datos siguiendo criterios de razonabilidad® vy

62 Es el caso de la llamada "informacion especifica" en materia registral.

63 En la sentencia T-307 de 1999, al resolver el caso de una actora que después de intentar infructuosamente
durante varios afios su inclusion al régimen subsidiado de salud mediante el sistema SISBEN, y dada la
inexistencia de bases de datos que permitieran llevar un control efectivo y real de los beneficiarios de dicho
régimen por parte de la entidad territorial responsable, la Corte ordend a la entidad territorial implementar
mecanismos que permitiera dispensar la informacién necesaria para efectos del reconocimiento de los
derechos a la salud, a la seguridad social , a la igualdad y al habeas data de la peticionaria.

64 Sobre el alcance de la obligacion de retirar la informacion negativa, la Corte, en sentencia T-022 de 1993,
afirmé que una vez satisfechos los presupuestos para solicitar la cancelacion de los datos, "ésta debera ser
total y definitiva. Vale decir, la entidad financiera no podra trasladarlos ni almacenarlos en un archivo
historico. Tampoco limitarse a hacer una simple actualizacion del banco de datos cuando lo procedente es la
exclusion total y definitiva del nombre del peticionario favorecido con la tutela. Porque ello no solo iria en
menoscabo del derecho al olvido sino que se constituiria en instrumento de control apto para prolongar
injerencias abusivas o indebidas en la libertad e intimidad de su titular."

65 Bajo el criterio de razonabilidad, la Corte desde la sentencia SU-082 de 1995, fijo reglas jurisprudenciales
sobre los términos de caducidad de los datos personales negativos, relativos a la informacion financiera.
Términos que estaban llamados a operar en casos similares, debido a la ausencia de norma expresa y sobre
todo a la necesidad de evitar "el/ abuso del poder informdtico” como desarrollo necesario del derecho a la
autodeterminacion informatica. Asi mismo, en la sentencia T - 119 de 1995, la Corte, tras haber transcurrido
el tiempo razonable de permanencia de la informacion adversa, tuteld el derecho al habeas data y ordeno a la
entidad administradora la cancelacion inmediata de los datos personales negativos.
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oportunidad, de tal forma que queda prohibida la conservacién indefinida® de los
datos después que han desaparecido las causas que justificaron su acopio y

administracion.

Segun el principio de individualidad, las administradoras deben mantener
separadamente las bases de datos que se encuentren bajo su administracion, de
tal forma que queda prohibida la conducta dirigida a facilitar cruce de datos a partir

de la acumulacion de informaciones provenientes de diferentes bases de datos®’.

Ademas de las obligaciones derivadas de los principios rectores del proceso de
administracién de bases de datos personales, existen otros que tienen su origen
directo en normas constitucionales y legales, sobre todo lo relativo a la obligacion
de diligencia en el manejo de los datos personales y la obligacion de indemnizar

los perjuicios causados por las posibles fallas en el proceso de administracion.

Por dltimo, es pertinente sefialar que el ambito de accién o de operatividad del

derecho al habeas data o derecho a la autodeterminacion informatica, esta dado

06, Corte, desde la sentencia T-414 de 1992, afirm¢ la existencia del llamado "derecho al olvido”, fundado
en los principios de vigencia limitada en el tiempo del dato personal y de integridad y veracidad de las
informaciones. Principios que imponen a las administradoras de datos, entre otras, la obligacion de
permanente actualizacion o la de eliminacion de los mismos segun las circunstancias del caso. Lo que no
implica de manera alguna la negacion o la supresion de la historia de las personas, sino que en relaciéon con
los principios de libertad y de no discriminacion, la permanencia del dato negativo ante la posibilidad y el
riesgo de que de los mismos se desprendan futuras privaciones a diversos derechos de su titular, impone la
necesidad de su cancelacion o supresion de las bases de datos.

67 Sobre la descripcion de este riesgo, la Corte, en sentencia T-414 de 1992, afirmé: "Es preciso, de otra
parte, recordar que a partir de la década del cincuenta maquinas tales como los computadores han hecho
posible no solo crear e interconectar enormes "bancos de datos" que pueden suministrar inmediatamente una
vasta cantidad de informacion personal a grandes distancias y en forma mds comprensiva, sino también
establecer correlaciones entre datos que aisladamente son las mas de las veces inofensivos pero que reunidos
pueden descubrir aspectos cuya revelacion atenta contra la libertad e intimidad del ciudadano.”
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por el entorno en el cual se desarrollan los procesos de administracion de bases
de datos personales®8. De esta manera, hacen parte de dicho contexto los
siguientes, a saber: el objeto o la actividad de las entidades administradoras de
bases de datos, las regulaciones internas, los mecanismos técnicos para la
recopilacion, procesamiento, almacenamiento, seguridad y divulgacion de los
datos personales, y la reglamentacién sobre usuarios de los servicios de las

administradoras de las bases de datos.

2.4 El caso concreto de la central de informacion de la Asociacion

Bancaria de Colombia:

La Central de Informacion de la Asociacion Bancaria de Colombia es un
mecanismo de defensa gremial que concentra la informacion de clientes del
sistema financiero en lo relacionado con aquellos aspectos que permiten
establecer el grado de riesgo que implica el otorgamiento de un determinado

crédito.

La informacién que pueden recibir estos entes esta sometida al principio de la
reserva bancaria y su manejo no debe causar dafio a otro. Pero dicha reserva no
opera en la practica respecto a datos concernientes a obligaciones incumplidas,
por cuanto es ésta una excepcion al deber de sigilo de los establecimientos
bancarios. Y esto es asi en la medida en que mientras la persona esté al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones no se hace necesario interferir en la manera
como el cliente estd manejando sus negocios, pues hasta ese momento no ha
puesto en riesgo capitales o derechos ajenos; pero cuando por el contrario, el

cliente incumple las obligaciones contraidas con el sistema financiero si se hace

68Sentencia T - 729 de 2002, Magistrado Ponente Eduardo Montealegre Lynett.
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indispensable acudir a tales informaciones, excepcionando el principio de la
reserva bancaria en razén al dafio, bien sea potencial o efectivo, sufrido por la

entidad financiera respectiva.

En agosto de 1991, la Asociacion Bancaria de Colombia expidié un reglamento de
su central de informacion, del cual se infiere claramente que ella administra un
servicio privado de informacion, conformado por bases de datos de caracter
personal econdmico y que, como tal, es responsable del manejo de los respectivos
archivos. Por su parte los usuarios de la central tienen el deber de obtener el
consentimiento de sus clientes, mediante comunicacién escrita para el reporte,
procesamiento y consulta de la informacion requerida para el logro del propésito
de la central y de responder ante el titular del dato por los perjuicios que puedan

ocasionarle el reporte de datos inexactos.

Como sujetos a quienes concierne la informacion, los titulares de los datos tienen
los derechos que le reconocen la Constitucion Politica y la Ley, particularmente los

de acceso, certificacion, rectificacion y cancelacion.

De todo lo anterior, pero particularmente de la naturaleza misma de los datos
almacenados en la Central de Informacion de la Asociacién Bancaria, los cuales
tienen caracter personal reconocido expresamente en el reglamento, se infiere que
son idoneos para identificar a su titular y afectar eventualmente su libertad,

dignidad, honor y honra, entre otros derechos.

Este riesgo, propio y caracteristico del dato personal, explica en buena medida la
exigencia de que su circulacion y uso haya de estar necesariamente precedida por
formal y expresa autorizacion de su titular, la cual, adquiere la entidad de una
manifestacion escrita. En estas condiciones, el titular manifiesta su consentimiento

para introducir una limitacién permitida por el ordenamiento a su libertad personal
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en desarrollo del principio de la autonomia de la voluntad, configurandose asi una

injerencia consentida.

Dentro de este contexto, cuando el articulo 8° del reglamento de la Central de
Informacién de la Asociacion Bancaria prescribe que es preciso obtener el
consentimiento del titular del dato "mediante comunicacion escrita, para el reporte,
procesamiento y consulta de la informacion requerida para el logro del propésito
de la Central”, esta preservando la transparencia de las actuaciones que preceden
la circulacion de datos econdmicos a los cuales el mismo reglamento reconoce su
caracter especifico de personales, vale decir, con idoneidad suficiente para

identificar a su titular y penetrar el muro constitucional que resguarda su intimidad.

Asi las cosas, el principio de libre recoleccion y circulacion de los datos
experimenta una limitacibn razonable, en aras de favorecer una plena
autodeterminacion de la persona, cual es la autorizacion expresa y escrita del
titular para la circulacién de sus datos econdmicos personales, so pena de
vulnerar el derecho fundamental del debido proceso consagrado en el articulo 2969
de la Constitucion de 1991.

69 “ART. 29.-El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicard de preferencia a la
restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se le haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos
veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”
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3. LIMITE TEMPORAL DE LA INFORMACION O CADUCIDAD

DE LOS DATOS

Con base en la prevalencia de la categoria del ser sobre la del tener o del haber, y

en el marco de un hondo y genuino humanismo, la Corte Constitucional sefalé en

el afio de 199370 que frente a la caducidad esta en juego un claro conflicto entre
el derecho patrimonial de propiedad, por un lado, y el fundamental de la libertad
personal, por el otro; dicho conflicto debe ser resuelto garantizando la prevalencia
del ser sobre el haber, y en éste orden de ideas privilegiando la libertad, en

consonancia con los valores, principios y preceptos de la Constitucion de 1991.

Al respecto, ya se habia dejado claro’1 que los datos tienen por su naturaleza
misma una vigencia limitada en el tiempo, la cual genera respecto a los
administradores de bancos de datos la obligacion ineludible de una permanente
actualizacion, a fin de no poner en circulacion informacion personal o perfiles de
personas virtuales que afecten negativamente a sus titulares, vale decir, a las

personas reales.

Asi las cosas, es bien sabido que las informaciones negativas acerca de una
persona no tienen vocacion de perennidad y, en consecuencia, después de algun

tiempo tales personas son titulares de un verdadero derecho al olvido.

70 Sentencia T — 022 de 1993, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.

71 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.
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De otra parte, la Corte Constitucional sefalo’2 que también debe tenerse en
cuenta que, desde la perspectiva de la seguridad juridica, la finalidad primordial de
la prescripcidn es la de clarificar la existencia o inexistencia de un derecho a partir
de la actividad o inactividad de su titular durante un lapso determinado de tiempo.

Si esto es asi, es obvio que su esencia reside en la conducta observada por dicho
titular en el término establecido por el precepto legal, por lo cual la declaracion
judicial que la seguridad juridica requiere en algunos casos tiene un caracter

eminentemente declarativo.

Ubicandonos en el contexto de los principios constitucionales y del alcance del

articulo 228 de la Carta de 199173, “el conflicto real o aparente entre propiedad y
libertad debe resolverse en el sentido de que el beneficiario de la prescripciéon
pueda extraer de ella sus consecuencias liberatorias con la demostracion de que
ha transcurrido el lapso que la ley exige para que dicho modo extintivo o
adquisitivo produzca plenos efectos. Tal como ya ocurre, por ejemplo, en -materia
no leve y en donde esta comprometido un claro interés publico y social- con la
cancelacion de oficio de los antecedentes relativos a fallos condenatorios penales

proferidos por la justicia.”

“Si esto es asi en virtud del principio constitucional que prohibe la perpetuidad de
las penas, no seria razonable que para gozar del mismo beneficio de cancelaciéon
se le exigiera al cliente de una entidad financiera -que ha recolectado y
almacenado en bancos de datos automaticos o manuales, con o sin su
consentimiento expreso y por escrito sus datos econdmicos personales- la

condictio sine qua non de demostrar la declaracion judicial de prescripcidon de su

72 Op. Cit.

73 Constitucién Politica Nacional, “Articulo 228.--La Administracién de Justicia es funcion publica. Sus
decisiones son independientes. Las actuaciones serdn publicas y permanentes con las excepciones que
establezca la ley y en ellas prevalecerd el derecho sustancial. Los términos procesales se observardn con
diligencia y su incumplimiento serd sancionado. Su funcionamiento serd desconcentrado y autonomo.”
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deuda, cuando, como se ha visto, no es ésta exigencia indispensable para la
cancelacién de antecedentes penales. Insistir en tal demostracion vulneraria no
sélo principios de légica elemental sino, lo que es mas grave, el nucleo esencial

del derecho a la igualdad.””4

Bajo estas condiciones, es claro que cuando haya transcurrido un tiempo igual o
mayor al establecido por la ley para la prescripcion de la deuda, el deudor de una
entidad financiera podra solicitar también la cancelacion de su nombre del

respectivo banco de datos.

Asi las cosas, se ha dejado claro’5 que el deudor tiene derecho a que la
informacion se actualice, a que ella contenga los hechos nuevos que le beneficien.
Y, de la misma manera, también hacia el pasado debe fijarse un limite razonable,
pues en palabras de la misma Corte: “no seria logico ni justo que el buen
comportamiento de los ultimos afios no borrara, por asi decirlo, la mala conducta

pasada.”’6

Es por esto que se ha sefialado que el deudor, después de pagar sus deudas, con
su buen comportamiento por un lapso determinado y razonable de tiempo logra
crear nuevamente un buen nombre, una buena fama, que en tiempos pasados no

tuvo debido a su propio comportamiento.

74 Sentencia T — 022 de 1993, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.
75 Sentencia SU-082 de 1995 y Sentencia SU - 089 de 1995; Magistrado Ponente Jorge Arango Mejia.

76 Ibidem
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Si bien la Corte Constitucional entiende?’” que corresponde al legislador, al
reglamentar el habeas data, determinar el limite temporal y las demas condiciones
relativas al manejo de las informaciones, también entiende que de la misma
manera le corresponde a ella misma, al ejercer el control de constitucionalidad
sobre la ley que reglamente este derecho, establecer si el término que se fije es
razonable y si las condiciones en que se puede suministrar la informacién se

ajustan a la Constitucion.

En este orden de ideas, es claro que el término para la caducidad del dato lo debe
fijar el legislador de manera razonable. Pero, igualmente queda claro que
mientras no lo haya fijado, hay que considerar que es razonable el término que
evite el abuso del poder informatico y preserve las sanas practicas crediticias,

defendiendo asi el interés general.

Sin embargo, para poder hacer un correcto uso de esta figura se hace necesario
que el dato sea completo, es decir que sea apto para definir el término bajo el cual
el mismo debe ser eliminado. Asi existen quienes sostienen que la informacion
debe limitarse al hecho de si alguien es o no deudor, y si al momento de
suministrar la informacion esta o no estd en mora, donde dicho aspecto cobra
especial importancia en la medida en que se relaciona con la actualizacion y
rectificacion de las informaciones, tema al cual se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica al tratar el tema de los bancos de datos. Sin embargo ello es
inexacto, pues como ha dicho la Corte Constitucional en Sentencias SU-082 de
1995 y SU-089 de 1995 “.. La informacion, para ser veraz, debe ser completa.
Precisamente por esto, en lo atinente a un crédito, por ejemplo, una entidad
bancaria no daria informacién completa si se limitara a expresar que el deudor ya

no debe nada y ocultara el hecho de que el pago se obtuvo en virtud de un

77 Tbidem
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proceso de ejecucion, o que la obligacion permanecio en mora por mucho tiempo.
De la misma manera, no seria completa si no se informara desde qué fecha el

cliente esta a paz y salvo.

Y esto es asi en la medida en que el actualizar una informacion, es decir, el
ponerla al dia, no implica borrar o suprimir lo que acontecio en el pasado, sino que
lo que significa simplemente es registrar o agregar el hecho nuevo, vale decir el
cumplimiento tardio o extemporaneo de la obligacion, incluyendo los medios de los
que se hizo uso para la satisfaccion de la obligacion, si fue un pago voluntario o

forzado, y la fecha en la que se dio la misma...”78

Asi las cosas, seria irrazonable la conservacion, el uso y la divulgacién informatica

del dato, si no se tuviera en cuenta la ocurrencia de todos los siguientes hechos:

En todos aquellos eventos en los que se trate de un pago voluntario de la
obligacion debera cumplirse, por una parte, con el transcurso de un término de dos
anos contado a partir del pago voluntario, que se considera razonable; dicho
término se explica porque el deudor, al fin y al cabo, pagé voluntariamente, y se le

reconoce su cumplimiento, aunque haya sido tardio. Expresamente se exceptua el

I

78 Al respecto adiciona la corte “...En presencia de dos deudores, uno de los cuales ha cumplido voluntaria y
oportunamente sus obligaciones, en tanto que el otro ha incurrido en mora y solo ha pagado obligado por un
proceso de ejecucion, se quebranta el derecho a la igualdad cuando sobre los dos la informacion se reduce a
expresar que nada deben...” Asi, “... el deudor que cumple estrictamente tiene derecho, como parte del que
tiene al buen nombre, a que en la informacion se diga que cumplio oportunamente sus obligaciones. Callar
esta circunstancia, si bien no vulneraria su buen nombre, no contribuiria a cimentarlo...” Luego, se puede
concluir que “... mientras la informacion sobre un deudor sea veraz, es decir, verdadera y completa, no se
puede afirmar que el suministrarla a quienes tienen un interés legitimo en conocerla, vulnera el buen nombre
del deudor. Si realmente éste tiene ese buen nombre, la informacion no hara sino reafirmarlo; y si no lo tiene,
no podra alegar que se le vulnera ...”
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caso en que la mora haya sido inferior a un afio, caso en el cual, el término de

caducidad sera igual al doble de la misma mora.”®

Por otra parte, se requiere que durante el término indicado en el parrafo anterior
no se hayan reportado nuevos incumplimientos del mismo deudor, en relacién con

otras obligaciones.

Ahora bien, en todos aquellos casos en los que el pago se haya producido en

virtud de un proceso ejecutivo, es razonable, a juicio de la Corte Constitucional80,
que el dato tenga un término de caducidad de cinco (5) anos, que es el mismo
filado para la prescripcién de la pena, cuando se trata de delitos que no tienen

senalada pena privativa de la libertad8!.

Ahora bien, y como quiera que no se puede perder de vista la finalidad legitima a
la que sirven los bancos de datos en general, y los financieros en particular, es
importante precisar que el limite temporal mencionado no puede aplicarse
razonablemente si dentro del mismo término ingresan otros datos de
incumplimiento y mora de las obligaciones del mismo deudor o si esta en curso un

proceso judicial enderezado a su cobro®2,

Esta ultima condicidon se explica facilmente pues el simple pago de la obligacion no

79 Tesis que se mantiene en Sentencia T - 592 de 2003, Magistrado Ponente Alvaro Tafur Galvis.
80 Sentencia SU-082 de 1995 y Sentencia SU - 089 de 1995; Magistrado Ponente Jorge Arango Mejia.

81 Codigo Penal, “Articulo 89. — La pena privativa de la libertad, salvo lo previsto en tratados
internacionales debidamente incorporados al ordenamiento juridico, prescribe en el término fijado para ella
en la sentencia o en el que falte por ejecutar, pero en ningun caso podra ser inferior a cinco (5) afios.

La pena no privativa de la libertad prescribe en cinco (5) afios.”

82 op. Cit.
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puede implicar la caducidad del dato financiero, por estas razones®s3:
La primera, la finalidad legitima del banco de datos, cual es la de informar
verazmente sobre el perfil de riesgo de los usuarios del sistema financiero;
la segunda, la ausencia de nuevos datos negativos durante dicho término, que
permite  presumir una rehabilitacion comercial del deudor moroso.
Es claro que si durante los cinco (5) afios mencionados se presentan nuevos
incumplimientos de otras obligaciones, se pierde la justificacion para excluir el dato
negativo, pues seria claro que en dicho caso no se habria reconstruido el buen

nombre comercial.

Sin embargo, cuando el pago se ha producido una vez presentada la demanda,
con la sola notificacion del mandamiento de pago, el término de caducidad sera
solamente de dos (2) anos, es decir, se seguira la regla general del pago

voluntariod4.

Igualmente debe advertirse que si el demandado en proceso ejecutivo invoca
excepciones, y éstas prosperan, y la obligacién se extingue porque asi lo decide la
sentencia, el dato que posea el banco de datos al respecto debe desaparecer de
manera inmediata. Naturalmente que se exceptua el caso en que la excepcion que
prospere sea la de prescripcion, pues si la obligacidn se ha extinguido por esta
causa es porque no ha habido pago, y, ademas, el dato es publico, toda vez que la
prescripcion debe ser declarada por sentencia o providencia judicial que tenga la
fuerza de ésta, lo cual hace necesario que el dato permanezca en la base de

datosss.

83 Ibidem.
84 Ibidem.

85 Ibidem.
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Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado86 que una vez satisfechos los
presupuestos para solicitar su cancelacion, ésta debera ser total y definitiva. Vale
decir, la entidad financiera no podra trasladarlos ni almacenarlos en un archivo
histérico, ni tampoco limitarse a hacer una simple actualizacion del Banco de
datos, cuando lo procedente es la exclusion total y definitiva del nombre del
peticionario; porque ello “no sdlo iria en menoscabo del derecho al olvido sino que
se constituiria en instrumento de control apto para prolongar injerencias abusivas

o indebidas en la libertad e intimidad de su titular’g’.

La Corte Constitucional advierte expresamente88 que todo lo senalado sobre el
término de caducidad refleja los criterios generales que la misma estima
razonables a la luz de la Constitucion; y reconoce que naturalmente el legislador,
al dictar la ley estatutaria correspondiente, podra, segun su buen criterio, apartarse
de lo estipulado por la Corte Constitucional, determinando lo que él mismo estime
razonable, siempre y cuando se ajuste a la Constitucion. Y podria, por ejemplo,
llegar a establecer una caducidad especial en los casos en que la obligaciéon se

extingue por prescripcion.

4. LA ACCION DE TUTELA COMO MECANISMO DE
PROTECCION DEL HABEAS DATA

Antes de hablar de la accion de tutela como mecanismo de proteccion del derecho

a la autodeterminacion informatica, es importante recordar que el inciso tercero del

86 Sentencia T — 022 de 1993, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.
87 Ibidem.

88 Sentencia SU-082 de 1995 y Sentencia SU - 089 de 1995; Magistrado Ponente Jorge Arango Mejia.
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articulo 86 de la Constitucion Politica dispone expresamente que la tutela solo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial®®.

Asi pues, si se repara que en el inciso primero del articulo 86 de la Carta Politica
la accion de tutela aparece consagrada como un procedimiento para la proteccién
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando quiera que
estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica, y que entre los fines esenciales del Estado esta el de garantizar
la efectividad de los derechos consagrados en la Constitucion®, esta claro que la
accién de tutela, por voluntad del constituyente primario, es el recurso efectivo que
consagran ademas de nuestra carta, los tratados y convenios internacionales,

para proteger eficazmente los derechos fundamentales®'.

Por tanto, asi se vino a saciar una necesidad en nuestro ordenamiento juridico de
proteger de manera efectiva y eficaz los derechos fundamentales propios de todas

las personas en nuestro territorio nacional.

Ahora bien, cuando el articulo 86 habla de la procedencia de la acciéon de tutela
cuando no se posea otro mecanismo de defensa judicial, la Corte Constitucional
ha sido enfatica en afirmar que ese otro medio de defensa judicial debe poseer

necesariamente la misma eficacia en materia de proteccion inmediata de derechos

89Constitucion Politica Nacional “Articulo 86...Esta accién solo procederd cuando el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable...”

90 Constitucion Politica Nacional, “Articulo 2 - Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.”

91 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.
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fundamentales que, por su naturaleza, tiene la accion de tutela®2. Y basicamente
funda esta tesis en el argumento de que de no ser asi, se estaria haciendo
simplemente una burda y mecanica exégesis de la norma, en abierta contradiccion
con los principios vigentes en materia de efectividad de los derechos y con

desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente primario.

En otros términos, en virtud de lo dispuesto por la carta del 91, no hay duda que el
otro medio de defensa judicial a disposicion de la persona que reclama ante los
jueces la proteccion de sus derechos fundamentales ha de tener una efectividad
igual o superior a la de la accidn de tutela para lograr efectiva y concretamente
que la proteccion sea inmediata. No basta, pues, con la existencia en abstracto de

otro medio de defensa judicial si su eficacia es inferior a la de la accion de tutela®s.

Y en ese sentido afirma la corte, que estando el Estado colombiano obligado a
hacer la mayor divulgacion de la Constitucion,®* ello no implica solamente una
labor formal a través de los diversos medios de comunicacion sino también el
estimulo concreto a la practica cotidiana de sus principios y valores por parte de
sus funcionarios. Asi, es claro que el Juez esta en la obligacion de indicarle al
peticionario en la accién de tutela, el otro medio de defensa judicial de que puede
disponer el afectado para proteger su derecho. Es decir, cuando el peticionario
posea otro medio de defensa para proteger su derecho fundamental, el juez de
tutela no puede rechazar de plano su solicitud sin antes indicarle cual es ese otro

medio de la manera mas clara posible.

Asi, acercando dicha figura al derecho a la autodeterminacion informatica, es claro

que la accion de tutela busca defender a aquel contra quien se comete un acto

92 Ibidem.

93 Ibidem.

94 Tal y como lo prescribe el articulo 41 de la misma Constitucién Politica Nacional.
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contrario a la Constitucion, y en ningun momento favorecer a la persona que una
vez incumplidas sus obligaciones como deudor, defrauda la confianza de los
acreedores. Luego, quien actua de la manera antes mencionada, y es incluido en
una base de datos con la informacion de su incumplimiento, no puede aspirar
mediante tutela que dicho dato desaparezca bajo el argumento de un supuesto

dano a su buen nombre.

Caso diferente es aquel que se presenta cuando el dato negativo contenido en la
base de datos se encuentra errébneo, donde es evidente que la permanencia de
éste causa un enorme dafo a la persona, por lo cual es indudablemente contraria
a la Constitucion y altamente ofensiva para la dignidad del individuo, por lo que,
habiendo sido reclamada directamente la rectificacion en ejercicio del habeas
data, ella no se produce inmediatamente, hay lugar al ejercicio de la accién de
tutela contra la entidad para obtener la proteccion del derecho fundamental

violado, por medio de una orden judicial.

Ahora, en aquellos casos en los cuales el dato se corresponde con la verdad este
no contraria ningun derecho del titular de la informacion, pues en ese sentido el
dato cumple una labor informativa para quienes con base a éste realizan y/o
desarrollan su actividad comercial, pero es importante aclarar que una vez
cumplido ese objetivo de informacion, que debe ser temporal, la entidad donde
reposa el dato estd obligada a suprimir el registro del dato negativo
definitivamente, y ello puede ser reclamado por el titular de la informacion,

inicialmente por solicitud directa y a través de la tutela si ella no es atendida.

En todo caso, y siguiendo a la Corte Constitucional en la linea que al respecto a
construido, es legitimo que la persona que se considere afectada en su honra, su
buen nombre o su intimidad por la accion o la omision de un banco de datos o

archivo publico o privado, encargado de almacenar y difundir informacion
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financiera o de otro tipo, acuda a los jueces en busca de proteccidn si el sélo
ejercicio del derecho de habeas data no ha sido efectivo para reivindicar tales

derechos.

De igual manera, ha dicho la Corte en Sentencia T-729 de 2002 que con el fin de
que se pueda establecer el equilibrio® correspondiente entre los derechos a la
informacion y a la autodeterminacién informatica, es necesario que el acceso a la
informacion personal debidamente administrada se realice bajo dos principios,
llamados a operar bajo la premisa de la posicion de garante® de la entidad
administradora y del peticionario: “el principio de responsabilidad compartida,
segun el cual, tanto quien solicita la informaciédn como quien la suministra,
desarrollen su conducta teniendo en cuenta la existencia de un interés protegido
en cabeza del titular del dato. Y el principio de cargas mutuas, segun el cual, a
mayor informacion solicitada por un tercero, mayor detalle sobre su identidad y

sobre la finalidad de la informacién”.

95 Sobre la posibilidad de armonizacién de los derechos a la informacién y a la autodeterminacion informatica
¢ intimidad, en la sentencia T-097 de 1995 la Corte afirmé: "El funcionamiento de los bancos de datos y
archivos informaticos que corresponde al derecho de toda persona a emitir y recibir informaciones (Articulo
20 C.P.) no es incompatible con el respeto a los derechos fundamentales de las personas a quienes se refieren
los datos ni con la efectiva aplicacion de los preceptos que los garantizan.”

96 Segiin la Corte, en sentencia T-414 de 1992, la posicion de garante tiene origen en el nivel de riesgo que
apareja la actividad de las administradoras de datos personales, lo que se traduce en términos de la Corte en
un "deber de especial diligencia” asociado al deber de garantizar el respeto a la dignidad humana y los
derechos fundamentales a la libertad, buen nombre y honra de los titulares de los datos. En un sentido similar
se pronuncié la Corte en la sentencia T-1085 de 2001, caso en el cual, ante el peligro de la negligencia en la
actualizacion de la informacion que tiene la virtud de viciar de parcialidad los reportes, se impone una "mayor
diligencia" de las administradoras de datos.
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CAPITULO I

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL
HABEAS DATA

Mediante la consagracion Constitucional del habeas data el Constituyente Primario
ha querido, en buena medida, proteger derechos fundamentales tales como la
intimidad, el buen nombre, la honra, la libertad, entre otros, contra los abusos que
de alguna manera se pueden presentar en la manipulacion de la informacién por
parte de las bases de datos. Asi, podriamos decir que en el derecho a la
autodeterminacion informatica se ha querido proteger basicamente el derecho a la
intimidad y los derechos a la informacion y al buen nombre, como se vera a

continuacion.

1. EL DERECHO A LA INTIMIDAD

El derecho a la intimidad, ha entendido la corte®’, es un concepto muy amplio, por
lo que para el tema que nos atafie debe hacerse un énfasis respecto de dicha

figura en lo que tiene que ver con la proteccidn de la vida privada. Y estando alli,

97 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.
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afirma dicho cuerpo colegiado, dicha proteccion se puede hacer en un sentido

amplio y en un sentido estricto:

En el sentido amplio, la expresion derecho a la intimidad incluye todas las normas

juridicas que han de tener como fin el proteger la vida personal y familiar.

Y en un sentido mas estricto, dicha expresion se emplea para designar
exclusivamente un conjunto de normas que buscan la proteccién de los asociados

contra acciones que vulneren y/o afecten el secreto o la libertad de la vida privada.

Asi pues, continua la corte®, la intimidad ha de proyectarse o de perfilarse en dos

dimensiones: como secreto de la vida privada y como libertad.

“Concebida como secreto, atentan contra ella todas aquellas divulgaciones
ilegitimas de hechos propios de la vida privada o familiar o las investigaciones

también ilegitimas de acontecimientos propios de dicha vida.

Concebida como libertad individual, trasciende y se realiza en el derecho de toda
persona de tomar por si sola decisiones que concierne a la esfera de su vida

privada”™®.

Es de ésta manera como dichas clasificaciones han servido de base para
distinguir las diferentes esferas de la vida privada, y en ese orden de ideas, afirma
la corte, en sentencia T — 414 de 1992, han ayudado “a ubicar la intimidad en la

porcion mas interna de la misma, y a precisar que la proteccion juridica debe tener

98 Ibidem.

99 Ibidem.
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por objeto exclusivamente la parte intima de la vida privada y no simplemente la

privacidad”.

Ahora, adentrandonos un poco mas en el tema, es claro que tanto el Estado como
los particulares pueden vulnerar el derecho a la intimidad, en donde los
particulares, sefala la Corte'%, pueden incurrir en dichas conductas, con
comportamientos como “la exposicion publica de fotografias sin el consentimiento
del retratado, las vociferaciones para anunciar la venta de mercancia, el asedio
inoportuno de periodistas en momentos de extrema pesadumbre, las llamadas
telefénicas de andénimos injuriadores, el empleo ilicito de aparatos destinados a
espiar detalles de la vida intima, el empleo abusivo de la informatica en el acopio
de datos sobre los antecedentes comerciales y la circulacion de libros, filmes y
videos cuyos argumentos reproduzcan, sin tacto alguno, episodios desgraciados

de la vida real de las personas”01,

Y en ese mismo orden de ideas, reconoce la Corte Constitucional'92, que el uso
indebido de la informacién no solo puede provenir de manos de particulares, sino
también que puede ser una conducta propia de 6rganos estatales, desembocando

en consecuencias nocivas para el titular de la informacion.

Asi pues, la necesidad de proteger el derecho a la intimidad'°3 no reside en un

simple capricho del Constituyente primario, sino en una necesidad perentoria en el

100 [bidem.

101 Thidem.

102 Thidem.

103 Constitucion Politica Nacional “Articulo 15 — Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
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legitimo interés del estado de asegurar la paz y la tranquilidad que exige el
desarrollo fisico, intelectual y moral de las personas; con lo cual se constituye la
intimidad en un derecho general, absoluto, extrapatrimonial, inalienable e
imprescriptible, el cual debe hacerse valer con un caracter erga omnes, bien sea,
como ya se dijo, frente al estado o frente a los particulares. Luego, dado el
caracter de dicho derecho, es que la Corte afirma que “toda persona, por el simple

hecho de serlo, es titular a priori de este derecho y el unico legitimado para

permitir la divulgacion de datos concernientes a su vida privada104.”

Ahora, en la actualidad, y dadas las condiciones tecnoldgicas en las que se
maneja la informacion, el derecho a la intimidad se ha venido abriendo espacio
con el fin de permitir el correcto desarrollo de otras practicas, porque ya no solo se
circunscribe a proteger una esfera del individuo, sino también a permitirle
participar en aquellos campos en los cuales la intimidad cede. En otras palabras,
si bien el individuo permite divulgar parte de su informacion privada, dicha
informacion no puede permanecer inalcanzable para el titular de la misma, y es alli

donde el derecho a la intimidad debe jugar su nuevo rol.105

Asi, en el campo comercial, la divulgacion sistematizada de la informacion es un

instrumento que le permite a quienes a ello se dedican, desarrollar su profesion de

datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se
respetardan la libertad y demas garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demas
formas de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden
Jjudicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para
los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podrad exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demds documentos privados, en los términos que sefiale la ley”.

104 Op. Cit.

105En ese sentido, la Corte Constitucional se pronuncié en Sentencia T — 022 de 1993, Magistrado Ponente
Ciro Angarita Baron.
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manera mas agil y pronta, y sobre todo con un menor riesgo, por lo que no puede
considerarse contrario al orden constitucional. Luego, el incumplimiento de un
individuo en una obligacibn comercial, es un dato valioso para la practica
comercial, por lo que dada la importancia de esta en el sano desarrollo de una
comunidad, la central esta legitimada para divulgar el dato, con todas las

consecuencias que de ello se derivan en materia de intimidad para el obligado.

Ahora, si bien la Constitucion Politica de Colombia garantiza tanto el derecho a la
intimidad personal como el derecho a la informacién, en casos de conflicto
indisoluble entre éstos la Corte Constitucional'% no vacila en reconocer que la
prevalencia del derecho a la intimidad sobre el derecho a la informacién es
consecuencia necesaria de la consagracion de la dignidad humana como
principio fundamental y valor esencial, a la vez, del Estado Social de Derecho en
que se ha transformado Colombia por virtud de lo dispuesto en el articulo
primero’97 de la Carta de 1991. Es decir, es claro que ambos derechos han de ser
armonizados en las practicas comerciales, y que dada la necesidad del dato, las
centrales de informacion pueden hacer uso del mismo para informar a los
comerciantes sobre la historia crediticia de un individuo, pero dicha practica no se
puede desbordar, por lo cual en cualquier caso de abuso y/o conflicto, prevalece el

derecho a la intimidad.

En otras palabras, “con la consagracién expresa que se ha hecho de la dignidad
humana como el valor supremo del Estado Social de Derecho, la intimidad, que es
una de las manifestaciones mas concretas y directas de la dignidad humana, ha

adquirido una posicion privilegiada en el conjunto de los derechos constitucionales

106 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.

107 Constitucion Politica Nacional de Colombia: “Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.”
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fundamentales protegido por el ordenamiento juridico colombiano. Esto implica, se
reitera una vez mas, que ante un eventual conflicto insuperable entre el derecho a
la informacion y el derecho a la intimidad, en donde no pueda ser posible un
equilibrio o coexistencia entre los mismos, el derecho a la intimidad debera

prevalecer sobre el derecho a la informacion”108,

De ésta manera, queda claro que en la jerarquia de los valores, principios y
normas de la Constitucion Politica Colombiana las consideraciones de indole

patrimonial deben ceder el paso al caracter supremo de la dignidad humana.

Y ello es asi, pues la actividad mercantil no puede desarrollarse a costa de la
vulneracion de la libertad y la igualdad, derechos estos de los cuales es titular toda
persona, en virtud, precisamente, de esta misma y excelsa condicion que la

Constitucion Politica reconoce y privilegia: la de ser “persona”19,

Por ello, hay que propiciar pues, un justo equilibrio entre los intereses de una
adecuada proteccion contra los riesgos propios de la practica comercial y los
instrumentos adecuados para que dicha proteccién opere sin menoscabo alguno

de los derechos fundamentales de las personas.

Asi las cosas, aunque tanto el derecho a la intimidad como el derecho a la
informacion ostentan el mismo rango constitucional, se hace necesario establecer
un equilibrio entre ambos que permita respetar la libertad, la igualdad y la dignidad
de las personas, por un lado, y el derecho a la informacién veraz e imparcial, por

el otro'10,

108 Op. Cit.
109 Sentencia T — 022 de 1993, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.

110 Sentencia T-414 de 1992, Magistrado Ponente Ciro Angarita Baron.
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Por tanto, no se ignoran las necesidades de quienes participan en actividades de
indole mercantil, en cuanto ellas sean plenamente compatibles con las exigencias
de libertad y dignidad frente a las personas, y en consecuencia, con la intimidad

de las mismas.

De ésta manera, la Corte Constitucional, desde el afo de 1992, concede una
amplia proteccion a la intimidad del sujeto que se encuentra reportado a una
central de informacion, reconociendo que estas son en si mismas una concesion
del derecho a la intimidad para el correcto desempefo de la actividad mercantil,
pero de igual forma afirma que la misma no es perpetua y que en todo caso el
titular de la informacién debe tener la posibilidad de hacer valer su derecho en

caso de error 0 abuso.

2. EL. DERECHO A LA INTIMIDAD Y LOS DERECHOS A LA
INFORMACION Y AL BUEN NOMBRE

Ya para finales del afo 1993111, |la Corte Constitucional cambia significativamente
su posicion en relacion con las condiciones especificas a través de las cuales una

base o banco de datos puede poseer y divulgar informacidon sobre alguien sin

111 Sentencia SU - 528 de 1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
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violar sus garantias constitucionales, al incluir dentro de sus presupuestos,

ademas del derecho a la intimidad, el respeto al buen nombre12,

En dicha fecha, la Corte Constitucional cita el articulo 20113 de la Constitucion
Politica con la finalidad de sefialar que, sin perjuicio de lo establecido en las
sentencias anteriores en relacién con el derecho fundamental a la intimidad, toda
persona tiene también derecho a informar y a recibir informacién; y sefala que los

bancos de datos funcionan en ejercicio de esta libertad.

De ésta manera, la Corte pasa de proteger exclusivamente el derecho a la
intimidad del sujeto al que se refieren los datos, a un punto intermedio en el que se
protegen tanto el derecho fundamental a la intimidad del sujeto al que conciernen
los datos como el derecho a la informacién que tienen todas las personas'4, vy
dentro de éste ultimo protegiendo al deudor con base en el derecho fundamental

al buen nombre.

Al respecto, senald la Corte15;

“‘Hay, pues, que entender de manera razonable el sentido de interés general que
tienen, bien usadas, las centrales informaticas.......... se impone establecer (...)

una pauta de coexistencia entre los derechos e intereses en conflicto, que resulte

112 Constitucién Politica Nacional, “Articulo - 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal
y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas”

113 Constitucion Politica Nacional, “Articulo-20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a
la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.”

114 Tanto naturales como juridicas, que hacen uso de las centrales de informaciéon como mecanismo de
verificacion de datos que les permiten saber cudl es el perfil de riesgo que ostenta una determinada persona o
potencial cliente.

115 Sentencia SU - 528 de 1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
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proporcional y armoniosa en relacion con los valores y principios consagrados en
la Constitucién". Mal puede partirse del supuesto de que las entidades financieras,
por el solo hecho de incluir a sus deudores en bancos de datos vulneran los

derechos fundamentales que a ellos corresponden. El acreedor actua en ejercicio

de una facultad leqitima que no solamente a él beneficia sino que repercute en el

interés de toda la colectividad en cuanto preserva al uso honesto y responsable

del crédito y previene las operaciones riesgosas.

Cosa distinta es que, como ya lo ha destacado esta Corte, un banco de datos
abuse del mecanismo e incorpore a quienes ya no son deudores, con lo cual
lesiona el derecho fundamental que tienen los individuos registrados a su buen

nombre y a su intimidad.”

"La aplicacién de las redes informaticas al servicio de las entidades financieras -

consideradas individualmente o asociadas- para los fines de preservar las sanas

practicas del crédito, dando aviso a los usuarios de aquellas sobre los riesgos que

pueden correr ante las posibilidades de contratacion con eventuales deudores

incumplidos, es _un_mecanismo legitimo que -como tuvo ocasién de expresarlo

esta Corte en Sentencia T-577 del 28 de octubre de 1992- asequra la confianza en

el sistema financiero e interesa en alto grado al bien general.”

“El derecho a utilizar tales sistemas esta nitidamente garantizado por la

Constitucion en su articulo 20, a cuyo tenor toda persona tiene la libertad de

informar y recibir informacién veraz e imparcial. El articulo 333 eiusdem protege la

libre actividad econdmica y la iniciativa privada, en cuyo desarrollo se pueden
establecer sistemas de circulacion de datos mediante los cuales se proteja el

interés de las empresas pertenecientes al sector evitando las operaciones

riesgosas. (Cfr. Corte Constitucional. Sala Quinta de Revision. Sentencia T-110
del 18 de marzo de 1993).”
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....... cuando no existe motivo para la vinculacién de los datos personales de un
individuo al respectivo sistema informatico, bien sea porque ya no existe la
obligacion que generd la inclusidon, o por ser errbnea o inexacta ésta, o por

lesionar injustificadamente el buen nombre del peticionario, el dato debe ser

retirado totalmente en cuanto a él atafie.”'6 (Subrayas fuera de texto)

3. LOS DERECHOS A LA INFORMACION Y AL BUEN NOMBRE

Dicha posicion neutral asumida por la Corte Constitucional se mantiene hasta el
afio de 1995'7 ano en el cual nuevamente vira su posicion respecto a las
condiciones especificas a través de las cuales una base o banco de datos puede
poseer y divulgar informacién sobre alguien sin violar sus garantias

constitucionales.

Pues bien, ya el fundamento del habeas data no es el derecho a la intimidad''é del
deudor o persona reportada a la central de informacion, ni el derecho a la
intimidad junto con el derecho a la informacién y al buen nombre'19, sino que

ahora el fundamento de dicho derecho viene a ser unica y exclusivamente el

116 Sentencia SU - 528 de 1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo (se cit6 otra
sentencia, pero como argumento en la SU-528).

117 Sentencias SU-082 de 1995 y SU-089 de 1995.

118 Como lo fuera en las sentencias T-414 de 1992 y T-022 de 1993.

119 Sentencia SU - 528 de 1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
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derecho a la informacién, dentro del cual se protege al deudor en virtud del

derecho al buen nombre20,

Asi las cosas, a partir de dicho fundamento-derecho el sujeto deja de estar
protegido por el derecho a la intimidad y pasa a estar protegido en virtud del
derecho igualmente fundamental al buen nombre, gracias a la prevalencia del

derecho a la informacién. Dicho cambio se dio en los siguientes términos:

La Corte Constitucional sefialé que el articulo 15 de la Constitucion consagra el
derecho a la intimidad personal y familiar, y que es evidente que ampara, en
primer lugar, aquello que atafie solamente al individuo, como lo es su salud, sus
habitos o inclinaciones sexuales, su origen familiar o racial, sus convicciones
politicas y religiosas; en segundo lugar, ampara también la esfera familiar, es
decir, aquello que acontece en el seno de la familia y que no rebase el ambito

doméstico'21.

En virtud de dicho postulado, afirma la corte, nadie extrano tiene, en principio, por
qué conocer como discurre la vida familiar; s6lo en circunstancias anormales, y
precisamente para volver a la normalidad, el Estado, por ejemplo, interviene, y de
esta manera temporalmente el derecho a la intimidad debe ceder frente a otro

superior122,

120 Sentencias SU-082 de 1995 y SU-089 de 1995.
121 Thidem.

122 Thidem.
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Al respecto, la Corte cita al autor Eduardo Novoa Monreal, en relacién con las
actividades, situaciones y fendmenos pertenecientes a la vida privada de las

personas, en los siguientes términos123:

"a] ideas y creencias religiosas, filosoficas, magicas y politicas que el individuo

desee sustraer del conocimiento ajeno;
"b] aspectos concernientes a la vida amorosa y sexual;

“c] aspectos no conocidos por extrafios de la vida familiar, especialmente los de
indole embarazosa para el individuo o para el grupo;

"d] defectos o anomalias fisicos o psiquicos no ostensibles;

"e] comportamiento del sujeto que no es conocido de los extrafios y que de ser
conocido originaria criticas o desmejoraria la apreciacion que éstos hacen de

aquél;

"f] afecciones de la salud cuyo conocimiento menoscabe el juicio que para fines

sociales o profesionales formulan los demas acerca del sujeto;

"g] contenido de comunicaciones escritas u orales de tipo personal, esto es,

dirigidas unicamente para el conocimiento de una o mas personas determinadas;
"h] la vida pasada del sujeto, en cuanto pueda ser motivo de bochorno para éste;

"i] origenes familiares que lastimen la posicion social y, en igual caso, cuestiones

concernientes a la filiacion y a los actos de estado civil;

"jl el cumplimiento de las funciones fisiologicas de excrecion, y hechos o actos
relativos al propio cuerpo que son tenidos por repugnantes o socialmente
inaceptables (ruidos corporales, intromision de dedos en cavidades naturales,

etc.);

1231hidem.
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"k] momentos penosos o de extremo abatimiento; y,

"j] en general, todo dato, hecho o actividad personal no conocidos por otros, cuyo
conocimiento por terceros produzca turbacion moral o psiquica al afectado

(desnudez, embarazo prematrimonial).

"Con lo anterior hemos tratado de presentar la mas amplia gama de hechos,
relaciones y fenémenos que normalmente un sujeto tiene el derecho a ocultar al
conocimiento de los demas. ..." (Cfr. "Derecho a la vida privada y libertad de
informacion”, Editorial Siglo XXI, Pags. 45y 46, 1979)".

Luego, una vez desarrolladas en ese sentido la intimidad personal y familiar, para
la Corte resulté exagerado colocar en un mismo plano el comportamiento de una
persona en materia crediticia, y en general en todas aquellas materias sobre las
que versan las bases de datos. Ello por varias razones, dentro de las cuales se

destacan las siguientes, a saber:

e La primera, basicamente se refiere al hecho de que el ser un buen o un mal
pagador es algo que no atafie exclusivamente al deudor, sino también a sus

acreedores actuales, y en menor medida a sus acreedores potenciales.

e La segunda, se circunscribe a que lo relativo al crédito tiene un contenido
econdmico, que no puede equipararse con lo que pertenece a planos

superiores, como la vida, la libertad y la dignidad del hombre.

Dicho en los términos mas sencillos, el sujeto que obtiene un crédito con
una entidad bancaria, no puede pretender que todo lo relacionado con el
crédito asi como la forma como cumple con su deuda quede amparado por

el secreto como si se tratara de algo perteneciente a su intimidad.
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En relacidn con el derecho al buen nombre, garantizado también por el articulo 15
Constitucional, el nombre es, segun una de las acepciones del Diccionario de la

Lengua Espaniola, "fama, opinion, reputacion o crédito"124.

Luego en ese orden de ideas, y siguiendo a la Corte Constitucional en Sentencia
SU — 082 de 1995 el nombre es el resultado del comportamiento en un individuo
en sociedad de tal manera que tiene buen nombre quien lo ha adquirido en virtud
a su buena conducta, pues él no se recibe gratuitamente de los demas. De tal
manera que, “la buena fama, la buena opinién que los demas tengan de alguien,

es el resultado de la buena conducta que observan en é1”725,

De tal manera pues que el tener o no tener un buen nombre depende de la
conducta social del individuo, esto es, depende de su comportamiento en
sociedad, por lo cual razon tiene la Corte en afirmar en ese mismo fallo que se
trata de algo objetivo y que se da en la medida en que lo configuran los hechos o

actos de la persona de quien se trata.

En el caso particular de las entidades bancarias, y dentro de éste el manejo del
crédito, es evidente que la fama de buen o mal pagador se origina en la forma en
que usualmente la persona atiende sus obligaciones, de tal manera que es la

misma persona quien realiza los actos que configuran su fama.

De lo anterior se infiere que la vulneracion del buen nombre sélo puede aducirla,

precisamente, quien ostenta dicho buen nombre, porque lo ha ganado.

Es por esto que ha dicho la Corte constitucional que el “derecho al buen nombre

124 Thidem.

125 Sentencia SU - 528 de 1993, Magistrado Ponente José Gregorio Hernandez Galindo.
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no es una abstraccion, algo que pueda atribuirse indiscriminadamente a todas las

personas, pues como bien lo habia sefialado la Corte desde el afio de 1994126;”

“El buen nombre alude al concepto que del individuo tienen los demas miembros
de la sociedad en relacion con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades,
condiciones humanas y profesionales, antecedentes y ejecutorias. Representa uno
de los mas valiosos elementos del patrimonio moral y social de la persona y
constituye factor indispensable de la dignidad que a cada uno debe ser

reconocida.

"Se atenta contra este derecho cuando, sin justificacion ni causa cierta y real, es
decir, sin fundamento, se propagan entre el publico -bien en forma directa y
personal, ya a través de los medios de comunicacion de masas- informaciones
falsas o erroneas o especies que distorsionan el concepto publico que se tiene del
individuo y que, por lo tanto, tienden a socavar el prestigio y la confianza de los
que disfruta en el entorno social en cuyo medio actua, o cuando en cualquier

forma se manipula la opinion general para desdibujar su imagen.

"Pero el derecho al buen nombre no es gratuito. Por su misma naturaleza, exige
como presupuesto indispensable el mérito, esto es, la conducta irreprochable de
quien aspira a ser su titular y el reconocimiento social del mismo. En otros
términos, el buen nombre se adquiere gracias al adecuado comportamiento del
individuo, debidamente apreciado en sus manifestaciones externas por la

colectividad.

"... no puede alegar desconocimiento o vulneracion de su buen nombre quien, por
su conducta -en este caso la mora en el pago de las cuotas de administracion- da

lugar a que se ponga en tela de juicio su credibilidad."

126 Sentencia T-229 de 1994, Magistrado Ponente Alejandro Caballero Martinez.
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De todo lo antes mencionado queda claro que el buen nombre es un concepto
diferente, por completo, a los de intimidad personal y familiar, pues mientras que la

intimidad es secreta para los demas, el buen nombre es publico por naturaleza.

En cuanto al derecho a la informacion, es claro que el articulo 20 de la
Constitucion Politica consagra el derecho a informar y a recibir informacion veraz e

imparciall??.

La informacion veraz es definida por la Corte como aquella que corresponde a la

verdad, pero no a una verdad a medias, sino a la verdad completa’28,

El conflicto entre el derecho al buen nombre y el derecho a la informacién se

presenta cuando aquél se vulnera por la divulgacion de ésta.

Por ello hay que partir de la base de que la informacion debe corresponder a la
verdad, ser veraz, pues no existe derecho a divulgar informacion que no sea

cierta.

Todas las personas que consultan o hacen uso de las informaciones contenidas
en bases de datos que conciernen a sus clientes o a sus potenciales clientes, y en

particular las instituciones de crédito, precisamente por manejar el ahorro del

127 Constitucion Politica Nacional, “Articulo- 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a
la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.”

128 Sentencias SU-082 de 1995 y SU-089 de 1995.
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publico, ejercen una actividad de interés general, como expresamente lo sefiala el
articulo 335129 de la Constitucion Politica. Y esto es asi en la medida en que no
tendria sentido pretender que prestaran sus servicios, y en particular otorgaran

créditos, a personas de las cuales no tienen informacion.

Asi, cuando una entidad bancaria o un establecimiento de comercio solicita
informacion sobre un posible deudor, no lo hace sin una razén en especial, lo hace

con el fin de proteger sus intereses.

Es precisamente por lo anterior que en los casos en los que se configuren todos
los requisitos exigidos para que un cliente sea reportado a una central de
informaciéon o banco de datos, con la finalidad de lograr determinar el perfil de
riesgo de ése determinado cliente, el cliente incumplido o deudor no tiene derecho
a impedir el suministro de la informacion, entre otras razones porque se trata de
hechos que no tienen que ver solamente con él, sino que interesan ademas a
quienes han contratado o posiblemente contrataran con dicha persona incumplida.
Es por esto que la persona incumplida no puede oponerse a que la entidad de
crédito ejerza un derecho, sobre todo si tenemos en cuenta que dicho reporte o
inclusion en el banco de datos no se relaciona con asuntos relativos a su

intimidad, sino con asuntos que afectan su buen nombre.

De otra parte, es claro que el revelar un dato verdadero, en condiciones normales,
no constituye una sancion, sino el ejercicio del derecho a informar y recibir

informacion veraz e imparcial, consagrado por el articulo 20 de la Constitucion.

De la misma manera, mientras la informacién sobre un deudor sea veraz, es decir,

129 Constitucién Politica Nacional, “Articulo-335. Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a las
que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico y solo pueden ser ejercidas
previa autorizacion del Estado, conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del Gobierno en
estas materias y promoverd la democratizacion del crédito”
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verdadera y completa, no se puede afirmar que el suministrarla a quienes tienen
un interés legitimo en conocerla vulnera el derecho al buen nombre del deudor. Si
realmente éste tiene ese buen nombre, la informacién no hara sino reafirmarlo; y si

no lo tiene, no podra alegar que se le vulnera.

Adicionalmente, es claro que uno de los principios fundamentales del
ordenamiento juridico colombiano es la primacia del interés general'30 sobre el
particular, por lo que no puede esperarse que deje de suministrarse en las bases
de datos informacion veraz sobre el comportamiento de un individuo bajo la
premisa de la proteccion del interés personal del mismo. (Dicho interés general
solamente ocupa un lugar inferior en la escala de los valores en relacion con los
derechos a la vida y a la libertad de la persona, que son consecuencia de su
dignidad).

Es por ello que la corte afirma que “respecto a los aspectos econdmicos, la
primacia del interés general es indiscutible, tal y como lo sefiala de manera
expresa’3! el articulo 58 de la Constitucién Politica al consagrar el derecho de

propiedad, el cual por definicion es un derecho de contenido econémico.”

“De tal manera pues que las informaciones contenidas en bases de datos, y
particularmente las informaciones relacionadas con el cumplimiento en asuntos de
crédito, son informaciones respecto de las cuales esta de por medio el interés

general.”

“Mal puede sostenerse, en consecuencia, que un erroneo concepto de la intimidad

prevalezca sobre la obligacion que tienen quienes manejan recursos captados del

130 Segtin el articulo primero de la Constitucion.
131 Constitucién Politica Nacional, “Articulo 58: Cuando de la aplicacién de una ley expedida por motivos de

utilidad publica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por
ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico o social.”
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publico, de velar por éstos. Obligacion, como ya se dijo, fundada en el interés

general.”132

4. LA TECNICA DE MANEJO DEL PRECEDENTE UTILIZADA

La técnica de interpretacion jurisprudencial de que hizo uso la Corte Constitucional
para efectuar los cambios anteriormente descritos es conocida, en la doctrina

constitucional colombiana'33, como “El cambio de jurisprudencia”.

Dicha técnica consiste en aceptar que la nueva sentencia es inconsistente con la
linea jurisprudencial respectiva y que, por tanto, implica una variacion de
jurisprudencia. Asi las cosas, de lo que se trata es de desobedecer la linea del
precedente jurisprudencial, vulnerando asi los valores de seguridad juridica e
igualdad de trato que protege el ordenamiento juridico, en aras de la realizacion de

la justicia material.

La misma doctrina ha sefialado que ésta técnica de interpretacion jurisprudencial,
precisamente por la tensidon que entrafa, es una técnica circunstancialmente
legitima, en la medida en que solamente bajo ciertas circunstancias puede

calificarse de legitimo el cambio que se haga de la linea.

Al respecto, se ha sefalado que el cambio jurisprudencial debe ser realizado por
un tribunal jerarquicamente habilitado para ello, de tal manera que solo puede ser
ejecutado, al menos en principio, por la propia corporacion judicial que formulé la
doctrina a revisar. Asi las cosas, es la autoridad judicial que elaboré la doctrina

respectiva la que tiene el poder de reformarla.

132 Sentencia SU-089 de 1995, magistrado ponente Jorge Arango Mejia
133 LOPEZ MEDINA, Diego Eduardo; “EL DERECHO DE LOS JUECES”, Segundo Edicion, Editorial
Legis S.A., Bogota. Pag. 260
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Dicha condicion es plenamente cumplida en el caso bajo estudio, en la medida en
que la totalidad de las sentencias analizadas, que generan los cambios
jurisprudenciales anteriormente anotados, han sido expedidas por la Corte

Constitucional.

Por otra parte, es necesario que se aporten razones que sean de un peso y una
fuerza tales que primen no solamente sobre los criterios que sirvieron de base a la
decision en el pasado sino, ademas, sobre las consideraciones de seguridad
juridica e igualdad que fundamentan el principio esencial del respeto al precedente

en un Estado de derecho.

De ésta manera, se requiere no solamente que las ganancias en justicia material
sean verdaderamente importantes, al estar de por medio principios y valores
esenciales del ordenamiento constitucional, sino que ademas se requiere que los
costos en seguridad juridica sean los minimos posibles y que tiendan a ser

inexistentes.

Asi las cosas, es muy importante que el analisis costo-beneficio entre justicia y
seguridad juridica muestre ampliamente que, de cambiarse la jurisprudencia, se
seguiran mayores beneficios que los posibles costos que cause el cambio de la

subregla constitucional.

Pues bien, dicha segunda condicion es igualmente plenamente cumplida por parte
de la Corte Constitucional, en la medida en que aportd razones de un peso y una
fuerza tales que hacian necesario el cambio jurisprudencial, ademas de no

generar grandes costos en seguridad juridica e igualdad.

Al respecto, es claro que la Corte dejé de privilegiar el interés particular del
individuo al que conciernen los datos, en virtud del derecho fundamental a la
intimidad, y pasé a privilegiar el interés de caracter general que tienen las

personas, en virtud del derecho que tiene toda persona a informar y a recibir
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informacion veraz e imparcial de sus clientes o potenciales clientes; ya no

basandose en el derecho a la intimidad, sino en el derecho al buen nombre.
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CAPITULO Il

INICIATIVAS LEGISLATIVAS

Antes de abordar el tema del proceso de adopcion legislativa del habeas data en
Colombia, es importante hacer claridad en cuanto a que en los paises de la regién
la construccion del habeas data se ha dado también sobre la base de

consagraciones constitucionales de dicho derecho.

1. DERECHO COMPARADO

Asi, entre los paises vecinos que han anexado a su ordenamiento juridico la
institucion del Habeas Data, como proceso constitucional de la libertad que tutela
el conjunto de derechos de toda persona respecto de la informacion tanto de
naturaleza publica como privada, tenemos a Venezuela, Peru, Chile y Ecuador, a

saber:

e Venezuela: Para el caso venezolano, encontramos una consagracion

constitucional en el articulo 28 de su carta poll’tica134, en el cual se

reconoce un conjunto de derechos de la persona respecto a la informacién

134 Constitucion Politica de Venezuela, “Articulo: Toda persona tiene derecho de acceder a la informacion y
a los datos que sobre si misma o sobre bienes consten en registros oficiales o privados, con las excepciones
que establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad, y a solicitar ante
el tribunal competente la actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuese erréneos o
afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que
contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de personas. Queda a
salvo el secreto de las fuentes de informacion periodistica y de otras profesiones que determine la ley.”
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que sobre ésta o sus bienes se encuentra bajo dominio de instituciones
publicas o privadas. Es decir, se le reconoce al individuo la posibilidad de
ejercer ciertos derechos frente a dicha informacion, con el fin de modificar,
eliminar y/o actualizar dicha informacion cuando sea necesario. En dicho
articulo, igualmente se establece como derecho de toda persona el poder
acceder a aquellos documentos, sin importar la naturaleza de los mismos,
que contengan informacion cuyo conocimiento sea de interés para
comunidades o grupos de personas publicas o privadas.

Ahora bien, en cuanto a los mecanismos de proteccién, el mencionado

articulo no establece un procedimiento especial para ello, mas en el

articulo 281 constitucional139 se establece como una de las atribuciones
del defensor del pueblo, entre otras cosas, la de “... interponer las acciones

de constitucionalidad, amparo habeas corpus y habeas data...”.

e Peru: para el caso peruano, encontramos igualmente una consagracion

constitucional en el articulo 200136, en el titulo que regula las garantias
constitucionales de la accién de habeas data, cuya funcion es proteger a
los asociados en sus derechos de solicitar y obtener informacion de
entidades publicas, de que los bancos de datos publicos o privados no
suministren informaciones que afecten la intimidad personal o familiar, asi

como el derecho al honor y la buena reputacion, la intimidad personal y

135 Constitucién Politica de Venezuela, “Articulo 281: Son atribuciones del Defensor o Defensora del
Pueblo:

“... 3. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, amparo, habeas corpus, habeas data y las demds
acciones o recursos necesarios para ejercer las atribuciones sefialadas en los numerales anteriores, cuando
fuere procedente de conformidad con la ley...”

136 Constitucion ~ Politica de  Peri,  “Articulo  200:  Son  garantias  constitucionales:
... 3. La Accion de Hdbeas Data, que procede contra el hecho u omision, por parte de cualquier autoridad,
funcionario o persona, que vulnera o amenaza los derechos a que se refiere el Articulo 2°, incisos 5) y 6) de
la Constitucion...”
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familiar. Igualmente, se le reconoce a los individuos la posibilidad que
tienen mediante dicha accién a rectificar las informaciones que en dichas
bases de datos se encuentren (derechos que igualmente se encuentra

consagrados en dicho cuerpo constitucional).

Chile: en el caso chileno, la constitucion de dicho pais no establece de
manera expresa el derecho de los ciudadanos al acceso de informacion de

caracter publico o privado, mas sin embargo, del analisis del articulo 19137

137 Constitucion Politica de Chile, "Articulo 19 La Constitucion asegura a todas las personas:

1.
2.

o

Elderechoala ...

La igualdad ante la ley. En Chile no hay persona ni grupo privilegiados. En Chile no hay esclavos y
el que pise su territorio queda libre. Ni la ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias
arbitrarias;

La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos. Toda persona tiene derecho a defensa
juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o
perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida. Tratandose de los integrantes
de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, este derecho se regira, en lo concerniente a
lo administrativo y disciplinario, por las norma s pertinentes de sus respectivos estatutos.
La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan
procurarselos por si mismos. Nadie puede ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal
que le seflale la ley y que se halle establecido con anterioridad por ésta.
Toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente
tramitado. Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un racional y justo
procedimiento. La ley no podra presumir de derecho la responsabilidad penal.
Ningun delito se castigara con otra pena que la que sefale una ley promulgada con anterioridad a su
perpetracion, a menos que una nueva ley favorezca al afectado. Ninguna ley podra establecer penas
sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella;

El respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su familia. La
infraccion de este precepto, cometida a través de un medio de comunicacion social, y que consistiere
en la imputacion de un hecho o acto falso, o que cause injustificadamente dafio o descrédito a una
persona o a su familia, serd constitutiva de delito y tendra la sancion que determine la ley. Con todo,
el medio de comunicacion social podra excepcionarse probando ante el tribunal correspondiente la
verdad de la imputacion, a menos que ella constituya por si misma el delito de injuria a particulares.
Ademas, los propietarios, editores, directores y administradores del medio de comunicacién social
respectivo seran solidariamente responsables de las indemnizaciones que procedan;

La inviolabilidad .. .;

>

El derecho a la libertad personal y a la seguridad individual. En consecuencia:

a) Toda persona tiene derecho ....;
b) Nadie puede ser ...;

¢) Nadie puede ser arrestado ...;
d) Nadie puede ser arrestado ...;
e) La libertad provisional ...;

f) En las causas criminales ...;

g) No podra imponerse ...;
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de dicha carta se puede inferir su consagracion implicita. Asi, después de
leer su texto en conjunto se puede aseverar con certeza de verdad que al
establecerse el derecho de peticibn administrativa del cual goza todo
ciudadano con la administracion estatal, frente a cualquier solicitud de
interés publico o privado, se incluye en este sentido el acceso a la
informacion que podra formular todo ciudadano sobre temas de naturaleza
publica y privada, con la unica limitacion de no afectar la esfera de la

intimidad de los demas administrados.

Ecuador: para la experiencia ecuatoriana, a diferencia del caso chileno, si

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

h) No podra aplicarse ...;
i) Una vez dictado ...;

El derecho a viviren ...;

El derecho a la proteccion ...;

El derecho a la educacion. ...;

La libertad de ensefianza incluye el derecho de abrir...;

La libertad de emitir opinion y la de informar...;

El derecho a reunirse pacificamente ...;

El derecho de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquier asunto de interés publico o privado,
sin otra limitacion que la de proceder en términos respetuosos y convenientes;

El derecho de asociarse ...;

La libertad de trabajo y su proteccion. ...;

La admision a todas las funciones ...;

El derecho a la seguridad social. ...;

El derecho de sindicarse en los casos ...;

La igual reparticion de los tributos en ...;

El derecho a desarrollar cualquiera ...;

La no discriminacion arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus organismos en materia
econdmica. So6lo en virtud de una ley, y siempre que no signifique tal discriminacion, se podran
autorizar determinados beneficios directos o indirectos en favor de algun sector, actividad o zona
geografica, o establecer gravamenes especiales que afecten a uno u otras. En el caso de las
franquicias o beneficios indirectos, la estimacion del costo de éstos debera incluirse anualmente en la
Ley de Presupuestos;

La libertad para adquirir ...;

El derecho de propiedad en ...;

El derecho del autor sobre sus ...y

La seguridad de que los preceptos legales que por mandato de la Constitucion regulen o
complementen las garantias que ésta establece o que las limiten en los casos en que ella lo autoriza,
no podran afectar los derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o requisitos que
impidan su libre ejercicio.
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encontramos una disposicion constitucional en particular que se refiere al
tema, consagrada en el articulo 94138 |os derechos de la persona en

relacion a la informacion que sobre ella exista en los bancos de datos.

2. EXPERIENCIA COLOMBIANA

En el caso Colombiano, el 6rgano legislativo ha venido tomando conciencia e
interés en la importancia que tiene para el pais el desarrollo del habeas data,
razon por la cual ha venido intentando impulsar en afos anteriores proyectos de
ley que permitan ese desarrollo necesario para el adecuado uso y proteccion del

derecho a la autodeterminacioén informatica o habeas data.13°

En la actualidad Colombia cuenta con la Ley 1266 de 2008, mediante el cual se
pretende regular lo concerniente al Habeas Data, esto es, por medio de ésta se
pretenden dictar las “disposiciones generales del Habeas Data y se regula el

manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la

138 Constitucion Politica de Ecuador, “Articulo 94: Toda persona tendrd derecho a acceder a los
documentos, bancos de datos e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, consten en entidades
publicas o privadas, asi como a conocer el uso que se haga de ellos y su proposito.

Podra solicitar ante el funcionario respectivo, la actualizacion de los datos o su rectificacion, eliminacion o
anulacion, si fueren erroneos o afectaren ilegitimamente sus derechos.

Si la falta de atencion causare perjuicio, el afectado podra demandar indemnizacion.

La ley establecerd un procedimiento especial para acceder a los datos personales que consten en los archivos
relacionados con la defensa nacional.”

139 Desde el afio de 1986 el Congreso de la Reptiblica habia tenido interés en regular el Habeas Data, sin
tener mucho éxito sino hasta el afio 2008, con proyectos de ley como el 73 del ano1986, y otros intentos
similares en 1997, 1998, 2000, 2002, 2003 y 2004.
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financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros

paises”140.

Asi, adentrandonos un poco en este proceso legislativo, encontramos en la
exposicion de motivos, que mediante este proyecto ‘pretendemos desarrollar dos
derechos fundamentales, el del articulo 15 de la Constitucion Nacional, como
derecho al buen nombre...”. Que en otras palabras lo podriamos interpretar como
el derecho al habeas data reconociendo que ‘no es légico que una persona
después de hacer un gran esfuerzo para cumplir sus obligaciones en mora, siga
por meses y afios en las llamadas “Listas negras”, decretandose asi una “muerte
comercial”, porque no puede realizar ninguna otra operacion comercial, por
ejemplo, por el no pago de una cuenta de un celular, no podria adquirir un crédito
financiero”. Por lo cual, lo que se pretende es “reconocer el derecho que consagra
el articulo 15 Constitucional, como derecho de las personas a acceder a la
informacion relativa a ellas contenida en tales archivos, a rectificarla y

especialmente actualizarla”.

Dicho Ley, como se establece en su texto, tiene como objeto regular el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, toda vez
que el funcionamiento de las bases de datos se encuadra dentro del derecho
fundamental al habeas data consagrado en el articulo 15 de la Constitucion
Politica Colombiana, que como se ha venido insistiendo a lo largo del presente
proyecto de grado implica tres potestades para los ciudadanos, consistentes en
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que sobre ellas recojan las bases

de datos.

140 Tomado del encabezado del proyecto de ley que finalizé en la Ley 1266 de 2008.
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Una vez entendido su objeto, la Ley de Habeas Data enuncia cada uno de los
principios bajo los cuales se hara el desarrollo, interpretacion y aplicacion del

mismo. En éste sentido, la ley establece lo siguiente:

Principio de veracidad o calidad de los registros o datos: Consistente en que la
informacion contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Por tal, se prohibe el registro y

divulgacién de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de finalidad: La administracién de datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la ley. La finalidad debe
informarsele al titular de la informacién previa o concomitantemente con el
otorgamiento de la autorizacion, cuando ella sea necesaria o en general siempre

que el titular solicite informacion al respecto.

Principio de circulacién restringida: La administracion de datos personales se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos, de las
disposiciones de la ley en cuestion, de los principios de la administracion de datos
personales especialmente de los principios de temporalidad de la informacion y la
finalidad del banco de datos. Asi, los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran ser accesibles por Internet o por otros medios de divulgacién o
comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para

brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o los usuarios autorizados.

Principio de temporalidad de la informacion: La informacién del titular no podra ser
suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del

banco de datos.
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Principio de interpretacidn integral de derechos constitucionales: La presente ley
se interpretara en el sentido de que se amparen adecuadamente los derechos
constitucionales, como son el habeas data, el derecho al buen nombre, el derecho
a la honra, el derecho a la intimidad y el derecho a la informacién. Los derechos
de los titulares se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el
derecho a la informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucién y con los

demas derechos constitucionales aplicables.

Principio de seguridad: La informacion que conforma los registros individuales
constitutivos de los bancos de datos a que se refiere la ley, asi como la resultante
de las consultas que de ella hagan sus usuarios, se debera manejar con las
medidas técnicas que sean necesarias para garantizar la seguridad de los

registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta o uso no autorizado.

Principio de confidencialidad: Todas las personas naturales o juridicas que
intervengan en la administracion de datos personales que no tengan la naturaleza
de publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores
que comprende la administracion de datos, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades

autorizadas por la Ley de Habeas Data y en los términos del mismo.

Adicional a esto, y con el fin de tener una clara comprension del texto, la Ley 1266
de 2008 trae a colacion una serie de definiciones pertinentes, con las cuales se
busca esclarecer un poco el panorama y entender de alli en delante de quien se

esta hablando. Asi, encontramos en este apartado lo siguiente:

e Titular de la informacion: es la persona natural o juridica a quien se refiere

la informacion que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de
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habeas data y demas derechos y garantias a que se refiere la Ley 1266 de
2008.

Fuente de informacion141: se refiere a la persona, entidad u organizacion
que recibe o conoce datos personales de los titulares de la informacién, en
virtud de una relacién comercial o de servicio o de cualquier otra indole y
que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un
operador de informacion, el que a su vez los entregara al usuario final. La
fuente de la informacioén, puede, dado el caso, ser también el operador
mediante el cual se entrega la informacién al usuario o destinatario final de
la misma, caso en el cual debera asumir las obligaciones y deberes propios

de ambas calidades.

Operador de informacion142: es aquella persona, entidad u organizacion
que recibe, de la fuente de informacion, los datos personales sobre varios
titulares de la informacion, y a su vez, los administra y los pone en

conocimiento de los usuarios. Una nota importante es que cuando

141 De conformidad con la Ley 1266 de 2008, son requisitos para las Fuentes de Informacion:

1.

2.

Actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador,

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, s6lo
procedera previa comunicacién al titular de la informacion. En todo caso, las fuentes de informacion
podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte dias calendario siguientes a la fecha de
envio de la comunicacion en la Gltima direccion de domicilio del afectado que se encuentre registrada en
los archivos de la fuente de la informacion.

142 De conformidad con la Ley 1266 de 2008, son requisitos para ser operador:

1. Constituirse como sociedades comerciales, entidades sin &nimo de lucro, o entidades cooperativas.

2. Contar con un area de servicio al titular de la informacion, para la atencion de peticiones, consultas y
reclamos.

3. Contar con un sistema de seguridad y con las demas condiciones técnicas suficientes para garantizar la
seguridad y actualizacion de los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado.

4. Actualizar la informacion reportada por las fuentes con una periodicidad no superior a diez (10) dias
calendario contados a partir del recibo de la misma.
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operador y fuente sean sujetos diferentes, el primero no sera responsable
por la calidad de los datos que le sean suministrados por la segunda.

Usuario: es la persona natural o juridica que puede acceder a informacién
personal de uno o varios titulares de la informacion suministrada por el
operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacion. El
usuario, en cuanto tiene acceso a informacién personal de terceros, se
sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos para
garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos. En el caso
en que el usuario a su vez entregue la informacion directamente a un
operador, aquella tendra la doble condicion de usuario y fuente, y asumira

los deberes y responsabilidades de ambos.

Dato personal: es cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables 0 que puedan asociarse con una
persona natural o juridica. De plano, establece la Ley 1266 de 2008 en
este aspecto que los datos impersonales no se sujetan al régimen de
proteccion de datos, por lo cual siempre que se hable de datos se hara
referencia a aquel que es personal. En esta clasificacién, encontramos 3

subcategorias, a saber:

= Dato publico: es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley
o de la Constitucion Politica y, por exclusion, todos aquellos que no
sean semiprivados o privados, de conformidad con Ley 1266 de 2008.
Igualmente, son publicos los datos contenidos en documentos publicos,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén

sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las personas.

= Dato semiprivado: es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada,
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a

su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
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general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de

servicios.

= Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada soélo

es relevante para el titular.

e Agencia de informacién comercial: es toda empresa legalmente constituida
que tenga como objeto social la recoleccion, validacién y procesamiento de
informacion comercial sobre las empresas y comerciantes especificamente
solicitadas por sus clientes, entendiéndose por informacion comercial
aquella informacién histérica y actual relativa a la situacion financiera,
patrimonial, de mercado, administrativa, operativa, sobre el cumplimiento de
obligaciones y demas informacion relevante para analizar la situacion

integral de una empresa.

¢ Informacioén financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises: es aquella referida al nacimiento, ejecucion y extinciéon de
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato
que les dé origen, asi como la informacion relativa a las demas actividades
propias del sector financiero o sobre el manejo financiero o los estados

financieros del titular.

De la anterior terminologia es claro que los destinatarios de la Ley de Habeas
Data son los titulares de la informacién, las fuentes de la informacién, los
operadores de la informacion y los usuarios de la informacién, con el debido
cumplimiento de los deberes que para cada uno de ellos establece la presente

iniciativa legislativa.

Asi, siguiendo a la ley en cuestion, son deberes de los operadores:
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Garantizar, en todo tiempo, al titular de la informacion, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de habeas data y de peticion.

Garantizar que en la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos, se

respetaran los demas derechos consagrados en la Ley de Habeas Data.

Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que, de
conformidad con lo previsto en la Ley en cuestion, pueden tener acceso a

ella.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion

de consultas y reclamos por parte de los titulares.

Conservar, con la debida seguridad, los registros almacenados para impedir

su deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

Realizar peridédica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los

datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes.

Tramitar las peticiones, consultas y los reclamos formulados por los titulares

de la informacion.

Indicar en el respectivo registro individual que determinada informacién se

encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado
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la solicitud de rectificacion o actualizacion de la misma y no haya finalizado

dicho tramite.

9. Circular la informacion a los usuarios.

10.Cumplir las instrucciones y requerimientos que la autoridad de vigilancia

imparta en relacién con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

11.Los demas que se deriven de la Constitucién Politica o de la Ley de Habeas

Data.

Por su parte, son deberes de las fuentes de informacion:

1.

Garantizar que la informacion que se suministre a los operadores de los
bancos de datos o0 a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y

comprobable.

Reportar, de forma peridédica y oportuna al operador, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se

mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los

operadores.
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4. Disefar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente

la informacién al operador.

5. Resolver los reclamos y peticiones del titular en la forma en que se regula
en la Ley 1266 de 2008.

6. Informar al operador que determinada informacién se encuentra en
discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de
rectificacion o actualizacién de la misma, con el fin de que el operador
incluya en el banco de datos una mencién en ese sentido hasta que se

haya finalizado dicho tramite.

7. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en

relacion con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

8. Los demas que se deriven de la Constitucion Politica o la Ley en mencion.

Y por ultimo, son deberes de los usuarios de la informacion:

1. Guardar reserva sobre la informacion que les sea suministrada por los
operadores de los bancos de datos, por las fuentes o los titulares de la
informacion y utilizar la informacion unicamente para los fines para los que le

fue entregada.
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2. Informar a los titulares, a su solicitud, sobre la utilizacion que se le esta dando

a la informacion.

3. Conservar con las debidas seguridades la informacion recibida para impedir

su deterioro, pérdida, alteracion, uso no autorizado o fraudulento.

4. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control, en relacion

con el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

5. Los demas que se deriven de la Constitucion Politica o la Ley en mencion.

Ahora, entrando en materia, La Ley 1266 de 2008 se establece también todo lo
concerniente a la caducidad del dato. Asi, se establece que el dato de caracter
positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los
operadores de informacion’43, mientras que, y haciendo un breve cambio en torno
a lo que se habia venido manejando jurisprudencialmente por parte de la Corte
Constitucional, siguiendo al articulo 13, los datos cuyo contenido haga referencia
al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos
referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un
término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los
bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o
consultar dicha informacion; ademas, el término de permanencia de esta
informacion sera, de cuatro afios contados a partir de la fecha en que sean
pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida. Ahora, cuando

el periodo de mora sea inferior a 2 afios, el término de permanencia del dato sera

143 Es importante anotar que el dato positivo no tiene ningiin requisito para ingresar a la base de datos, de tal
manera que una vez pagada la obligacion, dicho dato debe ingresarse automaticamente.
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igual al duplo de la mora, dando asi un tratamiento mas benévolo a quienes tienen

periodos de mora mas cortos'44.

Sin embargo, Ley le concede a los morosos un “borrén y cuenta nueva’
consistente en que si el titular de la informacion pagé su acreencia antes de la
puesta en marcha de la Ley, y el dato negativo permanecié en dicha base de
datos por mas de un ano, sera beneficiario de la caducidad inmediata del dato a
partir la entrada en vigencia de la Ley en cuestion, esto es, a partir del 31 de
Diciembre de 2008. Ahora para los titulares de la informacién que si bien se
encuentran a paz y salvo con sus obligaciones, el dato negativo no lleva mas de
un afo en la base de datos, la ley establece en su articulo 21 que dicho dato solo
podra permanecer alli hasta tanto se cumpla el afio de estar en la base de datos.
Y por ultimo, los titulares de la informacion que cancelen su acreencia dentro de
los 6 meses siguientes a la sancion de la Ley, el dato positivo sera ingresado de
manera inmediata, y el negativo debera desaparecer de la central de informacion

un afo después de efectuado el pago.

Ahora bien, para poder darle curso al derecho denominado habeas data, esto es,
para que el titular de la informacion pueda conocer, actualizar y rectificar las

informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, la Ley 1266

de 2008 establece un procedimiento de consultas145, de acuerdo con el cual los
titulares de la informacion o sus causahabientes podran consultar la informacion

personal del titular, la cual debera ser atendida de fondo, suministrando

144 Dicha diferenciacion la hace la Corte Constitucional en la revision de constitucionalidad de la Ley de
Habeas Data, en sentencia C-1011 de 2008, en la cual entre otras cosas declard exequible el articulo 13 del
Proyecto de Ley que tenia bajo su revision, “en el entendido que la caducidad del dato financiero en caso de
mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que el término de permanencia de cuatro
anos también se contard a partir del momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo”.

145 La consulta de la informacién financiera, crediticia, comercial y de servicios por parte del titular sera
gratuita por lo menos una vez al afio, o cada vez que al titular de la informacioén se le haya negado una
solicitud de crédito. La presente norma debera, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, incorporarse en los
manuales de los operadores de informacion.
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integralmente toda la informacion solicitada. La solicitud de consulta podra
hacerse de manera verbal, por escrito, o por cualquier canal de comunicacion,
siempre y cuando se mantenga evidencia de la consulta por medios técnicos. La
peticion o consulta debe ser resuelta en un término maximo de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la peticion o consulta dentro de dicho término, se debe informar al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se
atendera su peticion, la cual en ningun caso podra superar los cinco dias habiles

siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez resuelta la consulta, el titular de la informacion puede instaurar un
reclamo (Articulo 16 de la Ley 1266 de 2008) cuando considere que la informacion
contenida en su registro individual en un banco de datos debe ser objeto de
correccion o actualizaciéon. Asi, puede formular el reclamo dirigido al operador del
banco de datos, con la identificacion del titular, la descripcién de los hechos y su
direccion. En caso de faltar alguna informacién el solicitante puede presentarla
hasta dentro del mes después de hecho el requerimiento, caso en el cual de no
hacer las correcciones se entendera que ha desistido de la reclamaciéon. Si se
subsana, el operador debera, en maximo dos dias habiles, incluir una leyenda en
el reclamo que diga “reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo. Hecho esto, el
operador tiene 15 dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo para
atender la peticidn, y en caso de no poder cumplir con dicha fecha limite, debera
informarle al interesado los hechos y tendra la posibilidad de resolver el reclamo

con 8 dias mas de plazo.

Ahora, cuando fuente y operador sean personas diferentes, el segundo debera dar
traslado del reclamo a la fuente en un término de dos dias, la cual debera resolver

e informar la respuesta al operador en un plazo maximo de 10 dias, y en todo caso
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la respuesta debera llegar al interesado en maximo 15 dias, mas los 8 dias

adicionales si es el caso.

En caso de que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticion,
podra recurrir al proceso ordinario’#® dentro de los términos legales pertinentes
para debatir lo relacionado con la obligacidon reportada como incumplida. La
demanda debera ser interpuesta contra la fuente de la informacién, la cual, una
vez notificada de la misma, procedera a informar al operador dentro de los dos
dias habiles siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion
de incluir la leyenda que diga «informacién en discusion judicial» y la naturaleza
de la misma dentro del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro
de los dos dias habiles siguientes a partir del momento en el que haya recibido la
informacion de la fuente y durante todo el tiempo que tome obtener un fallo en

firme.

Para clarificar un poco el procedimiento de los reclamos, nos permitimos incluir el

siguiente grafico:

146 Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutela para amparar el derecho fundamental del Habeas Data, tal
y como lo establece el Articulo 16 de la Ley con la Ley 1266 de 2008, en su numeral 6.
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1. PRESENTACION
DE ESCRITO

8. LEYENDA: RECLAMO
EN TRAMITE JUDICIAL

s

7. PROCESO
ORDINARIO
(solo contra la fuente)

B 6. DECISION

(término de 15 dias

u otros 8 dias
previo aviso)

2. REQUISITOS DEL ESCRITO
(Identificacion, hechos, direccion y
documentos soporte)

£

3. DESISTIMIENTO
(cuando solicitante no
subsan¢ fallas en un mes)

%

4. LEYENDA: RECLAMO
EN TRAMITE (dentro de los
2 dias siguientes)

5. TRASLADO &

{dentro de los
dias siguientes)

Por ultimo, establece la Ley 1266 de 2008 que a la Superintendencia Financiera,

como o6rgano de vigilancia para los operadores, las fuentes y los usuarios de

informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises, en cuanto se refiere a la actividad de administracion de datos

personales, le corresponderian las siguientes funciones:

1. Impartir instrucciones y ordenes sobre la manera como deben cumplirse las

disposiciones de la presente ley.

2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley.

91



3. Velar porque los operadores y fuentes cuenten con un sistema de seguridad y
con las demas condiciones técnicas suficientes para garantizar la seguridad y
actualizacion de los registros, evitando su adulteracion. pérdida, consulta o

uso no autorizado conforme lo previsto en la presente ley.

4. Ordenar a cargo del operador, la fuente o usuario la realizacion de auditorias

externas.

5. Ordenar de oficio 0 a peticidn de parte la correccion, actualizacion o retiro de
datos personales cuando ello sea procedente, conforme con lo establecido en

la presente ley.

6. Iniciar de oficio o a peticion de parte investigaciones administrativas contra los
operadores, fuentes y usuarios de informacion financiera, crediticia, comercial
y de servicios con el fin de establecer si existe responsabilidad administrativa
derivada del incumplimiento de las disposiciones de la presente ley o de las
ordenes o instrucciones impartidas por el organismo de vigilancia respectivo, y
si es del caso imponer sanciones u ordenar las medidas que resulten

pertinentes.

Igualmente, dicho érgano podria, cuando lo considere necesario, imponer a los
operadores, las fuentes y los usuarios de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sanciones de caracter

monetario y/o operativo, tales como:
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e Multas de caracter personal e institucional hasta por el equivalente a mil

quinientos (1.500) salarios minimos legales mensuales vigentes.

e Suspensidn de las actividades del banco de datos, hasta por un término de

seis (6) meses.

e Cierre o clausura de operaciones del banco de datos.

e Cierre inmediato y definitivo de la operacion de bancos de datos que

administren datos prohibidos.

Las anteriores sanciones se tasarian de conformidad con los siguientes criterios:

La dimension del dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados por la

presente ley.

El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o para
terceros, por la comisién de la infraccidn, o el dafo que tal infraccidn hubiere

podido causar.

La reincidencia en la comisién de la infraccion.

La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de vigilancia

de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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e) La renuencia o desacato a cumplir con las o6rdenes impartidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

f) El reconocimiento o aceptacion expresos que haga el investigado sobre la
comisiéon de la infraccién antes de la imposicion de la sancion a que hubiere

lugar.
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CONCLUSIONES

Los derechos a la intimidad y al buen nombre se han consagrado como derechos
fundamentales del ser humano. Sin embargo, por razones de interés publico, de
orden social y por la concurrencia de otros derechos como el derecho a la
informacion, no puede considerarse el derecho a la intimidad como un derecho
absoluto, por lo tanto la evolucion histérica del habeas data en la experiencia
colombiana inicia con un marcado sentido proteccionista del derecho a la intimidad
progresando hacia un sistema donde se equilibre la proteccion de dicho derecho

con la libertad de informacién, ambos como mandatos de optimizacién.

Y debe entenderse asi, pues en el marco de la libertad de informacion es
importante resaltar que las centrales de informacién registran la forma como las
personas y las empresas han pagado a las entidades financieras el dinero que le
han prestado y cémo han efectuado otros pagos como teléfonos celulares,
televisién por cable o servicios publicos, entre otros. Esto es asi, en la medida en
que los pagos oportunos y los retardos son el espejo de su comportamiento

crediticio o comercial.

Es por esto que, teniendo en cuenta que el propdsito de las centrales de
informacion crediticia es permitir que los otorgantes de crédito extiendan créditos a
personas que no conocen, dicho propdsito se logra porque el examen de la
historia de crédito de una persona es un ejercicio objetivo, que mide con el mismo
rasero a todos los deudores potenciales sin tener en cuenta sus contactos o
"palancas", su origen social, sus convicciones religiosas, su ocupacién, entre

otros.
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No son simples listas negras que contienen informacidon negativa sobre moras y
que busquen sancionar a los que se encuentran en ellas, sirviendo Unicamente
para declinar el otorgamiento de créditos, sino que por el contrario lo que hacen es
servir de herramienta para tomar una decision objetiva sobre el otorgamiento de
un crédito, teniendo en cuenta tanto lo favorable como lo desfavorable para el
cliente. Solamente la combinacion de la informacion positiva y negativa sobre un
periodo razonable de tiempo hacia atras, permite evaluar de manera certera el
comportamiento general de una persona frente a sus obligaciones durante ese
periodo de tiempo, y, aun mas importante, observar si su comportamiento de
pagos es estable, se esta deteriorando, o estda mejorando. Es precisamente la
posibilidad de proyectar hacia el futuro esas tendencias la que constituye una
herramienta insustituible para el otorgamiento masivo de crédito y para cualquier

negocio en general.

Ahora bien, y en relacion con los derechos de las personas cuya informacion esta
registrada en las centrales de informacion, es importante sefalar que estan
protegidos, sobre todo por lo que se refiere a la veracidad de la informacion, de tal
manera que solo los datos inexactos o desactualizados vulneran el derecho de los

ciudadanos.

Adicionalmente, es imperativo en nuestro ordenamiento jurl'dico147 que las
centrales de informacién se comprometan, entre otras cosas, a garantizar el
acceso de los titulares a su informacién con el fin de poder actualizar, modificar o
rectificar la informacion que alli se esta almacenando-; a establecer las politicas,

procedimientos y controles necesarios para la adecuada administracion de la

147 Asi, es claro entonces el por qué ante el vacio legal que hasta el momento ha existido en nuestro
ordenamiento, la Corte Constitucional construyo toda una doctrina al respecto, indicando la forma como debe
realizarse ese control a las centrales de informacion, y garantizandole al ciudadano -con la posibilidad de
rectificar y actualizar la informacion, y estableciendo los términos de caducidad del dato negativo- la
proteccion de sus derechos a la autodeterminacion informatica y buen nombre, ambos de rango constitucional.
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informacion, asi como para su oportuna actualizacidén; a conservar medidas de
seguridad sobre la misma; a permitir el acceso a la informacion unicamente a los
titulares de la misma, usuarios, personal autorizado y a las autoridades en
ejercicio de sus funciones legales o constitucionales, todo lo anterior con el fin de
garantizar que se respeten los derechos de los ciudadanos que en este caso

vendrian a ser los titulares de la informacion.

Luego, y en ese orden de ideas, las fuentes de informacion se obligan, entre otras
cosas, a garantizar que la informacion que se suministre a las centrales de
informacion sea veraz, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; a
actualizar la informacién suministrada a las Centrales de manera permanente y

oportuna y a rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta.

Ahora atendiendo a ese esquema, es que la Ley 1266 de 2008 acogié en gran
parte la construccién jurisprudencial que al respecto hizo la Corte Constitucional,
para asi dar por terminado el vacio legal que al respecto existe, sobre todo en lo
que corresponde con los términos de caducidad. Igualmente en dicho cuerpo
normativo, se viene a confirmar la importancia del derecho a la autodeterminacién
informatica en los ordenamientos juridicos, otorgandole al mismo las herramientas
necesarias para ejercerse de mejor manera, y proteger en ultima instancia a los

titulares de la informacion.
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