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Pregunta de investigacion
¢Cdémo articular en un proceso holistico y coherente (centrado en el estudiante) los periodos de
Prepractica, Practica y Pospréactica, en términos del sello eafitense y potenciar la proyeccion

profesional de los estudiantes de pregrado de EAFIT?

Objetivo general

Disefiar un proceso holistico y coherente (centrado en los estudiantes), que articule los periodos
de Prepractica, Practica y Pospractica, orientado a impactar positivamente su proyeccion
profesional. El disefio de dicho proceso considerard una documentacion de las realidades
actuales, contrastadas con las sugerencias aplicables de las mejores practicas de Onboarding

organizacional.

Obijetivos especificos

» Identificar qué conocen los estudiantes en sus distintos periodos sobre el proceso actual
de Prepractica, Practica y Pospractica.

» Identificar qué valoran los estudiantes en sus distintos periodos sobre el proceso actual
de Prepréctica, Practica y Pospractica.

* Indagar sobre aplicabilidad de las etapas de Onboarding al proceso holistico del
estudiante.

* Proponer un disefio de un proceso holistico y coherente (centrado en los estudiantes),

que articule los periodos de Prepractica, Practica y Pospractica.

Palabras clave:
Onboarding, incorporacion, Prepractica, Practica, Pospractica, Ultima Milla, estudiante,

experiencia, proceso, holistico, EAFIT, Universidad.



Resumen

La investigacion tiene como objetivo disefiar un proceso holistico y coherente que articule los
periodos de Prepréactica, Practica y Pospréactica de los estudiantes en EAFIT, con el fin de
prepararlos adecuadamente, acompanarlos y brindarles una plataforma de lanzamiento para sus
carreras profesionales. Para lograr esto, se exploraron las fases propuestas por Bauer conocidas
como las “6 C’s”: ‘Conexioén, Cultura, Claridad, Cumplimiento, Confianza y Checkback
(2022) en los procesos de Onboarding organizacional, y como podrian aplicarse al proceso del
estudiante de EAFIT. EI estudio se realiz6 con una metodologia cualitativa y descriptiva, se
usaron grupos focales y encuestas como instrumentos de recoleccion de datos, donde
participaron 318 personas, entre estudiantes, personal de la Universidad y de las organizaciones
involucrados en el proceso del estudiante, con el fin de conocer su percepcion sobre el proceso
de los estudiantes de pregrado en su Ultimo Tercio en la Universidad EAFIT.

Como resultado, se propone el disefio de un proceso holistico e integral a partir del
cumplimiento de los objetivos traidos de las fases del Onboarding, adaptados al proceso
integrado por los tres periodos del estudiante en el Ultimo Tercio de su pregrado en EAFIT, con
verificaciones constantes y donde los actores involucrados estén alineados, conectados y en
sintonia, con el fin de brindar el acompafiamiento, apoyo y guia de los estudiantes en su proceso
de insercion laboral.

La metodologia adaptada del Onboarding debe proporcionar mensajes e incentivos
personalizados que fomenten el desempefio, el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes,
asi como un impacto positivo en las organizaciones por el compromiso del practicante eafitense

con sus responsabilidades y el desarrollo de competencias socioemocionales, éticas y para la



vida. En general, la aplicacion de un proceso continuo y articulado permitira a los estudiantes
desarrollar su potencial al méximo y proyectarse profesionalmente segun sus aspiraciones.

En conclusion, la falta de conexion entre los tres periodos del Ultimo Tercio del estudiante
puede afectar la continuidad y coherencia en el desarrollo de habilidades y competencias
laborales, asi como la transferencia de conocimientos. La aplicacion de la metodologia del
Onboarding en el proceso de Practicas de la Universidad EAFIT puede tener un impacto
positivo en la eleccion de los estudiantes por parte de las organizaciones, ya que les brinda un
sello distintivo de la institucion y los prepara en valores, competencias y habilidades

diferenciales desde antes del ingreso a su Practica profesional y para su desarrollo profesional.



Abstract

The research aims to design a holistic and coherent process that articulates the pre-practice,
practice and post-practice periods of students in EAFIT, in order to adequately prepare them,
accompany them and provide them with a launching pad for their professional careers. To
achieve this, the phases proposed by Bauer known as the "6 C's™ were explored: 'Connection,
Culture, Clarity, Compliance, Confidence and Checkback' in organizational (2022) Onboarding
processes, and how they could be applied to the student process. The study was carried out with
a qualitative and descriptive methodology, focus groups and surveys were used as data
collection instruments, where 318 people participated, including students, University and
organizations staff involved in the student process, to know their perception about the process
of undergraduate students in their last third at EAFIT University.

As a result, the design of a holistic and integral process is proposed based on the fulfillment of
the objectives brought from the phases of Onboarding, adapted to the process integrated by the
three periods of the student in the last third of their degree, with constant verifications and
where the actors involved are aligned, connected and in tune, in order to provide the
accompaniment, support and guidance of students in their process of labor insertion.

The adapted methodology of Onboarding must provide personalized messages and incentives
that encourage the performance, learning and development of students, as well as a positive
impact on organizations by the commitment of the intern to their responsibilities and the
development of socio-emotional, ethical and life skills. In general, the application of a
continuous and articulated process will allow students to develop their potential to the fullest
and project themselves professionally according to their aspirations.

In conclusion, the lack of connection between the three periods of the last third of the student
can affect the continuity and coherence in the development of skills and work competencies, as

well as the transfer of knowledge. The application of the Onboarding methodology in the



internship process of EAFIT University can have a positive impact on the choice of students by
organizations, since it gives them a distinctive seal of the institution and prepares them in

values, competencies, and differential skills from before entering their professional practice.



Introduccion

El proyecto presentado tiene como objetivo proponer un proceso holistico que articule el
periodo de Précticas de los estudiantes de la Universidad EAFIT con periodos previos y
posteriores, a fin de prepararlos de manera adecuada, acompanarlos y brindarles una plataforma
de lanzamiento de sus carreras profesionales. En la actualidad, los periodos de Prepréactica,
Practica y Pospractica estan desarticulados y gestionados por diferentes areas, lo que dificulta
su maduracion. El proyecto busca mejorar este proceso para que sea transformador y
significativo, siguiendo el mandato institucional de “crear un modelo que sea transversal y
complementario al proceso de aprendizaje de los estudiantes desde el mismo momento que
inician sus estudios y posteriormente en su ejercicio como profesionales” (Universidad EAFIT,

2022a, p. 1).

Figura 1: Estructura bésica actual de estudios de un estudiante de pregrado en la Universidad EAFIT.

Semestres
9-10

Formacion académica
Semestre basica de los pregrados.
8 POSPRACTICA.
(Ultima milla)
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Semestre EAFIT
7 PRACTICA LABORAL.
Responsable: Talento EAFIT

Semestres

lalé Formacién académica

basica de los pregrados.
PREPRACTICA.
Responsable: Talento
EAFIT

Formacion
académica basica
de los pregrados.

Fuente: Elaboracion propia.



El tamafio y la diversidad de la poblacion estudiantil de la Universidad EAFIT requiere un
equipo de apoyo profesional capaz de vincular a empleadores y organizaciones diversas con
estudiantes con multiples expectativas y formaciones académicas.

Para ello, se explorarén las incompatibilidades y coincidencias de las fases sugeridas en los
procesos de Onboarding que se estan implementando en las areas de Gestion Humana de varias
organizaciones y como podrian aplicarse al proceso del estudiante. EI concepto de Onboarding
ha transformado el proceso de incorporacion del empleado en las organizaciones, no se limita
a una induccién de un inico momento (Kirchner & Stull, 2022, p. 7); Sino que €s un proceso para
que el empleado viva su experiencia y recorrido al interior de la organizacion, incluso desde
antes (Sharma & Stol, 2020, p. 5), como un plan de desarrollo donde el empleado pueda
evolucionar y asi conectar sus intereses y propositos con los del empleador.

En términos practicos, el proceso propuesto implica articular tres periodos, teniendo el de
Practica en el medio, y los periodos de Prepractica y Pospréactica en los extremos, en los que
el tiempo y la atencion de los estudiantes se comparte con las clases. Talento EAFIT, en
colaboracién con Graduados EAFIT, planea, desarrolla e implementa estrategias para generar
y fortalecer las relaciones con y entre los diferentes publicos a impactar, como estudiantes,
graduados, organizaciones y sector productivo en general, ofreciendo una oportunidad Gnica
para que todos los estudiantes interactlen en actividades interdisciplinarias y eventualmente
desarrollen los valores misionales eafitenses.

La propuesta busca emular el proceso de Onboarding, impactando a los estudiantes en las
ultimas etapas de formacion de su pregrado, mientras se los familiariza con perspectivas
globales y procesos similares que podrian experimentar en la Practica, asi como en eventuales
trabajos profesionales. Al emular el proceso de Onboarding, se adaptarian a los estudiantes las
fases conocidas como las “6 C’s”: ‘Conexion, Cultura, Claridad, Cumplimiento, Confianza y

Checkback (Bauer, 2022). El objetivo es incrementar el aprendizaje y potenciar la proyeccion
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profesional de los estudiantes, mientras se forja el proyecto educativo y la identidad
perseguidos, en este caso no con la organizacion, si no con la Universidad.

El nuevo talento que ingresa a una organizacion presenta ambiciones, deseos, pensamientos e
incluso miedo a lo desconocido, elementos coincidentes con los de un estudiante en su periodo
de Prepréactica, durante su Practica profesional y que regresa a la Universidad para cerrar su
proceso académico recogiendo los frutos de su camino, por lo tanto, la formulaciéon de un
proceso continuo y articulado le permitird desarrollar su potencial al maximo y proyectarse
profesionalmente segln sus aspiraciones, impregnado con el propoésito y valores eafitenses.
Con la intencién de conectar mas a la Universidad EAFIT con los ecosistemas, empresarial, de
emprendimiento y de sistemas publicos, la formulacion de un proceso continuo y articulado
permitiria a los estudiantes desarrollar su potencial al maximo y proyectarse profesionalmente
seguin sus aspiraciones, por lo tanto, la adaptacion de las herramientas del Onboarding seria
tomado como un puente que lleve a los estudiantes, que seran los futuros empleados y
emprendedores, a tener mas elementos formativos, de concepcion y conviccidn para su 6ptima
proyeccion profesional, impactando realmente su futuro y generando cambios y transformacién

en los procesos de ingreso en las organizaciones.
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Revision de Literatura

En la actualidad, las organizaciones enfrentan diversos retos en términos de avances
tecnoldgicos, medios de comunicacién y la aceleracion de la interconexion e integracion entre
naciones en planos econémicos, sociales, culturales, productivos y politicos. En este contexto,
la experiencia del empleado se ha vuelto un concepto relevante en el vinculo entre la empresa
y el trabajador.

Segln Manpower (2022), las personas buscan que se priorice su bienestar y propdsito en los
trabajos, asi como empleadores flexibles, salarios competitivos, buenas condiciones de trabajo
y desarrollo de habilidades (Manpower Colombia, 2022, p. 4).

Por su parte, Mercer (2020) sefiala que la experiencia del empleado “representa la interseccion
de las expectativas de un empleado, el entorno y los acontecimientos que definen su “camino”
dentro de la organizacion.” (Mercer, 2020, p. 31).

En este sentido, el disefio del proceso de ingreso a una organizacion cobra relevancia. Segun el
modelo de Taormina, es preciso reconocer “cuatro dominios de aprendizaje: entrenamiento,
comprension, apoyo de los compafieros y perspectivas de futuro” (Lisbona et al., 2009, p. 2).
De esta forma, el ingreso e induccion a la organizacién se convierte en una "socializacion
organizacional” para el nuevo empleado, permitiendo la interiorizacion de la cultura
organizacional (Bermudez, 2013, p. 8).

A través de las areas de Gestiobn Humana, el Onboarding se ha asumido como una actividad
critica que permite la integracion efectiva del empleado a la organizacion, su cultura y acceso
a la informacion. Un programa de incorporacion bien disefiado puede ayudar a reducir la
ansiedad y la incertidumbre, proporcionar claridad y comprension del lugar, el rol y la funcion

del empleado en la organizacion (Chillakuri, 2020, p. 3).
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Ahora bien, el Onboarding se define como parte de la Gestiobn Humana y en especial en el
proceso de incorporacion, asi:
Es un proceso a largo plazo, que dura més que solo un par de dias de la primera semana
de trabajo del nuevo colaborador. Tiene como objetivo que el talento se integre en la
empresa de manera progresiva, adaptandose tanto a su nuevo puesto de trabajo y
responsabilidades, como también a la convivencia y formas de trabajo que se empleen
entre los compafieros del equipo y de otras areas.
Para este proceso se requiere de tiempo y planificacién, es un proceso de
enamoramiento con la empresa. Para eso hay que alimentar la relacion con todo tipo
de aprendizajes, capacitaciones, reuniones y bienvenidas que hagan sentir al talento
coémodo en su nuevo puesto de trabajo y que se comprometa con la empresa. (BUK
Colombia, 2021, p. 58)
El proceso de Onboarding no se limita inicamente a la induccion, como se puede evidenciar
en la figura 2, ya que esta es solo una actividad dentro de las fases y propésitos del mismo. Es
comun que existan confusiones entre estos dos términos, ya que ambos intervienen en el
momento inicial de la relacién del empleado con la organizacién. Sin embargo, la induccion es
una actividad puntual y especifica que se enfoca en brindar informacién general acerca de la
empresa, sus politicas y procedimientos. En cambio, el Onboarding implica un proceso méas
amplio y prolongado que incluye no solo la induccién, sino también la socializacion
organizacional y el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para el desempefio del

trabajo.
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Figura 2: Comparacion entre Induccion (Orientation) y Onboarding

Orientation Onboarding
Learning the written rules Learning beth the written and unwritten rules
An event A process
Lasts the first month (at most) May last a full yea
Focus is on integration to the unit and the specific job Multi-level focus: organization, unit, individual (personal)
Linear Mon-linear and non-seguential
Builds on past successes ncludes reflection and unlearning past successes

Fuente: (How to create a successful Onboarding journey?, Appical, 2022, p. 6)

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que la induccion es solo una parte del proceso de
Onboarding y que éste va mas alla de ella; asi, la induccion es definida por la consultora de
gestién humana BUK, como
Un proceso mas corto que el proceso de Onboarding. Generalmente se realiza dentro
de los primeros dias de la semana en que el talento ingresa a la empresa. Tiene el
objetivo de informar y detallar temas trascendentales para la organizacion, como el
organigrama, reglamento, beneficios, horarios, etc. (BUK Colombia, 2021, p. 58)
El Onboarding y la induccién son dos aspectos gque estan intimamente relacionados entre si, y
si se llevan a cabo de manera practica y eficiente, pueden generar valor tanto para la empresa
como para el empleado, lo que conduce a una relacion beneficiosa y ventajosa para ambas
partes. Ademas, una implementacién adecuada del Onboarding puede impactar positivamente
en la cultura organizacional, mejorando el ambiente y el clima laboral. En las Gltimas décadas,
el concepto de Onboarding ha pasado de ser relegado en la gestion humana a ser considerado
una parte critica del proceso de incorporacion y produccion asociada a los negocios. De hecho,

actualmente, aproximadamente el 66% de las organizaciones tienen algn programa formal de
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incorporacion y, al menos el 53% invierte en programas de incorporacién durante el primer afio
de los empleados (Bauer, 2013, p. 6).

En la actualidad, el proceso de Onboarding ha cobrado gran relevancia en las organizaciones
como la forma de incorporacién de los nuevos empleados, y se ha alejado de la idea de la
induccién meramente técnica y corta. Se busca generar una experiencia de valor para este
momento, ya que las practicas de incorporacion o las inducciones corporativas tradicionales
resultan insuficientes para el objetivo principal de incorporar a la persona de forma efectiva a
la organizacion. Segun Cesario y Chambel (2019), se ha empezado a construir un modelo que
permita generar una experiencia de valor para el nuevo empleado, con el fin de facilitar su
integracién efectiva en la organizacién y generar una cultura organizacional mas consolidada y
mejorada (Cesario & Chambel, 2019, p. 9).

En el contexto actual, el proceso de Onboarding ha adquirido una posicion protagdnica tanto
para la organizacion como para el nuevo empleado. Es a través del Onboarding que los nuevos
empleados pueden obtener una vision general de la empresa y conectarse emocionalmente con
ella (Appical, 2022, p. 20). Es por eso que ofrecer una experiencia de Onboarding atractiva se
ha convertido en una estrategia clave para las organizaciones, que no solo busca retener al
empleado, sino también lograr su compromiso y participacion activa en la empresa.

Para lograr una implementacion exitosa del Onboarding multidimensional y estratégico, se
requiere un enfoque innovador, asi como un seguimiento y retroalimentacion continua para los
nuevos empleados. De esta manera, se puede garantizar que los empleados asimilen los valores
y desafios laborales de la empresa, y se cumplan los objetivos de desempefio (Cesario &
Chambel, 2019, p. 9); en el caso de la propuesta a desarrollar en la Universidad EAFIT, se buscara
cumplir estos objetivos, pero teniendo en cuenta los valores y declaraciones institucionales de

la Universidad.
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Las organizaciones actualmente han reconocido la importancia de mejorar la experiencia inicial
del empleado a través de procesos de Onboarding bien establecidos que cumplen tres propésitos
fundamentales: aumentar la confianza de los nuevos empleados, mejorar su productividad y
construir conjuntamente una alianza entre la organizacion y los empleados (Chillakuri, 2020,
p. 4).

Esta relacion entre el empleado y la organizacion es bidireccional, puesto que las
organizaciones esperan que los empleados trabajen arduamente, desarrollen nuevas habilidades
y se adhieran a los objetivos de la empresa. Por otro lado, los empleados esperan que la
organizacion les brinde un trato justo, oportunidades de capacitacion, desarrollo y promocion,
retroalimentacion en tiempo real y pago basado en el desempefio (Chillakuri, 2020, p. 3). Esta
interaccion es vital para establecer una cultura organizacional que promueva el compromiso y

la retencion de talentos.

Aplicacion y elementos del Onboarding

En su estudio, Bauer (2022) propone un proceso de seis fases para el Onboarding, basado en
palabras clave en inglés que comienzan con la letra "C" (Ver Figura 3). Este proceso se ha
desarrollado a partir de cuatro etapas iniciales y de estudios y analisis posteriores que le
adicionaron dos mas.

La primera fase, "Compliance™ (Cumplimiento), se enfoca en los elementos basicos y
necesarios del trabajo, como la documentacion, los formularios y los elementos de trabajo, que
deben estar disponibles de manera inmediata para que el nuevo trabajador no tenga que
gestionarlos.

La segunda fase, "Clarification” (Claridad), establece los detalles y el contexto del trabajo, y
evalla qué tan bien los nuevos empleados comprenden sus roles y expectativas de desempefio,

que deben hacer, como hacerlo y como funcionan las reglas y politicas de la organizacion.
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La tercera fase, "Confidence" (Confianza), busca potenciar la seguridad de los empleados,
aungue una organizacion no puede ayudar directamente a los nuevos empleados a sentirse mejor
consigo mismos, si puede disefiar experiencias de incorporacion que ayuden a fortalecerlos.
La cuarta fase, "Connection” (Conexion), enfatiza en la importancia de las relaciones
interpersonales como factor clave en la integracion del nuevo empleado a la organizacion. Los
mecanismos de apoyo y redes de la organizacion son fundamentales para que los nuevos
empleados se sientan aceptados y valorados, 1o que a su vez les permitira sentirse seguros.

La quinta fase, "Culture" (Cultura), se relaciona con la insercion y aprendizaje de la cultura
organizacional. En esta etapa se evalla qué tan bien los nuevos empleados comprenden las
normas, los valores, las historias y los simbolos de la organizacion para adaptarse
adecuadamente.

Por (ltimo, la sexta fase, "Checkback™ (Verificacion), implica hacer seguimiento y
retroalimentacion en el momento preciso, con el fin de evaluar el progreso del empleado y
ajustar cualquier elemento del proceso que sea necesario.

En conclusion, el proceso de Onboarding propuesto por Bauer consta de seis fases que deben
ser consideradas con precision para lograr una incorporacion efectiva de los nuevos empleados.
Este proceso se basa en la importancia de las relaciones interpersonales, la cultura
organizacional, el cumplimiento, la claridad, la confianza y la verificacion. La implementacion
de este proceso puede mejorar significativamente la experiencia de los nuevos empleados en la
organizacion y, por lo tanto, mejorar su rendimiento y su compromiso con la empresa (Bauer,

2022).
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Figura 3: Las 6 “C” del Onboarding

6 C's of Employee Onboarding

A

o
o
Clarification

Fuente: "Microsoft's Future of Work: 6 C's of Employee Onboarding is Essential"; Preppio, 2022"

En la figura 3, la propuesta de Bauer (2022), se presenta con un enfoque constante en la
verificacion (Checkback), en lugar de ser una fase secuencial del proceso. Por otro lado, la
figura piramidal muestra las diferentes fases del proceso en orden ascendente, donde cada fase
se inicia al cumplir el objetivo de la anterior y culminaen la Gltima. En la propuesta, resultado
de esta investigacidn, que se detallara posteriormente, no se trata de una secuencia de
fases, sino de objetivos alcanzables durante el Ultimo Tercio del pregrado del estudiante
de EAFIT.

En la actualidad, se han incluido tendencias que afiaden una "C" adicional, la Creativity
(Creatividad), con el objetivo de hacer que el proceso de Onboarding sea divertido e interactivo,
para que las personas lo realicen de forma automatica y sencilla (Appical, 2022, p. 31). Sin
embargo, para efectos de la propuesta, no se adoptara esta tendencia ya que se considera que es
un elemento que no es relevante para la persona que lo recibe (empleado), sino méas bien un
mandato para quienes disefian el proceso. Por lo tanto, la propuesta se adaptara a partir del

modelo propuesto por Bauer (2022) de las 6C.
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En el disefio del proceso es esencial establecer una serie de objetivos y, a su vez, determinar la
forma en que se mediran dichos objetivos. La inclusion de métricas tanto cuantitativas como
cualitativas (Sibisi & Kappers, 2022) sera fundamental para evaluar el impacto, el cumplimiento
y las posibles deficiencias del proceso, lo que permitira una mejora continua y constante.

Por dltimo, como resultado de un proceso adecuado de Onboarding, se promueve el
aprendizaje, se aumenta la conciencia situacional, se identifican posibles barreras (como rutinas
existentes o habitos) y se prepara para el cambio (Jeske & Olson, 2022, p. 6). Estos elementos son
completamente aplicables al proceso en la Universidad EAFIT y, en particular, al publico

objetivo al que se dirige.

Aplicacion del concepto a la necesidad institucional
De acuerdo con lo mencionado, el proceso de Onboarding, en la actualidad, ha adquirido un
papel estratégico en las organizaciones. Por lo tanto, resulta esencial revisar, conocer e
identificar a quiénes se dirige, especialmente en un contexto intergeneracional. En este sentido,
se destaca la Generacién Z, conformada por individuos nacidos después de 1995, y que
representa el 32% de la poblacion mundial (Chillakuri, 2020, p. 2).
En consecuencia, es relevante establecer la conexion, intereses y expectativas de este segmento
poblacional, ya que ellos seran los destinatarios del disefio del proceso resultante de este
analisis. Chillakuri resume algunos de los principales hallazgos de diversos investigadores en
relacion con las caracteristicas de la Generacion Z, tales como:

e Comienzan temprano: prefieren trabajar mientras estudian, ya que les permite aprender

y ganar dinero de forma simultanea, con una orientacion empresarial y enfocados en los

resultados.
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e Conocedores de la tecnologia: han crecido rodeados de teléfonos inteligentes e internet
desde una edad temprana.
¢ Independientes: tienen confianza en si mismos y prefieren la autonomia en su trabajo,
mostrando poco grado de dependencia de sus padres. (Chillakuri, 2020, p. 3)

En definitiva, estos rasgos de la Generacion Z deben ser tomados en cuenta por las
organizaciones al disefiar el proceso de Onboarding, para asegurar su eficacia y éxito en la
integracion de los nuevos empleados, especialmente los pertenecientes a este grupo
poblacional.
Basado en las directrices y comunicaciones institucionales de la Universidad EAFIT, tal como
se detallan en diferentes medios, como el sitio web (www.eafit.edu.co) y circulares, se establece
el propdsito de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos como el fortalecimiento de
los lazos con la comunidad de graduados y estudiantes de la Universidad, la conexion del talento
con oportunidades laborales y la creacién de una cultura de la filantropia entre esta comunidad,
con el fin de apoyar el desarrollo de diversos proyectos e iniciativas institucionales
(Universidad EAFIT, 2022Db).
Es importante aclarar que el objetivo de este proceso es potenciar la experiencia de la Practica,
alineandola con un conjunto significativo de preparaciones y apoyo constante en la reflexion
sobre la experiencia y la promocion del futuro profesional. Este enfoque puede enmarcarse en
lo que se conoce actualmente como Aprendizaje Experiencial. Sin embargo, su objetivo es
diferente, ya que aunque “puede ser considerado como la forma mas primitiva y auténtica de
aprendizaje” (Romero Ariza, 2010, p. 6); el Aprendizaje Experiencial se aplica hoy en el
entorno académico de diversas maneras, como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje por proyectos, el aprendizaje a través del servicio o la cooperacion, asi como a

través de diversas estrategias, como programas de mentoria, pasantias, programas de
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trabajo/estudio, estudios de arte, estudios de laboratorio y proyectos disciplinarios, entre otros
(Kolb, 2014 como se citd en Gleason R. & Rubio, 2020, p. 8).

Por lo tanto, aunque se puede estar de acuerdo en que se estd inmerso en el Aprendizaje
Experiencial, es necesario sefialar que es un concepto mucho més amplio y abordado desde
diferentes perspectivas, que no seran objeto de este trabajo. El enfoque de este trabajo se centra
Unicamente en la experiencia a través de la Practica profesional y su preparacion y evaluacion,

que no son simplemente experienciales.
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Metodologia

El presente trabajo se enmarca en las caracteristicas de una investigacion cualitativa, la cual se
enfoca en el andlisis comprehensivo e interpretativo de los datos obtenidos a través del estudio
de la realidad actual con los diferentes actores del proceso, tanto directos como indirectos. El
enfoque de la investigacion no se centra en la medicion numérica, sino en el objetivo
diagndstico. Se parte de la premisa de que el mundo social se comprende desde los actores
estudiados, lo que implica admitir la subjetividad y la singularidad, por cuanto “existen varias
realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales varian en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas” (Hernandez et al., 2014, p. 10).

La investigacion se caracteriza por ser eminentemente descriptiva, ya que “busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis.”(Hernandez et al., 2014, p. 98).
Este enfoque fue adoptado en el estudio llevado a cabo para examinar el proceso actual de los
estudiantes de pregrado en su Ultimo Tercio en la Universidad EAFIT. La muestra se compuso
de personas intervinientes en el proceso, tales como estudiantes de cada uno de los periodos,
personal académico y administrativo de la Universidad, asi como personas de las
organizaciones. A través de dos métodos de recoleccién de datos, grupos focales y encuestas,
se obtuvo la percepcién de los participantes respecto al proceso de los tres periodos
(Prepréctica, Préactica y Pospractica) desde su experiencia y vivencia, incluyendo los pros y
contras percibidos. El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar una propuesta que
enmarque el Ultimo Tercio del estudiante de EAFIT, basada en los resultados obtenidos y servir

como base para futuros estudios en este tema.
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Trabajo de Campo

El trabajo de campo se baso en cinco (5) preguntas donde se dispusieron los elementos

necesarios para estructurarlo, tanto para las encuestas como para los grupos focales, los cuales

se adelantaron con el mismo publico objetivo pero en distintos momentos temporales. Las

preguntas fueron las siguientes:

¢ Qué?: Conocer la percepcion de los diferentes participantes de los periodos del Ultimo
Tercio de los estudiantes de EAFIT en relacion con los distintos componentes
institucionales, como el sello EAFIT, la impronta EAFIT, los periodos de Prepractica,
Practica y Pospractica, la promesa, los valores y sus aspiraciones y recuerdos en torno
al proceso; asi como la aplicabilidad de los objetivos traidos del Onboarding.
¢Como?: A traves de grupos focales y la aplicacion de una encuesta.

¢Para qué?: Para analizar la percepcién de los diferentes participantes del proceso en
relacion con los distintos componentes institucionales, como el sello EAFIT, la
impronta EAFIT, los periodos de Prepréactica, Practica y Pospractica, la promesa
declarada institucionalmente, los valores y sus aspiraciones y recuerdos en torno al
proceso; asi como la aplicabilidad de los objetivos traidos del Onboarding.

¢En quiénes?: Estudiantes de cada uno de los periodos, personal académico y
administrativo de la Universidad, asi como personas de las organizaciones.

¢ Cuando?: Los grupos focales entre marzo y mayo del afio 2022 y la encuesta entre

febrero y marzo del afio 2023.

Participantes

Se contd con la participacion de un total de 318 sujetos, de los cuales, 88 participaron en los

grupos focales y 230 participaron en la encuesta. Esta muestra estuvo conformada por

estudiantes de todos los periodos (Prepractica, Practica y Pospractica), personal académico y
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administrativo de la Universidad EAFIT, asi como por personas provenientes de diversas
organizaciones que tuvieran contacto con alguno o con todos los periodos del Ultimo Tercio
del estudiante.

Es importante destacar que algunos participantes podrian haber estado presentes en ambas
muestras, y que las respuestas proporcionadas por los sujetos podrian haber sido tanto desde
una perspectiva proyectiva como desde una vivencial, en funcion del momento en que se
encontraban en el periodo analizado.

Cabe destacar que la recoleccion de datos se llevd a cabo en diferentes momentos temporales.
Los grupos focales, por ejemplo, se realizaron entre los meses de marzo y mayo del afio 2022,
en el marco de la estructuracion del caso de transformacion de Practicas (Universidad EAFIT,
2022a). Por su parte, la encuesta se realizo entre los meses de febrero y marzo del afio 2023.
En suma, la investigacién contd con una muestra representativa y diversa, lo que permitio
obtener informacién valiosa y de interés acerca de la percepcion de los diferentes periodos de
los estudiantes y su proceso.

Instrumentos de recoleccién de la informacion

Grupos focales

Durante la investigacion, se llevaron a cabo 11 grupos focales, que reunieron a participantes de
diversos segmentos de los grupos de interés del proceso de Préacticas de la Universidad EAFIT.
Cada grupo estuvo compuesto por un moderador y observadores de las areas de Talento,
Graduados y la Vicerrectoria de Aprendizaje de la Universidad EAFIT. En total, participaron
88 individuos, divididos en 5 grupos de estudio. El objetivo de estas sesiones consistid en
obtener informacion a través de preguntas estructuradas y previamente definidas en un
instrumento adjunto (véase anexo 1), que se basé en categorias de analisis que se correspondian

con los objetivos de la investigacion.
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Encuesta

En este estudio, se llevo a cabo una encuesta que constaba de preguntas semiestructuradas
abiertas y cerradas, incluyendo preguntas de eleccién multiple que permitieron tanto respuestas
Unicas como multiples (Ver anexo 2). En total, 230 participantes en la encuesta, de los cuales
201 fueron estudiantes pertenecientes a los diferentes periodos del Ultimo Tercio del pregrado,

22 eran mentores de Préactica y 7 eran de Talento EAFIT.

Tabla 1: Estructuracidn de las preguntas para analisis de la informacion con los objetivos del estudio.

Objetivos Especificos
ldentificar demograficamente los estudiantes.

Identificar qué conocen los estudiantes en sus
distintas etapas sobre el proceso actual de
Prepractica, Practica y Pospractica.

Identificar qué Valoran los estudiantes en sus
distintas etapas sobre el proceso actual de
Prepractica, Practica y Pospractica.

Indagar sobre aplicabilidad de las etapas de
Onboarding al proceso holistico del estudiante

Categoria de Analisis de datos
Demografia de la muestra
Percepciones de los estudiantes frente a los periodos

de Prepractica, Practica y Pospractica actuales.

Valoracién en sentido de utilidad y pertinencia de los
estudiantes frente a las etapas de Prepréctica, Practica
y Pospréctica actuales

Aplicabilidad de las fases de Onboarding como
objetivos al proceso holistico del estudiante

Recomendaciones para disefiar un proceso holistico y
coherente (centrado en los estudiantes), que articule
las fases de Prepractica, Practica y Pospréctica.

Proponer un disefio de un proceso holistico y
coherente (centrado en los estudiantes), que
articule las fases de Prepréactica, Practica y
Pospréctica.

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta se centrd en diversas categorias de andlisis, incluyendo la percepcidn, valoracién
y utilidad de los periodos de Prepractica, Practica y Pospractica actuales, asi como la
percepcion inicial de la aplicabilidad de los conceptos de Onboarding con respecto a estos
periodos. Se analizaron cuidadosamente las respuestas para identificar patrones y tendencias, y

para generar conclusiones significativas.
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Resultados

Para la presentacion de los resultados del trabajo de campo dispuesto para el presente estudio,
se abordara de forma independiente cada uno de los métodos de recoleccion de datos empleados
(grupos focales y encuesta), de tal manera que se logre identificar claramente los momentos y
respuestas asociadas de los participantes y de su percepcion, posteriormente, en la discusion, se
pondran en comun cuando sean objeto de analisis.

Grupos focales.

Los grupos de interés seleccionados y abordados para este ejercicio fueron distribuidos en 5,
entre los cuales se abordd el mismo instrumento con el fin de cruzar la informacion y respuestas
resultantes sobre la percepcion de las Précticas profesionales de EAFIT y sus periodos, previo

y posterior.

Figura 4: Grupos de participantes.
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Fuente: Elaboracion propia

Para efectos practicos de la recoleccion de resultados de los grupos focales realizados a los
distintos grupos de interés se procedera a agrupar las respuestas cuando sean coincidentes o se
identificard por grupo de interés segun el caso con los resultados para cada uno de los periodos

del Ultimo Tercio del estudiante durante su pregrado:
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Tabla 2: Interpretacion de los hallazgos y verbatims de grupos de interés para la Prepractica.

Periodo Grupo de interés Hallazgos: Interpretaciones y algunos verbatims representativos.

“La Prepractica actual tiene mucho valor, toda vez que les brinda
herramientas que contribuyen a la preparacion de los estudiantes
para la vida laboral mediante la realizacion de talleres experienciales
o metodologias de casos de éxito. ”

Todos —
Percepciones
compartidas

“Algunos de los talleres serian susceptibles de ser actualizados a la
luz de las particularidades y caracteristicas de las nuevas
generaciones de estudiantes y de los requerimientos y exigencias de
las organizaciones.”

“La preparacion o el alistamiento previo a la Practica no
necesariamente se deberia realizar en el semestre previo a la misma.”

“El estudiante de EAFIT vislumbra y proyecta generalmente con
antelacion en la Prepractica, sus deseos, gustos, bisqueda del fin de
su Préctica profesional y su vision laboral. ”

"Desde lo técnico, lo minimo Excel, porque uno cree que es obvio,

Prepractica Estudiantes llegamos y abrimos el Excel y no es tan obvio.”

"La Universidad deberia proporcionar en Prepréactica, no sé, una
posibilidad de que tengamos o reforcemos conocimientos minimos de
Excel, de Outlook."

“Consideran este periodo de Prepréactica, como un aporte al proceso
de seleccion de la Practica profesional que el estudiante tiene como
una preparacion anticipada. ”

Organizaciones "Los estudiantes de EAFIT la tienen clarisima, vienen preparados
para las entrevistas."

"Hay algo interesante y es que nos llega un proceso muy
estandarizado desde EAFIT."

“Yo creo que requerimos habilidades distintas y esas habilidades no

Academia "
se forman en un semestre.

Fuente: Elaboracion propia

Los grupos focales han mostrado que los diversos actores implicados en el proceso formativo
reconocen la importancia del periodo previo a la Préactica profesional, conocido como
Prepractica. No obstante, también se observa la necesidad de llevar a cabo actualizaciones tanto
en la forma como en el fondo, en cuanto a los contenidos y a las adaptaciones a las condiciones
temporales y contextuales de los estudiantes y las organizaciones. Este resultado indica que

existe una conciencia sobre la importancia de la formacién integral y actualizada de los
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estudiantes, asi como de la necesidad de adaptarla a las dinamicas y desafios del mundo laboral

y de la sociedad en su conjunto.

Tabla 3: Interpretacion de los hallazgos y verbatims de grupos de interés para la Practica.
Periodo Grupo de interés Hallazgos: Interpretaciones y algunos verbatims representativos.

“Como parte del curriculo de todos los programas de pregrado es un
momento importante para los estudiantes. ”

“En cuanto a la duracion de la Practica, no se considera como una
opcion que se desestructure la Practica profesional en varias Practicas
tempranas.”’

Todos —
Percepciones
compartidas

“Algunos consideran que deberia durar 1 afio. ”

“Requiere flexibilidad en el momento de la Practica profesional de los
estudiantes o en el penultimo o Ultimo semestre de sus programas. ”

“Hay una desconexion entre el rol del mentor y su relacién con la
academia, asi como su funcidon como conector entre la organizacion, el
estudiante y la academia. ”

“Es una gran oportunidad para conectase con el entorno empresarial,
vivir la experiencia de tener un jefe y acceder, en la mayoria de los
casos, a la primera aproximacion al mundo laboral.”

Estudiantes "Usted en una empresa se demora dos meses en cogerle el tiro”.
“Me gusta demasiado cuando se le da la opcion al estudiante de hacer

mini-Practicas de dos meses por decirlo asi y después tener una
experiencia completa.”

Practica

“Yo siento que el hecho de tener una Practica de un afio te da a vos
como estudiante la facilidad de salir al mercado laboral con una
experiencia muchisimo mas amplia."

Organizaciones “Desde otra Universidad; yo hice mi Practica un afio y veia 6 materias
para terminar la Universidad y las repartimos entre dos semestres,
entonces era mas tranquilo. Los horarios de esas materias eran tipo
maestria o especializacién, o muy temprano o muy tarde en la noche, o
incluso fines de semana.”

“El mentor deberia ser el puente, tanto entre el jefe de pregrado y mas
profesores de EAFIT, la empresa y el estudiante. ”

“Seis meses se deberia mantener, porque en seis meses ... todo un ciclo

AEEO G que le permita salir muy fortalecido de la Practica.”

"No deberia ser tnica y exclusivamente en el octavo semestre. ”
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Organizacion y
Academia

Graduado

Fuente: Elaboracidn propia

“Actualmente existe una desconexion con la academia que se debe
retomar, en virtud de que la Practica profesional es un hito crucial en
el proceso académico de los estudiantes de los diferentes programas. ”

“Como graduado eafitense y también como mentor, me he relacionado
en el campo laboral con otros profesionales egresados de la Institucion
y con los estudiantes en Practica... estoy convencido que este semestre
es una oportunidad de mostrar lo que han adquirido en EAFIT.
Asimismo, creo que las Précticas deberian estar mas conectadas con el
regreso a la Universidad para ese Gltimo semestre. ”

Desde la perspectiva de los grupos de interés se destaca el impacto positivo que tiene en los

estudiantes el hecho de dedicarse exclusivamente a su Practica sin tener clases durante ese

periodo. Los grupos de interés también coinciden en que la duracién de la Practica es adecuada

a las necesidades y podria incluso extenderse hasta un afio. Estas opiniones destacan que la

Préactica es un momento trascendental en la formacién académica de los estudiantes de EAFIT

y que se considera una experiencia valiosa y enriquecedora para su futuro desempefio

profesional.

Tabla 4: Interpretacion de los hallazgos y verbatims de grupos de interés para la Pospractica.

Periodo Grupo de interés

Todos —
Percepciones
compartidas

Pospractica Estudiantes

Organizaciones

Hallazgos: Interpretaciones y algunos verbatims representativos.

“Momento que actualmente carece de sentido porque no cuenta con
un programa estructurado que explique por qué un estudiante no
puede realizar su Practica profesional en el Gltimo semestre y deba
regresar a la universidad. ”

“El estudiante es el lider y debe asumir diversas responsabilidades,
convirtiéndose en un "todero". Ademas, se busca fomentar su
permanencia en las organizaciones, incentivando su desarrollo
personal y profesional.”

"Trabajé en el semestre que tenia materias y eso se le vuelve a uno
demasiada carga."

“Regresar a la Universidad en el Gltimo semestre y al mismo tiempo
continuar laborando en la organizacion donde realizo la Préctica,
puede resultar abrumador, y angustiante para el estudiante. ”

“Algunas organizaciones no podrian ser flexibles con los empleados
para que se ausente a sus clases en la Universidad. ”

"No le veo valor agregado a que vuelvan.”
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“Me parece fundamental ese espacio de reflexion, después en la
universidad donde se visualiza el semestre de Practica y como se

Academia . " »
aterrizan ciertos conceptos.

“No le encuentro sentido al regreso porque, como en mi caso,
Graduado regresé, pero no hubo nada en ese semestre que agregara valor a esa
vuelta a la Universidad. ”

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con la Pospréctica, se ha detectado un desconocimiento generalizado acerca de su
finalidad y de cuales beneficios puede aportar al estudiante. Los diferentes grupos de interés
coinciden en la importancia de flexibilizar este periodo, en especial si no estd claramente
definido cuél es el objetivo de que el estudiante retorne a la Universidad tras finalizar la
Practica. En este sentido, se sugiere la posibilidad de modificar el periodo en el que realiza la
Practica, adaptandolo a las necesidades especificas de cada estudiante para garantizar una
experiencia enriquecedora y coherente con sus objetivos formativos y profesionales.

A partir de los grupos focales, en resumen, es importante sefialar que durante los meses de
marzo a mayo de 2022, es decir, en el periodo de recopilacion y ejecucién de los grupos focales,
el modelo previo (ver figura 7) se mantuvo sin ninguna intervencion. Actualmente, abril de
2023, sin que se presenten los resultados totales de esta investigacion, no se han realizado
cambios significativos en el proceso integral, pero si se han implementado ciertas
modificaciones en el contenido y se han otorgado algunas excepciones que han permitido una
mayor flexibilidad a los estudiantes, especialmente en relacién con la preparacion previa y la

realizacién de la Practica.
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Resultados a partir de las encuestas

Es preciso destacar que la encuesta fue llevada a cabo durante los meses de febrero y marzo del
afio 2023. Cabe sefalar que existe una clara diferenciacion entre las cohortes participantes en
funcion del semestre en el que realizaron su Prepractica, pudiendo éstas haber tenido lugar en
los semestres 2022-1, 2022-2 0 2023-1. Asimismo, se debe tener en cuenta que algunas de las
respuestas obtenidas serdn proyectivas, correspondientes a uno o dos periodos que los
estudiantes no han vivido adn, pero que se buscO conocer su percepcién y conocimiento al
respecto, contrario a otras respuestas que se basaran en la propia experiencia de los estudiantes.
Ahora bien, los distintos semestres en que se curso la Prepractica no son la Gnica variable para
considerar en el contexto de este estudio. En los ultimos tres afios, la Universidad EAFIT ha
atravesado un periodo de transformacion constante. La pandemia del afio 2020 oblig6 a cambiar
la forma en que se desarrollaban los periodos, lo que llevé a la virtualizacion de los programas,
contenidos y ejecucion, incluyendo la Practica profesional. Ademas, los cambios en la
direccion de la Universidad, nueva rectoria a partir de enero de 2021, implicaron cambios en
los lineamientos de la Institucién, lo que dio lugar a la creaciéon de unos “casos de
transformacion” en distintas areas y procesos, entre las cuales se incluyo el reto de repensar el
proceso integral de Practica, con sus tres periodos. Todo ello ha llevado a una reorganizacion
interna del modelo y su forma.

Por ultimo, aunque la transformacion integral e implementacion del caso de Précticas ain no
se ha materializado, ya se han empezado a implementar cambios en algunos de los contenidos
de los talleres de Prepréctica, lo que puede influir en la percepcion de los estudiantes que
actualmente (abril de 2023) estén en este periodo en comparacion con aquellos que lo realizaron
en semestres anteriores.

La encuesta muestra, desde un punto de vista demografico, un equilibrio en la cantidad de

participantes en funcion del periodo en el que se encuentran actualmente. Asi, el 52,27% de los
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encuestados son hombres, mientras que el 44,44% son mujeres y el 2,06% se identifican en su

género como "otro". Es importante considerar estas diversas identidades de genero existentes y

emergentes en futuros estudios, a fin de evitar la exclusion de ningun grupo. Sin embargo, en

el marco de este trabajo, el analisis de estas identidades de género no son objeto de estudio.

Tabla 5: Demografia de los particiiantes seiﬂn ierl’odo dentro del iroceso.

Total 18-19 20-21  22-23 24 0 més.
Prepractica 31,5% 42,9% 448% 20,7% 21,6%
Practica 37,6% 429% 27,6% 48,8% 35,1%
Pospractica 31,0% 143% 27,6% 30,5% 43,2%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1: Distribucién por pregrado de los encuestados

35— 34

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la gréfica anterior, se puede observar que se ha logrado obtener la participacion

de al menos un estudiante por programa en la encuesta. Sin embargo, es evidente que la muestra

obtenida puede estar influenciada por la perspectiva predominante de aquellos programas que

han obtenido una mayor tasa de respuesta, y por lo tanto, cuentan con una mayor poblacién
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estudiantil; esto podria generar sesgos en los resultados, lo cual se debe considerar al momento

de analizarlos e interpretarlos.

Gréfico 2: La formacion impartida durante la Grafico 3: La formacién impartida durante la
Prepractica  permite a los estudiantes Prepractica ayuda a desarrollar competencias para
contextualizarse sobre los retos que conlleva el mundo  enfrentar los retos del mundo laboral de forma efectiva.
laboral.

Muy de acuerdo

Muy de acuerdo Ligeramente de acuerdo
Ligeramente de acuerdo Mi de acuerda ni en desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo Ligeramente en desacuerdo
Ligeramente en desacuerdo Muy en desacuerdo

Muy en desacuerdo

| |
Preprictica Préctica Pospractica

Prepréctica Practica Pospractica

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Observando los graficos 2 y 3, se puede identificar que la respuesta mas predominante entre los
estudiantes es la de "muy de acuerdo™ en relacién con las preguntas de contextualizacion
referentes a los retos del mundo laboral y las competencias necesarias para enfrentarlos. Sin
embargo, aunque en los tres periodos es mayoria estas respuestas, es importante destacar que
aquellos que ya han pasado por los tres periodos muestran un porcentaje mayoritario menor
(40%), en comparacion con aquellos que actualmente se encuentran en la etapa Prepréctica,

donde la mayoria de ellos alcanza un nivel de acuerdo superior al 70%.
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Gréfico 4: Desarrollo que tuvo de estas caracteristicas gracias a la formacion recibida durante la Prepréctica.

Excelente Bueno
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23.75% 14.64% 17.34%
22.50% 17.57% 15.3204
14.37% —
15.32%
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| 21.39% 11.11% \ 22,224
18.91% '
8.96% 26.3%% — 6.94%%
24.38% 6.94%0
19.40%
26.39%
Pésimo
7.14%
14.29% 32.14%
21.43%
10.71%
14.29%

@ Compromiso con la sostenibilidad. @ Ciudadania integra. ) Identidad cultural y consciencia global.

B Actitud y perspectivas cientificas. Emprendimiento & innovacian. Accion comunicativa.

Fuente: Elaboracion propia

Se consultaron las caracteristicas identificadas en afios anteriores por la Universidad EAFIT
como propias de un estudiante eafitense y como era su desarrollo durante la Prepractica. En
términos generales, los estudiantes no tuvieron una percepcién favorable sobre el desarrollo de
estas caracteristicas. Especificamente, la caracteristica mas destacada fue ™accion
comunicativa", mientras que la menos desarrollada fue "compromiso con la sostenibilidad".
Aunque de la lectura de estos resultados se infiere que ninguna de las caracteristicas obtuvo una

respuesta contundente, si es importante destacar que se observa una diferencia significativa
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entre las cohortes. Es importante precisar que el contenido de la Prepréctica explicitamente no
trataba todas las caracteristicas, por lo que la percepcion negativa de algunas respuestas no es
necesariamente calificativa (por inconformismo), si no por ausencia 0 inexistencia en el
contenido.

En este sentido, persiste una diferencia en la percepcion de los estudiantes acerca de su
desarrollo durante el programa. Los resultados de los estudiantes que se encuentran actualmente
en Pospractica son generalmente mas negativos que los de los periodos de Practica anteriores,
y especialmente en comparacién con los de Prepractica. No obstante, es importante destacar
que la respuesta a la pregunta sobre si consideraban que la Prepréctica era un sello distintivo
de EAFIT tiene tendencia afirmativa. Sin embargo, es importante advertir la tendencia negativa
en la percepcién de los estudiantes respecto a la Prepractica como diferencial en su proceso

formativo.

Grafico 5: Considera que la Prepréactica es uno de los sellos diferenciales de EAFIT

86.57%

73.85%

M s
W no

| |
Prepractica Practica Pospractica

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto a la raz6n por la cual se considera que este aspecto un distintivo, se ha empleado el
recurso de la repeticion de palabras clave, las mas recurrentes fueron: "preparacion”,

"acompafiamiento”, "ayuda", “experiencia” y "conexion", a fin de destacar la relevancia de
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estos aspectos. Los resultados muestran insistencia en como se brinda un apoyo integral a los
estudiantes, mediante la preparacién adecuada y la guia en el contexto de la Préactica
profesional, lo que les permite enfrentar exitosamente su primera experiencia laboral y
establecer vinculos significativos con el mundo empresarial.
Ahora bien, para efectos de la construccion de la propuesta, no se puede omitir las respuestas
con percepcion negativa, asi estas sean minoria. En consecuencia, se identificaron tres
comentarios de distintas personas que se encuentran en distintos periodos, con el proposito de
abarcar la generalidad de la respuesta.
Un estudiante de Prepractica del pregrado de Biologia argumenta que
"Aunque no tengo conocimiento del como se vive el proceso en otras universidades,
considero que es importante fortalecer el curso, debido a que al menos con respecto a
mi carrera el curso no me da muchas herramientas para enfrentarme al proceso de
seleccion, debido a que estd muy enfocado en carreras que suelen tener trabajos
tradicionales, es decir, de oficina 0 en empresas".
Por otro lado, un estudiante de Ciencias Politicas que se encuentra actualmente en Préctica, y
que curso la Prepréactica en el segundo semestre de 2022, sostiene que "La Prepractica debe
transformarse de modo que sea vista como un paso fundamental antes de hacer la Préctica.
Considero que en este momento no esta estructurada acorde a ese objetivo".
Finalmente, un estudiante de Derecho que se encuentra actualmente en Pospractica, y que cursd
Prepractica en el primer semestre de 2022, afirma lo siguiente: "El espacio no esta alineado
con las necesidades actuales del mundo laboral™.
Es preciso tener en cuenta, tal como se ha indicado previamente, que las posturas son
meramente subjetivas y estan basadas en la experiencia individual vivida por quienes las
emiten. Estos resultados se utilizaran para el anéalisis en el marco de la propuesta de

investigacion.
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En cuanto al periodo de Practica, se indagd entre aquellos que han estado o estan actualmente
en él para determinar si han aplicado los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos
durante su formacion profesional a la realidad organizacional. Los resultados revelan que el
52% de los estudiantes que estan en Practica y el 43% de aquellos que estdn en Pospréctica
eligieron la opcion “siempre”, en contraposicion al 71,2% de los estudiantes en Prepréactica
que la eligieron de forma proyectiva, pues esperan hacerlo en el futuro. La “mayoria de las
veces” es la segunda opcion de respuesta mas elegida, continuando la tendencia anterior, donde
quienes estan en Prepractica tienen un 24,2%, lo que da en total un 95,4% de expectativa, frente
a la realidad de un 69,3% de quienes estan en Pospréactica y un 80% de los encuestados que
estan en la Practica.

Ademas, aunque la percepcion de utilidad de la formacion de la Prepractica durante las
Practicas es en general positiva, esta se divide entre aquellos que estan "muy de acuerdo” y
aquellos que estan "ligeramente de acuerdo”. La mayoria de los estudiantes en periodos de
Practica y Pospréctica estan de acuerdo con la utilidad de su formacién, pero el porcentaje
conjunto apenas supera el 60% y 50%, respectivamente.

En relacion con la Pospractica, los graficos 6 y 7 muestran que los estudiantes tienen un bajo
conocimiento de este periodo. Aunque los estudiantes de Prepractica y Practica expresaron su
intencion de participar en el Plan de Mentorias del programa "Ultima Milla" al regresar de la
Practica (ver grafico 6). Sin embargo, la participacion de los estudiantes de Pospractica indica
que el porcentaje de participacion es bajo (ver gréafico 7). Es decir, a pesar de la intencion inicial
de los estudiantes de participar en el programa de acompafiamiento en su transicion al mundo

laboral, la realidad muestra una baja participacion por parte de los estudiantes de Pospractica.
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Graéfico 6: Haria parte del Plan de Mentorias del Graéfico 7: Hizo parte del Plan de Mentorias

programa "Ultima Milla" del oroarama "Ultima Milla".
15,0004
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

En la seccion final de la encuesta realizada, se consultd sobre la relevancia de los conceptos
vinculados al Onboarding en un proceso integral que, aungue no se menciono explicitamente,
se establecid una relacién entre ellos. En particular, se pregunté acerca de la interconexion que
debe existir entre los periodos de Prepractica, Practicay Pospractica, y si estos deben ser parte
de un mismo proceso. De entre las opciones de respuesta disponibles, la mayoria se inclin6 por
esta Ultima alternativa, sumando las opciones de “definitivamente si”” con la de “probablemente

si”, obteniendo un porcentaje total del 86,88%.

Grafico 8:Debe haber continuidad en un proceso con los 3 periodos.

5B.03%

15.85%

7.79%
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Definitivamente Probablemente si Podria ser o no Probablemente no Definitivamente
si no

Fuente: Elaboracion propia
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Complementando lo anterior, se realizé una consulta con respecto a cada una de las seis "C"
adaptadas al proceso del estudiante en su Ultimo Tercio, a fin de determinar si se cumplia
efectivamente el objetivo de cada una de las definiciones. Es importante resaltar, que las
respuestas a esta pregunta son todas asociadas a perspectivas y percepciones, pues actualmente
(abril de 2023) no estan explicitamente declarados estos objetivos dentro del proceso. Con base
en lo anterior, los resultados arrojaron que en todas ellas, la mayoria de las respuestas indican
que se cumple dicho objetivo.

Graéfico 9: Percepcion de cumplimiento actual de las definiciones de las seis "C"
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59.66%
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expectativas formacian, nserta en cién, interna afrontar con los
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se solicitd a los encuestados que, seguin sus experiencias presentes y previas,
ubicaran en qué orden secuencial consideraban debia cumplirse cada una de las caracteristicas,

el resultado fue el siguiente orden:

1. Claridad. 2. Confianza 3. Cultura. 4.Conexién. 5.Cumplimiento. 6. Checkback.

39



Discusién

Los resultados de la presente investigacion indican que existe la necesidad de disefiar un
proceso holistico e integral que integre los tres periodos del estudiante en el Ultimo Tercio de
su pregrado. En este sentido, de los resultados surge la necesidad puntual de redisefiar el periodo
de Prepréctica de manera que prepare a los estudiantes para el mundo laboral en torno a un
propdsito de vida relacionado con su programa académico, en lugar de enfocarse Unicamente
en un momento especifico como lo es la Préctica.

Ademas, se plantea la importancia de brindar a los estudiantes un acompafiamiento en su
desarrollo y crecimiento profesional y personal desde una etapa temprana, por ejemplo, a partir
del cuarto semestre. De esta manera, se les proporcionaria las herramientas, informacion y bases
necesarias para construir su proyeccion laboral, lo que les permitiria tomar decisiones
informadas y conscientes con respecto a su pregrado.

En el ambito académico se ha reconocido la necesidad de fortalecer los conocimientos técnicos,
a la par que las habilidades blandas o socioafectivas de los estudiantes, dado que, segun los
resultados analizados, la Universidad EAFIT, actualmente, no estd ofreciendo un factor
diferencial en comparacion con estudiantes de otras universidades. En el pasado, la seleccion
de estudiantes se basaba en sus conocimientos, materias cursadas, notas y desempefio
académico. Sin embargo, hoy en dia, esto se considera insuficiente y se requiere una revision
de los planes de estudios, los cuales, aunque no son del alcance de las areas responsables del
proceso del Ultimo Tercio de los estudiantes, si se requieren como complemento del mismo,
para que, de forma cohesionada, se puedan replantear los aspectos relevantes que permitan a
los estudiantes destacarse como factor diferenciador al momento de su insercion en las

organizaciones.
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La Préactica profesional es concebida como la oportunidad para que los estudiantes apliquen los
conocimientos tedricos adquiridos en el aula en un entorno laboral real, lo que les permite
conocer las demandas del mercado laboral y las habilidades requeridas para desempefiarse con
éxito en su &rea de estudio, dado que, en la actualidad, el mercado laboral es cada vez méas
exigente y la informacidn esta disponible con solo un clic. Por lo tanto, la formacion previa, no
solo técnica, es clave para responder a estas necesidades evidenciadas por los actores
intervinientes en el proceso.

Los resultados obtenidos muestran que la duracion de la Practica profesional es un factor
determinante para garantizar que los estudiantes obtengan una formacion adecuada. Por lo
tanto, se ha discutido ampliamente en los grupos focales y distintos espacios y estamentos al
interior de la Universidad EAFIT sobre cual es el tiempo minimo necesario para que los
estudiantes puedan desarrollar y adquirir las habilidades y competencias necesarias, tanto
personales como en su area de estudio. En este sentido, se ha llegado a la conclusion a partir de
los resultados obtenidos en el trabajo de campo, que la duracion minima de la Préctica
profesional debe ser de seis meses, e incluso, algunos de los resultados recomiendan una
duracién de un afio para optimizar el proceso de formacién y crecimiento de los estudiantes.
En este contexto, la evidencia del estudio es contundente en cuanto a que una duracién de
Practica profesional de menos de seis meses puede resultar insuficiente. Ademas, una Practica
corta puede no permitir a los estudiantes experimentar diferentes situaciones y aprender a lidiar
con ellas. Sin embargo, puede ser Gtil para complementar experiencias de corto tiempo que
apoyen, aporten y fortalezcan las Practicas con duracion de seis 0 mas meses, es decir, que
Practicas tempranas son muy bien vistas y recibidas como experiencias alternas o
complementarias al periodo de Préctica tradicional, pero no como reemplazantes de este, si no

como parte de un modelo integrador, el cual sera propuesto mas adelante.
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Con el objetivo de maximizar los resultados de los estudiantes durante la Practica, en términos
personales y profesionales, se requiere que los actores involucrados, (asesores de Préctica,
facilitadores de talleres, mentores de Practica, lideres de conexién y desarrollo de talento, jefe
de Talento, jefe de Graduados, mentores de Ultima Milla, comunicaciones de la Direccion,
Analista de Datos y Directora de Desarrollo Institucional y Vinculos), en cada uno de los
periodos y escenarios estén alineados, conectados y en sintonia. En particular, es necesario que
exista una estrecha colaboracion entre las &reas de Talento y Graduados EAFIT con la academia
para mantener actualizada y relevante la informacion sobre el proceso. De esta manera, se
proporcionara informacion de primera mano que sea pertinente para la toma de decisiones por
parte de las &reas responsables y para el acompafiamiento de los estudiantes que se encuentren
en Practica.

Dentro del periodo de Practica, las mentorias y el proyecto especial de Practica son estrategias
relevantes para el acompafiamiento, apoyo y guia de los estudiantes en su proceso de insercion
laboral. La implementacion de estas estrategias en la Universidad EAFIT busca contribuir
significativamente al desarrollo de competencias personales y profesionales de los estudiantes,
lo que a su vez favorecera su insercion laboral una vez graduados. Es importante destacar que
estas estrategias han demostrado, a través de los afios que llevan siendo empleadas, ser
altamente efectivas para tal fin.

El desafio radica en establecer una conexion efectiva entre los actores, las actividades, las
estrategias y los grupos de interés, con el fin de lograr un proceso continuo, asi como un modelo
integrador, que permita desarrollar y mantener las relaciones con la Universidad EAFIT y el
entorno, durante el periodo de Prepractica y Practica, asi como en la salida de los estudiantes
como graduados eafitenses.

La finalizacion de la Practica laboral es un hito importante para el estudiante de la Universidad

EAFIT, ya que marca el cierre de su proceso formativo en el pregrado y representa la transicion
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hacia su futuro profesional. En este sentido, es necesario crear un programa para el periodo de
Pospractica que permita cerrar el acompafiamiento a los estudiantes y brindarles la oportunidad
de reflexionar sobre los logros alcanzados y las posibilidades a futuro. Para ello, se propone la
metodologia del Onboarding como marco para la interconexion y articulacion entre cada uno
de los periodos del Ultimo Tercio: Prepractica, Practica y Pospréactica. Este programa debe
contar con una medicion cuantitativa y cualitativa de cada uno de los periodos, presentada de
manera consistente, contundente, propositiva y objetiva a los programas y escuelas, lo que
permitird una evaluacion rigurosa y una retroalimentacién constructiva para mejorar la

formacion académica y profesional de los estudiantes.

Es asi como esta metodologia Onboarding tiene como propdsito transformar el proceso de
conexion de talento con las organizaciones y el desarrollo profesional de los eafitenses a partir
de la articulacion entre los diferentes periodos del Ultimo Tercio con el proceso de insercion
laboral. Esta transformacion busca crear un modelo que sea transversal y complementario al
proceso de aprendizaje de los estudiantes y posteriormente en su ejercicio como profesionales.
Este proceso busca, ademas, conectar los intereses y habilidades de los eafitenses con el mundo
organizacional de manera temprana como estudiantes, y acompafarlos en su ejercicio

profesional.

Propuesta

Tras un exhaustivo analisis de los resultados obtenidos y su correspondencia con las
necesidades institucionales, se ha logrado confirmar la premisa inicial de desconexién entre los
periodos del Ultimo Tercio del estudiante de pregrado de la Universidad EAFIT (Prepréctica,
Practica y Pospractica) y la desactualizacion en algunos de sus contenidos. Con esto, y a fin

de cumplir el objetivo planteado en el presente estudio, se procedera a presentar el disefio de
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una propuesta integral y coherente, enfocada en el estudiante y que permita articular de manera
efectiva los periodos de Prepréactica, Practica y Pospréactica. Para lograr tal objetivo, se han
tomado en cuenta las sugerencias aplicables de las mejores experiencias del Onboarding
organizacional, de forma que se garantice una intervencion efectiva y eficiente.

En primer lugar, es fundamental aclarar que se ha decidido adoptar la herramienta nemotécnica
denominada "6C", tal como lo propone Bauer (2022). Sin embargo, es importante destacar que
se utilizardn las mismas palabras que propone la autora, pero en la propuesta no se hara
referencia directa a su significado o aplicacién. De hecho, como resultado de este estudio y
en el disefio propuesto, se ha llevado a cabo una adaptacion de esta herramienta con el fin
de convertirla en objetivos a cumplir en los tres periodos que conformaran el proceso
integral y no como fases sucesivas que es su aplicacion tradicional. Es necesario destacar
que estos objetivos no necesariamente se cumpliran en un solo periodo, sino que pueden
ser abordados en varios o en todos ellos, para esto, es indispensable que en todo momento
se cuente con un mecanismo de verificacién oportuno (Checkback) que asegure la eficacia
del proceso en cuestion.

En el contexto de las organizaciones, el proceso de Onboarding se utiliza para dar la bienvenida
a los nuevos empleados. En este caso podria confundirse con que la Universidad EAFIT esté
asumiendo este rol para insertar al estudiante en la organizacién de la cual hara parte en su
Practica, lo cual no es asi. En lugar de ello, se trata de una propuesta que tiene como fin crear
un modelo integrador para el estudiante donde cumpla los seis objetivos (6C) planteados
adaptados en esta propuesta, de manera que complemente su formacion técnica con la
institucional, interiorice los valores, cultura y vision de la Universidad EAFIT y adquiera las
habilidades socioafectivas/blandas, entre otras, que sean necesarias para destacarse en el
mercado laboral. La meta es procurar que el estudiante eafitense sea un profesional integral y

competitivo, capaz de diferenciarse y ser atractivo para las organizaciones.
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La presente propuesta procura la consecucion de seis objetivos especificos (6C), los cuales se
encuentran debidamente definidos. Su logro se alcanzard mediante la implementacion de
actividades y acciones en las &reas pertinentes que serian disefiadas, propuestas e
implementadas, gracias y a través de los resultados de otro estudio, o de lo que sea definido por
las areas responsables. Asi, es importante mencionar y especificar, que el alcance de este
trabajo se enfoca exclusivamente en el disefio marco / general del proceso y no en la
implementacion, ejecucion y detalle de las actividades necesarias para alcanzar dichos

objetivos.

Objetivos del proceso integral del Ultimo Tercio del estudiante:

Los objetivos aqui descritos son adaptaciones de las fases de la propuesta del Onboarding de
Bauer (2022), pero, como se indicd previamente, no seran usados como fases secuenciales o
lineales, si no como objetivos a cumplir durante todo el proceso integrado por los tres periodos.

Asi, lo que se buscara alcanzar por parte del estudiante durante su Ultimo Tercio sera:

* Claridad: Facilitar la comprensién del rol del estudiante eafitense y las expectativas en
el proceso de formacion, ejecucion y evaluacion del proceso integral del Ultimo Tercio
del estudiante.

» Confianza: Desarrollar y potenciar la seguridad necesaria del estudiante eafitense en si
mismo como para afrontar nuevos desafios y superar retos con éxito.

» Cultura: Facilitar la comprension del estudiante eafitense sobre su papel en el entorno
en el que se desenvuelve y promover su integracion efectiva en el mismo, conforme a
la formacion institucional recibida.

» Conexion: Crear un vinculo entre el estudiante eafitense y su entorno a partir de la

formacion institucional recibida, generando compromiso y sintonia con este, con su
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propdsito y sus valores, con el fin de generar una sensacién de identificacion, coherencia
y tranquilidad.

» Cumplimiento: Establecer acciones obligatorias que el estudiante eafitense debe seguir
en el proceso de formacion, ejecucion y evaluacion del proceso integrado por la
Prepractica, Practica y Pospréactica y en cada una de ellas.

» Checkback: Garantizar el cierre adecuado del proceso integral del Ultimo Tercio del
estudiante eafitense mediante una revision exhaustiva y una retroalimentacion constante

en cada periodo, tanto interna como externa.

Es importante destacar que los objetivos no definen el orden del proceso, es decir, no
siguen una progresion lineal o secuencial, sino que el orden del proceso depende de los
periodos de Prepréctica, Practica y Pospréactica. De este modo, los objetivos pueden ser
alcanzados en cualquiera de estos periodos, pudiendo incluso mezclarse entre si.

Por lo tanto, el propdsito de la presente propuesta radica en establecer un marco general
para el proceso, en el cual los periodos pueden ser autdbnomos, pero en ningun caso aislados
entre si, garantizando una interconexion coherente y fluida entre ellos. Es importante
destacar que, de acuerdo con los lineamientos y la vision institucional, no se puede equiparar
periodo con el semestre académico desde su duracion, esto apuntando a la flexibilizacion y
las distintas modalidades que puedan emerger en medio de la continua transformacion que
tiene la Universidad EAFIT y sus distintas areas. Como se menciond anteriormente, el
periodo de Prepréctica, por ejemplo, puede iniciarse varios semestres antes y tener una
duracion més prolongada. Ademas, el periodo de Pospractica puede no coincidir con algun
semestre académico, si el estudiante realiza su Practica en el ultimo semestre de su

pregrado. Sin embargo, esto no debe ser obstaculo para que se cumplan todos los objetivos
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dispuestos para el proceso y se complete el periodo de Pospractica, por ende, el proceso
completo satisfactoriamente.

En el contexto del Onboarding, es posible aplicar y adaptar esta metodologia para el Ultimo
Tercio del proceso de formacion del estudiante en EAFIT, considerando cada periodo de
forma particular, pero formando un solo proceso integral y holistico. Es importante
desarrollar una estrategia con actividades acordes al avance y crecimiento profesional
integral de los estudiantes, lo cual se propone sea tratado en una etapa posterior al presente
trabajo.

La propuesta sugiere que en el periodo previo a la Practica profesional se debe hacer énfasis
en temas mas institucionales y generales, mientras que durante la Practica se deben abordar
temas mas especificos relacionados con los posibles roles y responsabilidades que se
derivan del desempefio en la organizacion. En el periodo de Pospréctica, el enfoque del
Onboarding debe centrarse en la resolucién de inquietudes especificas del estudiante
durante su paso por Prepréactica y Practica y en la preparacion para su nuevo rol como
graduado de la Universidad, comenzando su carrera profesional de largo plazo.

En la actualidad, se puede observar una clara desconexién entre los distintos actores
involucrados en el proceso, lo que queda ilustrado en la figura 5. Cada uno de ellos asume
su rol de forma individual, sin estar debidamente alineado o, incluso, informado acerca de
lo que esté sucediendo con el estudiante en los demas escenarios de interaccion, es decir,
en los demas periodos o, incluso, dentro del mismo periodo. Es particularmente preocupante
la situacion que se presenta durante el periodo Pospractica, ya que, hasta la fecha, no se ha
establecido una actividad o un grupo de actores que intervengan de forma coordinada una
vez que el estudiante ha culminado su Préactica. Lo tnico que existe al respecto es el “Plan
de Mentorias” del programa “Ultima Milla”, el cual fue desarrollado auténomamente por

el area de Graduados EAFIT, pero que no forma parte integral del proceso del estudiante,
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ni es el responsable de dar cierre al mismo, como tampoco hace parte del periodo de
Pospractica. Esta situacion ha sido percibida con contundencia por los distintos actores
consultados, lo que indica que se requieren acciones concretas para mejorar la coordinacion

y el seguimiento del proceso en su conjunto.

Figura 5: Intervencion de los actores en los periodos actualmente.
PRACTICA POSPRACTICA

Asesor d *-f ~
% Persona que acompana

Persona que conecta y la experiencia de
acompana a los aprendizaje del
estudiante durante la

estudiantes con el
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. .
Facilitadores Persona en la empresa ‘
que acompanaal
Acompanan los talleres en practicante como jefe
el aula y las actividades & directo.
programadas. e =

ESTUDIANTE

Fuente: Elaboracion propia

Asi, teniendo en cuenta las falencias actuales, el caso de transformacion de Practicas indica

que

De cara a la insercion laboral, el desarrollo y desempefio profesional, se hace necesario que la
Universidad articule, oriente e integre sus procesos de conexion con las oportunidades
laborales de manera mas eficiente, generando sinergias y un dialogo abierto entre la academia,
las organizaciones y los eafitenses. (Universidad EAFIT, 2022a).
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Figura 6: Intervencion de los actores en el proceso integral de la propuesta.
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 6, se propone que los actores involucrados en el proceso mantengan
una comunicacion constante y estén informados sobre su rol y responsabilidad en cada periodo,
las lineas no representan una relacién jerarquica, pues no es objeto de este estudio intervenir la
estructura, las lineas representan las relaciones comunicacionales y estratégicas que deben
surgir entre los actores para asegurar cada uno el cumplimiento de los objetivos en el desempefio
de su rol y, a su vez, conocer qué estd pasando con el estudiante en los demas escenarios de

interaccion del proceso.

De esta manera, se lograria un enfoque integral y holistico del proceso. Para ello, es
fundamental que converjan las capacidades, recursos y talentos de los distintos actores de la
Universidad EAFIT vy, en especial, de la Direccion de Desarrollo Institucional y Vinculos, con
el fin de articular los propositos de la comunidad eafitense, las necesidades de las

organizaciones y las orientaciones de la academia. De esta forma, se podra garantizar una
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gestién eficiente y efectiva del proceso, en el que todos los actores puedan contribuir y

participar activamente para el logro de los objetivos planteados.

En cuanto a los periodos de la propuesta, es importante recordar que actualmente se gestionan
de forma independiente, con una conexion entre ellos que surge de la inercia y la imposibilidad
de separacion entre la Prepractica y la Practica. Por lo tanto, los actores involucrados (ver
figura 7) desempefian sus roles de manera aislada entre si. Ademas, es importante mencionar
que el periodo de Pospractica se encuentra declarado institucionalmente, pero no se ha

planificado su inclusion en el proceso del estudiante al regresar de la Practica. (ver figura 7).

Figura 7: Periodos en la actualidad

L
PREPRACTICA PRACTICA
¢ Talleres en el aula (procesos ¢ Acompafiamiento del mentor
de seleccion, comunicacion de practica
efectiva, trabajo en equipo) « Evaluacién del jefe del
¢ Charlas estudiante
¢ Proceso de ubicacién ¢ Autoevaluacidn del estudiante

* Acompafamiento del Asesor.

Fuente: Elaboracion propia
Es de resaltar que estos periodos han mantenido esta misma estructura durante varios afios y
que los cambios provocados por la pandemia, asi como los cambios institucionales y otros
factores, no han incidido en una transformacion significativa de los mismos. Unicamente se han
realizado algunos ajustes en cuanto a la forma, como la realizacion de actividades de manera
virtual y la inclusion de talleres de liderazgo y charlas, entre otras. Sin embargo, estos ajustes

no han tenido un impacto significativo del proceso en si mismo.

No obstante, como se menciond previamente, el cambio de rectoria ha evidenciado la necesidad
concreta de reestructurar el proceso en virtud del "Caso de Transformacion de Practicas”.

Como resultado de dicho caso, se llevo a cabo un diagnostico que ha sido fuente de inspiracion

50



para el desarrollo de la presente investigacion, el cual ha sido complementado y ampliado para

la elaboracion de una propuesta de disefio integral del proceso.

Figura 8: Propuesta de proceso integral del Ultimo Tercio del estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

En el contexto de la propuesta resultante de este trabajo, es fundamental garantizar que todo el
contenido abordado durante cada periodo del Ultimo Tercio contribuya de manera parcial a la
consecucion de los seis objetivos de la intervencion. Cabe destacar que estos objetivos no se
limitan exclusivamente a un periodo especifico, como se evidencia en la figura 8, donde se
establece que los tres periodos del estudiante conforman un eje integral del proceso centrado en

el estudiante.
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Objetivos a cumplir por el estudiante de EAFIT durante el periodo: PREPRACTICA

Durante el periodo de Prepractica se buscara principalmente hacer énfasis en temas mas
institucionales y generales, resulta fundamental profundizar en los temas relacionados con el
contexto institucional y las habilidades socioafectivas o blandas que habiliten al estudiante para
complementar su formacion técnica en el pregrado que cursa. Este proceso de inmersion
permitira al estudiante comprender mejor su entorno educativo y relacionarse de manera
efectiva con sus pares, profesores y demas miembros de la comunidad universitaria, asi como

con las interacciones que tendra en el contexto organizacional.

Con miras al alcance por parte del estudiante de EAFIT del objetivo de ""Cumplimiento™ en
este periodo, es imperativo indicar las normas que regiran los periodos del Ultimo Tercio, los
reglamentos institucionales aplicables, asi como los derechos, deberes y consecuencias
asociados a su rol de estudiante. De esta manera, el estudiante podra tener un conocimiento mas
preciso de las expectativas y exigencias de la institucion y de cara al periodo siguiente en su

proceso, es decir, Practica.

Con respecto al objetivo denominado "Cultura”, se propendera por generar una estrecha
vinculacion entre el contenido abordado y los valores misionales de la institucion, ademas de
la capacitacion en competencias y habilidades socioafectivas, cominmente referidas como
habilidades blandas. Estas ultimas adquieren un papel crucial en la capacidad del estudiante
para integrarse adecuadamente en la cultura institucional desde su ingreso, permitiéndole
posteriormente insertarse en la cultura de su organizacion y portar el distintivo propio de la

comunidad eafitense.

Con relacion al objetivo "Confianza", se sugiere abordarlo desde una perspectiva centrada en

el individuo, trabajandolo desde el ser, con el proposito de fomentar en el estudiante la
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seguridad necesaria en sus capacidades, lo que le permitira afrontar nuevos desafios y superar

obstaculos de manera satisfactoria con miras al siguiente periodo.

En cuanto al objetivo ""Claridad™, durante el periodo Prepractica es necesario enfocar los
esfuerzos en facilitar la comprension del rol del estudiante, fomentando la exposicion de dudas,
temores, preguntas y expectativas respecto a su situacion actual y a los periodos subsiguientes

del proceso.

Durante el periodo de Prepractica, el objetivo de "Conexion" consistird en establecer un
vinculo sélido entre el estudiante y su entorno, fomentando una identidad coherente entre lo
institucional y lo personal. Para lograrlo, se enfatizara en la promocion de convicciones
auténticas que se hayan desarrollado a lo largo de la formacidn académica del estudiante. Este
proceso permitird un acercamiento mas profundo al contexto en el que se desenvuelve el
estudiante y una mayor comprension de las complejidades y desafios que este presenta,

contribuyendo asi al crecimiento personal y profesional del estudiante en su futura Practica.

Durante el periodo inicial, se hace necesario realizar una evaluacion mediante el objetivo
"Checkback", cuyo propdsito radica en la verificaciéon parcial del grado de cumplimiento de
los objetivos establecidos en el contexto institucional de la Universidad EAFIT. Cabe destacar
que esta tarea es responsabilidad de las areas pertinentes, quienes deberan llevar a cabo una
revision minuciosa y realizar ajustes en caso de ser necesarios. En consecuencia, resulta de
suma importancia proporcionar una retroalimentacion inicial al estudiante acerca de su progreso
en el proceso, con el fin de identificar y corregir cualquier desviacion eventual, a la vez que se

prepara para enfrentar la proxima etapa: la Practica.
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Objetivos a cumplir por el estudiante de EAFIT durante el periodo: PRACTICA

En relacion con el periodo Practica se deberé hacer énfasis en temas relacionados con los
roles y responsabilidades que se derivan del desempefio en la organizacion, asi, resulta de
suma importancia destacar que los seis objetivos previamente establecidos se mantienen en
desarrollo, sin importar la naturaleza de los actores o las actividades involucradas. A modo de
ejemplo, durante este periodo, el rol del asesor de Practicas pasa a ser como un segundo
respondiente de cara al estudiante, mientras que se incorporan nuevos actores como el mentor
de Préacticas que acompanfia al estudiante durante todo el periodo y el tutor del estudiante, quien
es el responsable de su proceso dentro de la organizacion. Por tanto, la verificacion del
cumplimiento de los seis objetivos debe ser parcial, en funcién del progreso alcanzado en cada
periodo, o total, en aquellos casos en los que dos de los objetivos deban ser cumplidos
integramente al término de la Practica.

Durante este periodo, es responsabilidad de los encargados de la Préactica dar continuidad a lo
iniciado en la etapa previa, a fin de garantizar que el proceso se mantenga holistico e integral.
Para el objetivo "Cumplimiento”, es esencial que el estudiante tenga conocimiento de que, Si
bien esta sujeto a las normas y regulaciones establecidas por la organizacion donde hace su
Practica, sigue siendo un estudiante activo y debera adherirse a dichas regulaciones, normas y
condiciones durante el periodo en cuestion.

En relacién con el objetivo "Cultura", se adiciona a la formacion epistemoldgica institucional,
el &mbito epistemologico organizacional, el cual es responsabilidad de la organizacion donde
el estudiante estara en su periodo de Practica. Entonces, con el progreso en la asimilacion del
sello distintivo de la Universidad EAFIT, el estudiante debe ser capaz de ajustarse a la
organizacion y sumergirse en su cultura, manteniendo sus fundamentos y dejando una marca

distintiva como eafitense.
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Respecto al objetivo "Confianza", resulta esencial proporcionar un adecuado apoyo desde el
comienzo de dicha etapa. En este sentido, se destaca la figura del mentor de Préacticas, quien
brindard al estudiante un respaldo efectivo ante cualquier necesidad que surja, permitiéndole
sentir la seguridad necesaria para poner en ejecucién sus habilidades técnicas y personales
durante todo el periodo de Préctica.

En particular, durante este periodo se deberd verificar el cumplimiento de dos objetivos
especificos. En este punto del proceso, resulta esencial comprobar la totalidad del alcance del
objetivo de ""Conexion™, el cual implica una integracién plena del estudiante en el entorno en
el que se desenvuelve, mediante la comprensién y la identificacién de sus intereses, gustos,
vocaciones Yy, en algunos casos, incluso de sus desagrados en relacién con su programa
academico. De esta manera, el estudiante puede tomar decisiones bien fundamentadas para su
proyeccion profesional, lo que resulta clave para su éxito en el futuro.

Por otro lado, se deberé asegurar el cumplimiento del objetivo "Claridad", el cual se habra
logrado al finalizar este periodo, luego de que el estudiante comprende plenamente su rol y asi
lo ejecuta, cumpliendo con sus obligaciones y sus deberes en el contexto académico y

organizacional.

Para el periodo Préctica, se continla la evaluacién mediante el objetivo "Checkback", cuyo
propdsito fundamental es verificar parcial y completamente, segun corresponda, el nivel de
cumplimiento de los seis objetivos (6C) del proceso integral y holistico del estudiante en su
Ultimo Tercio. La responsabilidad de liderar esta labor recae en el area pertinente, sin embargo,
su ejecucion implica la participacion de diversos actores: el mentor debe brindar
retroalimentacion sobre su acompafiamiento en relacion con los objetivos, el tutor debe evaluar
el desempefio y la insercion del estudiante en la organizacion, mientras que el estudiante mismo

debe proporcionar informacion acerca de su proceso y autoevaluacion. Es esencial cruzar estas
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evaluaciones y, al finalizar el periodo, proporcionar una retroalimentacion al estudiante sobre
su progreso en el proceso, asi como a la academiay a las demaés &reas involucradas e interesadas

en el desarrollo del estudiante dentro de la Universidad.

Objetivos a cumplir por el estudiante de EAFIT durante el periodo: POSPRACTICA

Finalmente, el periodo de Pospréactica debera hacer una retrospeccion sobre la formacion de
Prepractica, la experiencia en Préactica y en la preparacion para su nuevo rol como
graduado de la Universidad EAFIT, por lo tanto, es el periodo llamado a verificar y dar cierre
al proceso integral. En este periodo, los estudiantes llegan después de haber vivido su
experiencia de Practica, y estan avidos de conocer qué sigue para ellos en su proyeccion
profesional. Existen temores, ilusiones, nuevas metas y factores que el proceso debe acompaniar,
por lo tanto, los estudiantes estan dispuestos a participar de un programa o actividades
posteriores a la Practica, tal como se observd en las recomendaciones y en el trabajo de campo.
Frente al objetivo "Cumplimiento”, en este caso, debe abordarse desde lo normativo en
relacién con la titulacion, el ejercicio profesional y demas requisitos del estudiante a punto de
graduarse. Para alcanzar el objetivo de "Confianza", se recomienda la inclusion del "Plan de
Mentorias" del programa "Ultima Milla" como componente integral del proceso. Esta medida
implica la colaboracion y trabajo en equipo y articulado entre Graduados EAFIT y Talento
EAFIT, quienes, mediante el acompafiamiento personalizado que proporciona un profesional
especializado, permitiran al estudiante formular sus objetivos y perspectivas profesionales. De
este modo, se potencializara la seguridad y empoderamiento del estudiante en la recta final de
su proceso formativo de pregrado.

La "Cultura” ya debe estar interiorizada en los estudiantes, esto es crucial para fomentar un
sentido de pertenencia con la Universidad EAFIT, en consonancia con el proposito institucional

de mantener una conexion solida y duradera con los graduados. En este sentido, se busca que
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los graduados no pierdan su vinculo con la institucion una vez finalizado su ciclo académico,

si no que la lleven consigo como sello distintivo donde vayan.

Finalmente, durante el periodo de Pospractica, el objetivo "Checkback™ se convierte en clave
para cerrar de manera efectiva el proceso integral y holistico del estudiante, haciendo la
verificacion completa del nivel de cumplimiento de los cuatro objetivos restantes. En este
punto, la responsabilidad del &rea o areas encargadas de llevar a cabo este cierre debe incluir,
al igual que en los dos periodos anteriores, una retroalimentacion completa y detallada que
permita al estudiante evaluar su evolucion y comprender en qué necesita trabajar para mejorar
y corregir. Es crucial destacar que este periodo no esta limitado por la duracion de un semestre
académico especifico y que debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades

individuales de los estudiantes.

57



Conclusiones

Se puede afirmar que la percepcion generalizada en el entorno de practicas profesionales dentro
de las organizaciones es que el modelo eafitense ha dejado de ser un diferencial para la
Universidad y se encuentra estancado en el tiempo, validando asi su anacronismo. Con lo
anterior, se nota una clara necesidad de flexibilizar y revisar algunas de las condiciones del
modelo actual para, de esta manera, adaptarse mejor a las demandas y necesidades del entorno
presente, es decir, del siglo XXI. Asi, el proceso de préacticas de la Universidad EAFIT podria
retomar su posicionamiento en el entorno académico — laboral y generar un incremento de la
demanda por parte de las organizaciones hacia el talento de practicantes y estudiantes
eafitenses, mejorando significativamente la calidad de la formacion de experiencia / préactica
que se ofrece en EAFIT, y reposicionar a la Universidad como una institucion lider en la

formacion de profesionales altamente capacitados.

A lo largo de este estudio, se ha podido constatar que existe una desarticulacion entre los tres
periodos del denominado Ultimo Tercio del estudiante, Prepractica, Practica y Pospréactica.
Esta falta de conexion puede tener un impacto negativo en la continuidad y coherencia en el
desarrollo de habilidades y competencias laborales, asi como en la transferencia de
conocimientos entre los diferentes momentos de la formacion y la préactica profesional. En
conclusion, es importante tener en cuenta que la desconexion entre la practica y la academia,
asi como la desarticulacion entre los periodos del Ultimo Tercio de un estudiante, pueden
representar obstaculos en la formacién del eafitense y en el desarrollo de habilidades y
competencias laborales, 1o que podria afectar su desempefio en el ambito profesional. Sin
embargo, es importante destacar que esta conclusion se basa en limitaciones y que se necesita
mas investigacion para entender y ahondar en la complejidad de este tema. Por esto,

procurando mitigar ese riesgo, se plantea la adaptacién de los conceptos asociados al
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Onboarding, brindando al estudiante un proceso integral y conectado que apunte a

cumplir con los objetivos planteados (6C) en pro de su formacion.

Dentro del Ultimo Tercio, la Prepréactica es un periodo importante y bien valorado en la
formacion académica de los estudiantes universitarios, ya que les brinda la oportunidad de irse
familiarizando con el entorno laboral y de como aplicar los conocimientos adquiridos en el aula.
Sin embargo, es importante sefialar que existen ciertas deficiencias en esta etapa que requieren
ser mejoradas o actualizadas para adaptarse a las necesidades de los estudiantes y de las
organizaciones, ya que a menudo se percibe como una preparacion estandarizada que no tiene
en cuenta sus particularidades. En este sentido, se considera que el regreso de los estudiantes a
la Universidad EAFIT luego de realizar su practica profesional representa una gran oportunidad
para mejorar el proceso integral de este Ultimo Tercio, incluyendo la Prepréctica. Es de precisar
que, al hablar de este regreso, no se hace referencia a un semestre académico. La
retroalimentacion que pueden brindar los estudiantes es valiosa para identificar las fortalezas y

debilidades que se aplicarian a la metodologia del Onboarding propuesta en este trabajo.

El periodo de Préctica profesional sigue siendo valorado como una experiencia fundamental,
vigente, de contactos laborales y de relacionamiento entre el estudiante, la Universidad EAFIT
y las organizaciones. Evidenciandose la necesidad de desligarlo como semestre, como medida
de tiempo, y empezar a identificarlo como periodo, teniendo asi flexibilidad en su duracién. En
el mismo sentido, se evidencia la necesidad de complementarlo con opciones de aprendizaje
practico de corta duracion, esto, entendiéndose como practicas o proyectos de corto plazo que
complementarian la préctica tradicional. Desde el Onboarding, se ratifica que no se debe

desestructurar la practica profesional en varias practicas tempranas, estas opciones podrian
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considerarse valiosas y generar un valor afiadido como complemento a las practicas actuales, e

incluso a las propuestas de un afio.

No existe un programa para el periodo de Pospractica que justifique que la Practica deba ser
en el pendltimo semestre, pero si existe la necesidad de tener dicho programa que se articule y
que integre estos tres periodos de manera objetiva, coherente y que agregue valor a este Ultimo
Tercio de un estudiante eafitense. Es un periodo que actualmente carece de sentido ya que no
tiene un programa estructurado que dé cuenta de las razones por las que se justifica que un
estudiante no pueda realizar la practica en el Gltimo semestre. Se evidencia la existencia de una
necesidad de volver al campus con sentido, de reflexionar sobre el proceso vivido en la
Practica, el cumplimiento del propésito de cada estudiante y el logro de los objetivos trazados,
pero no existe un programa estructurado que recoja e integre estas experiencias, ni que
establezca la obligacion de realizar la Practica en el penultimo semestre y asi regresar a la
Universidad en el altimo semestre, con el objetivo de adquirir conocimientos o herramientas
propias de esta etapa de la vida profesional, todo lo anterior es lo que ratifica el fondo de ese
denominado Ultimo Tercio con sus tres periodos de Prepractica, Practica y Pospractica. Es
importante tener en cuenta que lo anterior no esta necesariamente relacionado con un semestre

académico o con la obtencién de un titulo académico.

La aplicacién de la metodologia del Onboarding en el proceso de Practicas de la Universidad
EAFIT, denominado Ultimo Tercio, puede tener un impacto previsible positivo en la eleccion
de los estudiantes por parte de las organizaciones. Esta metodologia permite que los estudiantes
sean formados en los valores, competencias y habilidades diferenciales de la Universidad
EAFIT desde antes del ingreso a su Practica profesional, esto, en semestres previos y en el

periodo de Prepractica lo cual les brinda un sello distintivo de la Institucion. Al contar con este
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sello eafitense, los estudiantes podrian ser mas atractivos para el mercado laboral y las
organizaciones, ya que éstas valorarian el compromiso y la preparacion que los estudiantes
adquieren a través de esta metodologia.

Si bien el objetivo de ""Claridad™ resulta fundamental para facilitar la comprension del rol del
estudiante y establecer las expectativas adecuadas para el proceso formativo, es importante
considerar algunas posibles limitaciones. En primer lugar, esa motivacion para la exposicion de
dudas, temores, preguntas y expectativas por parte del estudiante puede resultar dificil si éste
se siente cohibido o inseguro. En segundo lugar, la comprension del rol del estudiante y las
expectativas en el proceso de formacidn pueden variar en funcién de factores como la formacion
previa, las expectativas personales, la motivacion y el nivel de compromiso del estudiante. Sin
embargo, es importante mantener el enfoque en el objetivo de **Claridad" por parte de las areas
responsables para maximizar las posibilidades de éxito del estudiante en el proceso formativo,
en su trayectoria y crecimiento laboral.

La importancia del objetivo de ""Cumplimiento™ en la Prepractica, Préactica y Pospractica es
evidente para propiciar que los estudiantes de la Universidad EAFIT adquieran un conocimiento
preciso de las normas y regulaciones aplicables, los derechos y deberes asociados a su papel
como estudiante y futuro profesional, y las consecuencias de no cumplir con dichas
regulaciones. Es esencial establecer normas y regulaciones claras en cada periodo, asegurando
la continuidad del proceso y acompafiando al estudiante para que esté preparado para cumplir
con los requisitos necesarios de manera adecuada. Ahora bien, existe un riesgo latente en la
subjetividad e individualidad del proceso al estar a cargo netamente del estudiante, de ahi que
la Universidad EAFIT no se puede comprometer con que se cumpliran con todos los requisitos,
normas y reglamentos, pero si con que se les pueda presentar a los estudiantes para cada

proceso.
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Frente al objetivo “Cultura”, se buscara la creacién de una estrecha relacién entre el contenido
abordado y los valores misionales de EAFIT, y se proporcionara capacitacion en competencias
y habilidades socioafectivas. Estas habilidades blandas son cruciales para que el estudiante
pueda asimilar adecuadamente esta “Cultura” eafitense para, posteriormente, llevarla y
mezclarla con la cultura de su organizacion, lo que debera propiciar un sentido de pertenencia
y una conexion duradera con la Universidad, procurando que los graduados eafitenses lleven
consigo este sello distintivo a donde quiera que vayan. No obstante, se debe tener en cuenta que
lo anterior dependera de cada estudiante en particular, de cémo fue su experiencia mientras
estuvo como estudiante eafitense y de como EAFIT afianz6 su vinculo con este graduado, antes
estudiante.

En relacion con el objetivo ""Confianza™, se sugiere abordarlo desde una perspectiva centrada
en el estudiante y trabajarlo desde el ser, con el propdsito de fomentar en el estudiante la
seguridad necesaria en sus capacidades. Esto le permitird afrontar nuevos desafios y superar
obstaculos de manera satisfactoria. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el desarrollo
de la confianza es un proceso personal, como casi toda la formacién asociada al proceso, y que
cada estudiante puede requerir un enfoque especifico o, incluso, no tener interés en hacerlo. Por
esto, a través de los distintos actores y en cada periodo se debe brindar un respaldo efectivo
ante cualquier necesidad que surja, permitiéndole sentir la seguridad necesaria para poner en
préctica sus habilidades técnicas y personales durante todo el proceso del Ultimo Tercio.

Si bien el objetivo "'Checkback™ es clave para cerrar de manera efectiva el proceso integral y
holistico del estudiante, verificando completamente el nivel de cumplimiento de los objetivos,
parciales o definitivos y retroalimentacion completa y detallada al estudiante en cada uno de
los periodos y al final del proceso del Ultimo Tercio, se recomienda complementar la evaluacion
de este objetivo con diversos métodos de verificacion para procurar tener una valoracion

integral del proceso del estudiante. Se debe tener en cuenta que la evaluacion del proceso
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integral del Ultimo Tercio del estudiante puede verse afectada por la dificultad de medir algunos

aspectos del desempefio del estudiante y de informacidn proveniente de los distintos actores.

En definitiva, la aplicacion de la metodologia del Onboarding en el proceso de Précticas
de EAFIT puede convertirse en una estrategia clave para la formacion y el desarrollo
profesional de los estudiantes, al mismo tiempo que brinda a las organizaciones un valor
agregado al momento de seleccionar a los candidatos para sus Practicas profesionales.

En todos los casos, la metodologia del Onboarding debe proporcionar mensajes e incentivos
personalizados que fomenten la gestion de expectativas, el desempefio, el aprendizaje y el
desarrollo para los estudiantes, asi como un impacto positivo en las organizaciones por el
compromiso del practicante con sus responsabilidades, el comportamiento y desenvolvimiento
dentro de la organizacion, de la misma manera, el desarrollo y fortalecimiento de competencias
socioemocionales, éticas y para la vida; como colaboracidn, comunicacion, creatividad,
pensamiento critico, empatia, ciudadania, entre otras.

Es necesario trabajar en la alineacion de valores y en el desarrollo del potencial de cada
estudiante, para lograr una adecuada integracion que permita el aporte éptimo de cada uno en

la consecucion de los objetivos de la Universidad EAFIT y acorde a los de las organizaciones.

El Aprendizaje Experiencial se incluye en esta propuesta y debe llevar, en concordancia con el
Onboarding, a una transformacion de los modelos y de los roles de los actores educativos, asi
destacar y mencionar que el papel del docente ha evolucionado y se ha vuelto fundamental para
el éxito de las innovaciones educativas. En consecuencia, se espera que nuestros docentes,
asesores y demas intervinientes en el proceso, continuien siendo actores “activos” con ese motor

facilitador de aprendizaje, orientando a los estudiantes y brindandoles retroalimentacion
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constante para su evolucion profesional. Por ende, estos nuevos modelos y metodologias son
aplicables y adaptables para estar a la vanguardia del contexto laboral y social.

Definitivamente, tanto el Onboarding como el Aprendizaje Experiencial se han convertido en
estrategias educativas cada vez més relevante en las universidades, ya que permite que los
estudiantes apliquen sus conocimientos en contextos del mundo real y desarrollen habilidades
cruciales para el éxito en el siglo XXI (Romero & Solérzano, 2011), por lo tanto, ya la
Universidad EAFIT se encuentra en exploracion de las mismas estrategias, en areas dedicadas
a aplicarlas y darles vida en el contexto educativo para que el estudiante sea finalmente
beneficiado de estas, es muy importante precisar que, conforme con todo lo anterior, la

aplicacion de las estrategias debe ser cohesionada, cuidadosa y planeada.
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Recomendaciones:

Teniendo en cuenta la importancia de la formacion de los estudiantes para enfrentar los desafios
del mundo laboral, se sugiere que el area de Talento EAFIT aproveche la experiencia y
conocimiento de la academia para articular los tres periodos del Ultimo Tercio y reforzar los
temas de la Prepractica para que sean mas actualizados y contextualizados, esto llevado y
aplicado a la metodologia del Onboarding. Se espera que la implementacién de estas medidas
contribuya a mejorar la calidad de la Prepréactica y, por consiguiente, a garantizar una transicion
mas efectiva de la vida universitaria a la vida profesional.

Se sugiere incluir, para la realizacion de los objetivos traidos del Onboarding, los preceptos del
Aprendizaje Experiencial y ampliarlos para semestres anteriores a su ingreso a la Practica
profesional, reforzandose durante el periodo de la Prepractica. En este sentido, se sugiere la
implementacién de Practicas o proyectos tempranos en diferentes areas disciplinares para
mejorar la preparacion y experiencia laboral de los estudiantes. Esta estrategia también
fomentara el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el pensamiento critico, habilidades
fundamentales y necesarias que se deberén reforzar en el Ultimo Tercio del estudiante, tanto en
su formacion, aplicacion y para el éxito en el desempefio laboral.

Se recomienda, a fin de acoger la propuesta establecida previamente, la construccion de un
periodo de Pospractica, acorde a las necesidades del estudiante, teniendo en cuenta las variables
gue puedan existir frente a su retorno de la Practica, esto es, que no necesariamente llegara a
cursar un semestre académico completo, lo cual no debera ser obstaculo para que el estudiante
cumpla con su ciclo y pueda cerrarlo.

Finalmente, se sugiere llevar a cabo el estudio de viabilidad e implementacién de la propuesta

aqui descrita, la cual es resultado de los hallazgos y resultados expuestos previamente.
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Limites de la investigacion:

En el presente estudio, se identificaron diversas limitaciones que pudieron afectar el anélisis de
los resultados obtenidos. Una de estas limitaciones se refiere al tamafio de la muestra. Se
considera que la muestra es representativa de las distintas poblaciones, pero se hubiera querido
mayor retorno a las encuestas. De todas formas, el instrumento, que fue previamente piloteado,
produjo resultados interesantes que sirven de base para futuras réplicas.

Ademas, es importante destacar que los resultados obtenidos, en un momento particular
(semestre 2023-1); reflejan una coyuntura importante, y permiten un muestreo amplio y
generoso de subjetividades transversales por pregrados. Aunque esto constituye una excelente
base para estudios posteriores, no ofrece ain un estudio longitudinal, lo cual desborda los

alcances de este trabajo de maestria, pero podria servir de base para estudios posteriores.

La investigacion ausculta la experiencia y realidades de EAFIT, lo cual limita la generalizacion
de los hallazgos a otros contextos. También se aclara que los resultados de este estudio ofrecen
una propuesta de disefio; la cual no incluye un estudio de viabilidad y eventual implementacion,

incluyendo actividades, cronograma y responsables.

Cabe sefalar que la elaboracion de la propuesta podria verse sesgada, dado que los autores del
trabajo forman parte activa de las areas responsables del tema desarrollado, pertenecientes a la
Direccién de Desarrollo Institucional y Vinculos: Talento EAFIT y Graduados EAFIT. Este
factor podria influir en la percepcion de la relevancia y efectividad de la propuesta, y se hace
necesario considerar la posible influencia de los intereses personales en el analisis de los

resultados.
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Finalmente, se destaca la ausencia de investigaciones previas en el mismo tema, lo cual sugiere
gue no existen experiencias ni casos de instituciones educativas que haya o estén aplicando este
tipo de metodologias en sus procesos de Préacticas o pasantias. Aunque esta situacion representa
una fortaleza en términos de novedad, también constituye una limitacion adicional para tener

en cuenta al momento de interpretar los resultados obtenidos en el presente estudio.

Futuras preguntas de Investigacion

Hacia adelante se podria realizar una segunda etapa de esta investigacion, y, con esto, tratar de
responder o incluso ampliar ideas, preguntas, iniciativas, entre otras, que se incluyan dentro del
proceso planteado con la adaptacion de algunas herramientas de la metodologia Onboarding a
los estudiantes de los pregrados de la Universidad EAFIT en el denominado Ultimo Tercio,
¢como un graduado eafitense continuaria el vinculo con EAFIT a través de estrategias ya
implementadas en la Universidad, y con el desarrollo y disefio de nuevas que se articulen con

los periodos anteriores de ese Ultimo Tercio?

Asimismo, como investigaciones futuras continuas convendria medir el impacto de la eventual
implementacidn del modelo propuesto en este trabajo y analizar como esas adaptaciones pueden
mejorar la experiencia de los estudiantes a partir de la adaptacion de lo propuesto por el
Onboarding, asi como su capacidad para desarrollar habilidades y competencias necesarias en

el contexto actual.

También se hace relevante iniciar estudios que permitiran identificar las necesidades de los
estudiantes en términos de capacitacion y formacion en temas empresariales. Ademas, se podria
analizar como estas necesidades pueden ser incorporadas en el modelo de Onboarding para

mejorar su eficacia y eficiencia.
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En este trabajo, se analizaron algunas adaptaciones del modelo Onboarding para estudiantes

eafitenses del Ultimo Tercio de manera generalizada, hacia adelante se podria incluso abarcar

o tener un enfoque segmentado por cohortes, periodos, areas de interés, entre otros, para temas

diversos como emprendimiento, nuevos negocios, cambios de mercados, mercados emergentes,

movilidad mundial, entre otras.

El presente estudio ha enriquecido la comprension del proceso formativo por el cual transitan

los estudiantes durante periodos claves de su pregrado, independientemente de su plan de

estudios. A medida que se enfocO en responder la pregunta y cumplir los objetivos de

investigacion, también se tomd nota de algunas preguntas emergentes, que eventualmente

podrian considerarse para estudios posteriores. Algunas de estas preguntas son:

1.

¢Cémo ha sido la implementacion de la adaptacién del modelo Onboarding en los
estudiantes de la Universidad EAFIT en el Ultimo Tercio?

¢Cuales son las posibles adaptaciones hacia adelante del modelo Onboarding que
permitirian continuar fortaleciendo de manera integral el vinculo con los publicos
eafitenses?

¢Cual seria el impacto de las adaptaciones propuestas en la formacion y desarrollo de
los estudiantes en el ambito organizacional?

¢Cuales son las necesidades de capacitacion y formacion en temas organizacionales y
de desarrollo de competencias para los diferentes publicos eafitenses aprovechando la
metodologia Onboarding?

¢Como pueden las adaptaciones hacia adelante del modelo de Onboarding mejorar la
capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades y competencias

organizacionales necesarias en el contexto actual?
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6. ¢Como se puede medir el impacto de estas adaptaciones en la experiencia del
Onboarding de los estudiantes y en su capacidad para enfrentar los desafios del mundo

organizacional actual?
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ANEXOS

1. Guia de sesion grupo focal

Presentacion moderador y observador 5 minutos
Presentacion de tematica Introduccién
Reglas del juego:

No hay respuestas buenas o malas

Todos deben participar

Hablar de a uno, escuchar lo que dicen los demas
Respetar las opiniones de los deméas

Rompe hielos Tiempo: 5 min

Objetivo: Conocernos y entrar en
Se realizara una actividad para entrar en confianza con los confianza

participantes y conocerlos un poco mas
Proceso de practicas actual Tiempo: 12 min

a. Enuncie tres aspectos que dejaria.
b. ¢Le gusta que sea en el pendltimo semestre?
c. ¢Qué opina de la duracion de la préctica de 6 meses
continuos?
d. ¢Considera que el acompafiamiento del asesor y del
mentor son un diferenciador?
Proceso de seleccion. Tiempo: 18 min

a. ¢Cudles son las habilidades socioemocionales (blandas)
que usted mas utilizé durante su proceso de practica? Eje.
Trabajo en equipo

b. ¢ Qué conocimiento especifico es el que usted cree que
fue un diferencial para que usted fuera seleccionado? Eje.
Idiomas, programacion.

c. Enuncie aspectos relevantes que usted considera fueron
importantes en el desarrollo de la préactica.

d. ¢Como le aportd la prepréctica al desarrollo de sus
habilidades blandas durante la practica?

Ventaja competitiva y atributos de las practicas EAFIT. Tiempo: 10 min

a. ¢ Qué hace diferente a las practicas de EAFIT?

b. ¢Ve alguna ventaja competitiva en las practicas de
EAFIT?

c. ¢Por qué escogeria a EAFIT vs otras universidades para
la practica?

Duracion y momento de la practica. Tiempo: 10 min

a. ¢En qué momento del pregrado es ideal cursar la
practica?

b. ¢ Cuénto debe durar la practica?

C. ¢Aceptaria précticas cortas de un mismo estudiante en
diferentes momentos?

Nuevas modalidades de préctica. Tiempo: 10 min
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a. Préacticas por generacién de retos. Eje. Propuesta de
retos empresariales.

b. Préacticas por proyectos. Eje. Participar en un proyecto
especial de una empresa.

c. Préacticas de investigacion. Eje. Ser parte de un caso de
investigacion en una universidad

d. Pasantias cortas. Eje Practicas de Verano en empresa de
no mas de 2 meses.

e. Acumulacion de millas: acumulacion de horas para

cumplir con el periodo de préactica. Eje. Ser parte de varios
proyectos cortos en la misma empresa o en empresas diferentes.
f. Emprendimiento. Eje. Trabajar en su propio
emprendimiento o potencializar la participacion en empresas de
emprendimiento.

Préctica ideal

a. Cual es la practica ideal para su empresa?
b. Cuanto debe durar la practica?
c. Cudles deben ser las modalidades.

Tiempo: 10 min

Informacion adicional

Tienen comentarios adicionales

Tiempo: 5 min

2. Guia de preguntas encuesta

Categoria de

Obijetivos Especificos | rastreo / Analisis de | Subcategorias

datos

Preguntas

Identificar
Demografia de la
demograficamente los Conocimiento
muestra

estudiantes.

¢Cuél es su rol?

¢Cudl es su edad actual?

¢ Cudl es su género?

¢ Cudl es su pregrado?

¢ Cudl es su promedio acumulado?

¢En qué periodo se encuentra actualmente
del proceso?

¢En qué semestre cursé la prepractica?

Identificar qué conocen | Percepciones de los

los estudiantes en sus |estudiantes frente a

Pertinencia

distintas etapas sobre el | las etapas de

proceso actual de pre |prepréctica, practica

Exprese su nivel de acuerdo con las
siguientes expresiones:

e La formaciéon impartida durante la
los

PREPRACTICA le permite a
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practica,

pospractica.

préactica

y

y

actuales

pospractica

estudiantes contextualizarse sobre los retos

que conlleva el mundo laboral.

e La formacion impartida durante la
PREPRACTICA ayuda a desarrollar
competencias para enfrentar los retos
del mundo laboral de forma efectiva.

o El mentor de practica acompafia y guio
el desarrollo de competencias laborales
y psicosociales a través de un proceso
de mentoria que orientd su experiencia
de aprendizaje durante su préactica
profesional.

. Al regresar de la préactica le

gustaria tener un programa de
acompafiamiento en su proceso de
transicion al mundo laboral, a través de
graduados eafitenses con el fin de brindar
la orientacién y el seguimiento en esta

etapa final.

Pertinencia

¢Considera que el contenido de la

formacién en la prepractica se relaciona con

el propdsito de la Universidad (Inspirar

vidas, Crear conocimiento, Transformar

sociedad)?

e Percepcidn sobre estas caracteristicas:
1. Compromiso con la sostenibilidad.
2. Ciudadania integra. 3. Identidad
cultural 'y consciencia global. 4.

Actitud y perspectivas cientificas. 5.
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Emprendimiento e innovacién. 6.
Accion comunicativa.
e ¢Considera que la prepractica es uno de

los sellos diferenciales de EAFIT?

Identificar qué Valoran los
estudiantes en sus
distintas etapas sobre el
proceso actual de pre
practica,  practica vy

pospractica.

Valoracion en
sentido de utilidad y
pertinencia de los
estudiantes frente a
las etapas de
prepractica, practica
y pospréctica

actuales

Pertinencia

e La formacion recibida durante la
prepractica  responde a las
necesidades del entorno laboral
¢ Qué tan satisfecho esta usted con
e La formacion que brinda la
Universidad de cara al desempefio
durante la practica profesional
o El acompafiamiento que brinda la

Universidad durante la prepractica.

o El acompafiamiento que brinda la

Universidad durante la practica.
e El acompafiamiento que brinda la
Universidad durante la el semestre

posterior a la practica.

Utilidad

* Durante la ejecucion de su préctica,

usted aplic6 a la realidad

organizacional los conocimientos,
habilidades y destrezas aprendidas a lo
largo de su formacion profesional.

e ¢Qué formacion hubiese querido tener

en semestres previos para asegurar un

mejor desempefio?
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Indagar sobre
aplicabilidad de las etapas
de Onboarding al proceso

holistico del estudiante

Aplicabilidad de las
etapas de Onboarding
al proceso holistico

del estudiante

Aplicable

e Las etapas de prepractica, practica y
pospractica tienen continuidad como
parte de un solo proceso.

e Las etapas de prepractica, practica y
pospractica deben ser parte de un solo
proceso.

e ;COmo sugiere usted que podrian
articularse de manera fluida / éptima
las fases de pre-practica, practica y
post.practica?

Con base en las siguientes definiciones,

sugiera el orden en que usted cree podrian

integrarse mejor las fases de prepractica,
practica y pospractica

Claridad: Cémo el estudiante entiende su

rol y las expectativas frente al proceso de

formacion, ejecucion y evaluacion de la
practica profesional.

Cumplimiento: Acciones obligatorias para

todos.

Cultura: Coémo entiende su rol en el

entorno y se inserta en él.

Checkback: Cierre del proceso, revision y

retroalimentacion, interna y externa.

Confianza: Sobre si mismos para tomar

nuevos desafios y afrontar retos.

Conexion: Con el entorno, con su

propdsito, con los valores; generando

sensacion de seguridad.
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A través del proceso integrado por la

prepractica, practica y pospractica se

cumple el objetivo de cada una de las

definiciones anteriores.

Proponer algunas

recomendaciones para
disefiar  un proceso
holistico 'y  coherente
(centrado en los
estudiantes), que articule
las fases de prepractica,

practica y pospractica

Recomendaciones
para diseflar un
proceso holistico y
coherente (centrado
en los estudiantes),
que articule las fases

de prepréactica,

practicay pospractica

Prepractica

En 3 palabras exprese lo que mas

resalta de la prepréactica

Practica

En 3 palabras exprese lo que mas
resalta de la practica

(Qué tipo de acompafiamiento le
hubiera gustado recibir durante la

practica?

Pospractica

En 3 palabras exprese lo que maés
resalta de la pospractica.

¢ Qué tipo de acompafiamiento hubiera

gustado (o le gustaria) recibir durante

la pospractica?

3. Glosario:

a) Area: dependencia de la Universidad con funciones y responsabilidades especificas,
para alcanzar sus objetivos, los de la direccién y los institucionales. Fuente:
construccion propia.

b) Competencias: son conjuntos articulados de conocimientos, capacidades, habilidades,
disposiciones, actitudes y aptitudes que hacen posible comprender y analizar
problemas o situaciones y actuar coherente y eficazmente, individual o
colectivamente, en determinados contextos. Son susceptibles de ser evaluadas
mediante resultados de aprendizaje y se pueden materializar en la capacidad

demostrada para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales,
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d)

9)

profesionales y metodoldgicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo
profesional y personal. Las competencias le pertenecen al individuo y este las continta
desarrollando por medio de un ejercicio profesional y su aprendizaje a lo largo de la

vida. Fuente: https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/planeacion/gobierno-

datos-y-analitica/Paginas/glosario-instituciuonal.aspx

Eafitense: estudiante o graduado de la Universidad EAFIT.
Fases del Onboarding: etapas en la que se divide el proceso del Onboarding. Esta
definicidn se usa dentro de la terminologia de este concepto del Onboarding. Fuente:

https://psicologiaymente.com/organizaciones/onboarding-empleados

Mentores de practicas: profesional de cada pregrado que orientan, hacen
seguimiento, atienden y evaltan a los estudiantes en los campos profesional y personal
durante su proceso de practica profesional, segin los lineamientos dados por el &rea de
Talento EAFIT y las politicas y lineamientos de las organizaciones, para acompaiar al
estudiante en su proceso de adaptacion en su practica profesional, propiciar el
fortalecimiento y desarrollo de competencias en el entorno laboral y evaluar la
experiencia del estudiante para brindar informacion a la institucion que permita un
acompafiamiento integral durante la vida universitaria. Fuente: construccion propia.
Mentores plan de mentorias (Ultima Milla): graduado eafitense con experiencia
laboral que, de manera voluntaria, acompafia y asesora a los estudiantes de la
Universidad de Gltimo semestre en su transicion al mundo o vida profesional. Fuente:
construccion propia.

Onboarding: Es un proceso a largo plazo, que dura méas que solo un par de dias de la
primera semana de trabajo del nuevo colaborador. Tiene como objetivo que el talento

se integre en la empresa de manera progresiva, adaptandose tanto a su nuevo puesto de
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h)

)

trabajo y responsabilidades, como también a la convivencia y formas de trabajo que se
empleen entre los compafieros del equipo y de otras areas.

Pasantia: una pasantia, es una estancia de corta duracion, de naturaleza académica o
investigativa, realizada por estudiantes de pregrado y posgrado, nacionales o
internacionales, y que tiene como objetivo principal permitir al pasante poner en
practica sus conocimientos académicos o investigativos y, para lo cual, la institucion
anfitriona asigna un tutor que acompafie al pasante durante su proceso en la institucion.
Cabe resaltar que la pasantia, de principio a fin, debera estar debidamente avalada por
las instituciones de origen y destino. Las pasantias se clasifican en Pasantia de

investigacion y Pasantia académica. Fuente: https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-

administrativa/planeacion/qgobierno-datos-y-analitica/Paginas/glosario-

instituciuonal.aspx

Pasantia en una organizacion: los estudiantes podran realizar su periodo de practica
profesional bajo la modalidad de pasantia en una organizacion, cuando se vinculen a la
misma para la realizacion de actividades que le permitan aplicar los conocimientos
aprendidos en su formacion profesional. Esta préctica serd no remunerada sin perjuicio
de que el estudiante reciba apoyos econdémicos o auxilios para su mantenimiento

0 transporte. Fuente: https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-

administrativa/planeacion/qgobierno-datos-y-analitica/Paginas/glosario-

instituciuonal.aspx

Plan de mentorias: plan disefiado para orientar al estudiante de ultimo semestre en su
transicion a la vida profesional con el fin de propiciar la revision de sus competencias y
de las alternativas para continuar con su proceso de desarrollo profesional. Fuente:

construccion propia.
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K)

Periodo (fases del Onboarding): definicién utilizada por la Direccion de Desarrollo
Institucional y Vinculos de la Universidad EAFIT, para referirse a las fases del proceso
de Onboarding, de la misma manera, se hace referencia a estas en el presente manuscrito
0 trabajo de grado. Fuente: construccion propia.

Periodo académico: tiempo prefijado conforme a un calendario de actividades en
términos semestrales, anuales u otros periodos, necesarios para cumplir con todos los
eventos que conciernen al quehacer pedagdgico y didactico requerido para alcanzar el
desarrollo de las competencias o los resultados de aprendizaje previstos, de acuerdo con
el plan de estudios de un programa: clases, actividades practicas (laboratorios, talleres,
ejercicios diversos), evaluaciones, entre otros. Fuente:

https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/planeacion/gobierno-datos-y-

analitica/Paginas/glosario-instituciuonal.aspx

m) Periodo de practica laboral: actividad formativa desarrollada por un estudiante de

programas de formacién complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores
y educacién superior de pregrado, durante un tiempo determinado, en un ambiente
laboral real, con supervisién y sobre asuntos relacionados con su area de estudio o
desempefio y su tipo de formacién; para el cumplimiento de un requisito para culminar
sus estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral. Fuente:

https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/planeacion/gobierno-datos-y-

analitica/Paginas/glosario-instituciuonal.aspx

Periodo de pospréctica: es el conjunto de actividades realizadas con posterioridad a la
culminacion del periodo de préactica, las cuales seran programadas por DEPP para
facilitar al alumno el maximo provecho de su préctica y completar la informacion
necesaria para la nota definitiva correspondiente a dicho periodo. El disefio de este

periodo debe posibilitar una retroalimentacion para la Universidad. Fuente:
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P)

Q)

https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/planeacion/gobierno-datos-y-

analitica/Paginas/glosario-instituciuonal.aspx

Periodo de prepractica: es el periodo inmediatamente anterior al semestre en el cual
el alumno debe efectuar su practica profesional. Este periodo lo constituye la
preparacion del estudiante para realizar con éxito la practica profesional. Parte del
proceso de prepractica es la ubicacion, mediante la cual el estudiante cumple los
requisitos necesarios para optar por la modalidad de practica que seleccione. Esta podra
ser presencia o virtual para aquellos estudiantes que se encuentren fuera de la ciudad

sede de la Universidad. Fuente: https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-

administrativa/planeacion/gobierno-datos-y-analitica/Paginas/glosario-

instituciuonal.aspx

Practicante: estudiante de programas de formacién complementaria ofrecidos por las
escuelas normales superiores o de educacion superior de pregrado, que desarrollan

actividades de practica laboral. Fuente: https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-

administrativa/planeacion/qgobierno-datos-y-analitica/Paginas/glosario-

instituciuonal.aspx

Primer empleo: primera ocupacion que tiene el recién egresado sin experiencia laboral.

Fuente: https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/planeacion/gobierno-datos-

yv-analitica/Paginas/glosario-instituciuonal.aspx

Ultima Milla: es una estrategia orientada a la Gltima etapa académica del estudiante
dentro la Universidad, que corresponde al periodo de pospréctica. Buscando darle
cierre a esa etapa universitaria del estudiante y darle la bienvenida a ese estudiante
como graduado eafitense, fortaleciendo el vinculo de éste con la Universidad. Fuente:

construccion propia.
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t)

Ultimo tercio: ultimos tres semestres de cualquier programa de pregrado de la
Universidad EAFIT. Fuente: construccion propia.
Verbatim: literalmente. Palabra por palabra. Fuente:

https://dle.rae.es/de%20verbo%20ad%20verbum
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