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Resumen

El presente estudio abordé la problematica del abandono estudiantil desde
un enfoque « priori, el cual fue se basé conceptual y metodoldgicamente en
Surifach et al (2007), Duque et al (2012), Duque (2013a) y Duque (2013b).
El principal propésito fue medir el efecto que tiene la satisfaccion y los
resultados del aprendizaje de los estudiantes en su intencién de abandono.
Para lograr el objetivo se aplicé un cuestionario aplicado a los estudiantes
activos de todos los pregrados de la Universidad EAFIT. El analisis se
realiz6 por medio de un modelo de ecuaciones estructurales estimado con el
algoritmo parcial de minimos cuadrados (PLS). Los resultados evidencian
que, en promedio, el efecto es 0.38, lo que significa que si se aumenta la
satisfacciéon en una unidad, la intencidén de abandono disminuye en 0.25.
Asimismo, se encontré que a mejores percepciones en los resultados del
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aprendizaje (afectivos y cognitivos), los estudiantes disminuyen su intencién
de abandono en 0.25.

Abstract

The present study addressed dropout intention problem from a priori
perspective. Conceptually and methodologically it was based on Surifiach et
al (2007), Duque et al (2012), Duque (2013a) y Duque (2013b). Measuring
the effect from satisfaction and academic development to dropout
intentions was the main purpose. To achieve this objective, we applied a
survey with active students from all undergraduate programs at Universidad
EAFIT. The analysis was carried out through structural equations based on
the partial least squares algorithm (PLS). The results show that, on average,
the effect is 0.38. It means that if students’ satisfaction would increase in one
unit, dropout intention reduced in 0.25. At the same way, we found that
better learning outcome perceptions (cognitive and affective), students
decrease their dropout intention in 0.25.
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1. Introduccién

En Colombia ha prevalecido un enfoque a posterior: para estudiar la desercion estudiantil, el cual
analiza a los estudiantes que ya han abandonado sus estudios. Bajo esta perspectiva se han
desarrollado una cantidad considerable de estudios con el propésito de identificar causas,
variables y riesgos determinantes en la interrupcion del proceso académico de los estudiantes
colombianos (Universidad Nacional de Colombia (2002); Pinto et al (2007); Vasquez et al
(2003); Guzman et al (2009); Malagon et al (2000); Giron y Gonzalez (2005); Castafio et al
(20006); Castafio et al (2004); (Lopera, 2008); CEDE (2007); Montes et al (2010); Sanchez y
Marquez (2013), Villa et al (2013)).

Adicionalmente, en el 2005 el Ministetio de Educacion Nacional desarrollé el Sistema de
informacién nacional para la Prevenciéon y Analisis de la Desercién en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES), el cual surgié como resultado de un estudio sobre desercion
estudiantil realizado por la Universidad de los Andes (Guzman et al, 2009: 36), este sistema
hizo parte de las politicas publicas en educacién superior disefiadas para abordar el tema de
desercion (MEN, 2008). A partir de estas investigaciones y el sistema SPADIES se han
reconocido variables relevantes en el pais que contribuyen a la explicaciéon de por qué los
estudiantes no contintan sus estudios universitarios, estas variables han servido para orientar



las politicas nacionales e institucionales que buscan aumentar la permanencia en educacion
: 1
superior .

Después de casi una década de estudios y politicas, la desercion estudiantil continda siendo un
tema vigente en el pafs. Existe una cifra casi constante desde el 2007 de la tasa de desercion
por cohorte (42%)? la cual evidencia un problema social y econémico importante que invita a
las Instituciones de Educaciéon Superior (IES), investigadores y responsables de politicas
publicas e institucionales a profundizar en la comprension de este fenémeno y a proponer
alternativas para disminuir el abandono efectivo y sus consecuencias desfavorables tanto

individuales como sociales.

Bajo este contexto, el presente estudio abordé la problematica del abandono en educacion
superior desde un enfoque diferente,  priori, analizando a los estudiantes cuando ain no han
tomado la decision de retirarse del pregrado que cursan, pero manifiestan la intencién de
hacerlo’. Dicho enfoque que fue probado empiricamente, se basé conceptual vy
metodolégicamente en Surifiach et al (2007), Duque et al (2012), Duque (2013a) y Duque
(2013b). El principal propésito del estudio se centrd en medir el efecto que tiene la satisfaccion
y los resultados del aprendizaje de los estudiantes en su intencién de abandono, con el fin de
elaborar estrategias dirigidas a la poblacién estudiantil activa y futura para fortalecer su paso
por la Universidad EAFIT. Para lograr el objetivo propuesto se partié del modelo conceptual
planteado y se recolecté la evidencia empirica por medio de un cuestionario aplicado a los
estudiantes activos de todos los pregrados de la Universidad®.

El analisis de la informacion se realizé por medio de herramientas econométricas desarrolladas
dentro del campo de la psicometria, especificamente se utiliz6 un modelo de ecuaciones
estructurales basado en Surifiach et al (2007). El modelo fue estimado con el algoritmo parcial
de minimos cuadrados (PLS) utilizando el software PLS-graph patentado por Chin (2001), los
resultados fueron procesados con el “Sistema para el Andlisis de Intenciones de Abandono”
(SAIA), este software fue patentado por Duque et al (2011). La metodologia adoptada permitio
construir indices para las variables latentes utilizadas y al igual que en Duque et al (2012), ir
mas alla de un analisis descriptivo y aportar resultados que puedan ser utilizados en el disefio
de politicas de permanencia estudiantil.

Los resultados evidencian que el nivel de satisfacciéon percibido por los estudiantes con su
programa académico, su proceso formativo y la Universidad, tiene un efecto significativo en la

! Algunas variables que se han encontrado significativas son: el género, la edad, la falta de bases académicas, las escasas condiciones
socioeconémicas, y la poca orientacién vocacional y profesional.

2 Esta tasa representa la desercién por cohorte hasta cuarto semestre, es decir de un total de 100 estudiantes que iniciaron en la misma cohorte,
42 han dejado sus estudios universitarios hasta el cuarto semestre Fuente: SPADIES, 2014.

3 Bean (1985) sefial6 que la intencién de abandono es el mejor predictor de la tasa real de abandono. Citado en Surifiach et al (2007).

* Los pregrados de la Universidad EAFIT son: Mercadeo, Psicologfa, Administraciéon de Negocios, Negocios Internacionales, Contaduria
Publica, Geologfa, Ingenierfa Civil, Ingenierfa de Disefio de Producto, Ingenierfa Mecanica, Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Produccion,
Ingenierfa de Sistemas, Biologfa, Musica, Ingenierfa Matematica, Ingenierfa Fisica, Comunicacién Social, Ciencias Politicas, Derecho,
Economia, Finanzas (actualizado a 2013-2). Las cohortes objeto de estudio fueron: 2011-2, 2012-1, 2012-2 y 2013-1, que se encontraban en el
momento de la aplicacion del cuestionario en segundo, tercero, cuarto y quinto semestre respectivamente. Estos semestres se seleccionaron
potque son donde se presenta la tasa de abandono mas alta.



intencién de abandonar el pregrado que cursan’. El efecto encontrado es, en promedio, 0.38, lo
que significa que si se aumenta la satisfaccién en una unidad, la intencién de abandono
disminuye en 0.25. Asimismo, se encontré que a mejores percepciones en los resultados del
aprendizaje, los estudiantes disminuyen su intenciéon de abandono en 0.25, es decir, si se
aumenta en una unidad la percepcion sobre los resultados afectivos y cognitivos, la intencién
de abandono disminuye en 0.25.

El presente informe se desarrolla en cuatro secciones que abarcan desde los elementos
conceptuales hasta los hallazgos encontrados para cada uno de los pregrados de la Universidad
EAFIT. La segunda seccién esta dedicada a los aspectos metodologicos. Los resultados de los
modelos estimados se encuentran en la tercera seccion y finalmente, la cuarta seccion contiene

las consideraciones finales del estudio con recomendaciones para cada pregrado.

2. Metodologia

En esta seccion se presenta la metodologia desarrollada en el estudio. En primer lugar aparece
el enfoque cuantitativo adoptado, el cual se divide en la presentaciéon del modelo conceptual y
de ecuaciones estructurales, de la estrategia de estimacién implementada y el instrumento de
recoleccién de informacion y la poblacion de estudio.

La primera parte contiene la descripcion de las variables y las hipotesis que subyacen en este, el
modelo de ecuaciones estructurales consiste en la presentaciéon del modelo de medida y
estructural, en la estrategia de estimacién implementada se da una breve explicacion del
algoritmo utilizado y, finalmente, se encuentra el instrumento de recoleccién de informacion y

la poblacién objetivo.

2.1.  Modelo Conceptual

La intencion se asocia con la fuerza hacia donde la persona quiere dirigir su accionar, es uno de
los diversos estados mentales, como los deseos, que nutren las acciones. Sin embargo, mientras
los deseos son tipicamente insumos de reflexion, las intenciones involucran elementos
decisorios y un grado mayor de compromiso hacia cierta conducta (Malle et al, 2001). Aplicado
a la interrupciéon o desvinculaciéon del proceso académico, la intenciéon de abandono es un
impulso que tiene un estudiante a dejar sus estudios, lo cual puede no implicar necesariamente
la acciéon de desertar pero si evidencia que existen diversas reflexiones que pueden guiar al
estudiante a desearlo, desearlo con mas intensidad e intentatlo.

Para desagregar el concepto de intencidn, Seatle (1983) propone distinguir entre intenciones
previas, intenciones en la accién e intencidén por la acciéon. La primera de ellas alude a los
estados mentales que preceden la accidn, y la segunda y tercera a los estados mentales que
realizan la accion. Las percepciones permiten dar cuenta de la intencién previa y explican en
gran medida las intenciones de los comportamientos (Duque et al (2012: 262) y Lizzio et al

> Los principales resultados por pregrado se encuentran condensados en el Anexo 4.
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(2002)). Las acciones son el rastro que va conduciendo a la intencién en la accién o por la
accion: la intenciéon en la accidén se efectia conjuntamente “intenciéon” y “accion”, vy la
intencién por la accién describe un proceso donde la acciéon crea nuevas intenciones y
acciones. El presente estudio se ubica, en la fase cuantitativa, en el primer estadio de
intenciones previas basadas en percepciones o factores subjetivos de los estudiantes, en la fase
cualitativa se exploran algunos elementos que dan cuenta de los otros dos tipos de intenciones.

La intencién de abandono como una posibilidad de abandonar los estudios esta influenciada
por diferentes factores subjetivos que ayudan a explicar este fenémeno, entre estos factores,
Duque et al (2012) plantearon cuatro hipotesis sobre las posibles variables y relaciones entre
estas, soportadas a partir de una revision de investigaciones y en algunas propuestas
exploratorias que les permitieron construir un modelo conceptual y empirico. La primera
hipétesis considera que la intencién de abandono esta influenciada por la satisfaccion,
percepcién de agrado sobre el proceso formativo’ que experimentan los estudiantes y sus
familias, asi como por los resultados —cognitivos y afectivos— que logran dichos estudiantes
en la apropiacién de valores y actitudes, y en el desarrollo de habilidades y de capacidades’.

Como segunda hipétesis, se considera que la satisfaccion, esta también influenciada por otras
variables que tampoco son observables directamente, estas son: 1) la confirmacion de las
expectativas, 2) la calidad educativa, 3) la calidad de los recursos y 4) los resultados cognitivos.
A manera de ilustracién, un estudiante que llega por vez primera a la universidad tiene
expectativas frente al desarrollo intelectual del que sera sujeto, al sistema educativo, a la
interaccién con compafieros y profesores, entre otros. Desde que pasa el primer semestre,
incluso el primer mes, puede comparar las expectativas que tenfa al comienzo de sus estudios y
darse cuenta si estas coinciden o no con lo que esperaban, en otras palabras confirma o
desconfirma sus expectativas. Si sus expectativas son iguales o mejores a lo que crefa, se

esperarfa que el estudiante este satisfecho con su proceso formativo.

Siguiendo con el mismo ejemplo, el estudiante desde el primer semestre empieza a habitar la
universidad, a asistir a clases, a interactuar con profesores y compafieros, lo que le genera
impresiones sobre la formacion recibida (calidad educativa) y sobre los recursos (calidad de los
recursos). A mejores impresiones sobre los recursos se espera que el estudiante tenga mayor
satisfaccion (Duque, 2011: 451). Finalmente, los resultados que el estudiante logre de su
proceso académico también inciden en su percepcién de agrado, lo cual sumado a la calidad
educativa, a la calidad de los recursos y a la confirmacion de expectativas puede influenciar en
el estudiante la posibilidad de interrumpir o abandonar sus estudios via (in)satisfaccion.

La tercera y cuarta hipotesis estan relacionadas con cuales variables inciden en los resultados —
cognitivos y afectivos— de los estudiantes. La tercera plantea que los resultados cognitivos

¢ El concepto de satisfaccion se basa en la percepcion del servicio educativo que surge en la comparacion entre las expectativas y el desempefio
del servici6 (Bitner y Hubbert (1994) y Zeithaml et al. (1990) citado en tesis doctoral de Duque (2005)). Asimismo, Duque y Weeks (2010:
806) plantean que la satisfaccién es un concepto importante porque influencia los resultados en el aprendizaje, el cual no se debe centrar solo en
el conocimiento sino también tener en cuenta la interaccion y el ambiente.

7 Frye (1999) citado por Duque (2011: 451).



(aprendizajes, conocimientos y habilidades especificas) también estan influenciados, al igual
que la satisfaccion, por: 1) la confirmacion de las expectativas, 2) la calidad educativa y 3) la
calidad de los recursos. Adicionalmente, estos resultados son influenciados por dos nuevas
variables: 4) el agotamiento emocional y 5) el nivel de implicaciéon o participacion del
estudiante en su proceso de formaciéon. En estas dos ultimas variables, si un estudiante
manifiesta tener agotamiento emocional (sentimientos de fatiga, frustracion y aburrimiento con
los estudios)® esto puede incidir negativamente en los resultados cognitivos, por el contrario,
un estudiante que se involucre en su proceso de aprendizaje (tenga implicacién) tendra mejores
resultados cognitivos y mayor tasa de permanencia’.

La cuarta hipétesis plantea que los resultados afectivos (valores, actitudes, auto conceptos,
perspectivas) del estudiante, ademas de estar influenciados por los resultados cognitivos, tienen
relacién con el nivel de implicaciéon o participacion que el estudiante tiene en su proceso de
formacion, en este sentido, la energfa dedicada a los estudios, el tiempo pasado en el campus, la
participacién activa, la interaccion con profesores y estudiantes se vera reflejado, ademas de en
el aprendizaje, en el desarrollo personal (Duque y Weeks, 2010: 88). Todas las variables
enunciadas y las hipdtesis que expresan las relaciones causales entre estas, que pueden dar lugar
a una intencién de desercion, se sintetizan en el modelo conceptual presentado en la Figura 1.

Aunque existe una exploracion significativa de la desercion estudiantil en Colombia, las tasas
de deserciéon contindan siendo altas, en este sentido se consider6 pertinente utilizar el modelo
conceptual soportado en Duque et al (2012) que ayude a la permanencia estudiantil probando
las hipoétesis planteadas. Este modelo es valioso porque incluye e integra varios elementos que
han sido estudiados por separado, como son los resultados de la educacion teniendo en cuenta
los logros mas alld del conocimiento, la satisfaccion con el proceso de aprendizaje y el
abandono desde la intencién y no desde la acciéon. Ademas se ha ido consolidando
paulatinamente y probando tedrica y empiricamente en diferentes paises (Espafia, Colombia y
Estados Unidos), los cual validan su replicabilidad y potencial de analisis (Duque y Weeks
(2010), Duque (2011), Duque et al (2012) y Duque (2013a))"".

8 Esta variable esta soportada en factores sicolégicos y hace parte de los componentes del sindrome Burnout, que se define como una
combinacién de cansancio emocional crénico, fatiga fisica, pérdida de interés por la actividad laboral, baja realizacién personal y
deshumanizacién en el cuidado y atencién a los usuarios (Freuderberger (1974) citado por Salanova et al (2005)). El sindrome de Burnout
incluye: 1) agotamiento emocional, 2) despersonalizacién y 3) pérdida de realizacién personal. El agotamiento hace referencia al desgaste
emocional e indiferencia que se puede aplicar a varios contextos por ejemplo laboral o académico (Salanova et al (2005), Neuman et al (1990),
Schaufeli et al (2002)).

9 Esta variable estd soportada en la literatura del college engagement (Kuh et al (2005); Braxton (2000) y Astin (1999) citado por (Duque, 2011)).
Esta perspectiva entiende al estudiante como actor activo de su proceso de aprendizaje, quien construye el setvicio educativo en interaccién
con otros actores (en este caso profesores, compafieros, personal administrativo, etc.) (Duque (2011: 451) y Duque y Weeks (2010: 85)).

10 Para mas detalles sobre las investigaciones de soporte ver el cuadro de sintesis en el Anexo 1.
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Figura 1. Modelo conceptual tomado de Surifiach et al (2007).

2.2, Modelo de ecuaciones estructurales

Las variables mencionadas en el modelo conceptual son percepciones de los estudiantes, por lo
tanto su naturaleza es subjetiva y por ende reciben el tratamiento de variables latentes, es decir,
variables no medibles ditectamente. Para realizar una medicién indirecta de estas, se disefian
medidas que permiten el contraste empirico de las hipotesis, a las cuales se les conoce como
indicadores o items, estos se construyeron con el modelo de medida y las relaciones entre las

variables se construyeron con el modelo estructural.

El modelo de medida, basado en Surifiach et al (2007), se presenta a continuacion:
x=V,&+86, coné =mx + ;¢

y=Vyn+e

Donde:

® xes el vector de variables manifiestas de &

e yes el vector de variables manifiestas de i

e V., eslamatriz de pesos para &

e V, esla matriz de pesos para

e § es el vector de errores de medida de las x

e T esla matriz de pesos para &, esquema formativo.
e ¢ esel vector de variables latentes ex6genas

e 7 es el vector de variables latentes endégenas



El modelo estructural esta dado por:
n=Bn+T&+v
Donde:

e B esla matriz de coeficientes para 1)
o [ eslamatriz de coeficientes para &

e v es el vector de residuos de especificacion.

Las variables latentes exdgenas (§) del presente estudio son la calidad educativa (calidadE), la
calidad de los recursos de soporte (calidadR), la confirmaciéon de expectativas percibidas
(desconfi), el agotamiento emocional (burnoutE) y la implicaciéon del estudiante
(implicac). Y las variables latentes endogenas (17) son los resultados cognitivos (resultCo),
la satisfaccion acumulada del estudiante (satisfac), la intencién de abandonar los estudios

(intencio) y los resultados afectivos (resultAf).

La especificacion del modelo estructural esta dada por las siguientes ecuaciones:
resultCo = f(calidadE, calidadR, desconfi, bournoutE, implicac, v,)
satisfac = f(calidadE, calidadR, desconfi,resultCo, v,)

intencio = f(resultCo,resultAf,satisfac,v3)

resultAf = f(implicac,resultCo, v,)

Para el modelo de medida se requieren las variables X y Y, estas corresponden a las preguntas
del cuestionario, el cual se bas6 en Surifiach et al (2007) adaptado al contexto colombiano'’. La
Tabla 1 presenta las variables latentes exdgenas y sus indicadores (x) y la

Tabla 2 muestra las vatiables latentes endégenas y sus respectivos indicadores ().

! El cuestionatio se encuentra en el Anexo 2y para mayor detalle de los cédigos de las variables e indicadores ver Anexo 3.
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Tabla 1. Variables latentes ex6genas y sus indicadores

calidadE calidadR desconfi burnoutE implicac
QPROF10 QINSTA13 EXINTE22 CANSA28 ITEMAS17
QCLASE11 QPRACT14 EXSIST23 AGOBI29 ICLASE18
QPROG12 QHORAR15 EXADAP24 AGOTAM30 IVIDAU19
QADTIV16 EXPROF25 ESTRES31 TACTIT20
EXAMBI26 QUEMAD32 IOPORT21
EXAMIG27
Nota: para mayor detalle de los c6digos de las variables e indicadores ver Anexo 3.
Tabla 2. Variables latentes endégenas y sus indicadores
resultCo satisfac resultAf intencio
TEORIC44 SATISF33 ANAINF49 REGRES36
PRACT45 SATFAM34 COMUNI50 GRAD37
HERRAMA46 SATOPT35 PLANEA51 RECOME38
CONOCI47 SATFIN54 INTPER52 CONTIN39
PAPROBA48 RESPOS53 IDEACA40
IDEADE41
HABLADA42

Nota: para mayor detalle de los c6digos de las variables e indicadores ver Anexo 3.

En el presente modelo las variables latentes ex6genas se emplean bajo un esquema formativo,
es decir, cada una de estas variables latentes son combinacion lineal de sus wvariables
observables (indicadores) y las variables latentes enddgenas se tratan bajo el esquema reflexivo,
lo que significa que las variables observables que las componen las reflejan directamente.

2.3.  Estrategia de estimacion: Algoritmo PLS

Para llevar a cabo la estimaciéon del modelo estructural se emple6 el algoritmo parcial de
minimos cuadrados (PLS-Partial Least Squares), el cual esta constituido por procesos iterativos
que generan estimaciones de las variables latentes, las cuales se ajustan dentro del modelo
estructural y el de medida (Chatelin et al. 2002; Westlund el al. 2001)

Este algoritmo ajusta los pesos de los componentes principales y maximiza el poder de
predicciéon del modelo. La metodologia basada en PLS es robusta a condiciones de no-
normalidad y tamafios de muestra pequefios, ademas no presenta problemas de identificacion y
no existen requerimientos distribucionales porque no se necesitan supuestos poblacionales ni
escalas de medida. (Chin y Bauer 2000; Fornell y Bookstein 1982). En la Figura 2 se encuentra
resumido el funcionamiento del algoritmo.




Paso 0:
Aproximacién externa inicial

Las puntuaciones de las variables latentes (VL) se
obtienen mediante la suma de sus indicadores usando

pesos iguales. Se multiplica cada estimacién por un
escalar apropiado para asegurar que la varianza sea igual
al

Estimacién de los parimetros del
modelo.

Paso 1:
Calculo de pesos por la aproximacion interna

Se utilizan las puntuaciones previas de la aproximacion externa para

calcular los pesos, asi:

. En el esquema centrado (centroide) los pesos son iguales a la
unidad con el signo de la correlacién entre la VL; y VL; si estin
estructuralmente conectadas, de lo contrario es cero.

. En el esquema factorizado (factor) los pesos son iguales a la
correlacién de la VL; y VL; si estin conectadas, de lo contrario es
cero.

. En el esquema de sendero (path) los pesos dependen de si las

variables latentes relacionadas con la VL focal son antecedentes o
consecuentes de la misma y de si son exdgenas o enddgenas,
haciendo uso de los coeficientes de cortelaciones y regtesiones
multiples manteniendo la causalidad del modelo estructural.

Paso 2:
Desarrollo de la aproximacién interna

Se hace uso de los pesos del paso anterior y las puntuaciones estimadas
de la aproximacion externa previa para obtener las estimaciones de la
aproximacion interna.

Paso 3:
Calculo de pesos por la aproximacion externa

Se utilizan las puntuaciones previas de las VLs para calcular los pesos

. Sila VL es modelada con indicadores reflexivos (modo A), se
hace una regresién simple tratando cada indicador como una
variable dependiente y la VL estimada como la variable
independiente.

. Sila VL es modelada con indicadotres formativos (modo B), se
hace una regresion multiple con la VL estimada como la vatiable
dependiente.

No

¢Todos los pesos de las
aproximaciones externas
estan dentro de 0.001 de la

estimacién previa?

Figura 2. Algoritmo PLS de Chin y Newsted (1999) adaptado y citado en Surifiach et al (2007).
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2.4.

Instrumento de recolecciéon de informacion y poblacién objetivo

El cuestionario utilizado en el presente estudio fue tomado de Surifiach et al (2007), al cual se

le realiz6 una adaptacién para el contexto colombiano, este incluyd preguntas y escalas

utilizadas en la literatura y otros items que desarrollaron los autores. En la Tabla 3 se puede

observar la correspondencia entre la cantidad de preguntas del cuestionario, la variable latente

que buscan medir y la escala de medicién en que se realizo la pregunta.

Tabla 3. Correspondencia entre la cantidad de preguntas, variable a medir y escala de medicion.

Cantidad de preguntas Variable medida Escala de medida
Caracteristicas demograficas y educativas del ., i
11 . & y Seleccién multiple
estudiante.
. . _ . 1= totalmente en desacuerdo a
3 Calidad educativa percibida por el estudiante. _
7=totalmente de acuerdo
. o 1= totalmente en desacuerdo a
4 Calidad de los recursos de soporte percibidos. _
7=totalmente de acuerdo
L . . 1= muy baja implicacién a 7= muy alta
5 Implicacién del estudiante en su proceso educativo. y baja tmpicacto Y
implicacién
6 Percepcién sobre la confirmacion de expectativas 1= peor de lo que esperaba a 7= mejor de
previas. lo que esperaba
. . . 1= nunca/ ninguna vez a
5 Agotamiento por estudios del estudiante. . / ning .
7= siempre/ todos los dias
4 Satisfaccion del estudiante. 1= poco satisfecho a 7= muy satisfecho
. . 1= totalmente en desacuerdo a
3 Permanencia del estudiante. -
7=totalmente de acuerdo
4 Intencién de abandono 1= nunca y 7= con mucha frecuencia
Motivos por los que el estudiante ha pensado en ., .
1 P que p Seleccién multiple
abandonar sus estudios
.. . 1= totalmente en desacuerdo a
5 Resultados cognitivos alcanzados por el estudiante. _
7=totalmente de acuerdo
. . 1= totalmente en desacuerdo a
5 Resultados afectivos alcanzados por el estudiante.

7=totalmente de acuerdo

La Universidad EAFIT, lugar donde se realizé el estudio, es una institucién privada de la

ciudad de Medellin y es una de las 29 universidades colombianas con acreditaciéon de alta

calidad”. El estudio se llevé a cabo con los 20 de los 21 pregrados de la Universidad"”

realizando una estimacion para cada uno, esto con el fin de conocer las diferencias y similitudes

entre las dinamicas de los pregrados en el tema de intencién de abandono, asi como otorgar a

la Universidad informacién relevante y pertinente diferenciada por programa académico y

12 Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), agosto de 2013
13 El pregrado en Finanzas comenzé en el primer semestre del 2014, por lo tanto no se incluyé en el estudio.
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Escuelas. Adicionalmente se estimé un modelo que incluy6 la informaciéon de toda la

universidad con el fin de contrastar los resultados encontrados.

Las cohortes objeto de estudio fueron 2011-2, 2012-1, 2012-2 y 2013-1, que se encontraban en
el momento de la aplicaciéon del cuestionario en segundo, tercero, cuarto y quinto semestre
respectivamente. En general se considera que los estudiantes en cada pregrado comparten
caracteristicas socioeconoémicas y demograficas similares, lo cual evita sesgos como
consecuencia de analizar individuos con perfiles muy diferentes, por tanto esta poblacion de
estudio permite abarcar perfiles vocacionales y aplicados bien diferenciados. La muestra por
pregrado para el estudio se presenta en Tabla 4.

El trabajo de campo consistié en tres semanas de aplicaciéon del cuestionario utilizando la
tecnologia turning point, el equipo investigador visito el grupo asignado encargandose de explicar
el objetivo de la encuesta, el caracter anénimo de la misma y realizo6 la lectura de esta mientras
los estudiantes respondian con clickers.

Tabla 4. Muestra por programa académico

Pregrado Poblacion Muestra
EAFIT 3804 1283
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 1007 285
Negocios Internacionales 349 143
Contaduria Pablica 71 30
Psicologia 109 48
Metcadeo 240 121
Escuela de Ingenierias
Geologia 99 50
Ingenieria Civil 284 89
Ingenierfa Mecanica 220 68
Ingenierfa de Disefio de Producto 214 70
Ingenierfa de Procesos 84 43
Ingenieria de Produccién 134 48
Ingenieria de Sistemas 107 54

Escuela de Ciencias y Humanidades

Musica 79 27
Ingenierfa Matematica 33 20
Ingenierfa Fisica 42 27
Comunicacién Social 171 55
Ciencias Politicas 53 20
Biologfa 22 16
Escuela de Derecho
Derecho 3006 112
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 178 78

Nota: Muestra con confiabilidad del 95% y un margen de error del 0.07%.
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3. Resultados y discusion

La estimacién del modelo para la Universidad y cada uno de sus pregrados se obtuvo usando el
programa PLS-graph, cuyos resultados fueron procesados con el software SAIA. A
continuacion se presentan los principales hallazgos para la Universidad, en contraste con las
Escuelas y sus respectivos pregrados.

Esta seccion se divide en tres partes: la presentacion y discusion de los resultados descriptivos,
de los resultados de la estimacién y de los indices y efectos. Los resultados descriptivos
presentan una caracterizacion de la poblacion estudiada y la razén principal de aquellos que
han pensado en abandonar sus estudios; las estimaciones muestran las relaciones entre las
variables y su significancia; los indices resumen las percepciones de los estudiantes y los efectos
totales sugieren estrategias a seguir para disminuir la intencién de abandono y aumentar la
satisfaccion de los estudiantes y sus resultados del aprendizaje.

3.1.  Resultados descriptivos

La Tabla 5 presenta la caracterizacién de la poblaciéon de estudio a través de sus condiciones
demograficas y educativas, esta informacion fue extraida de las primeras preguntas del
cuestionario. Las variables de interés fueron la edad, el género, si el estudiante trabaja o no,
c6émo es su estilo de aprendizaje, la percepcion que tiene sobre sus notas y la razén de ingreso
al programa que cursa.

Respecto a la edad el 68% de los estudiantes eafitenses tienen mas de 20 afios, lo que es
también observado en la mayorfa de programas académicos. Sin embargo, en Administracion
de negocios, Mercadeo, Ingenierfa de Procesos, de Sistemas, Matematica, Fisica, Ciencias
Politicas y Biologia predominan los estudiantes menores de 20 afios en un 56%.

En cuanto al género, la poblacién esta en general igualmente distribuida entre hombres y
mujeres. Sin embargo, en Contaduria Puablica, Ingenierfa Mecanica, Ingenierfa de Sistemas y
Musica predominan los hombres en un 76%, por el contrario en Psicologia, Ingenieria de
Procesos, Comunicacion Social y Biologia prevalecen las mujeres en un 72%.

En el cuestionario aplicado se les pregunté a los estudiantes si trabajaban tiempo completo,
parcial o no trabajaban, esto incluye monitorias de cualquier tipo. Para efectos del analisis se
agrup6 en una sola categoria la variable de trabajar bien sea tiempo completo o parcial. El 28%
de la poblacién trabaja, particularmente el pregrado que se destaca por un mayor porcentaje de
estudiantes laborando es Musica con un 74%, en contraste con Geologia, pregrado en el cual
trabajan tan solo el 6% de los estudiantes.

En lo que concierne a la percepcion sobre el estilo de aprendizaje, los estudiantes eligieron
entre dos opciones “hacer énfasis en entender conceptos y significados” o “memorizar y
reproducir lo visto en clase”. El 74% de los estudiantes destaca entender conceptos y
significados como estilo de aprendizaje, lo cual también se observa en todos los pregrados.
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El 63% de los estudiantes eafitenses perciben sus calificaciones en promedio altas, tan solo en
Biologia la percepcion esta equitativamente distribuida entre percepcion de notas altas y bajas.
Finalmente, respecto a la razén de ingreso a la carrera, los estudiantes eligieron entre la
afirmacion “fue lo que siempre quiso estudiar” y “no fue lo que siempre quiso estudiar”, el
37% eligié la primera afirmacién. Los pregrados que se destacan por haber elegido lo que
siempre quisieron estudiar son Psicologia, Ingenieria de Sistemas, Musica, Ciencias Politicas y

Economia con un 77%.

En el cuestionario también se indagd por el pensamiento de abandonar los estudios
preguntando por la posible razén de esto. En la Tabla 6 se presenta la distribuciéon de la
muestra encuestada entre el haber pensado en abandonar sus estudios o no y en la Tabla 7 se
presentan las posibles razones como porcentaje sobre quienes han pensado en abandonar sus
estudios. En EAFIT el 43% de los estudiantes han pensado en abandonar sus estudios, los
porcentajes mas altos se encuentran en Ingenierfa Fisica, Ingenierfa de Sistemas e Ingenierfa de
Disefio de Producto, por el contrario, los pregrados en Negocios Internacionales, Psicologia y
Ciencias politicas presentan los menores porcentajes.

Respecto a las posibles razones de abandono, para EAFIT predomina los motivos econémicos
con un 25% seguido por Carrera equivocada (18%) y No era lo esperado (17%). Se puede
observar en la Tabla 7 que en la mayoria de pregrados también prevalecen los motivos
econémicos como causantes de un abandono de los estudios, no obstante para Ingenierfa de
Procesos, Ciencias Politicas y Derecho la razén principal es Carrera equivocada; y para
Ingenierfa Civil, Ingenierfa de Disefio de producto, Ingenierfa Matematica y Economfia la razén
que se destaca es la dificultad de la carrera. Adicionalmente en Comunicacion Social, Ingenieria
Fisica, Ingenierfa de Produccién y Negocios Internacionales el posible motivo de abandono es

que su pregrado no era lo esperado.

De la Tabla 9 a la Tabla 16 se presentan las medias y las desviaciones estandar asociadas a las
preguntas efectuadas en el cuestionario (indicadores o items), para cada variable latente y para
todas las Escuelas con sus respectivos pregrados. Analizar estas tablas permite conocer con
mayor detalle la valoracion que hacen los estudiantes sobre las diferentes variables que
intervienen en este estudio.

Respecto a la calidad educativa, como se observa en Tabla 9, los estudiantes de Musica son
los que mejor valoran el dominio de la materia por parte del profesor y los estudiantes de
Ingenierfa de Procesos presentan una baja valoraciéon de ese item; lo interesante que hacen los
profesores sus clases es bien valorado por Biologia y mal valorado por Contadurfa Publica y la
petrcepcion de que el programa de estudios y el contenido de las clases parecen tener una
estructura coherente es alta por parte de los estudiantes de Derecho y baja en Ingenieria de
Produccion.
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Para la calidad de los recursos de soporte la Tabla 9 muestra que los estudiantes eafitenses
tienen una alta valoracién de los recursos fisicos que tiene la Universidad, como las
instalaciones que facilitan el aprendizaje, ademas consideran que hay actividades practicas que
los preparan para la vida laboral, lo que se destaca principalmente en Geologia, Ingenierfa de
Disefio de Producto y en Biologia. Respecto a los horarios de clases los estudiantes estan
medianamente de acuerdo en que estos son convenientes y frente a los entes administrativos y
secretarias consideran que en general funcionan eficientemente.

En la Tabla 11, se presenta la confirmacion de expectativas de los estudiantes eafitenses, en
especial los estudiantes de Musica, Biologia y Geologia piensan que su desarrollo intelectual ha
sido mejor de lo que esperaban en lo referente a la adquisicién de nuevos conocimientos e
ideas. En cuanto al sistema educativo los programas de Ingenierfa Fisica, Mecanica,
Producciéon y Sistemas manifiestan que este es como lo esperaban; en lo referente a la
adaptacion a la vida universitaria los eafitenses consideran que esta ha sido tal como lo
esperaban o mejor. Respecto a la interaccién con profesores, los estudiantes perciben que esta
ha sido menor o igual a lo esperado, siendo notorio en los pregrados en Administracion de
Negocios, Negocios Internacionales, Ingenierfa de Sistemas, Ingenierfa Mecanica y Economfia.
La integracion en el ambiente social y actividades extracurriculares tiene la menor puntuacién
en contraste con la oportunidad de hacer amigos o buenos colegas.

Las percepciones asociadas al agotamiento emocional se muestran en la Tabla 11, los
pregrados que manifiestan mayor cansancio al término del dfa en la Universidad son Ingenieria
de Diseno de Producto, Misica y Ciencias Politicas, todos los pregrados muestran valores altos
para este item. En lo que concierne al agobio en las mafianas por enfrentar un nuevo dia en la
Universidad, los pregrados en Psicologia y Biologia son los que presentan menor frecuencia de
esta sensacion contrario a Ingenierfa de Procesos y de Disefio de Producto. La frecuencia con
la que los estudiantes sienten que estan emocionalmente agotados por hacer la carrera que
cursan es baja, al igual que la sensacion de estrés por estudiar o atender a las clases, no
obstante, los estudiantes de las ingenierfas y de Derecho se sienten quemados por sus estudios.

Los resultados para la variable implicacién del estudiante se pueden observar en la Tabla 12,
el item que menor valoracion tiene es el relacionado con la ampliacién de los temas vistos en
clase por parte de los estudiantes, en especial esto sucede en los pregrados en Ingenieria de
Produccién, Ingenierfa Civil, Administracion de Negocios, Negocios Internacionales y
Economia; y el item con mas valoracion es la asistencia a la mayoria de las clases durante el
semestre. Por otro lado, Ciencias Politicas es el pregrado que mas se ha integrado a la vida
cultural y social de la Universidad contrario a Derecho. Respecto a la actitud positiva hacia el
programa, clases y profesores; y al aprovechamiento eficiente de la oportunidad de estudiar en
esta Universidad, se observa una muy alta implicacién por parte de los estudiantes.

En la Tabla 13 se presentan las valoraciones respecto a los resultados cognitivos, la mayor
valoraciéon se encuentra en el buen nivel de conocimientos teéricos que perciben los
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estudiantes eafitenses, en especial esto se observa en Musica, Biologfa y Ciencias Politicas, lo
cual es contrario a la percepcion que estos tienen de los conocimientos practicos. En cuanto a
los conceptos, metodologias y herramientas utiles de cara al mercado laboral y a los
conocimientos suficientes para desempefiar un buen trabajo, se observa que las percepciones
son medias. Finalmente los estudiantes manifiestan que tienen un porcentaje alto de materias
aprobadas.

Para la satisfaccion acumulada del estudiante, la Tabla 14 muestra que el grado de satisfaccion
con la formacién educativa recibida en la Universidad es alto, especialmente en los pregrados
en Biologia y Contaduria Publica esto se hace evidente. Ademas, la percepciéon que tienen los
estudiantes de la satisfaccion de sus familias con su proceso de formacién es muy alta. Por otro
lado los estudiantes consideran que su Universidad no dista demasiado de una universidad que

trabaje de manera 6ptima, sin embargo queda en tal valoracién un margen de maniobra.

Respecto a los resultados afectivos, en la Tabla 15 se observa que los estudiantes consideran
que han adquirido buenas habilidades para usar y analizar informacién, en esto se destacan los
pregrados en Musica y Biologfa. En cuanto a la adquisicién de habilidades para comunicarse
efectivamente, la valoracién también es buena, en especial en Comunicaciéon Social y
Psicologia, pero los estudiantes de Ingenierfa de Sistemas e Ingenierfa Matematica deben
fortalecer este aspecto, y en lo referente a las habilidades para planificar y organizar las
petcepciones son bajas, lo que se destaca mas en Ingenieria Fisica y Matematica. Los puntos de
vista y la forma como los estudiantes interactian con otras personas tienen una valoracion

medianamente alta.

La Tabla 16 presenta los resultados para la variable intencién de abandono, de esta se puede
afirmar que los estudiantes tienen inseguridad frente a la continuacién de sus estudios semestre
tras semestre, esto se destaca en Ingenierfa Fisica. Ademds, en carreras como Ingenieria de
Produccién, Ingenierfa Fisica e Ingenieria de Procesos se observa una frecuencia media en la
idea de cambiar de carrera, por otro lado la idea de dejar de estudiar no es comun entre los
estudiantes. Aunque la accién de hablar con familiares o amigos sobre la opcion de dejar la
Universidad es baja, en las carreras de Ingenierfa Matematica, Contaduria Puablica, Ingenieria
Fisica y Comunicacion Social la frecuencia de estas conversaciones es media respecto a las
otras carreras. En lo que concierne a la permanencia de los estudiantes en la Universidad y en
sus carreras, se observa que los estudiantes, quieren regresar a la universidad el préximo
semestre, esperan graduarse de esta Universidad y le recomendarian a un amigo cercano que
estudiara en esta Universidad.
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3.2. Resultados estimacion

Desde la Figura 3 hasta la Figura 24 se presentan graficamente las relaciones estadisticamente
significativas en cada uno de los modelos estimados. Cada modelo pas6é por una etapa de
validacion por lo cual se puede afirmar que todos cumplen con las propiedades psicométricas
deseadas, esto implica que se pueden extraer conclusiones de las estimaciones. Para facilitar el
analisis de las graficas es importante tener presente la siguiente convencion: la linea negra y
gruesa representa una significatividad de la relacién de un 1%, la linea gruesa entre cortada
simboliza una significancia del 5% y la linea punteada muestra un 10% de significancia.

En general se puede observar que las relaciones propuestas en el modelo estructural siguen la
direccion esperada: a mayor calidad de los recursos de soporte y una confirmacion positiva de
las expectativas, mejores pueden ser los resultados cognitivos que obtendra el estudiante;
adicionalmente, entre mejores sean las percepciones solo la calidad educativa, sumado a una
positiva confirmacién de expectativas y a buenos resultados cognitivos, mayor sera el nivel de
satisfaccion del estudiante. También se observa que a mayor implicaciéon del estudiante y a
mejores resultados cognitivos, mayores seran los resultados afectivos; por otro lado, entre
menor sea la satisfaccion percibida mayor serd la intencién de abandonar los estudios.

Basados en las estimaciones expuestas en las graficas se presentan y discuten los resultados a la
luz de las cuatro hipétesis propuestas.

Hipotesis 1: ]a intencion de abandono esta influenciada por la satisfacciéon que experimentan
los estudiantes y sus familias, asi como por los resultados —cognitivos y afectivos— que logran
dichos estudiantes.

En las graficas se observa que esta hipétesis se cumple en la mayoria de los pregrados (16/20),
en los unicos que no se pudo comprobar ningun efecto sobre la intencién de abandono que
esté relacionado con la satisfacciéon o con los resultados del aprendizaje fue en Administracion
de Negocios (Figura 6), Ingenierfa de Disefio de Producto (Figura 15), Geologia (Figura 9) y en
Ingenierfa de Sistemas (Figura 17). Lo cual también ocurrié en la estimacion del modelo para
toda la Universidad (Figura 3).

Para los siguientes pregrados se encontré que la intencién de abandono esta influenciada solo
por una de las variables propuestas en la hipétesis 1. En la Figura 5 y en la Figura 18 se
observa que la intencién de abandono de los estudiantes de Psicologia y Comunicacion Social
esta influenciada directamente por los resultados afectivos que tienen de su proceso educativo,
en cambio, para las carreras de Ingenieria de Procesos, Ingenieria Fisica y Ciencias Politicas la
influencia directa en la intencién de abandono viene dada por los resultados cognitivos, como
se infiere de las Figura 13, Figura 16 y Figura 20. A diferencia de estos pregrados, las Figura 22,
Figura 23, Figura 24, Figura 11, Figura 10 y Figura 8 muestran en Biologfa, Derecho,
Economia, Ingenierfa de Produccién, Ingenieria Mecanica y Mercadeo respectivamente, una
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fuerte influencia de la satisfacciéon percibida por los estudiantes en su intencién de abandono,

tal influencia es de menor significancia en Biologfa.

En otros pregrados la intenciéon de abandono se ve influenciada por dos variables. En el
pregrado de Ingenierfa Civil (Figura 14) tanto los resultados cognitivos como los afectivos
tienen gran influencia en la intencién de abandono, con mayor efecto de los resultados
cognitivos; en Contadurfa Publica (Figura 4) y Negocios Internacionales (Figura 7) se observa
una influencia media de la satisfaccién percibida y los resultados afectivos de los estudiantes, y
en Ingenierfa Matematica (Figura 21) y Musica (Figura 19), la intencién de abandono se ve
afectada también por la satisfaccion de los estudiantes y, a diferencia de los anteriores, por sus

resultados cognitivos.

Hipotesis 2: 1a satisfaccion esta influenciada por la confirmacion de las expectativas, la calidad
educativa, la calidad de los recursos y los resultados cognitivos.

En todos los modelos se cumple que la satisfaccién del estudiante estd influenciada por al
menos una o por combinaciéon de las variables propuestas en esta hipdtesis, pero en ningun
modelo se pudo comprobar que todas las variables influenciaran la satisfacciéon percibida. A
continuacién se presentan primero los pregrados en los cuales la satisfaccion esta afectada por
solo una variable, luego por dos y finalmente por tres variables.

La variable que predomina como principal influencia sobre la satisfacciéon es la confirmacion
de expectativas que afecta a 18 de los 20 modelos estimados, para Administraciéon de Negocios
(Figura 7) e Ingenierfa Matematica (Figura 21) es la tnica variable que tiene influencia en la

satisfaccion.

En conjunto con la confirmacién de expectativas, en Comunicacién Social, Ingenierfa Fisica e
Ingenierfa de Sistemas (Figura 18, Figura 16 y Figura 17) los resultados cognitivos muestran
influencia en la satisfaccion. As{ mismo, para Ingenierfa Civil (Figura 14) y Musica (Figura 19);
y para Geologia (Figura 9), Ciencias Politicas (Figura 20), Biologia (Figura 22), Ingenieria
Mecanica (Figura 10) y Negocios internacionales (Figura 7), la calidad de los recursos y la
calidad educativa, respectivamente, también afectan la satisfaccion junto con la confirmacion

de las expectativas.

En Ingenierfa de Produccién (Figura 11), la satisfaccion se ve influenciada por la confirmacion
de expectativas, la calidad de los recursos y los resultados cognitivos; en Derecho (Figura 23),
Economia (Figura 24) y Mercadeo (Figura 8), esta se ve afectada también por la confirmacién
de expectativas y los resultados cognitivos, y a diferencia de los anteriores, por la calidad de los
recursos. Finalmente en Ingenieria de Procesos (Figura 13) y Psicologia (Figura 5) la influencia
sobre satisfacciéon se observa dada por la confirmaciéon de expectativas y la calidad tanto
educativa como de los recursos de soporte para el aprendizaje de los estudiantes.

18



Para los estudiantes de Contaduria (Figura 4) e Ingenieria de Disefio de Producto (Figura 15) la
confirmaciéon de expectativas no muestra una influencia significativa en su satisfaccion, esta
solo se ve afectada en ambos pregrados por los resultados cognitivos y respectivamente por la
calidad educativa y de los recursos.

Hipotesis 3: los resultados cognitivos estan influenciados por la confirmaciéon de las
expectativas, la calidad educativa, la calidad de los recursos, el agotamiento emocional y el nivel
de implicacion o participacion del estudiante en su proceso de formacion.

Se puede decir que todos los modelos cumplen esta hipotesis, pues, en general, todas las
variables propuestas en esta hipdtesis influencian los resultados cognitivos, particularmente
esto se evidencia en su totalidad en los estudiantes de Ingenierfa Matematica (Figura 21).

Para Economia (Figura 24) y Derecho (Figura 23) la percepcion sobre la calidad educativa y de
los recursos, sumado a la implicacién del estudiante y al agotamiento emocional afectan sus
resultados cognitivos; en Ingenierfa Fisica (Figura 106), Ingenierfa Mecanica (Figura 10) y
Biologia (Figura 22), tales variables también afectan dichos resultados con excepcion de la
implicacién que es remplazada por la confirmacién de expectativas. Adicionalmente para
Ingenierfa de Procesos (Figura 13) los resultados cognitivos se ven influenciados por el
agotamiento emocional, la implicacién de los estudiantes y también por la confirmaciéon de
expectativas, estas variables tienen de igual forma impacto en Contaduria (Figura 4),
exceptuando el agotamiento emocional que se ve substituido para este modelo por las
percepciones de las calidades educativas y de los recursos.

El modelo estimado para la Universidad y los modelos de los pregrados en Geologifa (Figura
9), Ciencias Politicas (Figura 20), Negocios Internacionales (Figura 7) y Mercadeo (Figura 8)
muestra que la confirmaciéon de las expectativas y la calidad educativa y de los recursos,
impactan los resultados cognitivos de estos estudiantes. Para Ingenieria de Produccion (Figura
11) y Musica (Figura 19) las variables que impactan la variable de interés en esta hipdtesis son

el agotamiento emocional y la calidad educativa y de los recursos. F

Finalmente, los resultados cognitivos de los estudiantes de Psicologia (Figura 5) y
Comunicacion Social (Figura 18) se observan influenciados por el agotamiento emocional para
ambos pregrados y la confirmacién de expectativas y la implicacién del estudiante
respectivamente. Los resultados cognitivos para los pregrados en Ingenierfa Civil (Figura 14),
Administracion de Negocios (Figura 6) e Ingenierfa de Sistemas (Figura 17) se ven solo
afectados por la confirmacion de expectativas y en Ingenierfa de Disefio de Producto solo por
la calidad educativa y de los recursos.

Hipotesis 4: los resultados afectivos del estudiante, ademas de estar influenciados por los
resultados cognitivos, estan afectados por el nivel de implicacién o participacién que el
estudiante tiene en su proceso de formacion.
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De las graficas se puede afirmar que todos los modelos satisfacen esta hipétesis con excepcion
del pregrado en Administraciéon de Negocios, para el cual no se pudo comprobar ningun
efecto de los resultados cognitivos y de la implicacién del estudiante en los resultados
afectivos. Sin embargo, para ocho de los 20 modelos, ambas variables si resultan significativas
y afectan los resultados afectivos de los estudiantes de Ingenieria de Produccion (Figura 11),
Ciencias Politicas (Figura 20), Derecho (Figura 23), Contaduria (Figura 4), Biologia (Figura 22),
Psicologia (Figura 5), Negocios Internacionales (Figura 7) e Ingenieria Mecanica (Figura 10).
El modelo general para la Universidad EAFIT (Figura 3) también se ajusta a esta hipotesis.

En las Figura 9, Figura 18 y Figura 8 se observa que solo la percepcion sobre los resultados
cognitivos obtenidos del paso por la Universidad influencian los resultados afectivos de los
estudiantes de Geologfa, Comunicacién Social y Mercadeo, por el contrario, para las carreras
de Musica (Figura 19) e Ingenierfa Matematica (Figura 21) la influencia sobre sus resultados
afectivos viene solo dada por la implicacién o participacion de estos en su proceso educativo.

3.3. Indices y efectos

La aproximacién metodolégica utilizada permitié construir indices en una escala de 1 a 100
para cada una de las variables de interés, estos se construyeron teniendo en cuenta el valor
medio de los indicadores y los pesos que asigna el algoritmo PLS, los cuales tienen en cuenta la
medida de error y son mas confiables que solo el valor medio de los {tems. La situaciéon ideal es
que los indices de las variables agotamiento emocional e intencién de abandono sean cercanos
a cero, mientras, para el resto de variables se espera que sean cercanos a 100. Estos indices
reflejan la percepcion del estudiante sobre cada una de las variables del modelo.

En la Tabla 17 se presentan los indices calculados para cada variable latente por cada uno de
los modelos estimados para cada pregrados. La fila que corresponde a los indices generales de
la Universidad es el punto de comparaciéon para el resto de indices, por lo tanto, para una
adecuada interpretacién de esta tabla, es necesario tener esto presente. Cada indice aparece
acompafiado de una flecha que indica si el valor calculado esta por encima, por debajo o es
igual al indice para la Universidad, ademas la tabla también contiene dos columnas que indican
el promedio de los indices por pregrado que se esperan altos y bajos como se expreso

anteriormente.

Los pregrados en Biologia (83) y Geologia (80) se destacan por tener los mayores promedios
en los indices que se desean altos, en contraste con Ingenierfa de Produccién (66) y Economia
(67) que presentan promedios bajos en estas variables. En lo concerniente a los indices que se
esperan bajos —agotamiento emocional e intenciéon de abandono-, Comunicacién Social (20) y
Psicologia (21) son los pregrados que presentan los menores promedios y las carreras de
Ingenierfa Civil (63) e Ingenierfa de Produccién (53) exhiben medias muy altas para lo
esperado.
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Respecto a los valores calculados para el indice de la calidad educativa, se observa que los
pregrados que tienen los indices mas altos son Biologia (86), Musica (86), Psicologia (78) y
Contaduria (77) y los que presentan percepciones mas bajas son Economia (54), Ingenierfa de
Procesos (60) e Ingenieria Fisica (60). Frente a la calidad de los recursos de soporte, los
programas académicos en Biologia (87), Ingenierfa de Diseno de Producto (82), Ingenieria
Fisica (82) y Psicologfa (83) muestran mayor valoraciéon de los mismos, contrario a Musica (58),
Negocios Internacionales (60) y Economia (63).

En los pregrados en Ingenieria de Disefio de Producto (98), Musica (86) y Psicologia (78) la
confirmacion de sus expectativas ha sido mas coherente con lo que esperaban que en
Ingenierfa Fisica (64), Ingenierfa de Sistemas (67) y Economia (69). Por otro lado, en Ingenieria
Civil (90), Ingenierfa de Disefio de Producto (68), Ingenieria de Procesos (68) y Negocios
Internacionales (61) se encuentran los estudiantes mas agotados emocionalmente, mientras
los menos agotados estan en Musica (25), Ingenierfa Fisica (29) y Psicologia (32).

Ademas los estudiantes que mas se implican o participan de su proceso educativo se
encuentran estudiando Comunicacién Social (87), Ingenierfa de Procesos (85), Biologia (83) e
Ingenierfa de Disefio de Producto (81), y los que deben fortalecer su participaciéon son los
estudiantes de Administraciéon de Negocios (71), Ingenierfa Civil (72), Economia (73) y
Negocios Internacionales (73).

En las carreras de Psicologia (84), Musica (80) y Comunicaciéon Social (82) se observa una
percepcion muy positiva de los resultados afectivos alcanzados, mientras en Ingenierfa Fisica
(68) e Ingenierfa Matematica (69) se encuentran los valores mas bajos en esta variable. Sin
embargo, respecto a los resultados cognitivos Biologia (84), Comunicaciéon Social (76) e
Ingenierfa Matematica (75) se destacan por tener indices altos, manifestando una alta
percepcion de sus resultados académicos, contrario a lo que sucede con Negocios

internacionales (60), Ingenieria de Sistemas (64) y Economia (64).

Los pregrados en Biologfa (86), Musica (85), Comunicacién Social (83) y Psicologfa (80) son
los mas satisfechos con su proceso educativo y en Ingenierfa Fisica (67), Ingenieria de
Sistemas (71), Economia (71) e Ingenierfa de Disefio de producto (72) aunque también estan
relativamente satisfechos, son quienes presentan los menores valores para el indice.

La intencién de abandono para Comunicacién Social (6), Derecho (6) y Psicologia (10) es
muy baja, en promedio, solo 7 puntos de 100. Estos pregrados presentan en general altos
indices en sus percepciones de la calidad educativa y de los recursos, de su confirmacioén de
expectativas y de su implicaciéon como estudiantes, y relativamente bajos indices para el
agotamiento emocional con excepcion del pregrado en Derecho; esto indica que son pregrados
satisfechos, con poco agotamiento, altos resultados del aprendizaje y por ende baja intencién
de abandono.
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Los pregrados que presentan mayor intenciéon de abandono son Ingenieria de Sistemas (40),
Biologia (37), Ingenierfa Civil (36) e Ingenieria de Procesos (32), aunque, en promedio, la
intencién de abandono es de 36 puntos de 100, es importante prestar atenciéon a esta
posibilidad de desercion. Dada la dinamica de cada pregrado, cabe anotar que, para
profundizar en el analisis de estos, se deben observar con detenimiento los indices que
alcanzan para cada una de las otras variables, lo cual es facilmente interpretable a partir de la
Tabla 17.

La Tabla 18 muestra una comparaciéon entre la tasa de deserciéon para cada uno de los
pregrados objeto de estudio y el indice de intencién de abandono calculado, se puede observar,
en general, que a mayor valor del indice mayor tasa de desercion.

La informacién que arrojan estos indices en combinacién con los efectos totales, que se
encuentran en la Tabla 19 y en la Tabla 20, permite identificar las variables en las que se
deberfa trabajar para disminuir las intenciones de abandono. Luego de identificar estas
variables, una forma de profundizar en el detalle de las mismas, es revisando los valores medios
encontrados para los indicadores que conforman cada variable, esto da luces sobre en qué
aspectos especificos se debe trabajar para aumentar o disminuir la variable de interés y en
consecuencia disminuir o prevenir la intencién de abandonar los estudios.

Para analizar la Tabla 19 y la Tabla 20 lo mas importante es identificar las variables que generan
un mayor impacto en las variables dependientes (resultados del aprendizaje, satisfaccion e
intenciéon de abandono) y que a la vez tengan un indice bajo o alto, segin corresponda. Los
efectos totales tienen en cuenta tanto los efectos directos (variables unidas directamente por
una flecha) como los efectos indirectos (variables que se relacionan a través de otra variable)

que se presentaron en el modelo conceptual.

A manera ilustrativa, se presenta el analisis de algunos efectos totales para el pregrado en
Ingenierfa de Procesos de forma detallada, posteriormente aparecen consideraciones generales.
Para este pregrado el efecto total mas alto sobre la intencién de abandono esta dado por los
resultados cognitivos, lo cual se puede interpretar como: a un aumento de una unidad en el
indice de los resultados cognitivos se generara una disminucion de 0.404 en la intencién de
abandono, por lo tanto esta variable debe ser prioridad a la hora de elaborar estrategias de
permanencia; los resultados afectivos (0.368) y la implicacion del estudiante (0.137) también
tienen un efecto importante en la reduccion de la intencién de abandono. De forma similar se
puede analizar el resto de variables para el pregrado de interés.

En general, para disminuir las intenciones de abandono se debe lograr principalmente un
mayor nivel de satisfaccion del estudiante con su experiencia universitaria y un aumento en sus
resultados cognitivos. Para aumentar la satisfaccion se deben aumentar también los resultados
cognitivos alcanzados por el estudiante durante su proceso educativo al igual que se debe
trabajar en las expectativas previas de estos, es decir, conocer qué esperan ellos del programa
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que van a cursar y fortalecer la comunicaciéon Universidad-estudiante con el fin que sus
expectativas sean racionales.

En cuanto a los resultados del aprendizaje, para aumentar los resultados cognitivos es de
vital importancia mejorar la confirmacion de las expectativas y hacer un esfuerzo en mejorar la
calidad de los recursos de soporte a la institucion, finalmente para mejorar los resultados
afectivos se debe lograr una mayor participacion de los estudiantes en su proceso educativo y
un aumento, nuevamente, de los resultados cognitivos.

A continuacién se presentan los mayores efectos totales sobre la intencién de abandono por
las Escuelas de la Universidad. En la Escuela de Administracién se observa que para reducir la
variable de interés se deben aumentar los resultados afectivos y la confirmacién de las
expectativas, en la Escuela de Ingenierfa y de Derecho se deben aumentar los resultados
cognitivos y la satisfaccién de los estudiantes, en la Escuela de Ciencias y Humanidades se
deben fortalecer los resultados cognitivos y disminuir el agotamiento emocional de los
estudiantes, y en la Escuela de Economia y finanzas se debe mejorar la satisfaccion y la
confirmacion de las expectativas.

El orden de importancia de las variables que se deben fortalecer para cada pregrado difiere
seguin la estimacion, cabe anotar también, que cada programa académico tiene su dindmica
particular y segun el interés del lector se pueden ampliar el analisis de las variables
correspondientes.

4. Consideraciones finales

En la Universidad EAFIT el principal posible motivo de abandono es el econémico, seguido
por carrera equivocada y no era lo esperado. Ademas, los resultados generales evidencian que
el nivel de satisfaccion percibido por los estudiantes con su programa académico, su proceso
formativo y la Universidad, tiene un efecto significativo en la intenciéon de abandonar el
pregrado que cursan, con diferencias en las magnitudes y efectos entre los programas
académicos. El efecto encontrado es, en promedio, 0.38, lo que significa que si se aumenta la
satisfaccion en una unidad, la intencién de abandono disminuye en 0.25. Asimismo, se
encontré que a mejores percepciones en los resultados del aprendizaje, los estudiantes
disminuyen su intencién de abandono en 0.25, es decir, si se aumenta en una unidad la
petcepcidn sobre los resultados afectivos y cognitivos, la intencién de abandono disminuye en
0.25.

En general se sugiere disminuir la intencién de abandono a través de una mejor confirmacion
de expectativas, sumado a un aumento de los resultados cognitivos y una disminucién del
agotamiento emocional. Los estudiantes, por su parte, pueden trabajar por comunicarse
efectivamente y ampliar los temas vistos en clase para mejorar su participacion en el proceso
de aprendizaje y sus resultados cognitivos, estos ultimos se veran reflejados en una
disminucién de la intencién de dejar sus estudios y un mayor éxito en la culminaciéon del
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proyecto educativo, lo cual impacta positivamente el progreso social, econémico y cientifico de
pais.

Cabe destacar algunos aspectos positivos que contribuyen a la permanencia estudiantil, existen
valoraciones altas de los estudiantes frente a las instalaciones de la Universidad; frente a sus
expectativas, los estudiantes sienten que la adaptacion a la vida universitaria ha sido como la
esperaban, que la oportunidad de hacer amigos o buenos colegas es mejor de lo esperado, y
que la integracién en el ambiente social y actividades extracurriculares ha sido menor a lo
esperado. También los estudiantes eafitenses manifiesta bajo agotamiento emocional y un bajo
nivel de estrés por asistir a clases o estudiar, ademas, asisten regularmente a clase, tienen una
actitud positiva hacfa el programa, clases y profesores, y sienten que han aprovechado
eficientemente la oportunidad de estudiar en esta Universidad.

Adicionalmente, los estudiantes tienen una percepcion media de los conceptos, metodologias y
herramientas utiles de cara al mercado laboral que han ido adquiriendo y de los conocimientos
que tendran para desempefar un buen trabajo en el futuro. En la satisfaccion, los estudiantes
perciben a sus familias con un alto grado de satisfaccion y sienten que su Universidad no dista
demasiado de una que trabaje de manera 6ptima; y consideran que sus puntos de vista y la
forma como interactiian con otras personas ha ido mejorando con su paso por la Universidad.
La idea de dejar de estudiar no es comun entre los estudiantes, la mayoria espera graduarse de
esta Universidad y recomendarfan tanto la Universidad como el programa a un amigo cercano.

En el modelo agregado para todos los estudiantes de la Universidad EAFIT no se comprob6
un efecto de la satisfaccion y de los resultados del aprendizaje en la intencién de abandono,
pero si se comprobd impacto de la confirmacion de las expectativas en la satisfaccion, de la
calidad educativa y de los recursos, sumado a las expectativas en los resultados cognitivos y de
estos, en conjunto con la implicacién del estudiante, en los resultados afectivos. Se hallé que
los resultados cognitivo, es la variable que tiene mayor efecto —directo e indirecto- para la
Universidad. Por lo tanto, para aumentar la satisfacciéon de los estudiantes, se deben fortalecer
estos y la confirmacién de las expectativas; para incrementar los resultados afectivos, se debe
aumentar la implicacién del estudiante sumado a los resultados cognitivos y para estos es
necesaria una mayor percepcion en la confirmaciéon de expectativas y en la calidad de los

recursos.

A continuacién se presentan las principales conclusiones para cada pregrado de la Universidad,
pasando por los indicadores que se destacan descriptivamente, siguiendo con las hipdtesis
comprobadas o no y finalizando con un recuento de los principales efectos encontrados y las
respectivas recomendaciones'*.

14 Bstas consideraciones por pregrado se pueden encontrar condensadas en el Anexo 4.
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En Administracion de Negocios se encontré que la mayoria de los estudiantes son menores
de 20 afios, que perciben menor a la esperada la interaccién con sus profesores y deben
ampliar mas los temas vistos en clase. En este pregrado no se pudo comprobar un efecto de la
satisfaccion y de los resultados del aprendizaje en la intencién de abandono, ni un efecto de la
implicacién del estudiante y los resultados cognitivos en los resultados afectivos. Un resultado
relevante muestra que la confirmacién de las expectativas es la unica variable que afecta
tanto los resultados cognitivos como la satisfaccion acumulada de los estudiantes. El indice de
la implicacién es uno de los mejores indices encontrados en comparacién con otros pregrados.
Se recomienda, entonces, para aumentar los resultados cognitivos, continuar fortaleciendo la
implicacion de los estudiantes, la confirmacion de expectativas y la calidad de los recursos; y
para aumentar la satisfaccion se debe también aumentar la confirmacién de las expectativas.

Negocios Internacionales tienen el menor porcentaje de personas que han pensado alguna
vez abandonar sus estudios, ellos consideran también que la interaccidon con sus profesores ha
sido menor a la esperada y deben fortalecer la participacién en su proceso educativo ampliando
los temas vistos en clase. En este pregrado se comprobd el impacto de los resultados
cognitivos y de la satisfaccion sobre la intencién de abandono; también de la confirmacion de
expectativas y la calidad educativa sobre la satisfaccion; y de la calidad educativa, la calidad de
los recursos y la confirmaciéon de expectativas sobre los resultados cognitivos. No se
comprobd efecto de la implicaciéon y de los resultados cognitivos en los afectivos. Este
pregrado presenta bajos indices en calidad de los recursos, implicacion del estudiante y
resultados cognitivos, y un indice alto para el agotamiento emocional. Se recomienda hacer
especial énfasis en incrementar la implicacién de los estudiantes, dado que potencia el
aumento de los resultados cognitivos, y permite aumentar los resultados afectivos con un
aumento en la calidad de los recursos, lo cual a su vez disminuye la intencién de abandono, de
igual forma, se debe aumentar la satisfaccién y la confirmacion de expectativas para disminuir
esta variable. Por ultimo, para incrementar la satisfaccién es necesario mejorar la calidad
educativa.

En Contaduria Publica la mayoria son hombres, tienen una baja valoraciéon de lo interesante
que hacen las clases los profesores, estan muy satisfechos con la formacién recibida, pero han
hablado ocasionalmente con amigos o familiares sobre la opcion de dejar la Universidad. En
este pregrado todas las hipétesis planteadas se comprobaron, en especial se encontré que los
resultados afectivos y la satisfacciéon impactan la intenciéon de abandono, que los resultados
cognitivos y la calidad de los recursos afectan la satisfaccion, que la calidad educativa, la calidad
de los recursos, la confirmaciéon de expectativas y que la implicacion del estudiante afecta sus
resultados cognitivos, estos dltimos con la implicacién impactan los resultados afectivos. Se
destacé un valor alto del indice de calidad educativa para esta carrera. Se recomienda enfatizar
en el aumento de los resultados cognitivos, pues al aumentar estos, aumentar la confirmacioén
de expectativas y la calidad de los recursos se puede aumentar la satisfacciéon, ademas con
incrementos en la implicacion y en la calidad educativa, se aumentan los resultados afectivos. Y
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justo un incremento en los resultados afectivos y en la satisfacciéon provoca una disminucién
de la intencién de abandono.

En Psicologia predominan las mujeres, son estudiantes que dicen, en su mayoria, estar
estudiando lo que siempre quisieron estudiar y tienen un bajo porcentaje de personas que han
pensado en abandonar sus estudios. Tienen bajo agobio en las mafianas por enfrentar otro dia
en la Universidad y altas habilidades para comunicarse efectivamente. En este programa
académico se comprobé efecto de los resultados afectivos en la intencién de abandono; de la
confirmacion de expectativas, la calidad de los recursos y la calidad educativa en la satisfaccion
y del agotamiento emocional y las expectativas en los resultados cognitivos; no se comprobd
ninguna relacién que afecte los resultados afectivos. En cuanto a los indices, en este pregrado
se destacan por tener los menores promedios en los que se desean bajos, en especial tienen un
bajo indice de agotamiento emocional e indices altos en la confirmacioén de expectativas y la
calidad educativa y de los recursos. Para los estudiantes de psicologia el agotamiento
emocional es una variable importante, pues presentan efectos de grandes magnitudes sobre
otras variables de interés, por esto, se recomienda procurar disminuirlo y aumentar la
confirmaciéon de expectativas para aumentar los resultados cognitivos. Ademas disminuir el
agotamiento emocional y aumentar los resultados cognitivos también aumenta los resultados
afectivos, que tienen gran impacto en la intencién de abandono.

En Mercadeo la mayoria de los estudiantes son menores de 20 afios y las cuatro hipdtesis se
comprobaron. En especial, se comprobé efecto de la satisfaccion en la intencién de abandono;
de la confirmacion de expectativas, de la calidad de los recursos y los resultados cognitivos en
la satisfaccion; de la calidad educativa, de la calidad de los recursos y de la confirmacién de
expectativas en los resultados cognitivos; y de los resultados cognitivos en los afectivos. Se
recomienda hacer especial énfasis en mejorar la confirmaciéon de las expectativas, pues al
aumentar estas y la calidad de los recursos se incrementan los resultados cognitivos, luego
aumentando los resultados cognitivos y nuevamente incrementando la confirmaciéon de
expectativas se provoca un aumento de la satisfaccion; finalmente mayores resultados
cognitivos sumado a un incremento de la implicacién aumenta los resultados afectivos, los
cuales disminuyen la intencién de abandono.

En Geologia se presenta el menor porcentaje de estudiantes laborando, ellos valoran muy bien
las actividades practicas que los preparan para la vida laboral y sienten que su desarrollo
intelectual ha sido mejor a lo esperado. En este pregrado no se comprobé ningun efecto sobre
la intencién de abandono, pero si se comprobé que la confirmacién de expectativas y la calidad
educativa afectan la satisfaccion; la confirmacion de expectativas y la calidad educativa y de los
recursos afectan los resultados cognitivos; y estos afectan los resultados afectivos. Se
recomienda especialmente trabajar en la confirmacion de las expectativas, pues un aumento
en estas sumado a una mejor percepcion en la calidad de los recursos, incrementa los
resultados cognitivos y afectivos. Un incremento en la confirmaciéon de expectativas también
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mejora la satisfacciéon y esta podria desembocar en una disminucién en la intencién de
abandono.

En Ingenieria Civil el porcentaje de estudiantes que han pensado en abandonar sus estudios
seflalan como principal motivo la dificultad de su carrera, ademas se perciben quemados por
sus estudios y deben ampliar mas los temas vistos en clase. Para este pregrado las cuatro
hipétesis se comprobaron, sobre intenciéon de abandono existe efecto de los resultados del
aprendizaje, sobre la satisfaccion se encontré influencia de la confirmacién de las expectativas
y la calidad de los recursos; sobre los resultados cognitivos el efecto viene también de la
confirmacién de expectativas y sobre los resultados afectivos de los resultados cognitivos. En
este programa académico se observan los mayores promedios en agotamiento emocional y
menores en implicacion del estudiante e intenciéon de abandono. Para los estudiantes de esta
carrera resultan muy importantes los resultados cognitivos en conjunto con la confirmacion
de expectativas, porque un aumento de esta ultima con una disminucién del agotamiento
emocional genera mayores resultados cognitivos, impulsando mejores resultados afectivos y
provocando una disminucién de la intencién de abandono.

En Ingenieria Mecanica predominan los hombres, estos estudiantes consideran que la
interaccion con sus profesores es menor a la esperada y se sienten quemados por sus estudios.
Se comprobd, para este pregrado, un efecto importante de la satisfaccion en la intencion de
abandono; de la confirmacion de expectativas y la calidad educativa en la satisfaccion; de las
dos anteriores, del agotamiento emocional y de la calidad de los recursos en los resultados
cognitivos. En este pregrado resulta esencial aumentar la satisfaccion acumulada de los
estudiantes, lo que se puede lograr a través de incrementos en la calidad educativa, la
confirmaciéon de expectativas y la calidad de los recursos. Tal aumento en la satisfacciéon en
conjunto con un aumento en la calidad educativa, genera una disminucién de la intencién de

abandono.

En Ingenieria de Disefio de Producto, se observa un alto porcentaje de personas que han
pensado en abandonar sus estudios y como principal motivo manifiestan que la carrera es muy
dificil. Ademas tienen una valoracién alta de las actividades practicas que los preparan para la
vida laboral, pero se sienten agotados emocionalmente, agobiados en las mafianas por
enfrentar otro dia en la Universidad y quemados pos sus estudios. Para este pregrado no se
comprobé ningun efecto sobre la intencién de abandono, pero si se comprobé efecto de los
resultados cognitivos y de la calidad educativa sobre la satisfaccion; esta ultima junto con la
calidad de los recursos inciden en los resultados cognitivos, y la implicacion del estudiante
influye en los resultados afectivos. Este programa académico se destaca por tener un alto
indice de la calidad de los recursos, de la confirmacién de expectativas, del agotamiento
emocional y de la implicacién; y un bajo indice en la satisfaccién de sus estudiantes. Se
recomienda, entonces, fortalecer los resultados cognitivos a través de incrementos en la
calidad educativa y de los recursos, y con una disminucién del agotamiento emocional, lo cual
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genera un aumento en la satisfacciéon. Ademas un aumento en los resultados cognitivos podria
provocar una disminucién de la intencién de abandono.

En Ingenieria de Procesos la mayoria de estudiantes son menores de 20 afios y predominan
las mujeres, tienen una baja valoracién del dominio de las materias por parte de los profesores,
manifiestan estar agobiados en las mafianas para enfrentar otro dia en la Universidad, se
sienten quemados por sus estudios y han considerado la idea de cambiar de carrera. En este
pregrado las cuatro hipétesis fueron comprobadas, especificamente se comprobé un efecto de
los resultados cognitivos en la intencién de abandono; de la confirmacion de expectativas, la
calidad educativa y de los recursos en la satisfaccion; de la confirmacion de las expectativas, el
agotamiento emocional y la implicacién en los resultados cognitivos; y de estos ultimos en los
resultados afectivos. El programa académico se destaca por tener un bajo indice en calidad
educativa, y altos en el agotamiento emocional, la implicacion del estudiante y la intenciéon de
abandono. Se recomienda, hacer especial énfasis en aumentar la confirmaciéon de las
expectativas, pues un aumento en estas favorece el aumento de los resultados cognitivos, de
la satisfaccion y de los resultados afectivos, y una disminucion de la intencién de abandono.

En Ingenieria de Produccién se presenta una baja valoracién sobre la coherencia del
programa de estudios, un alto agobio en las mafianas por enfrentar otro dia en la Universidad,
se sienten quemados por sus estudios y algunos han considerado la idea de cambiar de carrera.
En este pregrado se comprobaron las cuatro hipétesis, se comprobé efecto de la satisfaccion
en la intencién de abandono; de la confirmacién de expectativas, la calidad educativa y los
resultados cognitivos, en la satisfaccion; del agotamiento emocional, la calidad educativa y la
calidad de los recursos en los resultados cognitivos; y de estos ultimos con la implicacion del
estudiante en los resultados afectivos. En este programa académico se encontré el menor
promedio en los indices que se desean altos y los mayores en los que se desena bajos, por lo
tanto se propone aumentar la percepcion sobre la calidad de los recursos, porque un
aumento de esta, en conjunto con la calidad educativa y la disminuciéon del agotamiento
emocional, genera un incremento en los resultados cognitivos, que a su vez aumentan los
resultados afectivos, sumados a incrementos en la implicacién del estudiante. Ademas, para
disminuir la intencién de abandono se debe aumentar la confirmacién de expectativas, los
resultados afectivos y la calidad de los recursos.

En Ingenieria de Sistemas la mayoria de los estudiantes son menores de 20 afos y
predominan los hombres, ellos afirman que estudian lo que siempre habian querido estudiar y
tienen uno de los porcentajes mas altos de personas que han pensado en abandonar sus
estudios. Ellos manifiestan que el sistema educativo en general ha sido igual a lo que
esperaban, pero que la interacciéon con profesores ha sido menor a lo deseado. Los estudiantes
de Ingenierfa de Sistemas se sienten quemados por sus estudios y la valoracién sobre sus
habilidades para comunicarse efectivamente es baja. En este pregrado no se comprobé ningun
efecto sobre la intencién de abandono, pero si se comprobé que la confirmaciéon de las
expectativas y los resultados cognitivos tienen un impacto en la satisfaccion; que la
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confirmacién de expectativas también tiene incidencia en los resultados cognitivos; y que estos
ultimos afectan los resultados afectivos en conjunto con la implicacién del estudiante. En este
programa académico se encuentra un indice bajo para la confirmacién de las expectativas, los
resultados cognitivos y la satisfaccion; y alto para la intenciéon de abandono. Se recomienda
hacer especial énfasis en incrementar la confirmacién de las expectativas porque un
incremento en estas afecta directamente la calidad educativa y de los recursos y los resultados
cognitivos que disminuyen la intencién de abandono.

En Musica la mayoria de estudiantes son hombres y trabajan, tienen una alta valoraciéon del
dominio de sus profesores en las materias que dictan, consideran que su desarrollo intelectual
ha sido mejor de lo esperado, manifiestan cansancio al termino del dfa en la Universidad,
piensan que tienen un nivel alto de conocimientos tedricos y bajo de conocimientos practicos;
y deben fortalecer sus habilidades para usar y analizar informaciéon. En este pregrado se
comprueban las cuatro hipoétesis, especificamente se comprobé que los resultados cognitivos y
la satisfaccion tienen efecto en la intencién de abandono; la confirmacion de expectativas y la
calidad de los recursos en la satisfaccion; el agotamiento emocional, la calidad educativa y de
los recursos en los resultados cognitivos; y la implicaciéon de los estudiantes en los resultados
afectivos. En este programa académico se destacan los mayores indices en calidad educativa, en
la confirmacién de expectativas, en los resultados afectivos y en la satisfaccion; y los menores
en calidad de los recursos y agotamiento emocional. Se sugiere focalizar los esfuerzos en
incrementar la percepcion sobre la calidad de los recursos, dado que un aumento en esta,
con una disminucién del agotamiento emocional produce mayores resultados cognitivos, los
cuales sumados a mejores percepciones en la confirmaciéon de expectativas repercute en un
incremento de la satisfaccion, ademas la disminucién de la intencién de abandono se da por
aumentos en la calidad de los recursos, confirmacion de las expectativas y en los resultados
cognitivos.

En Ingenieria Matematica los estudiantes son, en su mayorfa, menores de 20 afos, algunos
han pensado en abandonar la carrera y atribuyen la razén de esto a la dificultad del pregrado
que cursan. Ellos se sienten quemados por sus estudios y en ocasiones han hablado con
familiares o amigos sobre la opcién de cambiar de carrera, ademas perciben bajas sus
habilidades para comunicarse efectivamente y para planificar y organizar. En este pregrado se
comprobaron todas las hipotesis, especificamente se encontrd efecto de los resultados
cognitivos y la satisfacciéon en la intencién de abandono; de la confirmacion de las expectativas
en la satisfaccion; de la calidad educativa y de los recursos, la confirmacién de expectativas, el
agotamiento emocional y la implicacién del estudiante en los resultados cognitivos; y de la
implicacién de estudiante en los resultados afectivos. Este programa académico se destaca por
su bajo indice en los resultados afectivos y alto en los resultados cognitivos. Es importante
hacer énfasis en disminuir el agotamiento emocional acompafiado de una mejor
confirmaciéon de expectativas, ambos repercutiran en una disminuciéon de la intencién de
abandono.
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En Ingenieria Fisica los estudiantes son, en su mayoria, menores de 20 afios, presentan uno
de los porcentajes mas altos en haber pensado abandonar sus estudios y seflalan como
principal motivo de esto que la carrera no era lo esperado. Frente al sistema educativo piensan
que es como lo esperaban, se sienten quemados por sus estudios, tienen una baja valoracion de
sus habilidades para planificar y organizar, han considerado eventualmente la idea de cambiar
de carrera, han hablado con amigos o familiares sobre esto y algunas veces se sienten inseguros
acerca de continuar sus estudios semestre tras semestre. Las cuatro hipotesis se comprobaron
para este pregrado, se encontr6 que los resultados cognitivos afectan la intencién de abandono,
que estos en suma con la confirmaciéon de expectativas impactan la satisfaccion; que también
las expectativas en conjunto con el agotamiento emocional, la calidad educativa y de los
recursos inciden en los resultados cognitivos; y finalmente, estos ultimos con la implicacién del
estudiante afectan los resultados afectivos. El indice de agotamiento emocional es bajo y el de
la calidad de los recursos en esta carrera es alto, contrario a los indices de calidad educativa,
confirmaciéon de expectativas, resultados afectivos y satisfacciéon, que son bajos. En este
programa académico se debe hacer especial énfasis en reducir el agotamiento emocional que
repercute en un aumento de los resultados cognitivos, y a su vez en una disminucion de la

intencién de abandono.

En Comunicacién Social predominan las mujeres, han hablado ocasionalmente sobre la idea
de abandonar la carrera que cursan y tienen una valoracion alta de sus habilidades para
comunicarse efectivamente. LLas cuatro hipotesis se comprobaron, especificamente se encontrd
efecto de los resultados afectivos en la intencidon de abandono; de la confirmacién de
expectativas y los resultados cognitivos en la satisfaccion; del agotamiento emocional y la
implicacién del estudiante en los resultados cognitivos; y de estos dltimos en los afectivos. Este
pregrado tiene los menores promedios en los indices que se desean bajos, especialmente en
intenciéon de abandono y tienen altos indices en implicacion, resultados afectivos y cognitivos,
y satisfaccion. Se recomienda focalizar los esfuerzos en aumentar la implicacién del
estudiante, pues esta variable tiene gran efecto en los resultados del aprendizaje que impactan
la intencién de abandono.

En Ciencias Politicas los estudiantes son, en general, menores de 20 afos, dicen estar
estudiando lo que siempre quisieron, se sienten agotados por sus estudios, se han integrado a la
vida social y cultural de la Universidad, consideran que han adquirido un buen nivel de
conocimientos tedricos y bajo nivel en conocimientos practicos. Para este pregrado se
comprobaron las cuatro hipétesis, se encontrdé efecto de los resultados cognitivos en la
intenciéon de abandono; de la confirmaciéon de expectativas y de la calidad educativa en la
satisfaccion; de estas ultimas sumadas a la calidad de los recursos en los resultados cognitivos y
de estos con la implicaciéon del estudiante en los resultados afectivos. Se deben aumentar los
resultados cognitivos, un incremento en estos, a través de la disminucién del agotamiento
emocional y el aumento de la confirmaciéon de las expectativas y la calidad de los recursos,
provocara una disminucién de la intencién de abandono.
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En Biologia predominan las mujeres, consideran que los profesores hacen que las clases sean
interesantes, que hay actividades practicas que los preparan para la vida laboral y que su
desarrollo intelectual ha sido mejor a lo esperado. Se sienten agobiados en las mafianas por
enfrentar otro dia en la Universidad, consideran que han adquirido un buen nivel de
conocimientos teoéricos y habilidades para usar y analizar informacion. Todas las hipotesis
fueron comprobadas en esta carrera, especialmente se encontré efecto de la satisfacciéon en la
intencién de abandono, de la confirmaciéon de expectativas y la calidad educativa en la
satisfaccion; del agotamiento emocional y la calidad de los recursos con las anteriores en los
resultados cognitivos y de estos en conjunto con la implicacion en los resultados afectivos.
Este programa académico tiene los mayores indices en los que se desean altos. Se recomienda
fortalecer la percepcion sobre la calidad educativa, pues un aumento en esta incrementa
directamente la satisfaccion y los resultados del aprendizaje; y disminuye, en conjunto con las

otras, la intencién de abandono.

En Derecho los estudiantes perciben que el programa de estudios y el contenido de las clases
tienen una estructura coherente, se sienten quemados por sus estudios y deben fortalecer su
integracion en la vida social y cultural de la Universidad. Las cuatro hipotesis se comprobaron,
especificamente, la satisfaccion tiene efecto en la intencién de abandono; la confirmaciéon de
las expectativas, la calidad educativa y de los recursos en la satisfaccion; las anteriores con el
agotamiento emocional y la implicacién del estudiante en los resultados cognitivos; y estos
ultimos con la implicacién en los resultados afectivos. Este pregrado tiene uno de los menores
indices en intencién de abandono. Se recomienda focalizar los esfuerzos en aumentar los
resultados cognitivos en conjunto con la implicacién del estudiante, pues estos repercuten en
un aumento en los resultados afectivos y en la satisfaccion, lo cual a su vez disminuye la

intencién de abandono.

En Economia los estudiantes manifiestan estar estudiando lo que siempre quisieron y
consideran que la dificultad de la carrera es un posible motivo para pensar abandonarla. Ellos
piensan que la interaccién con sus profesores es menor a la esperada y deben procurar ampliar
mas los temas vistos en clase. Las cuatro hipétesis fueron comprobadas, se encontrd que la
satisfaccion incide en la intencion de abandono, que la confirmacion de expectativas, la calidad
educativa y de los recursos en la satisfaccién; que las dos anteriores con el agotamiento
emocional y la implicacién en los resultados cognitivos; y la implicaciéon en los resultados
afectivos. Este pregrado tiene los menores promedios en los indices que se desean altos, por lo
tanto es importante aumentar la confirmacién de las expectativas que provocan un

aumento en la satisfaccién y una disminucion de la intencién de abandono.

Cursar un programa académico en una universidad es una responsabilidad compartida. El
estudiante asume el reto con compromiso y entusiasmo, y la instituciéon formadora ofrece los
medios para posibilitar la apropiacién de valores, el desarrollo de habilidades y capacidades en
los educandos. En este mismo sentido, la intencién de abandonar el programa académico es

una responsabilidad compartida que invita a una reflexiéon profunda de ambas partes, y esta
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situaciéon termina limitando el principal propésito que tiene una universidad: formar
profesionales.
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Tabla 5. Caracterizacion de la poblacion de estudio

Variable Edad Género Trabaja actualmente Estilo de aprendizaje Percepcion notas Razén de ingreso
Mooratos  Hombres  TemPODMle  Bmende Pmeds Nows  Siemprel i
EAFIT 68% 50% 28% 74% 63% 37%
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 46% 54% 32% 60% 63% 61%
Negocios Internacionales 75% 41% 22% 65% 76% 63%
Contadurfa Pablica 70% 63% 33% 83% 57% 53%
Psicologia 75% 23% 27% 7% 69% 7%
Mercadeo 66% 40% 31% 7% 63% 52%
Escuela de Ingenierias
Geologia 60% 42% 6% 84% 56% 64%
Ingenierfa Civil 65% 61% 19% 1% 52% 67%
Ingenierfa Mecanica 68% 91% 26% 82% 62% 60%
Ingenierfa de Disefio de Producto 69% 50% 24% 76% 67% 63%
Ingenierfa de Procesos 55% 33% 23% 81% 58% 35%
Ingenierfa de Produccion 96% 37% 21% 85% 52% 52%
Ingenierfa de Sistemas 57% 81% 39% 80% 70% 74%
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 89% 67% 74% 85% 93% 85%
Ingenierfa Matematica 65% 55% 30% 70% 85% 45%
Ingenierfa Fisica 55% 59% 15% 96% 67% 56%
Comunicacién Social 69% 31% 44% 67% 80% 56%
Ciencias Politicas 65% 55% 40% 85% 70% 75%
Biologia 38% 25% 31% 81% 50% 69%
Escuela de Derecho
Derecho 70% 40% 16% 73% 61% 63%
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 63% 65% 24% 78% 68% 72%
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Tabla 6. Distribucién de la muestra entre No/Si han pensado en abandonar sus estudios

Han pensado abandonar

Han pensado abandonar

Programa académico Muestra No han pensado abandonar sus estudios sus estudios (%)
EAFIT 1404 794 610 43.45%
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 285 153 132 46,32%
Negocios Internacionales 143 93 50 34,97%
Contaduria Publica 30 16 14 46,67%
Psicologia 48 34 14 29,17%
Mercadeo 121 74 47 38,84%
Escuela de Ingenierias
Geologia 50 26 24 48,00%
Ingenierfa Civil 89 48 41 46,07%
Ingenierfa Mecanica 68 42 26 38,24%
Ingenierfa de Disefio de Producto 70 33 37 52,86%
Ingenierfa de Procesos 43 23 20 46,51%
Ingenieria de Produccién 48 30 18 37,50%
Ingenieria de Sistemas 54 23 31 57,41%
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 27 15 12 44,44%
Ingenierfa Matematica 20 10 10 50,00%
Ingenierfa Fisica 27 6 21 77,78%
Comunicacion Social 55 28 27 49,09%
Ciencias Politicas 20 14 30,00%
Biologia 16 10 37,50%
Escuela de Derecho
Derecho 112 69 43 38,39%
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 78 47 31 39,74%
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Tabla 7. Posibles razones para abandonar los estudios

Programa académico E(io/[t(l)(f)lr‘lfl?(szos Carrera equivocada Muy dificil No era lo esperado SOClaI;:::;e noa Otros Motivos
EAFIT 25,25% 18,85% 12,62% 17,05% 7,38% 18,85%
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 36,36% 17,42% 9,85% 12,12% 7,58% 16,67%
Negocios Internacionales 12,00% 14,00% 8,00% 40,00% 14,00% 12,00%
Contaduria 21,43% 7,14% 0,00% 14,29% 0,00% 57,14%
Psicologia 35,71% 7,14% 0,00% 28,57% 0,00% 28,57%
Mercadeo 19,15% 12,77% 8,51% 17,02% 4,26% 38,30%
Escuela de Ingenierias
Geologia 41,67% 20,83% 8,33% 0,00% 8,33% 20,83%
Ingenieria Civil 24,39% 19,51% 26,83% 4,88% 7,32% 17,07%
Ingenieria Mecénica 30,77% 15,38% 19,23% 23,08% 7,69% 3,85%
Ingenierfa de Disefio de Producto 24,32% 13,51% 32,43% 8,11% 0,00% 21,62%
Ingenierfa de Procesos 10,00% 35,00% 20,00% 10,00% 15,00% 10,00%
Ingenietia de Produccién 22,22% 11,11% 22,22% 33,33% 0,00% 11,11%
Ingenierfa de Sistemas 38,71% 19,35% 9,68% 19,35% 6,45% 6,45%
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 58,33% 0,00% 8,33% 0,00% 16,67% 16,67%
Ingenieria Matematica 10,00% 20,00% 30,00% 20,00% 10,00% 10,00%
Ingenieria Fisica 23,81% 23,81% 0,00% 38,10% 4,76% 9,52%
Comunicacién Social 18,52% 7,41% 0,00% 18,52% 14,81% 40,74%
Ciencias Politicas 16,67% 33,33% 0,00% 16,67% 33,33% 0,00%
Biologia 50,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Escuela de Derecho
Derecho 9,30% 51,16% 6,65% 13,95% 6,98% 13,95%
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 6,45% 16,16% 25,81% 22,58% 3,23% 25,81%
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Tabla 8. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Calidad Educativa

Calidad educativa
Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est
Pregrado
QPROF10 QCLASE11 QPROG12
EAFIT 5,36 1,45 4,42 1,42 5,55 1,42
Escuela de Administracion
Administracion de Negocios 5,34 1,39 3,97 1,53 5,48 1,42
Negocios Internacionales 4,99 1,47 4,29 1,35 5,35 1,43
Contaduria Publica 5,57 1,41 413 1,38 5,67 1,21
Psicologia 5,77 1,43 4,90 1,64 6,00 1,43
Mercadeo 498 1,55 4,25 1,36 5,17 1,45
Escuela de Ingenierias
Geologia 5,96 1,26 4,72 1,33 5,84 1,11
Ingenieria Civil 5,47 1,41 4,56 1,37 5,81 1,27
Ingenieria Mecanica 5,29 1,59 4,54 1,38 5,32 1,40
Ingenieria de Disefio de Producto 5,26 1,37 4,53 1,25 5,59 1,36
Ingenierfa de Procesos 4,88 1,59 4,33 1,36 5,44 1,53
Ingenierfa de Produccion 5,33 1,15 4,19 1,35 4,71 1,79
Ingenierfa de Sistemas 5,09 1,51 4,20 1,39 5,22 1,56
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 6,48 0,75 5,48 1,28 6,22 0,89
Ingenieria Matematica 5,70 1,13 4,95 1,00 5,75 0,79
Ingenierfa Fisica 5,52 1,40 4,44 1,53 4,74 1,61
Comunicacién Social 5,15 1,69 5,11 1,31 5,87 1,32
Ciencias Politicas 5,80 1,36 5,40 0,99 5,90 1,59
Biologfa 6,38 0,81 5,50 0,82 6,44 0,81
Escuela de Derecho
Detrecho 5,47 1,50 4,69 1,17 6,04 1,35
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 5,54 1,38 437 1,34 5,78 1,29

>

>

>

QPROF10 Profesores e instructores demuestran dominar la materia
QCLASE11 Profesores hacen que las clases sean interesantes

QPROG12 Programa de estudios y contenido de clases parecen tener estructura coherente
Nota: los valores son promedios de calificacién donde 1 es totalmente de acuerdo y 7 totalmente en desacuerdo
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Tabla 9. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Calidad de los recursos de soporte

Calidad de los recursos de soporte

Pregrado Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est
QINSTA13 QPRACT14 QHORARI15 QADITIVi16
EAFIT 6,56 1,14 5,13 1,70 4,81 1,82 512 1,73
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 6,59 1,10 4,69 1,70 4,83 1,81 5,05 1,73
Negocios Internacionales 6,50 1,19 4,59 1,65 4,55 1,66 4,60 1,99
Contaduria Pablica 6,77 0,77 5,20 1,90 3,97 2,31 5,60 1,54
Psicologia 6,38 0,39 5,69 1,80 517 1,97 5,35 1,76
Mercadeo 6,42 1,47 517 1,75 4,95 1,86 517 1,54
Escuela de Ingenierias
Geologia 6,76 0,59 6,24 1,02 5,86 1,36 5,42 1,63
Ingenieria Civil 6,71 0,93 5,39 1,65 4,48 1,85 5,07 1,81
Ingenieria Mecanica 6,54 1,40 5,75 1,25 5,00 1,64 5,59 1,36
Ingenieria de Disefio de Producto 6,76 0,88 6,04 1,03 5,26 1,39 5,46 1,32
Ingenierfa de Procesos 6,60 1,00 5,81 1,24 3,93 2,05 5,56 1,28
Ingenieria de Produccion 6,77 0,56 542 1,47 4,38 1,77 5,29 1,66
Ingenieria de Sistemas 6,17 1,73 5,20 1,58 4,94 1,58 533 1,69
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 6,00 1,47 4,56 2,15 5,70 1,44 533 1,39
Ingenierfa Matematica 6,25 1,41 4,95 1,61 4,95 1,70 5,25 1,45
Ingenieria Fisica 6,56 0,75 5,67 1,52 4,59 1,58 4,89 2,08
Comunicacion Social 6,29 1,49 5,67 1,39 4,95 2,06 4,87 1,94
Ciencias Politicas 6,30 1,38 4,55 1,76 4,55 2,33 5,40 1,60
Biologia 5,88 1,54 6,56 0,73 5,06 1,34 5,25 1,69
Escuela de Derecho
Derecho 6,78 0,73 4,80 1,77 4,68 2,00 4,71 1,93
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 6,45 1,11 4,42 1,96 4,77 1,83 5,28 1,76

>

>

QINSTA13 La universidad tiene instalaciones que facilitan el aprendizaje
QPRACT14 Hay actividades pricticas que nos preparan para la vida laboral

QHORART15 Los horatios de clase son convenientes
QADTIV16 Los entes administrativos y secretarias funcionan eficientemente
Nota: los valores son promedios de calificacion donde 1 es totalmente de acuerdo y 7 totalmente en desacuerdo
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Tabla 10. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Confirmacion de expectativas

Confirmacion de expectativas percibidas

Pregrado Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est

EXINTE22 EXIST23 EXADAP24 EXPROB25 EXAMBI26 EXAMIG27

EAFIT 5,67 1,22 5,15 1,30 5,74 1,37 5,14 1,44 4,62 1,76 5,57 1,60
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 5,62 1,19 512 1,26 5,67 1,33 4,77 1,41 4,37 1,80 5,43 1,62
Negocios Internacionales 5,43 1,30 5,13 1,30 5,58 1,44 4,97 1,35 4,45 1,86 5,23 1,79
Contaduria Pablica 5,60 1,63 5,47 1,33 5,97 1,13 5,43 1,45 4,53 2,01 5,50 1,96
Psicologia 5,88 1,25 5,44 1,43 5,79 1,52 5,73 1,38 4,65 1,66 5,71 1,54
Mercadeo 5,61 1,27 5,32 1,21 5,88 1,25 5,18 1,28 4,98 1,53 5,67 1,40
Escuela de Ingenierias
Geologia 6,00 0,99 542 1,01 6,10 1,05 5,98 0,98 5,42 1,44 6,14 1,16
Ingenieria Civil 5,64 1,15 513 1,30 5,47 1,67 5,08 1,46 4,64 1,71 5,28 1,83
Ingenieria Mecanica 5,85 1,10 4,90 1,35 5,63 1,28 4,94 1,27 4,68 1,37 572 1,46
Ingenieria de Disefio de Producto 5,76 1,00 5,04 1,27 5,94 1,17 5,56 0,96 4,41 1,94 5,91 1,34
Ingenierfa de Procesos 5,84 1,02 5,19 1,01 5,74 1,50 5,05 1,33 4,84 1,63 5,93 1,16
Ingenierfa de Produccién 5,56 1,13 4,79 1,09 5,83 1,14 5,10 1,60 4,94 1,41 6,06 1,19
Ingenierfa de Sistemas 5,39 1,20 4,63 1,46 5,67 1,39 4,89 1,50 4,52 1,78 5,63 1,64
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 6,33 0,73 5,89 0,97 6,00 1,04 6,04 1,13 4,81 1,82 5,74 1,43
Ingenierfa Matematica 5,45 1,10 5,40 0,82 5,45 1,23 5,25 1,41 4,20 1,44 5,35 1,35
Ingenierfa Fisica 5,26 1,65 441 1,60 6,11 1,12 5,63 1,31 5,26 1,91 5,44 1,53
Comunicacién Social 5,82 1,19 5,42 1,20 5,82 1,40 5,33 1,50 5,16 1,40 5,40 1,73
Ciencias Politicas 5,90 1,48 5,00 1,45 5,55 1,99 5,60 1,67 4,55 2,16 6,00 1,62
Biologfa 6,13 0,72 5,88 1,02 5,88 1,09 6,06 0,93 5,19 1,72 5,06 2,02
Escuela de Derecho
Detecho 5,72 1,22 5,20 1,41 5,78 1,42 5,23 1,52 4,45 1,90 5,52 1,71
Escuela de Economia y Finanzas

Economia 5,72 1,38 4,99 1,48 5,62 1,56 4,67 1,90 4,23 1,89 577 1,60

>

>

>

>

EXINTE22 Desarrollo intelectual (nuevos conocimientos e ideas)

EXSIST23 Sistema educativo en general

EXADAP24 Adaptacién ala vida universitaria

EXPROF25 Interaccién con profesores

EXAMBI26 Integracion en el ambiente social y actividades extracurticulares
EXAMIG27 Oportunidad de hacer amigos y/o buenos colegas

Nota: los valores son promedios de calificacién donde 1 es peor de lo que esperaba y 7 mejor de lo que esperaba
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Tabla 11. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Agotamiento emocional

Agotamiento Emocional

Pregrado Media Desv.est Media Desv.est Media Desv.est Media Desv.est Media Desv. est

CANSA28 AGOBI29 AGOTAM30 ESTRES31 QUEMAD32

EAFIT 5,61 1,50 3,73 2,06 3,11 1,94 3,06 1,73 3,83 1,84
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 5,49 1,46 3,50 2,10 2,98 1,92 3,12 1,63 3,58 1,80
Negocios Internacionales 5,60 1,37 3,73 2,10 3,03 1,97 3,37 1,80 3,85 1,62
Contaduria Pablica 5,73 1,39 3,87 2,30 3,20 2,09 3,50 2,15 3,60 1,63
Psicologia 4,73 1,48 3,04 1,99 2,35 1,85 2,31 1,79 2,71 1,71
Mercadeo 5,28 1,39 3,14 1,85 2,35 1,71 3,01 1,84 3,18 1,74
Escuela de Ingenierias
Geologia 5,52 1,59 3,58 2,05 2,34 1,61 2,80 1,77 3,18 1,71
Ingenieria Civil 5,74 1,48 3,99 2,05 3,51 1,91 3,11 1,62 4,03 1,75
Ingenieria Mecanica 5,44 1,31 3,72 2,12 3,16 1,73 2,82 1,61 3,84 1,66
Ingenierfa de Disefio de Producto 6,46 1,16 4,74 1,85 3,94 1,98 3,40 1,72 5,17 1,69
Ingenierfa de Procesos 6,09 1,21 4,91 1,81 4,05 2,08 3,12 1,62 4,79 1,92
Ingenierfa de Produccién 6,33 1,06 4,38 1,81 3,35 1,72 3,13 1,68 4,60 1,59
Ingenierfa de Sistemas 5,54 1,67 4,07 1,98 335 1,82 2,94 1,64 4,04 1,86
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 6,33 1,33 3,78 2,31 2,89 2,06 2,19 1,71 2,59 1,55
Ingenierfa Matematica 4,70 1,66 3,45 1,79 3,15 1,79 2,75 1,37 3,65 1,73
Ingenierfa Fisica 6,41 1,05 3,41 1,93 3,63 2,34 3,19 1,71 4,52 1,76
Comunicacién Social 5,31 1,84 3,53 1,92 3,22 1,90 2,84 1,55 4,05 1,89
Ciencias Politicas 6,10 1,41 4,05 2,04 2,85 1,98 3,20 2,09 4,00 2,20
Biologfa 5,81 1,33 3,00 1,63 3,06 1,95 2,50 1,10 325 2,05
Escuela de Derecho
Detecho 5,78 1,55 3,96 2,15 3,43 2,09 3,03 1,83 4,38 1,93
Escuela de Economia y Finanzas

Economia 5,28 1,72 3,53 1,95 3,24 1,82 3,27 1,76 3,72 1,67

>

>

)

>

>

CANSA28 Me siento muy cansado cuando termino el dia en la universidad
AGOBI29 Me siento agobiado en las mafianas porque tengo que enfrentar otro dia

en la universidad

AGOTAM30 Estoy emocionalmente agotado por hacer esta carrera

ESTRES31 Estudiar o atender clases es estresante para mi

QUEMAD32 Me siento quemado por mis estudios
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Nota: los valores son promedios de calificacion donde 1 es nunca y 7 siempre/todos los dias




Tabla 12. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Implicacion del estudiante

Implicacion del estudiante

Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media  Desv. est

Pregrado ITEMAS17 ICLASE18 IVIDAU19 IACTIT20 IOPORT21
EAFIT 452 1,52 6,35 1,16 4,59 1,89 591 1,12 5,99 1,16
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 437 1,64 6,17 1,31 4,49 2,06 5,79 1,19 5,89 1,23
Negocios Internacionales 4,32 1,54 6,24 1,20 4,50 1,90 5,65 1,31 591 1,22
Contaduria Puablica 443 1,22 6,20 1,13 4,27 2,38 5,90 1,18 5,67 1,12
Psicologia 452 1,47 6,40 1,09 423 1,88 6,25 1,19 5,94 1,49
Mercadeo 438 1,54 6,27 1,26 4,98 1,63 6,02 0,98 6,04 1,05
Escuela de Ingenierias
Geologia 5,20 1,31 6,54 0,99 5,08 1,64 6,24 0,92 6,28 0,88
Ingenieria Civil 427 1,55 6,47 1,11 4,43 1,96 5,66 1,29 5,87 1,55
Ingenieria Mecanica 451 1,50 6,59 0,78 4,43 1,81 5,72 1,02 5,91 1,09
Ingenieria de Disefio de Producto 4,63 1,36 6,57 0,81 4,93 1,72 591 1,05 6,06 0,99
Ingenierfa de Procesos 4,86 1,44 6,67 0,84 4,95 1,46 5,84 1,09 6,09 1,06
Ingenieria de Produccion 4,19 1,63 6,52 0,62 5,06 1,71 5,88 1,18 6,17 091
Ingenieria de Sistemas 5,07 1,44 6,20 1,48 4,56 1,66 5,74 1,07 6,04 1,20
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 5,63 1,28 6,56 0,70 4,52 1,81 6,48 0,64 6,48 0,94
Ingenierfa Matemadtica 4,45 1,43 5,90 1,65 4,05 1,70 6,15 0,93 5,50 1,00
Ingenieria Fisica 478 0,93 6,59 0,75 4,63 1,82 5,67 1,44 6,30 0,67
Comunicacién Social 4,96 1,12 5,80 1,35 5,09 1,69 6,18 1,00 6,05 091
Ciencias Politicas 4,85 1,66 6,15 1,50 5,40 1,47 6,25 0,72 6,10 1,45
Biologia 5,00 0,89 6,56 1,50 513 2,19 5,94 1,24 6,00 1,59
Escuela de Derecho
Derecho 4,42 1,60 6,44 1,08 3,96 1,96 6,12 0,93 6,11 1,11
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 4,35 1,41 6,69 0,73 4,50 2,00 6,10 0,91 6,00 0,98

>

ITEMAS17 He procurado ampliar los temas vistos en clase

ICLASE18 He asistido a la mayorifa de las clases durante este afio

IVIDAU19 Me he integrado en la vida cultural y social de la universidad

TACTIT20 Mi actitud hacia el programa, clases y profesores ha sido positiva

IOPORT21 He aprovechado eficientemente la oportunidad de estudiar en esta universidad

Nota: los valores son promedios de calificacién donde 1 es baja implicacién y 7 es alta
implicacién/participaciéon

40




Tabla 13. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Resultados cognitivos

Resultados Cognitivos

Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media  Desv. est

Pregrado TEORIC44 PRACT45 HERRAM46 CONOCI47 PAPROB48
EAFIT 5,61 1,33 4,88 1,71 5,07 1,49 5,36 1,40 6,00 1,44
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 5,56 1,38 4,66 1,81 5,05 1,49 5,15 1,48 5,83 1,55
Negocios Internacionales 5,41 1,42 4,19 1,80 4,63 1,49 4,93 1,55 6,31 1,28
Contaduria Pablica 5,30 1,51 4,97 1,63 5,23 1,59 5,23 1,89 5,20 1,88
Psicologia 577 1,37 4,98 1,56 5,31 1,36 5,71 1,11 5,92 1,44
Mercadeo 5,67 1,31 4,59 1,78 4,98 1,38 5,39 1,21 5,99 1,37
Escuela de Ingenierias
Geologia 5,84 1,11 5,70 1,37 5,94 1,13 6,10 1,16 5,76 1,59
Ingenierfa Civil 5,46 1,31 5,03 1,68 5,31 1,45 5,62 1,35 5,67 1,68
Ingenieria Mecanica 5,74 1,09 5,29 1,43 5,22 1,16 5,56 1,12 5,72 1,55
Ingenieria de Disefio de Producto 523 1,30 5,74 1,19 5,41 1,29 5,37 1,33 5,74 1,62
Ingenierfa de Procesos 5,86 0,89 5,51 1,10 5,28 1,33 5,51 1,20 6,47 1,12
Ingenieria de Produccion 5,40 1,47 4,81 1,66 5,00 1,34 5,31 1,27 5,92 1,35
Ingenierfa de Sistemas 5,35 1,47 4,30 1,78 4,70 1,70 5,15 1,47 5,87 1,53
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 6,67 0,62 5,81 1,75 4,81 2,11 5,70 1,44 6,59 0,64
Ingenieria Matematica 5,35 1,14 5,65 1,31 5,30 1,42 5,70 1,38 6,65 0,93
Ingenierfa Fisica 5,44 1,09 5,41 1,39 4,74 1,61 4,93 1,36 5,96 1,89
Comunicacion Social 5,65 1,35 5,42 1,49 5,65 1,19 5,76 1,19 6,35 0,95
Ciencias Politicas 6,20 1,51 3,55 2,09 4,30 1,78 5,15 1,50 6,10 1,52
Biologfa 6,31 0,95 5,81 0,98 5,75 1,29 6,00 1,26 6,38 1,02
Escuela de Derecho
Derecho 5,86 1,23 473 1,58 4,96 1,57 5,48 1,38 6,19 1,17
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 5,68 1,50 4,85 1,75 4,78 1,70 5,23 1,48 6,27 1,20
TEORIC44 Buen nivel de conocimientos tedricos Nota: los valores son promedios de calificacién donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7
PRACTH45 Buen nivel de conocimientos practicos totalmente de acuerdo

HERRAM46 Conceptos, metodologias y herramientas utiles de cara al mercado laboral
CONOCI47 Al terminar tendré conocimientos suficientes para desempefar un buen trabajo
PAPROB48 Mi porcentaje de clases aprobadas es alto
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Tabla 14. Media y desviacién estandar de los items que componen la variable latente Satisfacciéon acumulada del estudiante

Satisfaccion acumulada del estudiante

Pregrado Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est
SATISF33 SATFAM34 SATOPOT35 SATFIN54
EAFIT 5,54 1,25 6,03 1,25 5,28 1,41 5,57 1,18
Escuela de Administracion
Administracion de Negocios 5,47 1,30 5,90 1,28 5,43 1,38 5,54 1,22
Negocios Internacionales 5,21 1,50 5,90 1,27 4,99 1,57 5,32 1,32
Contadutia Publica 6,00 1,08 6,00 1,44 5,97 1,10 5,27 1,26
Psicologia 5,81 1,35 6,02 1,52 5,38 1,61 5,90 1,06
Mercadeo 5,52 1,13 6,01 1,19 5,34 1,31 5,63 0,95
Escuela de Ingenierias
Geologia 5,72 1,13 6,30 0,84 5,44 1,18 6,02 0,98
Ingenieria Civil 5,84 1,00 6,10 1,24 5,54 1,24 5,82 1,12
Ingenieria Mecanica 5,54 0,92 6,07 1,11 5,01 1,25 5,59 1,04
Ingenieria de Disefio de Producto 5,59 0,97 5,83 1,12 5,06 1,21 5,27 1,03
Ingenierfa de Procesos 5,56 1,28 6,28 1,22 5,35 1,29 5,53 1,28
Ingenierfa de Produccion 5,38 1,18 6,19 1,10 5,40 1,41 5,42 0,99
Ingenierfa de Sistemas 5,30 1,54 5,81 1,43 5,17 1,63 5,13 1,66
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 5,81 0,83 6,37 1,39 5,22 1,48 6,15 0,82
Ingenieria Matematica 5,40 1,47 6,00 1,49 5,50 1,40 5,55 1,00
Ingenierfa Fisica 4,96 1,68 6,22 1,01 4,81 1,24 5,19 1,30
Comunicacion Social 5,82 1,04 6,27 1,06 5,64 1,21 5,71 1,17
Ciencias Politicas 5,70 1,53 5,80 1,64 5,15 1,63 5,80 1,20
Biologfa 6,31 0,79 6,00 1,41 5,81 0,75 6,25 1,00
Escuela de Derecho
Derecho 5,67 1,16 6,15 1,30 5,39 1,48 5,69 1,09
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 5,49 1,22 6,23 1,23 4,53 1,54 5,63 1,26

)

SATISF33 Grado de satisfaccion con la formacion educativa recibida en la universidad

SATFAM34 Grado de satisfaccion que tiene tu familia, con tu proceso de formaciéon

SATOPT35 Como ves ti universidad comparada con una que trabaje de manera éptima
SATFIN54Teniendo en cuenta lo anterior, grado de satisfaccién con la formacién educativa
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Nota: los valores son promedios de calificacién donde poco satisfecho y 7 muy satisfecho




Tabla 15. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Resultados Afectivos

Resultados Afectivos

Media  Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media Desv. est Media  Desv. est

Pregrado ANAINF49 COMUNI50 PLANEA51 INTPER52 RESPOS53
EAFIT 5,67 1,29 5,51 1,38 5,32 1,42 5,62 1,30 5,89 1,15
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 5,52 1,34 5,40 1,38 5,25 1,40 5,52 1,29 5,76 1,19
Negocios Internacionales 5,46 1,37 5,45 1,46 5,15 1,40 5,54 1,21 5,76 1,34
Contaduria Publica 5,93 1,11 5,57 1,28 5,33 1,65 5,87 1,20 5,57 1,45
Psicologia 6,02 1,28 6,10 1,13 5,77 1,06 6,10 1,06 6,29 1,07
Mercadeo 5,53 1,15 5,76 1,12 5,55 1,26 5,80 1,06 6,02 0,95
Escuela de Ingenierias
Geologia 5,68 1,20 5,72 1,14 5,60 1,29 5,82 1,06 5,98 1,02
Ingenierfa Civil 5,81 1,09 5,45 1,43 5,20 1,56 5,44 1,53 5,99 1,08
Ingenieria Mecanica 5,96 0,94 5,38 1,28 5,40 1,33 5,72 1,21 5,84 0,96
Ingenieria de Disefio de Producto 543 1,16 5,30 1,29 5,50 1,39 5,69 1,25 5,64 1,12
Ingenierfa de Procesos 6,02 1,01 5,70 1,34 5,26 1,43 5,72 1,26 6,14 1,04
Ingenieria de Produccion 5,67 1,12 5,31 1,24 5,48 1,32 5,52 1,25 5,63 1,36
Ingenierfa de Sistemas 5,48 1,80 5,13 1,81 5,13 1,64 5,54 1,601 5,69 1,48
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 6,41 1,08 5,52 1,78 5,85 1,35 5,96 1,68 6,63 0,49
Ingenieria Matematica 5,30 1,49 4,75 1,55 4,90 1,48 4,95 1,19 5,90 0,91
Ingenieria Fisica 5,96 0,98 5,26 1,43 4,81 1,59 5,41 1,37 5,56 1,01
Comunicacién Social 6,16 1,07 6,15 1,06 5,53 1,54 6,02 1,28 6,22 0,92
Ciencias Politicas 6,00 1,81 6,00 1,69 5,55 1,47 6,10 0,91 6,15 1,23
Biologfa 6,31 0,79 5,81 1,68 5,88 1,26 5,25 1,81 6,38 0,81
Escuela de Derecho
Detrecho 5,46 1,51 5,56 1,41 5,18 1,51 5,46 1,48 5,99 1,04
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 5,64 1,29 5,35 1,31 5,10 1,45 5,41 1,20 5,81 1,21
ANAINF49 Habilidades para usar y analizar informacion Nota: los valotes son promedios de calificacion donde 1 totalmente en desacuerdo y 7
COMUNIS50 Habilidades para comunicarme efectivamente (comprender, escribir y hablar) totalmente de acuerdo

PLANEAS51 Habilidades para planificar y organizar
INTPERS2 Puntos de vista y la forma en que interactio con otras personas
RESPOS53 Creo que los resultados de mi formacién educativa son positivos
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Tabla 16. Media y desviacion estandar de los items que componen la variable latente Intencién de abandono

Intencion de abandono
Pregrado Media D:Sstv. Media Deesstv. Media Deesstv. Media Deesstv. Media Deesstv. Media Deesstv. Media Deesstv.
CONTIN39 IDEACA40 IDEADEA41 HABLAD42 REGR36 GRAD37 RECO38
BEAFIT 3,00 1,13 2,77 0,94 1,81 1,21 1,81 2,10 6,62 2,06 6,74 1,62 6,39 1,60
Escuela de Administracion
Administracién de Negocios 3,12 1,12 2,73 0,96 1,93 1,10 1,93 2,20 6,58 2,08 6,72 1,67 6,47 1,71
Negocios Internacionales 2,56 1,20 2,63 1,17 1,76 1,47 1,79 1,91 6,51 2,05 6,57 1,55 6,14 1,49
Contadurfa Publica 3,70 1,83 3,10 0,92 1,83 0,97 2,33 2,47 6,23 2,56 6,80 1,60 6,60 2,02
Psicologfa 2,56 1,35 1,88 1,25 1,81 1,65 1,50 2,02 6,58 1,68 6,65 1,77 6,23 1,37
Mercadeo 2,76 1,11 2,38 0,83 1,95 1,02 1,76 2,03 6,67 1,86 6,79 1,87 6,55 1,57
Escuela de Ingenierias
Geologia 2,38 0,99 1,96 0,95 1,42 1,25 1,38 1,83 6,72 1,80 6,80 1,28 6,46 1,01
Ingenierfa Civil 322 0,98 2,85 0,48 1,73 0,89 1,79 2,23 6,70 2,05 6,87 1,52 6,56 1,47
Ingenierfa Mecéanica 2,87 1,40 2,97 0,87 1,79 1,21 1,68 1,92 6,46 1,81 6,79 1,50 6,44 1,35
Ingenierfa de Disefio de Producto 3,67 0,70 343 0,75 1,81 0,79 2,06 1,88 6,83 2,12 6,70 1,48 6,54 1,72
Ingenierfa de Procesos 3,30 1,42 3,51 0,97 1,91 1,12 1,60 2,12 6,53 2,22 6,79 1,74 6,44 1,28
Ingenierfa de Producciéon 3,15 1,24 3,52 0,00 1,98 0,77 1,75 2,11 6,69 2,19 7,00 1,86 6,56 1,58
Ingenierfa de Sistemas 337 0,99 343 0,52 1,83 1,51 2,00 231 6,69 2,38 6,87 1,61 6,11 1,82
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 2,59 0,60 2,00 1,24 1,48 1,25 1,44 2,00 6,85 1,66 6,37 1,28 6,41 1,12
Ingenierfa Matematica 3,00 0,22 2,70 0,89 1,80 1,85 2,70 1,75 6,95 1,75 6,80 1,15 5,20 2,30
Ingenieria Fisica 437 1,41 4,07 0,85 2,04 1,02 2,15 2,45 6,33 2,40 6,52 2,08 6,26 2,11
Comunicacién Social 2,67 0,99 2,25 1,02 2,11 1,87 2,15 2,11 6,62 1,49 6,69 1,81 6,11 2,07
Ciencias Politicas 2,55 1,10 2,70 0,49 1,85 0,88 1,50 1,88 6,45 1,92 6,85 1,63 6,40 1,40
Biologfa 331 0,50 313 0,40 1,19 0,73 1,13 2,18 6,88 2,45 6,81 0,54 6,50 0,34
Escuela de Derecho
Derecho 3,04 1,29 2,82 1,29 1,50 0,94 1,73 2,06 6,60 2,05 6,65 1,34 6,54 1,65
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 2,67 0,66 2,64 0,76 1,77 1,29 1,63 1,88 6,86 1,92 6,83 1,73 6,18 1,33

REGRES36 Si todo lo permite, voy a regresar a la universidad el préximo semestre

GRAD37 Espero graduarme de esta universidad

RECOME38 Le recomendarfa a un amigo cercano que estudiara en esta universidad

CONTIN39 Algunas veces me siento inseguro acerca de continuar mis estudios semestre tras semestre

IDEACA40 He considerado la idea de cambiar de carrera

IDEADEA41 He considerado la idea de dejar de estudiar

HABLAD42 He hablado con amigos o familiates sobre la opcién de dejar la
universidad

Nota: los valores son promedios de calificacién donde 1 es nunca y 7 con mucha frecuencia
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Figura 10. Modelo estimado Ingenieria Mecanica
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Figura 15. Modelo estimado Ingenieria de Disefio de
Producto
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Figura 11. Modelo estimado Ingenieria de Produccion
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Figura 17. Modelo estimado Ingenieria de Sistemas
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Figura 21. Modelo estimado Ingenieria Matematica
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Figura 16. Modelo estimado Ingenieria Fisica
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Figura 18. Modelo estimado Comunicacion Social
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Figura 20. Modelo estimado Ciencias Politicas
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Figura 22. Modelo estimado Biologia
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Figura 23. Modelo estimado Derecho
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Figura 24. Modelo estimado Economia
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Tabla 17. Indices para todas las vatiables latentes del modelo por cada pregrado

Media de los Media de los
Estimacion Calida?d Calidad de los Confirmaf:ién Agotanlliento Implisacién Resulfa-dos Satisfac?ién Result.ados Intencion de . indices . indices
educativa recursos expectativas  emocional  estudiantes = Cognitivos del estudiante  afectivos abandono idealmente idealmente
altos bajos
EAFIT 68 69 72 38 77 68 79 80 31 73 35
Escuela de Administracion
Administracion de Negocios 4 62 4 68 o 72 4 40 &4 7 4 66 4 78 &4 76 4 23 70 4 32
Negocios Internacionales 4 64 4 60 4 70 4 61 4 73 4 60 4 72 4 76 4 27 4 68 4+ #M4
Contaduria Piblica &+ 77 4 74 4 7 4 42 i+ 78 4+ 7 4 78 4 74 4 25 i+ 75 4 H
Psicologia 4+ 78 4+ 83 4 78 4 32 4 76 i+ 74 i 80 i 84 410 i+ 79 4 2
Mercadeo {4 66 o 69 4+ 74 i 65 4 76 4 65 I 75 4 77 I 26 72 i+ 46
Escuela de Ingenierias
Geologia &+ 77 4+ 84 i+ 78 4 35 f+ 82 i 82 = 79 = 80 4 20 i 80 4 28
Ingenieria Civil 4+ 70 4+ 83 4 7 4+ 9 &4 72 4+ 73 4 78 &4 72 4+ 36 i 74 i 63
Ingenieria Mecanica 4+ 69 4+ 80 4 68 4+ 54 4 74 4+ 72 4 76 5077 4 23 i 74 4+ 39
Ingenieria de Disefio de Producto 4 73 4 82 i+ 98 4 68 i+ 81 &+ 74 4 172 4 72 4 22 4+ 79 4 45
Ingenieria de Procesos 4 60 i+ 79 4 76 4 68 i+ 85 4 75 o 79 4 76 4 32 i+ 76 4 50
Ingenieria de Produccion 4 58 i+ 79 4+ 73 4 30 i+ 81 o 68 4 78 4 27 44 75 i 66 i 53
Ingenieria de Sistemas 4 62 I 68 4 67 4+ 40 4 76 4 64 5 7 4 72 4+ 40 4 69 {40
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 4 86 4 58 i 86 4 25 o 77 4+ 73 4+ 8 = 80 4 21 i 78 4 23
Ingenieria Mateméatica 4 61 4 66 4+ 73 4+ 59 &4 76 4+ 75 4 74 4 69 4 26 5 7 4 43
Ingenieria Fisica 4 60 4 82 4 64 429 i+ 81 4 67 4 67 4 68 4 27 70 4 28
Comunicacion Social 4+ 76 i 76 4 74 4 34 i+ 87 4 76 i 83 i+ 82 4 6 i+ 79 4 2
Ciencias Politicas {4 80 I 59 i 82 i 46 i 84 i 85 I 76 i 84 4 28 4+ 79 i+ 37
Biologia i 86 4 87 i 82 4 46 i 83 i 84 4+ 86 &4 75 4 37 i 83 4 42
Escuela de Derecho
Derecho = 68 i 81 i 74 4+ 52 o 77 4 67 & 75 &4 72 Ik 6 |{} 73 4 29
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 4 54 4 63 4 69 4+ 55 4 73 4 64 4 N 4 74 4 23 |J.} 67 4+ 39
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Tabla 18. Desercion vs Indice de Intencién de abandono para cada pregrado objeto de estudio.

Pregrado Desercion Indice Intencién de abandono

Escuela de Administracion

Administracion de Negocios 28% 23
Negocios Internacionales 19% 27
Contaduria Publica 40% 25
Psicologia 20% 10
Mercadeo 23% 26
Escuela de Ingenierias
Geologia 34% 20
Ingenieria Civil 27% 36
Ingenieria Mecanica 35% 23
Ingenieria de Disefio de Producto 34% 22
Ingenierfa de Procesos 25% 32
Ingenieria de Produccion 26% 75
Ingenierfa de Sistemas 42% 40
Escuela de Ciencias y Humanidades
Musica 16% 21
Ingenieria Matematica 29% 26
Ingenieria Fisica 35% 27
Comunicacién Social 25% 6
Ciencias Politicas 39% 28
Biologfa 135%0* 37
Escuela de Derecho
Derecho 26% 6
Escuela de Economia y Finanzas
Economia 32% 23

Fuente: SPADIES, Marzo de 2014, promedio de desercidn por cohorte hasta cuarto semestre - *Biologia solo se tiene informacidn para primer semestre, por ser un pregrado nuevo.

50




Tabla 19. Efectos totales de todas las estimaciones de la Escuela de Administraciéony la Escuela de Ingenieria

Escuela de Administracion

Escuela de Ingenierias

Efectos totales | Administracion ~ Negocios ~ Contadurfa . . . Ingenierfa Ingenietria Inger}let}a Ingenierfa  Ingenieria Ingenietia
. . . Psicologia ~ Mercadeo | Geologia - L. de Disefio de de .
de Negocios  Internacionales ~ Publica Civil Mecanica ., de Sistemas
de Producto  Procesos  Produccion
calidadE ->
resultCo 0.118 0.011 0.542 -0.018 0.162 0.180 0.038 0147 0.379 0.003 0.221 0.135
calidadR ->
resultCo 0.153 0.348 -0.126 0.125 0.286 0.483 0.161 0315 -0.241 0-165 0.370 0.318
desconfi ->
resultCo 0.336 0.322 0.491 0.614 0.257 0.432 0.419 0419 0.242 0470 0.141 0.389
burnoutE ->
resultCo 0.042 -0.08 -0.001 -0.312 0.220 0.046 0.126 0182 -0.149 0-100 -0.199 -0.142
implicac ->
resultCo 0.139 0.107 0.274 -0.168 0.055 -0.039 0.111 0113 0.063 0-235 0.123 0.110
calidadE -> satisfac 0.057 0.169 0.259 0.352 0.174 0.249 0.178 0.383 0.478 0.271 0.105 0.169
calidadR -> satisfac 0.073 -0.001 0.158 0.327 0.286 0.098 0.275 0.135 -0.119 0.339 -0.236 0.152
desconfi -> satisfac 0.457 0.629 0.373 0.287 0.396 0.594 0.281 0.358 -0.349 0.423 0.738 0.532
resultCo -> satisfac 0.172 0.198 0.471 -0.016 0.310 0.058 -0.039 0.094 0.245 0.176 0.510 0.447
burnoutE ->
satisfac 0.007 -0.018 -0.000 0.005 0.068 0.003 -0.005 0017 -0.037 0.018 -0.101 -0.063
implicac -> satisfac 0.024 0.021 0.129 0.003 0.017 -0.002 -0.004 -0.011 0.015 0.041 0.063 0.049
resultCo -> intencio -0.092 -0.018 -0.188 -0.29 0.035 0.073 -0.404 0.026 -0.102 -0.531 -0.046 -0.274
satisfac -> intencio -0.173 -0.313 -0.466 -0.22 -0.351 -0.197 0.116 -0.328 -0.032 -0.17 -0.601 -0.173
resultAf -> intencio -0.066 -0.195 -0.259 -0.616 0.105 0.255 -0.368 -0.110 0.047 -0.02 -0.195 -0.173
calidadF > 0.134 0.04
intencio -0.017 -0.05 -0.104 -0.073 -0.038 -0.034 0.005 -0.051 -0.005 -0.056
calidadR ->
intencio -0.022 0.016 -0.077 -0.11 -0.059 0.022 -0.032 0026 0.026 014 0.238 -0.089
desconfi -> intencio -0.100 -0.183 -0.159 -0.248 -0.102 -0.080 -0.135 -0.094 -0.012 -0.309 -0.407 -0.168
burnoutE -> 0,005 0.05
intencio -0.004 0.002 0.000 0.093 0.008 0.003 -0.051 ’ 0.015 ' 0.009 0.039
implicac -> intencio -0.020 -0.05 -0.157 -0.161 0.018 0.042 -0.137 -0.068 0.006 -0.13 -0.062 -0.094
implicac -> resultAf 0.110 0.344 0.560 0.255 0.168 0.157 0.279 0.562 0.260 0.289 0.333 0.400
resultCo -> resultAf 0.006 0.483 0.551 0.520 0.351 0.450 0.271 0.240 -0.065 0.362 0.369 0.274

51




calidadE ->

resultAf 0.010 -0.035 -0.025 0.001 0.082 0.037
calidadR ->
resultAf 0.044 0.076 0.016 0.060 0.137 0.087
desconfi -> resultAf 0.114 0.101 -0.016 0.170 0.052 0.107
burnoutE ->
resultAf 0.034 -0.044 0.010 0.036 -0.073 -0.039

calidadE (Calidad educativa), calidadR (Calidad de los recursos de soporte), desconfi (Confirmacion de expectativas percibidas), burnoute (Agotamiento emocional), implicac (Implicacién del estudiante), resultCo

(Resultados cognitivos), satisfac (Satisfaccion acumulada del estudiante), resultAf (Resultados afectivos), Intencio (Intencion de abandono)




Tabla 20. Efectos totales de las estimaciones de la Escuela de Ciencias y Humanidades, la Escuela de Derecho, la Escuela de Economia y Finanzas y de la Universidad

EAFIT.
Escuela de BB
Escuela de Ciencias y Humanidades D h Economiay | Universidad
erecho .
Efectos totales Finanzas
Mdsica Ingenif:r'ia Ingér'lieria Comuni.c acion Cie{lFias Biologia Derecho Economia EAFIT
Matematica Fisica Social Politicas

calidadE -> resultCo 0.093 0.226 0.185 0.143 0.023 0.461 0.214 0.036 0.082
calidadR -> resultCo 0.728 0.168 0.399 0.113 0.233 0.231 0.091 0.329 0.296
desconfi -> resultCo -0.034 0.305 0.300 -0.014 0.337 0.191 0.195 -0.135 0.286
burnoutE -> resultCo -0.323 -0.381 -0.269 -0.232 0.477 -0.151 -0.204 -0.298 0.006
implicac -> resultCo -0.037 0.091 0.057 0.398 0.038 0.053 0.254 0.539 0.096
calidadE -> satisfac 0.128 0.043 0.149 0.203 0.483 0.634 0.036 -0.036 0.165

calidadR -> satisfac 0.184 0.168 0.180 0.090 -0.040 -0.075 0.281 0.237 0.061
desconfi -> satisfac 0.414 0.633 0.509 0.439 0.418 0.369 0.344 0.586 0.462
resultCo -> satisfac -0.269 0.063 0.436 0.221 -0.065 0.024 0.379 0.143 0.153

burnoutE -> satisfac 0.087 -0.024 -0.117 -0.051 -0.031 -0.004 -0.077 -0.043 0.001
implicac -> satisfac 0.010 0.006 0.025 0.088 -0.002 0.001 0.096 0.077 0.015
resultCo -> intencio -0.707 -0.354 -0.60 -0.021 -0.322 0.112 -0.157 0.128 -0.106
satisfac -> intencio -0.129 -0.529 0.085 -0.092 0.155 -0.575 -0.434 -0.586 -0.156
resultAf -> intencio 0.083 -0.088 0.012 -0.252 0.363 0.124 0.156 0.201 -0.162
calidadE -> intencio -0.086 -0.095 -0.10 -0.019 0.068 -0.306 -0.014 0.029 -0.032
calidadR -> intencio -0.564 -0.142 -0.241 -0.008 -0.079 0.073 -0.122 -0.069 -0.034
desconfi -> intencio -0.028 -0.433 -0.149 -0.040 -0.040 -0.188 -0.148 -0.372 -0.096
burnoutE -> intencio 0.228 0.135 0.163 0.005 -0.153 -0.017 0.032 -0.038 -0.001
implicac -> intencio 0.060 -0.090 -0.03 -0.054 0.086 0.083 0.028 0.120 -0.056
implicac -> resultAf 0.410 0.648 0.306 0.331 0.293 0.642 0.490 0.345 0.315
resultCo -> resultAf 0.035 -0.052 0.511 0.376 0.585 0.324 0.220 0.169 0.367
calidadE -> resultAf 0.003 -0.012 0.095 0.054 0.013 0.149 0.047 0.006 0.030
calidadR -> resultAf 0.025 -0.009 0.204 0.042 0.136 0.075 0.020 0.056 0.109
desconfi -> resultAf -0.001 -0.016 0.153 -0.005 0.197 0.062 0.043 -0.023 0.105
burnoutE -> resultAf -0.011 0.020 -0.13 -0.087 0.279 -0.049 -0.045 -0.050 0.002

calidadE (Calidad educativa), calidadR (Calidad de los recursos de soporte), desconfi (Confirmacién de expectativas percibidas), burnoutE (Agotamiento emocional), implicac (Implicacién del estudiante), resultCo
(Resultados cognitivos), satisfac (Satisfaccién acumulada del estudiante), resultAf (Resultados afectivos), Intencio (Intencién de abandono)
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Anexos

Anexo 1: Revision de estudios

Caracteristicas y resultados

Surifiach et al (2007)
Dugque et al (2012)

Duque (2011)

Duque y Weeks (2010)

Presente estudio

Propésito del articulo/

Estudiar, a partir de las percepciones de
los estudiantes, los resultados del
aprendizaje y la intencién de abandono
y proponer un modelo conceptual que
considere aspectos subjetivos que
pueden impactar esta decision.

Presentar un marco conceptual que
integra, al modelo de intenciones de
abandono de Tinto (1975), el modelo
de socializacién de Bean (1985), el
modelo de la teorfa de la patticipacion
de Astin (1999) y la literatura de

Los propésito del articulo fueron
1) introducir un modelo
conceptual para evaluar los
resultados del aprendizaje en los
estudiantes de pregrado y la
satisfaccién; 2) ilustrar la utilidad

Medir el efecto que tiene la
satisfaccién y los resultados del
aprendizaje de los estudiantes
en su intencién de abandono,
con el fin de elaborar
estrategias dirigidas a la

estudio mercadeo sobte servicio. Basado en del modelo basado en una poblacién estudiantil activa y
las percepciones de los estudiantes universidad de Estados Unidos, futura para fortalecer su paso
para entender su experiencia en la 3) mostrar la aplicabilidad del por la Universidad
Universidad. modelo en universidades

espaflolas.
Pais Espafia Espafia, Estados Unidos y Colombia Estados Unidos y Espafia Colombia
Universitat de Barcelona, Universitat
Universidades Rovira i Virgili, Universitat de Vic No tenfa informacion No tenfa informacion Universidad EAFIT

Universitat Oberta de Catalunya

Administracién y direccién de Economia Geografia
Programas académicos empresas Administracién de Negocios Administracién de Negocios 21 pregrados!>
Enfermerfa Geografia Enfermerfa
Poblaciéon No tenia informacién No tenia informacién No tenfa informacién 3.802
Muestra 476 (284 ADE y 192 de enfermeria) 235 (Espafa), 191 (Colombia), 64 (Estados Unidos), 171 1283, muestra significativa

79 (Estados Unidos)

(Espafia), 192 (Espafia)

para cada pregrado.

Instrumento de recoleccion
de informacion

Encuesta con preguntas cerradas
usadas en la literatura y otros {tems
desarrollados por los autores

Encuesta con preguntas cerradas
usadas en la literatura y otros {tems
desarrollados por los autores

Encuesta con preguntas cerradas
usadas en la literatura y otros
items desarrollados por los
autores

Encuesta utilizada en el
estudio de Surifiach et al
(2007) adaptada al contexto
colombiano.

Método de estimacion

Ecuaciones estructurales basado en el
algoritmo parcial de minimos

cuadrados (PLS)

Ecuaciones estructurales basado en el
algoritmo parcial de minimos
cuadrados (PLS)

Ecuaciones estructurales,
pruebas ANOVA.

Ecuaciones estructurales
basado en el algoritmo parcial
de minimos cuadrados (PLS)

1) CE: Calidad Educativa, 2) CR:

1) Ed: Educacién; 2) Am: Ambiente;

1) CE: Calidad de la educacidn;

1) CE: Calidad Educativa, 2)

15 Mercadeo, Psicologfa, Administracién de Negocios, Negocios Internacionales, Contaduria Publica, Geologia, Ingenierfa Civil, Ingenieria de Disefio de Producto, Ingenierfa Mecanica, Ingenieria de Procesos,

Ingenierfa de Produccién, Ingenierfa de Sistemas, Biologia, Musica, Ingenierfa Matematica, Ingenierfa Fisica, Comunicacién Social, Ciencias Politicas, Derecho, Economia, Finanzas
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Caracteristicas y resultados

Surifiach et al (2007)
Dugque et al (2012)

Duque (2011)

Duque y Weeks (2010)

Presente estudio

Variables latentes

Calidad de los recursos, 3) CEx:
Confirmacién de expectativas 4) AE:
Agotamiento emocional, 5) Im:
Implicacién, 6) RC: Resultados
Cognitivos, 7) RA: Resultados
afectivos, 8) Sa: Satisfaccion, 9) IA:
Intencién de abandono

3) Ps: Psicolégicos; 4) Im:
Implicacién; 5) Sa: Satisfaccion; 6)
RC: Resultados cognitivos; 7) RA:
Resultados afectivos y 8) IA:
Intencién de Abandono.

2) CR: Calidad de los recursos;
3) Im: Implicacién; 4) RC:
Resultados cognitivos; 5) Sa:
Satisfaccion; 6) RA: Resultados
afectivos.

CR: Calidad de los recutsos, 3)
CEx: Confirmacion de
expectativas 4) AE:
Agotamiento emocional, 5)
Im: Implicacién, 6) RC:
Resultados Cognitivos, 7) RA:
Resultados afectivos, 8) Sa:
Satisfaccién, 9) IA: Intencién
de abandono

Modelo estructural

©
e

)

g“@@

% de estudiantes con

intencién de abandono 51% N.A N.A 44%
ADE: error en la seleccién y dificultad o . .
o . R . - 25.3% Motivos econémicos,
Principal razén de abandono | del pregrado. Enfermerfa: por motivos N.A N.A o .
Lo 19% Carrera equivocada
econdémicos
Hipétesis 1: Hipétesis 1: la intencién de
Hipétesis 1: la intencién de abandono | 1) La satisfaccién de los estudiantes abandono esta influenciada
estd influenciada por la satisfaccion y influenciaran negativamente la por la satisfaccién asi como
los resultados cognitivos y afectivos. intencién de abandono por los resultados —cognitivos
Resultados a AT - N.A . .
Resultado: ADE: result6 significativa | 2) La percepcion de los resultados del y afectivos— que logran dichos
la hipétesis con la variable satisfaccién aprendizaje afectivo influenciaran la estudiantes.
Enfermerfa: ninguna variables intencién de abandono Resultado: Se confirmé en 16
Resultado: se confirmé de los 21 modelos estimados.
Hipotesis 2: la satisfaccién, esta Hipotesis 2: Hipotesis 1: Hipotesis 2: la satisfaccién
influenciada pot: 1) la confirmacién de La satisfaccién esta influenciada por: La satisfaccién esta influenciada | esta influenciada por la
las expectativas, 2) la calidad educativa, | 1) la calidad educativa, 2) la calidad de | por: 1) la calidad educativa, 2) la confirmacién de las
Resultados 3) la calidad de los recursos y 4) los recursos y 3) resultados cognitivos. | calidad de los recursos. expectativas, la calidad

resultados cognitivos
Resultado: ADE y enfermerfa:
significativa la hipStesis con las
variables calidad educativa y

Resultado: se confirmé. Pero para
Geografia no fue significativa la
relacién satisfaccién y calidad
educativa.

Resultados:

Fue significativa la relacién de
influencia de la calidad de los
recursos a la satisfaccion.

educativa, la calidad de los
recursos y los resultados
cognitivos.

Resultado: Se confirmé en




Caracteristicas y resultados

Surifiach et al (2007)
Dugque et al (2012)

Duque (2011)

Duque y Weeks (2010)

Presente estudio

confirmacién de las expectativas

todos los modelos.

Hipaétesis 3: que los resultados
cognitivos estan influenciados por: 1) la
confirmacién de las expectativas, 2) la
calidad educativa, 3) la calidad de los

recursos. 4) agotamiento emocional y

Hipotesis 3:

Los resultados cognitivos estan
influenciados por: 1) la percepcion
sobre la calidad educativa y 2) la
calidad de los recursos o

Hipotesis 2.

Los resultados cognitivos estan
influenciados por: 1) la
percepcion sobre la calidad
educativa y 2) la calidad de los
recursos.

Hipaétesis 3: los resultados
cognitivos estan influenciados
por la confirmacién de las
expectativas, la calidad
educativa, la calidad de los
recursos, el agotamiento
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Resultados 5) nivel de implicacion administrativa; 3) implicacién del emocional y ¢l nivel de
Resultado: ADE y enfermeria: eitludliar:i y 4) el agoramiento Resultados: Se confirmé la implicacién o participacién del
significativa la hipStesis con la variable cmocionat . influencia de la calidad de los estudiante en su proceso de

. Resultado: se confirmé. Pero para -
calidad de los recursos. " - A recursos en los resultados formacion.

. . Administracién no tresulto significativa o .
ADE: confirmacién de las expectativas. - . cognitivos Resultado: Se confirmé en
Enfermerfa: Agotamiento 1a relacion entre agotamiento todos los modelos
A8 ' emocional y los resultados cognitivos ’
Hipétesis 4: Hipétesis 3

e . La percepcion de los resultados del La implicacién del estudiante s
I_:;PI?;EEIS ‘:1 iLZS Sresuitfldsors afel:tgfos aprendizaje cognitivo influencia la influencia los resultados I_glpgtezlz ‘: 1;): (ri?szitadsots‘n
¢ anirj uer clanio IPdO irtr)l Hesui :Anos percepcion de los resultados del cognitivos. Ademis, los ?ngc ‘rlloi de Se Li la costa
(1:10§s ultz((jiso}' ZDI; CY er?ferrie:izf o aprendizaje afectivo. resultados cognitivos influencian rest?l‘teagoas COO Iilci)tivzz or el

Resultados significati 72.1 la hi gtesis con la : ariable Resultado: Se confirmd positivamente la satisfaccién y nivel de im li%:acién d}élp
regs ltado; co nitIi) 0s ' los resultados afectivos. esr diante ’

o  COBRIEVOS. Resultados: ! ) ,
Enfermerfa: Implicacién Se confirmé la influencia de Resultado: Se confirmé en 20
implicacién en los resultados de los 21 modelos estimados.
cognitivos y afectivos.
Indices ADE Enfermeria N.A General General
CE: Calidad Educativa 59 64 N.A 84 68
CR: Calidad de los 49 65 NA 77 6
recursos
. CEx: anﬁrmaclon de 53 6 NA NA 7
% | expectativas
% AE: Agotamiento
= . 35 20 N.A N.A 38
= | emocional
IM: Implicacién 62 71 N.A 69 77
RC: Resultados 47 66 N.A 71 68
Cognitivos
RA: Resultados afectivos 65 73 N.A 84 80
SA: Satisfaccién 58 68 N.A 88 79




Caracteristicas y resultados

Surifiach et al (2007)
Dugque et al (2012)

Duque (2011)

Duque y Weeks (2010)

Presente estudio

IA: Intencién de
abandono

27 12

N.A

N.A

31

N.A: No aplica
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Anexo 2: Cuestionatrio

1. Caracteristicas demograficas y educativas.

Programa académico
Semestre

Rango de edad

Género

Lugar de Nacimiento

En general tus notas han sido

¢Trabajas actualmente?

¢Estas cursando dos carreras?

¢Cudl de estos dos estilos de aprendizaje te
describe mejor?

Tu entrada a esta carrera se dio porque:

Segundo, tercero, cnarto, quinto.

Menos de 18 asios, Entre 19 y 21 asios, Entre 22 y 24 aitos, Entre 25 y 28
anos,

Mas de 29 ajios

Femenino, Masculino

Bajas, Regulares, Altas

No trabajo, Trabajo a tiempo parcial, Trabajo a tiempo completo
S, No

Trato de memorizar o reproducir lo visto en clase

Hago énfasis en entender conceptos y significados

Fue la gue siempre quise estudiar

Fue una segunda opcion

2. Calidad educativa percibida por el estudiante.

Los profesores demuestran dormir la materia

En general, los profesores hacen que las clases
sean interesantes

El programa de estudios y el contenido de las
clases parecen tener una estructura coherente

La universidad tiene instalaciones  (aulas,
bibliotecas,  laboratorios) que facilitan el
aprendizaje.

El plan de estudios de mi catrera contiene
actividades de apoyo que nos preparan para la vida

laboral  (talleres, laboratorios,  herramientas
informadticas,  salidas de campo, practica
profesional, etc).
En general, los horarios de clases son
convenientes.
Las dependencias  administrativas  funcionan
eficientemente.

(1= totalmente en desacuerdo y 7=1totalmente de acnerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7=1totalmente de acnerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7=rotalmente de acnerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7=1totalmente de acnerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7=rtotalmente de acuerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7=rotalmente de acnerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7=rotalmente de acnerdo)

3. Implicacién del estudiante en su proceso educativo.

He procurado ampliar los temas vistos en clase.

He asistido a la mayorfa de las clases durante este
semestre.

Me he integrado en la vida cultural y social de la
universidad.

En general, mi actitud hacia el programa, clases y
profesores ha sido positiva.

He aprovechado eficientemente la oportunidad de
estudiar en esta universidad.

(1= mny baja implicacion y 7= mny alta implicacion)

(1= mny baja implicacion y 7= mny alta implicacion)
(1= mny baja implicacion y 7= mny alta implicacion)

(1= mny baja implicacion y 7= mny alta implicacion)

(1= mny baja implicacion y 7= muny alta implicacion)

4. Percepcion sobre la confirmacion de expectativas previas.

Piensa en el momento en que ibas a empezar esta titulacion y en todas las expectativas que  tenias.

excpectativas, puntiia el desemperno del programa y/ o tus e

En  comparacién a  esas
eriencias con relacion a: (1= peor de lo que esperaba y 7= mwejor de lo que esperaba)

Tu desarrollo intelectual (nuevos conocimientos e
ideas)

El sistema educativo en general (programa, clases,
formas de evaluacién)

Tu adaptacién a la vida universitaria en EAFIT

Tu interaccién con profesores de la carrera

Tu integracién en el ambiente social y actividades
extracurriculares

Oportunidad de hacer amigos y/o buenos colegas

(1= peor de lo que esperaba y 7= mejor de lo que esperaba)

(1= peor de lo que esperaba y 7= mejor de lo que esperaba)

(1= peor de lo que esperaba y 7= mejor de lo que esperaba)
(1= peor de lo que esperaba y 7= mejor de lo que esperaba)

(1= peor de lo que esperaba y 7= mejor de lo que esperaba)
(1= peor de lo que esperaba y 7= mejor de lo gue esperaba)

5. Agotamiento por estudios del estudiante.

Me siento muy cansado cuando termino el dia en la
universidad

Me siento agobiado en las maflanas porque
tengo que enfrentar otro dfa en la universidad
Estoy emocionalmente agotado por hacer este
programa académico

(1= nunca/ ninguna vez y 7= siempre/ todos los dias)
(1= nunca/ ninguna vezy 7= siempre/ todos los dias)

(1= nunca/ ninguna vezy 7= siempre/ todos los dias)
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Estudiar o atender clases es estresante para mi
Me siento agotado por mis estudios

(1= nunca/ ninguna vez y 7= siempre/ todos los dias)
(1= nunca/ ninguna vez y 7= siempre/ todos los dias)

6. Satisfaccion del estudiante.

Por favor trata de tener en cuenta todas tus
experiencias con la universidad hasta la fecha, ;En
general, cual es tu grado de satisfacciéon con la
formacién recibida hasta ahora?

¢Cual piensas que es el grado de satisfacciéon que
tiene tu familia, con el proceso de formacién que
estas llevando en la universidad?

Olvida esta universidad por un momento; e
imagina una universidad que haga su trabajo de
una manera Optima. ¢Cémo ves ti universidad
comparada con la 6ptima?

(1= poco satisfecho y 7= mny satisfecho)

(1= no estdn satisfechos y 7= altamente satisfechos)

(1= lejos de la dptima y 7= mmy cerca de la dptima)

7. Intencion de abandono y permanencia del estudiante

Si todo lo permite, voy a regresar a la universidad
el préximo semestre

Espero graduarme en esta universidad

Le recomendarfa a un amigo cercano que estudiara
en esta universidad

Si has pensado en dejar tus estudios, ¢cudl ha sido
la razén principal? (Escoge sélo una opcién)

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)
(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)
(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)

Motivos econdmicos

Creo que esta carrera no es lo mio

Este programa académico es mmny dificil para mi
Esperaba nicho mas de esta carrera

No me encuentro a gusto en la universidad

A R LN~

motivos familiares, enfermedad, otros)

8. Resultados cognitivos alcanzados por el estudiante

Abora es el momento para pensar en los resultados académicos obtenidos del paso por la universidad. En general, pienso que los cursos me estin

aportando:
(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)

Un buen nivel de conocimientos te6ticos
Un buen nivel de conocimientos practicos
Conceptos, metodologias y
herramientas  que de
mercado laboral

Conocimientos suficientes para desempeflar un
buen trabajo en el futuro

En general, mi porcentaje de materias aprobadas es
alto.

diversas

seran  utiles cara al

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)
(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerds)

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)

9. Resultados afectivos alcanzados por el estudia

nte

Habilidades para usar y analizar informacién
Habilidades para comunicarme efectivamente
(comprender, escribir y hablar)

Habilidades para planificar y organizar

Puntos de vista y la forma en que interactio con
otras personas

En general, creo que los resultados de mi
formacién son positivos

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)
(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)
(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acnerdo)

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerds)

(1= totalmente en desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo)

10. Satisfaccion del estudiante final

Teniendo cuenta lo contestado en esta
encuesta, ¢Cual es tu grado de satisfacciéon con

la formacion recibida en esta carrera hasta ahora?

cn

(1= poco satisfecho y 7= mny satisfecho)
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Anexo 3: Cédigo variables

Variable/Indicadores Descripcién
calidadE Calidad educativa
QPROF10 Profesores e instructores demuestran dominar la materia
QCLASE11 Profesores hacen que las clases sean interesantes
QPROG12 Programa de estudios y contenido de clases parecen tener estructura coherente
calidadR Calidad de los recursos de soporte
QINSTA13 La universidad tiene instalaciones que facilitan el aprendizaje
QPRACT14 Hay actividades practicas que nos preparan para la vida laboral
QHORARI15 Los horarios de clase son convenientes
QADTIV16 Los entes administrativos y secretarias funcionan eficientemente
Desconfi Confirmacion de expectativas percibidas
EXINTE22 Desatrollo intelectual (nuevos conocimientos e ideas)
EXSIST23 Sistema educativo en general (programa, clases, formas de evaluacion)
EXADAP24 Adaptacion a la vida universitaria
EXPROF25 Interaccién con profesores
EXAMBI26 Integracién en el ambiente social y actividades extracurriculares
EXAMIG27 Oportunidad de hacer amigos y/o buenos colegas
burnoutE Agotamiento emocional
CANSA28 Me siento muy cansado cuando termino el dia en la universidad
AGOBI29 Me siento agobiado en las mafianas porque tengo que enfrentar otro dia en la universidad
AGOTAM30 Estoy emocionalmente agotado por hacer esta carrera
ESTRES31 Estudiar o atender clases es estresante para mi
QUEMAD32 Me siento quemado por mis estudios
implicac Implicacion del estudiante
ITEMAS17 He procurado ampliar los temas vistos en clase
ICLASE18 He asistido a la mayoria de las clases durante este afio
IVIDAU19 Me he integrado en la vida cultural y social de la universidad
TACTIT20 Mi actitud hacia el programa, clases y profesores ha sido positiva
IOPORT?21 He aprovechado eficientemente la oportunidad de estudiar en esta universidad
resultCo Resultados cognitivos
TEORIC44 Buen nivel de conocimientos teéricos
PRACT45 Buen nivel de conocimientos practicos
HERRAM46 Conceptos, metodologias y herramientas utiles de cara al mercado laboral
CONOCI47 Al terminar tendré conocimientos suficientes para desempefar un buen trabajo
PAPROBA48 Mi porcentaje de clases aprobadas es alto
satisfac Satisfaccién acumulada del estudiante
SATISF33 Grado de satisfaccién con la formacién educativa recibida en la universidad
SATFAM34 Grado de satisfaccién que tiene tu familia, con tu proceso de formacion
SATOPT35 Como ves tu universidad comparada con una que trabaje de manera éptima
SATFIN54 Teniendo en cuenta lo anterior, grado de satisfaccién con la formacién educativa
resultAf Resultados afectivos
ANAINF49 Habilidades para usar y analizar informacioén
COMUNI50 Habilidades para comunicarme efectivamente (comprender, escribir y hablar)
PLANEAS51 Habilidades para planificar y organizar
INTPER52 Puntos de vista y la forma en que interactiio con otras personas
RESPOS53 Creo que los resultados de mi formacién educativa son positivos
intencio Intencién de abandono
REGRES36 Si todo lo permite, voy a regresar a la universidad el préximo semestre
GRAD37 Espero graduarme de esta universidad
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RECOME38
CONTIN39
IDEACA40
IDEADE41
HABLADA42

Le recomendatfa a un amigo cercano que estudiara en esta universidad

Algunas veces me siento inseguro acerca de continuar mis estudios semestre tras semestre

He considerado la idea de cambiar de carrera
He considerado la idea de dejar de estudiar

He hablado con amigos o familiares sobre la opcién de dejar la universidad

Anexo 4: Principales resultados agrupados por pregrado.

Modelo

Principales resultados

Escuela de Administracion

Administracién de Negocios

e Menores 20 afios

e () EXPROF25

e () ITEMASI17

e  Hipdtesis 1: No se comprobd
e Hipdtesis 2: desconfi.

e  Hipétesis 3: desconfi.

e  Hipétesis 4: No se comprobd
e (- indice implicac

e  Efectos:

o  +resultCo: +implicac, +desconfi, +calidadR
o  +satisfac: +desconfi

Negocios Internacionales

esperado).
e () EXPROF25
e () ITEMAS17
e Hipdtesis 1: resultAf y satisfac.
e Hipdtesis 2: desconfi y calidadE.
e Hipétesis 3: calidadE, calidadR y desconfi.
e  Hipétesis 4: No se comprobé
e () indice calidadR
e (+H)indice: burnoutE
e () indice: implicac
e (-) indice: resultCo
e  Efectos:
o  +resultCo: + implicac
o  +satisfac: +calidadE
o  -intencio: +satisfac, +resultAf, +desconfi
O +resultAf: +implicac, +calidadR

Contaduria Publica

e Mayoria hombres

e () CLASE11

e (+) SATIS33

e (+/-) HABLAD42

e  Hipdtesis 1: resultAf y satisfac.

e Hipétesis 2: resultCo y calidadR.

e Hipdtesis 3: calidadE, calidadR, desconfi e implicac.

Hipétesis 4: resultCo e implicac.

(+) indice: calidadE

e  Efectos:
o  +resultCo: +calidadE, +desconfi, +implicac
o  +satisfac: +resultCo, +desconfi, +calidadR
o  -intencio: +satisfac, +resultAf, +desconfi
o +resultAf: +implicac, +resultAf, +calidadE
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Psicologia

Mayoria Mujeres

Mayoria estudian lo que siempre quisieron

(-) AGOBI29

(+) COMUNI50

Hipétesis 1: resultAf

Hipétesis 2: desconfi, calidadR y calidadE.

Hipétesis 3: burnoutE y desconfi.

Hipétesis 4: No se comprobé.

(-) Menores promedios en los indices que se desean bajos

(+) indice: calidadE

(+) indice: calidadE

(+) indice: desconfi

(-) indice: burnoutE

(+) indice: resultAf

(+) indice: satisfac

(-) indice: intencio.

Efectos:
o  +tresultCo: +desconfi, -burnoutE
o  +satisfac: +calidadE, +calidadR
o -intencio: +resultAf, +resultCo
o +resultAf: +resultCo, -burnoutE

Mercadeo

Mayoria Menores
Hipotesis 1: satisfac
Hipétesis 2: desconfi, calidadR, resultCo
Hipétesis 3: calidadE, calidadR, desconfi
Hipétesis 4: resultCo
Efectos:
o  +tresultCo: +calidadR, +desconfi
o  +tsatisfac: +desconfi, +resultCo
o  -intencio: tresultAf
o +resultAf: +resultCo, +implicac

Escuela de Ingenierias

Geologia

Mayoria no trabajan.

(+) QPRAC14

(+) EXINTE22

Hipétesis 1: No se comprobé

Hipétesis 2: desconfi, calidadE

Hipétesis 3: calidadE, calidadE, desconfi

Hipétesis 4: resultCo

Efectos:
o  +resultCo: +calidadR, +desconfi
o  tsatisfac: +desconfi, +calidadE
o -intencio: +satisfac

Ingenieria Civil

Principal motivo de posible abandono: dificultad de la carrera
(+) QUEMAD32
(- ITEMAS17
Hipétesis 1: resultCo, resultAf
Hipétesis 2: desconfi, calidadR
Hipétesis 3: desconfi
Hipétesis 4: resultCo
(+) Mayores promedios en los indices que se desean bajos
(+) indice: burnoutE
(-) indice: implicac
(+) indice: intencio
Efectos:
o  +resultCo: +desconfi, -burnoutE
o  +satisfac: +calidadR, +desconfi
o -intencio: +resultCo, +resultAf, +implicac
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o  +resultAf: +implicac, +resultCo, +desconfi.

Ingenieria Mecanica e  Mayoria Hombres
e () EXPROF25
e (+) QUEMAD32
e Hipbtesis 1: satisfac
e Hipétesis 2: desconfi, calidadE
e  Hipétesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE, desconfi.
e  Hipétesis 4: No se comprob6
. Efectos:
o  +resultCo: +desconfi, +calidadR, -burnoutE
o  +tsatisfac: +calidadE, +desconfi, +calidadR
o -intencio: +satisfac, +calidadE
o  +resultAf: +desconfi
Ingenierfa de Disefio de Producto . (+) QPRAC14
e (+) CANSA28
e (+) AGOBI29
e (+) QUEMAD32
e Hipétesis 1: No se comprobé.
e Hipétesis 2: resultCo, calidadE
e Hipdtesis 3: calidadE, calidadR
e Hipétesis 4: implicac.
e (+) indice: calidadE
e (+) indice: desconfi
e (+) indice: burnoutE
e (+) indice: implicac
e (- indice: satisfac
e  Efectos:
o  +tresultCo: +calidadE, +calidadR, -butnoutE
o  +satisfac: +calidadE, +resultCo, +calidadR
O +resultAf: +implicac
Ingenierfa de Procesos e Mayorfa menores de 20 afios y mujeres
e  DPrincipal posible razén de abandono: carrera equivocada.
e () QPROF10
e (+) AGOBI29
e (+) QUEMAD32
e (+/-)IDEACA40
e  Hipotesis 1: resultCo
e  Hipdtesis 2: desconfi, calidadR, calidadE
e Hipétesis 3: desconfi, burnoutE, implicac
e Hipdtesis 4: resultCo
e (- indice: calidadE
e  (+)indice: burnoutE
e (+) indice: implicac
e  (+) indice: intencio
e  Efecto:
o +resultCo: +desconfi, +implicac +calidadR
o  +tsatisfac: +desconfi, +calidadR
o  -intencio: +resultCo, +desconfi
o +resultAf: +resultCo, +implicac, +desconfi
Ingenierfa de Produccion . Principal posible razén de abandono: no era lo esperado
e () QPROGI12
e (=) EXSIS
e (+) QUEMAD32
e () ITEMAS17
e (+/-) IDEACA40
e Hipdtesis 1: satisfac
[

Hipétesis 2: desconfi, calidadR, resultCo
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e  Hipdtesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE
e Hipétesis 4: resultCo, implicac.
e (- Menores promedios en los indices que se desean altos
e (+) Mayores promedios en los indices que se desean bajos
e  Efectos:

o  +resultCo: +calidadR, +calidadE, -burnoutE

o  +tsatisfac: +desconfi, +resultCo, +calidadR

o  +tintencio: +resultAf, +desconfi, +calidadR

o +resultAf: +resultCo, +implicac, +calidadR

Ingenierfa de Sistemas

e Mayoria menores y hombres

e Mayoria estudian lo que siempre quisieron

e (=) EXSIS

e () EXPROF25

e (+) QUEMAD32

e () COMUNI50

e  Hipétesis 1: no se comprobé

e Hipétesis 2: desconfi, resultCo

e Hipdtesis 3: desconfi

e  Hipétesis 4: resultCo, implicac.

e () indice: desconfi

e () indice: resultCo

e (- indice: satisfac

e (+) indice: intencio

e  Efectos:
o  +resultCo: +desconfi, +calidadR, +calidadE
o  +tsatisfac: +desconfi, +resultCo, +calidadE
o +resultAf: +implicac, +resultCo, +desconfi

Escuela de Ciencias y Humanidades

Musica

e Mayoria hombres y trabajan.

e (+) QPROF10

e (+) EXINTE22

e (+) CANSA28

e (+) TEORIC44

e () PRACT45

e  (+) ANAINF49

e Hipétesis 1: resultCo, satisfac

e  Hipétesis 2: desconfi, calidadR

e Hipbtesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE

e  Hipétesis 4: implicac

e  (+) indice: calidadE

e (- indice: calidadR

e (+) indice: desconfi

e (-) indice: burnoutE

e (+) indice: resultAf

e (+)indice: satisfac

e  Efectos:
o  +tresultCo: +calidadR, -burnoutE
o  +satisfac: +desconfi, +resultCo, +calidadR
o -intencio: +resultCo, +calidadR, -burnoutE
o +resultAf: +implicac

Ingenieria Matematica

e Mayoria menores de 20 afios

e Principal posible raz6n de abandono: dificultad de la carrera.
e (+) QUEMAD32

e (- COMUNI50

e () PLANEA51

e (+/-) HABLAD42

e  Hipdtesis 1: resultCo, satisfac
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Hipétesis 2: desconfi
Hipétesis 3: calidadE, calidadR, desconfi, implicac
Hipétesis 4: implicac
(-) indice: resultAf
(+) indice: resultCo
Efectos:
o  +tresultCo: -burnoutE, +desconfi, +calidadE
o  +satisfac: +desconfi, +calidadR
o  -intencio: +satisfac, +desconfi, -burnoutE
O +resultAf: +implicac

Ingenieria Fisica

Mayoria menores

Posible razén de abandono: No era lo esperado.

(=) EXSIS

(+) QUEMAD32

(-) PLANEA51

(+/-) IDEACA40

(+/-) HABLAD42

() CONTIN39

Hipétesis 1: resultCo

Hipétesis 2: desconfi, resultCo

Hipétesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE. desconfi

Hipétesis 4: resultCo, implicac

(-): indice: calidadE

(+) indice: calidadR

(-) indice: desconfi

(-) indice: burnoutE

(-) indice: resultAf

(-) indice: satisfac

Efectos:
o  +resultCo: +calidadR, +desconfi, -burnoutE
o  +tsatisfac: +desconfi, +resultCo, +calidadR
o -intencio: +resultCo, +calidadR, -burnoutE
o +resultAf: +resultCo +implicac, +calidadR

Comunicacion Social

Mayorfa mujeres
Principal posible razén de abandono: no era lo esperado
(+) COMUNIS50
(+/-) HABLAD42
Hipétesis 1: resultAf
Hipétesis 2: desconfi, resultCo
Hipétesis 3: burnoutE, implicac
Hipétesis 4: resultCo
() Menores promedios en los indices que se desean bajos
(+) indice: implicac
(+) indice: resultAf
(+) indice: resultCo
(+) indice: satisfac
(-) indice: intencio
Efectos:
o  +resultCo: +implicac, -burnoutE, +calidadE
o  +satisfac: +desconfi, +resultCo, +calidadE
o  -intencio: +resultAf
o +resultAf: +resultCo, +implicac

Ciencias Politicas

Mayorfa menores

Dicen estudiar lo que siempre quisieron
(+) CANSA28

(+) IVIDAU19

(+) TEORIC44

(-) PRACT45
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Hipétesis 1: resultCo
Hipétesis 2: desconfi, calidadE
Hipétesis 3: calidadE, calidadR, desconfi
Hipétesis 4: resultCo, implicac
Efectos:
o  +resultCo: -burnoutE, +desconfi, +calidadR
o  +tsatisfac: +calidadE, +desconfi
o -intencio: +resultAf +resultCo
o +resultAf: +resultCo, +implicac, +desconfi,

Biologfa Mayorfa menores y mujeres
Calificaciones equitativamente distribuidas
(+) CLASE11
(+) QPRAC14
(+) EXINTE22
(- AGOBI29
(+) TEORIC44
(-) PRACT45
(+) SATIS33
(+) ANAINF49
Hipétesis 1: satisfac
Hipétesis 2: desconfi, calidadE
Hipétesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE, desconfi
Hipétesis 4: resultCo, implicac
(+) Mayores promedios en los indices que se desean altos
(+) indice: calidadE
(+) indice: calidadR
(+) indice: implicac
(+) indice: resultCo
(+) indice: satisfac
(+) indice: intencio
Efectos:
o  +resultCo: +calidadE, +calidadR, +desconfi
o  +tsatisfac: +calidadE, +desconfi
o  -intencio: +satisfac, +calidadE, desconfi
o +resultAf: +implicac, +resultCo, calidadE
Escuela de Derecho
Derecho Principal posible motivo de abandono: carrera equivocada
(+) QPROGI12
(+) QUEMAD32
() IVIDAU19
Hipétesis 1: satisfac
Hipétesis 2: desconfi, calidadR, resultCo
Hipétesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE, implicac
Hipétesis 4: resultCo, implicac
(-) indice: intencio
Efectos:
o  +resultCo: +implicac, +calidadE, +desconfi
o  +satisfac: +resultCo, +desconfi, +calidadR
o  -intencio: tsatisfac, +resultCo, desconfi
o +resultAf: +implicac, +resultCo
Escuela de Economia y Finanzas
Economia

Dicen estudiar lo que siempre quisieron
(HEXPROF25

(- ITEMAS17

Hipétesis 1: satisfac

Hipétesis 2: desconfi, calidadR, resultCo

Hipétesis 3: calidadE, calidadR, burnoutE, implicac
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e  Hipétesis 4: implicac
e () Menores promedios en los indices que se desean altos
e  Efectos:
o  +resultCo: +implicac, +calidadR, -burnoutE
o  +satisfac: +desconfi, +calidadR, +resultCo
o  -intencio: +satisfac, -desconfi, +implicac
o +resultAf: +implicac, +resultCo
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