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RESUMEN

El presente proyecto pretende analizar los resultados de un ejercicio de investigacion para evaluar
la prefactibilidad de desarrollar una plataforma tecnolégica, que conectara oportunidades laborales
con potenciales personas prestadoras de servicios, a través de un modelo de economia colaborativa,
con posibilidad de formalizacion laboral que incluira, ademas, poblacion vulnerable. A través de
una investigacion mixta de tipo correlacional, esta metodologia se encuentra enmarcada bajo los
lineamientos del Manual de Formulacion y Evaluacion De Proyectos ONUDI. La iniciativa de
desarrollar esta herramienta tecnoldgica surge de una idea de emprendimiento de dos estudiantes
de la Maestria en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAFIT.

Realizando un andlisis contextual de las realidades tecnoldgicas, en términos de economia
colaborativa, los retos y necesidades del empleo a nivel mundial, de Latinoamérica y Colombia,
se identifica una oportunidad de impactar con una solucién tecnolégica, una realidad laboral que
histéricamente ha acarreado problemas econémicos y sociales, sobre todo en Colombia.

Para determinar la prefactibilidad del desarrollo de la plataforma, este proyecto plantea seis (6)
andlisis especificos de la metodologia, que exploran diferentes campos alternos de la
administracion de negocios aplicada a formulacion y evaluacion de proyectos, describiendo sus
categorias y subcategorias derivadas de cada modelo: estudio sectorial, de mercado, técnico, legal,

administrativo, organizacional y financiero-riesgos.

Palabras clave: Metodologia ONUDI, prefactibilidad, economia colaborativa.
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ABSTRACT

This project pretends to analyze the results of a research exercise from an investigation to evaluate
the prefeasibility of developing a technological platform that will connect job opportunities with
potential service providers, through a collaborative economy model, with the possibility of
formalization that will include, in addition, vulnerable population. Through a mixed research of
correlational type, this methodology is framed under the guidelines of the UNIDO project
formulation and evaluation manual. The initiative to develop this technological tool arises from an
entrepreneurial idea of two master's degree students in Project Management from the EAFIT
University.

Carrying out a contextual analysis of the technological realities in terms of the collaborative
economy, the challenges and needs of employment worldwide, Latin America and Colombia, an
opportunity to impact with a technological solution is identified, a reality of labor that has
historically brought economic and social problems especially in Colombia.

To determine the pre-feasibility of the development of the platform, this project proposes six
specific analysis of the methodology that explore different alternative fields of business
administration applied to the formulation and evaluation of projects, describing their categories
and subcategories derived from each model: Sectoral studying, market, technical, legal,

organizational and financial-risk management.

Keywords: UNIDO methodology, pre-feasibility, collaborative economy.
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INTRODUCCION

El mundo actual se encuentra inmerso en un contexto tecnoldgico que plantea nuevas
formas de conectarse en &mbitos econdmicos, sociales y culturales. En el &mbito econémico, la
conectividad paso a representar un nuevo factor competitivo para las empresas, sin importar su
fuerza o tamafio (Kotler, 2017). Esta conectividad se materializa a través de soluciones
tecnoldgicas, enmarcadas en economias colaborativas, que estan abriendo nuevos canales de
comercio mundial y nuevas oportunidades de integracion de diferentes alternativas de consumo,
impactando diferentes variables socioecondmicas, una de las variables que mas se vera afectada
por esta causa positiva o0 negativamente, a futuro, es el empleo.

El presente proyecto, basado en este contexto global, busca evaluar la prefactibilidad de
una propuesta de inversion basada en el desarrollo de una solucion tecnoldgica de economia
colaborativa que pueda impactar de manera positiva el mercado laboral colombiano, conectando
la oferta de actividades laborales con la demanda de potenciales personas prestadoras de servicios.

El proyecto explora el contexto actual en términos de desarrollo tecnoldgico y de la
situacion del empleo en el mundo, con el fin de proporcionar un marco de lectura de las
necesidades, avances y retos en ambos campos. Se exponen diferentes cifras a nivel mundial, de
Latinoamérica y Colombia que permiten tener un marco de anlisis para el desarrollo de la
propuesta y plantear el potencial de transformacion desde la mirada de la economia colaborativa,
para explorar distintas oportunidades en términos de conectividad de empleo o labores especificas
con personas o0 entidades que estarian dispuestas a pagarlas. Se abordan, ademas, investigaciones
y desarrollos similares que se han propuesto para solucionar necesidades de conectividad en el

ambito laboral y tecnoldgico en otros paises.
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En términos conceptuales se retoma y especifica el concepto de economia colaborativa
como ente protagonista de la transformacion digital y que, actualmente, reposa en la clspide de la
economia mundial, cuyo desarrollo histérico se ha arraigado en variables sociales, econémicas,
culturales e incluso politicas. Se lleva a cabo un acercamiento metodolégico y conceptual al
término de prefactibilidad con un enfoque netamente en proyectos desde su etapa de preinversion.

Este proyecto busca analizar la prefactibilidad de desarrollar esta solucion, a través de seis
(6) analisis basados en los lineamientos de la metodologia ONUDI, reconocida a nivel mundial
como una de las méas pertinentes a la hora de formular y evaluar proyectos de inversion. Estos
andlisis plantearan un marco de decisién profundo para el inversionista, basados en los estudios
sectorial, de mercado, legal, técnico, administrativo y financiero que rodean el planteamiento de

desarrollo de la propuesta.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Contexto

La sociedad actual se encuentra inmersa en un contexto de transformacion digital que
permea los &mbitos sociales, politicos, culturales y econémicos, transformacion que comienza a
redefinir conceptos econdémicos y sociales de competitividad y consumo. El aumento exponencial
de personas en el mundo que utilizan internet es uno de los principales indicadores que reflejan la
transformacion digital a nivel social, obteniendo un crecimiento de mas del 600% en los Gltimos
20 afos (ver Figura 1). A nivel econdmico, por ejemplo, autores relevantes como Kotler (2017),
proponen un marco disefiado por nuevas estrategias de ventaja competitiva en los mercados,
asociadas a ambitos de conectividad tecnoldgica que se materializan a través de nuevos canales
comerciales en un mundo globalizado por la internet. El crecimiento exponencial del comercio
minorista, a través de internet, alcanz6 los 3.551 millones de ddlares a nivel mundial para 2019,

un crecimiento del 64% respecto a 2014 (Statista Research Department, 2019).
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Figura 1. Porcentaje mundial de personas que utilizan internet de 1990 a 2015
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Fuente: (Banco Mundial, 2020).

Uno de los conceptos mas populares que toma forma como un protagonista estratégico en
mercados de conectividad, es el de “economia colaborativa”, conocida como la economia del
compartir, cuyo principio radica en que los individuos obtengan un valor monetario de un bien o
servicio que tienen infrautilizado y que, mediante una plataforma tecnolégica, puedan compartirlo
y obtener provecho (Forbes, 2019).

Bajo este concepto, llevado a modelos de negocio sobre todo disruptivos, solo del afio 2000
a 2015 se invirtieron mas de 12.000 millones de dolares (Statista, 2016) (ver Figura 2), inversion
representada principalmente por un 62% en el sector del transporte, 18% en alojamiento y 6% en

financiacion (Statista, 2016) (ver Figura 3).
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Figura 2. Inversion mundial en economias colaborativas
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Figura 3. Porcentaje de inversion economia colaborativa por sectores
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El caso mas exitoso bajo el marco de economia colaborativa, es el de la plataforma de
transporte Uber, capitalizada en 68.000 millones de ddlares en el afio 2020 (La VVanguardia, 2020).
Esta plataforma emplea mecanismos de conectividad tecnoldgica para vincular oferentes de
transporte con usuarios demandantes a tarifas similares a la de otros mercados tradicionales (La

Vanguardia, 2020).



23

Airbnb, por su parte, es la segunda mas reconocido de estos modelos de negocio, valorada
en 30.000 millones de ddlares en el mismo afio (BID, 2017), promueve una libre conectividad
entre oferentes de hospedaje y demandantes por regiones.

Este escenario, en principio, demuestra, a través de dos compafiias que son pioneras en el
marco del desarrollo de economias colaborativas, el impacto en términos de inversion y
valorizacion al que pueden llegar estos modelos de negocio, cuyo avance exponencial deberia traer
cambios e impactos en variables tradicionales socioecondémicas. Distintos sectores han intentado
adaptarse a estas nuevas formas de consumo, tecnificando sus procesos, adhiriéndose a los nuevos
canales de comercializacion y demandando personal calificado en nuevas tecnologias, trayendo
iniciativas de progreso con ventajas competitivas para las compariias. Méas alla del auge, algunos
ambitos socioecondémicos no se han visto potenciados con estos cambios, el desempleo a nivel
mundial, por ejemplo, registra cifras y proyecciones que no son positivas y parecen ajenas a los
beneficios que puede traer la transformacion digital. Se estima que en 2018 habia 172 millones de
personas desempleadas en el mercado laboral, la OIT prevé que este nimero aumente
deliberadamente pudiendo llegar hasta 191 millones para 2021. Si se revisa el historico del
desempleo en el mundo desde el afio 2000 (OIT, 2020) (ver Figura 4), el comportamiento de este
con el crecimiento de la fuerza laboral y el contexto tecnolégico no pareciera tener relacion en
términos de beneficios, lo que permite plantearse qué podria faltarles a los contextos de economias
colaborativas a hoy, para que representen un beneficio demostrable a retos como los que enfrenta

el mundo en materia laboral (OIT, 2020).
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Figura 4. Desempleo y fuerza de trabajo mundial
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Latinoamérica no es ajena al auge tecnoldgico producto de la globalizacion que vivimos

actualmente, en términos de actividades de consumo digital, de 2012 a 2018 multiplicé por tres

sus ventas online, siendo una regién con gran potencial que replica las tendencias del comercio

digital en el mundo (Rado, 2018).



25

Figura 5. Crecimiento del e-commerce Latinoamérica en 2017 vs. 2016 y crecimiento en 2018 vs.

2017
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Brasil, México y Argentina son los paises con mayor niumero de iniciativas de economia
colaborativa en la regién (Fomin, 2016), paises que, en conjunto con otros de menor impacto, han
conformado un ecosistema relativamente nuevo en funcién de maduracion de proyectos de
economias colaborativas cuyos comienzos se remontan apenas al 2011 (Fomin, 2016). Si bien,
ninguna plataforma llega a los niveles de capitalizacién o inversion mencionados de las dos
principales plataformas de economia colaborativa Uber o Airbnb, los niveles de inversion de las
principales plataformas han superado los 1.000 millones de délares (Statista, 2020) (ver Figura 6),
siendo Rappi, la plataforma colombiana que tiene la capacidad de acercar el consumidor a

cualquier tipo de producto o servicio (Rappi, 2016), el caso més exitoso.
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Figura 6. Inversion de startups mejor financiadas de América Latina hasta 2020
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Fuente: Statista, 2020.

No obstante, los retos en materia laboral en Latinoamérica parecen pesar mas que en el
resto del mundo, las proyecciones de desempleo segun la OIT se estiman en 26,4 millones de
personas en capacidad de trabajar, lo que supone una tendencia al alza comenzada desde el afio
2015 (OIT, 2020) (ver Figura 7). Las condiciones laborales en Latinoamérica sobresalen también
por su informalidad, denominada autoempleo, cuya cifra proyectada por la OIT a 2021 sera de 184
millones de personas (ver Figura 8).

Es pertinente resaltar, que la situacion que vive el mundo desde el afio 2020 asociada al
impacto voraz de la pandemia COVID-19 ha empeorado estos escenarios propuestos por la OIT
catalogando a Latinoamérica, inclusive, como la region mas afectada a nivel mundial (Portafolio,

2020).



Figura 7. Desempleo en América Latina del afio 1991 a 2021 proyectado
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Figura 8. Autoempleo en América Latina del afio 1991 a 2021 proyectado
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En América Latina el Banco Interamericano de Desarrollo apuesta por los modelos de

economia colaborativa a futuro, catalogandolos como un instrumento eficaz para enfrentar el

problema de la desigualdad en la region (BID, 2017). Este factor es altamente relevante, ya que, a
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diferencia de otras regiones, se tiene confianza en estos modelos como potenciales para reducir la
informalidad laboral con un marco regulatorio aceptable.

Colombia no es ajeno al contexto latinoamericano, en términos de transformacion digital
Statista Research Department (2019) prevé que en 2023 Colombia alcanzara ventas a través de
medios digitales superiores a 15.293 millones de dolares, un 93,7% de crecimiento respecto a
2019, demostrando un mercado que continuara creciendo a un ritmo exponencial. Existen
soluciones digitales de economia colaborativa que han explotado esta transformacion como la
mencionada Rappi y otras en el sector financiero denominado “Fintech”, sector en el que Colombia
se posiciona como el tercer hub de Fintech en Latinoamérica (Colombiafintech, 2019). A pesar
de comenzar a realizar escalas en el ecosistema emprendedor de economia colaborativa, este
mercado en el pais sigue siendo pequefio y aln una incognita en términos de efectos
socioeconémicos y marcos regulatorios.

Colombia viene desarrollando esfuerzos por regular plataformas que se mueven bajo
modelos de economia colaborativa, los efectos de estos modelos de negocio, al igual que en todo
el mundo, se han desarrollado de manera desproporcionada en relacion a las regulaciones. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adoptard un viceministerio de
Economia Digital. En ese sentido, el regulador trabajara en un estudio que marcara la hoja de ruta
para la economia digital del pais (El Espectador, 2017).

En materia laboral, el contexto no cambia demasiado respecto a los indices mundiales y
latinoamericanos, de hecho, el panorama empeora. Actualmente Colombia se consolida con una
tasa de desempleo del 20,2% (Dane, 2020) (ver Figura 9), describiéndolo no solo como uno de los
paises con los mayores niveles de desempleo de Ameérica Latina, sino como el pais donde la

pandemia ha tenido los mayores impactos sobre el mercado laboral (Dinero, 2020).
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Figura 9. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo total nacional - julio (2019-2020)
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Fuente: Dane, 2020.

Otro reto relevante en el pais, en materia laboral, es la informalidad, que para julio de 2020
Ileg6 al 47% de la fuerza laboral (RCN Radio, 2020), informalidad que se ha convertido en una de
las prioridades en materia social dado el historico y la nula cobertura de esta poblacién en materia
de salud, pension y riesgos laborales.

Algunas plataformas en el mundo han tomado accion para impactar de manera positiva el
desempleo y los retos laborales, a través de modelos de economias colaborativas denominados
“gig economy” que permiten conectar necesidades de empleo o servicios con posibles personas en
capacidad de suplirlas. TaskRabbit, por ejemplo, pionera en este aspecto, permite conectar
oferentes y demandantes online para realizar actividades informales como traslados, servicios
generales, jardineria, entre otros (TaskRabbit, s.f.). Otras con modelos similares, como
“Sooquini”, “Airtasker” o “Zkatter”, estan generando impacto positivo en la fuerza laboral de los
paises donde se encuentran, si bien son iniciativas en etapas tempranas de maduracion, podrian
plantear a futuro un enfoque orientado hacia los beneficios que la tecnologia podria traer al

contexto laboral a nivel mundial.
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1.2. Antecedentes

La economia colaborativa puede ser la respuesta al reto de la sostenibilidad. Puede ayudar
al intercambio y reutilizacion de recursos, crear nuevas formas de ganar dinero y mejorar las
conexiones sociales. Esta economia se estima que crecera de US$ 15 billones en 2014 a US$ 335
billones para 2025 (Rdisanen, Ojala, & Tuovinen, 2021).

La economia colaborativa se puede considerar como un modelo de negocio que utiliza
plataformas digitales para conectar a los consumidores. El prop6sito de estas plataformas incluye
alquileres a corto plazo, viajes compartidos o intercambio de informacion, entre otros (Rdisanen,
Ojala, & Tuovinen, 2021). Hahn y Roos proponen que “el consumo colaborativo se basa en la
gestion eficaz del uso colaborativo y compartido de recursos usados, comunes o inactivos (es decir,
productos, activos o servicios)” (2019).

Existen cuatro categorias en las cuales se puede dividir la economia colaborativa:
recirculacién de bienes, mayor utilizacion de activos duraderos, intercambio de servicios y
distribucion de activos productivos (Schor, 2016). Del mismo modo, se pueden clasificar segin
su innovacion: 1) plataformas para compartir alojamiento, 2) plataformas para compartir
automoviles y viajes, 3) mercados de empleo entre pares y 4) plataformas entre pares para
compartir y hacer circular recursos (Martin, 2016). Por ultimo, existen cinco categorias de
economia solidaria, en términos de relevancia: (1) Pseudo-sharing, (2) Gig Economy, (3) Crowd-
based Economy, (4) Pooling Economy y (5) P2P Rental (Sanasi, Ghezzi, Cavallo, & Rangone,
2020). Estas categorias se pueden representar mediante un grafico bidimensional (ver Figura 10)
que permite identificar la vocacion colaborativa versus qué tan tangibles son los bienes que se

comparten.
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Figura 10. Representacion bidimensional de categorias de economia solidaria
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1.2.1. Pseudo-Sharing

Esta categoria se caracteriza por un modelo centralizado, donde las partes no pueden
intercambiar, una empresa ofrece productos tangibles a través de una plataforma digital y el cliente
los adquiere (B2C business to customer) (Sanasi, Ghezzi, Cavallo, & Rangone, 2020).
1.2.2. Gig Economy

Estas plataformas actian emparejando usuarios, facilitando su intermediacion, que ofrecen
unos a otros servicios a cambio de una compensacion econdmica. Existe una oferta igual entre
oferta y demanda donde los proveedores y los consumidores pueden intercambiar papeles
eventualmente y usar ambos la plataforma. Debido a estas caracteristicas, este tipo de plataformas
son usadas como modelo de empleo temporal, por ejemplo, mensajeria, aprendizaje colaborativo,

servicios no profesionales, entre otros (Sanasi, Ghezzi, Cavallo, & Rangone, 2020).
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1.2.3. Crowd-Based Economy

Esta categoria agrupa las plataformas que permiten a profesionales o empresas solicitar o
brindar servicios que requieran habilidades especificas. A diferencia de la categoria gig economy,
las tareas son ejecutadas por proveedores calificados, lo que hace que probablemente no sea
posible el intercambio de servicios en doble via. Esta categoria no es muy reconocida en la
academia al ser un hibrido entre la gig economy y el crowdsourcing (Sanasi, Ghezzi, Cavallo, &
Rangone, 2020).
1.2.4. Pooling Economy

Esta categoria se caracteriza por una relacion de igual a igual, es decir, que los usuarios
pueden participar en el intercambio como proveedores o consumidores. El objeto principal de estas
transacciones comprende una combinacién de un bien fisico y un servicio. Las plataformas acttan
como intermediarias para los consumidores que comparten la capacidad de un recurso como
servicio. Estas iniciativas suelen ser ampliamente identificadas como economias solidarias, como
alquiler de casas a corto plazo, viajes compartidos, entre otros (Sanasi, Ghezzi, Cavallo, &
Rangone, 2020).
1.2.5. P2P Rental

Estas plataformas intermedian la relacion de igual a igual entre los usuarios que
intercambian un recurso tangible durante un periodo de tiempo limitado, a cambio de una
compensacion monetaria. Los usuarios obtienen sus recursos alquilando a otros usuarios evitando
la carga economica de la propiedad pagando una tarifa Unica por consumo. Ejemplos de esta
modalidad es el alquiler de objetos, equipos, dinero, entre otros (Sanasi, Ghezzi, Cavallo, &

Rangone, 2020).
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Hasta el momento se han explicado los antecedentes del concepto de economia
colaborativa y algunas categorizaciones de la misma. El proyecto de grado se enfocaré en los
modelos de economia solidaria gig economy y crowd-based economy, por lo que es relevante
mostrar el impacto de estos conceptos en publicaciones y patentes creadas en los Gltimos afios, con
el fin de determinar si estos conceptos se encuentran en estado de madurez, crecimiento o
estabilizacion. Segun la categoria donde se encuentren, se puede abordar el proyecto e
investigacion de manera diferenciada.

En las figuras 11 y 12 se pueden observar las publicaciones (azul) y las patentes (naranja)
acumuladas desde 1990 que referencian economia solidaria y economia gig. La gréafica muestra un
crecimiento sostenido en aportes y patentes, en cuanto a economia solidaria se refiere, y un
crecimiento exponencial en los afios recientes en cuanto a la economia gig, lo cual se evidencia al
no detectar puntos de inflexion que indiquen una madurez en el conocimiento de los modelos. Esta
etapa de crecimiento significa que hay espacio para el desarrollo de nuevos esquemas amparados
dentro de los modelos de economia solidaria, lo cual abre caminos a la innovacién y desarrollo de
conceptos alrededor de estos esquemas. Antes de encontrar el punto de inflexion, se puede tomar
ventaja de la explotacion de estos conceptos y tecnologia para el desarrollo de esquemas de
economia solidaria, que seran apetecidos debido al periodo de crecimiento en el cual se encuentran

los conceptos (Scopus, 2020).
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Figura 11. Curva “S” Sharing economy publicaciones vs. Patentes acumuladas
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Figura 12. Curva “S” Gig economy publicaciones vs Patentes acumuladas
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Fuente: Elaboracion propia basado en datos de Scopus, 2020.
El problema del estudio planteado se basa en la oportunidad de conectar capacidades
laborales con necesidades de servicios. Esta oportunidad ha sido abordada en diferentes paises
con el fin de ayudar a aumentar la ocupacién laboral por medio de aplicaciones de economia gig.

Algunas de las aplicaciones mas famosas son: TaskRabbit (USA — Europa), Fiverr (USA),
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Airtasker (Australia), Zaarly (USA), Takl (USA), Bro4u (India), Tareas rapidas (Per(), Swipes
(Dinamarca), Appsflyer (Israel), entre otras. En Colombia, existen soluciones sectorizadas por
tipos de servicios prestados no muy extendidas especializadas en trabajos de hosteleria,
restaurantes y oficios domésticos, por lo que no se puede constatar la existencia de una plataforma
que consolide ofertas de varios tipos de capacidades laborales al servicio de necesidades de
Servicios.

TaskRabbit es tal vez la aplicacion méas famosa del mundo, la cual se basa en un mercado
de trabajo online que brinda acceso a un grupo de empleados en el mundo fisico (plomeria,
mensajeria, mudanzas, jardineria, entre otros) (Amer-Yahia et al., 2020).

El auge de las plataformas de economia gig puede traer nuevas oportunidades y desafios
para los mercados laborales, dado que pueden complementar a los trabajadores facilitando el
acceso a oportunidades laborales. Incluso, la evidencia indica que estas plataformas pueden no
desplazar a trabajadores formales, sino incubar el espiritu empresarial a través del trabajo adicional

independiente para dichos trabajadores (Guo, Cheng & Pavlou, 2019).

1.3.  Alcance

El alcance del proyecto de investigacion se enmarca dentro de las realidades y
oportunidades de la transformacién tecnoldgica, planteando un modelo de economia colaborativa
aplicado al contexto laboral colombiano, que permitira conectar oportunidades laborales con
potenciales prestadores de servicios con opcion de formalizacion laboral e inclusion social.

Se abordara el proyecto mediante la realizacion de un estudio de prefactibilidad bajo los
lineamientos de la metodologia ONUDI, planteando el marco metodoldgico para abordar la

prefactibilidad financiera, de mercado, legal, técnica, entre otras. Por lo anterior, el alcance del
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estudio de prefactibilidad se limita a evaluar los estudios de prefactibilidad legal, de mercado,
legal, administrativo y financiero, en los cuales se basara la determinacion de si el proyecto es

factible o no.
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2. JUSTIFICACION

Cada vez mas gobiernos, instituciones y compafiias estan impulsando modelos de negocio
de economia colaborativa como pilares estratégicos de inclusion socioeconémica a nivel mundial.
Estas iniciativas se enmarcan en un contexto de transformacion digital que crece exponencialmente
y se ubica como una realidad subyacente al contexto econdmico. A pesar de los esfuerzos de
desarrollo colaborativo, el empleo contintia siendo uno de los retos principales en el mundo, debido
a sus negativas proyecciones de desempleo y creciente informalidad, sobre todo en paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo. Existen algunos esfuerzos enmarcados en modelos de
negocio de economias colaborativas que canalizan esta oportunidad en busca de impactar
positivamente el empleo con plataformas de conectividad, pero ninguna integra alternativas de
formalizacién del empleo ni es incluyente con poblaciones vulnerables.

Teniendo en cuenta este panorama, se plantea una propuesta de inversién basada en el
desarrollo e implementacion de una plataforma tecnoldgica de economia colaborativa que pueda
ofrecer soluciones de conectividad de oferta y demanda de prestaciéon de servicios en ambitos
profesionales, técnicos y cotidianos generales, con opcién de formalizacién laboral e inclusion a
poblacion vulnerable.

Para que los inversionistas determinen si la propuesta es factible llevarla a una etapa de
inversion y operacion, es necesario abordar la estructuracion de la misma desde diferentes estudios
especificos, en campos clave en el marco de la estructuracion de negocios.

El presente proyecto de investigacion pretendera estudiar la prefactibilidad de la propuesta
en la etapa de preinversion, evaluando su oportunidad sectorial, de mercado, legal, técnica,

administrativa y financiera, proporcionando informacion objetiva concluyente al potencial
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inversionista, con el animo de orientar la toma de decision sobre el desarrollo e inversion de la

solucién planteada.
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3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo General
Realizar un estudio de prefactibilidad para una plataforma tecnol6gica de economia
colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia bajo los
lineamientos de la metodologia ONUDI, con el fin de determinar la factibilidad de una propuesta
de inversion.
3.2.  Objetivos Generales
o Realizar un estudio del entorno y analisis sectorial para una plataforma tecnolégica
de economia colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios
en Colombia.
o Llevar a cabo un estudio de mercado para una plataforma tecnoldgica de economia
colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en
Colombia.
o Efectuar un estudio técnico para una plataforma tecnoldgica de economia
colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia
o Realizar un estudio legal para una plataforma tecnoldgica de economia colaborativa
que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia.
o Estructurar un estudio administrativo que permita definir las condiciones
organizacionales que requeriria la plataforma tecnoldgica de economia colaborativa.
o Elaborar una evaluacion financiera y de riesgos para una plataforma tecnologica de
economia colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios

en Colombia.
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4. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

El concepto de este proyecto de grado nace de la necesidad de ofrecer oportunidades para
dinamizar el vinculo entre oferta y capacidades laborales, mediante una plataforma tecnoldgica
que haga simple esta conexion tan importante en tiempos del mayor cambio disruptivo de nuestra
época.

En una sociedad colombiana dominada por el trabajo informal, se hace necesario buscar
caminos para que tanto demandantes, como oferentes de servicios profesionales y no
profesionales, encuentren caminos que les ayuden a conectarse y reconocerse en una telarafia de
necesidades insatisfechas cada vez més grande.

Es por esto que, mediante una plataforma de economia colaborativa, se pretende desarrollar
otro mecanismo de interaccion entre estos dos sectores del nucleo laboral que solo mediante su
encuentro pueden ayudar a armar el tejido laboral necesario para la reconstruccién de una
economia golpeada. Todo lo anterior, generando beneficios econémicos para inversionistas, 10s
cuales se pueden evaluar mediante un estudio de prefactibilidad.

4.1. Economia Colaborativa

Para abordar el concepto de economia colaborativa, es necesario realizar una breve
transicion desde su estructura general conceptual, dada la amplitud y evolucion reciente de este
concepto.

Como citan Duran-Sanchez, Alvarez-Garcia & del Rio-Rama (2016), en su publicacion
sobre el analisis de la produccion cientifica en revistas académicas de economia colaborativa, el
concepto fue utilizado por primera vez por Ray Algar en 2007 en su articulo “Collaborative
consuption” y se popularizoé en el ano 2010 tras la publicacion del libro What’s Mine Is Yours: The

Rise of Collaborative Consumption de los autores Roo Rogers y Rachel Botsman, esta Gltima una
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de las académicas més reconocidas en la promocién del concepto. La autora define la economia
colaborativa como un sistema econdémico de redes descentralizadas y mercados que desbloquea el
valor de los activos subutilizados, haciendo coincidir las necesidades y los recursos de forma que
se evitan los intermediarios tradicionales (Botsman, 2010). El autor De Rivera (2017), en su
publicacion sobre la economia colaborativa en la era del capitalismo digital, concibe los origenes
del concepto con la crisis del capitalismo global de 2008, y un ciclo de aumento del desempleo y
de precariedad laboral a partir de este afio.

Académicamente, el concepto se ha desarrollado con un alcance mas social en los Gltimos
cinco afios, Alaminos (2018) define la economia colaborativa como un fenémeno emergente,
especialmente significativo desde el punto de vista sociol6gico, cuyas précticas sociales,
inicialmente orientadas a lo econémico, tienen importantes repercusiones en el conjunto del
sistema social al generar nuevas relaciones sociales -y de poder- que atraviesan la totalidad de
ambitos de relacion social.

Comienza entonces a establecerse un marco conceptual enmarcado en un contexto
relacional entre factores ya no solo econdémicos, sino también sociales, como resultado de distintas
transiciones producto de la revolucion tecnoldgica que vive el mundo. Segtn Bulchand (2018) en
su libro La revolucion de la economia colaborativa, la evolucion disruptiva de la economia
colaborativa se enmarca en una serie de tendencias que han confluido en el tiempo:

- Auge tecnoldgico.

- Interes global por la sostenibilidad.

- Activos infrautilizados.

- Confianza tecnoldgica.

- Crisis econdmica.
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- Auge del emprendimiento sobre todo digital.

Por otro lado, Ramos (2017) plantea que la economia colaborativa llega como resultado de
la coincidencia de un momento de méxima expresion de los avances tecnoldgicos, la confrontacion
de la cultura intergeneracional y la percepcion de valor, incluso, el autor lo lleva a un impacto
mayor al considerarlo un cambio social debido al choque que plantea el concepto entre la economia
tradicionalista capitalista y esta nueva que premia el factor social, al permitir la agrupacion de
personas para compartir bienes y pagar por su uso.

A su vez, nuevamente para Ramos confluyen varios factores que han facilitado la evolucion
de la economia colaborativa:

- Escasez de recursos y falta de credibilidad en el sistema econémico.

- Crisis financiera y dificultad de acceso a créditos.

- Crisis institucionales.

- Cambios de valores y pautas de jovenes.

- Desarrollo de las redes.

- Falta de regulacion, entre otros.

Se tienen entonces diferentes propuestas que son reconocidas y fundamentadas con
elementos comunes acerca de variables, tanto econémicas como sociales, que han dado lugar al

desarrollo de la economia colaborativa como un pilar socioeconémico a nivel mundial.

4.2.  Prefactibilidad
Para efectos del desarrollo del presente proyecto, es preciso abordar el concepto de
prefactibilidad desde un contexto de formulacion, preparacion y evaluacion de proyectos, dado

que se ha mencionado por otros autores de manera conceptual general.
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Segln Sapag (2014), el proceso de un proyecto reconoce cuatro grandes etapas
secuenciales: idea, preinversion, inversion y operacion.

Figura 13. Ciclo de proyectos

Fuente: Sapag, 2014.

Es en la etapa de preinversion, donde deberian desarrollarse diferentes estudios que lleven
a determinar la pertinencia o no del desarrollo de un proyecto. En esta etapa se enmarca la
prefactibilidad de la idea, donde se profundiza la investigacion principalmente con informacion de
fuentes secundarias para definir, con cierta aproximacion, las variables principales relativas al
mercado, a las alternativas técnicas de produccion, a la capacidad financiera de los inversionistas,
entre otras. En términos generales, se estiman las inversiones probables, los costos de operacion y
los ingresos que demandard y generara el proyecto, proyectandose las cifras (Sapag, 2014).

Una definicién planteada por Flérez (2014), describe la prefactibilidad como una etapa
donde se perfeccionan los aspectos de mercado, técnicos, financieros, institucionales,
administrativos y ambientales.

Un enfoque desde la formulacion de proyectos sociales, plantea que el estudio de
prefactibilidad persigue disminuir los riesgos de la decision, dicho de otra manera, busca mejorar
la calidad de la informacion que tendra a su disposicion la autoridad que debera decidir sobre la
ejecucion del proyecto. La preparacion de este estudio demanda tiempo y dinero para que distintos

profesionales efectlen trabajos mas profundos de terreno y de investigacion, aunque puede todavia
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basarse en informacion de fuentes secundarias y entregar rangos de variacion bastante amplios
para los costos y beneficios (Fontaine, 2008).

En estas definiciones, se podria enmarcar la prefactibilidad como un concepto que hace
alusion a “profundidad” en los niveles de informacion de los analisis en la etapa de preinversion,
guiando la definicion conceptual hacia un nivel especifico de levantamiento de informacion
necesaria para evaluar el proyecto. Por ejemplo, Aguirre (2016) enmarca el estudio en esta misma
fase del proceso del proyecto y le reconoce, ademas, las siguientes caracteristicas con el fin de
enmarcar los beneficios de esta aplicacion:

- Se profundiza la investigacion de las alternativas identificadas en la etapa de perfil

y de las posibles soluciones. Para esto se usan fuentes primarias y secundarias, lo que

significa que, ademas de la informacion obtenida a través de fuentes bibliogréficas, es

menester hacer investigaciones de campo.

- Se define la tecnologia que se empleard y se determinan los costos totales y la

rentabilidad econdmica del proyecto. Esto constituye la base en que se apoyan los

inversionistas para tomar una decision.

Como resultado del estudio a nivel de prefactibilidad se puede:

- Descartar las alternativas que no son factibles.

- Seleccionar la mejor alternativa, tanto técnica como econémica, y pasar a la etapa

de disefio en la fase de inversién del proyecto.

- Esperar o postergar mientras se adopta una cierta decision por la autoridad.

Flérez (2014), desde una perspectiva de desarrollo de proyectos de inversion, plantea,

ademas, un uso externo potencial con las partes interesadas del proyecto, pues desarrolla que los
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estudios de prefactibilidad se utilizan como un instrumento de negociacion con instituciones
financieras o con inversionistas potenciales.

Es preciso resaltar que el uso de la prefactibilidad en proyectos esta enmarcado en una
etapa de preinversion, su naturaleza es precedente para la toma de la decision de llevar a cabo un
proyecto o no. Este concepto se postula como elemento clave en la preparacion de cualquier

propuesta o idea de inversion.

4.3. Manual de Orientacién para Planificacion de Proyectos y Programas de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Se basa en el «ciclo de los proyectos y programas», que presenta la gestion de una
intervencion mediante una secuencia de fases relacionadas entre si, utilizando herramientas y
técnicas de evaluacion (Cruz Roja, 2010):

- Evaluacion inicial.

- Planificacion.

- Ejecucion y seguimiento.

- Evaluacion.

Estas fases ayudan a definir y elaborar intelectualmente el disefio y la gestion de una
intervencion. Las fases son basicamente progresivas y cada una de ellas culmina en la siguiente
(Cruz Roja, 2010).

4.4. Metodologia General Ajustada (MGA) — DNP

Es una herramienta dispuesta por el Departamento Nacional de Planeacion que ayuda de

forma esquematica y modular en los procesos de identificacidn, preparacion, evaluacion y

programacion de los Proyectos de Inversion Pablica. La MGA tiene como fin principal el registrar
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y presentar la formulacidn y estructuracion de los Proyectos de Inversion Publica para gestion ante
los entes nacionales y territoriales (DNP, 2015).

Estructuralmente, presenta necesidades de identificacion, preparacion, evaluacion vy
programacion del proyecto, orientadas a una serie de requisitos normativos en funcion del objetivo
y el alcance.

4,5. Marco Ldbgico

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacién por objetivos, grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas; que puede
utilizarse en todas las etapas del proyecto (ONU, 2005). Fue desarrollado por la Agencia para el
Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID) a fines de los afios sesenta y principios de
los setenta y luego, a principios de los ochenta, por la GTZ de Alemania. Ofrece herramientas para
la conceptualizacidn, el disefio, la ejecucion, el seguimiento del desempefio y la evaluacion de
proyectos (BID, 2004).

4.6. Metodologia ONUDI

La metodologia se enmarca en el manual dispuesto por la Organizacion de las Naciones
Unidas ONUDI, creada en diciembre de 1966 (Resolucion de la Asamblea General 2152 - XXI,
1966). Esta organizacion es la agencia especializada de las Naciones Unidas que promueve el
desarrollo industrial para la reduccidon de la pobreza, la globalizacién inclusiva y la sostenibilidad
ambiental (ONUDI, s.f.).

La ONUDI publico el manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial por
primera vez en 1978. Su finalidad era la de proporcionar, a los paises en desarrollo, un instrumento

para mejorar la calidad de los proyectos de inversion (Behrens & Hawranek, 1994). Esta
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metodologia ha sido adoptada por ministerios, bancos, organismos de promocion de inversiones,
universidades y otras instituciones académicas, asi como empresas de consultoria e inversionistas
(Behrens & Hawranek, 1994). ONUDI considera, a través de una secuencia de estudios en funcién
del objetivo y alcance del proyecto, el marco metodolégico para la planificacion del proyecto
(ONUDI, s.1.), entre otras fases.

Autores como Miranda (2005) resaltan la entidad y su metodologia en su obra, por su
preocupacion por llevar al ambito de los proyectos de inversion los principios y métodos de

planificacion del desarrollo.

4.7.  Arbol de problemas

Para Beaudoux & Douxchamps (1993) es un método de andlisis y clasificacion de
problemas, planteando la estructuracién del problema bajo la analogia de un arbol. En esta analogia
se debe llegar a un consenso sobre el problema central que se situara en el tronco, seguido por las
consecuencias representadas en ramificaciones y en las raices subyacen las causas y origen del
problema central (Beaudoux & Douxchamps, 1993). Se enmarca entonces como una propuesta
metodoldgica clasica para estructurar la accion realizable en funcién de un problema a solucionar,

que se desarrolla como la base comdn de cualquier proyecto.

4.8. ILPES
Metodologia que surge del acuerdo entre el Instituto Latinoamericano De Planificacion
Economica y Social (ILPES) y el Banco Interamericano de Desarrollo, con el fin de brindar una
serie de instrumentos para mejorar la preparacion y evaluacion de proyectos, destinados

eficazmente a técnicos y funcionarios de organismos publicos y empresas. Se centra directamente
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en el estudio de la prefactibilidad, planteando una estructura a partir de un marco de requisitos y
antecedentes de la necesidad, un modelo de estudio de mercado, técnico, financiero, econémico y

su plan de ejecucion (ILPES, 1973).

4.9. Método de planificacion por objetivos (ZOPP)

Es una herramienta de ayuda para las decisiones en el marco de la planificacion y de la
gestion de los proyectos, disefiada por la Cooperacion Alemana. Permite a un maximo de actores
participar en la elaboracion de la accion, aportando sus observaciones, preguntas, ideas y
sugerencias (Beaudoux & Douxchamps, 1993).

La metodologia se desarrolla en doce etapas que representan los niveles de conocimiento
por alcanzar, de consensos a obtener (estas etapas se organizan en dos partes distintas: el analisis

y la planificacién) (Beaudoux & Douxchamps, 1993).

4.10. Lineamientos de la JICA para la Evaluacion de Proyectos

Metodologia que surge de la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA), con
el objetivo de capacitar el recurso humano de los paises en desarrollo, mediante la transferencia
de tecnologia y conocimientos en areas importantes y su posterior aplicabilidad, sostenibilidad y
difusion. Cada proyecto tiene que ser ejecutado y administrado de acuerdo al plan de cooperacion
acordado entre el pais receptor y el pais cooperante (JICA, s.f.).

Segun JICA (2004), existen tres objetivos para el uso de la Evaluacion de Proyectos de la
JICA:

1) Herramienta para la gestion del ciclo del proyecto
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2) Herramienta para acentuar los “efectos de aprendizaje” para una gestion de proyecto
mas efectiva

3) Asegurar la rendicion de cuentas

A su vez, la evaluacion a nivel de proyecto se clasifica en cuatro tipos, que se llevan a cabo
en diferentes etapas durante el ciclo del proyecto: evaluacion ex-ante, evaluacion intermedia,

evaluacion final y evaluacion ex-post (JICA, 2004).

5. APROXIMACION METODOLOGICA
El problema que se pretende resolver mediante este trabajo de investigacion nace de la
oportunidad de crear una plataforma tecnologica de economia colaborativa que conecte
laboralmente necesidades y oportunidades en Colombia. Por lo anterior, surge como objetivo

realizar un estudio de prefactibilidad para una plataforma tecnologica de economia colaborativa
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que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia. A partir de este
objetivo, y desde la evaluacion de las diferentes metodologias de formulacion y evaluacién de
proyectos planteadas desde el marco conceptual, se selecciond la metodologia ONUDI como el
marco metodolégico méas aproximado y acorde a los intereses y necesidades a plantear, en
concordancia con el alcance y los objetivos especificos de la presente propuesta. Ademas, al ser
un estandar reconocido a nivel mundial y emulado en proyectos de caracteristicas similares,
representa la opcién mas viable para evaluar la prefactibilidad en diferentes aspectos técnicos de
esta propuesta de inversion.

La metodologia ONUDI sera el marco de referencia para realizar la investigacion. De este
modo, se pretende responder al objetivo del proyecto y poder identificar la prefactibilidad de una
propuesta de inversion para la plataforma tecnoldgica planteada.

Dentro de la metodologia ONUDI se consideran tres fases en el ciclo de vida del proyecto:

Fase de preinversion: realizacion de estudios que sirven de apoyo para definir la viabilidad

del proyecto.

Fase de inversion: montaje fisico que permite iniciar la operacion del proyecto.

Fase de operacion: puesta en marcha del proyecto donde se empiezan a ver los beneficios

planificados inicialmente (Franco & Montoya, 2012).

Para la ONUDI, hay tres niveles de estudios en la fase de preinversion. EI primero es el
estudio de oportunidades, el segundo es el estudio de prefactibilidad y el tercero es el estudio de
factibilidad. Las tres fases se diferencian en la profundidad de la informacion y los costos que
conllevan. La primera fase se elabora con supuestos mayormente, la segunda con informacion de
entes externos o fuentes secundarias y la tercera con informacion mas profunda de fuentes

primarias (Franco & Montoya, 2012).
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El tipo de investigacion que se plantea para el proyecto es correlacional, debido a que se
pretende ubicar la relacion que existe entre diferentes variables: econémicas, de mercado, legales,
administrativas y de entorno, para determinar la prefactibilidad del desarrollo de una plataforma
de economia colaborativa en Colombia. La recoleccion de informacion que permita realizar el
estudio de prefactibilidad planteado, se hara por medio de un enfoque de investigacion mixto, por
medio del cual se analizan datos cualitativos y cuantitativos para lograr el estudio de prefactibilidad
que permita discernir sobre la factibilidad del proyecto de inversion.

Tal como se establece en el alcance del proyecto de investigacion, este andlisis se enfocara
en realizar un estudio de prefactibilidad que pretende responder a los objetivos general y
especificos planteados por medio de estudios de entorno y andlisis sectorial, mercado, técnico,
legal, administrativo y econdmico trazados también dentro del marco tedrico de la metodologia
ONUDI. Estos estudios estaran dirigidos a responder cada uno de los objetivos especificos de la
investigacion, con el fin de llegar al objetivo del proyecto y solucionar el problema planteado.

Para cumplir con este objetivo, se ha estipulado una ruta de trabajo o metodologia que
Ilevara al final del proyecto a alcanzar la meta trazada. Este proceso contempla llevar a cabo seis
(6) objetivos especificos:

5.1. Realizar un estudio del entorno y analisis sectorial para una plataforma tecnolégica
de economia colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en
Colombia, bajo los lineamientos de la metodologia ONUDI

Entorno o ambiente son sinbnimos en términos generales y son palabras utilizadas para
describir los elementos que rodean el proyecto. Concretamente, el entorno se refiere a la totalidad
de factores o circunstancia naturales, infraestructurales, socioculturales, econdmicas, politicas y

tecnoldgicas que condicionan el comportamiento y los objetos a su alrededor. EI entorno se debe
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entender como el conjunto permanente de oportunidades y de amenazas para la estabilidad y el
funcionamiento de las iniciativas o proyectos (Zarur Ramos, 2004).

Un andlisis de entorno o sectorial también se caracteriza por contar con factores
econdmicos, politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, los cuales determinan las oportunidades
y amenazas que rodean una empresa o proyecto.

Factores econdmicos: se analizara la situacion de empleo, las caracteristicas del consumo
de los posibles clientes, cargas fiscales, tendencias de precios y salarios, distribucién de ingresos,
inflacién y directrices futuras de gobierno. Esta informacion se buscara en fuentes secundarias por
medio de una investigacion documental de fuentes del gobierno, entidades sin &nimo de lucro y
andlisis del sector privado que correlacionen la influencia de indices econdmicos en la
problemética del empleo en Colombia: Banco de la Republica, Asobancaria y gremios.

Factores politicos: se analizard la estructura del poder politico, la influencia de los poderes
publicos, el grado de regulacion legislativa y el sistema de relacion laboral. Esta investigacion se
haré igual con fuentes secundarias como, por ejemplo, el Departamento de Planeacion Nacional,

Ministerio del Interior, entre otros.

Los Factores sociales y culturales: se analizaran los cambios en los patrones de la relacion
trabajo/ocio, reivindicaciones de las minorias, estructuras y clases sociales, grado de urbanizacion,
creencias, actitudes y valores, tradiciones, leyes y costumbres. Las fuentes principales de
informacion seran el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el
Ministerio de Cultura.

Factores tecnoldgicos: se analizaran las condiciones del ecosistema de innovacion en

Colombia, la accesibilidad de las personas a herramientas tecnologicas y los niveles de cobertura
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de internet. La informacion podré ser extraida del Instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y Tecnologia (COLCIENCIAS), el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE),
entre otros.

El estudio de entorno y sectorial se enmarca en un tipo de investigacion correlacional que
intentard relacionar las variables anteriormente identificadas, con el fin de intentar entender como

se comportara para el analisis de prefactibilidad que se pretende construir.

5.2. Llevar a cabo un estudio de mercado para una plataforma tecnol6gica de economia
colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia,
bajo los lineamientos de la metodologia ONUDI

Basado en el marco metodoldgico ONUDI, este estudio debera responder a las siguientes
preguntas: ¢Se podra vender la plataforma?, ¢a qué precio? ;qué problemas plantea?, ¢qué
caracteristicas se pueden clasificar como mas relevantes? Estas respuestas se deberan referir a la
demanda actual y a la futura en el periodo de vida Gtil del proyecto (ONUDI, 1958).

Teniendo en cuenta diferentes enfoques metodolégicos en el campo de la investigacion de
mercados, la investigacion descriptiva se adapta al planteamiento y objetivos del presente
proyecto, al permitir describir mejor el problema y oportunidad planteados acerca del desempleo
y lainformalidad, para asi poder evaluar un potencial mercado para el uso del desarrollo propuesto.
Teniendo en cuenta la flexibilidad que permite el marco metodoldgico sobre el estudio del mercado
ONUDI, y basandonos en el proceso investigativo de mercados que propone Kotler, se pretende

desarrollar la investigacion con la siguiente estructura (Figura 14).
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Figura 14. El proceso de investigacion de mercados

Definir el Desarrollar el plan Implementar el plan Interpretar e
problema y los de investigacion de investigacion: informar los
objetivos de la para recopilar obtener y analizar resultados

investigacion informacion los datos

Fuente: Kotler, 2008.

El marco de definicion del problema y los objetivos de investigacion se encuentran
relacionados en las etapas iniciales del presente proyecto y sirven como insumo de entrada para el
desarrollo del plan de investigacion. Este plan, segin Kotler (2008), servira de guia para recopilar
la informacion necesaria para dar respuesta a los planteamientos definidos, estructurar los
instrumentos de recoleccién y definir un plan muestral.

5.2.1. Desarrollo del Plan de Investigacion para Recopilar Informacion

5211 Necesidades y fuentes de informacion. Para desarrollar el plan de
investigacion el proyecto requiere definir las siguientes necesidades de informacion:

“factores establecidos en el analisis de entorno que sirven como entrada de informacion
de antecedentes socioecondémicos relacionados al contexto del problema y la potencial
oportunidad de solucién.

“Caracteristicas demograficas, socioecondémicas y estilo de vida de los mercados objetivo
de la propuesta.

«Patrones de consumo de los mercados objetivo asociados a tecnologia y posibles
productos y servicios relacionados a la propuesta.

“Reacciones de los mercados objetivo al presentar un planteamiento de las caracteristicas
de la propuesta, priorizacién de posibles atributos y expectativas econdmicas o de fijacion

de precios.
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< Intencién de uso y adquisicion del servicio.

Para satisfacer estas necesidades de informacion, se utilizaran inicialmente fuentes de datos
secundarios aprovechados por bases de acopio de datos académicas que ayudaran a proporcionar
una descripcion ampliada de los antecedentes del entorno, desarrollos similares y posibles
hipotesis primarias relacionadas a la demanda de la propuesta, de modo que se pueda considerar
un universo finito en proporcion a los resultados. Las fuentes de informacion estadistica oficiales
gubernamentales representan el punto de partida en el moldeo de los antecedentes necesarios para
la estructuracion del disefio metodoldgico. Para dar respuesta a las necesidades de informacion
especifica de los mercados objetivo, se recurrira a fuentes de informacion primaria. Teniendo en
cuenta los objetivos planteados en este campo de la investigacion, Kotler (2008) plantea la
necesidad de asegurarse de que sean datos pertinentes, exactos, actuales y objetivos.

En el marco de las fuentes primarias, es necesario entender que un desarrollo tecnoldgico
de economia colaborativa se enfrentara en principio a un mercado de alta incertidumbre, obligando
a lainvestigacion a que a partir de diferentes tipos de recoleccién de informacion pueda minimizar,
en términos de factibilidad, la incertidumbre dada por su naturaleza. Teniendo en cuenta este
aspecto, se consideraran instrumentos cuantitativos para dar respuesta a aspectos de funcionalidad,
reacciones, patrones e intencion de uso; y cualitativos que permitan recopilar datos sobre
potenciales proyecciones y estimaciones de precio.

Una vez consideradas todas las necesidades de antecedentes de la investigacion en el
estudio del entorno y de mercado en funcion de los objetivos del proyecto, es necesario definir y
acotar la potencial solucién asociada al servicio que la plataforma brindara y su posible demanda,

mercados objetivo del proyecto y potencial estrategia de precio o comision.
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52.1.2. Servicio. Realizar una descripcion del servicio principal de la plataforma.

5.2.1.3. Demanda. Desde el marco metodoldgico, en términos de demanda, el objetivo final
es determinar el volumen de bienes o servicios procedentes de una nueva unidad productora que
podria absorber el mercado (ONUDI, 1958). A través de la estructuracion de lo que algunos autores
denominan el plan de muestreo, se establecera el instrumento metodolégico para enmarcar el
estudio de ésta y poder determinar el volumen de proyeccion que puede tener la propuesta.
v Plan Muestral. Kotler (2008) propone el desarrollo de un plan de muestreo que
establecera la base para sacar las conclusiones acerca de los posibles consumidores
mediante el estudio de una muestra pequefia de la poblacién total o universo. McDaniel
(2016) propone un desarrollo sistematico para estructurar el plan muestral a través de siete

pasos (ver Figura 15).
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Figura 15. El proceso de investigacion de mercados

Fuente: McDaniel, 2016.

Dado el alcance estipulado del presente proyecto y la disposicion de recursos, se basara la
estructura del plan muestral en los cinco primeros pasos que propone el autor dentro del

planteamiento metodoldgico, se sobreentiende el séptimo paso como el desarrollo del mismo:

v" Definir la poblacion de interés.

Definir la poblacion de interés suele ser el primer paso del proceso de muestreo, y con
frecuencia implica definir el mercado objetivo del producto o servicio en cuestion (McDaniel,
2016). Como se plantea en diferentes partes del presente proyecto, la propuesta de solucion se
refiere a un desarrollo tecnolégico con aspectos disruptivos en la region donde pretende
establecerse, en este aspecto la poblacion de interés estara enmarcada por los potenciales publicos
del servicio, que se transforman en consumidores de la plataforma al utilizarla como medio de
promocion, y los demandantes, quiénes seran la poblacion dispuesta a utilizarla y ademas pagar

por ella.
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) Oferentes: Personas laboralmente activas de Colombia, de cualquier rango de edad
y estrato, oferentes de servicios profesionales, técnicos e informales.
) Demandantes: Poblacion adulta en Colombia con acceso a tecnologia, internet y
medios de pago virtuales.
[
v Definir método de recoleccion de datos
Para McDaniel (2016), existen tres técnicas basicas de investigacion: encuesta,
observacién y experimental. Segun el desarrollo descriptivo de la investigacion, y desde el enfoque
netamente de las necesidades de recopilacion de datos cuantitativos, la encuesta por medio virtual
es el instrumento idéneo para las necesidades de cuantificacion y disposicion de recursos
planteadas en el presente proyecto. Para recopilar las respuestas que procederan de la recoleccion
de datos cualitativos, se llevara a cabo el desarrollo de un grupo focal en linea. Este tipo de
alternativas tiene como meta reunir en linea entre ocho y diez participantes al mismo tiempo, para
gue un moderador envie las preguntas y estos devuelvan sus comentarios, generando una

conversacion con profundidad guiada para estudiar las reacciones estipuladas.

v Identificar marco muestral

McDaniel (2016) define el marco muestral como la lista de miembros o elementos de la
poblacién de la que se seleccionaran las unidades por muestrear. Para determinar el marco, se
retoma la definicién de los mercados objetivo:

Poblacion laboralmente activa de Colombia que, segun los datos del Dane a junio de 2020,

totaliza aproximadamente 22°853.000 millones de personas. De este grupo, se deja abierta a
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cualquier rango de edad y estrato. Se divide este mercado segun sus factores de clasificacion
laboral:

- Profesionales.

- Tecnicas.

- Informales.

Para el caso de los consumidores que demandarian los servicios promocionados en la
plataforma, se considera una poblacion infinita para efectos estadisticos, dado el complemento

disruptivo que podria llegar a tener la plataforma y el alto nivel de incertidumbre de este mercado.

v Seleccionar un método muestral

Teniendo en cuenta las variables de clasificacion por actividades, nivel y estilo de vida a
las que se encuentra expuesto el marco muestral de potenciales consumidores oferentes, un
muestreo aleatorio simple representa la opcion mas viable para este grupo de poblacién finita.

Para la poblacién infinita de los potenciales consumidores demandantes, se considera un

mueéstrelo aleatorio simple para poblacién infinita.

v Determinar el tamafio de la muestra

Para determinar los tamafios de la muestra, se toma en cuenta, en el primer marco muestral,
el total de la poblacién para llevar a cabo la formulacion del universo de 22,85 millones de personas
catalogadas como poblacion laboralmente activa del pais. El primer grupo se establece con una
probabilidad de ocurrencia de 0,48, un error de estimacion del 9% y un nivel de confianza del
95%. En el siguiente cuadro se puede evidenciar el muestreo con las variables de alcance de la

investigacion:
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Tabla 1. Matriz de tamafios muéstrales para poblacion finita

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al estimar una proporcién en
poblaciones FINITAS

N [tamafio del
universo]

22.853.000

p [probabilidad 0,48
de ocurrencia]

Matriz de Tamahos muestrales para un universo de 22853000 con una p de 0,48

Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 8% 7% 6% 5% 4% 3%
90% 67 83 105 137 186 269 420 746 1.678 6.711
95% 96 118 150 196 266 384 599 1.065 2.397 9.585
97% 118 145 184 240 326 470 735 1.306 2.938 11.747
99% 166 205 260 339 462 665 1.038 1.846 4.153 16.602

Fuente: Elaboracion propia.
Con base en las variables estimadas segun el alcance y disposicién de recursos del
proyecto, se tiene una muestra total de 118 cuestionarios a realizar de este mercado.
El segundo grupo se establece con una probabilidad de ocurrencia de 0,50, un error de
estimacion del 10% y un nivel de confianza del 95%.
En el siguiente cuadro se puede evidenciar el muestreo con estas variables para el marco

de poblacion infinita, dando como resultado un total de 96 cuestionarios.
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Tabla 2. Matriz de tamafios muéstrales para poblacion infinita

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de errory niveles de confianza, al estimar una proporcién en
poblaciones INFINITAS

p [probabilidad

de ocurrencia] 0,5

Matriz de Tamahos muestrales para un universo infinito y con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 9% 8% 7% 6% 5% 4%
90% 67 83 105 137 187 269 420 747 1.681 6.724
95% 96 119 150 196 267 384 600 1.067 2.401 9.604
97% 118 145 184 240 327 471 736 1,308 2.943 11,772
99% 166 205 260 340 462 666 1.040 1.849 4. 160 16.641

Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente ficha técnica, de elaboracion propia, se resume la identificacion de los
tamanos de la muestra:

Tabla 3. Ficha técnica de encuesta

FICHA TECNICA ENCUESTA
OBJETIVO

Evaluar el nivel de relevancia de aspectos de funcionalidad, patrones, intencion de uso y
adquisicion de una plataforma tecnoldgica de economia colaborativa que conecte capacidades
laborales con necesidades de servicios en Colombia

INFORMACION GENERAL

TIPO DE MUESTREO PROBABILISTICO - ALEATORIO SIMPLE
FINITO DEMANDA 1
INFINITO DEMANDA 2

TIPO DE UNIVERSO

UNIVERSO FINITO 22.853.000
UNIDAD DE MUESTREO PERSONAS
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA (p) 0,48y 0,50
NIVEL DE CONFIANZA 95,00%
ERROR MAXIMO DE ESTIMACION 9%y 10%
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS CORREO ELECTRONICO (VIRTUAL)

1. CERRADA DICOTOMICA
2. CERRADA DE SELECCION MULTIPLE
3. CERRADA DE CLASIFICACION

4 ESCALA DE LIKERT
TOTAL ENCUESTAS A REALIZAR DEMANDA 1 118

TOTAL ENCUESTAS A REALIZAR DEMANDA 2 9
Fuente: Elaboracion propia.

TIPO DE PREGUNTAS
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v Instrumento pablico uno (oferentes laboralmente activos)

Para registrar las necesidades de informacion a traves del cuestionario de la demanda, se
establecen las siguientes preguntas entre dicotdmicas, cerradas de seleccién multiple, clasificacion,
Van Westendorp y escala de Likert:

Variables sociodemogréficas y estilo de vida:

- Datos basicos.

- Nivel educativo.

- Domina segundo idioma.

- Condicion laboral (considerar tiempo de desempleo o informalidad).

- ¢En caso de ser informal, le interesaria formalizarse?

Si:

No:

- Bancarizado digital o fisicamente.

Variables de relacionamiento tecnoldgico (incluye consciencia de plataformas similares):
- ¢ Utiliza usted algun dispositivo tecnol6gico?
Sit_

No:
¢Cual?
Celular:____
Computador:

Tableta:

Otro:



¢En qué medios digitales, considera usted, pasa mas tiempo?

Revistas y prensa en linea:
WhatsApp:

Redes sociales:
YouTube:

Plataformas de video:_

Otro:
- ¢Conoce usted alguna de las siguientes plataformas de economia colaborativa?
Si NO Marque si Marque si | Marque
las ha las ha si las ha
utilizado utilizado en | utilizado
alguna vez | computador en
celular
Rappi
Linkedin
Uber
Airbnb
Elempleo
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Amazon

Domicilios.co

m

Didi

TaskRabbit

LinkEmpleo

Freelancer.com

Otras

¢En qué medios se ha enterado de estas plataformas?
Television:

Referidos conocidos:

Correo electronico:

Redes sociales:

Prensa: __

Otros digitales:

Otros fisicos:
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Variables de consulta, percepcion e intencion:

- De acuerdo a su perfil laboral y/o académico, marque en qué tipo de servicios usted
podria desempefiarse ante terceros.

De seleccionar alguno, marque en una escala de 1 a 5 el nivel de dominio en el que usted

se encuentra, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto.

Si 1 2 3 4 5

Consultorias
administracion

de negocios

Consultorias
contables 0

financieras

Consultorias
tecnologias y

software

Otras

consultorias

Medicina




Servicios
eléctricos, de
refrigeracion o

similares

Plomeria

Automotriz

Académicos

Acarreos 0

transporte

Domicilios

Jardineria

Ebanisteria

Actividades
varias del hogar

o trAmites
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Servicios de

aseo y limpieza

Cuidado de
pacientes 0

ninos

Construccion

Cuidados,
limpieza y
paseo de
mascotas

Otros

- ¢Qué tan interesante veria usted una plataforma de economia colaborativa que le
permitiera ofrecer sus habilidades laborales a personas que estén dispuestas a pagar por ellas?

Muy interesante:

Poco interesante:

Nada interesante:

- ¢Probaria usted una plataforma de economia colaborativa que permitiera ofrecer
sus habilidades laborales a personas que estén dispuestas a pagar por ellas?

Sii__

No:



Respuesta afirmativa continla:

- ¢Qué tarifa minima por hora esperaria usted cobrar por sus servicios para utilizar

Profesionales:

una plataforma como esta? (Escala de Likert).

De $30.000 | De $50.000 | De De De De
a $50.000 | a $100.000 | $100.000 a | $150.000 a | $200.000 a | $350.000
pesos pesos $150.000 | $200.000 | $350.000 | pesos en
pesos pesos pesos adelante
Técnicos/Tecnodlogos:
De $15.000 | De $30.000 | De $80.000 | De De
a $30.000 | a $80.000 | a $150.000 | $150.000 a | $200.000
pesos pesos pesos $200.000 pesos  en
pesos adelante
Bachiller:
De $5.000 a | De $10.000 | De $30.000 | De $50.000 | De
$10.000 a $30.000 | a $50.000 | a $100.000 | $100.000
pesos pesos pesos pesos pesos  en

adelante
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Para utilizar una plataforma como esta, qué porcentaje de comision por hora. (Van

Westendorp):

Entre el
5% y
10%

Entre el
11% vy
20%

Entre el
21% vy
30%

Superior
al 30%

¢ Consideraria usted
gue es tan alta que
deberia mejor
pagarse una

mensualidad?

¢ Consideraria usted
gue empieza a ser
alta, pero tendria
que pensar en

utilizarla?

¢ Consideraria usted
que es baja en
relacion

(precio/beneficio)?

¢A qué precio
consideraria usted
gue es demasiado

baja?




A través de la

siguiente
escala,
califique de 1
a 5 los
atributos y

caracteristica

s que le
[lamarian
mas la
atencion de
una

plataforma de
economia
colaborativa
que
permitiera
ofrecer  sus
habilidades
laborales,
siendo 5 muy
importante y
0 nada
importante:
(Escala
Likert

clasificacion)
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Calidad de la

plataforma

Cantidad de
servicios que
le pueda

conseguir

Disefio

Beneficios de

capacitacion

Plataforma
de pagos en

linea

Esquema de
subasta  de

servicios

Posibilidad
de
formalizacio

n laboral

71
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Inclusion

social

- ¢Qué tanto tiempo dispondria usted para dedicarle a una plataforma como esta?

De 1 a 2|De 3 a 4/De 5 a 6|De 6 a 8| Mas de 8
horas horas horas horas horas

diarias diarias diarias diarias diarias

v Instrumento pablico dos (demandantes servicios laborales)

Para el desarrollo del cuestionario de este publico, se mantiene la estructura de necesidad,
evaluacion y tipo de preguntas. Se modifican parametros clave de evaluacién de variables
socioecondmicas, asociacion, percepcion e intenciones de adquisicion y tipos:

Variables sociodemogréficas y estilo de vida:

- Datos bésicos.

- Nivel educativo.

- Estrato socioecondémico.

- Persona natural o juridica.

- Bancarizado digital o fisicamente.

Variables de relacionamiento tecnoldgico (incluye consciencia de plataformas similares):

- ¢Utiliza usted algun dispositivo tecnologico?



Si:_

Cual?
Celular:___
Computador:____
Tableta: _

Otro:

¢En qué medios digitales, considera usted, pasa mas tiempo?

Revistas y prensa en linea:

WhatsApp:
Redes sociales:

YouTube:

Plataformas de video:

Otro:

- ¢Conoce usted alguna de las siguientes plataformas de economia colaborativa?

Si NO Marque si Marque si | Marque

las ha las ha si las ha

utilizado utilizado en | utilizado

alguna vez | computador en
celular
Rappi
Linkedin
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Uber

Airbnb

Elempleo

Amazon

Domicilios.co

m

Didi

TaskRabbit

LinkEmpleo

Freelancer.com

Otras

¢En qué medios se ha enterado de estas plataformas?
Television:

Referidos conocidos:
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Correo electrénico:

Redes sociales:
Prensa:
Otros digitales:

Otros fisicos:

Variables de percepcion e intencién:
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¢Alguna vez ha solicitado usted algin servicio personalizado relacionado a las opciones de

la siguiente tabla?

De ser afirmativo alguno, relacione a la derecha en qué medio lo solicitd y qué tan frecuente

pudo o puede ser.

Si

No

Medio

virtual

Medio

fisico

Frecuencia de uso

Consultorias
administracion

de negocios

(Lista desplegables con: una
vez, entre una y 5 veces,
mensual, trimestral, semestral,

anual)

Consultorias
contables 0

financieras




Consultorias
tecnologias vy

software

Otras

consultorias

Medicina

Servicios
eléctricos, de
refrigeracion o

similares

Plomeria

Automotriz

Académicos

Acarreos 0

transporte

Domicilios
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Jardineria

Ebanisteria

Actividades
varias del hogar

o tramites

Servicios de

aseo y limpieza

Cuidado de
pacientes 0
nifos

Construccion

Cuidados,
limpieza y
paseo de
mascotas

Otros
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¢Qué tan interesante veria usted una plataforma de economia colaborativa que permitiera

adquirir servicios laborales de personas competentes en actividades de su necesidad?
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Muy interesante:

Poco interesante:

Nada interesante:

¢Probaria usted una plataforma de economia colaborativa que permitiera adquirir servicios
laborales de personas competentes en actividades de su necesidad?

Si:

No:
Respuesta afirmativa continla:
¢Qué tarifa minima por hora esperaria usted pagar por alguno de los siguientes tipos de

servicios para utilizar una plataforma como esta? (Escala de Likert).

Consultorias De De De De De
profesionales | $30.000 a | $50.000 a | $100.000 a | $150.000 a | $200.000
$50.000 | $100.000 | $150.000 | $200.000 | pesos en
pesos pesos pesos pesos adelante

Servicios De De De De De
técnicos 0 | $15.000 a | $30.000 a | $80.000 a | $150.000 a | $200.000
tecnoldgicos $30.000 | $80.000 $150.000 | $200.000 | pesos en

pesos pesos pesos pesos adelante
Servicios De $5.000 | De De De De
generales, a $10.000 | $10.000 a | $30.000 a | $50.000 a | $100.000
acarreos, pesos $30.000 $50.000 $100.000 | pesos en
tramites o del pesos pesos pesos adelante

hogar*
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Para adquirir un servicio en una plataforma como esta, qué porcentaje de comision por hora

(Van Westendorp):

Entre el
5% y
10%

Entre el
11% vy
20%

Entre el
21% vy
30%

Superior
al 30%

¢ Consideraria usted
que es tan alta que
deberia mejor
pagarse una

mensualidad?

¢ Consideraria usted
gque empieza a ser
alta, pero tendria
que pensar en

utilizarla?

¢ Consideraria usted
gue es baja en
relacion

(precio/beneficio)?

¢A qué precio

consideraria usted
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gue es demasiado

baja?

A través de la siguiente escala, califique de 1 a 5 los atributos y caracteristicas que le
Ilamarian més la atencion de una plataforma de economia colaborativa que le permitiera adquirir
servicios laborales de personas competentes en actividades de su necesidad, siendo 5 muy

importante y 0 nada importante (Escala Likert clasificacion):

Calidad de
la

plataforma

Cantidad de
servicios
que le pueda

conseguir

Disefio

Comisiones

bajas




Plataforma
para pagos

en linea

Esquema de
subasta de

servicios

Sistema de
calificacion
de atributos
y otros
resultados

de oferentes

de servicios

Inclusion

social

v

Instrumento Grupo focal (panel expertos)
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Para el grupo focal se plantea una introduccion sobre la estructura de la propuesta de

desarrollo con caracteristicas, atributos, beneficios y posibilidades:

Preguntas de apertura:

¢ Qué plataformas de economia colaborativa conoce?
¢ Cuales ha usado?

¢Donde suele enterarse de ellas?
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- ¢ Qué porcentaje es la comision que paga por sus servicios?

Preguntas especificas:

Posterior a realizar la descripcion guiada y detallada de lo que pretende el desarrollo, se
procede a aplicar las siguientes preguntas con respuestas abiertas:

- ¢Considera que el modelo debe estar asociado a una comision de porcentaje por
transaccion?

- ¢En qué porcentaje de comision considera que el servicio es costoso, pero aceptable
segun lo visto en este tipo de iniciativas?

- ¢Si usted en calidad de experto tuviera la oportunidad de usar una plataforma como

la propuesta, qué atributos o caracteristicas le parecerian mas relevantes para seguir utilizandola?

Respuesta de asociacion (permitird comparar las tres perspectivas de los instrumentos):

A través de la siguiente escala, califique de 1 a 5 los atributos y caracteristicas que le
Ilamarian més la atencion de una plataforma de economia colaborativa que le permitiera adquirir
servicios laborales de personas competentes en actividades de su necesidad, siendo 5 muy

importante y 0 nada importante (Escala Likert clasificacion):

Calidad de
la

plataforma




Cantidad de
servicios
que le pueda

conseguir

Disefio

Comisiones

bajas

Plataforma
para pagos

en linea

Esquema de
subasta de

servicios

Sistema de
calificacion
de atributos
y otros
resultados

de oferentes

de servicios

83
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Inclusion

social

- ¢Segun su experiencia, y las estadisticas mostradas de contexto relativo al empleo
a nivel mundial y local, considera que esta propuesta en especifico es viable y escalable?

- ¢Qué cantidad de usuarios de economia colaborativa debe tener una plataforma
similar para ser considerada escalable?

- ¢ Qué expectativas de demanda puede usted considerar para un desarrollo como
este?

v Proyeccién de la demanda y precios. Bajo el marco metodolégico ONUDI, se
plantean técnicas econdmicas y estadisticas para la determinacién de la demanda en diferentes

tipos de productos o servicios:

1- Bienes y servicios de consumo.
2- Bienes intermedios.
3- Bienes de capital.

El marco metodologico plantea que no existen normas definitivas para estimar la demanda
futura y sus precios, y los métodos de proyeccion que se utilizan en la practica revelan por ello
distintos grados de complejidad, que van desde simples extrapolaciones de tendencias historicas
hasta elaborados métodos de correlacion (ONUDI, 1958). Teniendo en cuenta esta estructuracion
y las caracteristicas disruptivas tecnoldgicas de la plataforma, proyectar una demanda con base en
el estudio de intencion de compra no va a minimizar el escenario de incertidumbre de la propuesta.

Kotler (2017) propone el seguimiento de los patrones de transacciones historicas, ayudado por
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especialistas, como un antecedente relevante para predecir qué pueden comprar los clientes en
mercados tecnoldgicos.

Estas caracteristicas tecnologicas digitales plantean, de igual manera, un reto fuerte en
términos de fijacion de precios, Kotler (2017) plantea un concepto que esta evolucionando en la
era digital desde la fijacion de precios estandarizada a la dindmica. El establecimiento de precios

dinamicos, precios flexibles basados en la demanda del mercado y la utilizacién de la capacidad.

Con un contexto de alta incertidumbre, la evaluacion de informacion primaria y secundaria
derivada del plan de investigacion del mercado, proporcionara un marco limitado en funcién de
predecir un comportamiento intencional de los posibles consumidores y de posible valorizacion
de la adquisicion de la plataforma. Segin Sapag (2014) la importancia de los métodos cualitativos
en la prediccion del mercado se manifiesta cuando los métodos cuantitativos basados en
informacion histérica no pueden explicar por si solos el comportamiento esperado de alguna de

sus variables.

Para dar un complemento a estas limitaciones, el proyecto recurrird a un grupo focal basado
en un panel de expertos en tecnologias de economia colaborativa, que proporcionaran informacion
relevante de experiencia sobre el mercado, la demanda y fijacion de precios, resultados que seran
complemento del plan investigativo.

5.2.2. Implementacion del Plan para Recopilar la Informacion

En el desarrollo del marco metodologico se implementara el plan de investigacion, donde

se obtendran y analizaran estadistica y cualitativamente los datos recopilados de cada instrumento

de recoleccién.
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5.2.3. Interpretacion de los Resultados

Kotler (2008) finaliza el proceso investigativo proponiendo interpretar, concluir e informar
los resultados, teniendo en cuenta todas las variables estudiadas. El autor plantea presentar los
hallazgos clave que sean Utiles para la toma de decisiones importantes. Basado en el planteamiento
del autor y el marco metodoldgico que propone ONUDI en el estudio de mercado “conclusion y
andlisis”, el presente proyecto espera detallar en el desarrollo del plan los resultados, andlisis y
conclusiones del cuestionario y el grupo focal, conforme los objetivos y necesidades de

informacion planificados.

5.2.4. Analisis de Comercializacion
Teniendo en cuenta los grupos definidos como potenciales usuarios oferentes y
demandantes de la plataforma, se analizaran las estrategias a implementar para la comercializacion

de los servicios asociados a la plataforma.

5.3. Efectuar un estudio técnico para una plataforma tecnolégica de economia
colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia,
bajo los lineamientos de la metodologia ONUDI

El estudio técnico ayudard a dimensionar las inversiones necesarias y a determinar el costo
de las operaciones. Se deben especificar los equipos necesarios, el personal indispensable para
operar el proyecto, bien sea propio o subcontratado, y las habilidades que este recurso humano
debe tener. Del mismo modo, es necesario determinar las especificaciones operativas de la
plataforma digital en las diferentes fases del proyecto hasta su puesta en marcha, para evaluar

correctamente la prefactibilidad. Esta informacion se puede recopilar a través de fuentes
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secundarias como proveedores de servicios de desarrollo de plataformas digitales, consultores
senior de servicios tecnoldgicos y entidades de apoyo a ideas de emprendimiento publicas o

privadas.

5.4. Realizar un estudio legal para una plataforma tecnolédgica de economia colaborativa
gue conecte capacidades laborales con necesidades de servicios en Colombia, bajo los
lineamientos de la metodologia ONUDI

Este estudio legal pretende analizar las normas y leyes que enmarcan la constitucion y
operacion de una plataforma digital de economia colaborativa en Colombia. Para esto, es necesario
verificar y estudiar leyes, normas y decretos pertinentes, no solo para el establecimiento que
encierra un proyecto digital de este tipo, sino determinar la normatividad laboral que enmarca una
relacion entre pares que se comprometen a prestar y recibir un servicio, y recibir un pago acordado.
Del mismo modo, es importante revisar el marco legal de la seguridad social que puede determinar

la linea de operacidn de este tipo de relacion.

5.5. Desarrollar un estudio administrativo y organizacional que permita determinar la
estructura requerida
Para la administracion de la sociedad que sea constituida y pueda determinar la base

necesaria para la cadena productiva de la plataforma bajo el modelo de negocio a desarrollar.
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5.6. Elaborar un estudio econémico, financiero y de riesgos para una plataforma
tecnoldgica de economia colaborativa que conecte capacidades laborales con necesidades de
servicios en Colombia, bajo los lineamientos de la metodologia ONUDI

Dentro del estudio financiero y de riesgos se analizaran los ingresos, estimacién de costos,
estimacion de gastos y flujos de caja.

Costos: la determinacion de los costos futuros es uno de los aspectos mas importantes,
debido a su importancia en el momento de estimar la rentabilidad de un proyecto, asi como por la
variedad de elementos que pueden constituir egresos en la estructura del mismo (Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008).

Dentro de los costos se deben determinar los costos fijos, los cuales son aquellos que
permanecen durante todo el proceso de ejecucién del proyecto, es decir, que no dependen de los
resultados y que deben hacerse mas all& de las fases que se realicen (OBS Business School, s.f.).
En cuanto a los costos variables, se tratan de los costos que van directamente ligados a la
produccion del bien o servicio.

Para la estimacion de costos se deben considerar todos los componentes requeridos para el
correcto funcionamiento de la plataforma digital. Algunos de estos rubros para el desarrollo y
sostenimiento de la plataforma pueden ser subcontratados con empresas de desarrollo tecnolégico,
las cuales generalmente cobran el mantenimiento de estos desarrollos.

Ingresos: los ingresos se obtendrdn con base en el monto por intermediacion por
transaccion generada en la plataforma digital y la demanda estimada.

Gastos: los gastos se pueden estimar, al igual que los costos, con la diferencia de que los
gastos no son atribuibles directamente a la produccion del bien o servicio objeto de la empresa o

proyecto.
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Flujos de caja: los flujos de caja, o flujos de caja netos, se obtienen al restar los egresos de
los ingresos en un periodo de tiempo. Existen dos clases de flujos de caja, el del proyecto y el del
inversionista, los cuales pueden ser expresados en términos corrientes o constantes. Si los flujos
de caja estan afectados por la inflacion, seran flujos de caja corrientes, y si no estan afectados por
la inflacion se conocen como constantes (Gomez & Diez, 2015).

Se consideraran para el andlisis los flujos de caja del inversionista y los del proyecto
durante un periodo de 5 afios.

Se entiende como flujo de caja libre o flujo de caja del proyecto los dineros aportados por
el inversionista sin apalancamiento financiero. Por otro lado, por flujo de caja del inversionista se
entienden los dineros necesarios para llevar a cabo el proyecto aportados por el inversionista y por
algun sistema de apalancamiento financiero (Gémez & Diez, 2015).

Con el fin de tomar las mejores decisiones financieras al evaluar un proyecto de inversion,
es necesario contar con una serie de indicadores que permitan determinar la viabilidad econémica
del mismo, y que otorguen criterios de decision los evaluadores o inversionistas.

La evaluacion financiera de proyectos de inversion debe iniciarse con una identificacion
de todos los posibles indicadores que sean relevantes para la evaluacion del proyecto, luego es
necesario evaluar todo aquello que sea posible de cuantificar. Con lo anterior se realiza un analisis
y posterior seleccion de la alternativa que resulte méas atractiva para el inversionista (Gomez &
Diez, 2015).

A continuacion, se definiran los criterios de evaluacion del proyecto de la plataforma
digital de economia colaborativa:

Valor Presente Neto (VAN o VPN): este criterio establece que un proyecto se debe aceptar

si su valor presente neto o valor actual neto es igual o0 mayor a cero. ElI VPN del proyecto es la
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diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008). “Si un proyecto tiene valor presente neto positivo, estara generando mas efectivo
del que exige el servicio de la deuda y el rendimiento requerido por los accionistas; el exceso de
efectivo se acumula solo para los accionistas como un remanente” (Goémez Salazar & Diez
Benjumea, 2015).

Tasa interna de retorno (TIR): el criterio de la tasa interna de retorno representa la tasa de
interés que hace que el VPN sea igual a cero. El indicador TIR es calculado trayendo todas las
cantidades futuras, negativas y positivas al momento cero (Gémez Salazar & Diez Benjumea,
2015).

Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC/CCPP): el costo del capital segiin Sapag es
aquella tasa que se utiliza para determinar el valor actual de los flujos futuros que genera un
proyecto y representa la rentabilidad que se le debe exigir a la inversion por renunciar a un uso
alternativo de los recursos en proyectos de riesgos similares (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).
En otras palabras, es la tasa de interés a la cual se deben descontar los flujos de efectivo para
determinar el VPN del proyecto.

Relacién Beneficio Costo (RBC): segun Gomez y Diez, este criterio resulta del cociente
entre los valores presentes de todos los ingresos y todos los egresos descontados con la tasa de
interés de oportunidad del inversionista (Gomez & Diez, 2015). Si el resultado es mayor a 1 el
proyecto es atractivo para el inversionista, si es menor que 1 no es atractivo, y si es igual a 1
significa que el proyecto llegé a la rentabilidad minima.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): calcula el periodo en el que se recupera la
inversion de cada proyecto evaluado, por lo tanto, al comparar proyectos, se debe seleccionar el

que tenga menor periodo de recuperacion de la inversién o menor PRI.
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El indicador no tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo tanto, no es
conveniente tomar decisiones solo con este indicador (Gémez & Diez, 2015).

Anadlisis IRVA (Investment Recovery and Value Added): es la estimacion de la inversion
por recuperar al final del periodo (IR) y la amortizacién de la inversion y valor agregado (VA).

El IRVA en cada periodo no muestra la creacion de valor a no ser que crezca o sea positivo.
Lo importante es cudndo ocurre el IRVA. Solo después de que la inversién se ha recuperado en su
totalidad, el IRVA puede ser considerado como una medida de creacion de valor (Gémez & Diez,
2015).

Segin Gomez y Diez (2015) cuando el IRVA es positivo significa que la inversion se
recuperd en su totalidad y crea valor agregado. La regla de decision para analizar el IRVA es:

Si IRVA <0 no hay generacion de valor.

Si IRVA >0 antes de recuperar el capital invertido, significa que hay recuperacion de la

inversion, pero no generacion de valor.

Estudio de riesgos

Debido a que la proyeccién de flujos de caja es por definicion incierta, y comprende
muchas variables de permanente incertidumbre, el analisis de riesgos en la evaluacién de proyectos
constituye un aspecto relevante que permite comprender la variabilidad de los flujos de caja con
el fin de tomar las mejores decisiones. Desde el punto de vista del inversionista, un analisis de
riesgo, por ejemplo, permitira conocer los eventuales escenarios a los cuales se vera enfrentado el
proyecto, la probabilidad de ocurrencia y los efectos economicos en el caso de que ocurran dichos

eventos (Sapag, 2014).
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Segln Gomez y Diez, por medio de la administracion de riesgos se controla y monitorea
los riesgos de un proyecto, para lo cual se debe iniciar con un proceso de planificacion e
identificacion de riesgos, para luego hacer un analisis cualitativo y cuantitativo, generando asi una
respuesta y posteriormente controlar y monitorear el riesgo (Gémez & Diez, 2015).

Existen varias técnicas para identificar los riesgos, las cuales comprenden: tormentas de

ideas, técnica Delphi, entrevistas, identificacion de causa, anélisis DOFA, entre otras.

Metodologias para el anélisis de riesgos

° Modelo de Monte Carlo: es una técnica de simulacion de situaciones inciertas que
permite definir valores esperados para variables no controlables mediante la seleccion aleatoria de
valores, donde la probabilidad de elegir entre todos los resultados posibles esta en estricta relacion
con sus respectivas distribuciones de probabilidades (Sapag, 2014).

) Método de ajuste de tasa de descuento: una forma de ajustar los flujos de caja
consiste en hacerlo mediante correcciones en la tasa de descuento. A mayor riesgo, mayor debe
ser la tasa para castigar la rentabilidad del proyecto (Sapag, 2014).

° Método del arbol de decision: es una técnica grafica que permite representar y

analizar una serie de decisiones futuras de caracter secuencial a través del tiempo (Sapag, 2014).
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6. DESARROLLO

De acuerdo con la metodologia ONUDI, y como fue establecido en la aproximacion
metodoldgica, a continuacion se desarrollaran los analisis pertinentes a cada uno de los estudios
en los objetivos especificos propuestos.

6.1. Estudio Sectorial

Factores econdmicos

Mediante el analisis de distintos factores, se intentard contextualizar el entorno econémico
en el que una plataforma tecnolégica de economia colaborativa que conecte capacidades laborales
con necesidades de servicios en Colombia se puede desenvolver en el escenario en el que se
determine su prefactibilidad.

Segln la ANDI, en su documento titulado Balance 2020 y perspectivas 2021, existen varios
factores econdmicos importantes para analizar de cara a la crisis econdmica internacional y local
que se esta enfrentando a raiz de la emergencia de salud publica.

El primero, es la tasa de intervencion publica, la cual busca ajustar la liquidez segln las
condiciones del momento. En épocas de crisis como la que vive el pais actualmente, la liquidez de
los hogares, empresas y gobierno se ven ampliamente afectadas debido al menor consumo,
aumento del desempleo, entre otros. Por lo tanto, el Banco de la Republica ha intervenido
reduciendo la tasa de interés para poder inyectar liquidez a la economia. El Banco redujo la tasa
de intervencién desde marzo de 2020 de 4,25% a 1,75% (minimo historico) y ayudar a reactivar

la economia por medio del crédito y el consumo de los hogares (ANDI, 2020).
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Imagen 1. Tasa de intervencion del Banco de la Republica

Fuente: BANCO DE LA REPUBLICA
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Fuente: ANDI, 2020.

Adicionalmente, distintas entidades gubernamentales y privadas han creado estrategias
para mejorar la liquidez del mercado debido a la crisis. Estas estrategias son:

1. Programa de Acomparfiamiento a Deudores (PAD): creado por la Superintendencia
Financiera, el cual comprende medidas para que los establecimientos de crédito gestionen los
compromisos financieros de los deudores con afectacion en sus ingresos.

2. Capitalizacion mediante el Fondo Nacional de Garantia: programa “Unidos por
Colombia” para contrarrestar las dificultades economicas de las Mipymes (COP $11 billones COP
en créditos desembolsados).

3. Financiacion Bancoldex: provee recursos para financiar empresas con necesidades
de liquidez, inversion y comercio exterior.

4. Ley de emprendimiento: ley que fortalecera los emprendimientos colombianos
como eje de la reactivacion econémica.

Segun la ADNI “las medidas anteriormente mencionadas sumadas a la reactivacion
econdmica, la racionalizacion de costos dentro de las compafiias, la recuperacion de cartera, la

reactivacion de las cadenas productivas, las medidas y ayudas del gobierno como los diferentes



95

subsidios y el dia sin IVA, se han traducido en un alivio en la situacion de liquidez de las
empresas.” (ANDI, 2020).

Otro indicador economico relevante es el déficit fiscal del Gobierno Nacional Central
(GNC) el cual, al relacionarlo con el PIB, muestra un incremento de la deuda del gobierno a lo
largo del 2020.

Imagen 2. Balance fiscal Gobierno Nacional Central

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Fuente: ANDI, 2020.



96

Imagen 3. Contribuciones al mayor déficit como % del PIB
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Fuente: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Fuente: ANDI, 2020.

El incremento del déficit en Colombia se explica mayormente por la reduccién del ingreso
por recaudo tributario y al aumento del gasto publico para atender la emergencia. De acuerdo con
la DIAN, el recaudo bruto acumulado entre enero-octubre de 2020.

Imagen 4. Déficit gobierno central como % del PIB
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Fuente: CEPAL, Estudio Econdmico de América Latina 2020

Fuente: ANDI, 2020.
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Segln la ANDI, para el 2021 se tiene previsto que nuevamente los recaudos tributarios se
recuperen. Se tiene la meta de recaudo neto de $146 billones COP, con incremento de un 13,8%
con respecto al 2020 y equivalente al 13,5% del PIB (ANDI, 2020).

Todas las estrategias del Gobierno Central para soportar la crisis derivada de la pandemia
vienen consecuencia de la declaracion de Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica
que fue promulgada el 17 de marzo de 2020, la cual permiti6é generar medidas extraordinarias para
mitigar los efectos de la crisis del COVID-19, como la creaciéon del Fondo de Mitigacion de
Emergencias (FOME) cuyo objetivo es cubrir las necesidades de recursos para financiar la
atencion de salud, las afectaciones sobre la actividad productiva y crear las condiciones para
mantener el crecimiento y el empleo. El presupuesto asignado para el FOME a diciembre de 2020
fue de $44 billones COP 4,4% del PIB (ANDI, 2020).

A raiz de los impactos del COVID-19, se prevé un aumento significativo de la deuda neta
del Gobierno Nacional Central del 48,6% del PIB en 2019 a 64,1% del PIB en 2020, y 65,3% del
PIB en 2021.

Imagen 5. Deuda bruta y neta del GNC como porcentaje del PIB

66,0 66,1

33,2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

===Deuda Bruta =--Deuda neta

Fuente: Ministerio de Hadienda y Crédito Publico

Fuente: ANDI, 2020.
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Imagen 6. Deuda publica bruta del Gobierno Central
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Fuente: CEPAL, Balance preliminarde las economias de América Latina 2020

Fuente: ANDI, 2020.

Segun la ANDI, debido al deterioro de las cifras fiscales en 2020 a razén de la pandemia
de COVID-19, en inicios de 2021 se hace necesaria una reforma tributaria que permita la
recuperacion economica y la consolidacion fiscal.

Factores politicos:

Existen varios aspectos politicos que forman el contexto para el estudio de prefactibilidad
de una plataforma tecnoldgica de economia colaborativa que conecte capacidades laborales con
necesidades de servicios en Colombia.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) marca la hoja de ruta del Gobierno Nacional de
2018 a 2020. En el PND existe el Pacto por el Emprendimiento, el cual pretende, a través de un
paquete de medidas concretas que incluyen aumentar la formalizacion y el emprendimiento,
simplificar tramites, fortalecer entidades, dinamizar el desarrollo y la productividad del campo,
potenciar capacidades de innovacion de las empresas y facilitarles el acceso tanto a mercados
internacionales como a financiacién (PND 2018-2022: Pacto por Colombia, 2018).

A continuacion, algunos de los aspectos claves que busca mejorar el PND en su pilar de

pacto por el emprendimiento:
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1. Mejorar la agilidad para crear empresas, ranking en el cual Colombia ocupa el

puesto 67 entre 190 paises (Trading Economics, 2021).

2. Pretende disminuir la carga regulatoria de las empresas para convertirse en

formales, mejorando la relacion costo-beneficio de ser formal.

3. Disminuir la informalidad laboral en Colombia en 11%.

4. Disefiar e implementar una politica nacional de emprendimiento que facilite el

acceso a los servicios para que los emprendimientos crezcan y se consoliden.

La implementacion de la Ley TIC, aprobada en 2019, y la realizacion de la primera prueba
piloto 5G en Colombia, en la que se implement6 un nodo en la banda de los 4,5 GHz en la
Secretaria Distrital y en el Laboratorio de Salud Publica, son hechos importantes que determinan
los avances que se pueden dar en 2021 (ANDI, 2021).

Asi mismo, el Ministerio TIC lanzé la Mision TIC 2022, programa que formaré a 100.000
jovenes en programacion; ademas se potencié la iniciativa Centros de “Transformacion Digital
Empresarial”, la cual cuenta con 24 centros de Transformacion Digital en 12 departamentos del
pais, acompafando a més de 822 empresas (ANDI, 2021).

Sumado a todas las estrategias anteriores, la Ley de emprendimiento, aprobada el 30 de
noviembre de 2020, la cual es parte fundamental del Plan Nacional de Desarrollo, define al
emprendimiento como parte de la formula para lograr mayor equidad. Por medio de esta Ley se
pretende convertir a Colombia en un referente regional mediante el impulso de la transformacion
del ecosistema emprendedor (Innpulsa Colombia, 2020).

Segun el ministro de Comercio, Industria y Turismo, Jos¢ Manuel Restrepo, “Sin duda, la
nueva Ley impulsara a las MiPymes y establecera un marco de regulacion que propicie el

emprendimiento y el crecimiento, asi como la consolidacion y sostenibilidad de las micro,
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pequefias y medianas empresas, con el objetivo de aumentar el bienestar social y, en efecto, generar
equidad”.

La Politica Nacional de Emprendimiento aborda su accionar en cinco grandes ejes:
habilidades y cultura emprendedora, acceso y sofisticacion de la financiacion, redes y
comercializacion, tecnologia e innovacion en los emprendimientos, y arquitectura institucional
(Innpulsa Colombia, 2020).

Por su parte, la Ley esta disefiada también en cinco ejes principales que apuntan a las
acciones definidas en el Conpes (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social): tarifas
diferenciadas y simplificacion para la creacion de emprendimientos, facilidades de acceso al
mercado de compras publicas para MiPymes, facilidades para la consecucion de recursos e
incentivar mejores condiciones para que los emprendedores accedan a instrumentos financieros,
actualizaciéon del marco normativo alrededor de la institucionalidad para el emprendimiento, e
implementacién de medidas que logren involucrar al sistema educativo con el ecosistema de
emprendimiento, desde los primeros afios de colegio y en la universidad (Innpulsa Colombia,
2020).

Los Factores sociales y culturales

Se abordara el fendmeno del desempleo en Colombia, para lo cual es importante
puntualizar unas definiciones relevantes para el entendimiento de este anélisis. Segun el DANE,
estas son las categorias principales de segmentacion de la poblacion (DANE: Mercado laboral,
2020).

1. Poblacion en edad para trabajar (PET): esta constituida por las personas de 12 y

mas afios en la parte urbana, y de 10 afios y més en la parte rural.
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2. Poblacion econdmicamente activa (PEA): también se llama fuerza laboral y son las
personas en edad de trabajar, que trabajan o estan buscando empleo.

3. Tasa global de participacion (TGP): es la relacion porcentual entre la poblacién
econdémicamente activa y la poblacion en edad de trabajar. Este indicador refleja la presion

de la poblacién en edad de trabajar sobre el mercado laboral.

PEA
TGP = x 100
PET
4, Poblacién ocupada: son las personas que durante el periodo de referencia se

encontraban en una de las siguientes situaciones:

a. Trabajo por lo menos una hora remunerada en la semana de referencia.
b. Los que no trabajaron la semana de referencia, pero tenian un trabajo.
C. Trabajadores familiares sin remuneracion que trabajaron en la semana de referencia

por lo menos 1 hora.

5. Poblacién desocupada: son las personas que en la semana de la encuesta se

encontraban en una de las siguientes situaciones: sin empleo, buscando empleo o con

disponibilidad para trabajar.

6. Poblacion inactiva: comprende a todas las personas en edad de trabajar que no

participan en la produccion de bienes y servicios porque no necesitan, no pueden o no estan

interesadas en tener actividad remunerada.

La tasa de desempleo nacional en Colombia para 2020 lleg6 en promedio a 16,6%, la cual
llegd casi a los maximos historicos de los ultimos 30 afios que fue de 20,2% en el afio 2000. Una
vez alcanzado este maximo en el afio 2000, Colombia fue capaz de disminuir la tasa de desempleo
en los afios inmediatamente posteriores. La pregunta es, ¢sera Colombia capaz de reducir la tasa

de desempleo con las medidas econémicas que se han venido implementando?
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Imagen 7. Tasa de desempleo nacional
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Fuente: DANE: Mercado laboral, 2020.

A continuacion, se puede ver el detalle de la tasa de desempleo mensual desde 2017. Para
2020 la tasa de desempleo con la que cerr6 diciembre fue de 13,4%. Este indice mensual muestra
el pico maximo del nivel de desempleo al que Ilegé el pais en mayo, donde se registr6 el maximo
anual de 21,4%. Comparada con 2019, la tasa de desempleo de mayo 2020 fue 10,4 puntos
porcentuales mayor que la tasa del desempleo del mismo mes en 2019 (10,5%), lo que significa la

mayor diferencia entre el mismo mes de 2019 y 2020.



Imagen 8. Tasa de desempleo nacional enero-diciembre, 2017-2020
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Fuente: DANE: Mercado laboral, 2020.

Imagen 9. Tasa de desempleo nacional 2019-2020
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En el siguiente gréfico, se puede observar el deterioro de la ocupacion laboral durante 2020
en Colombia a raiz de la crisis sanitaria. En el mes de abril, 5,3 millones de personas salieron del
grupo de ocupados laborales en el pais, eso significa que perdieron su trabajo o fue suspendida su
actividad laboral en el mes de abril.

Del mismo modo, se observa un aumento en la poblacién inactiva del pais, la cual se
incremento drasticamente, en abril de 2020 en 4.3 millones de personas. Este grupo poblacional
incluye personas que no pueden trabajar, no estan interesadas en trabajar o que decidieron no
buscar empleo debido a las condiciones del momento, a pesar de estar en edad para hacerlo.

Por su parte, el aumento méas grande en la poblacion desocupada fue en junio, donde 2,1
millones de personas, las cuales se quedaron sin empleo a pesar de querer hacerlo o tener
disponibilidad para hacerlo.

Imagen 10. Variacion de la poblacién ocupada, desocupada e inactiva
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Fuente: DANE: Mercado laboral, 2020.
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Tabla 4. Poblacién desocupada segin tiempo de busqueda (miles)

POBLACIO ) ) PADA PO D B L] DA
Total nacional
Desocupados oct-19 oct-20 Variacion | . iacion %
absoluta
POBLACION DESOCUPADA 2.480 3.652 1.162 46,7
Menos de un mes 423 410 -13 -3,1
Entre 1 mes y menos de 2 meses 534 582 48 9,0
Entre 2 meses y menos de 3 meses 250 460 170 58,6
Entre 3 meses y menos de 6 meses 472 704 232 49,2
Entre 6 meses y menos de 1 afo 465 1.217 752 161,7
Entre 1 afio y menos de 2 afios 205 197 -8 -3,9
Entre 2 anos y menos de 5 anos 101 82 -19 -18,8

FUEN TE: DANE, Encuesta Integrada de Hogares

Fuente: ANDI, 2020.

A continuacion, algunas conclusiones de la situacion laboral colombiana resultado de la

crisis sanitaria emitidas por la ANDI en su informe anual “Balance 2020 y perspectivas 2021”

(ANDI, 2020):

° 74,6% de las personas que salieron de la ocupacion no tienen educacion o tienen
educacién bésica primaria y secundaria. Lo que significa que este deterioro del mercado
laboral ha castigado mas a las personas con bajos niveles educativos.

° Se presentd un aumento del 6,2% de los inactivos que se traduce en 877.000
personas mas en esta categoria para el mes de octubre de 2020 (aumento estadisticamente
significativo), lo que se traduce en una disminucion de la Tasa Global de Participacion.

° Estos inactivos se dedican principalmente a los oficios del hogar (+1.111.000
personas frente a octubre de 2019), mientras que las personas estudiando se redujeron en
239.000 individuos. De los individuos inactivos que se dedicaron a los oficios del hogar,
862.000 corresponden a personas del genero femenino.

° Por ciudades y para el trimestre movil agosto-octubre, las mayores tasas de

desempleo se presentan en Florencia (24,3%), Ibagué (23,1%) y Tunja (22,7%). Por otro
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lado, las ciudades con menores tasas de desempleo son: Barranquilla A.M (12,2%),
Cartagena (15,4%) y Pereira A.M (15,6%). Cabe resaltar que todas las ciudades
presentaron un aumento en su tasa de desempleo para el trimestre agosto-octubre.

) La salida de personas de la categoria de ocupados a lo largo del 2020 es un punto
critico, ya que esta se traduce en pérdidas de ingresos de los hogares, que terminan
afectando la demanda y por ende la actividad productiva. Esta pérdida de ingresos durante
el periodo marzo-octubre (pandemia) suma un total de $27,9 billones de pesos, alrededor
de 2,6% del PIB. Esto implica una falta de flujo de dinero hacia los hogares que afecta sus
condiciones de vida y el consumo nacional.

Imagen 11. Tasa de desempleo masculina, femenina y total — octubre

Tasa de desempleo masculina, femenina y total -

Octubre
20,1
Fuente: DANE
14,7
12,5 2019
10,7
9,8 W 2020
l 7'8 I
Total nacional Hombres Mujeres

Fuente: ANDI, 2020.

Revisando la tasa de desempleo diferenciada entre hombre y mujeres, el escenario entre
2019 y 2020, ademas de ser desalentador, es aiin peor para las mujeres como se puede ver en la
imagen 11.

La entrada de las mujeres a la desocupacion sigue siendo alta en comparacion con los

hombres y, por lo tanto, su contribucion a la salida de individuos de la ocupacion ha aumentado
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considerablemente. Las mujeres pasaron de contribuir con el 49,47% de la caida de los ocupados
en abril, a contribuir con el 77,31% de la caida de esta categoria en el mes de octubre (ANDI,
2020).

Con respecto a los jovenes, se registran tasas muy altas y tendencias aceleradas en cuanto
al desempleo desde 2015. La complicada insercion de los jovenes en el &mbito laboral tiene como
motivo una falla estructural del mercado laboral y, debido a que se presenta desde hace varios
afios, puede ocasionar que esta poblacién se decante por la informalidad para conseguir ingresos.
La tasa de desempleo juvenil en el trimestre julio-septiembre de 2020 fue de 25,9%, mientras en
el mismo periodo de 2019 registraba 18,1%. Desde enero hasta septiembre, la tasa de desempleo
juvenil reporta 25,3%. Por el momento, esta tasa promedio es la méas alta desde el 2001 y 2020 en
el mismo periodo de enero a septiembre.

Imagen 12. Tasa de desempleo juvenil
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Con respecto a la poblacion ocupada segun el nivel educativo, se puede observar que las
personas mas vulnerables son las de educacion basica primaria y secundaria, o las que no poseen

ninguna educacion.

Imagen 13. Poblacién ocupada segln nivel educativo

Total Nacional
Ocupados

-1.352*

Diciembre Diciembre Variacion Contribucion

Poblacién 2020 2019 porcentual en p.p.
OoCu pad a Poblacién ocupada 21.409 22.761 -5,9*
seg un Educaciép basica primaria y 5.946 6.689 111 -3.3*
nivel educativo s‘_’cu"da"a ’ *
Sbdpaton Ninguno 2.663 3.178 -16,2 -2,3
(2020_201 9) Educacién media 7.742 7.927 _2’3 -0,8

Educacién universitariay posgrado  2.676 2.660 0,6 0,1

Ed ion técni fesional

e e phsonety S ST 2296 55 0.4
z.:t.aj:ﬂr_‘i:: z:;:::lij:::é educacioén son elaboradas g partir de la Clasi i i i de la para Colombia (CINE — 2011 A.C.). Esta es un sistema de referencia

+ Los datos de las poblaciones estan en miles de personas.
+ Por efecto de redondeo y la no inclusion de la categoria “No informa / no determinado”, la suma de las poblaciones y contribuciones puede diferir del total.
+ Datos i con p de i con base en los resultados del Censo 2005.

Fuente: DANE: Mercado laboral, 2020.

A raiz de la crisis por la COVID-19, la informalidad también se ha incrementado en
Colombia. En 2020 este indice se ubico en un 48,5%, y subid casi 2 punto porcentuales con

respecto a 2019, afo en el cual el porcentaje de informalidad se ubico en 46,7%.
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Imagen 14. Colombia: evolucion de la informalidad
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Fuente: ANDI, 2020.

Por ultimo, y para dar luces sobre el panorama del desempleo en 2021, es fundamental
conocer los pronosticos y proyecciones que se tienen, tanto a nivel internacional como nacional,
acerca del futuro del desempleo en Colombia:

Tabla 5. Proyecciones de la tasa de desempleo

PROYECCIONES DE TASA DE DESEMPLEO PROMEDIO ANUAL

Entidad 2020 2021
Bancolombia 16,4% n.d
Fedesarrollo 16,3% 11,1%
Banco de la Republica 15,9% - 16,7% 14,0% - 16,3%
OECD 16,1% 14,8%

Fuente: ANDI, 2020.

Factores tecnoldgicos
En un estudio de prefactibilidad para una plataforma tecnoldgica, el entorno tecnolégico

es uno de los factores diferenciadores a la hora de determinar las conclusiones del estudio.
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Segun el Digital Government Index (2020), Colombia fue el tercer pais en cuanto a
ecosistema digital. Esto refleja el enfoque en emprendimiento digital y transformacion tecnoldgica
que permitié un adelanto entre cinco y seis afios del pais en materia de politicas tecnoldgicas
(ANDI, 2021).

Segln Bruce Mac Master, presidente de la ANDI, “El 2021 debe ser el afio de la
consolidacion de la Transformacion Digital. El gran salto en habilidades digitales de los
colombianos por cuenta de la pandemia es definitivamente un gran reto y a la vez una gran
oportunidad para la educacion, el Gobierno y por supuesto para las empresas”.

El comercio electrénico tuvo su cambio incremental mas abrupto de la historia debido a la
emergencia econémica, por lo que muchas personas y negocios se volcaron a potencializar las
transacciones por este medio digital. Una encuesta realizada por la ANDI entre diferentes
empresarios arroja la percepcion de los sectores industriales del comercio electrénico antes de la

emergencia, durante y después.
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Imagen 15. Encuesta percepcion uso de comercio electrénico
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Fuente: ANDI, 2020.

En catalogo de productos, el porcentaje de uso de canales digitales se centraba alrededor
del 48% y pasa a 65% durante y después del COVID-19. En términos de cotizacion de productos,
también se ha observado la misma tendencia, donde antes de la actual crisis el porcentaje de uso

de canales digitales se observaba alrededor del 56%, aumentando hasta 74% en la crisis del
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COVID-19, donde se estima que el uso de plataformas digitales para brindar cotizaciones esté
alrededor del 71% (ANDI, 2020).

Un estudio de apropiacion digital del Centro Nacional de Consultoria muestra que, en la
actualidad, méas de la mitad de los colombianos usa el internet para educarse y hacer transacciones.
Esta cifra a finales de febrero de 2020 era de 33% vy al finalizar el afio 2020 asciende al 55%
(ANDI, 2021).

Con decretos como el de Servicios Ciudadanos Digitales, o el decreto que moderniza la
regulacion de los sistemas de pagos de bajo valor, se facilitan las transacciones ayudando a los
comercios pequefios y a los emprendedores (ANDI, 2021).

Colombia debe seguir el camino hacia la firma electrdnica, reglamentacion de aplicaciones
y plataformas digitales, eliminar barreras de comercio electronico y acelerar la conectividad

(ANDI, 2021).

6.2.  Estudio de mercado

Tomando como base los planteamientos y el alcance definido en el marco metodoldgico,
se llevo a cabo la implementacién del plan de investigacion en los dos grupos de interés, a través
de la aplicacion de los instrumentos ya estructurados en funcion de las necesidades de informacion.
6.2.1. Servicio

Basados en los datos establecidos como antecedentes y necesidades del presente proyecto,
se plantea una oportunidad de solucion asociada al desarrollo de una plataforma de economia
colaborativa que se denominara Jopp. Este desarrollo tendra como objetivo generar un sistema de
conectividad con aplicaciones de georreferencia, valoracion y sistematizacion de pagos, que

permitird, a través de una interfaz de usuario tipo desarrollo web y aplicacion, vincular posibles
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oferentes de actividades laborales con demandantes potenciales que puedan prestar el servicio a
necesidad.

Como se puede apreciar en la Tabla 6, se plantean tres posibles perfiles como punto comUn
a las habilidades y necesidades de cada grupo (oferente y/o demandante), que sirven como
elemento de partida para la estructuracion de los potenciales servicios a demandar en los
instrumentos de recoleccién de informacion. Todos los elementos considerados seran parte o sujeto
de evaluacion en la profundidad de los métodos de recoleccion de los datos.

Tabla 6. Perfiles y servicios demandados

Perfiles ofertados Servicios demandados

Ninguno, basica primaria o media Comunes del hogar, generales, tramites
Educacion técnica profesional y

tecnolégica Técnicas especializadas
Profesionales, consultorias, asesorias,
Educacion universitaria y posgrado programacion

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Demanda
Con la division de los dos grupos de interés que componen el estudio de la demanda, se
Ilevé a cabo la aplicacion de los instrumentos especializados para cada uno, teniendo en cuenta las

necesidades de informacion y muestreos definidos en el plan de investigacion.

6.2.2.1. Analisis e interpretacion de los resultados

v Oferentes:
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Con un universo de 22,85 millones de personas catalogadas como poblacion laboralmente
activa del pais, una probabilidad de ocurrencia de 0,48, un error de estimacion del 10% y un nivel
de confianza del 95%, se obtuvieron los siguientes resultados:

«“Caracteristicas demograficas, socioeconémicas y estilo de vida de los mercados objetivo

de la propuesta:

El 79% de los encuestados pertenece al departamento de Antioquia, seguido por un 8,5%
para la ciudad de Bogota, un 3,4% el departamento del Atlantico, 1,7% para Bogota, 0,8%
Risaralda y 5,9% menciond ser de otra region del pais.

De esta poblacion encuestada, el 100% se encontraba dentro del marco de persona natural.
Como se evidencia en el Gréafico 1, los principales estratos socioeconémicos de la poblacién
estudiada se sitdan en el 3 con un 34,7% y 28% el estrato 4.

Gréfica 1. Estratificacion
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Fuente: Elaboracion propia.

El 41,5% se situd en un rango de 21 a 30 afios, seguido de un 30,5% entre 31 y 40 afios.
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Gréfica 2. Edades
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Fuente: Elaboracion propia.
El estudio permitié determinar que un 89% se encuentra bancarizado con acceso a canales
digitales y un 4,2% sin acceso a este medio virtual.
Un 71,2% de la poblacion encuestada registré ser empleada y un 13,6% independiente
formal.

Gréfica 3. Condicidn laboral
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@ Desempleado

@ Informal
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Fuente: Elaboracion propia.
Uno de los posibles beneficios que plantearia la plataforma, seria una potencial

formalizacion laboral de los oferentes informales. Al ahondar en la intencién de formalizacion del



116

3,4% de encuestados que se denominaron como informales, se encontré una division porcentual
de 50% entre formalizarse y no hacerlo.

Gréfica 4. Interés en formalizacion
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@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

“Patrones de consumo de los mercados objetivo asociados a tecnologia y posibles

productos y servicios relacionados a la propuesta:

En el plan de investigacion, el instrumento estructurd una serie de preguntas cerradas de
clasificacion multiple y seleccidn que permitieran recopilar patrones de uso de medios digitales y
plataformas de funcionamiento similar, registrando los siguientes resultados:

A la pregunta si el encuestado utiliza algun dispositivo tecnoldgico el 100% seleccion6 al
menos utilizar el celular y el 87,3% el computador, como se presenta en el Grafico 5. Pregunta
seguida, las redes y WhatsApp se posicionan como los medios que mas tiempo se llevan de los

encuestados, con los resultados expresados en el Gréfico 6.
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Gréfica 5. Uso de dispositivos tecnoldgicos
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 6. Uso de dispositivos tecnoldgicos

;En qué medios digitales considera usted, pasa mas tiempo?
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Fuente: Elaboracion propia.

Para estudiar el uso de la poblacion de otras plataformas similares, se estructuré una
pregunta asociativa con frecuencias, encontrando que Uber fue la plataforma més alta de este grupo
con un 85% que menciono haberla utilizado alguna vez. Domicilios.com y Didi fueron las mas

conocidas que no utilizaron y TaskRabbit y Freelancer.com fueron las menos conocidas.
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Tabla 7. Perfiles y servicios demandados

Marque si las
conoce pero  Marque sino

Marque si las
Plataforma ha utilizado

A e no las ha las conoce
utilizado

Uber 85% 14% 1%
Linkedin 72% 19% 9%
Computrabajo 66% 22% 11%
Rappi 66% 34% 1%
Amazon 62% 35% 4%
El empleo 57% 19% 24%
Airbnh 56% 25% 18%
Domicilios.com 48% 41% 11%
Otras 41% 8% 51%
Didi 38% 38% 24%
Linkempleo 36% 25% 39%
Freelancer.com 10% 25% 65%
TaskRabbit 4% 18% 78%

Fuente. Elaboracion propia.

El medio mas popular de promocion de estas plataformas que la poblacién en estudio
menciond conocer fue las redes sociales, con un 91,5%, seguido de referidos por conocidos o “voz
a voz” con un 60,2%, dejando en tercer lugar al correo electronico con un 28,1%.

Gréfica 7. Medios de promocion
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Fuente: Elaboracion propia.
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“Reacciones de los mercados objetivo al presentar un planteamiento de las caracteristicas
de la propuesta, priorizacion de posibles atributos y expectativas econdémicas o de fijacion
de precios:

Para recopilar la informacién asociada a esta expectativa de informacion del grupo de
interés oferente, se desarrollaron preguntas de asociacion de atributos, montos y/o valores de modo
que permitieran evaluar las percepciones de los encuestados ante posibles variables de desarrollo
de la plataforma. Para puntualizar acerca de estas percepciones, se dividio el cuestionario en cada
uno de los perfiles establecidos en el plan. En virtud de esta segmentacion, se obtuvieron los
siguientes resultados de cada uno:

Educacion universitaria y posgrado:

Con un total de 83 encuestados segmentados bajo esta opcion, se comenzo preguntando
sobre qué tipo de servicios el encuestado podria desempefiar en funcion de su perfil. En caso de
que aplicara a una de las opciones, se invitaba a clasificar bajo un criterio de cuantificacion con
una escala de 1 a 5 el nivel de dominio en el que se encontrara, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto.

Como era de esperarse, se encuentran las consultorias dentro del rango méas opcionado para
este grupo de perfil profesional, con un dominio alto y muy alto, administracion, negocios,
mercados y estratégicas se situaron por encima de las demas, dejando en segundo lugar la
posibilidad de brindar clases particulares. No se evidencia un interés generalizado por los servicios
considerados comunes de menor perfil. Las consultorias asociadas a tecnologia o software

aparecen en tercer lugar con un dominio alto.
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Tabla 8. Dominio de servicios a ofertar profesionales

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
| Servicios 1 2 3 4 5

Consultorias administracién, negocios, mercados, estratégicas 4% 14% 21% 39% 22%
Clases particulares 22% 17% 22% 20% 19%

Otro 45% 3% 18% 15% 18%

Consultorias contables o financieras 23% 27% 30% 14% 5%
Construccion 83% 2% 7% 4% 4%

Cuidados, limpieza y paseo de mascotas 74% 13% 4% 6% 4%
Consultas médicas 91% 2% 0% 4% 4%

Consultorias techologias y/o software 46% 14% 21% 16% 4%
Cuidado de nifios 80% 10% 4% 4% 2%

Actividades varias del hogar 76% 7% 11% 4% 2%
Plomeria 95% 0% 0% 4% 2%

Servicios eléctricos, de refrigeracion o similares 91% 0% 2% 5% 2%
Reparacién automotriz y otras mecanicas 79% 13% 5% 4% 0%
Acarreos o transporte 89% 4% 4% 4% 0%

Domicilios 76% 9% 9% 6% 0%

Jardineria 87% 5% 7% 0% 0%

Ebanisteria 92% 6% 2% 0% 0%

Senicios de aseo y limpieza 75% 9% 11% 4% 0%

Cuidado de pacientes y/o personas mayores 79% 15% 4% 2% 0%
Mensajeria y/o tramites 78% 17% 0% 6% 0%

Fuente. Elaboracion propia.

Educacion técnica profesional y tecnoldgica:

Participaron 17 encuestados de las mismas preguntas segmentadas en el estudio,
encontrando los servicios de consultoria posicionados en un rango de dominio medio y alto, pero
sin sobresalir en un dominio muy alto. En este Gltimo item los cuidados, limpieza y paseo de
mascotas, mensajeria y/o tramites, clases particulares y otros representaron el 55,2% de los

intereses de este target con dominio alto.
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
\ Servicios 1 2 3 4 5
Cuidados, limpieza y paseo de mascotas 54% 23% 8% 0% 15,4%
Otro 13% 13% 38% 25% 12,5%
Mensajetia y/o tramites 64% 9% 9% 9% 9,1%
Senicios de aseo y limpieza 55% 9% 18% 9% 9,1%
Clases particulares 27% 27% 9% 27% 9,1%
Senicios eléctricos, de refrigeracion o similares 75% 8% 8% 0% 8,3%
Actividades varias del hogar 50% 8% 25% 8% 8,3%
Cuidado de pacientes y/o personas mayores 50% 25% 17% 0% 8,3%
Construccién 83% 8% 8% 0% 0%
Plomeria 77% 8% 15% 0% 0%
Ebanisteria 7% 23% 0% 0% 0%
Reparacién automotriz y otras mecénicas 75% 25% 0% 0% 0%
Jardinerfa 75% 25% 0% 0% 0%
Domicilios 73% 0% 18% 9% 0%
Acarreos o transporte 67% 17% 8% 8% 0%
Consultorias 50% 7% 21% 21% 0%
Cuidado de nifios 50% 17% 25% 8% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Ninguno, basica primaria 0 media:

Con 11 encuestados, la mayoria de este perfil no se sintid identificado con los servicios

propuestos, ubicando en primer lugar otro tipo de servicios con un 25% en un dominio alto y muy

alto, seguido por cuidado de nifios, actividades varias del hogar, cuidado, limpieza y paseo de

mascotas, jardineria y mensajeria respectivamente.

Tabla 10. Dominio de servicios a ofertar profesionales

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
\ Servicios 1 2 3 4 5

Otro 25% 0% 25% 25% 25%
Cuidado de nifios 50% 13% 0% 25% 13%
Activdades varias del hogar 56% 11% 22% 0% 11%
Cuidados, limpieza y paseo de mascotas 33% 11% 22% 22% 11%
Jardinerfa 60% 20% 0% 10% 10%
Mensajeria y/o tréamites 40% 10% 10% 30% 10%
Consultorias 67% 0% 11% 22% 0%
Senicios eléctricos, de refrigeracion o similares 70% 20% 0% 10% 0%
Plomeria 70% 30% 0% 0% 0%
Reparacion automotriz y otras mecénicas 80% 10% 10% 0% 0%
Clases particulares 22% 11% 44% 22% 0%
Acarrecs o transporte 55% 9% 36% 0% 0%
Domicilios 33% 44% 0% 22% 0%
Ebanisteria 100% 0% 0% 0% 0%
Senicios de aseo y limpieza 56% 11% 22% 1% 0%
Cuidado de pacientes y/o personas mayores 50% 13% 13% 25% 0%
Construccion 90% 10% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Posterior a la consulta sobre los posibles servicios que podria ofrecer cada uno de los
perfiles, se estructurd bajo pregunta cerrada, con rangos de preferencia, la tarifa minima por hora
esperada para cobrar por los servicios en caso de utilizar una plataforma como la propuesta. Con
preferencias bastante divididas, como se observa en la Gréfica 8, el 19,4% de los encuestados con
educacidn universitaria y/o posgrado se sintieron identificados con una tarifa de servicios por hora
entre $50.000 a $100.000 pesos colombianos y un 15,0% con un rango entre $100.000 a $150.000
pesos.

Grafica 8. Tarifa profesional
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Fuente: Elaboracion propia.
La mayoria del grupo con perfil de educacién técnica y/o tecnoldgica, se situaron en un
rango entre $30.000 a $80.000 pesos con un 41,2%, seguido por un 35,3% que prefirié un rango

entre $15.000 a $30.000 pesos, como se muestra en la Grafica 9:
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Gréfica 9. Tarifa técnica
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Fuente: Elaboracion propia.
Por altimo, los perfiles asociados a ninguno, bésica primaria o media tasaron su tarifa
horaria en su mayoria entre $10.000 a $30.000 pesos con un 55%.

Gréfica 10. Tarifa bachiller
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Fuente: Elaboracion propia.
Bajo este mismo esquema de pregunta, se indagd sobre el posible tiempo que los perfiles
podrian dedicarle a ofrecer servicios en la plataforma, dando como resultado una tendencia en los

tres grupos de disponibilidad entre 1y 2 horas y 3 y 4 horas diarias.
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Tabla 11.Tiempo de dedicacién diaria

Rango Profesional Técnico Bachiller
De 1 a 2 horas diarias 53% 35% 55%
De 3 a 4 horas diarias 29% 41% 27%
De 5 a 6 horas diarias 6% 18% 9%
De 6 a 8 horas diarias 6% 0% 0%
Mas de 8 horas diarias 6% 6% 9%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalizando el cuestionario, se prepar6 una pregunta de seleccion y asociacion que
pretendia conocer el nivel de importancia de potenciales atributos funcionales que podria tener la
plataforma. En las tablas 7, 8 y 9 se pueden apreciar los atributos propuestos y el nivel de
importancia de cada perfil.

Educacion universitaria y/o posgrado:

Tabla 12. Importancia de atributos profesionales

Atributos . Muy Algo Indiferente | . Poco - No

importante Importante importante importante
Calidad de la plataforma 95% 5% 0% 0% 0%
Plataforma de pagos en linea 78% 14% 6% 1% 0%
Cantidad de senicios que le pueda conseguir 7% 20% 2% 0% 0%
Beneficios de capacitacion 67% 20% 11% 1% 0%
Disefio 58% MN% 1% 0% 0%
Inclusién social 53% 29% 11% 5% 2%
Posibilidad de formalizacién laboral 48% 34% 16% 1% 1%
Esquema de subasta de senicios 34% 43% 17% 2% 4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Educacion técnica profesional y/o tecnoldgica:

Tabla 13. Importancia de atributos técnicos

Atributos . Muy Algo Indiferente . Poco . No

importante Importante importante importante
Calidad de la plataforma 88% 12% 0% 0% 0%
Cantidad de senicios que le pueda conseguir 76% 24% 0% 0% 0%
Plataforma de pagos en linea 76% 24% 0% 0% 0%
Inclusién social 59% 29% Q% 12% 0%
Disefio 47% 47% 6% 0% 0%
Beneficios de capacitacion 41% 41% 18% 0% 0%
Posibilidad de formalizacién laboral 29% 59% 6% 6% 0%
Esquema de subasta de senicios 24% 41% 18% 12% 6%

Fuente: Elaboracion propia.

Ninguno, basica primaria o media:

Tabla 14. Importancia de atributos bachilleres

Atributos . Muy Algo Indiferente . Poco . No

importante Importante importante importante
Calidad de la plataforma 82% 18% 0% 0% 0%
Disefio 82% 18% 0% 0% 0%
Plataforma de pagos en linea 82% 18% 0% 0% 0%
Beneficios de capacitacién 64% 9% 27% 0% 0%
Cantidad de senicios que le pueda conseguir 55% 45% 0% 0% 0%
Posibilidad de formalizacion laboral 55% 36% 9% 0% 0%
Inclusién social 55% 36% 9% 0% 0%
Esquema de subasta de senicios 36% 64% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Calidad de la plataforma fue el item mas valorado como muy importante, con amplia
mayoria en cada grupo. Promediando la percepcion total de los tres perfiles, se puede observar en
la Tabla 10 una preferencia marcada por la posibilidad de pagos en linea y la cantidad de servicios
que la plataforma podria conseguirles con un nivel de importancia por encima del 75% en ambos
atributos.

No se evidencia una percepcion de alguno de estos atributos como no importante o poco
importante en ningun perfil, siendo en algunos casos beneficios de capacitacion, inclusion social

y esquema de subasta de servicios considerados como indiferentes.
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Tabla 15. Importancia de atributos totales

Atributos . Muy Algo Indiferente . Poco . No

importante Importante importante importante
Calidad de la plataforma 88% 12% 0% 0% 0%
Plataforma de pagos en linea 79% 19% 2% 0% 0%
Cantidad de senicios que le pueda conseguir 78% 21% 1% 0% 0%
Beneficios de capacitacién 63% 20% 13% 4% 0%
Disefio 53% 44% 2% 0% 0%
Inclusién social 50% 35% 13% 2% 1%
Posibilidad de formalizacién laboral 44% 43% 10% 2% 0%
Esquema de subasta de senicios 31% 49% 12% 5% 3%

Fuente: Elaboracion propia.

< Intencién de uso y adquisicion del servicio:

Se estructuraron dos preguntas que pretendian medir el grado de interés de los encuestados
y la intencion potencial de adquisicion del servicio de la plataforma.

A través de la pregunta cerrada ¢Qué tan interesado estaria usted en una plataforma de
economia colaborativa que permitiera ofrecer sus habilidades laborales y/o académicas a personas
que estén dispuestas a pagar por ellas?, se propuso un rango de 5 criterios entre muy interesado y
totalmente desinteresado, dando como resultado que un 83,9% de los encuestados manifestd estar
entre muy interesado e interesado y un 7,6% indeciso, como lo muestra la Gréafica 11:

Gréfica 11. Percepcion de interés de la plataforma oferentes

@ Nuy interesado
@ Interesado

Indeciso
@ Foco interesado
@ Totalmente desinteresado

Fuente: Elaboracion propia.
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Utilizando una pregunta cerrada dicotomica de “Si” 0 “No”, se le plante6 de manera directa
a todo el grupo si estaria dispuesto a probar la plataforma, encontrando un 94,1% de aprobacion
como se muestra en la Grafica 12. El alto porcentaje de intencion de uso de esta pregunta, le
permite al proyecto considerar una expectativa alta de demanda, al menos en una experiencia de
primer uso o tester de la plataforma para cualquier usuario.

Gréfica 12. Intencion de uso oferentes

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

v Demandantes:

Con una poblacién infinita, una probabilidad de ocurrencia de 0,5, un error de estimacién
del 10% y un nivel de confianza del 95%, se realizaron 96 cuestionarios de este grupo, con los
siguientes resultados en funcion de las necesidades de informacion segmentadas en el desarrollo
del plan de investigacion:

«Caracteristicas demograficas, socioeconémicas Yy estilo de vida de los mercados objetivo

de la propuesta:
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El 86,5% de los encuestados pertenece al departamento de Antioquia, seguido por un 8,3%
para la ciudad de Bogota, un 1% Cundinamarca y el restante de otras regiones del pais. De esta
poblacion encuestada, el 96,9% se encontraba dentro del marco de persona natural.

Como se evidencia en la Gréfica 13, los principales estratos socioeconémicos de la
poblacion estudiada se sitian en el 3 con un 39,6% y 34,4% en el estrato 4.

Gréfica 13. Estrato demandantes

$1
9?2
3

0 4%
$4
A ®5
$c

Fuente: Elaboracion propia.
El 35,4% se situd en un rango entre 31 y 40 afos, seguido de un 30,2% entre 21 y 30 afios
y 27,1% entre 41 y 50 afios. El estudio permitié determinar que un 86,5% se encuentra bancarizado

con acceso a canales digitales de sus bancos y un 9,4% sin acceso a este medio virtual.

«Patrones de consumo de los mercados objetivo asociados a tecnologia y posibles
productos y servicios relacionados a la propuesta:

Bajo la misma linea del estudio de los oferentes, se plantearon preguntas cerradas de

clasificacion multiple y seleccion, para recopilar patrones de uso de medios digitales y similares.

En la pregunta acerca del uso de dispositivos digitales, el 100% seleccioné nuevamente el celular

y el computador como los mas utilizados.
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Gréfica 14. Dispositivos tecnoldgicos demandantes

;Utiliza usted algun dispositivo tecnologico?
Célular (100 %)

Computador
Tablet

Otro

Na utilizo ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Las redes y WhatsApp se sitian dentro de los medios que mas tiempo quitan a los
encuestados, confirmando la tendencia explicita en el estudio del grupo oferente.

Graéfica 15. Tiempo en medios demandantes

:En que medios digitales considera usted, pasa mas tiempo?

Revistas v prensa en linea (17.7 %)

Whatsapp (86.5 %)
Redes sociales (63.5 %)
Youtube o similares de video (41.7 %)
Hro (14.6 %)

Minguno
Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta asociativa, que pretendia conocer el potencial uso de este grupo de

plataformas similares, se encontraron las mismas tres primeras que en el primer grupo de los
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oferentes, pero en diferente orden. En este resultado, Computrabajo se ubica en primer lugar, como
plataforma utilizada alguna vez, seguida de Linkedin y Uber. Rappi, que se asemeja a la plataforma
planteada en el presente proyecto en su estructura técnica de uso y conectividad, no sobrepasa el
50% de uso.

Por su parte, Didi, TaskRabbit y FreeLancer vuelven a incluirse como las menos
reconocidas. Estas Ultimas dos reflejan la misma tendencia en ambos grupos a pesar de ser
consideradas las mas similares al desarrollo de Jopp en su modelo de negocio.

Tabla 16. Plataformas

Marque si las
conoce pero Marque sino

Marque si las
Plataforma ha utilizado

e e no las ha las conoce
utilizado

Computrahbajo 80% 19% 1%
Linkempleo 61% 20% 19%
Uber 60% 39% 1%
El empleo 58% 36% 5%
Linkedin 53% 30% 17%
Amazon 51% 23% 26%
Rappi 45% 24% 31%
Airbnb 42% 44% 15%
Didi 35% 26% 39%
TaskRabbit 31% 16% 53%
Domicilios.com 30% 43% 27 %
Otras 6% 20% 74%
Freelancer.com 6% 22% 2%

Fuente: Elaboracion propia.
El medio més popular de promocién que la poblacion demandante en estudio menciond
conocer o haber utilizado las plataformas de la Tabla 11, fue las redes sociales con un 86,5%,
seguido de referidos por conocidos o “voz a voz” con un 53,1%, dejando en tercer lugar al correo

electronico que sube en este grupo con un 40,6%.



131

Gréfica 16. Medios de promocion demandantes

:En qué medios se ha enterado de estas plataformas?

Television

Referidos por conocidos
Correo eléctronico
Redes sociales (86.5 %)

Prensza

Otros digitales

Otros fisicos (2.1 %)
Minguno {0 %)

Fuente: Elaboracion propia.

“Reacciones de los mercados objetivo al presentar un planteamiento de las caracteristicas
de la propuesta, priorizacién de posibles atributos y expectativas econémicas o de fijacion
de precios:

Para dar respuesta a esta segmentacion de las necesidades de informacién del plan de
investigacion, se aplicaron las mismas preguntas de asociacion de atributos, montos y/o valores,
con posibles percepciones que al encuestado le generaran cada uno a nivel general, obteniendo los
siguientes resultados:

Como se muestra en la Tabla 12, las actividades varias del hogar, consultorias contables o
financieras, cuidado de nifios y servicios de aseo y limpieza; tuvieron porcentajes significativos de
uso entre una sola vez y esporadico. Por el contrario, actividades asociadas a plomeria, cuidado de
pacientes y/o personas mayores, domicilios y servicios eléctricos o de refrigeracion y similares,

fueron reportadas como nunca utilizadas por la poblacién en estudio.



Tabla 17. Servicios solicitados

Servicios Nunca solicitado @ Si. Solo una vez

Actividades varias del hogar

18%

14%
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Si. Esporadico

53%

Consultorias contables o financieras 16% 12% 51%
Cuidado de nifios 42% 16% 35%

Sendcios de aseo ¥ limpieza 48% 14% 2%
Construccién 59% 13% 21%

Acarreos o transporte 59% 11% 21%

Otro 53% 10% 20%

Consultorias tecnologias y/o software 57% 16% 18%
Consultas médicas 53% 13% 16%

Cuidados, limpieza y paseo de mascotas 68% 8% 15%
Plomeria 81% 3% 14%

Clases particulares 68% 10% 14%
Reparacién automotriz y otras mecanicas 66% 13% 13%
Jardineria 70% 13% 13%

Ebanisteria 75% 8% 11%

Mensajeria y/o trémites

73%

11%

11%

Senicios eléctricos, de refrigeracién o similares

80%

4%

11%

Cuidado de pacientes y/o personas mayores

86%

1%

9%

Consultorias administracién, negocios, mercados, estratégicas

5%

15%

7%

Domicilios

83%

8%

4%

Fuente: Elaboracion propia.

Ordenando los servicios por posible frecuencia de uso, las consultorias contables,

financieras, tecnologia y software, las actividades varias del hogar, consultas médicas, acarreos y

transporte tuvieron valores bajos, pero significativos en funcion del uso, servicios que podrian ser

considerados como priorizacién de la plataforma, en funcién de establecer criterios principales a

incluir y promocionar en un eventual desarrollo.




Tabla 18. Servicios y frecuencias

Si. Frecuencia

Si. Frecuencia
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Si. Frecuencia

Servicios entre 12 meses o entre 6 y12
. entre 1 y6 meses
meses
Consultorias contables o financieras 12% 5% 5%
Consultas médicas 9% 4% 4%
Actividades varias del hogar 11% 3% 3%
Sendcios de aseo y limpieza 6% 2% 2%
Clases particulares 4% 2% 2%
Reparacion automotriz y otras mecénicas 4% 2% 2%
Cuidados, limpieza y paseo de mascotas 4% 2% 2%
Sendcios eléctricos, de refrigeracidn o similares 1% 2% 2%
Otro 4% 1% 1%
Cuidado de nifios 6% 1% 1%
Acarreos o transporte 7% 1% 1%
Ebanisteria 4% 1% 1%
Construccion 5% 1% 1%
Mensajeria y/o trémites 3% 1% 1%
Domicilios 2% 1% 1%
Jardineria 3% 1% 1%
Cuidado de pacientes y/o personas mayores 2% 1% 1%
Consultorias administracién, negocios, mercados, estratégicas 3% 0% 0%
Consultorias techologias y/o software 9% 0% 0%
Plomeria 1% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 17. Medios de uso plataformas demandantes

a4

Fuente: Elaboracion propia.

utilizados, se dividen en 42,7% digital y fisico, 36,5% solo digital y 13,5% solo fisico.

@ Digital
@ Fisico

Digital v fisico
@ Mo aplica

Los medios registrados donde segln las frecuencias definidas estos servicios fueron
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A los encuestados de este grupo demandante que manifestaron intencion de probar la
plataforma, se les estructuraron tres preguntas adicionales de asociacion cerrada. Se consulto
directamente por el tipo de servicios que les gustaria contratar basados en los ya expuestos en la
Tabla 12. Se encontrd que el 72% definitivamente solicitaria servicios de limpieza y paseo de
mascotas, siguiendo con un 65% y 57% servicios de aseo y limpieza y consultorias de tecnologias
y software. Estos resultados, més los demas subsiguientes, presentan un panorama de preferencia
por servicios generales por encima de servicios profesionales y técnicos, a excepcion de las
consultorias digitales. En contraposicion, las consultorias de negocios y otros similares, no
representaron un interés concreto para este grupo, tampoco las clases particulares, la mensajeria y
tramites y otras consideradas técnicas o tecnologas.

La indecision en el “tal vez lo solicitaria” se enmarca en actividades asociadas a servicios
eléctricos, de refrigeracion o similares, actividades varias del hogar, cuidado de pacientes y/o

personas mayores, mensajeria y/o tramites y plomeria.



Tabla 19. Intencién de uso servicios
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. L Talvez lo Nunca lo
Servicios Lo solicitaria L Lo
solicitaria solicitaria

Cuidados, limpieza y paseo de mascotas 2% 22% 6%
Senicios de aseo y limpieza 65% 24% 11%
Consultorias tecnologias y/o software 57% 28% 15%
Consultas médicas 48% 37% 15%
Cuidado de nifios 47% 39% 14%
Consultorias contables o financieras 46% 39% 15%
Jardineria 46% 37% 17%
Cuidado de pacientes y/o personas mayores 46% 44% 9%
Ctro 45% 31% 24%
Construccion 40% 37% 23%
Acarreos o transporte 38% 34% 28%
Reparacién automotriz y otras mecanicas 38% 38% 24%
Actividades varias del hogar 36% 45% 19%
Domicilios 32% 34% 35%
Senicios eléctricos, de refrigeracién o similares 29% 46% 24%
Mensajeria y/o trdmites 26% 42% 32%
Plomeria 25% 42% 33%
Clases particulares 24% 40% 36%
Ebanisteria 22% 46% 32%
Consultorias administracién, negocios, mercados, estratégicas 17% 37% 46%

Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, se aplico también a este grupo la pregunta de seleccion y asociacion donde se

pretendia conocer el nivel de importancia de potenciales atributos funcionales que podria tener la

plataforma. Un item relevante a destacar es que, en este grupo, el esquema de subasta de servicios

quedo en cuarto lugar con un 74% de importancia alta, a diferencia del 31% en ultimo lugar del

grupo oferente. Por lo demas, la calidad en la plataforma y la plataforma de pagos en linea se

mantienen en los primeros lugares como muy importantes.

Nuevamente en los criterios “poco” o “no importante”, los porcentajes de incidencia no

muestran ningun dato destacable para el estudio. En el criterio “indiferente”, se destaca, al igual

que en el grupo oferente, la inclusion social y beneficios de capacitacion.
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Tabla 20. Atributos de plataforma demandantes

Atributos Indiferente .

importante Importante importante importante
Calidad de |a plataforma 94% 5% 1% 0% 0%
Disefio 85% 13% 2% 0% 0%
Plataforma de pagos en linea 80% 17% 3% 0% 0%
Esquema de subasta de senicios 74% 16% 7% 1% 2%
Beneficios de capacitacién 63% 24% 12% 0% 1%
Posibilidad de formalizacidn laboral 62% 32% 4% 1% 1%
Cantidad de senicios que le pueda conseguir 61% 34% 5% 0% 0%
Inclusién social 46% 35% 17% 2% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Ambos resultados de cada grupo representan un potencial interesante de priorizacion de
caracteristicas técnicas, del potencial desarrollo en funcion de las expectativas estudiadas.

< Intencion de uso y adquisicion del servicio:

Para indagar sobre la percepcion de interés de la plataforma, se aplicé el mismo modelo de
pregunta asociativa del grupo oferente, que pretendia medir el grado de interés de los encuestados
relacionado a la plataforma. Bajo los mismos 5 criterios entre “muy interesado” y “totalmente
desinteresado” como valores opuestos extremos, un 92,0% de los encuestados de este grupo

manifesto estar entre muy interesado e interesado y un 2,1% poco interesado:
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Grafica 18. Interés de uso demandantes

& Muy interesante

@ Interesante
Indeciso

@ FPoco interesante

@ MNada interesante

Fuente: Elaboracion propia.

Se repite la tendencia positiva ante el interés por la plataforma evidenciada en el primer
grupo oferente. Una de las preguntas més relevantes, establecidas desde el desarrollo del plan de
investigacion, consistia en explorar si el encuestado de este grupo estaria dispuesto a probar la
plataforma, dando como resultado que un 99%, que representa 95 encuestados de un total de 96,
la probaria.

Este resultado apoya y deja en evidencia el potencial que el presente proyecto supone,

siendo consecuente con los altos porcentajes de uso de medios electronicos de los encuestados.
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Gréfica 19. Interés de uso demandantes

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.2. Proyeccion de demanda y precios

v Demanda proyectada:

Dado el marco de incertidumbre planteado en el disefio del estudio de mercado, se tendra
en cuenta tanto la variable cuantitativa de la aplicacion del instrumento y las cualitativas derivadas
del panel de expertos reunidos en el grupo focal. Si bien podria considerarse como marco de
proyeccion la poblacion laboralmente activa del pais, cruzada con los porcentajes de intencion de
compra derivados de la aplicacion del instrumento, se opta por acogerse principalmente al
concepto técnico dado por los resultados con el grupo focal.

En este grupo se plantearon distintos cuestionamientos, sobre todo técnicos, que pudieran
brindar un dato escalable en funcién de la experiencia y conocimiento de otras plataformas de
economia colaborativa por parte de los expertos. La conclusion rapida y definitiva a la que llegaron
inicialmente, es que la demanda proyectada debe estar enfocada directamente en el grupo oferente.

Calcular la demanda del grupo demandante de servicios es practicamente imposible, segun su
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concepto, pues este tipo de iniciativas se vuelven escalables en proporcién a la fuerza de la
estrategia comercial que se aplique. Adicional, la fuente relevante de escalabilidad estd dada
principalmente por el grupo oferente de servicios que puede cuantificarse como una poblacion
finita.

Con base en esta conclusion, el universo infinito del grupo demandante y la percepcion
positiva de intencidn de uso e interés por la plataforma, se opta por enfocar de manera cuantitativa
los valores de proyeccién de demanda orientada al grupo oferente de servicios.

Una de las preguntas especificas debatidas en el grupo focal, planteaba ,en relacién a sus
conocimientos en calidad de expertos, qué cantidad de usuarios debe tener una plataforma similar
para ser considerada escalable:

Integrando las respuestas dadas y analizando sus posiciones en un contexto de debate, se
encuentra un elemento comin proporcionado por un escenario probable donde los usuarios podrian
demandar entre 2 y 6 horas diarias de servicios. Este consenso se asemeja a la tendencia encontrada
en la aplicacion del instrumento, donde el grupo oferente estima poder dedicar entre 1 y 4 horas
diarias al uso de la plataforma. Los expertos recomiendan trabajar con una base a la semana, donde
un servicio podria representar una porcion de trabajo de 4 horas por usuario. Esto se considera
como el punto de partida para las proyecciones, dados los limitantes legales que a hoy se tienen en
el pais y la dificultad de encasillar por hora la diversidad de servicios a ofertar.

Teniendo entonces un promedio de 4 horas por servicio y una posible disponibilidad de 4
horas diarias para un usuario, estos estarian en capacidad de sostener maximo 6 servicios a la
semana. Asumiendo, bajo la recomendacion de los expertos, 270 usuarios que se mantengan al
mes desde el primer afio y tomando como base 50 semanas laborables para la plataforma, se tendria

un total de 84.240 servicios ofertados con este grupo en el afio 1. No obstante, los margenes de
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crecimiento exponencial deben ser el enfoque estratégico a nivel organizacional para proyectar
una demanda escalable. Para hacerse una idea, dos de los expertos presentaron cifras
correspondientes a la plataforma de economia colaborativa Rappi, donde 50.000 usuarios oferentes
o Rappitenderos es la cifra alcanzada en Latinoamérica en 2020, desde su creacion en el afio 2015.

Para lograr este crecimiento exponencial, tampoco se tiene una forma estadistica dada la
caracteristica disruptiva de la plataforma para determinarlo. Se tienen solo datos aislados que no
necesariamente guardan correlacion entre si, de plataformas de economia colaborativa como
Rappi, Uber o Airbnb, las cuales han manejado margenes de crecimiento de usuarios oferentes
superiores al 20% mensual desde su creacidn, segun el panel de expertos.

Los expertos consideran que, bajo la estrategia comercial correcta, se puede llegar a los
niveles de plataformas como Rappi. Esta aplicacion de economia colaborativa ha mantenido un
crecimiento exponencial sostenido de usuarios del 20% mensual desde su creacion. Por ejemplo,
aplicaciones como Workana con un enfoque similar emulando un Marketplace de freelancer de
todo tipo, ha tenido crecimientos en un afio de 43% en freelancers u oferentes a nivel mundial y
de un 100% en regiones especificas como Asia (Trendtic, 2020).

Teniendo el auge sostenido que estd demostrando el crecimiento de la economia
colaborativa y el concepto de los expertos, se considera como objetivo de comercializacién un
crecimiento mensual promedio del 5%, que es coherente con el modelo y las cifras
macroecondmicas de empleo en el pais. El acumulado llegaria a un 60% anual, como se aprecia

en la siguiente tabla:



Tabla 21. Crecimiento mes afio 1

Ano 1
Crecimiento Acumulado

1 5% 5%

2 5% 10%
3 5% 15%
4 5% 20%
5 5% 25%
6 5% 30%
7 5% 35%
8 5% 40%
9 5% 45%
10 5% 50%
11 5% 55%
12 5% 60%

Fuente: Elaboracion propia.
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No obstante, los expertos recomiendan proyectar un aumento en crecimiento promedio

mensual que puede presentarse afio a afio, dado principalmente por reinversiones en las estrategias

de promocion y comercializacion y la mejora continua como filosofia de las plataformas de

economia colaborativa, siendo sostenido hasta alcanzar niveles similares a los de otras

plataformas, como Rappi, de hasta un 10% mensual. Para efectos de la proyeccion financiera, se

tendra en cuenta este crecimiento escalado a partir del afio 3 por recomendacion de los expertos,

para mantenerse en los afios 4 y 5 y completar los cinco afios se plantea el horizonte del proyecto.

Aplicando estas cifras al porcentaje de crecimiento anual acumulado, se tiene la Tabla 17

con una proyeccion de servicios para los 5 afios recomendados:
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Tabla 22. Proyeccion anual de servicios

Oferentes
Afio - —

Usuarios Servicios
1 270 84.240
2 432 134.784
3 847 264.177
4 1.761 549.487
5 3.663 1.142.934

Fuente. Elaboracion propia.

v Precios:

Si bien la fijacion de precios estara determinada principalmente por las respuestas de los
expertos, se planted en el instrumento del plan de investigacion una pregunta a cada grupo de
encuestados bajo el método Van Westendorp, con el fin de determinar una potencial comisién
optima que los oferentes de servicios estarian dispuestos a proporcionar a la plataforma por
consecucioén de servicios y un potencial precio por hora que los demandantes de estos servicios
considerarian pagar a nivel general por la consecucion de ellos. Estos resultados, si bien no
representan una conclusion definitiva como se desarrollé en la base metodoldgica, podrian servir
en determinados contextos como informacién valiosa en procesos de toma de decisiones
comerciales.

En ambos grupos se establecieron cuatro criterios de percepcion de posibles comisiones o
precios de los servicios a ofertar o adquirir, con un rango estructurado entre demasiado barato y

demasiado caro. Cada variable asociada a una pregunta, como se identifica en la siguiente tabla:
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Tabla 23. Atributos de plataforma demandantes

Pregunta Variable

¢ Consideraria usted tan alta que deberia mejor pagarse una mensualidad? Demasiado caro
¢ Consideraria usted que empieza a ser alta, pero tendria que pensar en utilizara? Caro
¢ Consideraria usted que es baja en relacién (Precio/Beneficio)? Barato
¢, Consideraria usted que es baja en relacién (Precio/Beneficio)? Demasiado barato

Fuente: Elaboracion propia.

Para el grupo de los oferentes se establecieron cuatro variables de asociacion determinadas
por diferentes rangos porcentuales, para saber su percepcion de una potencial comision por
servicio brindado:

- Entre 5% y 10%

- Entre 11% y 20%

- Entre 21%y 30%

- Superior al 30%

Si bien se consultd a cada perfil definido (profesionales, técnicos y bachilleres), no se
reflejaron diferencias significativas en cada uno, por lo que se toma como referencia la percepcién

total de este grupo:
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Gréfica 20. Sensibilidad de comision oferentes
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Fuente: Elaboracion propia.

En virtud del resultado obtenido, el precio 6ptimo dado por la interseccién de las variables
de percepcion “demasiado barato” y “demasiado caro”, se ubico en el rango establecido entre un
11% y 20% de comisidn, proporcionando un porcentaje de comision razonable con las expectativas
del proyecto.

Las respuestas del grupo focal no variaron mucho de los resultados presentados por el
método Van Westendorp en la aplicacion del instrumento. Se les realiz6 a los expertos dos
preguntas abiertas asociadas a la comisién recurrente en este tipo de plataformas y, en su
percepcidn, cual seria un rango aceptable que pudiera ser rentable para un modelo de negocio

similar y escalable.
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En general, una comision del 15% fue el consenso sobre la comision estdndar que se cobra
en plataformas de economia colaborativa. Entre 10% y 20% consideraron deberia estar la comision
por servicio.

Basados en ambas variables, se establece para efectos de proyecciones del horizonte del
proyecto una comision del 15%, teniendo en cuenta las vulnerabilidades disruptivas que puede
presentar el mercado para esta plataforma.

Al grupo de demandantes bajo las mismas primeras cuatro variables iniciales de la Tabla
16, se le aplicaron los siguientes 6 rangos en pesos colombianos:

- De $5.000 a $20.000 pesos

- De $20.000 a $30.000 pesos

- De $30.000 a $50.000 pesos

- De $50.000 a $100.000 pesos

- De $100.000 a $200.000 pesos

- De $200.000 pesos en adelante

Si bien los servicios pueden llegar a tener multiples variables para definir tarifas de
monetizacidn, el grafico de sensibilidad muestra una preferencia por un precio que se ubique entre
$30.000 y $50.000 pesos COP. Resultado interesante, teniendo en cuenta que un dia de salario
minimo en Colombia es de $30.284,2 pesos COP para el afio 2021. Es pertinente reiterar estos
valores como un referente muy general, dado que no todos los servicios se establecerian por hora
y es necesario tener en cuenta las variables legales de conformidad con la legislacion laboral para

el establecimiento de minimos en tarifas.
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Graéfica 21. Sensibilidad de comisidon demandantes
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Fuente: Elaboracion propia.
Para efectos de la determinacion del precio promedio por servicio, los expertos
recomiendan basarlo en alguna técnica de investigacion aplicada al grupo demandante. En virtud
de esta respuesta, y con los datos obtenidos del método Van Westendorp, se toma como precio

base por servicio un valor de $45.000 COP.

6.2.3. Analisis de estrategias de promocidn y comercializacion

Teniendo en cuenta la estructura de la plataforma, el estudio aplicado a sus publicos
objetivos y su potencial utilidad, se plantean estrategias enfocadas principalmente a mercadeo de
atraccion o inbound y algunos items puntuales de enfoque tradicional o masivo:

Segun las conclusiones de la aplicacién del instrumento, todos los participantes de cada

grupo demostraron orientacién al uso de medios digitales, donde las redes sociales, plataformas de
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video y WhatsApp se presentaron como las mas preferidas para pasar el tiempo. No obstante,
respecto a la consciencia o conocimiento de otras plataformas de economia colaborativa, el “voz
avoz” de otros referidos tomd fuerza como un potencial exploratorio de mercadeo tradicional para
la plataforma.

Bajo este contexto, se plantean las siguientes tres estrategias para comercializar
eventualmente la plataforma:

° Estrategia digital: esta estrategia sera el pilar fundamental para promocionar y
comercializar el desarrollo, enmarcado en publicidad paga por posicionamiento y pauta en
buscadores web como Google, blogs, paginas con busquedas de contenido relacionado al servicio
y redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube. A través de los mecanismos de
pago de estas estructuras, se implementaran estrategias inbound que atraigan potenciales usuarios
al landing page de la plataforma. Esta estructura de aterrizaje de potenciales interesados desplegara
una base de datos que sera un elemento de entrada para definir indicadores de mejora como
usuarios interesados, porcentaje de afiliados, entre otros.

Una actividad clave en esta estrategia de atraccion desde la web, que permitira personalizar
la estrategia de atraccion de los oferentes, consistira en generar contenido permanente en redes
sociales propias de la pagina y un blog con el dominio de la plataforma, donde se generara
contenido gratuito relativo a consejos, noticias y potenciales cursos, para mejorar los perfiles
laborales y los procesos asociados a la comercializacion de servicios.

° Estrategia fisica: los publicos objetivos se encuentran en un espectro demografico,
politico, social y economico muy amplio, dada la capacidad de alternativas que ofrece la
plataforma. En este sentido, el “voz a voz” comienza a generarse desde el interés inicial por la

innovacion que representa esta tecnologia y la potencial calidad y buen servicio que pueda
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aprovechar la plataforma. En el primer aspecto, se dispondra de estrategias de publicidad visual
masivas para restaurantes selectos y plataformas de feria de empleo fisicas, donde puedan generar
un primer interés de potenciales usuarios. A su vez, estas herramientas visuales contendran un
cadigo de barras que ligaréd directamente el interesado a landing page con informacion general.
Termina siendo una estrategia de atraccion, con elementos de entrada de mercadeo tradicional.
Estrategia comercial: la estructura administrativa de sostenimiento y liderazgo de la
plataforma, plantea un area comercial con competencias en mercadeo digital y tradicional. Esta
area tendra un enfoque constante en la implementacion, sostenimiento y mejora de estrategias
asociadas a la mejora del servicio, constitucion y fidelizacion de usuarios de ambos grupos, entre

otros.

6.3.  Estudio Técnico
6.3.1. Analisis de Servicio

Se contratd el servicio del desarrollo de la plataforma tecnolégica colaborativa con el
ingeniero Manuel Fernando Henao Cardona y su equipo de trabajo, que proporciond un esquema
de desarrollo basado en la metodologia design thinking por medio de Scrum, con el que se
pretender desarrollar un producto minimo viable (PMV) que permita a la plataforma las
transacciones béasicas, pero necesarias, para cumplir con los objetivos primordiales del proyecto.
Se ofrece un esquema por fases donde el desarrollo del PMV incluye 3 sprint de 3 semanas con el
fin de testear y mejorar el PMV en proporcion a la retroalimentacion de los usuarios.

Para ilustrar la serie de actividades del proceso de inscripcion y desarrollo de servicios para
los grupos oferente y demandantes, se disefio un esquema flujograma con la interaccion, como lo

muestra la Figural. Esta figura detalla a nivel secuencial, los pasos necesarios de manera interna
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para integrar los procesos de inscripcion, busqueda y aplicacion de servicios, comunicacion
interna, plataforma de pago y calificacion en ambos grupos, segregando etapas especificas para
los oferentes, denominados a partir de aqui “joppers”, por el desarrollo, y los demandantes que
seran los usuarios que solicitaran los servicios.
Se enmarcan entonces cuatro grandes etapas estructuradas en todo el proceso principal de
la plataforma:
6.3.1.1.  Inscripcidn. El grupo de los joppers requiere actividades mas especificas,
por la necesidad de implementar revisiones previas de informacion que permitirdn minimizar los
riesgos asociados a la confianza que deben mantener para el sostenimiento del estatus quo de la
plataforma. Segun este requerimiento, los aspirantes que se inscriban a la plataforma como joppers
deben entregar bajo términos de confidencialidad de la informacion y proteccion de datos
personales, unos requisitos basicos de informacion de identidad que la plataforma en su calidad de
conector de oferentes y demandantes debe evaluar como proceso interno del modelo de negocio.
En el proceso de inscripcion se tiene establecida una opcién voluntaria de formalizacion para
aspirantes que asi lo deseen, a través de un tercero asociado de negocio que formalizara el proceso
ante las entidades de salud, pensién y ARL, segun la necesidad y expectativa de este. En los casos
en que no se tome esta opcidn, es de obligatorio cumplimiento la constancia de asociacion a una
entidad ARL que pueda, segun lo mencionado en el contexto anterior, dar confiabilidad a las partes
de su inscripcién. Una vez confirmadas estas necesidades, la plataforma desarrollara una entrevista
de filtro virtual ejecutada por el area de recursos humanos, para garantizar y clasificar una serie de
aptitudes minimas que debe tener el aspirante para ser considerado como inscrito formalmente en

la plataforma.
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Por otro lado, los demandantes de servicios realizaran una inscripcion basica con sus datos
personales y una serie de preferencias que la plataforma internamente utilizard para proporcionar
posibles soluciones adaptadas a estos.

6.3.1.2. Basqueda, aplicacion de servicios y comunicacién interna. La
plataforma cuenta con un motor de busqueda interno artificial para recomendar, segun los perfiles
de los joppers y preferencias de los demandantes de servicios, posibles servicios que se adapten a
ambas necesidades. Esta funcién actuar& como mecanismo de soporte al proceso de
comercializacion de servicios internos, al presentar de manera constante las mejores opciones que
puedan adaptarse a cada perfil. Este motor mantendra un sistema de tarifas minimas y maximas
bajo la clasificacion de posibles ofertas de servicios que se pueden desarrollar en la plataforma,
actuando de mecanismo regulador de precios entre los joppers y los demandantes.

Se establece un criterio para la seleccidn de servicios en la plataforma en funcion de la
oferta de joppers, segun su clasificacién y ubicacion. Los usuarios demandantes pueden navegar
internamente en la plataforma buscando servicios segin una necesidad especifica y su potencial
rango de precio. Cada servicio buscado esta en capacidad de mostrar, en orden de exposicién por
ranking, tiempo de experiencia y perfil de los joppers que mas se ajusten a su necesidad.

Una vez identificada la necesidad con la potencial solucion, la plataforma habilita un canal
de comunicacion tipo chat para facilitar la conexion entre el oferente, jopper elegido, y el
demandante y poder discutir los términos de tarifa, pago, tiempos y condiciones del servicio. En
caso de acuerdo entre las partes, se procede a confirmar la aplicacion del servicio y registrar los

acuerdos.
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6.3.1.3. Plataforma de pago. Definidas las condiciones de seleccion, aplicacion y
comunicacion de acuerdos y tarifa del servicio, el demandante procede a realizar el pago por el
servicio bajo el acuerdo de reembolso. Este acuerdo permite garantizar al usuario demandante,
para dar tranquilidad y confianza, un potencial reembolso de hasta el 100% en caso de que no se
cumplan las expectativas y acuerdos pactados en la comunicacion de los acuerdos. La plataforma
solo desembolsara el valor correspondiente al servicio ejecutado al jopper, una vez haya finalizado
el acuerdo bajo los términos pactados y con la confirmacién y calificacion del usuario demandante.
En todas las actividades de este procedimiento interactia la plataforma de pagos y
georreferenciacion que incluira el desarrollo.

6.3.1.4. Calificacion. Bajo este Gltimo procedimiento se realiza una calificacion
integrada como formulario en la plataforma, que seré aplicada a ambas partes. Como se especifica
en el numeral 6.3.1.3., es la actividad previa a desembolsar el pago por el servicio al jopper. En
ambos casos se solicita valoracion a las partes sobre el servicio prestado, el nivel de cumplimiento
de los acuerdos de comunicacion y ejecucion del servicio, nivel de conformidad con el jopper o el
demandante y experiencia con la secuencia de actividades de cada procedimiento en la plataforma.

Para el desarrollo de la secuencia estructurada en el flujograma de la Figura 16, se

establecen las siguientes convenciones:
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Tabla 24. Convenciones flujograma del servicio

CONVENCIONES

Simbolo Descripcién

Actividad realizada por jopper oferente

—_—
Actividad realizada por demandante
—_—
Actividad realizada por jopp

Actividad de decision (Puede tenerel iconode
caras de los dos grupos {oferente o demandante)
y la nube para asociadas a la plataforma

Cuadro de didlogo para profundizaren la
interaccidn entre alguna actividad

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 16. Flujograma de actividades
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6.3.2. Ingenieria del proyecto

Dentro de las caracteristicas técnicas que comienzan a considerarse en la plataforma, se
estructuran los aspectos del disefio, teniendo en cuenta algunas de las preferencias definidas en los
resultados de la aplicaciéon del instrumento a los grupos de interés. Dentro de estos aspectos
generales, el PMV debe considerar una calidad aceptable en relacion a su costo/beneficio, debe ser
optimo en la interaccion entre funcionalidades y su conexion a las bases de datos debe estar
considerada para distintas plataformas, tanto web como personales, debe contar con un sistema de
georreferencia que obtenga apartados dinamicos en funcién de la disponibilidad por ubicacion,
plataforma de pagos, inclusion para almacenaje de borradores de contratos en linea, sistema de
login y un sistema de chat y mensajeria.

Para desarrollar estas caracteristicas, se define, en conjunto con el proveedor, disefar,
alojar e implementar el servicio en una plataforma web dindmica. Bajo esta estructura, se obtendra
un desarrollo més econémico y 6ptimo para iniciar, ya que facilita la interaccién en maltiples
plataformas como: dispositivos mdviles, tabletas, computadores y otros instrumentos tecnolégicos
adaptables, desde la conexion web y el disefio de una arquitectura de microservicios con un
protocolo de comunicaciones REST. Esta arquitectura acta como puente con las API abiertas
para conectar los esquemas de georreferencia y plataforma de pagos, como lo muestra la siguiente

figura:
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Figura 17. Arquitectura del desarrollo web
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Fuente: Elaboracidn propia con proveedor de desarrollo.

Esta arquitectura resume los componentes de desarrollo necesarios dentro del esquema de
funcionamiento web y las herramientas a utilizar para su sostenimiento desde los frentes
principales del desarrollo. Para su funcionamiento interno, es necesario considerar un desarrollo
basado en APl REST que plantea un front end basado en el framework angular, el cual consumira
una API REST que sera desarrollada en Java para las caracteristicas de seleccion y priorizacion de
usuarios y un esquema back end que contendra los motores de procesamiento de la informacion
captada en el front end y el almacenamiento de los datos para el sostenimiento del desarrollo en la
nube a través de Google Cloud con sistema operativo Red Hat Linux. Este puede tener conexién a
las bases de datos necesarias, como el sistema de georreferenciacion o la pasarela de pagos,
permitiendo la interaccion entre los usuarios jopper oferente y demandante, denominados
técnicamente el prestador de servicio y el solicitante. A través de SQL se hara la administracion y

gestion de la informacion de las bases de datos relacionales con un motor MySQL.
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Bajo la estructura de landing page, como parte de la estrategia de contenido de
comercializacion y promocion, desde el front-end se estructura visualmente, como lo muestran las
figuras 18 y 19, una maqueta que resume la previsualizacion del sitio en plataformas PC web y
moviles.

Figura 18. Maqueta de landing page inicial PC Web
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Fuente: Elaboracidn propia con proveedor de desarrollo.
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Figura 19. Maqueta de landing page inicial dispositivo movil
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Fuente: Elaboracion propia con proveedor de desarrollo.
Para cumplir con las funciones alojadas por tipo de usuario, ambos perfiles deben obtener
un registro y una estructura login en la plataforma con la siguiente necesidad de informacion:
Perfil Prestador de Servicio: debe incluir en el perfil el nombre y apellidos, region y ciudad
de residencia o de prestacion de servicio, correo electrénico y teléfono de contacto, como se

muestra en la Figura 20:



Figura 20. Maqueta de registro preliminar del perfil prestador del servicio desde PC web
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Fuente: Elaboracion propia con proveedor de desarrollo.
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Realizado este prerregistro, la plataforma se comunicara con el aspirante para solicitar la

documentacion de identidad previo a la entrevista de filtro, una breve descripcion del perfil laboral

y los tipos de servicios que puede ofrecer con las respectivas tarifas, asi como datos bancarios tal

como cuenta de ahorros o corriente.

Perfil Solicitante de Servicio: debe incluir nombres y apellidos, correo electronico que

actuara como usuario de login, region, ciudad de residencia o de recepcion de los servicios,

teléfono de contacto y por ultimo una contrasefia para completar el registro como lo muestra la

Figura 21. Una vez confirmado el registro via correo electronico, se solicitan y confirman datos

bancarios como tarjeta de credito, cuenta de ahorros o corriente.
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Figura 21. Maqueta de registro preliminar del perfil solicitante del servicio desde PC web
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Fuente: Elaboracidn propia con proveedor de desarrollo.

Una vez los perfiles del prestador del servicio y del solicitante del servicio son creados en
la plataforma, ambos estan listos para prestar o solicitar el servicio que acuerden. El prestador del
servicio, tal como se definid anteriormente, seleccionara los tipos de servicios que puede prestar,
asi como la tarifa, por obra o por labor, que tiene ese servicio.

El solicitante del servicio selecciona a un prestador y adiciona detalles del servicio
requerido, tales como tiempo estimado de duracién del servicio, lugar, herramientas disponibles
en sitio, entre otros. También puede proponer una tarifa diferente a la estipulada por el prestador
del servicio, la cual debe ser aprobada por el prestador al momento de aceptar el servicio. Una vez

aceptado por el prestador, la plataforma notificara al solicitante y estara disponible un sistema de
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georreferenciacion, para saber la ubicacion y la trayectoria del traslado del prestador del servicio
en cualquiera de las plataformas que se esté utilizando como lo ilustran las figuras 22 y 23:

Figura 22. Maqueta de registro preliminar del perfil solicitante del servicio desde PC web
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Fuente: Elaboracidn propia con proveedor de desarrollo.
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Figura 23. Maqueta de registro preliminar del perfil solicitante del servicio desde dispositivo
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Fuente: Elaboracidn propia con proveedor de desarrollo.
Una vez finalizado el servicio, el solicitante lo concluye en la aplicacion web y debe otorgar
una calificacién al servicio, asi como la posibilidad de otorgarle una propina antes de cerrar por

completo el servicio prestado.

6.3.2.1. Tamafio y capacidad del proyecto

Las caracteristicas tecnoldgicas de la plataforma permiten la escalabilidad de usuarios en
funcidn del uso de los sistemas de almacenamiento y procesamiento de datos estipulado desde la
arquitectura del disefio. Este contexto permite a la plataforma variabilizar los costos por servicios
0 usuarios pagados, como se vera mas adelante en la estructuracion de los costos. Con el horizonte
de tiempo definido a 5 afios y como se estipul6 en la proyeccién anual de servicios derivada del
estudio tecnico, se tienen en cuenta la cantidad de usuarios joppers oferentes que prestaran el

servicio y una cantidad de usuarios solicitantes proporcional a la cantidad de servicios a prestar.
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Por recomendacion técnica del proveedor, este esquema proporcional entre servicios y solicitantes
se plantea con el fin de considerar un posible crecimiento elevado de alojamiento y trafico web:

Tabla 25. Proyecciones de trafico

Oferentes
Usuarios Servicios
1 270 84.240
2 432 134.784
3 847 264.177
4 1.761 549.487
5 3.663 1.142.934

Fuente: Elaboracidn propia con proveedor de desarrollo.

6.3.3. Caracteristicas de la zona de influencia del proyecto

Segun lo definido desde el estudio de mercado, la plataforma tiene una proyeccion a nivel
nacional y su estructura de oferentes se encuentra dirigida a la poblacién laboralmente activa del
pais que totaliza aproximadamente 22°853.000 personas, segun los datos del Dane a junio de 2020.
Los solicitantes o demandantes se clasificaron como poblacién infinita dado el grado de
sincronicidad y alcance de los servicios a prestar. Si bien inicialmente los ciclos de iteracion o
sprint para el desarrollo y mejora del PMV vy su estrategia de comercializacion y promocién se
enfocaran inicialmente en el departamento de Antioguia, que cuenta con una extensién de 63.612
km2 (Antioquia datos, 2016), a nivel de proyecciones, la plataforma pretende en el mediano plazo

desarrollarse a nivel nacional.

6.3.4. Inversion inicial del proyecto
Para la inversion inicial se considera la compra de mobiliario, equipos de oficina y otros
de tipo utilitario, equipos de cémputo para el staff de personal que pretende comenzar con el

desarrollo, el desarrollo web de la plataforma que incluye los sprint planeados desde el desarrollo
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agil, la programacion y estructuracion de los motores y desarrollo de la aplicacién web dindmica
y la integracién con las API de georreferenciacion y portal de pagos. Se tienen en cuenta, ademas,
los gastos de constitucion de la compafiia, que incluye registro de Camara y Comercio, registros
de marca, derechos de autor, honorarios legales para elaboracion de contratos, establecimiento de
politicas de proteccion de datos personales y condiciones de contratacion del servicio. Finalmente,
una inversion de $30.000.000 COP que se enfocara en las estrategias de mercadeo sobre todo
inbound que incluira la campafia masiva en medios, entre otras descritas en la Tabla 26, y el capital
de trabajo necesario que pretende cubrir los costos y gastos para la pérdida proyectada de los afios

1, 2 'y 3, dadas las caracteristicas de este tipo de proyectos.



Tabla 26. Inversion inicial del proyecto
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Activos Valor COP Descripcion
Muebleria, elementos de
oficinay otros equipos 30.000.000 |Muebleria, equipos y redes, adecuaciones, implementos
utilitarios
Ejecutivos:
Procesador Core Core i57 generacidn
Memoria RAM de 4 GB
Disco duro de 500 GB
Pantalla de entre 13" a 15"
Bateria con duracidn de 10 horas (en el caso de una laptop)
Entradas USB 3.0, multilector de tarjetas, USB-C o Thunderbolt
$2.999.000
Desarrolladores:
Procesador Core i7
Memoria RAM de 16GB
Disco duro de 1TB
Equipos de computo 39.697.996 |Pantalla de 13,5” Full HD + monitor adicional
Bateria con duracién de 10 horas (en el caso de una laptop)
Entradas USB 3.0, multilector de tarjetas, USB-C o Thunderbolt
$4.899.000 + $850.000
Apoyo y técnicos (escritorio)
Procesador Core Core i5
Memoria RAM de 4 GB
Disco duro de 500 GB
Pantalla de 14"
Entradas USB 3.0, multilector de tarjetas
$2.700.000
Desarrollo web de la Desarrollo de la aplicacion web dindmica, dominio anticipado, hosting
Plataforma totalizando sprint 95.000.000
hasta desarrollo full Integracién con APl de georreferenciacion
Integracién API de plataforma de pagos
9.500.000 Registro cdmara y comercio, registro de marca, derechos de autor, honorarios legales para
Gastos de Constitucion de la elaboracion de contratos, proteccién de datos, condiciones del servicio
empresa
30,000,000 Estrategias de comercializacion y promocion, asociadas a posicionamiento en redes
Estrategia inicial inbound sociales, campafia masiva de expectativa, evento de lanzamiento y convenios
marketing
Cag.alt.al de tra'baJo 443.424.291,82 |Cubrimiento de la pérdida financiera proyectada los primeros tres afios
sostenimiento primeros 6
meses
Total inversion inicial 647.622.287,82

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3.5. Estimacion de costos

Los costos operacionales contemplan los costos fijos anuales asociados al sostenimiento
de las licencias para los servidores, almacenamiento, estructuras de desarrollo y sostenimiento de
infraestructura.

Herramientas necesarias como el firewall, hosting, dominio, registros web, entre otros.
Dentro de estas plataformas y/o herramientas se encuentra el sistema operativo Linux, necesario
para el alojamiento de las actividades del front-end y el back-end, lenguaje para administracion y
gestion de datos SQL, entre otros.

Se estructura entonces en la tabla 27 con cada item especificado:

Tabla 27. Costos fijos anuales

Costos fijos Valores
Licencias $42.238.200
e  Sistema operativo Front end y back end $ 19.000.000
e SQL server 2019 $13.268.200
o Firewvall $ 3.450.000
e Otros $ 5.000.000
Hosting y dominio $820.000
Registros web $ 700.000

Fuente: Elaboracion propia con proveedor de desarrollo.

Se estructurd la némina necesaria para iniciar el proyecto como una unidad de negocios
integral y unas necesidades de sostenimiento para suplir las cantidades proyectadas de usuarios y
servicios. El proyecto considera un &rea que estructura procedimientos de mantenimiento y
desarrollo con personal propio y manejard una estructura ideal, contemplada en el estudio
administrativo y organizacional que se irda completando en proporcién al crecimiento técnico y
financiero de la plataforma en los afios 3, 4 y 5 del horizonte de evaluacion. Bajo este contexto de
inicio con un trafico de servicios y usuarios muy menor, se contemplan escenarios de cantidad de

personal y salarios para cada uno de los afios, como se evidencia en las siguientes tablas:
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Tabla 28. Nomina de administracion y sostenimiento afio 1

Prestaciones sociales Parafiscales
QAfio 1 Cargo Salario | 5\ ilio Int Total Total
Base . . . . Mensual Anual
mensual de Cesantias sobre Primas Vacaciones Pensiones Salud Arl CCF ICBF SENA
trans. censatias
cop
8,33% 1,00% | 833% 4,17% 1200% | 850% | 052% | 4,00% | 300% | 200%
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 general 3500000 | NA 201550 | 35000 | 291550 | 145.950 420000 | 207500 | 18.200 | 140.000 | 105.000 | 70.000 | >-314750 | 63.777.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 juridico 2500000 | NA 208250 | 25.000 | 208.250 | 104.250 300000 | 212500 | 13.000 | 100000 | 75.000 | 50.000 | 3796250 | 45.555.000
Director
irector $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 a‘;”f“i':;‘ggxo 2.500.000 NA 208.250 25000 | 208.250 | 104.250 300000 | 212500 | 13.000 | 100.000 | 75000 | s50.000 | 3796:250 | 45.555.000
Jefe de
innovacion, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tecnologiay | 2400000 | NA 199920 | 24000 | 199.920 | 100.080 288000 | 204000 | 12480 | 96.000 | 72.000 | 48000 | 3844400 | 43.732.800
1 calidad
- $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 Asistentes |1 500,000 | 106.454 | 99.960 12000 | 99.960 50.040 144000 | 102000 | 6.240 | 48.000 | 36.000 | 24000 | 1928654 | 23143848
Jefe de
 de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 mggltizm':igm 2.300.000 NA 191.590 23000 | 191.590 95.910 276000 | 195500 | 11.960 | 92.000 | 69.000 | 46.000 | 3492550 | 41.910.600
Técnicos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 soporte 1.400.000 | 106454 | 116620 | 14000 | 116.620 | 58.380 168000 | 119.000 | 7.280 | 56.000 | 42.000 | 28000 | 2232354 | 26.788.248
Jefe recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 humanos 2000000 | NA 166600 | 20000 | 166.600 |  83.400 240000 | 170000 | 10400 | 80.000 | 60000 | 40.000 | S037:000 | 36:444.000
Auxiliares $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 administrativos | 1.000.000 | 106.454 | 83.300 10000 | 83.300 41.700 120000 | 85.000 | 5200 | 40.000 | 30.000 | 20.000 | 1624954 | 19.499.448
346.405.944
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29. Némina de administracion y sostenimiento afio 2
Prestaciones sociales Parafiscales
Q Afio 2 Cargo Sg':;eio Auxilio Int MTe?]tsa:al :r?ﬁl
mensual de Cesantias sobre Primas Vacaciones Pensiones Salud Arl CCF ICBF SENA
trans. censatias
cop
8,33% 1,00% | 833% 4,17% 1200% | 850% | 052% | 4,00% | 300% | 200%
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 general 3500000 | NA 201550 | 35000 | 291550 | 145.950 420000 | 207500 | 18200 | 140.000 | 105.000 | 70.000 | 2314750 | 63.777.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 juridico 2500000 | NA 208250 | 25.000 | 208250 | 104.250 300000 | 212500 | 13.000 | 100000 | 75.000 | 50.000 | 3796250 | 45.555.000
Director
o $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
L a‘)’,”f’i';‘;‘éf‘e‘x" 2500000 | NA 208250 | 25.000 | 208.250 | 104.250 300000 | 212500 | 13.000 | 100.000 | 75.000 | 50.000 | 3796:250 | 45:555.000
Jefe de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 innovacion, | 2.400000 | NA 190920 | 24000 | 199.920 | 100.080 288000 | 204000 | 12480 | 96.000 | 72000 | 48000 | 5644400 | 43732800




tecnologia y
calidad
- $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 Asistentes |1 500,000 | 106.454 | 99.960 12000 | 99.960 50.040 144000 | 102000 | 6.240 | 48.000 | 36.000 | 24000 | >857:308 | 46.287.696
Jefe de
 de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 mgglteszm';gm 2.300.000 NA 191.590 23000 | 191.590 95.910 276000 | 195500 | 11.960 | 92.000 | 69.000 | 46.000 | 3492550 | 41.910.600
Técnicos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 soporte 1.400.000 | 106454 | 116620 | 14000 | 116.620 | 58.380 168000 | 119.000 | 7.280 | 56.000 | 42000 | 28000 | 4464708 | 5357649
Jefe recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 humanos 2000000 | NA 166600 | 20000 | 166.600 |  83.400 240000 | 170.000 | 10400 | 80.000 | 60000 | 40.000 | 3037000 | 36:444.000
Auxiliares $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 administrativos | 1.000.000 | 106.454 | 83.300 10000 | 83.300 41,700 120000 | 85000 | 5200 | 40.000 | 30.000 | 20000 | 3249908 | 38.998.896
415.837.488
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30. Némina de administracion y sostenimiento afio 3
Prestaciones sociales Parafiscales
o Salario - Total Total
QAfio 3 Cargo Base Auxilio ) Int ) . . Mensual Anual
mensual de Cesantias sobre Primas Vacaciones Pensiones Salud Arl CCF ICBF SENA
trans. censatias
cop
8,33% 1,00% | 833% 4,17% 1200% | 850% | 052% | 400% | 300% | 200%
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 general 400000000 | NA 333200 | 40.000 | 333200 | 166.800 480.000 | 340.000 | 20.800 | 160.000 | 120.000 | go.oo | 8074000 | 72.888.000
Director de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 operaciones | 3.000.00000 | NA 249000 | 30000 | 249.900 | 125.100 360.000 | 255.000 | 15.600 | 120000 | 90.000 | 60.000 | #555:500 | 54.666.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 comercial 380000000 | A 316540 | 38.000 | 316540 | 158.460 456000 | 323.000 | 19.760 | 152.000 | 114.000 | 76.000 | °>770-300 | 69.243.600
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 juridico 340000000 | A 283220 | 34000 | 283220 | 141780 408.000 | 289.000 | 17.680 | 136.000 | 102.000 | eg.ooo | 162900 | 61.954.800
Director
irector $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
L a‘)’,”f’i':;]‘c’fe‘x" 320000000 | A 266560 | 32000 | 266.560 | 133.440 384000 | 272000 | 16.640 | 128.000 | 96.000 | 64.000 | 4859200 | 58310400
Ingenieros de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3 desarrollo 270000000 | A 224910 | 27.000 | 224910 | 112590 324000 | 229500 | 14.040 | 108.000 | 81000 | 54000 | 12299850 | 147.508.200
Jefe de
innovacion, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tecnologiay | 2.800.00000 | NA 233240 | 28000 | 233240 | 116.760 336.000 | 238000 | 14.560 | 112.000 | 84.000 | se.o00 | *251:800 | 51.021.600
1 calidad
) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 Asistentes | 600.000,00 | 106454 | 133280 | 16000 | 133.280 | 66720 192000 | 136.000 | 8320 | 64000 | 48000 | 32000 | 2536054 | 30432648
Jefe de
 de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
L menlenmiento | 280000000 | M4 233240 | 28000 | 233240 | 116.760 336.000 | 238000 | 14560 | 112.000 | 84000 | s6.000 | +251800 | 51.021.600
Técnicos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 soporte 1500.000,00 | 106.454 | 124950 | 15000 | 124950 | 62550 180000 | 127.500 | 7.800 | 60.000 | 45000 | 30000 | +768:408 | 57.220.896
Jefe recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 humanos 2.000000,00 | A 166600 | 20000 | 166.600 |  83.400 240000 | 170000 | 10.400 | 80.000 | 60000 | 40000 | 5087000 | 36.444.000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 Contador 2.000.000,00 | 106.454 | 166.600 | 20.000 | 166.600 |  83.400 240000 | 170000 | 10400 | 80.000 | 60000 | 40.000 | 5143454 | 37.721.448
Auxiliares $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3 administrativos | 1.200.000,00 | 106.454 | 99.960 12000 | 99.960 50.040 144000 | 102000 | 6.240 | 48.000 | 36000 | 24000 | ©785962 | 69.431.544
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Némina de administracion y sostenimiento afio 4

| 797.954.736 |

Fuente: Elaboracion propia.

Prestaciones sociales Parafiscales
A Salario - Total
Q Afio 4 Cargo g Auxilio Int Mensual Total Anual
me:sSSal de Cesantias sobre Primas Vacaciones Pensiones Salud Arl CCF ICBF SENA
trans. censatias
cop
8,33% 1,00% | 833% 4,17% 1200% | 850% | 052% | 4,00% | 300% | 2,00%
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 general 550000000 | A 458150 | 55000 | 458150 | 229.350 660.000 | 467500 | 28.600 | 220.000 | 165000 | 110.000 | ©:35%:750 | 100.221.000
Director de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 operaciones | 4.000.00000 | NA 333200 | 40000 | 333.200 | 166.800 480.000 | 340.000 | 20.800 | 160.000 | 120.000 | goooo | ©:074.000 72.888.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 comercial 500000000 | A 416500 | 50000 | 416500 | 208.500 600000 | 425.000 | 26.000 | 200.000 | 150.000 | 100.000 | 392500 91.110.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 juridico 500000000 | A 416500 | 50000 | 416500 | 208.500 600.000 | 425.000 | 26.000 | 200.000 | 150.000 | 100.000 | /592500 91.110.000
Director
irector $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 a‘;”f“i':;‘ggxo 4.000.000,00 NA 333.200 40000 | 333200 | 166.800 480.000 | 340000 | 20.800 | 160.000 | 120.000 | soooo | ©:074000 72.888.000
Jefe de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 proyectos 350000000 | A 201550 | 35000 | 291550 | 145.950 420000 | 297500 | 18.200 | 140.000 | 105000 | 70000 | ©°314.750 63.777.000
Ingenieros de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5 desarrollo | 350000000 | NA 291550 | 35000 | 291550 | 145950 420000 | 207500 | 18.200 | 140.000 | 105000 | 70.000 | 26573750 |  318.:885.000
Jefe de
innovacion, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tecnologiay | 3.000.00000 | NA 249000 | 30000 | 249.900 | 125.100 360.000 | 255.000 | 15.600 | 120000 | 90.000 | 60000 | *595:500 54.666.000
1 calidad
. $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 Asistentes | ) 600.000,00 | 106454 | 149940 | 18000 | 149.940 |  75.060 216000 | 153000 | 9360 | 72.000 | 54000 | 36000 | 2839754 34.077.048
Jefe de
 de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
L meenmento | ss0000000 | M4 201550 | 35.000 | 291550 | 145.950 420000 | 207500 | 18.200 | 140.000 | 105000 | 70.000 | OS4750 63.777.000
Técnicos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
2 soporte 1500.000,00 | 106.454 | 124950 | 15000 | 124950 | 62550 180000 | 127500 | 7.800 | 60.000 | 45000 | 30.000 | *768408 57.220.896
Jefe recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 humanos 300000000 | A 240900 | 30000 | 249.900 | 125.100 360.000 | 255000 | 15.600 | 120.000 | 90.000 | e0.000 | 555500 54.666.000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 Contador 2.000.000,00 | 106.454 | 166.600 | 20.000 | 166.600 |  83.400 240000 | 170.000 | 10.400 | 80.000 | 60.000 | 40000 | 143454 37.721.448
Auxiliares $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
3 administrativos | 1.200.000,00 | 106.454 | 99.960 12000 | 99.960 50.040 144000 | 102000 | 6240 | 48000 | 36000 | 24000 | 3785962 69.431.544
1.182.438.936
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Tabla 32. Némina de administracion y sostenimiento afio 5
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Fuente: Elaboracion propia.

Prestaciones sociales Parafiscales
A Salario - Total
Q Afio 5 Cargo Base Auxilio Int Mensual Total Anual
mensual de Cesantias sobre Primas Vacaciones Pensiones Salud Arl CCF ICBF SENA
trans. censatias
cop
8,33% 1,00% | 833% 4,17% 1200% | 850% | 052% | 4,00% | 3009% | 2,00%
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 general 950000000 | A 791350 | 95000 | 791.350 | 396150 | 1.140.000 | 807.500 | 49.400 | 380.000 | 285.000 | 190.000 | 14425750 | 173.109.000
Director de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 operaciones | 8.000.00000 | NA 666400 | 80.000 | 666.400 | 333.600 960.000 | 680.000 | 41.600 | 320.000 | 240.000 | 160.000 | 2148000 |  145.776.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 comercial 850000000 | A 708050 | 85000 | 708050 | 354.450 | 1.020.000 | 722500 | 44200 | 340000 | 255.000 | 170.000 | 12907250 |  154.887.000
Director $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 juridico 650000000 | A 541450 | 65000 | 541.450 | 271.050 780.000 | 552500 | 33.800 | 260.000 | 195000 | 130.000 | °-870-250 | 118443000
Director
irector. $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 ag,”f“i':;]‘criae‘xo 5.000.000,00 NA 416500 50.000 | 416500 | 208500 600000 | 425000 | 26.000 | 200.000 | 150.000 | 100.000 | 392500 91.110.000
Jefe de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 proyectos | 450000000 | NA 374850 | 45000 | 374850 | 187.650 540.000 | 382500 | 23.400 | 180.000 | 135.000 | 90.000 | ©833.250 81.999.000
Ingenieros de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
7 desarrollo | 4.000000,00 | A 333200 | 40000 | 333.200 | 166.800 480000 | 340000 | 20.800 | 160.000 | 120.000 | 80.000 | 42518000 | 510.216.000
Jefe de
innovacion, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
tecnologiay | 4.500000,00 | A 374850 | 45000 | 374.850 | 187.650 540000 | 382500 | 23400 | 180.000 | 135.000 | 90000 | ©:833:250 81.999.000
1 calidad
- $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
5 Asistentes | ) 600.000,00 | 106454 | 149940 | 18000 | 149.940 |  75.060 216000 | 153000 | 9360 | 72000 | 54000 | 36000 | 14198770 | 170.385.240
Jefe de
 de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
L mantenimiento | 450000000 | N4 374850 | 45.000 | 374.850 | 187.650 540000 | 382500 | 23.400 | 180.000 | 135000 | 90000 | ©:833:250 81.999.000
Técnicos de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
8 soporte 1.800.000,00 | 106.454 | 149.940 | 18000 | 149940 |  75.060 216000 | 153000 | 9.350 | 72.000 | 54000 | 36000 | 22718032 | 272616384
Jefe recursos $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 humanos 350000000 | A 201550 | 35.000 | 291550 | 145.950 420000 | 207500 | 18.200 | 140.000 | 105000 | 70000 | >314750 63.777.000
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1 Contador 2.500.000,00 | 106454 | 208250 | 25000 | 208250 | 104.250 300000 | 212500 | 13.000 | 100.000 | 75000 | 50000 | °°02704 46.832.448
Auxiliares $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
8 administrativos | 1.500.000,00 | 106.454 | 124.950 | 15000 | 124.950 |  62.550 180.000 | 127.500 | 7.800 | 60.000 | 45000 | 30000 | 9073682 | 228883584
2.222.032.656
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Los costos variables se encuentran ligados al almacenamiento y gestion en la nube, las
plataformas de las dos API principales de georreferenciacion y pasarela de pagos y un porcentaje
variable sobre los ingresos anuales, uno para mejora e innovacion de la plataforma y otro para
publicidad asociada al servicio.

Para las APl de pasarela de pagos, se contemplaron cuatro posibles proveedores de
servicios reconocidos en el pais, que permiten la integracion con el servicio de distintos bancos
reconocidos y sobre todo con la pasarela PSE de Bancolombia. Cada uno cobra una comisién por
servicio que va desde los 2,68% al 2,90%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33. Proveedores APl pagos

Proveedor Porcentaje comision | Costo por servicio
Wompi 2,85% S 1.283
PayU 2,79% S 1.256
EpayCo 2,68% S 1.206
Placetopay* 2,90% $ 2.300

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de cada proveedor en sitio web.

En el caso de Placetopay, tiene una tarifa minima en caso de que el valor de la comision
sea inferior a $2.300 COP por servicio. Por recomendacion del proveedor, y teniendo en cuenta su
nivel de optimizacion para integrar y la calidad en el servicio, se escoge el proveedor PayU para
la integracion a la plataforma.

En el caso de las APl de georreferenciacion, se toma directamente por posibilidad de
integracion, alcance de localizacion y funcionamiento el APl de Google Maps Distance Matrix
Advanced, que presenta un costo variable con rangos de cantidad de servicios y brackets,

estructurando los costos del afio 1 de la siguiente manera, segun la proyeccion estipulada:
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Tabla 34. API georreferenciacion

Afio API google MAPS distance matrix advanced
Usuarios Servicios Costo anual
1 270 84.240 2.308.800
2 432 134.784 3.694.080
3 847 264.177 6.532.350
4 1.761 549.487 13.587.288
5 3.663 1.142.934 25.198.265

Fuente: Elaboracion propia con informacion de proveedor en sitio web.
La siguiente tabla resume los porcentajes y/o montos anuales estipulados en el proceso de
decision de las AP y los margenes que se estableceran para presupuestos de mejora:

Tabla 35. Costos variables

Costos variables Valores
Costos variables google cloud $ 1.099
Costos variables API pagos $ 1.256

Entre 10%y 15%
Mejoras, Mercadeo y publicidad porcentaje de ing segun el

sobre las ventas afio
Fuente: Elaboracion propia con informacién de cada proveedor en sitio web.

Por ultimo, los gastos administrativos mensuales contemplan once items necesarios para el
sostenimiento en oficina, con su respectivo desglose:

Tabla 36. Gastos de sostenimiento

Gastos valores COP Valor COP Periodicidad VALOR MENSUAL

1 Honorarios $ 500.000 [Mensual $ 500.000
2 Cuota de administracion $ 500.000 |Mensual $ 500.000
3 Arrendamiento $ 5.000.000 |Mensual $ 5.000.000
4 Seguros $ 2.500.000 |Anual $ 208.333
5 Servicios publicos $ 800.000 |Mensual $ 800.000
6 Gastos legales $ 600.000 |Anual $ 50.000
7 Mantenimientos $ 3.000.000 [Anual $ 250.000
8 Aseo y cafeteria $ 120.800 | Trimestral $ 40.267
9 Utiles, papeleria y fotocopias $ 219.980 | Trimestral $ 73.327
10 Gastos de viaje y transporte $ 1.000.000 |Mensual $ 1.000.000
11 Capacitaciones y formacion del personal $ 10.000.000 |Semestral $ 1.666.667
TOTALES| $ 10.088.593

Fuente. Elaboracion propia.
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6.4. Estudio Legal
6.4.1. Constitucion de empresas en Colombia

Se entiende como empresa toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o para la prestacion de servicios
(Arango Munera, 2019).

Existen seis formas de constituir una empresa en Colombia: sociedad colectiva, sociedad
de comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad anénima, sociedad por
acciones simplificadas y sociedad de comandita por acciones. En la sociedad colectiva todos los
socios, en nombre colectivo, responderan solidaria e ilimitadamente por las operaciones sociales.
La sociedad comandita, se formara siempre entre uno 0 mas socios que comprometen solidaria e
ilimitadamente su responsabilidad por las operaciones sociales y otro o varios socios que limitan
la responsabilidad a sus respectivos aportes. En la sociedad de responsabilidad limitada, el capital
social se pagara integramente al constituirse la compafiia, asi como al solemnizar cualquier
aumento de este. Asi mismo, los socios responderan solidariamente por el valor atribuido a los
aportes en especie. La sociedad anénima se formara por la reunién de un fondo social suministrado
por accionistas responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Por ultimo, en la sociedad
por acciones simplificadas, los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales,
tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad (Arango, 2019).

Bajo estas descripciones de tipos de empresa en Colombia, se considera adecuado crear la
empresa para el proyecto bajo la modalidad de sociedad por acciones simplificada (SAS) puesto
que se puede constituir por personas naturales o juridicas quienes sélo seran responsables hasta el

monto de sus aportes.
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6.4.2. Factores legales

Uno de los aspectos legales a considerar para el proyecto es la creacion de marca. En este
aspecto, es necesario seguir los pasos de la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de
los que se destacan: la consulta de antecedentes marcarios y clasificar los productos y/o servicios.
La consulta de antecedentes marcarios permite saber si hay marcas idénticas 0 semejantes
registradas o en trdmite que puedan entorpecer el registro de marca. Por otro lado, la clasificacion
de productos y/o servicios permite elegir los productos o servicios que distinguiran la marca y
clasificarlos segun la Clasificacion Internacional Niza, de forma tal que se elija adecuadamente la
que se quiera identificar con la marca (Superintendencia de Industria y Comercio, 2021).

Por otra parte, en cuanto a registro de derecho de autor se refiere, la normatividad
colombiana no considera las paginas web como objeto de proteccién por el derecho de autor. Sin
embargo, los software o aplicaciones si son objeto de esta proteccion. Los programas de ordenador
(software) o aplicaciones estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el

articulo 2 del Convenio de Berna (Direccion Nacional de Derechos de Autor, 2021).

6.4.3. Factores tributarios

Impuesto de renta: grava las ganancias o utilidades obtenidas por los contribuyentes,
susceptibles de enriquecerlos, que provengan de sus operaciones ordinarias. EI impuesto de renta
es de periodo anual y coincide con el afio calendario (Arango Mdnera, 2019). Con base en el
Decreto 1669 de 2019, la empresa constituida se puede beneficiar de la excepcion de impuesto de
renta por siete afios al ser una empresa de economia naranja dedicada dentro de los dispuesto como
actividades incluyentes en este marco al desarrollo de sistemas informéaticos. Después de este

periodo de gracia, el impuesto de renta general para empresas corresponde al 31% (2021).



174

Adicionalmente, se debe acreditar la contratacion directa a través de contrato laboral de un
minimo de empleados que desempefien funciones directamente relacionadas con actividades de
valor consideradas como de valor agregado tecnoldgico, que no pertenezcan a las directivas de la
empresa. El nimero de empleados minimo a contratar dependera de los ingresos brutos de la
compafia medidos en UVT (Unidad de Valor Tributario).

Por otro lado, el Decreto 1669 de 2019 determina que las empresas que se quieran acoger
a la exencién de impuesto de renta bajo la modalidad de economia naranja, deben tener un monto
minimo de inversion de 4.400 UVT en un plazo maximo de 3 afios. Asi mismo, estas empresas
deben presentar la solicitud del proyecto de inversién al Comité de Economia Naranja del
Ministerio de Cultura.

Con respecto al impuesto sobre las ventas (IVA), y segun el Estatuto Tributario, Articulo
420, las empresas que presten servicios en el territorio nacional, o desde el exterior, con excepcion
de los expresamente excluidos, estan sujetas a la aplicacion de un IVA del 19%.

El impuesto de industria y comercio grava los ingresos obtenidos por el ejercicio de
actividades industriales, comerciales y de servicios, que ejerzan o realicen, directa o
indirectamente, personas naturales, juridicas o sociedades de hecho en las respectivas
jurisdicciones municipales. La tarifa estd definida por cada uno de los municipios donde se

constituya la empresa.

6.5.  Estudio Administrativo y Organizacional
Para el disefio inicial, se tendrd en cuenta una estructura de tipo funcional vertical, donde
se establece la figura de un CEO (Chief Executive Officer) a cargo de cuatro departamentos

principales estructurados bajo las necesidades de posicionamiento, desarrollo, operacion y
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crecimiento de la plataforma. Debido a la baja demanda de trafico de usuarios y servicios
proyectados en los primeros dos afios, esta estructura ideal se ira incorporando en la medida que
se vaya presentando un crecimiento exponencial, especialmente en los afios 3, 4 y 5 de evaluacion
del proyecto.

No obstante, para efectos de la estructura administrativa, se analiza cada uno de los perfiles
que en algun momento interactuaran en el proyecto y sus salarios, que iran incrementando en cada
afio. Se tiene en cuenta, ademas, que los directores pueden ser considerados jefaturas o
coordinaciones en los afios iniciales debido a su alcance.

Segln el siguiente organigrama de elaboracion propia, se establece la estructura
organizacional contemplada para cada afio, con los cargos que soportan inicialmente el liderazgo
y cada departamento:

Afios 1y 2:

Se contempla un organigrama simple de 9 personas para el afio 1 y un 25% de crecimiento
de la misma estructura para la demanda del afio 2, dado principalmente por el aumento de
asistentes, técnicos y auxiliares, manteniendo la estructura de liderazgo cuyos directores,
manteniendo el mismo perfil, se sostienen con jefaturas y/o coordinaciones, solo que con menor

alcance y personal a cargo.
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Figura 24. Organigrama afios 1y 2

Especialista

Profesional Profesional

Especialista

Especialista Especialista

Profesional

Técnicos

Tecnodlogo

Fuente: Elaboracion propia.
Afio 3:
Se plantea la estructura organizacional con las direcciones segun el ideal del proyecto en
el mediano plazo, se adhieren cargos estructurales necesarios para la demanda y un aumento del

33% dado principalmente por nuevos técnicos, ingenieros y auxiliares.
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Figura 25. Organigrama afo 3

Expecialista
|

|
l Especialista l Especialista Especialista

Especialista
| | | | |

l Profesional l Profesional l Profesional l Profesional l Profesional

Profesional

—

l Tecndlogo l Tecndlogo

Fuente: Elaboracion propia.

Afios 4y 5:

Se plantea el organigrama ideal para el funcionamiento de la demanda esperada luego de
superar los primeros tres afios de implementacion y mejora del servicio. Ademas de un 59% de
crecimiento en cantidad de personas del afio 3 al 5, se adhiere para el afio 5 un area dedicada a la

formulacién, evaluacion y gestion de proyectos de mejora del servicio y corporativos.
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Figura 26. Organigrama afos 4y 5

Expecialista

Especialista I F:.pecialistal Especialista

[
I Prufesiunall I Prufesiunall

Especialista

Profesional I Prufesiunall I Prufesiunall I Prufesiunall
I Prufesiunall I Prufesiunall J

Profesional

—
I Tecnulugul I Tecnulugul

Fuente: Elaboracion propia.

> CEOQO (Director general):

Persona a cargo de liderar todos los procesos de la estructura, representante legal y

encargado del direccionamiento estratégico de la plataforma.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria de sistemas con MBA y experiencia en
incubacion y aceleracion de startups.

Funciones del cargo:

° Definir la vision y estrategia de negocio.

° Supervisar la gestion de operaciones, comercial, juridica y administrativa
financiera.

° Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos estratégicos de

aceleracion y pivote en las ocasiones que aplique.
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° Definir la estructura organizacional més Optima para la consecucion de los
objetivos estratégicos.

° Liderar el equipo a cargo.

) Monitorear de manera permanente el contexto, entorno, inteligencia del mercado y
necesidades de las partes interesadas.

° Garantizar y medir el nivel de satisfaccion de las partes interesadas conforme la

planeacion estratégica en funcion de las necesidades detectadas.

Salario base inicial de $3.500.000 mas prestaciones. Ira incrementando afio a afio hasta
tener el ideal a partir del afio 5 de evaluacion del proyecto, con un basico de $9.500.000 més
prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Director de operaciones:

Persona a cargo de supervisar el sistema de creacién de valor para el cliente, la produccién
y distribucién del servicio.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria de sistemas con especializacion en arquitectura
de software, gestion tecnoldgica e innovacion y estudios en gerencia de proyectos tradicionales y
agiles. Debe contar con experiencia en areas operativas de startups en etapas de aceleracion
tecnoldgica.

Funciones del cargo:

° Ejecutar los lineamientos de los objetivos estratégicos de la compafiia desde su area

de alcance.
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) Supervisar la gestion de proyectos, gestion de investigacion e innovacion
tecnoldgica y mantenimiento de los servicios y sistemas necesarios para la satisfaccion de
los usuarios.

° Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos estratégicos de su area de
alcance.

) Desarrollar, en conjunto con el jefe de proyectos, la gestion de la cadena &gil de

proyectos enfocados en la mejora continua de la plataforma.

° Liderar el equipo a su cargo.
) Estructurar el plan de gestion e innovacion tecnoldgica de la compafiia.
) Mantener los niveles de funcionamiento operativo técnico del servicio de la

plataforma segln las necesidades de aseguramiento de calidad.
) Velar por el plan de mantenimiento general de equipos y procesos técnicos para

mantener el servicio en niveles 6ptimos segun el aseguramiento de la calidad.

Salario base inicial de $3.000.000 més prestaciones a partir del afio 3. Ira incrementando
afio a afio hasta tener el ideal a partir del afio 5 de evaluacion del proyecto, con un basico de
$8.000.000 mas prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Director comercial (Jefatura o coordinacion en periodos iniciales segun alcance):
Persona a cargo de disefiar las estrategias de mercadeo y sostenimiento del servicio, segun

los lineamientos estratégicos, el entorno y las necesidades de los usuarios de la plataforma.
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Perfil Profesional: profesional en mercadeo/ingenieria con especializacion en marketing
digital. Debe contar con experiencia en &reas comerciales de startups en etapas de aceleracion
tecnologica.

Funciones del cargo:

° Ejecutar los lineamientos de los objetivos estratégicos de la compafiia desde su &rea
de alcance.

) Supervisar la gestion de mercadeo y comercial de la plataforma.

° Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos estratégicos de su area de
alcance.

) Implementar estrategias que permitan la consecucion de nuevos usuarios.

) Implementar estrategias que permitan la fidelizacion de los usuarios.

° Desarrollar el programa de inteligencia de mercado para el publico objetivo y area

de alcance de la plataforma.
) Liderar el programa de soporte técnico comercial para los usuarios.
) Ejecutar metodologias de analisis de mercado hacia los usuarios directos, que

permitan generar informacion para el backlog de proyectos y mejora continua de la

plataforma.
) Mantener los niveles de satisfaccion de los usuarios de la plataforma.
) Velar por los objetivos de crecimiento y fidelizacion de usuarios estructurados

desde el marco estratégico.
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Salario base inicial de $3.000.000 méas prestaciones. Ira incrementando afio a afio hasta
tener el ideal a partir del afio 5 de evaluacion del proyecto, con un béasico de $8.500.000 mas
prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Director juridico (Jefatura o coordinacion en periodos iniciales segun alcance):

Persona a cargo de mantener los lineamientos regulatorios aplicables a la plataforma
actualizados.

Perfil Profesional: profesional en derecho con especializacion en legislacion laboral, con
estudios complementarios en propiedad intelectual y derecho mercantil tecnoldgico. Debe tener
experiencia en areas juridicas de empresas tecnoldgicas y/o startups.

Funciones del cargo:

° Soportar la direccion general en trabajar los lineamientos estratégicos bajo el marco

legal aplicable a la mision de la plataforma.

) Supervisar la gestion legal, tributaria y de propiedad intelectual de la plataforma.
° Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos estratégicos de su area de
alcance.

) Implementar estrategias que permitan la flexibilizacién laboral dentro del marco

legal de contratacion aplicable.

° Representar a la compafiia en solicitudes, quejas y reclamos asociados a la misién
de la plataforma.

° Velar por la ejecucion de las operaciones de la plataforma bajo el marco regulatorio

aplicable.
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° Soportar la viabilidad legal de las actividades asociadas a requisitos de mejoras de

usuarios.

Salario base inicial de $2.500.000 méas prestaciones. Ira incrementando afio a afio hasta
tener el ideal a partir del afio 5 de evaluacion del proyecto, con un basico de $6.500.000 més
prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Director administrativo y financiero (Jefatura o coordinacion en periodos iniciales
segun alcance):

Persona a cargo de asegurar, bajo los lineamientos regulatorios aplicables, los recursos
humanos y financieros de la compafiia.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria, administracion o afines con especializacion
en finanzas corporativas. Debe tener experiencia en empresas tecnoldgicas y/o startups en etapas
de aceleracion.

Funciones del cargo:

° Ejecutar los lineamientos de los objetivos estratégicos de la compafiia desde su area
de alcance.

) Supervisar la gestion de recursos humanos y financieros de la compafiia.

° Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos estratégicos de su area de
alcance.

° Implementar estrategias que permitan provisionar presupuesto para otras

inversiones que le generen valor financiero a la compafiia.
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) Implementar estrategias que permitan la optimizacion de recursos en la compafiia
en conjunto con las demas direcciones.

) Aprobar el presupuesto anual por direccion en funcion de las necesidades

estratégicas o de pivote si asi aplica.

) Mantener el recurso humano necesario, en funcién de los perfiles funcionales

designados y necesarios.

) Supervisar las actividades operativas en la gestion del recurso humano y financiero

bajo los lineamientos regulatorios.

° Soportar la direccion general en la consecucion de recursos financieros cuando

aplique.

Salario base inicial de $2.500.000 méas prestaciones. Ira incrementando afio a afio hasta
tener el ideal a partir del afio 5 de evaluacion del proyecto, con un basico de $5.500.000 mas
prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Jefe de proyectos:

Persona a cargo de liderar la formulacién, evaluacion y gestion de proyectos de la
compafiia.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria de sistemas con especializacidn en gerencia de
proyectos, estudios complementarios en desarrollo y disefio de software, metodologias agiles, y
scrum master. Experiencia minima de 3 afios en labores relacionadas al cargo.

Funciones del cargo:
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) Ejecutar los lineamientos de los objetivos tacticos de su direccion.

) Liderar la gestion de proyectos segun el backlog de disefio basado en los requisitos
de los usuarios.

) Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos de la direccion.

) Desarrollar en conjunto con el director de operaciones la gestion de la cadena agil
de proyectos enfocados en mejora continua de la plataforma.

° Liderar el equipo a su cargo.

) Proponer metodologias de gestién de proyectos aplicables a las necesidades del
backlog de la plataforma.

) Ejercer el rol de gerente de proyecto o scrum master cuando asi aplique en funcion

de proyectos de mejora de la plataforma.

Salario inicial: $3.500.000 mas prestaciones.
Salario a partir del afio 5: $4.500.000 més prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Ingenieros desarrollo:

Ingenieros desarrolladores de la plataforma.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria de sistemas con estudios complementarios en
desarrollo de software en cadigos aplicables a la plataforma. Debe tener experiencia de minimo 2
afios desarrollando aplicaciones mdviles y/o web.

Funciones del cargo:
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) Aportar en la consecucion de los objetivos del equipo de desarrollo seguin los

proyectos, areas o niveles de mejora continua de la plataforma.

) Proponer acciones de mejora relacionadas al alcance de su labor.

) Proponer metodologias tacticas para la consecucién de los objetivos asociados a su
labor.

) Participar en la planeacion de objetivos asociados a proyectos o mejoras del

backlog de la plataforma.
) Participar en grupos focales o demés metodologias para evaluar y afiadir requisitos

de los usuarios al backlog de la plataforma.

Salario inicial: $2.700.000 mas prestaciones con incrementos anuales.
Salario a partir del afio 5: $4.000.000 mas prestaciones.
Tipo de contrato: contrato a término indefinido o por prestacion de servicios para proyectos

especificos segun aplique.

> Jefe de innovacién, tecnologia y calidad:

Persona a cargo de liderar el disefio de producto de la plataforma, en funcion de los
requisitos de los usuarios y mantener la priorizacion del backlog.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria de sistemas con especializacion en disefio de
software, con estudios complementarios en gerencia de proyectos, metodologias agiles y gestién
de la innovacion. Experiencia minima de 3 afios en labores relacionadas al cargo.

Funciones del cargo:

° Ejecutar los lineamientos de los objetivos tacticos de su direccion.
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) Apoyar la gestion de proyectos segun el backlog de disefio basado en los requisitos
de los usuarios.

) Definir las metodologias de priorizacion de requisitos de usuario en el backlog.

) Desarrollar y supervisar los métodos de aseguramiento de calidad de las salidas del
disefio de los backlog de la plataforma.

) Mantener el programa de aseguramiento de la calidad de las funciones operativas
de la plataforma.

) Desarrollar el programa de gestion y vigilancia tecnoldgica del sector asociado a la
mision de la plataforma.

° Liderar el equipo a su cargo.

) Realizar propuestas de mejora segun la investigacion tecnoldgica asociada a la
mision de la plataforma.

° Ejercer el rol product owner cuando asi aplique en funcion de proyectos de mejora

de la plataforma.

Salario inicial: $2.400.000 mas prestaciones con incrementos anuales.
Salario a partir del afio 5: $4.500.000 més prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Asistentes profesionales:
Profesionales en actividades especializadas de su departamento aplicable.
Perfil Profesional: ingenieros, administradores, abogados o afines segin necesidad. Con

experiencia minima de 2 afios en labores relacionadas a su cargo.
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Funciones del cargo:
) Aportar en la consecucién de los objetivos de su equipo segun los proyectos, areas

o niveles de la compaiiia.

) Proponer acciones de mejora relacionadas al alcance de su labor.

) Proponer metodologias tacticas para la consecucién de los objetivos asociados a su
labor.

) Participar en la planeacion de la tactica asociada a los objetivos de su departamento.
) Ejecutar labores de soporte segun el area de su alcance.

Salario inicial: $1.200.000 mas prestaciones con incrementos eventuales.
Salario a partir del afio 5: $1.800.000 mas prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Jefe de mantenimiento del servicio:

Persona a cargo de liderar las operaciones y el mantenimiento de la plataforma.

Perfil Profesional: profesional en ingenieria de sistemas con especializacion en desarrollo
de software, con estudios complementarios en metodologias agiles, arquitectura de software y
gestion de la innovacion. Experiencia minima de 3 afios en labores relacionadas al cargo.

Funciones del cargo:

) Ejecutar los lineamientos de los objetivos tacticos de su direccion.

° Supervisar las labores de operacion permanente segun las salidas de proyectos y

mejoras de la plataforma.

° Velar por el cumplimiento de las condiciones técnicas para soportar la operacion

del servicio.
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° Liderar la transferencia tecnoldgica de los proyectos y cambios asociados a mejora
segun la priorizacion del backlog.
° Liderar el equipo a su cargo.

) Velar por la seguridad informatica de la plataforma.

Salario inicial: $2.300.000 mas prestaciones con incrementos anuales.
Salario a partir del afio 5: $4.500.000 més prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Técnicos:

Técnicos de soporte de la plataforma.

Perfil Profesional: técnicos en sistemas con estudios complementarios en arquitectura de
redes e infraestructura tecnoldgica. Debe tener experiencia de minimo 1 afio relacionada a su labor.

Funciones del cargo:

) Labores de soporte técnico a la infraestructura tecnoldgica de la plataforma.

Salario inicial: $1.400.000 mas prestaciones con incrementos anuales.
Salario a partir del afio 5: $1.800.000 mas prestaciones.
Tipo de contrato: contrato a término indefinido o por prestacion de servicios para proyectos

especificos segun aplique.
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> Jefe recursos humanos:

Persona a cargo de liderar la consecucion y sostenimiento del talento humano de la
organizacion.

Perfil Profesional: profesional en administracion de empresas o afines, con estudios
complementarios en gestion de desarrollo organizacional, gestion del conocimiento, liquidacion
de néminas y demas requisitos regulatorios asociados a la labor del cargo. Minimo 3 afios de
experiencia en compafiias tecnoldgicas y/o startups en etapas de aceleracion.

Funciones del cargo:

) Ejecutar los lineamientos de los objetivos tacticos de su direccion.

) Liderar la consecucion del talento humano segun los lineamientos regulatorios y de

perfiles funcionales de cada direccion.

) Gestionar los recursos necesarios segun los lineamientos de la direccion.

° Desarrollar el programa de incentivos por objetivos y desarrollo organizacional.

° Liderar el equipo a su cargo.

) Disefiar y supervisar el programa de gestion del conocimiento.

) Disefar y supervisar el programa de bienestar laboral.

° Supervisar la implementacion y sostenimiento del sistema de seguridad y salud en
el trabajo.

Salario inicial: $3.500.000 mas prestaciones con incrementos anuales.
Salario a partir del afio 5: $4.500.000 més prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.
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> Contador

Persona a cargo de llevar la gestion contable de la compafiia.

Perfil Profesional: profesional en contaduria publica con tarjeta profesional, con
conocimientos en software contable, herramientas ofimaticas. Minimo 2 afios de experiencia
relacionada a su labor.

Funciones del cargo:

° Elaborar y supervisar los registros contables de las operaciones asociadas a la labor

de la compafiia.

° Generar informes periodicos sobre la situacion financiera y el balance general de la
compafiia.

° Gestionar las declaraciones tributarias.

° Soportar la liquidacion de la némina a la jefatura de recursos humanos.

) Soportar requerimientos de entes regulatorios y/o fiscales.

Salario inicial: $1.700.000 mas prestaciones con incrementos anuales.
Salario a partir del afio 5: $2.500.000 mas prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

> Auxiliares:

Personal de soporte segun el area asignada.

Perfil Profesional: tecndlogos administrativos, financieros o afines. 1 afio de experiencia
en la labor relacionada.

Funciones del cargo:
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° Ejecutar la solicitud de sus jefaturas directas.

) Participar en los planes para la consecucién de los objetivos tacticos de sus
departamentos.

) Generar informes de gestion asociados a su labor.

Salario inicial: $1.000.000 mas prestaciones con incrementos eventuales.
Salario a partir del afio 5: $1.500.000 mas prestaciones.

Tipo de contrato: contrato a término indefinido.

6.6. Estudio Financiero

Para abarcar este analisis, se realiza el flujo de caja del proyecto y del inversionista en
términos reales, teniendo en cuenta las variables establecidas en los estudios previos que nos
presentan las proyecciones de usuarios que la plataforma podria alojar en su horizonte de
evaluacion a cinco afios, el precio de venta promedio por servicio, las necesidades de inversion y
la estructura de costos y gastos del proyecto.

Para la construccién del modelo financiero y el costo del capital, se va a contemplar una
estructura basada en una inversion con aportes de capital de un 55% propuesto por los socios y un

45% apalancado por deuda.

6.6.1. Ingresos
Los ingresos de la plataforma se estiman de acuerdo al porcentaje de comision en cada uno

de los servicios prestados, que segun los valores del estudio de mercado se ubicara en un 15% de
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la tarifa promedio por servicio de $45.000 COP. Segun las estimaciones de usuarios y servicios,

se tienen los siguientes ingresos proyectados:

Tabla 37. Ingresos proyectados

Venta subtotal x servicio Afo0 Aol Afo2 Afo3 Afno4d Afo5
Usuarios proyectados 270 432 847 1.761 3.663
Servicios / afio 84.240 134.784 264.177 549.487 1.142.934
Costo promedio por servicio (COP) $45.000 $45.000 $45.000 $45.000 $45.000

Mg comision 15% 15% 15% 15% 15%

Venta por servicios $ 3.790.800.000 $ 6.065.280.000 $ 11.887.948.800 S 24.726.933.504 $ 51.432.021.688
Ingresos por comision S 568.620.000 S 909.792.000 S 1.783.192.320 S 3.709.040.026 S 7.714.803.253

Fuente: Elaboracion propia.

Los incrementos anuales estan determinados por el aumento proyectado en el trafico de
usuarios y servicios, segun el concepto de los expertos técnicos en la aplicacion del grupo focal y
las conclusiones del estudio de mercado. Dado el enfoque de la estrategia comercial de la
plataforma en el crecimiento de usuarios, se espera mantener una comision del 15% en los cinco

afios de evaluacion del proyecto.

6.6.2. Costos
Para proyectar la estructura de costos, se retoman las estimaciones llevadas a cabo en el

estudio técnico y se clasifican en costos fijos, variables y mano de obra:
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6.6.2.1. Costos fijos. Para la estructura de costos fijos se tienen en cuenta las
licencias asociadas a servidores, hosting, dominio y demas registros web. Estos costos son
necesarios para el sostenimiento y actualizacion de la plataforma y no guardan relacion directa con
las proyecciones de usuarios y servicios estipuladas en los cinco afios del horizonte de evaluacion

del proyecto:

Tabla 38. Costos fijos totales proyectados

Costos fijos Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Licencias $42.238.200 $ 42.238.200 $42.238.200 $42.238.200 $ 42.238.200
e  Sistema operativo Front end y back end $19.000.000 $19.000.000 $19.000.000 | $19.000.000 $ 19.000.000
e SQL server2019 $ 13.268.200 $ 13.268.200 $ 13.268.200 $ 13.268.200 $ 13.268.200
e  Firevall $ 3.450.000 $ 3.450.000 $ 3.450.000 $ 3.450.000 $ 3.450.000
e  Otros $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
Hosting y dominio $ 820.000 $ 820.000 $ 820.000 $ 820.000 $ 820.000
Registros web $ 700.000 $ 700.000 $ 700.000 $ 700.000 $ 700.000

Fuente: Elaboracion propia.

6.6.2.2. Costos variables. Los costos variables se encuentran relacionados
directamente con la capacidad de los servidores de alojar las cantidades de usuarios y servicios
que demandarén los cinco afios de evaluacién del proyecto y las APIS de georreferenciacion y
pagos que cobran sus tarifas minimas, estipuladas en el estudio técnico, en funcién de los servicios.

Se afiade también, el porcentaje sobre los ingresos para reinversiones en mejoras de la
plataforma, mercadeo y publicidad. Respecto a la variabilizacion de este Gltimo, se determina de
esta manera para dar una proporcién estable sobre dos items que seran constantes durante el
sostenimiento, mejora continua y crecimiento del servicio. En las tablas 39, 40 y 41 se resumen

las bases de cada uno de los costos variables:

Tabla 39. Bases costos variables en cada afio

Costos variables Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos variables google cloud $ 1.099 | $ 1.099 | $ 1.099 | $ 1.099 | $ 1.099
Costos variables APl pagos $ 1256 | $ 1256 | $ 1256 | $ 1.256 | $ 1.256
Mejoras, Mercadeo y publicidad porcentaje 10% 13% 15% 15% 15%
sobre las ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40. Costos API Google Maps convertidos a pesos colombianos

Afio APl google MAPS distance matrix advanced
Usuarios Servicios Costo anual
1 270 84.240 2.308.800
2 432 134.784 3.694.080
3 847 264.177 6.532.350
4 1.761 549.487 13.587.288
5 3.663 1.142.934 25.198.265

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41. Costos totales variables proyectados

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Costos variables S 257.505.456 | S 439.302.490 | S 895.988.679 | S 1.863.656.453 | S 3.873.342.128
Costos variables google cloud S 92.571.336 | S 148.114.138 | S 290.303.710 | S 603.831.716 | S 1.255.969.970
Costos variables APl pagos S 105.763.320 | $ 169.221.312 | § 331.673.772 | S 689.881.445 | S 1.434.953.405
Mejoras, Mercadeo y publicidad
) S 56.862.000 | S 118.272.960 | S 267.478.848 | S 556.356.004 | 5 1.157.220.488
porcentaje sobre las ventas
APl google MAPS S 2.308.800 | S 3.694.080 | S 6.532.350 | S 13.587.288 | S 25.198.265
Fuente: Elaboracion propia.
6.6.2.3. Mano de obra. Se proyectan los costos asociados a mano de obra segln las

necesidades en cantidad, bases salariales y crecimiento estipuladas en el estudio técnico:

Tabla 42. Costo mano de obra proyectado por afio

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
MO S 346405944 | S 415837488 | S 797.954.736 | S 1.182.438.936 | S 2.222.032.656

Fuente: Elaboracion propia.
6.6.3. Gastos
Para la proyeccion de los gastos, se tienen en cuenta aumentos en los items asociados a
servicios publicos, aseo, cafeteria, Utiles, papeleria, fotocopias, capacitacion y formacion del
personal; proporcionales a los porcentajes de crecimiento anuales de personal, como se observa en

la tabla 43:
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Tabla 43. Proyeccién de gastos totales

AT Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Gastos valores COP Valor COP Periodicidad | VALOR MENSUAL 25% 33% 12% 5%
1 Honorarios $ 500.000 |Mensual $ 500.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000
2 Cuota de administracion $ 500.000 |Mensual $ 500.000 [ $ 6.000.000 [ $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $  6.000.000 | $  6.000.000
3 Arrendamiento $ 5.000.000 |Mensual $ 5.000.000 [ $ 60.000.000 | $ 60.000.000 | $ 60.000.000 | $ 60.000.000 [ $ 60.000.000
4 Seguros $ 2.500.000 [Anual $ 208.333 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $  2.500.000
5 Senvicios publicos $ 800.000 |Mensual $ 800.000 | $ 9.600.000 [$ 12.000.000 [$ 16.000.000 [$ 18.285.714 [ $ 26.466.165
6 Gastos legales $ 600.000 [Anual $ 50.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000 | $ 600.000
7 Mantenimientos $ 3.000.000 [Anual $ 250.000 [ $ 3.000.000 [ $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $  3.000.000 | $  3.000.000
8 Aseo y cafeteria $ 120.800 |Trimestral $ 40.267 | $ 483.200 | $ 604.000 | $ 805.333 | $ 920.381 | $  1.332.130
9 Utiles, papeleria y fotocopias $ 219.980 |Trimestral $ 73327 [ $ 879.920 |[$ 1.099.900 |$ 1.466.533 [$ 1.676.038 | $ 2.425.845
10 Gastos de viaje y transporte $ 1.000.000 [Mensual $ 1.000.000 [ $ 12.000.000 [$ 12.000.000 [$ 12.000.000 [$ 12.000.000 [ $ 12.000.000
11 Capacitaciones y formacion del personal $ 10.000.000 [Semestral $ 1.666.667 | $ 20.000.000 [ $ 25.000.000 | $ 33.333.333 | $ 38.095.238 | $ 55.137.845
TOTALES| $ 10.088.593 | $ 121.063.120 | $ 128.803.900 | $ 141.705.200 | $ 149.077.371 | $ 175.461.985

Fuente: Elaboracion propia.

6.6.4. Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones para mobiliario, equipos, redes e infraestructura se plantean a cinco
afios bajo el método de la linea recta, teniendo en cuenta las necesidades de inversion que deben
realizarse en el afio 0, 1, 2 y 3. En los afios subsiguientes al cero, se estructuran y deprecian equipos
de computo del personal que estima ingresar:

Tabla 44. Depreciaciones de equipos

lo afio 0 Cargos Q Costo real
S 2.999.999 Equipos directores 4 S 11.999.996
S 5.749.000 Desarrolladores 2 S 11.498.000
S 2.700.000 Otros 6 S 16.200.000
$ 39.697.996 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5 Valor en libros
$ 7.939.599 $ 7.939.599 'S 7.939.599 $ 7.939.599 $ 7.939.599 S -
loafiol Cargos Q Costo real
S 2.999.999 Equipos directores 1 S 2.999.999
S 5.749.000 Desarrolladores 1 S 5.749.000
S 2.700.000 Otros 4 S 10.800.000
$ 19.548.999 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5 Valor en libros
$ 3.909.800 $ 3.909.800 $ 3.909.800 S 3.909.800 S 3.909.800
loafio 2 Cargos Q Costo real
S 2.999.999 Equipos directores 0 S -
S 5.749.000 Desarrolladores 0 $ -
S 2.700.000 Otros 1 S 2.700.000
S 2.700.000 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Valor en libros
S 540.000 $ 540.000 $ 540.000 $ 1.080.000
loafio3 Cargos Q Costo real
S 2.999.999 Equipos directores 0 S -
S 5.749.000 Desarrolladores 2 S 11.498.000
$ 2.700.000 Otros 0 $ -
Total S 11.498.000 Afo 4 Afo 5 Valor en libros

$ 2299.600 $ 2.299.600 S 6.898.800
Fuente: Elaboracién propia.
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Los valores en libros que quedan para el afio 5, relacionados con las reinversiones del afio
1, 2'y 3, no se contemplan en el disefio del flujo de caja por su nivel de insignificancia en relacion
a los montos por la venta de estos activos.

Teniendo en cuenta las depreciaciones e inversiones por equipos en los afios estipulados,
se suman a estas las asociadas a inversiones mobiliario, elementos de oficina y otros equipos

utilitarios, dejando la estructura a cinco afos de la siguiente manera:

Tabla 45. Depreciacion total

Depreciacion muebleria, equipos,redes e infraestructura
Periodo | Depreciacion anual | Depreciacion acumulada

0

1 $13.939.599 $13.939.599
2 $17.849.399 $31.788.998
3 $18.389.399 $50.178.397
4 $20.688.999 $70.867.396
5 $20.688.999 $91.556.395

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del desarrollo de la plataforma y su esquema bajo una aplicacion front-end y
back-end, se estructura una amortizacion de desarrollo del software a 3 afios, dada la obsolescencia
de la tecnologia bajo el método de la linea recta, como se observa en la figura 46. Los porcentajes
variables sobre los ingresos destinados a mejora van a considerarse en el desarrollo continuo para
los periodos de obsolescencia.

Tabla 46. Amortizacion del desarrollo

Amortizacion plataforma web
Periodo Amortizacion anual, Amortizacién acumulada

0

1 $ 31.666.667 $ 31.666.667
2 $ 31.666.667 $63.333.333
3 $ 31.666.667 $ 95.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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6.6.5. Costo de capital

Para determinar los porcentajes de costo del capital para evaluar el proyecto, se calcul el
costo promedio ponderado (WACC) teniendo en cuenta el rendimiento esperado por los
inversionistas en funcion del sector (Ke) y el costo de la deuda (Kd) para el 45% de apalancamiento
de la inversion total. Para el célculo del Ke se estructurd bajo el modelo CAPM, definiendo la tasa
libre de riesgo (Rf), la rentabilidad del mercado (Rm) y el coeficiente de volatilidad () utilizando
la ecuacion (Ke = Rf + (Rm — Rf) B):

La tasa Rf se basa en los bonos a 10 afios del tesoro de los Estados Unidos, tomando como
referencia el Ultimo dato de cierre en junio de 2021 de un 1,5690% (Yahoo Finance, 2021).

Para el Rm se tienen en cuenta los datos historicos desde 1985 del estandar S&P500, que
permitié calcular su relacion de crecimiento y el promedio hasta finalizar el afio 2019. No se tienen
en cuenta datos posteriores ya que se presentan las variaciones anormales dadas por la contingencia
mundial del COVID-19.

Con estos datos extraidos de Yahoo Finance (2021), se obtiene un rendimiento del mercado
de un 8,60% efectivo anual.

Por ultimo, se obtiene el coeficiente beta utilizando los datos ofrecidos por Damodaran

sobre el sector de software asociado a internet para mercados emergentes:

Tabla 47. Beta software (internet)

Effective
Industry Name Y| Number of firms ~ Beta ~ D/E Ratio ~| Taxrate -| Unlevered bet: ~| Cash/Firm valu ~ | Unlevered beta corrected for cas. -

Software (Internet) 49 0,93 12,99% 7,39% 0,85 5,72% 0,90

Fuente: Damodaran, 2021.
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Teniendo todas las variables de la ecuacion, se estructura el cdlculo del Ke reemplazando

los valores expuestos:

Ke =Rf+ (Rm — Rf)B
Ke =1,57% % + (8,60% — 1,57% * 0,93
KeUSA = 8,11%

Con este dato, se procede a calcular el Ke aplicado a Colombia, usando la ecuacion de

Fisher que tiene en cuenta las inflaciones entre ambos paises:

DLP = Inflacién COL — Inflacion USA / 1 + Inflaciéon USA

Para Colombia, se tiene en cuenta un promedio de la inflacidn proyectada de 2021 a 2025
del pais, segun el informe de proyecciones econdmicas del Grupo Bancolombia:

Figura 27. Perspectivas de mediano plazo

Perspectivas de mediano plazo

Tabla de resumen de nuestras principales proyecciones econdémicas de
mediano plazo

2022py| 20

Crecimiento del FIB

(var. % anual) 21% 14% 26% 33% -6.8%
rar. % )

Balance del Gobierno AQ% 370 3404 .9 BN
Nacional (% PIB) 40% -37% -31% -25%

Balance en cuenta

cormiente (% PIB) 42% -33% -39% -43% -33%

Tasa de desempleo urbano

, o |
(% PEA, promedio afio) 10,0% 106% 108% 112% 184%

Inflacién al consumidor

. - 5,75% 4,09% 3,18% 380% 1,62%
(war. % anual, fin de afio)

Fuente: Grupo Bancolombia, 2021.

Para los Estados Unidos, se realiza el mismo calculo con las proyecciones a dos afios:
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19 2,0 1.2 1.8

IPCEE.UU. 2,1

Se tiene entonces:

2,1

Fuente: Bankinter, 2020.

DLP =3,14% - 1,85% /1 + 1,85%

DLP=1,27%

1.9

Para culminar el célculo, se tiene en cuenta la prima riesgo pais de 1,84% para Colombia,

extraida nuevamente de Damodaran:

Country

-TGDP (in billiors) in 2( -

Moody's reting | ~ |Adj. Default Spreac -

Equity Risk Premiul~

Country Risk Premil~

Corporate Tax Rate  ~

Colorrbia

323,80

Baa?

1,68%

6,56%

1,84%

32,00%

Fuente: Damodaran,

2021.

Para hallar el Ke para Colombia, se suman las tres variables de la siguiente manera:

KeCOL = KeUSA + DLP + Riesgo pais
KeCOL =8,11% + 1,27% + 1,84%
KeCOL =11,2%

Finalmente, el costo de la deuda se obtiene de las tasas actuales encontradas en el Grupo

Bancolombia para préstamos de libre inversion en el mes de junio de 2021, que ofrece un 9,50%

EA para un monto de este tipo.

Se estructura la tabla de amortizacién con pagos anuales para efectos de la evaluacion

financiera del proyecto:
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Tabla 48. Amortizacion de préstamo anual

Interés EA 9,50%
Tiempo 5 afios
0 1 2 3 4 5
Saldo| -$260.857.925 -$217.702.524 -$170.447.361 -$118.702.957 -$62.042.834 S0
Pago $67.936.903 $67.936.903 $67.936.903 $67.936.903 $67.936.903
Interés $24.781.503 $20.681.740 $16.192.499 $11.276.781 $5.894.069
Abono a capital $43.155.401 $47.255.164 $51.744.404 $56.660.123 $62.042.834

Fuente: Elaboracion propia.
EI WACC, que representa el ponderado entre el costo del capital y de la deuda, se calcula
teniendo los datos establecidos anteriormente y aplicando los porcentajes de participacion sobre
las inversiones:

Tabla 49. Calculo de WACC

Variable CcD CDDI Participacion  Ponderacién
Ke 11,22% 11,22% 55,00% 6,17%
Kd 9,50% 6,46% 45,00% 2,91%

WACC col 9,08%
Fuente: Elaboracion propia.

6.6.6. Flujo de caja del proyecto

Teniendo en cuenta los datos registrados en la estructura de ingresos, costos y gastos, las
exenciones tributarias de impuesto a la renta que acoge los cinco afios de evaluacion del proyecto
por su caracteristica de economia naranja y la inversion inicial, que incluye el capital de trabajo
para el sostenimiento de la perdida proyectada los tres primeros afios; se calcula el flujo de caja

del proyecto en términos reales, obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 50. Flujo de caja del proyecto real

Afio 0 Afio 1
TOTAL INGRESOS $ 568.620.000
(-)Costos totales $ 646.149.600
(-)Gastos totales $121.063.120
(=)UTILIDAD BRUTA -$198.592.720
(-)Total depreciaciones $13.939.599
(-)Amortizaciones $31.666.667
UAII -$244.198.986
(=)UAI -$244,198.986
(-)Impuestos S0
(=)UTILIDAD NETA -$244.198.986
(+)Total depreciaciones $13.939.599
(+)Amortizacion de diferidos $31.666.667
(-)inversién (incluye capital de trabajo) $647.622.288 $19.548.999
(+)Recuperacion capital de trabajo
(-)FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -$ 647.622.288 -$218.141.719

Aiio 2
$909.792.000
$897.378.178
$128.803.900
-$ 116.390.078
$17.849.399
$31.666.667
-$ 165.906.143
-$ 165.906.143

$0
-$ 165.906.143
$17.849.399
$31.666.667
$ 2.700.000

-$119.090.078

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51. Indicadores flujo de caja del proyecto real

Aiio 3
$1.783.192.320
$1.736.181.615

$141.705.200
-$ 94.694.495
$18.389.399
$31.666.667
-$144.750.561
-$ 144.750.561
$0
-$ 144.750.561
$18.389.399
$31.666.667
$11.498.000

-$106.192.495

Indicador Resultado
TD(Kd) 9,50%
TD(Ke) 11,22%
WACC 9,08%

VPN $498.435.630
TIR 19,87%
TVR 18,20%
RBC 1,05
PRI 5

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de evaluacién

Afio 4
$3.709.040.026
$3.088.333.589

$149.077.371
$ 471.629.065
$20.688.999
S0
$450.940.066
$ 450.940.066
$0
$ 450.940.066
$20.688.999
$0
so

$471.629.065
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Afio 5
$7.714.803.253
$6.137.612.984

$175.461.985
$1.401.728.284
$20.688.999
$0
$1.381.039.285
$1.381.039.285
S0
$1.381.039.285
$20.688.999
S0
S0
$443.424.292
$1.845.152.576

Se tiene una VPN positiva de $498.435.630 COP, con una TIR de 19,87% y una TVR de

18,20% mayores al WACC calculado para Colombia. Se tiene, ademas, una relacion costo-

beneficio de 1,05 con un periodo de retorno de la inversién a 5 afios. Como es de esperarse, y se

adelant6 en varias etapas de la aplicacion del instrumento de mercado al panel de expertos, los

desarrollos tecnoldgicos de este tipo comienzan con tasas elevadas de pérdida en sus primeros

periodos como refleja el flujo de caja. En consecuencia, el aumento de usuarios y el trafico de

servicios seran proporcionales a los buenos resultados de los Gltimos dos afios del horizonte de

evaluacion del proyecto.
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Como elemento adicional, se llevé a cabo un analisis de la amortizacién de la inversion, el

valor agregado y la inversion por recuperar al final de cada periodo, donde se puede evidenciar

que el proyecto solo hasta el afio 4 comenzara su amortizacion de la inversion y a generar valor

agregado.

Tabla 52. IRVA flujo de caja proyecto

.. : Amortizacion de la Inversion por

o Inversion por Costo del capital | . .. . . ) Tasas de

Ao L. ) . inversion y valor Flujo de Caja recuperar al final VPN acumEnt

recuperar al inicio invertido . descuento
agregado del periodo

0 -$ 647.622.288 -$647.622.288
1 -$647.622.288 -$58.805.857 -$276.947.576 -$218.141.719 -$924.569.864 9,08% -$ 847.605.032
2 -$924.569.864 -$83.953.447 -$203.043.525 -$119.090.078 -$1.127.613.389 9,08% -$947.693.298
3 -$1.127.613.389 -$102.390.349 -$208.582.844 -$106.192.495 -$1.336.196.233 9,08% -$1.029.512.493
4 -$1.336.196.233 -$121.330.236 $350.298.829 $471.629.065 -$985.897.404 9,08% -$ 696.380.968
5 -$985.897.404 -$89.522.154 $ 1.755.630.422 $1.845.152.576 $769.733.018 9,08% $ 498.435.630

Fuente: Elaboracion propia.

6.6.7. Flujo de caja del inversionista

Teniendo en cuenta los datos registrados en la estructura de inversion, ingresos, costos,

gastos, la proporcion de apalancamiento de deuda planteada en las proyecciones y manteniendo la

exencion tributaria, se calcula el flujo de caja del inversionista en términos reales, obteniendo los

siguientes resultados:




Tabla 53. Flujo de caja del inversionista real

Afio 0 Afio 1
TOTAL INGRESOS $ 568.620.000
(-)Costos totales $ 646.149.600
(-)Gastos totales $121.063.120
(=)UTILIDAD BRUTA -$198.592.720
(-)Total depreciaciones $13.939.599
(-)Amortizaciones $31.666.667
UAII -$244.198.986
(-)Intereses $ 27.685.853
(=)UAI -$271.884.839
(-)Impuestos S0
(=)UTILIDAD NETA -$271.884.839
(+)Total depreciaciones $13.939.599
(+)Amortizacién de diferidos $31.666.667
(+)Ingresos por préstamos $291.430.030
(-)Abono a capital $48.213.140

(-)Inversion (incluye capital de trabajo) | $  647.622.287,82 $ 19.548.999
(+)Recuperacion capital de trabajo
(-)FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -$356.192.258 -$294.040.712

Afio 2 Ao 3
$909.792.000 $1.783.192.320

$897.378.178 $1.736.181.615
$128.803.900 $ 141.705.200
-$116.390.078 -$ 94.694.495
$17.849.399 $18.389.399
$31.666.667 $31.666.667
-$ 165.906.143 -$ 144.750.561
$ 23.105.605 $18.090.233
-$189.011.748 -$162.840.794
$0 $0
-$189.011.748 -$ 162.840.794
$17.849.399 $18.389.399
$ 31.666.667 $ 31.666.667
$52.793.388 $57.808.760
$ 2.700.000 $11.498.000
-$194.989.070 -$ 182.091.488

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54. Indicadores flujo de caja del inversionista real

Indicador Resultado
TD(Ke) 11,22%
VPN $387.493.490
TIR 22,18%
TVR 19,00%
RBC 1,04
PRI 5

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de evaluacién

Ao 4
$3.709.040.026
$3.088.333.589

$149.077.371
$ 471.629.065
$20.688.999
S0
$450.940.066
$12.598.400
$438.341.666
S0
$ 438.341.666
$20.688.999
so

$ 63.300.592
so

$395.730.073
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Afo 5
$7.714.803.253
$6.137.612.984

$175.461.985
$1.401.728.284
$20.688.999
$0
$1.381.039.285
$6.584.844
$1.374.454.441
S0
$1.374.454.441
$20.688.999
$o

$69.314.149

S0

$443.424.292
$1.769.253.583

Se tiene una VPN positiva muy similar a la del flujo de caja del proyecto con $387.493.490

COP, una TIR de 22,18% y una TVR de 19%. Nuevamente, en esta evaluacion ambas tasas de

retorno son mayores al WACC y KE calculado para Colombia. La relacidn costo-beneficio con un

1,04, el periodo de retorno de la inversion y las caracteristicas de comportamiento evidenciadas en

el flujo de caja del proyecto se comportan de manera similar desde la perspectiva del inversionista,

con una deuda muy pequefia en relacion a las posibilidades de inversidn de este tipo de proyectos.
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Con la aplicacion del IRVA en el flujo de caja del inversionista a la tasa de descuento Ke,

los tiempos de amortizacidn de inversion y generacidn de valor con un leve decrecimiento respecto

al flujo de caja del proyecto se mantienen para el afio 4:

Tabla 55. IRVA flujo de caja del inversionista

., ) Amortizacion de la Inversion por
Inversion por Costo del capital . .. . } . Tasas de
T L. ) . inversion y valor Flujo de Caja recuperar al final VPN acumEn t
recuperar al inicio invertido . descuento
agregado del periodo
0 -$356.192.258 -$356.192.258
1 -$356.192.258 -$39.979.477 -$334.020.189 -$294.040.712 -$690.212.448 11,22% -$620.559.995
2 -$690.212.448 -$77.470.333 -$272.459.404 -$194.989.070 -$962.671.851 11,22% -$778.180.329
3 -$962.671.851 -$108.051.527 -$290.143.015 -$182.091.488 -$1.252.814.867 11,22% -$910.520.780
4 -$1.252.814.867 -$140.617.553 $255.112.520 $395.730.073 -$997.702.347 11,22% -$651.935.972
5 -$997.702.347 -$111.983.395 $1.657.270.188 $1.769.253.583 $ 659.567.841 11,22% $387.493.490

Fuente: Elaboracion propia.

6.6.8. Analisis de sensibilidad de precios

Dado el nivel de incertidumbre de dos de las variables principales del proyecto, se plantea

un analisis que pretende confrontar la sensibilidad del porcentaje de comision proyectado y el

precio de venta promediado por servicio, versus el comportamiento de la VPN bajo los escenarios

de trafico de usuarios y servicios planteados en el flujo de caja del proyecto:

Tabla 56. Anélisis de sensibilidad

Comisién

VPN

498.435.630 S 30.000 s 35.000
9% - 5362.949.579 -$ 4.711.684.556 -
11% -$  4.494.596.214 -$ 3.698.605.631 -
13% -$  3.626.242.850 -S 2.685.526.706 -
15% -$  2.757.889.486 -S 1.672.447.781
17% -5 1.889.536.122 -$ 659.368.856
19% -$  1.021.182.758 S 353.710.069
21% -$ 152.829.393 $ 1.366.788.994
23% s 715.523.971 $  2.290.048.589
25% $ 1575374623 $ 3.065.312.104

s
S
$
$
-
$
$
$
S

$

40.000 S 45.000 $ 50.000
4.060.419.532 -$ 3.409.154.509 -$ 2.757.889.486 -
2.902.615.047 -$ 2.106.624.463 -$ 1.310.633.879 -
1.744.810.561 -$ 804.094.417 S 136.621.728

587.006.076 S 498.435.630 S 1.575.374.623
570.798.410 $ 1.780.359.497 $ 2.789.183.241
1.712.031.206 $ 2.844.409.014 $ 3.893.698.693
2.678.731.696 $ 3.838.472.920 $ 4.990.971.063
3.562.344.057 S 4.827.347.326 $ 6.081.795.974
4.445558.607 $ 5.809.089.746 $ 7.172.620.885

o

recio por servicio

Fuente: Elaboracion propia.

55.000
2.106.624.463 -
514.643.295
1.077.337.873
2.513.054.378
3.728.021.375
4.936.429.817
6.136.337.220
7.336.244.622
8.536.152.025

R SRV SRV SRV ARV RV SRV VY SR
RV R RV RV RV RV SRV SR

60.000 S 65.000 $ 70.000
1.455.359.440 -$  804.094.417 -$  152.829.393
281.347.289 $ 1.077.337.873 $ 1.848.687.789
1985344372 § 2733.957.469 $ 3.451.892.512
3.341.440.967 $ 4.169.827.555 $ 4.990.971.063
4.663.723.589 $ 5.590.924.764 $ 6.518.125.939
5.972.713.483 $ 7.008.997.149 $ 8.045.280.815
7.281.703.377 $ 8.427.069.534 $ 9.572.435.691
8.590.693.270 $ 9.845.141.918 $ 11.099.590.566
9.899.683.164 $ 11.263.214.303 $ 12.626.745.442

Con el comportamiento de ambas variables con la generacion de valor en el tiempo, es

claro que el escenario evaluado con una tarifa promedio de $45.000 COP representa una

expectativa muy conservadora respecto a la variacion maxima y minima de precios que podran

presentarse, dada la diversidad de servicios que se pueden comerciar. En definitiva, un precio por

debajo del estandar escogido va a representar perdidas para el proyecto si no se manejan
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comisiones superiores al 15%. Este analisis plantea una perspectiva que podria manejar la
plataforma desde su estrategia de precios, donde cobrar una comision mas alta en servicios que se
comercien a precios muy bajos y una mas baja en servicios con precios mas altos, minimizaria

escenarios de pérdida en funcidon del tipo de servicios ofertados.

6.7. Estudio de riesgos

Luego de obtener los resultados de los estudios anteriores, enmarcados bajo la metodologia
ONUDI, se tienen los elementos de entrada necesarios para estructurar el estudio de riesgos que
permitird identificar, analizar y evaluar los eventos que podran representar una amenaza para el

desarrollo del proyecto y su posterior operacion.

6.7.1. Analisis cualitativo y semicuantitativo
Basados en la estructura PESTEL, se analizan los riesgos en cada una de las variables del
entorno propuestas utilizando la estructura semantica causa, riesgo y el efecto potencial como lo

muestra la siguiente tabla:
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Tabla 57. Andlisis PESTEL
RIESGO Politico Econémico Social Tecnoldgico/Técnico Ecologico Legal
Debido a la . .
incertidumbre politica Un target de usuarios mal Debido a un uso
del pais. se ueF:je Debido a un aumento estudiado en las incorrecto de datos
incuprrir’en P superior al 2% en las tasas iteraciones, puede Debido a un bajo nivel de personales de los usuarios,
restricciones a la de interés en Colombia, contemplar un uso no seguridad técnica del desarrollo, pueden desencadenarse
normatividad laboral puede ocurrir un sobrecosto | prolongado de los pueden materializarse ataques restricciones y sanciones
1 /0 economias en el Kd del proyecto, lo usuarios, que puede cibernéticos, que pueden al uso de servicios de la
zolaborativas lo due que provocaria una provocar un ocasionar pérdidas de plataforma, lo que
rovocaria un’ car?1bio afectacion considerable al incumplimiento a las informacion y financiera para el provocarian una
En el modelo de presupuesto final de expectativas de ingresosy | proyecto disminucion considerable
contratacion v tarifas financiacion del mismo rentabilidades del en la rentabilidad
del proyecto y proyecto estimada
El tendimiento de | NA
. no entendimiento de los .
Debido a un uso indicadores de Debido al
desmedido de los . S desconocimiento y/o no
- Debido a una mala crecimiento y . . i .
servicios por parte de ! S - Debido a un desarrollo de baja cumplimiento de algln
Lo planeacion presupuestal, no | sostenimiento de usuarios, - . .
usuarios informales, p . calidad, puede darse un uso requisito normativo del
llegaria a cumplirse el puede conllevar a una . :
puede generarse un . i L complejo o con mal modelo de negocio
: . porcentaje de crecimiento medicion en las - . . .
conflicto de intereses . . - . funcionamiento hacia los colaborativo del
2 e de usuarios y servicios iteraciones del desarrollo -
politico con las partes - . usuarios, que puede provocar un desarrollo, se puede
' proporcionales a los inadecuadas, lo que . . - h -
interesadas, que : . . incumplimiento en las incurrir en sanciones
: ingresos, lo que provocaria provocaria - - -
provocaria aumento en S - . : L proyecciones de crecimiento en graves legales asociadas
. pérdidas financieras para el incumplimiento a las . ~
las expectativas de - . los primeros afios del desarrollo al estatuto laboral, lo que
h proyecto expectativas de ingresos y . .
costo de capital del - provocaria el cierre del
rentabilidades del
proyecto proyecto
proyecto




Debido a un aumento en las
caracteristicas técnicas del
desarrollo del producto de
las iteraciones de disefio de
la plataforma, puede
incurrirse en sobrecostos al
disefio, lo que provocaria
una afectacion directa a la
estructura de capitalizacion
del proyecto

Un crecimiento
desmedido en la
proporcidn de la oferta
versus la demanda,
desencadenaria una baja
consecucion de servicios
para el primer grupo, lo
que provocaria una fuga
masiva de usuarios

Debido a una mala entrega y
entrenamiento del desarrollo al
equipo de mantenimiento de la
plataforma, puede presentarse
un desconocimiento en el
sostenimiento del servicio, que
provocaria pérdidas financieras
y de la imagen de la plataforma
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Debido a un alza
significativa en el precio del
ddlar, se puede incurrir en
sobrecostos asociados a los
pagos variables por
almacenamiento y las API
de georreferenciacion y
pagos, lo que
desencadenaria pérdidas
financieras para el proyecto

Debido a las falencias de
seguridad en algunas
regiones y en general en el
pais, puede presentarse
desconfianza del grupo
demandante o solicitante
de servicios con el grupo
oferente, lo que
provocaria un
incumplimiento de las
proyecciones de
crecimiento de usuarios

Debido a un crecimiento
exponencial no planificado de
usuarios de la plataforma, puede
presentarse un colapso en los
servidores en la nube, que
desencadenaria fallas en el
servicio y dafios a la imagen de
la plataforma

Debido a problemas en el
relacionamiento con los
usuarios oferentes, puede
presentarse una fuga
masiva de este grupo, lo
que provocaria una baja
masiva de servicios

Debido a una mala
comunicacion o
desentendimiento de los
requisitos de disefio, por parte
del tercero que desarrollara la
plataforma, puede generarse un
resultado errado respecto a las
expectativas de las demas partes
interesadas, que provocaria
pérdidas financieras para el
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.



209

Para estructurar estos riesgos en una matriz que pueda medir, a juicio de expertos, su
probabilidad de ocurrencia y potencial impacto, se establecen los siguientes criterios a aplicar:

Tabla 58. Criterios cualitativos de probabilidad

Criterios de calificacién de Probabilidad

Nivel Posibilidad
4 Muy Alta El evento podria ocurrir la mayoria de
veces
3 Alta El evento podria ocurrir varias veces
2 Baja El evento podria ocurrir alguna vez

El evento solo podria ocurrir en
circunstancias excepcionales

Fuente: Elaboracion propia.

1 Muy baja

Tabla 59. Criterios de impacto

Impacto
Nivel Costo
Mayor al 50% del costo financiero del
recurso afectado
Entre el 25% y el 50% costo financiero
del recurso afectado
Entre el 7% y el 25% del costo
financiero del recurso afectado
Menor al 7% del costo financiero del
recurso afectado

Fuente: Elaboracion propia.

4 [Catastrofico

3 Grave

2 Moderado

1 Leve

Partiendo de los criterios de impacto y probabilidad, se procede a valorar en la matriz de

impacto los resultados de la evaluacion de cada uno de los riesgos identificados:



Tabla 60. Matriz de impacto
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Calificacién
Il"v Riesgo = Probabilid";‘ Impac?: (P+) /2~ Fecha del riesgr‘v Estrategia de respueste Calificaci(‘: Tratamiento =
E1 |Aumento superior al 2% en el Kd 3 1 2 X Asumir Tolerable
Indeterminada 3
Incumpli de los jes de imi anual de
E2 . el “ 2 4 3 X Reducir Inaceptable
usuarios. Indeterminada 8
E3 [Sobrecosto del 30% del desarrollo por iteraciones 1 3 2 i Asumir Tolerable
Indeterminada 3
E4 |Variacion de délar 2 2 2 i Asumir Tolerable
Indeterminada 4
L1 [Restricci i legal | 1 3 2 A i Tolerabl
estricciones y sanciones legales generales \ndeterminada sumir 3 olerable
L2 [Sanciones legales laborales de 151 a 400 SMMLV 1 4 2,5 . Reducir Tolerable
Indeterminada 4
Restricciones a normatividad laboral con pago de aportes .
P1 1 4 2,5 . Asumir Tolerable
(90.000) por usuario Indeterminada 4
R Conflictos de intereses politicos laborales que harian 1 3 ) Asumir Tolerable
el Ke hasta un 5% Indeterminada 3
Uso no prolongado de los usuarios que haria desacelerar el .
S1 2 4 3 . Asumir Inaceptable
uso de la plataforma Indeterminada 8
S2 |Sobrecosto del 50% del desarrollo por pivote en disefio 1 3 2 . Asumir Tolerable
Determinada 3
Baja consecucion de servicios para grupo oferente que haria
Ss3 g para grup q 2 3 2,5 . Reducir Inaceptable
desacelerar el uso de la plataforma Indeterminada 6
Desconfianza de contratacion del grupo demandante que .
s4 B e 2 3 2,5 . Reducir Inaceptable
haria d | el uso de la p! ma Indeterminada 6
Baja masiva de usuarios oferentes que haria desacelerar el .
S5 1 3 2 . Asumir Tolerable
uso de la plataforma Indeterminada 3
T1 |Ataques cibernéticos de hasta $100.000.000 COP 2 3 2,5 X Reducir Inaceptable
Indeterminada 6
u | funci i de la plataf hari;
T |F0oma elap ma que hara 1 4 2,5 . Asumir Tolerable
desacelerar el uso de la plataforma Indeterminada 4
Sobr tos por di imi de imi de
T3 1 3 2 A i Tolerabl
hasta $50.000.000 COP Determinada sumir 3 olerabie
Col I id de lanube de hasta $25.000.000
14 |Cotapso enlos servidores de lanube de has a$: 2 2 2 . Asumir 4 Tolerable
cop Indeterminada
T5 |Sobrecosto del 30% del desarrollo por errores en disefio 1 3 2 . Transferir Tolerable
Determinada 3

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta esta matriz de impacto, se procede a estructurar los riesgos bajo la

matriz de calor, teniendo en cuenta los siguientes criterios de calificacion como resultado de la

multiplicacién de la probabilidad por el impacto:




Figura 28. Matriz de calor

4 Muy Alta

3 Alta

2 Baja

PROBABILIDAD

1 Muy baja

Leve

Moderada Grave

Catastrofico

2

3

4

IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Bajo estos criterios, se ubican en la matriz dando como resultado que todos los riesgos se

clasifican como tolerables o inaceptables. Este resultado es coherente con los niveles de

incertidumbre que el proyecto plantea, sobre todo en el &mbito legal y la dependencia de sus

proyecciones de crecimiento de usuarios y mercado para cumplir sus rentabilidades esperadas. El

resultado de la evaluacion de los riesgos inaceptables actia como un mecanismo de alerta para

tomar medidas preventivas que puedan minimizar alguna de las dos variables evaluadas. Estos

riesgos representan niveles de criticidad en actividades clave del proyecto y no pueden ser eludidos

o transferidos.



Figura 29. Matriz de calor aplicada

4 Muy Alta

a)
= = Alta El E4 E3
-
< s3
o
8 2 Baja Ej S4 S1
o T1
L1 S5
L2
1 Muy baja :; Ig P1
T2
Leve Moderada Grave Catastroéfico
1 2 3 4
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia.

6.7.2 Cuantificacion de los riesgos
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Para llevar a cabo la cuantificacion y modelacién de escenarios con los riesgos

establecidos, se estructuran dos tipos de riesgos que seran aplicados, a su vez, en dos modelos con

ayuda de la herramienta @RISK. Considerando las diferencias entre variables afectadas, los

riesgos asociados a incertidumbre de proyecciones por demanda de usuarios y los que impactan

directamente variables como el Kd y Ke, se evallan a través de un modelo probabilistico con una

aplicacion directa en el flujo de caja del proyecto y del inversionista. Por otro lado, a través de un

modelo determinista, se establecen los riesgos considerados operativos con su probabilidad de

ocurrencia e impacto financiero, como elementos de entrada para calcular la VPN Risk y sus

variaciones.



6.7.2.1 Modelo determinista riesgos operativos
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Se define la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, por afo, a través de una funcién

binomial para estimar como punto de partida del modelo. Bajo los criterios de impacto definidos

y con el apoyo del experto que soportara el proceso de desarrollo bajo la condicion de tercero, se

definen los montos en caso de materializarse cada uno de los eventos, como lo muestra la siguiente

tabla:

Tabla 61. Cuantificacién inicial de los riesgos

Valores COP Pi Binomial Xi Pi* Xi Binomial * Xi
- q A Impacto real
P 1D Variable impactada Evento Pr(;k;arb;;gad Ocurre? oclumrlr]eac(:\lloi ITI$) Impa(;ltio“ :)edlo (muepslr;) (Mill
1 E3 Inversion inicial [Sobrecosto del 30% del desarrollo por iteraciones 10,0% 0 $  28.500.000 2.850.000,0 0
2 E4 Costos variables _[Variacion de délar 10,0% 0 $  20.000.000 2.000.000,0 0
1 L1 Costos totales Restricciones y sanciones legales generales 1,0% 0 $  104.500.000 1.045.000,0 0
1 L2 Costos totales Sanciones legales laborales de 151 a 400 SMMLV 1,0% 0 $  143.000.000 1.430.000,0 0
1 P1 Impuestos Restricciones a normatividad laboral con pago de aportes (90.000) por usuario 0,2% 0 $ 24.300.000 48.600,0 0
1 S2 Inversidn inicial [Sobrecosto del 50% del desarrollo por pivote en disefio 3,0% 0 $ 47.500.000 1.425.000,0 0
2 T1 Costos totales Ataques cibernéticos de hasta $100.000.000 COP 2,0% 0 $ 100.000.000 2.000.000,0 0
1 T3 VPN Sobrecostos por desconocimiento de mantenimientos de hasta $50.000.000 COP 1,0% 0 $ 50.000.000 500.000,0 0
2 T4 Costos variables [Colapso en los senidores de la nube de hasta $25.000.000 COP 5,0% 0 $ 25.000.000 1.250.000,0 0
1 T5 Inversion inicial |Sobrecosto del 30% del desarrollo por errores en disefio 8,0% 0 $ 28.500.000 2.280.000,0 0
Totales 0,412 0,000 571.300.000 14.828.600,000 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta base, se estructura el impacto medio y se plantean tres posibles valores

determinados por escenarios: minimo, medio y maximo aplicando un 15% por debajo o por encima

del valor medio calculado. Con estos tres valores y aplicando una funcién triangular, se determina

el impacto probable, medio y real para el modelo:

Tabla 62. Matriz de probabilidad e impacto final

Pi Binomial Me: X Pi*Xi Binomial*Trian
Evento Probabilidad! Ocurre? Impacto si ocurre | Impacto si ocurre |Impacto si ocurre Impacto Impacto medio IT[E?Z?[:;'
por afio . Min (Mill $) (Mill $) Max (Mill $) Probable (Mill $) )
(Mill $)

Sobrecosto del 30% del desarrollo por iteraciones 10,0% 0 $ 24.225.000 $ 28.500.000 $  32.775.000 | $ 28.500.000 $ 2.850.000 0
Variacion de délar 10,0% 0 $ 17.000.000 $ 20.000.000 $  23.000.000 | $20.000.000 $ 2.000.000 0
Restricciones y sanciones legales generales 1,0% 0 $ 88.825.000 | $104.500.000 |$ 120.175.000 | $104.500.000 [ $ 1.045.000 0
Sanciones legales laborales de 151 a 400 SMMLV 1,0% 0 $ 121.550.000 | $143.000.000 |$ 164.450.000 | $ 143.000.000 | $ 1.430.000 0
Restricciones a normatividad laboral con pago de aportes (90.000) por usuario 0,2% 0 $ 20.655.000 $ 24.300.000 $  27.945.000 | $24.300.000 $48.600 0
Sobrecosto del 50% del desarrollo por pivote en disefio 3,0% 0 $ 40.375.000 $ 47.500.000 $ 54.625.000 | $47.500.000 $ 1.425.000 0
Ataques cibernéticos de hasta $100.000.000 COP 2,0% 0 $ 85.000.000 | $100.000.000 |$ 115.000.000 | $ 100.000.000 $ 2.000.000 0
zglgewsms por desconocimiento de mantenimientos de hasta $50.000.000 1,0% 0 $  42500.000 | $50.000.000 [$ 57.500.000 | $50.000.000 $500.000 0
Colapso en los senidores de la nube de hasta $25.000.000 COP 5,0% $ 21.250.000 $ 25.000.000 $  28.750.000 [ $ 25.000.000 $ 1.250.000 0
Sobrecosto del 30% del desarrollo por errores en disefio 8,0% 0 $ 24.225.000 $ 28.500.000 $  32.775.000 [ $28.500.000 $ 2.280.000 0
Totales 0 $ 485.605.000 | $ 571.300.000 [ $ 656.995.000 | 571.300.000 14.828.600 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Con esta base establecida en la matriz de probabilidad e impacto final y de acuerdo a las
variables que se tienen de cada riesgo operativo, se pronostica la probabilidad de ocurrencia en
cada afio de evaluacion segln la variable afectada y se evalUa con la funcion riskpoisson para
observar la frecuencia esperada de cada riesgo. Con 10.000 iteraciones aplicadas al modelo, se
obtienen las probabilidades de ocurrencia de cada riesgo aqui evaluado y un consolidado de todo
el horizonte de evaluacion:

Figura 30. Probabilidad ocurrencia de riesgos

Total afio Frecuencias [/ Total proy

0,00 4,00
. 90,0% 5,0%
1,8 4
1,6 4
1,4 - I
Total afo Frecuendias |/
L2 I . Tatal proy
s Vefsionfide prueba de @RISK Minima 0,0000
] - o . Mz 7. 0000
Sol@ paradl propdsitos de evaluacion Mo L3757

0,8 1 Desv Est 11777
’ Valaras 10000
0,6
0,4 -
0,2 l
0,0 % '.“ . J

= —_ ] m =+ Ty wo - oo

-1

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir, con un nivel de certeza del 90%, que en el horizonte de evaluacion del
proyecto se materialicen entre 0 y 4 riesgos operativos con un maximo de hasta 7 eventos. Dados
los controles implementados, sobre todo en términos juridicos con un departamento especialista
en esto, las probabilidades de frecuencia que se tienen blindan el proyecto de una materializacion

mas severa por su modelo de negocio. Como se observa en la gréafica 31, la probabilidad de
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ocurrencia no sobrepasa los 2 riesgos por afio, siendo el afio 1 el que supone un valor mayor dadas
las posibilidades de sobrecostos al disefio que pueden presentarse.

Figura 31. Probabilidad ocurrencia por afio del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia Software @RISK.

Dentro de los riesgos que podrian materializarse de 0 a 2 veces se tienen: el sobrecosto de
hasta un 30% en el desarrollo inicial en el primer afio, producto de las iteraciones aplicadas en los
sprint del disefio para mejoras no presupuestadas, las restricciones al modelo de negocio por
impacto laboral, ataques cibernéticos, colapso en los servidores y sobrecostos por errores de
disefio. Por altimo, el riesgo asociado a la variacion del délar que puede presentarse con una

frecuencia de 0 a 2 veces en todo el horizonte de evaluacion.



Figura 32. Probabilidad ocurrencia riesgos de 0 a 2 veces
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Fuente: Elaboracidn propia Software @RISK.
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Los riesgos con un impacto mas significativo en el modelo, asociados a sanciones legales,

no se materializaron ni una sola vez en los 10.000 escenarios evaluados.

Teniendo la ocurrencia y el impacto financiero de cada riesgo, se estima la severidad en

cada afio bajo las 10.000 iteraciones si se llegara a materializar segun las probabilidades:
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Figura 33. Impacto si ocurren los riesgos por afio
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Fuente: Elaboracion pr(;pia Software @RISK.

Se evidencia una variacion significativa en cada afio, dada la probabilidad creciente por
aumento de demanda de ataques cibernéticos y potenciales restricciones en modalidades laborales,
que representarian un costo establecido por usuario. En el primer afio el monto es mas alto que en
el segundo por la probabilidad de sobrecostos en el disefio de la plataforma, que solo ocurriria

potencialmente una vez.
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Figura 34. Media de impacto mas alta
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Fuente: Elaboracidn propia Software @RISK.

Los ataques cibernéticos y la variacion del délar se muestran como los dos riesgos con un
mayor impacto, con una media de $20.753.593 y $9.980.392 COP respectivamente, ante una
eventual materializacion.

Los riesgos con un maximo de impacto en caso de materializacion que superan los
$100.000.000 COP corresponden a sobrecostos en mantenimiento por desconocimiento técnico,

sanciones legales laborales, restricciones, sanciones legales generales y ataques cibernéticos una

vez mas.



Figura 35. Rango méaximo de impacto més alto
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Fuente: Elaboracion propia Software @RISK.

Finalmente, la figura 36 muestra los demas riesgos evaluados con medias y maximos que

se pueden considerar de impacto tolerable por el proyecto, dado su grado de probabilidad de

ocurrencia ya evaluada:



Figura 36. Impacto de riesgos mas bajo
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Con el célculo de las variables de frecuencia e impacto monetario de materializacién, se

calcula el VPN Risk y el valor esperado de los riesgos para ambos flujos de caja utilizando la VPN

calculada en el analisis financiero, utilizando el WACC para el flujo del proyecto y el Ke para el

inversionista, reflejando los siguientes resultados:
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Grafica 22. Distribucion VPN Risk del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia Software @RISK.

Tabla 63. Resultados VPN Risk flujo de caja del proyecto

Indicador Valor
WACC 9,1%
VPN Risk $46.417.622
VERI (Valor esperado de los riesgos) $46.417.622
VPN Proyecto $498.435.630
VPN de Evaluacién $452.018.008
RRV (Relacion Riesgo VPN) 9%
VPN libre de Riesgo 91%
Prob (Risk >=VPN Proyecto) 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo las 10.000 iteraciones, la VPN Risk, con un 90% de probabilidad, se puede encontrar
entre 03 y $146,7 millones COP, presentando una media de $46.417.622 COP que corresponde al
9% de la VPN de este flujo de caja. Con una VPN de evaluacién de $452.018.008 COP, el
proyecto, asumiendo la media de materializacion de riesgos, continda siendo rentable en funcion

de los riesgos operativos.



Tabla 64. Resultados VPN Risk flujo de caja del inversionista

Indicador Valor
Ke 11,2%
VPN Risk $43.967.641
VERI (Valor esperado de los riesgos) $43.967.641
VPN Inversionista $387.493.490
VPN de Evaluacién $343.525.849
RRV (Relacion Riesgo VPN) 11%
VPN libre de Riesgo 89%
Prob (Risk >=VPN Proyecto) 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 23. Distribucion VPN Risk del inversionista
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Fuente: Elaboracién propia Software @RISK.

El rango de probabilidad mas alta se comporta similar a la VPN del proyecto utilizando la

VPN del inversionista y el Ke para analizar la variacion, con un valor maximo de $139,9 millones

COP. La VPN Risk presenta una media de $43.967.641 COP que corresponde al 11% de la VPN

de este flujo de caja. Con una VPN de evaluacion de $343.525.849 COP, incluyendo un valor

méaximo de nula probabilidad de materializacion de $364.822.899, el proyecto continda siendo

factible bajo esta perspectiva.
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En los casos analizados y con los valores de la VPN Risk en ambos flujos de caja, es
pertinente considerar dentro del presupuesto el valor esperado de los riesgos VERI para constituir
una poliza de seguros anual que pueda minimizar el impacto de estos en el presupuesto del
proyecto, sobre todo un bracket minimo y maximo que pueda cubrir una variacion
desproporcionada en el alza del délar versus el peso colombiano y un valor restante para
provisionar e invertir en instrumentos financieros de corto plazo y para cubrir posibles sobrecostos

al disefio del proyecto, a mantenimientos y sanciones.

6.7.2.2. Modelo probabilistico de riesgos

Para analizar el nivel de afectacion de los riesgos con variables de alta incertidumbre, como
variaciones en los costos de deuda y/o capital, se estructura un modelo probabilistico utilizando
funciones de distribucion triangular para los riesgos restantes y otras variables que pueden llegar
a tener un grado de aleatoriedad alto, como lo son el precio de venta por servicio, la comision de
la plataforma y algunos gastos fijos considerados de peso en la evaluacién del proyecto, como el
pago de seguros y servicios publicos, que van en aumento en proporcion al crecimiento del
proyecto. En virtud de las dificultades para emular de una manera determinista las variaciones en
las proyecciones de servicios y/o usuarios y la incertidumbre para saber posibles eventos
materializados por plagio de la tecnologia de la plataforma, se estructura bajo el modelo
probabilistico que incluye los riesgos operativos calculados la aplicacion de un modelo BASS,
para estimar bajo esta perspectiva el posible comportamiento de la demanda. Segin (Nava-
Jiménez, 2016) en su articulo Estimacion de la demanda, aplicada a una innovacion de tipo MEMS
mediante el modelo de Bass, de acuerdo con el modelo de Bass, el nimero de consumidores que

compran un nuevo producto en un momento determinado del tiempo en funcion de la demanda de



224

los individuos innovadores, es decir, los que adquieren el nuevo producto independientemente de
lo que hagan otros consumidores, y de la demanda de los imitadores o los que consumen un
producto porque los demas lo hacen. Si bien la estructura de demanda proyectada se enfocd en el
grupo oferente de servicios, la aplicacion del modelo BASS podra determinar a través de las salidas
del modelo probabilistico, los resultados de variacion de demanda de servicios que estaran sujetos
a las capacidades maximas de servicios calculadas en el determinista, pero con el enfoque en el
potencial consumo del grupo demandante.

Utilizando nuevamente el Software @Risk, se plantean las siguientes funciones de
distribucion bajo los tres siguientes escenarios:

Tabla 65. Riesgos evaluados bajo modelo probabilistico

Probabi | Impac Calificacié Funcion
D Riesgo N & n Fecha del riesgo Cuadro Obs Min Med Max 3
lidad' to Triang
- - - | (PH) /.~ -~ - .T| - -
E1 |Aumento superior al 2% en el Kd 3 1 2 R L 9,5% 10,5% 11,5% 11%
Indeterminada Tolerable Modelo probabilistico
B2 g de los por g de cr ] anual de 2 2 3 ) o Modelo BASS
Solo se cumple la mitad de las proye Indeterminada | Inaceptable Modelo probabilistico
Conflictos de intereses politicos laborales que harian
P3 1 3 2 11,2% 13,7% 16,2% 14%
el Ke hasta un 5% Indeterminada Tolerable Modelo probabilistico i ? ?
1 Uso no p de los i que haria : el 2 2 3 ) o Modelo BASS
uso de la plataforma hasta la mitad de las proyecciones Indeterminada | Inaceptable Modelo probabilistico
3 Baja consecuci6n de servicios para grupo oier?nte que haria ) 3 25 . o Modelo BASS
desacelerar el uso de la plataforma hasta la mitad de las Indeterminada | Inaceptable Modelo probabilistico
5 S 7
= : de del grupo que 2 3 25 ) . Modelo BASS
haria desacelerar el uso de la plataforma hasta la mitad de Indeterminada | Inaceptable Modelo probabilistico
S5 Baja masiva de L que haria : el 1 3 2 ) o Modelo BASS
uso de la hasta la mitad de las proy Indeterminada Tolerable Modelo probabilistico
™ Uso o mal funcionamiento de la plataforma qlfe haria 1 4 25 ) o Modelo BASS
desacelerar el uso de la plataforma hasta la mitad de las Indeterminada Tolerable Modelo probabilistico

Fuente: Elaboracion propia.
Se adicionan las variables adicionales que pueden tener un efecto de volatilidad en el

modelo:
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Tabla 66. Base para funcion de distribucién variables adicionales

Otras variables contempladas Min Med Max wadén
Triang
Precio de venta por servicio $ 40.500 | $ 45.000 | $ 49.500 | $ 45.000
Comision de la plataforma por servicio 13,50% 15,50% 16,50% 15%
Gastos fijos seguros $ 2.250.000 | $ 2.500.000 | $ 2.750.000 | $ 2.500.000
Gastos fijos servicios publicos $ 700000 | $ 800.000 |$ 1.000.000 | $§  833.333
Gastos fijos mantenimientos $ 2.700.000 | $ 3.000.000 | $ 3.300.000 | $ 3.000.000
P Bass 10,00% 15,00% 20,00% 15%
N Bass 45,00% 50,00% 55,00% 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, bajo el modelo BASS se estructuran tres variables N, P, Q, para aplicar la
ecuacion S(t+1) = p*N + (g-p)*Q(t) - (a/N)*Q(t)*2, donde N sera el namero de consumidores
potenciales, P el coeficiente de innovacion, que representa la probabilidad que un innovador
compre o0 adopte el producto (Nava-Jiménez, 2016) y Q coeficiente de imitacion que responde a

la probabilidad de que un imitador adopte el nuevo producto (Nava-Jiménez, 2016).

Para la aplicacion del célculo, se considera la variable N como la capacidad maxima de
servicios proyectada en funcion de los usuarios en el modelo determinista. A pesar de los esfuerzos
crecientes del gobierno colombiano por promover el desarrollo tecnol6gico e innovacion, el bajo
indice global de innovacién de Colombia se sitGa con un puntaje de 34,78 sobre 100, ubicando el
pais en el puesto 65 de paises innovadores (colombiacompetitiva, 2017). Bajo este contexto, se
adopta un valor para la ecuacion de P de un 15%, como resultado de una funcion triangular de tres
posibles valores, como se evidencia en la tabla 67, y un coeficiente de imitacion Q conservador de
50%, dadas las caracteristicas similares de este disefio con otras plataformas de economia
colaborativa con un amplio, pero no exagerado, margen de imitacion y respuesta al uso de los

primeros usuarios innovadores. Se resumen en la Grafica 24 las variables a definir en la aplicacion
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de la ecuacion y el resultado graficado de posible aceptacion de demanda proyectada en servicios

afio:

Tabla 67. Variables simulacion demanda método BASS

Simulacién para BASS

PyQ
2.175.622 N
15,00% P
50,00% Q

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 24. Demanda proyectada método BASS
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Fuente: Elaboracion propia

Segun estos resultados, se obtiene de manera similar al modelo determinista una demanda
incremental, pero con diferencias en su distribucion por afios, con un pico maximo en el afio 3 de
459.517 servicios que se va aplanando y termina a la baja en el afio 5, con un valor de 291.404
Servicios.

Tras correr 10.000 simulaciones en el Software @Risk con los riesgos operativos
determinados y las varianzas producto de las funciones de distribucion calculadas como elementos
de entrada para el modelo probabilistico, la VPN del proyecto registra una probabilidad de 89,3%
de ubicarse entre los 0 y los 498,435 millones COP del modelo determinista, con una media de
$536.927.531,9 COP. Si se tiene en cuenta el valor esperado de los riesgos operativos, se sigue

teniendo un escenario de alta probabilidad de éxito del proyecto.



Gréfica 25. VPN probabilistica del proyecto
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Tabla de estadisticas
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Gréfica 26. VPN probabilistica del proyecto con trasposicion de VPN Risk
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La VPN del inversionista registra una probabilidad similar del 90,8% de ubicarse entre los

0y los 387,443 millones COP del modelo determinista, con una media de $541.388.045,1 COP.

También si se aplica el valor esperado de los riesgos operativos, se sigue teniendo un escenario de

alta probabilidad de éxito del proyecto con el apalancamiento en este flujo de caja.

Gréfica 27. VPN probabilistica del inversionista
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Grafica 28. VPN probabilistica del inversionista con trasposicion de VPN Risk
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Al trasponer ambos resultados, se puede evidenciar una funcién de comportamiento similar

con probabilidades en ambos casos de éxito del proyecto.

Gréfica 29. Trasposicion VPN proyecto e inversionista
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En ambos resultados, tanto la VPN para el proyecto y la del inversionista, mas del 80% de
la contribucidn a la varianza pasa por las funciones asociadas a comision por servicio del desarrollo
y costo por servicio, variables criticas consideradas y con posibilidad de variacion por tipo de
servicio, segun las conclusiones del analisis de sensibilidad del estudio financiero.

Gréfica 30. Contribucion a la varianza VPN del proyecto
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Grafica 31. Contribucion a la varianza VPN del inversionista

VPN Inversionista / 1
Contribucidn ala varianza

Comisidnapp 4

30,48%

ijglade prueba de @RISK
propdsitos de evaluacion

Costo por servido 4

Py Q(C4)

Py Q{C5) I 1,05%
Ke Col /2021 0,09%
# # # # # £ £ £
= = g & g 2 3 3

] o]

% Contribucidn a la varianza

Fuente: Elaboracion propia Software @RISK.
Segun los resultados de las 10.000 iteraciones, bajo un grado de probabilidad de 90%, se
tienen las proyecciones en este modelo probabilistico de servicios en cada afio segun las
variaciones de las entradas del modelo BASS, teniendo para el afio 1 una media de 322.566

servicios, para el afio 2 de 413.161 servicios, para el afio 3 de 455.566 servicios, para el afio 4 de
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410.088 servicios y para el afio 5 de 289.959. Comportamiento de inicio incremental distribuido
de manera diferente por afios al modelo determinista, pero con resultados financieros similares.

Gréfica 32. Resultados proyeccion de servicios probabilistico
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Fuente: Elaboracidn propia Software @RISK.
Por ultimo, se observa un resultado de comportamiento de usuarios por afio con
crecimiento proporcional a los servicios de 1.046 en el afio 1, 1.330 para el afio 2, 1.461 el afio 3,

1.313 afio 4 y 926 para el afio 5.
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Gréfica 33. Resultados proyeccion de usuarios probabilistico
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7 CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo contiene elementos de profundidad apoyados en la
prefactibilidad de cada anélisis basado en ONUDI con cifras, andlisis y reflexiones que
pueden representar un buen grado de certeza sobre los escenarios de desempefio de
financiero y de mercado, principalmente donde la plataforma podria establecerse. Bajo
estos resultados, podria considerarse un proyecto factible de alto interés para posibles
inversionistas.

La informacién primaria producto de la aplicacion del instrumento investigativo,
tanto al grupo oferente como demandante, permitié conocer un grado de interés por una
plataforma de estas caracteristicas superior al 80% en ambos grupos, con un potencial
interés de uso del 94,1% en el grupo oferente y un 99% en el demandante. Ademas de su
intencidn, quedd establecida la preferencia en ambos grupos por el intercambio de servicios
asociados sobre todo a consultorias de tipo técnico y profesional y la prestacion de servicios
varios del hogar y cotidianos. Estos resultados representan un elemento de salida claro para
estructurar el modelo de comunicacion, producto de la estrategia de comercializacion y
promocion y para el enfoque de priorizacion e incentivos a nivel técnico en el desarrollo
de la plataforma.

La prefactibilidad de esta propuesta representa una oportunidad de impacto positivo
en el mercado laboral colombiano, planteando, desde su estrategia comercial, la posibilidad
de formalizacion laboral e inclusion social como elementos de incentivo de demanda con
un componente de responsabilidad social.

Las diferentes variables evaluadas en el estudio financiero representan retornos de

inversion superiores al costo de capital, cubriendo las expectativas de los inversionistas.
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No obstante, se analiza un alto grado de sensibilidad de las rentabilidades en las variaciones
de las dos variables fuentes principales, como lo son: el precio por servicio promedio y el
costo de comision que la plataforma plantea cobrar. Dados estos resultados, es pertinente
utilizar en la estrategia de comercializacion, una comisién variable en funcion de los tipos
de servicio, de modo que puedan garantizarse los margenes esperados por los potenciales
inversionistas.

Si bien es un proyecto con riesgo moderado alto, debido a sus caracteristicas
tecnoldgicas, laborales y disruptivas en el pais, basados en la cuantificacién de los riesgos
la VPN para el flujo de caja del proyecto y del inversionista muestra una probabilidad en
ambos casos del 90% o més de ubicarse por encima de 0$, con una capacidad de absorber
la VPN Risk en escenarios de probabilidades de materializacidn de riesgos. No obstante,
se vuelve necesaria la gestion constante de los riesgos en todo el ciclo de implementacion,
sostenimiento y mejora del desarrollo para optimizar al méaximo la gestién financiera del
proyecto y evitar su fracaso.

A pesar de su criticidad en materia legal, donde un mal manejo podria representar
impactos financiero severos en el proyecto, el marco legal colombiano actual y sus
prospectivas en el contexto de economias colaborativas, representan un escenario adecuado
gracias a la implementacién de la posibilidad de formalizacion y el filtro asociado a riesgos
laborales que la plataforma plantea. El proyecto requiere el departamento juridico
especializado en legislacion laboral desde su inicio, con alcance a la supervision de los
procesos del servicio, para mantener al minimo las probabilidades de materializacion de

eventos similares y su potencial impacto.
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