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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los seres humanos se ven enfrentados a situaciones adversas como
la sobrecarga laboral o académica, acoso y presion social, experiencias o eventos
traumaticos que con el tiempo y como resultado afectan de manera negativa la salud,
trayendo consigo problemas psicoldgicos y fisioldgicos (Organizacion Mundial de la

Salud, 2023c)(Organizacién Mundial de la Salud, 2023b)

Segun la OMS, aproximadamente el 4% de la poblacion mundial padece
trastornos de ansiedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2023c¢). El 3,8% de la

poblacion padece de depresion (Organizacion Mundial de la Salud, 2023a).

En Colombia, de acuerdo con una encuesta realizada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social el 63,3% de los ciudadanos ha tenido algun problema de salud mental.

(MinSalud, 2023).

El estrés, la depresion y la ansiedad son 3 de los principales trastornos psicoldgicos
que pueden derivarse como resultado de las situaciones adversas anteriormente
mencionadas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2022b). A nivel mundial estas
enfermedades avanzan significativamente y pueden afectar a cualquier persona sin

importar su edad o género.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un segundo problema; las
intervenciones actuales en salud mental no suelen ser oportunas, ya que solo se le brinda
importancia o se inicia un tratamiento en las personas que se encuentran en crisis y pocas

veces se ataca el problema desde que comienza a manifestarse (Van Lith et al., 2021).
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Es de suma importancia transformar la salud mental, interviniendo de formas que

reduzcan los riesgos (Organizacion Mundial de la Salud, 2022b).

A su vez, los trastornos mentales comienzan a generar trastornos fisiologicos,
principalmente desérdenes alimenticios como falta de apetito o sintomas
gastrointestinales, dolores corporales agudos y tensiones, insomnio y déficit de atencion y
otros muchos problemas que en la mayoria de las situaciones se asumen “normales”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2023a)(Organizaciéon Mundial de la Salud,

2023c)(Organizacion Mundial de la Salud, 2023b).

Asi pues, la salud integral ha venido tomando mucha relevancia en los tltimos
afios, ya que no se puede hablar de bienestar si no se tiene un equilibrio entre cuerpo y
mente. Sin embargo, el incremento y prevalencia de enfermedades mentales ha crecido en
la Gltima década, lo que refleja la necesidad de soluciones innovadoras para la prevencion

y tratamiento de la depresion, ansiedad y estrés.

En consecuencia, ante la problematica de las enfermedades mentales, se plantea un
centro de bienestar enfocado en la estimulacion sensorial, el cual brindara un espacio
terapéutico disefiado para potencializar los sentidos. Este espacio busca, con las diferentes
terapias, contribuir a la mejora de la salud mental fortaleciendo el bienestar integral de los

usuarios.

La Terapia de Arte Basada en Mindfulness (MBAT) es un enfoque terapéutico
basado en la integracion de técnicas de atencion plena como la meditacion, respiracion
consciente y el yoga; con actividades artisticas o sensoriales, como el modelado con

arcilla, creacion y pintura de mandalas, la musica y la aromaterapia. Su principal objetivo

11



es ayudar a los pacientes a aceptar experiencias internas y externas, fortaleciendo su

gestion emocional y mejorando su capacidad de afrontamiento (Demir et al., 2024).

En conclusion, diversos estudios han demostrado la eficacia del MBAT en la
reduccion del estrés, la ansiedad y la depresion. Es importante aclarar que estas
investigaciones tienen en cuenta diferentes poblaciones y variables de interés, lo que
sugiere que, independientemente de la causa que desencadena estos trastornos, este
enfoque terapéutico puede contribuir como una solucion alternativa e innovadora con
eficacia comprobada. Por ejemplo, en pacientes con enfermedad arterial coronaria, ha
demostrado mejoras significativas en la estabilidad psicologica, incluyendo la reduccion
de la ansiedad, la depresion y la expresion de la ira (Jang et al., 2018). En estudiantes
universitarios, esta terapia ha sido efectiva para reducir el estrés académico y mejorar la

regulacion emocional (Van Lith et al., 2021).

Asi mismo, un estudio en pacientes con migrana encontré6 que MBAT ayud6 a
disminuir los sintomas de depresion y estrés, ademas de aumentar los niveles de felicidad

(Demir et al., 2024).

Este proyecto evaluard la prefactibilidad para la creacion de un centro de bienestar
con un enfoque terapéutico MBAT, que consta de la integracion de técnicas de atencidon
plena, actividades artisticas y sensoriales para promover la salud integral, aplicando la
metodologia de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), la cual permitird un analisis organizado y detallado. Asimismo, se aplicaran los
conocimientos adquiridos durante la Maestria de Gerencia en Proyectos para analizar y
evaluar diferentes aspectos claves como la demanda del servicio, los recursos requeridos,

costos de inversion y operacion, y el impacto del proyecto en la salud mental de los

12



usuarios. Lo anterior con el fin de determinar si el proyecto es sostenible y viable desde
los puntos de vista financiero, técnico, legal, ambiental y social, asegurando que el centro
de bienestar pueda ser una solucion efectiva e innovadora frente a la problematica actual

de los trastornos mentales.

13



ALCANCE

Este estudio evaluara la prefactibilidad para la creacion de un centro de bienestar
con enfoque terapéutico MBAT que permite la combinacion de técnicas de atencion plena
y actividades artisticas y sensoriales para la salud integral, el principal objetivo es evaluar
la viabilidad aplicando la metodologia de la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), la cual contempla los siguientes estudios: sectorial y de
entorno, mercado, administrativo y organizacional, legal, financiero, técnico y de riesgos.
El estudio se desarrollard bajo un enfoque mixto, es decir, de tipo cualitativo y
cuantitativo. Este estudio proporcionara una base sélida bajo la cual se identificara si el
proyecto del centro de bienestar es factible y soportara la toma de decisiones estratégicas
en la creacion del centro, garantizando su sostenibilidad en el tiempo y alineacion con las

necesidades del mercado y los requerimientos normativos.
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JUSTIFICACION

La salud mental actualmente es una de las principales preocupaciones a nivel
mundial, ya que afecta a toda la poblacion, sin importar su género o edad. La atencion
tradicional que se le ha brindado a los trastornos psicologicos es efectiva, sin embargo, no
son los Unicos tratamientos que han demostrado efectividad, los enfoques alternativos
pueden influir significativamente de manera positiva en la mejoria de todos los sintomas

de estas enfermedades mentales.

Como enfoques alternativos encontramos la psicologia positiva y la terapia del
bienestar, que promueven las emociones positivas como el humor; la investigacion
cientifica ha demostrado que la risa es capaz de reducir el estrés y la ansiedad. El
optimismo actia como apaciguador sobre los eventos estresantes, promoviendo un mejor
manejo de los problemas y aumentando asi la resiliencia del individuo. Técnicas
cognitivas y mindfulness que incorporan la gratitud, la reestructuracion cognitiva y la
atencion plena son importantes para reducir el estrés y aumentar el bienestar emocional

(Vera Poseck, 2006).

El centro de bienestar se plantea como una solucion innovadora que ofrece un
enfoque terapéutico basado en técnicas de atencion plena, combinadas con actividades
artisticas y sensoriales que tienen como objetivo principal combatir trastornos de salud

mental, que a su vez derivan enfermedades de tipo fisiologico.

Por todo lo anterior resulta fundamental evaluar la viabilidad de este proyecto,

contemplando su factibilidad desde el enfoque técnico y econdmico, esto permitird

15



determinar si la creacion del centro de bienestar serd una solucion sostenible en el tiempo,
y si realmente satisface la necesidad de la poblacion y su demanda; esto con el fin de
analizar los riesgos que conlleva este proyecto y asi poder formularlo con estrategias
innovadoras y una planificacion y gestion gerencial 6ptima que conviertan el centro de
bienestar en un proyecto con una propuesta solida, integrando metodologias de gestion
orientadas al bienestar emocional y la mejora de salud mental sin perder el enfoque de

negocio.
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OBJETIVOS

GENERAL
Realizar un andlisis de prefactibilidad mediante la metodologia de ONUDI para la
creacion de un centro de bienestar especializado en experiencias sensoriales de reconexion

interior, para mejorar la salud mental, en el contexto de depresion, ansiedad y estrés.

ESPECIFICOS
Elaborar el estudio sectorial y de entorno para conocer el contexto en el que se

desarrollara el proyecto.

Elaborar el estudio de mercado que permita recolectar la informacion necesaria para la

toma de decisiones de la creacion del centro de bienestar.

Realizar el estudio técnico para identificar los requerimientos del proyecto.
Evaluar la viabilidad legal y ambiental del desarrollo de un centro de bienestar.
Evaluar la viabilidad financiera del centro de bienestar.

Realizar un andlisis de riesgos del proyecto.

17



DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico que se utilizara para realizar esta investigacion es de tipo
no experimental y transeccional, ya que se recolectaran datos en un inico momento y
tiempo determinado, asi también sin manipulacion de variables, permitiendo analizar la
prefactibilidad del proyecto en su contexto actual (Herndndez Sampieri et al., 2014). El
estudio tendra un alcance descriptivo, pues se enfocara en recopilar informacion de la
poblacion objetivo, identificar sus necesidades y analizar los factores que influyen en la

viabilidad del desarrollo del centro de bienestar (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para abordar de forma exhaustiva el problema de la investigacion, se aplicard un
enfoque mixto, el cual combina técnicas cualitativas y cuantitativas. Donde el enfoque
cualitativo permitira el analisis y la percepcion de la necesidad, las preferencias y
caracteristicas del publico objetivo a través de encuestas y entrevistas (Flick & Uwe,
2014). Asi mismo el componente cuantitativo ayudara a la recopilacion de datos y analisis
estadistico de datos clave sobre la demanda, costos, operacion y otras variables
fundamentales como la Tasa Interna de Retorno (TIR), el valor presente neto (VPN),
medias, frecuencias y patrones de comportamiento para determinar la prefactibilidad del

proyecto (Flick & Uwe, 2014).

En el estudio de la prefactibilidad del proyecto se aplicard la metodologia
propuesta por ONUDI, la cual permitirad evaluar y analizar de forma sistémica la
informacion que se obtendra en los diferentes estudios y las herramientas de recoleccion
planteadas en el desarrollo del disefio metodologico, con el fin de obtener bases de datos e
indicadores claves que facilitaran la toma de decisiones en el proyecto (Naciones Unidas,

1972).
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HERRAMIENTAS DE RECOLECCION

Para evaluar el contexto en el cual se desarrollara el proyecto, se llevara a cabo un
estudio sectorial y de entorno, con el objetivo de evaluar la competencia, tendencias del
mercado y las oportunidades del proyecto. El estudio permitira comprender la perspectiva
del sector y el impacto en la salud mental de las personas, identificando los factores
principales que pueden influir en la prefactibilidad del centro de bienestar, adicionalmente
permitird evaluar brechas en la oferta de servicios, necesidades y ventajas competitivas del
proyecto. Para esto, se combinara el analisis de fuentes secundarias con informacién
cualitativa obtenida a través del analisis de PESTEL y las 5 fuerzas de Porter, lo que

permitird alcanzar una vision completa y actualizada del entorno (Arias, 2020).

El analisis PESTEL y las 5 fuerzas de Porter son instrumentos de recoleccion que
permiten una evaluacion a fondo del entorno en el cual se desarrollara el proyecto. La
matriz PESTEL es una herramienta que evalua factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnolodgicos, ecologicos y legales, la cual facilita una vision del contexto externo que
podra influir en el éxito del proyecto (Arias, 2020). Por otro lado, las 5 fuerzas de Porter
permiten analizar la estructura competitiva de una industria, cada una de las fuerzas
muestra una perspectiva amplia de los principales factores para tener en cuenta a la hora
de desarrollar un proyecto: la competencia, los clientes, los proveedores, nuevos entrantes
y productos sustitutos (Porter, 2008). son una técnica cualitativa que permiten obtener
informacion valiosa del mercado, sus tendencias y el compartimento a través del tiempo.
La combinacion de ambos instrumentos permitira recolectar informacion clave para el

analisis del entorno e identificar si el proyecto es viable en el ambito sectorial y de entorno
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y la diferenciacion del centro de bienestar en el mercado actual (Arias, 2020; Santander

Universidad, 2021).

Ficha técnica PESTEL

Tipo de estudio: Cualitativo de analisis documental y exploratorio.

Técnica de recoleccion de datos: Analisis de datos y fuentes secundarias.

Variables: Politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal.

Método de analisis: Interpretacion de las variables obtenidas en PESTEL,

identificacién de amenazas y oportunidades para la toma de decisiones.

Alcance: Durante el primer semestre del 2025.

Responsables: Laura Isabel Restrepo y Carolina Estrada.

El estudio de mercado es base fundamental para evaluar la prefactibilidad de un
proyecto, con ¢l se definen las necesidades y demandas del cliente. Es de vital importancia

determinar el servicio o producto que se va a ofrecer.

Este proyecto utilizard como instrumento de recoleccion la encuesta, en la cual se
recolectaran datos cuantitativos y cualitativos de caracteristicas especificas de la

poblacidn, el cuestionario se enviard a través de WhatsApp.

Ficha técnica muestreo

Disefio muestral: Muestreo no probabilistico.

Universo: Jovenes y adultos de estrato medio y alto de la ciudad de Medellin.

Tamaino de la muestra:
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N =2.634.570 Poblacion Medellin
e=10%

NC=95%

7=1.96

p=q= 50%

n= 96 personas

Aplicando la formula probabilistica para poblacion finita

N*Zz*p*q
T @A (N-D+Z2xpxq)

Técnica: Encuesta digital disefiada en Google Forms, enviada a través de

WhatsApp.

Momento estadistico: mayo de 2025.

Preguntas:

1. ¢Género?

Femenino

Masculino

2. (Edad?

3. (Estrato socioeconémico?

Estrato 1
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Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

(Ocupacion?

Estudiante

Empleado

Ama de casa

Independiente

Desempleado

Pensionado

Otro ;/Cual?

(Ha sufrido de alguno de estos trastornos psicoldgicos?

Ansiedad

Depresion

Estrés

Ninguno
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Otros (Cuales?

6. (Cree usted que tiene alguna dolencia fisica o trastorno fisioldgico, producto de

algln trastorno psicologico?
Si
No

7. Si surespuesta anterior fue si, diga cual.

8. (Ha asistido en alguna ocasion a un centro de bienestar para trabajar en su salud

mental?
Si
No

9. Si su respuesta anterior fue SI, ;con qué frecuencia visita estos centros de

bienestar?

1 vez a la semana
Cada 15 dias

1 vez al mes

1 vez cada 2 meses
1 vez cada 6 meses
1 vez al afo

10. ;Como le gusta o le gustaria visitar estos centros de bienestar?
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Solo
Acompanado
Ambos

En nuestro Centro de Bienestar, estamos explorando terapias alternativas que
combinan la estimulacion sensorial y terapias basadas en arte (MBAT). Estas
experiencias unicas estan disefiadas para reducir el estrés, la ansiedad y la
depresion y promover un equilibrio emocional, a través de actividades que
despiertan los sentidos y fomentan la conexion interior.

11. ;Le gustaria probar estas terapias alternativas?
Si
No

12. {Es importante para usted conectar con sus sentidos para mejorar tu bienestar y

salud mental?
Si
No
13. {Qué tipo de terapias le interesaria probar en un centro de bienestar?
Gusto: Fitoterapia y Ayurveda — Talleres de cocina integral.
Vista: Cromoterapia.
Olfato: Aromaterapia — Roll On — Splash.

Tacto: Artesanias (arcilla) — Méandalas.
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Audicion: Campanas Tibetanas — Mantras.

Corporal: Yoga — Pilates — Masajes.

14. ;Estaria usted dispuesto a pagar por servicios integrales de bienestar?

Si

No

15. ;Cuéles son las principales razones que le han impedido visitar un centro de

bienestar?

Tiempo

Costo

Distancia

Desconocimiento

Otra ;Cual?

16. En nuestro Centro de Bienestar ofrecemos terapias sensoriales disefiadas para
reducir el estrés, la depresion y la ansiedad, promoviendo un equilibrio emocional.
Técnicas como la cromoterapia, aromaterapia, ayurveda, mandalas, yoga,
modelado de ceramicas, etc., combinan tratamientos de atencion plena,
estimulacion sensorial y arte terapéutico para ofrecer una experiencia Unica de
bienestar.

a) (A qué precio consideraria que estas experiencias son tan econémicas que

dudaria de su calidad y efectividad? (Ponga un valor en COP por terapia).
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b) (A qué precio consideraria que estas experiencias ofrecen una excelente
relacion entre costo y beneficios para su bienestar? (Ponga un valor en
COP por terapia).

c) (A qué precio consideraria que estas experiencias empiezan a parecer
costosas, pero aun las pagaria por sus beneficios unicos? (Ponga un valor
en COP por terapia).

d) (A qué precio consideraria que estas experiencias son tan costosas que
dejaria de considerarlas por completo? (Ponga un valor en COP por
terapia).

17. ;Qué resultados espera obtener de estas experiencias? (Seleccione todas las que

apliquen).

Reduccidn del estrés

Reduccion de la ansiedad

Reduccion de la depresion

Claridad mental

Equilibrio emocional

Otros:

El estudio técnico proporciona informacion base para determinar el
funcionamiento del proyecto, partiendo desde su localizacion estratégica definida a partir

del estudio de mercado, que las instalaciones cumplan con la normatividad que aplique y
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que a su vez satisfagan las necesidades del publico, incluyendo equipos y herramientas
requeridas y los demas recursos que se utilizaran para poner en marcha el proyecto, tales
como materias primas y personal, lo cual ayudaré a determinar qué proveedores se
requeriran y de qué tipo, y qué profesionales se contrataran para poner en marcha el
proyecto. Para este estudio se implementara, como instrumento de recoleccion, la
evaluacion de manera detallada de los aspectos técnicos del proceso productivo, que la
infraestructura cumpla con la normatividad requerida, que se esté haciendo un
aprovechamiento total de los espacios y que a su vez se encuentren distribuidos de forma
estratégica, cumpliendo con los estdndares de calidad; que la maquinaria y equipos tengan
el mantenimiento adecuado y cumplan con las normas sanitarias y de seguridad; la
evaluacion de los proveedores de materias primas e insumos (cumplimiento, calidad,
capacidad de abastecimiento — tiempos de entrega, precio, etc.); y la evaluacion y
medicion de desempefio del personal (atencion al cliente, comportamientos acordes a los
valores e identidad de la marca, conocimiento del area para la cual trabaja, ideas
propositivas, capacidad para adecuarse al cambio, cumplimiento de horarios, etc.). De esta
forma se lograra la estandarizacion de informacion relevante como herramienta para la

toma de decisiones técnicas del proyecto.

El estudio administrativo y organizacional de un proyecto es un aspecto importante
para la adecuada operatividad de una organizacién, ya que cuando se tiene una estructura
definida adecuadamente, permite optimizar recursos, distribuyendo responsabilidades de
manera mas eficiente (Mintzberg, 2017). En este proyecto se utilizara como instrumento

de medicion el organigrama, con el fin de plasmar la jerarquia organizacional y poder
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identificar y evaluar aquellos factores internos y externos que pueden influir la viabilidad

del centro de bienestar.

El organigrama, permitira conocer de manera grafica y estructural la jerarquia de la
organizacion con los niveles de autoridad y la distribucioén de cargos en la organizacion.
En el centro de bienestar se busca definir con claridad cada area y sus respectivas
responsabilidades, esto con el fin de tener la comunicacion adecuada entre equipos y
mantener la sinergia organizacional, sin perder el horizonte, es decir, estar alineados con

los objetivos estratégicos del centro de bienestar (Robbins & Judge, 2024).

La combinacién de ambas estrategias permitira construir una estrategia
administrativa solida y asi poder definir la gestion operativa del centro de bienestar,
asegurando la asignacion y definicion de responsabilidades, anticipandose a riesgos y de

paso identificar oportunidades estratégicas para el proyecto.

El estudio legal determina los lineamientos juridicos del proyecto, asi como los
requisitos legales y sus costos tributarios, para este proyecto se tendrd como instrumento
de recoleccion el andlisis documental de leyes, normas, decretos, extensiones y beneficios
que apliquen para el centro de bienestar y el enfoque dado, de esta manera se podra
verificar la conformidad del proyecto con la legislacion vigente lo que proporcionara una
base solida para evaluar la viabilidad del mismo desde la normativa y los riesgos legales

(Franco & Montoya, 2012).

Durante el desarrollo del analisis financiero, se empleard como instrumento de
recoleccion el analisis documental, el cual se fundamenta en la revision de fuentes

primarias relevantes como cotizaciones, presupuestos, estados financieros, entre otros
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documentos pertinentes. El andlisis documental es muy 1til en proyectos orientados a la
solucion de necesidades planteadas por el entorno real, ya que este permite la recoleccion
de datos cualitativos y cuantitativos, ya obtenidos en fuentes oficiales, con el fin de
construir una base de informacion solida, relevante y contextualizada que permita

sustentar técnicamente la evolucion financiera del proyecto (Bowen, 2009).

Segun el PMBOK (Project Management Body of Knowledge), el analisis
documental es una herramienta de gran importancia en la etapa de planificacion del
alcance y costos del proyecto, ya que soporta la construccion del presupuesto, analisis de

viabilidad financiera y estimacion de recursos (Project Management Institute, 2017).

En conclusion, la recopilacion de datos provenientes de cotizaciones y diferentes
documentos permitird formular proyecciones, realizar andlisis costo beneficio y

conclusiones valiosas sobre la sostenibilidad financiera del proyecto.

Finalmente, el anélisis de riesgos tiene como objetivo identificar, clasificar y
evaluar las situaciones que constituyen una amenaza potencial para el proyecto,
permitiendo anticipar su impacto, implementar medidas de mitigacion y asegurar
continuidad durante la evaluacion de prefactibilidad del proyecto. Para este estudio se
determino que la herramienta de recoleccion serd una matriz de riesgos, la cual permitird
identificar y clasificar los posibles eventos adversos, determinar su probabilidad de

ocurrencia y el impacto que generarian en caso de que ocurriesen.

Esta herramienta facilitard la priorizacion de los riesgos, evaluarlos de forma
preventiva y estructurar estrategias de mitigacion, que en caso tal de que llegaran a

ocurrir, permitira que se logre tener un enfoque mas global y menos sesgado al tener
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planes de accion establecidos, todo esto con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y

fortalecer la planificacion integral del proyecto.
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MARCO TEORICO

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (Project Management Institute, 2017). Con base en lo anterior,
el debido desarrollo del ciclo de vida de proyecto pretende que a partir del uso de
diferentes herramientas se obtenga la viabilidad, eficacia y sostenibilidad del mismo en el
tiempo, teniendo en cuenta diferentes criterios, tanto técnicos como estratégicos para la

generacion unica e innovadora de un producto o servicio.

De acuerdo con el PMI (Project Management Institute), el ciclo de vida es un
conjunto de fases que permiten la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los
proyectos para la gestion(Project Management Institute, 2017). Conforme con esto,

proponen cinco fases principales para el ciclo de vida del proyecto:

1. Inicio: En el cual se debe realizar el acta de inicio, definir el proposito del
proyecto, identificacion de las partes interesadas y analisis previos, como estudios
de preinversion (Project Management Institute, 2017).

2. Planificacion: Donde se desarrolla el plan del proyecto, se planifica la gestion del
cronograma, definen actividades y entregables, determina el presupuesto, gestion
de costos, gestion de calidad, gestion de comunicaciones y gestion de riesgos
(Project Management Institute, 2017).

3. Ejecucion: En el que se dirige y gestiona el desarrollo del proyecto, se adquieren y
asignan recursos, gestion de comunicaciones, gestion de calidad e implementacion

de respuesta a los riesgos (Project Management Institute, 2017).
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4. Monitoreo y control: Se realiza seguimiento del avance del proyecto, validacion
del alcance, implementacion de acciones preventivas o correctivas, control de
cronograma, control de costos y recursos (Project Management Institute, 2017).

5. Cierre: Entrega final del proyecto, la cual incluye el cierre del mismo (Project

Management Institute, 2017).

Es importante resaltar que el ciclo de vida de un proyecto es posible analizarlo a
partir de diferentes enfoques de acuerdo con el contexto, por un lado, esta el propuesto por
el PMI, que expone una estructura basada en cinco fases: inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre (Project Management Institute, 2017). Por otro lado, se
encuentra el enfoque tradicional, el cual se estructura en tres momentos importantes:
preinversion, inversion y post inversion. En la préctica, la fase de preinversion se conecta
estrechamente con la fase inicial del PMBOK, ya que en esta fase se desarrollan los
estudios de factibilidad que validan la viabilidad del proyecto (Archibald et al., 2012;
Project Management Institute, 2017). Posteriormente, la fase de la inversion se asocia a la
planificacion y ejecucion, en las cuales se asignan recursos, desarrollan entregables y se
cumplen los objetivos establecidos de acuerdo con el cronograma. Finalmente, la fase de
posinversion se relaciona con la fase de cierre, la cual tiene como finalidad la entrega de
resultados finales, que trae consigo la evaluacion de resultados, lecciones aprendidas y el

impacto del proyecto (Archibald et al., 2012).

Continuando la linea de la metodologia con el enfoque tradicional, se disponen tres
etapas, como anteriormente se mencionaba: preinversion, inversion y posinversion, las
cuales permitiran abarcar el proyecto desde la gestion hasta la evaluacion de resultados, a

continuacion, se profundizaré en cada una de las fases:
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Preinversion: Esta fase es fundamental durante el ciclo de vida del proyecto, ya
que en esta se podra definir y evaluar el alcance, la estrategia de ejecucion, la justificacion
y la viabilidad del proyecto, el proposito de esta etapa es reducir al maximo los posibles
riesgos a través de estudios que permitan evaluar la conveniencia técnica, econdmica,

social, ambiental y legal (Alberti, 2015).

Inversion: Esta etapa del ciclo de vida del proyecto comprende las fases de
planificacion y ejecucion, se asignan los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
para el correcto desarrollo del proyecto. Durante la inversion se materializan decisiones
estratégicas tomadas en la preinversion, a través de la ejecucion de lo planificado en dicha
etapa. De acuerdo con el PMI la gestion adecuada de esta fase sera clave para el éxito y
cumplimiento de los objetivos en el desarrollo del proyecto, ya que permite asegurar la

viabilidad técnica y financiera del mismo (Project Management Institute, 2017).

Posinversion: El propdsito de esta etapa es validar el cumplimiento de los
objetivos y garantizar la sostenibilidad del proyecto. Es de gran importancia la revision y
evaluacion de las lecciones aprendidas, establecer indicadores de desempefio y aplicar el

conocimiento en los siguientes proyectos (Secretaria de Planificacion, 2022).
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METODOLOGIAS PARA LA EVALUACION DE PREFACTIBILIDAD

Desde la perspectiva de la evaluacion de proyectos, alrededor de la prefactibilidad
se encuentran diferentes metodologias como: metodologia australiana, metodologia
general ajustada (MGA), metodologia JICA, metodologia ZOPP, marco logico,
metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), metodologia de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), entre otras,
donde el desarrollo de alguna de estas contribuye a la reduccion de la incertidumbre en la

toma de decisiones de un proyecto y su inversion.

Durante esta fase del proyecto se llevara a cabo la evaluacion de la viabilidad
técnica, financiera, legal y de entorno antes del desarrollo definitivo de este. A
continuacion, se presentaran algunas metodologias utilizadas cominmente en la
evaluacion de proyectos, especialmente en la etapa de prefactibilidad y posteriormente se
profundizara en la metodologia de ONUDI, ya que esta investigacion se desarrollara bajo

los lineamientos de dicho enfoque.
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METODOLOGIA AUSTRALIANA O ESTANDAR AUSTRALIANO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS

En la gestion de proyectos, la identificacion de problemas, vulnerabilidades,
amenazas y la toma temprana de decisiones corresponden a lo que en el medio se
denomina administracion o gestion de riesgos. Para llevar a cabo la gestion del riesgo y su
administracion, a lo largo del tiempo se han adoptado distintas metodologias, dentro de las
cuales se tiene la Metodologia Australiana o técnicamente llamada como El Estandar
Australiano de Administracion de Riesgos AS/NZS 4360:1999, la cual se basa en un
proceso légico que sigue los siguientes pasos: establecer contexto, identificacion de
riesgos, analisis de riesgos, evaluacion de riesgos y tratamiento de riesgos; pasos que en

conjunto deben mantener una comunicacién y monitoreo (Baccarini, 2000).

Por ejemplo, (Beltran et al., 2013) al igual que (Cuello Lascano et al., 2008)
emplean esta metodologia para establecer un mapa de riesgos operativos y la especifica
identificacion de riesgos, respectivamente bajo la interpretacion del estandar y partiendo
de una identificacion de contexto. Al ser una metodologia para el analisis de riesgos se
emplea generalmente en modelos de negocio que ya se encuentran en operacion. Sin
embargo, no hay registros que indiquen que no pueda ser una metodologia para emplear

en la etapa de prefactibilidad de un proyecto.

METODOLOGIA GENERAL AJUSTADA (MGA)
En Colombia los proyectos de inversion publica se rigen bajo la Metodologia
General Ajustada (MGA); que por ley y bajo la direccion del Departamento Nacional de

Planeacion debe ser implantada como herramienta para su formulacion, dado que su
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estructura informatica facilita la presentacion del contenido de proyecto, sin importar la

fase de este, el sector o sus fuentes de financiacion (Gonzalez, 2023).

Aunque es una metodologia enfocada en la presentacion y aplicacion para una
posterior evaluacion que decide la asignacion o no de recursos publicos; segiin (Gonzalez,
2023) la MGA contempla tres etapas principales del ciclo de vida de un proyecto: etapa de
preinversion centrada en el estudio de la oportunidad o situacion de negocio en el sector
del proyecto, incluyendo la recoleccion de informacion necesaria para un panorama
general, dando pie a la planificacion para la toma decisiones econdmicas al inicio del ciclo
del proyecto; la etapa de Inversion, como el real comienzo de la ejecucion del proyecto,
con la premisa de que el recurso financiero esta totalmente disponible y se puede
comenzar a ofrecer el servicio de la mano de una cuidadosa vigilancia de cada
procedimiento; y finalmente la etapa de Operacion, en donde ya comienza a generarse una
retribucién y beneficio de los productos y servicios ofrecidos por el proyecto y donde

deben existir recursos para sostener dicha operacion y mantenimiento.

METODOLOGIA DE EVALUACION DE PROYECTOS SEGUN LA
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON (JICA)

La metodologia o mejor llamada Guia para Evaluacion de proyectos propuesta por
la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA) propone un examen minucioso
para profundizar en aspectos claves del ciclo de vida del proyecto, permitiendo detallar la
planificacion de toma de decisiones que intervengan en el desarrollo del proyecto durante
su ciclo. Para llevar a cabo la evaluacion, la guia se enfoca principalmente en: elegir y
valorar area del proyecto de la mano con el analisis técnico que acarree; evaluar aspecto

econdomico y financiero y consideraciones ambientales y sociales. Adicionalmente, la guia
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subdivide la evaluacion general en un conjunto de evaluaciones en las subetapas del ciclo
del proyecto: evaluacion de un anteproyecto al iniciar con prefactibilidad; evaluacion
intermedia que cobije actividades y objetivos parciales del proyecto; evaluacion final para
determinar la eficiencia y respuesta del proyecto; y evaluacion posterior al proyecto para
analizar el impacto general del proyecto y su sostenibilidad (Office of Evaluation Planning

and Coordination Department JICA, 2004).

METODOLOGIA ZOPP

En aras de alcanzar los objetivos planteados en el proyecto, se conoce la
metodologia ZOOP, la cual tiene como esencia planificar mediante la implementacion de
técnicas y tareas orientadas a uno o mas objetivos de este. Teniendo como origen
Alemania, su traduccion hispanica de esta metodologia seria Planeacion de proyectos

orientada a objetivos (Meléndez, 2018).

Es una metodologia empleada para perseguir objetivos cuando los intereses del
proyecto son bastantes amplios, al ser proyectos con multiples participantes, ponen como
prioridad el objetivo planteado en comln y cada uno de los objetivos especificos acorde a
los colaboradores. Su implementacion generalmente conlleva a una evaluacion o estudio
de la situacion general; el planteamiento de una matriz de planeacion que involucre los
objetivos como indicadores y una relacion entre objetivos y planes de accion; la
delegacion de un plan de trabajo que asigne tareas y recursos; y finalmente una evaluacion

de seguimiento de los objetivos e indicadores (Meléndez, 2018).

MATRIZ DE MARCO LOGICO
Metodologia para la planeacion de proyectos que surge a partir de una evaluacion

de proyectos que arrojaron deficiencia en su planeacion, convirtiéndose entonces en una
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herramienta centrada en el analisis y evaluacion de los objetivos del proyecto. Su
estructura general, al ser tipo matriz, cruza el listado de objetivos, acciones a ejecutar y
resultados esperados contra conceptos alcanzables y medibles como indicadores, fuentes
de verificacion y riesgos o supuestos entre otros conceptos. Su implementacion requiere
tener bastante clara la direccion del proyecto junto con su arbol de objetivos; acciones y
alternativas que apuntan a los objetivos; listado de objetos medibles como indicadores y
verificaciones y finalmente un andlisis donde se identifiquen escenarios posibles de riesgo

en contra de los objetivos del proyecto (Blandon, 2024).

METODOLOGIA DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
BID

Esta metodologia busca evaluar el proyecto desde etapas muy tempranas, como es
la prefactibilidad, con el fin de respaldar el disefo, implementacion, monitoreo y
evaluacion. Segun del BID esta fase es de gran importancia, ya que reduce la
incertidumbre, identifica los riesgos y estima los beneficios, permitiendo asi que los
recursos sean asignados de forma eficiente, sostenible y alineada con necesidades reales.
La metodologia recomienda realizar una revision del problema y la necesidad, el analisis
de posibles soluciones, costos y beneficios, asi como la identificacion de los riesgos (BID,

1980).

ONUDI

En el &mbito de proyectos, el uso de metodologias para la evaluacion de la
viabilidad es esencial para la toma de decisiones que impactaran desde el comienzo del
proyecto hasta el cierre de este, optimizando recursos durante el desarrollo. En este

sentido, en la formulacidon de proyectos, una de las metodologias més conocidas en el
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contexto internacional es la propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas
ONUDI, la cual se ha implementado para la formulacién de proyectos en la etapa de

inversion (Ortegon et al., 2005; Behrens & Hawranek, 1994).

Esta es una metodologia para evaluacion de la prefactibilidad del proyecto, con el
fin de identificar riesgos, estimar beneficios y analizar todas las alternativas posibles de la
investigacion, estableciendo una base para la toma de decisiones. La cual, busca evaluar la
viabilidad del proyecto en términos de mercado, técnico, financiero, socioeconémico y

ambiental (Behrens & Hawranek, 1994).

Los estudios que abarca esta metodologia en el marco del manual para la

prefactibilidad de un proyecto durante la fase de preinversion, son:

1. Estudios de oportunidades: Es toda la formulacion del proyecto y en esta fase se
identifican las necesidades y oportunidades en entorno para la inversion. El
objetivo de estos estudios es detectar proyectos viables a partir del mercado
(Behrens & Hawranek, 1994).

2. Estudios de previabilidad y viabilidad:

e Estudios de apoyo (funcionales): Normalmente son estudios previos a la
viabilidad y brindan informacion técnica, contexto y estrategia del
proyecto, el objetivo es decidir si el proyecto tiene potencial para inversion
a través de estudios de mercado, estudios sobre materias primas e insumos,
ensayos de laboratorio y nivel de planta piloto, estudios de ubicacion,
estudios sobre economias a escala y estudios de seleccion de equipo

(Behrens & Hawranek, 1994).
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e Estudio de previabilidad: Es la evaluacion estructurada del proyecto y el
punto intermedio entre el estudio de oportunidad y el estudio de viabilidad
detallado donde se realizan estudios de mercado, insumos materiales,
ubicacion y emplazamiento, ingenieria del proyecto, organizacion de la
planta y gastos generales, mano de obra, calendario de ejecucion,
evaluacion financiera y econémica (Behrens & Hawranek, 1994).

e Estudio de viabilidad: El objetivo en esta etapa es garantizar la
sostenibilidad del proyecto, se realiza siempre y cuando ya haya
inversionistas para la financiacion del proyecto. Los estudios que se deben
realizar son los mismos hechos en la previabilidad, sin embargo, deberan

contar con mayor detalle y estructura (Behrens & Hawranek, 1994).

3. Informes apreciacion previa: Representan el resultado consolidado de los estudios
de las etapas anteriores. Es un informe ejecutivo que busca brindar una visién
general del proyecto antes de la toma de decisiones finales (Behrens & Hawranek,

1994).

SALUD MENTAL

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer
frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente, y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte
fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y
colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que

vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento
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esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico (Organizacién

Mundial de la Salud, 2022d).

A lo largo de la vida, los seres humanos nos vemos constantemente expuestos a
circunstancias sociales, econdomicas, geopoliticas y ambientales (violencia, pobreza,
desigualdad, degradacion del medio ambiente), que sumado con factores genéticos pueden

hacer que algunas personas sean mas vulnerables a las afecciones de salud mental.

Ahora bien, es de conocimiento que la ansiedad, el estrés y la depresion son
enfermedades mentales que han venido afectado a la poblacion desde hace mucho tiempo,
sin embargo, a partir del 2020, afio en el cual comenzo la pandemia por COVID-19, la
prevalencia mundial de la ansiedad y la depresion aumento un 25% (Organizacién

Mundial de la Salud, 2022a).

El aislamiento social, la incertidumbre econoémica, la pérdida de seres queridos, el
cierre total de escuelas y la quiebra de empresas aumento6 el padecimiento de
enfermedades tales como la ansiedad, las personas vivian en constante preocupacion e
incertidumbre; el estrés debido a la sobrecarga emocional y mental, producto del cambio
del entorno laboral y estudiantil; y la depresion como resultado de la falta de interaccion

social y el sentimiento de pérdida (Organizacién Mundial de la Salud, 2022a).

Teniendo en cuenta la problematica social que se afronta actualmente con la
carencia tangible de salud mental de las personas, el bienestar mental se convierte en una
necesidad concreta de talla mundial que debe ser atendida con urgencia y que requiere de
toda la atencion posible, los efectos de la pandemia jugaron su papel e intensificaron esta

necesidad; los sistemas tradicionales, si bien han demostrado su efectividad en el
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tratamiento de las enfermedades de salud mental, actualmente la demanda excede la
capacidad de los centros para la atencion de los pacientes diagnosticados y por lo tanto son
casi nulos los diagnosticos tempranos que ayudan a prevenir que se desarrolle cualquiera
de estas enfermedades en personas que comienzan a mostrar sintomas. (Van Lith et al.,

2021).

DEPRESION
“El trastorno depresivo (o depresion) es un trastorno mental comun. Implica un
estado de animo deprimido o la pérdida del placer o el interés por actividades durante

largos periodos de tiempo” (Organizacion Mundial de la Salud, 2023b).

Se estima que el 3,8% de la poblacion experimenta depresion, incluido el
5% de los adultos (4% entre los hombres y el 6% entre las mujeres) y el 5,7% de
los adultos mayores de 60 afios. A escala mundial, aproximadamente 280 millones
de personas sufren depresion. La depresion es aproximadamente un 50% mas
frecuente entre las mujeres que entre los hombres. En todo el mundo, mas del 10%
de las embarazadas y de las mujeres que acaban de dar a luz experimentan
depresion. Cada afio se suicidan mas de 700.000 personas. El suicidio es la cuarta
causa de muerte en el grupo etario de 15 a 29 afios (Organizacion Mundial de la

Salud, 2023b).

Una persona que padece depresion puede sufrir sintomas como alteraciones del
suefio, cambios de apetito, pensamientos suicidas, baja autoestima, fatiga excesiva,

dificultad para concentrarse, entre otros (Organizacion Mundial de la Salud, 2023b).
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ANSIEDAD

Los trastornos de ansiedad se caracterizan por un miedo y una preocupacion excesivos y
por trastornos del comportamiento conexos. Los sintomas son lo suficientemente graves
como para provocar una angustia o una discapacidad funcional importantes (Organizacion

Mundial de la Salud, 2022b).

Se calcula que un 4% de la poblaciéon mundial padece actualmente un
trastorno de ansiedad. En 2019, 301 millones de personas en el mundo tenian un
trastorno de ansiedad, lo que los convierte en los mas comunes de todos los

trastornos mentales (Organizacion Mundial de la Salud, 2023c).

Las personas que padecen ansiedad experimentan sintomas de miedo y
preocupacion excesiva, irritabilidad, nauseas o malestar abdominal, palpitaciones,

sudoracion, trastornos del suefio (Organizacion Mundial de la Salud, 2023c¢).

ESTRES
Se puede definir el estrés como un estado de preocupacion o tension mental
generado por una situacion dificil. Todas las personas tenemos un cierto grado de
estrés, ya que se trata de una respuesta natural a las amenazas y a otros estimulos.
Es la forma en que reaccionamos el estrés lo que marca el modo en que afecta a

nuestro bienestar (Organizacion Mundial de la Salud, 2023a).

El estrés trae consigo falta de concentracion, dolor de cabeza o en otras partes del
cuerpo, malestar gastrico, alteraciones del suefio y el apetito. Las situaciones de estrés

pueden causar a su vez ansiedad o depresion (Organizacion Mundial de la Salud, 2023a).
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MINDFULNESS BASED ART THERAPY (MBAT)

El mindfulness based art therapy o arteterapia basada en atencion plena, es una
técnica terapéutica que combina terapias de atencion plena como el yoga, la meditacion y
la respiracion profunda, con técnicas de arteterapia como el modelado en arcilla,
mandalas, collage, etc. El MBAT contribuye a estados emocionales positivos, a la toma de
decisiones conscientes, el procesamiento de las emociones y por tanto promueve y

fortalece el bienestar mental y fisioldgico de las personas.

El MBAT ha sido objeto de estudio en diferentes contextos, donde se han
evidenciado sus beneficios en la salud mental, por ejemplo, en el ambito oncologico, este
enfoque terapéutico ha contribuido a hacer més llevadero el proceso del cancer,
promoviendo la aceptacion durante el proceso y el soporte emocional; de igual forma en
personas con trastornos mentales graves se ha evidenciado eficacia en el tratamiento,
permitiéndole a los pacientes regular emociones y reducir altos niveles de ansiedad, estrés

y depresion (Rappaport, 2013).

El MBAT es una alternativa terapéutica muy efectiva que aborda la terapia
psicologica desde la perspectiva sensorial, emocional y corporal. La evidencia empirica 'y
clinica demuestra que este tipo de terapias reduce significativamente los niveles de estrés,
ansiedad y depresion en diferentes enfermedades cronicas como el cancer y las afecciones

cardiovasculares (Jang et al., 2018; Rappaport, 2013).

Diversos estudios han demostrado que el MBAT trae beneficios significativos
incrementando la salud mental para la poblacion en general, ya que se han hecho

numerosos estudios a personas con diferentes padecimientos tales como la migrafia

44



(Demir et al., 2024), el estrés (Van Lith et al., 2021) y enfermedad arterial coronaria (Jang

etal., 2018).

En conclusion, el Mindfulness Based Art Therapy (MBAT) se posiciona como una
herramienta terapéutica innovadora que complementa los tratamientos psicoldgicos
convencionales. La integracion de técnicas de atencion plena con terapias artisticas
promueve la salud mental desde un enfoque holistico que fortalece la resiliencia y la
gestion de las emociones de una forma mas consciente, lo que permite una disminucioén
significativa en sintomas de estrés, ansiedad y depresion, y a su vez contribuye a mejorar
la salud fisica y la calidad de vida de las personas, esto es lo que se conoce como

bienestar, equilibrio entre cuerpo y mente.

TERAPIAS SENSORIALES

Luego de la pandemia COVID-19, en los tltimos afios, el enfoque terapéutico ha
evolucionado e integrado modelos que reconocen la interaccion entre el cuerpo y la mente
como eje fundamental de bienestar. Las terapias sensoriales se han consolidado como una
fuente eficiente de mejora ante el estrés, la ansiedad y la depresion, al activar de manera
consciente los sentidos: el gusto, la vista, el olfato, el tacto y la audicion para la

reconexion interna y la regulacion de las emociones.

La neurociencia afectiva ha demostrado que las emociones y la actividad sensorial
pueden estimular el sistema nervioso autdbnomo y activar circuitos de placer (Porges,
2012). Adicionalmente, segiin Laury R, desde el punto de vista del mindfulness y las
terapias de arte, los sentidos son receptores pasivos y canales activos de las emociones

(Rappaport, 2013).
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Los sentidos se encuentran fuertemente conectados con el equilibrio emocional: el
gusto se relaciona directamente con una nutricién consciente para una sana relacion con
los alimentos; la vista a través de terapias de color, las cuales aportan al estado emocional;
el olfato con los aromas terapéuticos se vuelve un puente sensorial de anclaje emocional;
el tacto mediante el sentir y la expresion corporal; y finalmente, la audicion a través del
sonido y las vibraciones se convierte en un espacio de resonancia interna. La conexion
entre todos representa una estrategia terapéutica para el bienestar mental y fisico,

especialmente en tratamientos de estrés, ansiedad y depresion.

GUSTO

La fitoterapia, ayurveda y la alimentacion consciente regulan el estado animico, la
salud intestinal y es un factor importante para la produccién de serotonina. La fitoterapia
implementa el uso de plantas para obtener sus propiedades terapéuticas, por otro lado, el
ayurveda utiliza medicina tradicional India, la cual asegura que la alimentacion es un pilar

importante del beneficio fisico y emocional (Merino del Portillo et al., 2024).

Al usar el gusto, este nos permite la estimulacion del miembro vago y favorece el
tono parasimpatico. Finalmente, la alimentacion consciente mejora la relacion con la

comida y disminuye la ansiedad (Kaya & Epps, 2004).

TACTO

El sentido del tacto en el contexto terapéutico presenta dos enfoques
complementarios. Por un lado, se expresa a través de las actividades manuales como la
modelacién de arcilla, el dibujo y pintura de mandalas, vinculdndose a las précticas de
arteterapia. Por otro lado, vincula el enfoque corporal integrando disciplinas como yoga,

pilates y masajes terapéuticos utilizando el cuerpo como canal de exploraciéon emocional y
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reconexion. Estas disciplinas estimulan la conexion entre la expresion no verbal y el arte

corporal.

El trabajo manual, el contacto fisico y el uso de materiales activa regiones
cerebrales asociadas al autocontrol y disminuye la rumiacion cognitiva estimulando la

liberacion de oxitocina (Malchiodi, 2012).

Desde el enfoque somatico, el cuerpo es considerado un instrumento terapéutico
que permite el acceso a emociones bloqueadas y la liberacion de tensiones cronicas (Wu
et al., 2023). Por lo tanto, yoga y pilates son disciplinas que permiten mejorar los sintomas
de ansiedad, estrés y depresion al disminuir la actividad de la amigdala y aumentar la
actividad del nervio vago y reducir el cortisol, contribuyendo a la auto regulacion

emocional (Bessel van der Kolk M.D., 2015).

OLFATO
La aromaterapia utiliza agentes esenciales que actlian como un mecanismo de
accion para reducir el estrés, tension muscular, presion arterial, frecuencia cardiaca y

respiratoria, estimulando el sistema limbico a través del olfato (Soto-Vasquez et al., 2019).

El olfato es el unico sentido que se conecta con el cerebro emocional directamente
y el uso de aromas como la lavanda, bergamota e incienso disminuyen niveles de cortisol

y la hormona del estrés (Fung et al., 2021).

AUDICION
El uso de campanas tibetanas, musica suave y mantras en entornos terapéuticos
tienen un efecto fisioldgico en la actividad cardiaca, la respiracion y actividad cerebral, ya

que a través de la vibracion sonora se estimula el nervio auditivo y diferentes areas de
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conexion directa con el cerebro, generando estados de relajacion profunda (Kim & Choi,

2023).

VISTA

La cromoterapia es un tipo de terapia que utiliza los colores del espectro visible, es
decir, radiaciones electromagnéticas con diferentes longitudes de onda para el tratamiento
de enfermedades y con efectos fisiologicos y emocionales en el organismo. La interaccion
de las longitudes de onda y los sistemas bioldgicos genera respuestas a nivel celular y

neurosensorial para generar el efecto terapéutico (Lozano et al., 2012).

Esta terapia utiliza colores con el fin de estimular el estado animico del ser
humano y se hace a través de la exposicion a colores especificos para la armonizacion
energética y emocional. En este sentido, estudios de neuroestética han demostrado que el
color azul reduce la ansiedad y la tension arterial, generando calma; mientras que el color
verde estimula la calma y la renovacion, lo cual indica que la visualizacion guiada de
colores activa diferentes areas del cerebro asociadas al bienestar y a las emociones (Kaya

& Epps, 2004).

DESARROLLO DEL TRABAJO

ESTUDIO SECTORIAL Y DE ENTORNO

ANALISIS SECTORIAL - LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Un andlisis sectorial tiene como objetivo principal comprender la industria en la
que se desarrollard un proyecto, por lo que es de vital importancia considerar factores

como la competencia, los proveedores, los clientes y los productos sustitutos, por lo tanto,
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se determina realizar el andlisis sectorial del centro de bienestar partiendo de la

metodologia de las 5 fuerzas de Porter.

Figura 1. fuerzas de Porter.

Amenaza
de nuevos
aspirantes

Rivalidad
Poder de entre los

negociacion de competidores
los proveedores existentes

Poder de
negociacion de
los compradores

Amenaza de
productos o

servicios
sustitutivos

Fuente:
Tomado de (Porter, 2008).

El centro de bienestar prestara servicios enfocados a la salud integral de las
personas, es decir, cuerpo y mente, por lo que su pilar fundamental es el mindfulness
based art therapy (MBAT), que combina terapias sensoriales y artisticas con terapias de
atencion plena, esta innovadora técnica se posiciona como una alternativa terapéutica
orientada a la estimulacion de los cinco sentidos mediante técnicas conscientes y
naturales. Lo anterior trae consigo beneficios tales como la regulacion emocional,
impactando directamente en como las personas procesan y comprenden sus emociones,
contrarrestando los sintomas generados por los principales trastornos mentales: la
ansiedad, el estrés y la depresion, que no solo afectan la salud mental, sino que en su gran

mayoria también generan deterioro de la salud fisica, por lo que se afirma que los
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beneficios de integrar el MBAT impacta de manera significativa en la calidad de vida de

quienes la practican.

A continuacion, se presenta un analisis de las 5 fuerzas de Porter mostradas en la

figura 1. Enfocadas en el centro de bienestar.

1. Rivalidad entre Competidores Existentes: Es esencial comprender que la
rivalidad entre competidores se puede observar diariamente en estrategias como
descuentos, lanzamientos, mejoras del producto o servicios, campaias publicitarias,
presencia en redes sociales, etc. Y que esto puede afectar directamente la rentabilidad y
sostenibilidad del proyecto en el tiempo. (Porter, 2008). Por esto, el centro de bienestar no
se centrara unicamente en la competencia por precio, sino que se enfocara en brindar
experiencias integrales de alta calidad, con resultados tangibles, lo que generara un valor
percibido en los usuarios y por consiguiente construird lealtad a la marca, y de paso

lograra posicionarse y mantenerse en el tiempo.

Para este proyecto, se considera que la rivalidad entre competidores es baja, ya que
se cuenta con un mercado poco explorado, si bien en la actualidad se habla mucho de
bienestar y de salud mental, no se cuenta con muchos espacios que combinen terapias de
atencion plena, terapias artisticas y la estimulacion de los sentidos, por lo que se podria

decir que es un servicio innovador y que el centro de bienestar seria pionero en el area.

2. Amenaza de Nuevos Competidores: La entrada de nuevos competidores
representa una presion sobre el sector, debido al deseo de estos de participar en el mercado
ofrecen precios mas bajos y servicios innovadores y obliga a los actores establecidos a

mantener los precios bajos y aumentar la inversion (Porter, 2008). Evaluando esta
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perspectiva, el centro de bienestar es un nuevo competidor para los negocios que brindan
algunos de los servicios que se plantean ofrecer en el centro, tales como centros de yoga,
talleres de ceramica, lugares que promuevan la meditacion, etc. Se plantea posicionar el
centro de bienestar por medio de su enfoque principal de terapias integrales, que es un
método innovador, ya que la combinacion de estas técnicas no es un mercado explorado,
por lo que se considera que la amenaza de nuevos competidores es baja, aparte el método
ofrecido cuenta con evidencia cientifica que respalda su efectividad, por lo que se

convertird en una gran alternativa.

3. Poder de Negociacion de los Proveedores: Los proveedores poderosos o mejor
posicionados tienen la capacidad de elevar los precios, limitar la calidad y los servicios y

transferir los costos a los participantes del sector (Porter, 2008).

. Proveedores de servicio: El enfoque del centro de bienestar y la innovacioén
en los servicios que prestara reduce considerablemente la disponibilidad de profesionales
capacitados para dictar las terapias de interés del centro, por lo que se considera que estos

tienen un poder de negociacion medio.

. Proveedores de insumos y materias primas (Alto): Los insumos y materias
primas que se requeriran para el centro de bienestar son de facil consecucion, tales como
la arcilla, esencias florales, plantas medicinales, aceites naturales, mandalas, colchonetas,
bandas elasticas, mantras, etc. Se cuenta con una gran oferta en el mercado, lo que genera

que el poder de negociacion de estos proveedores sea bajo.

4. Poder de Negociacion de los Clientes: Cuando el sector cuenta con poca

demanda obliga a que los precios bajen y exigen mejor calidad y mejores servicios (Porter,
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2008). El centro de bienestar, al ofrecer un servicio innovador, cuenta con un nicho
reducido de clientes, que a su vez tienen la posibilidad de acceder a otras alternativas, que
si bien son totalmente diferentes a las técnicas planteadas, pueden ofrecer en algunos
casos beneficios similares, es por esto que se considera que el poder de negociacion del
cliente es alto, ya que se requiere posicionar la marca y expandir el interés por el servicio

ofrecido.

5. Amenaza de Productos Sustitutos: Un producto sustituto es un producto que
cumple la misma funcién o similar, cuando dicha amenaza es alta, la rentabilidad del
sector sufre (Porter, 2008). En cuanto a las terapias y servicios que ofrecera el centro de
bienestar, se encuentran amenazas de productos sustitutos tales como terapia convencional
(psicologo), medicina psiquiatrica, terapias energéticas tipo Reiki, spas, centros de
ejercicio corporal, etc. Es por esto que se considera que la amenaza de un producto
sustituto es media ya, que si bien existen muchas otras alternativas tradicionales que
lograrian resultados un tanto similares, aiin no existe algiin competidor que ofrezca

servicios que brinden experiencias similares o que plantee una competencia directa.

ANALISIS DE ENTORNO - PESTEL

En el analisis del entorno para el proyecto se utilizara la herramienta de
recoleccion PESTEL, la cual permite identificar y analizar factores externos clave que
pueden influir de manera significativa en el éxito o riesgo de proyecto, esta herramienta
evalua seis factores fundamentales: politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,

ecologicos y legales, permitiendo tener un contexto en el que se desarrollara el proyecto.

El entorno esta compuesto por diversas variables externas, algunas controlables,

otras no; las cuales pueden afectar el desarrollo del proyecto en cuanto a sostenibilidad,
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desempefio o adaptabilidad se trata. Realizar una evaluacion de los factores propuestos por
PESTEL permite anticipar tendencias, riesgos, amenazas u oportunidades que pueden

influir en la toma de decisiones en el centro de bienestar.

Adicionalmente, el enfoque cualitativo y contextual que brinda esta herramienta es
ideal para identificar condicionantes externos relevantes y preparar el proyecto en un

entorno contextualizado, objetivo y viable.

Factores Politicos

Actualmente, la salud mental a nivel mundial juega un papel importante, y
Colombia no ha sido ajena a esta tendencia, en los Gltimos afos, el pais ha otorgado mayor
protagonismo a este tema, ya que ha sido reconocida como una prioridad en la agenda

publica.

Uno de los principales referentes normativos es La Politica Nacional de Salud
Mental, regulada a través de la Resolucion 4886 de 2018, la cual pretende garantizar el
derecho de la salud mental para todos los colombianos, dicha resolucion establece los
criterios para promover el bienestar mental desde la perspectiva no tradicional y terapias

complementarias como parte de los modelos de atencion (Resolucion 4886, 2018).

De igual forma, el Plan Nacional Desarrollo (2022-2026) busca, a través
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y con colaboracion del Consejo Nacional de
Salud Mental, la inclusion de estrategias de mediano y largo plazo para evaluar
determinantes sociales de la salud mental en diferentes entornos, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios comunitarios, aumentar la disponibilidad y fortalecer el apoyo

psicosocial (Consultor Salud, 2023).
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El entorno politico tiene una influencia significativa en el desarrollo del centro de
bienestar, ya que estas normas proporcionan una vision integral de las politicas publicas
en Colombia, dado que respaldan la problematica de los trastornos mentales en la
actualidad, permitiéndole al centro estar alineado con los objetivos de mejora en la salud

mental y las diferentes alternativas de atencion complementaria.

Factores economicos

Ante el creciente impacto de los trastornos mentales en la salud global, el
crecimiento en el sector de bienestar ha sido muy significativo en los tltimos afios. De
acuerdo con el Global Wellness Institute, la economia global del bienestar pasé de USD
4,6 billones en 2020 a USD 5,8 billones en 2022, en 2023 alcanzo6 un récord 6,3 billones
de dolares, revelando un incremento anual del 9%, el cual representa el 5,6% del Producto
Interno Bruto Mundial (PIB). Se proyecta que esta cifra aumente a $6.8 billones en 2024 y
se aproxima a los $9 billones para 2028, con una tasa de crecimiento anual compuesta del

7.3% (Global Wellness Institute, 2024).
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Figura 2. Global Wellness economy.
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Grafico 1. Global Wellness Economy- Projections, 2017-2028.
Global Wellness Economy Market Size and Growth Projections, 2017-2028
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Fuente: (Global Wellness Institute, 2024)

En el caso de Colombia el mercado de bienestar en 2023 estuvo valorado en mas
de 500 millones de ddlares, impulsado principalmente por una mayor conciencia respecto
a la salud integral y la proliferacion de centros fitness (Bonafide Research, 2024).
Adicionalmente, se le debe sumar que el 70% de los colombianos manifiestan
preocupacion por su salud mental, lo cual refleja el aumento en la demanda en los

servicios relacionados con bienestar y salud mental (Santamaria, 2023).

El sector salud en Colombia espera tener una tasa de crecimiento del 9,1% anual
entre 2023 y 2030, lo cual reafirma el potencial de inversion en centros de bienestar
especializados (Grand View Research, 2023). En este mismo contexto, mas del 40% de la

poblacién colombiana ha recurrido al uso de medicinas complementarias y alternativas, lo
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cual demuestra una tendencia clara hacia el cuidado holistico de la salud (Universidad

Nacional de Colombia, 2019).

En conjunto, estos indicadores econdmicos a nivel global y nacional reflejan un
entorno muy favorable para la implementacion del centro de bienestar sensorial propuesto,
proporcionando una amplia gama de oportunidades y tendencias en el sector salud y de
bienestar integral en el pais, ya que es un mercado potencial en crecimiento, el cual
respalda la viabilidad econémica del proyecto, posicionandolo dentro de una tendencia

global ascendente y socialmente necesaria.

Grafico 2. Global Wellness Economy- Major Industries 2023.

Global Wellness Economy Versus Other Major Industries
Market Size in 2023
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Fuente: (Global Wellness Institute, 2024)

Factores sociales
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La salud mental se ha convertido en un factor relevante en los ultimos afios, el cual
se ha visto afectado por diversos factores sociales que inciden directamente en el bienestar
emocional de la poblacién. En el caso de Colombia, diversos estudios muestran dicha

problematica:

e Lapandemia por COVID-19 trajo consigo una ola de problemas de la salud
mental en el pais. El Banco de la Republica reveld que la pandemia tuvo un
alto crecimiento en el estrés y la incertidumbre, lo cual contribuyo a un
aumento significativo en trastornos relacionados con ansiedad y depresion.

e El acceso limitado a servicios de salud mental en el pais continua siendo
una barrera estructural para los colombianos, ya que el 90% de las personas
que padecen de algun trastorno mental no reciben la atencion profesional
adecuada (Agudelo-Hernandez et al., 2023).

e Uno de los grupos mas afectados es la poblacion Universitaria, donde el
10% de los jovenes estudiantes enfrenta problemas de estrés, ansiedad o

alteraciones emocionales persistentes (Galeano Balaguera, 2025).

De acuerdo con las fuentes mencionadas anteriormente, se evidenciaba la
necesidad urgente de un centro en cual se pueda abordar la salud mental desde una
perspectiva holistica. En donde la implementacion de este cubriria la problematica actual

respecto a la salud mental.

Factores tecnologicos

Los avances tecnoldgicos han transformado de manera significativa el acceso y la

calidad de los servicios de salud mental en Colombia. En la actualidad se estan
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implementando diferentes desarrollos tecnoldgicos para mejorar la eficiencia, cobertura y

personalizacion en los servicios de salud mental.

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion internacional de
Trabajo, la depresion y la ansiedad causan 12.000 millones de dias de incapacidad en el
mundo, lo cual representa un impacto econdmico y social muy representativo, en

Colombia la depresion afecta al 4,7% de la poblacion (OMS & OIT, 2022).

Un claro ejemplo de innovacion tecnologico en Colombia es la Fundacion Santa
Fe de Bogoté, donde desarrollaron y lanzaron una aplicaciéon movil para el abordaje de la
salud mental en el &mbito laboral, la cual ofrece psicoeducacion y soluciones de
intervencion de acuerdo con la necesidad del usuario, dicha aplicacion busca ofrecer

alternativas de acompafiamiento en salud mental (Gaitan, 2024).

Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social ha habilitado un programa
de orientacion para el fortalecimiento de teleorientacion en salud mental, el cual busca
optimizar el uso de las tecnologias de la informacidn para prestar servicios como
telemedicina, teleorientacion y teleapoyo. Esta estrategia se orienta a fortalecer los
procesos de prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion (Jaramillo

et al., 2023).

La integracion tecnologica en la actualidad favorece el desarrollo de entornos
tecnologicos, implementar esta en el centro de bienestar permite ampliar la cobertura,
reducir barreras geograficas y generar una experiencia mas completa para los usuarios.

Ademas, el uso de plataformas tecnologicas proporcionard el seguimiento clinico y
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terapéutico individualizado, permitiendo intervenciones mas efectivas y adaptadas al

progreso de cada persona.

Factores ecologicos

Actualmente la sostenibilidad ambiental se ha consolidado como un factor clave en
las iniciativas empresariales y sociales. En Colombia la creciente conciencia ambiental y
la evolucion de la regulacion ambiental, presentan desafios y oportunidades en proyectos

de bienestar integral.

Colombia se ha unido a los diferentes acuerdos internacionales, entre ellos el
Acuerdo de Paris, comprometiéndose a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y a implementar medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
adicionalmente, a través de la Politica Nacional de Salud Mental 2024-2033, se promueve
la salud mental y se busca que por medio de esta se le otorgue la importancia necesaria
para el reconocimiento de determinantes ambientales en la salud mental (Jaramillo et al.,

2024).

Para las organizaciones, la responsabilidad medio ambiental es un pilar
fundamental para el éxito y la longevidad en el tiempo y es el conjunto de practicas que se
implementan para gestionar el impacto de la organizacion en el medio ambiente, la gestion
eficiente de recursos naturales, la reduccion de residuos, la disminucion de emisiones
contaminantes y la adquisicion de tecnologias limpias. En conclusion, todas las acciones
que las empresas adquieran para su operacion de manera sostenible y con el cuidado
medioambiental, contribuiran a la diferenciacion del centro de bienestar en el mercado

(ISOTools, s. f.).
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Factores legales

El entorno legal nacional presenta un marco normativo solido que ofrece
iniciativas de bienestar y salud mental, inclusive la salud mental es reconocida como un

derecho, lo cual es un aspecto clave para la viabilidad juridica del proyecto.

Asimismo, la ley 1616 de 2013 establece el marco legal para la proteccion del
derecho a la salud mental, priorizando nifios, nifias y adolescentes, con el finde promover

la salud y prevenir los trastornos mentales (Ley 1616, 2013).

Por otro lado, la ley 1751 de 2015 tiene como objetivo garantizar el derecho
fundamental a la salud, permitiendo elegir el tratamiento y atencidon que se recibira,
ademas comprende el acceso a servicios de salud de forma oportuna, eficaz y de calidad

para promover la salud (Ley 1751, 2015).

A nivel normativo, la Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social regula y define los parametros de habilitacion de servicios de salud,
incluidos aquellos que prestan servicio ambulatorio en salud mental, esta regulacion
establece criterios de infraestructura, recurso humano y procedimientos necesarios para la

operacion (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).

Finalmente, para el debido funcionamiento del centro de bienestar se debera
cumplir la ley 1581 de 2012, que garantiza la proteccion de datos personales, lo cual es
especialmente relevante dado que se manejaréa informacion sensible de tipo clinico y

emocional (Ley 1581, 2012).

El marco legal en la creacion del centro de bienestar juega un papel importante, ya

que se daran los lineamientos de habilitacion, normativa necesaria, ética profesional y
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confidencialidad exigidos por la ley colombiana. Ademas, permiten articular modelos de
atencion basados en experiencias sensoriales y terapias complementarias dentro de los

margenes legales definidos por el sistema de salud.

ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de conocer las percepciones, intereses y comportamientos del publico
objetivo frente a los servicios del centro de bienestar, se realiz6 un estudio de mercado
orientado a la recoleccion de aspectos claves para la toma de decisiones estratégicas en su

desarrollo.

La metodologia aplicada fue un muestreo no probabilistico por conveniencia, el
cual permitio la recoleccion de datos de manera eficiente y directa, sin embargo, para
obtener mayor estructura metodologica, se plante6 previamente el calculo de la muestra
utilizando la formula probabilistica para poblacion finita trazada en el disefio
metodoldgico con un nivel de confianza NC= 95% y un margen de error del e= 10%, lo

que arrojé una muestra de n= 96 personas.

Luego de realizar el trabajo de campo, este permiti6 superar dicha expectativa,
logrando la participacioén de 130 personas encuestadas (n), lo cual conllevo a una mejora
en la precision de los resultados, reduciendo el margen de error (e) a 8,6%. Esta mayor
cobertura fortalece la validez del analisis, permitiendo obtener conclusiones mas cercanas

al comportamiento real del publico objetivo en relacion con servicios de relajacion, salud

emocional y bienestar corporal.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta y se

puede concluir los siguiente:

Grafico 3. Género.

Género

130 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados son mujeres y el 40% son hombres, lo que indica que 3
de cada 5 participantes son mujeres, por lo tanto, las estrategias de posicionamiento del
centro de bienestar deberian enforcarse en este segmento, sin embargo, el 40% que esta
representado por el género masculino, indica un nicho muy significativo donde se
evidencia una gran oportunidad para el centro, con el fin de lograr captar este porcentaje,
este dato es significativo para la segmentacion de clientes y la oferta segun las
preferencias de cada género y con base en esto se podran construir estrategias de

marketing para los servicios del centro de bienestar.

De acuerdo con los resultados de la encuesta acerca de la edad de la poblacion,

podemos concluir lo siguiente:
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e El rango de edad de los encuestados esta entre 23- 56 afos.
e [amedia o edad promedio es de 32,8 afios.

e Lamediana es de 31 afios, lo cual indica que el 50% de la poblacion tiene 31 afios
o menos y el otro 50% tiene 31 afios o mas.

e Lamoda es de 31 afios lo cual indica que es la edad con mas frecuencia en la
muestra, al coincidir esta con la mediana indica que la distribucion se encuentra

centrada en 31 afios.

En conclusion, el publico tipico objetivo del centro de bienestar son adultos jovenes

de 31 afios de edad.

Grafico 4. Estratificacion.

Estrato socioecondémico
130 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2

Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Fuente: Elaboracion propia

El mayor porcentaje del publico encuestado predomina en los estratos
socioecondmicos medio- alto, entre 3 y 4, los cuales suman un total de 53,1%,
adicionalmente, el estrato 5 también cuenta con un porcentaje significativo de los

entrevistados 21,5%, de lo cual podemos concluir que el publico objetivo que asistira al
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centro de bienestar dispone de los recursos econdmicos necesarios para la adquisicién de

los servicios.

Grafico 5. Ocupacional.

¢Cudl es su ocupacion?
130 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado

@ Ama de casa

@ Independiente
@ Desempleado
@ Pensionado

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar que la mayoria de la poblacion encuestada es asalariada, es
decir, casi el 95% (empleado o independiente) esta activa laboralmente, lo que refleja que
el nicho de mercado cuenta con un alto grado de actividad laboral y una fuente de ingresos
constate, este perfil no solo garantiza la posibilidad de sostenimiento diaria, sino que
también permite destinar parte de sus ingresos al ocio, lo que evidencia que la poblacién

se encuentra orientada hacia la estabilidad financiera.
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Grafico 6. Trastornos psicologicos.

¢Ha sufrido de alguno de estos trastornos psicolégicos?
130 respuestas

Ansiedad 79 (60.8%)
Estrés 81 (62.3%)
Depresion 38 (29.2%)
Ninguno 26 (20%)

Procrastinacién

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, mas del 60% de la poblacion encuestada presenta
padecimientos de estrés y/o ansiedad y casi un 30% ha sufrido de depresion, lo cual
evidencia una alta necesidad en el mercado de intervenciones enfocadas en el manejo de

estrés, regulacion emocional y prevencion.
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Grafico 7. Trastornos fisiologicos.

¢Cree usted que tiene alguna dolencia fisica o trastorno fisiolégico producto de algun trastorno
psicolégico?
130 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 38% de la poblacion evaluada percibe falencias fisicas derivadas de algin
trastorno emocional, predominando dolores de cabeza, dolores musculares, bruxismo
problemas gastrointestinales, trastornos de suefio, hernias, entre otros. Estos datos
evidencian una gran oportunidad para promover el MBAT como un vinculo terapéutico

entre mente y cuerpo capaz de aliviar diversas manifestaciones somaticas.
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Grafico 8. Asistencia centros de bienestar.

¢Ha asistido en alguna ocasion a un centro de bienestar para trabajar en su salud mental?
130 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados se evidencia que, respecto al conocimiento y
asistencia a centros de bienestar, en la poblacion encuestada existe un mercado poco
explorado. Casi dos de cada tres personas nunca han experimentado este tipo de espacios,
lo que representa una oportunidad significativa, pero también el reto de estructurar una

estrategia efectiva de captacion y primer contacto para construir una red solida de clientes.
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Grafico 9. Frecuencia de asistencia centros de bienestar.

Si su respuesta anterior fue SI, ;con qué frecuencia visita estos centros de bienestar?
49 respuestas

@® 1vezalasemana
@® Cada 15dias

@ 1vezal mes

@ 1 vezcada 2 meses
@ 1 vez cada 6 meses

Fuente: Elaboracion propia

De los 130 encuestados, solo 49 (37,7%) han asistido alguna vez a un centro de
bienestar, de estos, suelen visitar en promedio esta clase de lugares entre 1 y 2 veces por
semana. De acuerdo con los resultados, se puede plantear ofrecer y desefiar suscripciones

y planes flexibles que se ajusten al comportamiento real de los usuarios.

Grafico 10. Forma de asistencia centros de bienestar.

¢ Como le gusta o le gustaria visitar estos centros de bienestar?
130 respuestas

@ solo
@ Acompaiiado
@ Ambos

Fuente: Elaboracion propia
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Se evidencia que la poblacion encuestada presenta preferencias por visitar estos
lugares de forma individual, por lo que se puede concluir que esta clase de espacios son
considerados momentos intimos y personales para conectar con uno mismo, sin embargo,
el 38,5% ve como una buena opcion ir acompanados y compartir estas experiencias con

personas cercanas.

Grafico 11. Terapias alternativas.

(;Le gustarl’a probar estas terapias alternativas?
130 respuestas

®si
® No

)

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas presenta interés en probar terapias
sensoriales y MBAT, solo el 6,9% no le interesan estos métodos alternativos. De acuerdo
con la disposicion de los encuestados en el lanzamiento de propuestas innovadoras como

esta, se evidencia una gran oportunidad en el mercado.
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Grafico 12. Conexion sentidos.

¢Es importante para usted conectar con sus sentidos para mejorar su bienestar y salud mental?
130 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 96% de la poblacion encuestada valora conectar con los sentidos para mejorar
su bienestar y salud mental, lo cual refuerza la pertinencia de la creacion de un centro de

bienestar multisensorial.

Grafico 13. Tipos de terapias.

;Qué tipo de terapias le interesaria probar en un centro de bienestar?
130 respuestas

Gusto: Fitoterapia y Ayurveda —
Talleres de cocina integral.

53 (40.8%)

Vista: Cromoterapia. 20 (15.4%)

Olfato: Aromaterapia — Roll On —
Splash.

Tacto: Artesanias (arcilla) —
Mandalas.

Audicién: Campanas Tibetanas —
Mantras.

44 (33.8%)
67 (51.5%)

36 (27.7%)

Corporal: Yoga — Pilates —

109 (83.8%
Masajes. ¢ )

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia
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Las terapias que se proyecta que tendran mayor demanda seran:

Terapias corporales: Yoga, Pilates y Masajes: es la terapia estrella y que mayor

acogida tiene, ya que el 80 % de los encuestados expresa interés en esta modalidad.

Terapias de Tacto y Gusto: la muestra manifiesta un interés fuerte en este tipo de

terapias, mas del 40 % asistiria a estas.

Terapias de olfato y audicion: no tendrian una demanda tan alta, ya que solo el

33,8 y 27% de la poblaciodn asistiria a estas terapias, respectivamente.

Terapia de la vista: tiene menor demanda inicial (15 %), pero encaja como

complemento sensorial.

Grafico 14. Adquisicion servicios de bienestar.

¢ Estaria usted dispuesto a pagar por servicios integrales de bienestar?
130 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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La disposicion de la poblacion en invertir en centros de bienestar que brinden
terapias para mejorar la salud mental es muy alta (96,2%) y permitira estructurar paquetes

premium, membresias y servicios a la carta para cada terapia que se ofrezca en el centro.

Grafico 15. Razones para no asistir a centros de bienestar.

¢Cudles son las principales razones que le han impedido visitar un centro de bienestar?
130 respuestas

76 (58.5%)
43 (33.1%)

Distancia 18 (13.8%)

Desconocimiento 58 (44.6%)

En el momento no necesito
No conozco ningun centro de b...
Siento que no lo he requerido

Conocer personal capacitado

Fuente: Elaboracion propia

La principal razén por la cual las personas no han asistido a un centro de bienestar
es por falta de tiempo, donde 58% de los encuestados coincide, sin embargo, se evidencian
otras barreras como el desconocimiento de esta clase de terapias y el costo percibido por
las mismas, lo cual indica que mas alla de la oferta, se debera disefiar una propuesta
accesible, visible y flexible para los usuarios. Es una gran oportunidad para tener horarios
extendidos y flexibles, variedad en terapias con personal profesional y capacitado en cada
servicio, campaiias de divulgacion educativa sobre el beneficio de las terapias en la salud

mental y modelos de precios accesibles.
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Grafico 16. Resultados esperados de terapias.

¢Qué resultados espera obtener de estas experiencias? (Seleccione todas las que apliquen)
130 respuestas

Reduccién del estrés 101 (77.7%)

91 (70%)

Reduccion de la ansiedad
Reduccion de la depresion
Claridad mental

Equilibrio emocional 90 (69.2%)
Tranquilidad 1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)

1(0.8%)

Aprendizaje

Salud fisica

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia

Los principales beneficios que la poblacion encuestada espera obtener con estas
terapias y experiencias es reducir el estrés y la ansiedad, y lograr un mayor equilibrio
emocional, sin embargo, la claridad mental y la reduccion de la depresion también son
resultados esperados. De acuerdo con esto podemos afirmar que el enfoque de las terapias
si esta bien direccionado, ya que el principal objetivo del Centro de Bienestar es la salud

mental y el equilibrio emocional.

En Anexo 2, Resultados Encuestas, se presenta de manera detallada la informacion
recopilada en las encuestas realizadas, permitiendo ver en detalle las barreras y
oportunidades en el mercado identificadas por los potenciales usuarios del centro de

bienestar.
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ANALISIS DE PRECIOS METODO VAN WESTENDORP

El método Van Westendorp es una herramienta que se utiliza frecuentemente en la
investigacion de mercados, cuyo proposito es definir unos rangos de precios que sean
coherentes con la percepcion de valor del servicio ofrecido. Esta metodologia parte de un
andlisis de la percepcion de los clientes de la relacion costo/calidad/accesibilidad. Se
realiza mediante una encuesta que se estructura partiendo de cuatro puntos clave, para el

estudio del Centro de Bienestar se formularon de la siguiente manera:

1. (A qué precio consideraria que estas experiencias son tan econémicas que
dudaria de su calidad y efectividad?

2. (A qué precio consideraria que estas experiencias ofrecen una excelente
relacion entre costo y beneficios para su bienestar?

3. (A qué precio consideraria que estas experiencias empiezan a parecer
costosas, pero aun las pagaria por sus beneficios unicos?

4. (A qué precio consideraria que estas experiencias son tan costosas que

dejaria de considerarlas por completo?

A partir en las respuestas obtenidas se realiz6 la siguiente grafica:
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Grafico 17. Grafica resultados Van Westendorp.

120,00%
100,00%

80,00% )
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40,00% Demasiado Caro

20,00%
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=
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S- $200.000 $400.000 $600.000 $800.000 $1.000.000 $1.200.000

Fuente: Elaboracion propia

La teoria nos permite interpretar esta grafica y sus puntos clave de la siguiente

manecra:

Punto de precio optimo: Esta determinado por la interseccion entre las curvas de
“demasiado barato” y “demasiado caro”. El precio ideal segun la percepcion del cliente
para el Centro de Bienestar es de $180.000 COP.

Punto de indiferencia: Donde se cruzan las curvas de “barato” y “caro”. Significa un
precio en el que segun la percepcion del cliente, no es ni una ganga ni caro, para el Centro
de Bienestar es de $160.000 COP.

Rango maximo: Surge a partir de la interseccion entre las curvas “demasiado caro” y
“barato”. Para el Centro de Bienestar es de $200.000 COP.

Rango minimo: Se presenta a partir de la interseccion de las curvas “demasiado barato” y

“caro”. Para el Centro de Bienestar es de $150.000 COP.
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ESTUDIO TECNICO

Con el objetivo de evaluar toda la informacién requerida para obtener la
prefactibilidad técnica del proyecto. Se realizard un andlisis para seleccionar la ubicacion
del centro de bienestar, asi mismo, se definira la distribucion de los espacios y las
reformas arquitectonicas que tengan lugar para llevar a cabo las adecuaciones requeridas,
junto con el presupuesto y su respectivo cronograma de ejecucion, ademas se estimara el
costo del mobiliario, la materia prima, los salarios del personal requerido y se realizara un

analisis de costos operacionales del proyecto.

SELECCION DE LA UBICACION

Este es un factor crucial para garantizar el éxito del proyecto, ya que tiene una
influencia directa en la accesibilidad, publico objetivo y atractivo para el cliente y los
costos operativos y de mantenimiento, por tanto, el centro de bienestar se ubicara en una
zona de alto trafico y de facil acceso, pero que a su vez cumpla con caracteristicas de un

entorno natural, tranquilo y fresco que promueva el bienestar.

Como criterios de seleccion para la ubicacion del proyecto, se tienen en cuenta los

siguientes factores:

e Area disponible: Un espacio generoso que permita una distribucion
funcional, adaptable a los diferentes ambientes y que este acorde al
proyecto que se ejecutara.

e Accesibilidad y conectividad: Fécil acceso a diferentes lineas de transporte
publico, disponibilidad de parqueadero y conectividad con puntos

estratégicos de la ciudad.
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e Costo- beneficio: Se evaluan el costo de arrendamiento y costos operativos
para garantizar que la inversion esté alineada con la proyeccion financiera
del proyecto.
El centro de bienestar estara ubicado en un rooftop en el Parque Lleras, en El
Poblado, Medellin. Esta ubicacion ofrece una vista panoramica de 360°, lo que favorecera

la iluminacién natural y la ventilacion cruzada en todos los espacios. La propiedad

dispone de dos bafos y un area amplia y versatil, ideal para la adecuacion de los diferentes

ambientes propuestos.

El espacio se encuentra rodeado de puntos de interés como la Avenida del
Poblado, la Clinica Medellin, Provenza, Manila y el Centro Comercial Santa Fe, tiene

acceso por la Calle 10, la Avenida del Poblado y las Transversales Inferior y Superior. El
edificio cuenta con zona de parqueo exterior para visitantes.

Figura 3. Mapa ubicacion geogrdfica.
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ARQUITECTURA, DISTRIBUCION DE ESPACIOS, MOBILIARIO Y
EQUIPOS Y MATERIAS PRIMAS

La arquitectura proyectada para el desarrollo del centro de bienestar es una
propiedad planta con un 4rea de 160 m? que se encuentra distribuida en 4areas separadas
para las distintas terapias y servicios que se ofreceran, los techos de la propiedad son altos,
lo cual favorece una buena circulacion de aire, acceso a luz natural y esto trae consigo un

impacto positivo en la eficiencia energética.

La distribucion de los espacios pretende brindar una experiencia agradable para los
clientes, proporcionando un flujo adecuado de personas, espacios idoneos para las terapias
y servicios ofrecidos, con disefios que transmitan la identidad de marca y el contexto de la

terapia brindada.
Arquitectura Actual

Figura 4. Plano de planta.
=

Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura Propuesta

Figura 5. Plano remodelaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Se debe contar con los siguientes espacios, mobiliario, equipos y materias primas:

e Recepcion y lobby

- Descripcion del espacio: Ubicado cerca a la entrada principal, espacio amplio y
con ventanales grandes que brinden luminosidad, decorado con materiales
naturales, como paredes en madera y piedra, tonalidades tierra.

- Mobiliario y equipos: Modulo de recepcion, sillas y sofds confortables, mesa

auxiliar, plantas de decorativas, iluminacion calida, sistema de sonido,
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computador, impresora, camaras de seguridad, aire acondicionado o sistema de
ventilacion.
Materia prima: Papel para impresora, carpetas y sobres, difusores, gel

antibacterial, dispensador de agua.

e Banos

Descripcion del espacio: Dos bafios, uno femenino y uno masculino con
duchas incluidas, con acceso para personas de movilidad reducida, espacios
ventilados con acabados resistentes a la humedad.

Mobiliario y equipos: calentador de agua, lavamanos con espejos, secadores,
dispensador de toallas, dispensadores de jabon, secadores de manos, lockers
para almacenamiento personal, espejo grande de cuerpo entero, sofas, sistema
de ventilacion eficiente e iluminacion, sistemas de extraccion.

Materia prima: jabon liquido natural, toallas de papel, papel higiénico,
shampoo, acondicionador y jabon corporal, ambientadores, desinfectantes y

limpiadores.

e (Café-bar

Descripcion del espacio: Zona social disefiada para ser un punto de encuentro,
donde los clientes podran disfrutar de conversaciones, bebidas calientes o frias
y algunos platillos de corta preparacion, contara con iluminacion natural y

decoracion acogedora como madera, textiles suaves y colores calidos.
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Mobiliario y equipos: Mesas, sillas, barra de servicio, neveras y alacenas para
almacenamiento de alimentos y bebidas, sistema de sonido, cafetera
profesional, waflera, mostrador, horno, lavadero, estufa, licuadora, dispensador
de agua, vajilla y utensilios de cocina (cubiertos, cucharones, bateria de ollas).
Materia prima: Dispensador de agua (filtro), café, stevia, panela pulverizada,
miel, te matcha, infusiones, yogur griego, quinua soplada, frutos secos,
semillas (linaza, chia), frutas, masa para wafles, proteina, colageno, leches
vegetales (almendras, soya, coco) y animal, te chai, aromaticas, vasos

biodegradables, pitillos y servilletas ecologicas.

e Saldn de masajes

Descripcion del espacio: Espacio privado, con aislamiento acustico, colores
neutros y claros, iluminacion regulada.

- Mobiliario y equipos: Camillas ergondmicas, escaleras de acceso, mesas
auxiliares, toallas, calentador de piedras, calentador de aceites, espejos,
lavaderos, humificadores y difusores, sistema de sonido, vestier, instrumentos
para masajes (copa, rodillo, bolsas de calor), piedras volcanicas.

Materia prima: aceites base (almendra, coco, uva, naranja), aceites esenciales
(lavanda, menta, romero) cremas (aloe de vera, rnica, mentol), bolsas

herbales, toallas de algoddn, sabanas, velas aromaticas.
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e Saldn de yoga, pilates y funcional

Descripcion del espacio: Suelos suaves y calidos como la madera o PVC,
colores neutros, espacio ventilado e iluminado.

Mobiliario y equipos: Sistema de sonido, espejos de pared, mats de yoga y
colchonetas, balones, bandas elasticas, barandilla de estiramiento, plantas,
difusor de aroma, sonido, ventilacion, dispensador de toallas, dispensador de
agua (filtro).

Materia prima: Aromatizantes, desinfectantes, toallas de papel, incienso y palo

santo.

e Saldén de cromoterapia

Descripcion del espacio: Salon con iluminacion controlada, paredes blancas o
de color neutro que permitan apreciar los efectos de la luz.

Mobiliario y equipos: [luminacion LED, sofés reclinables, sistema digital de
control, sistema de sonido, cristales de colores, bombillos con filtros.

Materia prima: Esencias naturales compatibles con la cromoterapia (azahar,

sadndalo), parches para cubrir 0jos.

e Salon artistico y ludico (modelado en arcilla, mandalas)
Descripcidn del espacio: Este serd la zona creativa del centro de bienestar, debe
ser altamente iluminado, con buena ventilacidon, con tonos calidos y pisos

resistentes al agua y de facil limpieza.
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Mobiliario y equipos: Mesas de trabajo, sillas, caballetes, estanterias y
gabinetes para el almacenamiento del material, sistema de sonido, lavadero,
horno para ceramica, moldes, espatulas.

Materia prima: arcilla natural, pigmentos, pinturas acrilicas y vegetales,

crayolas, colores, libros de colorear, lienzos, oleos, pinceles, espumas.

e Salon acustico

Descripcion del espacio: Sala con aislamiento acustico, que permita realizar
terapias como campanas tibetanas, cuencos de cuarzo, colores neutros y claros.
Mobiliario y equipos: Tratamiento actstico para paredes, cojines, iluminacion,

sistema de sonido, Instrumentos (cuencos tibetanos, tambores, campanas).

e Salon de ayurveda y fitoterapia

Descripcion del espacio: Sala calida, con buena iluminacion y ventilacion,
decorada con materiales naturales como piedras, plantas y madera.

Mobiliario y equipos: Mesas de trabajo, sillas, recipientes para aceites,
estanterias para almacenamiento de hierbas y recipientes, mezcladores,
infusores, sistema de sonido, lavadero, utensilios de dosificacion, deshidratador
de hierbas.

Materia prima: plantas secas, aceites, hierbas, toallas de algodon, recipientes

pindas (bolas de tela), trapos, agua floral, alcohol, envases.

84



e Sal6n de aromaterapia

Descripcion del espacio: Area calida y neutra, suficientemente ventilada para
evitar la concentracion y mezcla de olores, con buena iluminacion natural.
Mobiliario y equipos: Mesas de trabajo, sillas, difusores, calentador de aceites,
alacena para esencias, recipientes para roll-on, moldes para velas, sistema de
sonido, lavadero.

Materia prima: aceites esenciales, cera, mechas de algodon, colorantes, frascos

y recipientes, alcohol, palillos de madera.
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RECURSO HUMANO
El equipo humano del centro de bienestar estara conformado por profesionales
capacitados y con formacion en la salud, terapias alternativas y holisticas, administracion

y bienestar integral.

El recurso humano de la compaiiia debera garantizar la eficiencia y calidad en los

servicios, siguiendo los lineamientos de la planeacion estratégica y el liderazgo.

Para lograr con éxito el objetivo del centro de bienestar, se cuenta con un equipo
multidisciplinario que incluye un contador y abogado en modalidad de outsourcing para
asegurar la sostenibilidad financiera y legal; un auxiliar administrativo encargado de la
gestion interna, inventarios y soporte de procesos clave; terapeutas sensoriales
especializados en préacticas como aromaterapia, ceramica terapéutica y estimulacion
multisensorial para facilitar procesos de reconexion interior; un recepcionista capacitado
en atencion al usuario y logistica de agenda; y personal de servicios generales que
garantice la limpieza e higiene del espacio. Cada rol es fundamental para asegurar la

calidad, continuidad y enfoque integral en el bienestar mental de los usuarios.

TERAPIAS
En el inicio de operaciones se proyecta contar con cuatro terapeutas, cada uno con
una jornada laboral de 44 horas semanales, lo que representa un total de 176 horas

semanales entre los profesionales, lo que se traduce en 704 horas mensuales.

Considerando los siguientes factores para las sesiones terapéuticas:

e Terapeutas sensoriales: 4

e Sesiones por terapeuta y por dia: 6
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e Dias laborables al mes: 26
Tota terapias al dia= 24
Total terapias al mes= 624

Para el primer afo de funcionamiento del centro de bienestar se ha disefiado un
plan de crecimiento mensual gradual en la ocupacion de la capacidad instalada, con el fin
de permitir el ajuste progresivo de la demanda. A continuacion, se presenta la proyeccion

de cumplimiento durante el primer afio en numero de terapias mensuales:

Tabla 1. Proyeccion de terapias mensualizadas primer ano.

% de .
cumplimiento # terapias
mensual por mes

MES 1 35% 218
MES 2 35% 218
MES 3 45% 281
MES 4 45% 281
MES § 50% 312
MES 6 50% 312
MES 7 60% 374
MES 8 70% 437
MES 9 80% 499
MES 10 80% 499
MES 11 80% 499
MES 12 80% 499

Fuente: Elaboracion propia.

En el proyecto se ha desarrollado un método de asignacion de costos para cada
terapia, basado en los resultados de la encuesta del estudio de mercado realizada al ptibico
estratégico. De acuerdo con los porcentajes de interés obtenidos, se ha establecido un
“criterio porcentual” que refleja la predisposicion de los encuestados a utilizar cada

terapia, y sobre esta base se asigno un peso especifico a cada una:
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Tabla 2. Criterio porcentual de asistencia por terapia.

Terapia Porcentaje Criterio porcentual
encuesta

Gusto- Ayurveda 48,80% 10%
Corporal- Masajes 83,30% 16%
Tacto-Artesanias arcilla 51,50% 12%
Olfato- Aromaterapia 33,80% 9%
Olfato-Roll on 33,80% 9%
Vista- Cromoterapia 15,40% 5%
Audicion- Campanas tibetanas 27,70% 7%
Corporal- Yoga 83,80% 16%
Corporal- pilates 83,80% 16%

Fuente: Elaboracion propia.
Costo por terapia

Para obtener el costo unitario de cada terapia se deben tener en cuenta unos costos

fijos y variables que estén directamente relacionados con el desarrollo de las terapias.
Costos fijos mensuales
Arriendo: $15.000.000
Costos operacionales: $2.429.960
Personal: $28.180.131
Total costos fijos mensuales: $ 45.610.092

Teniendo en cuenta que en la capacidad total se harian 624 terapias mensuales:

45.610.092

Costo fij t ja = —————— = $73.093
osto fijo por terapia 24 $

Costos variables mensuales
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Inventario mensual: $10.823.800

Costo variable por terapia =

624

10.823.800

= $17.346

De acuerdo con lo anterior y teniendo una ocupacion del 100% el costo de cada

terapia es de:

Costo por terapia = $73.093 + $17.346 = $90.439

No obstante, al incorporar la proyeccion de ocupacion mensual durante el primer

afio, el costo unitario por terapia varia de acuerdo con el nimero de sesiones

efectivamente realizadas. A continuacion, se presenta el detalle de los costos fijos y

variables prorrateados mes a mes, asi como el costo total por sesion:

Tabla 3. Costos fijos y variables por terapia.

cum:)/i)i:rll?en to terjpias Costos fijos .Costos Total cosfo

mensual por mes mes variables mes por terapia
MES 1 35% 218 $209.220,61 $ 49.650,46 $258.871,06
MES 2 35% 218 $209.220,61 $ 49.650,46 $258.871,06
MES 3 45% 281 $162.313,49 $38.518,86 $200.832,36
MES 4 45% 281 $162.313,49 $ 38.518,86 $200.832,36
MES § 50% 312 $ 146.186,19 $34.691,67 $ 180.877,86
MES 6 50% 312 $ 146.186,19 $34.691,67 $ 180.877,86
MES 7 60% 374 $121.952,12 $28.940,64 $ 150.892,76
MES 8 70% 437 $104.370,92 $24.768,42 $129.139,34
MES 9 80% 499 $ 91.402,99 $21.690,98 $ 113.093,97
MES 10 80% 499 $ 91.402,99 $21.690,98 $ 113.093,97
MES 11 80% 499 $ 91.402,99 $21.690,98 $113.093,97
MES 12 80% 499 $ 91.402,99 $21.690,98 $ 113.093,97

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional se diseii6 con el fin de garantizar eficiencia operativa,

calidad en el servicio y una experiencia transformadora para los usuarios.

ORGANIGRAMA

Figura 6. Organigrama.

Auxiliar
Administrativo

Abogado Contador

Outsourcing Outsourcing Recepcionista Terapeutas (4)

Servicio de aseo

Fuente: Elaboracion propia

CARGOS
1. Representante Legal/ Gerente General

Responsabilidades principales: La direccion del centro estara a cargo de un
profesional con competencias gerenciales, vision estratégica y experiencia
en gestion de servicios de salud y bienestar.
Ademas de asumir la representacion juridica del centro de bienestar,
debera liderar el proyecto, gestionar de manera adecuada los recursos,
coordinar y supervisar las diferentes areas y su correcta ejecucion,

garantizar el cumplimiento normativo y el logro de los objetivos.
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Perfil profesional

e Educacion: Profesional en Administracion de Empresas o carreras
afines; especialista o master en Gerencia de Proyectos.

e Experiencia: minimo 3 afios desempefiando roles gerenciales o
afines en el sector salud y bienestar.

e Requisitos:
Inglés minimo B2.
Dominio de herramientas Office (Word, Excel, PowerPoint).
Conocimientos en planeacion estratégica.
Aptitudes blandas bien desarrolladas.
Alto liderazgo.
Capacidad de negociacion.
Manejo del cliente.
Trabajo en equipo.

e Salario: $5.000.000 mas prestaciones sociales.

2. Contador Outsourcing
Responsabilidades principales:
Es quien se encarga de la gestion de pagos a proveedores, pago de nomina,
control de presupuesto, facturacion, declaraciones fiscales y auditorias
contables, debera asegurar la sostenibilidad financiera del centro de

bienestar.
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Perfil profesional
e Educacion del profesional encargado: contaduria publica o afines.
e Experiencia: Al menos 3 afios en firma de outsourcing contable.
e Requisitos:
Excel avanzado.
Orden y rigurosidad en procesos.
Manejo del software contable Alegra.
Manejo de tecnologia.
Conocimiento normativo aplicable para la compaiiia.
Conocimiento de plataformas para pago de impuestos.
Trabajo en equipo.
e Salario: $1.423.500 mas prestaciones sociales.
3. Abogado Outsourcing
Responsabilidades principales: Brindar asesoria en contratos y convenios,
asesoria para el cumplimiento normativo del centro de bienestar,
conocimiento y capacitacion en la normativa vigente de tratamientos de
datos para garantizar la proteccion de los datos de nuestros clientes,
resolver solicitudes acerca del habeas data, gestion de riesgos legales como
reclamos de pacientes o sanciones regulatorias, resolucion de conflicto y
litigios, capacitaciones y politicas internas, ademas apoyo en coordinacion

con terceros para garantizar el cumplimiento legal de estos.
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Perfil profesional

e Educacion del profesional encargado: Derecho

e Experiencia: 2 afos en asesoria legal para empresas,
preferiblemente en el sector salud o servicios de bienestar

e Requisitos:
Conocimiento en leyes especificas.
Excelente comunicacion oral y escrita
Capacidad de negociacion y manejo de conflictos
Pensamiento analitico y atencion al detalle.
Manejo de tecnologia.
Conocimiento en plataformas de gestion documental y firma
electronica
Trabajo en equipo

e Salario: $1.423.500 mas prestaciones sociales.

4. Recepcionista
Responsabilidades principales:
Brindar atencion al cliente, manejo de agendas, logistica de reservas,
gestion documental, orientacion al cliente y evaluacion de la experiencia
de los usuarios con cada uno de los servicios.
Perfil profesional
e Educacion: Bachillerato o técnico/tecndlogo en areas

administrativas.
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e Experiencia: minimo 1 afio en roles relacionados.
e Requisitos:

Excelentes habilidades de atencion al cliente.

Manejo de herramientas Office.

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva.

Manejo del cliente.

Aptitudes blandas desarrolladas.

Manejo de redes sociales.

e Salario: $1.423.500 mas prestaciones sociales.

5. Terapeutas Sensoriales (4 personas)

Responsabilidades principales:
La funcidn principal es realizar sesiones especializadas en los sentidos y
estaran capacitados para cada una de ellas, con el fin de brindar una
experiencia centrada en el bienestar mental y la reconexién emocional,
debera tener la capacidad de adaptar cada técnica a las necesidades de cada
usuario.

e Educacion: profesional en fisioterapia, psicologia o carreras afines.

e Experiencia: Minimo 2 afios en terapias alternativas o bienestar.

e Requisitos:

Excelente atencion al cliente.

Conocimientos basicos holisticos y en terapias alternativas.
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Conocimiento y manejos de trastornos mentales.
Aptitudes blandas desarrolladas.
Conocimientos en fisioterapia.
e Salario: $1.600.000 mas prestaciones sociales
6. Auxiliar administrativo
Responsabilidades principales:
Se encarga de gestionar compras € inventarios, implementacion y
monitoreo del sistema de gestion de calidad, control de bases de datos,
apoyo en procesos administrativos y tareas operativas diarias.
e Educacion: Profesional en Administracion de Empresas o carreras
afines.
e Experiencia: Minimo 2 afios en areas administrativas.
e Requisitos:
Conocimientos avanzados en herramientas Office.
Manejo de tecnologias y redes sociales.
Excelente atencion al cliente.
Trabajo en equipo.
Conocimiento en el manejo de inventarios.
Conocimiento en normativa aplicable como INVIMA, DIAN y
Secretaria de salud.
Inglés B2.
Aptitudes blandas desarrolladas.

e Salario: $1.600.000 mas prestaciones sociales
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7. Servicio de aseo
Responsabilidades principales:
Asegurar la limpieza y mantenimiento del centro de bienestar,
adicionalmente brindara atencion a los clientes en el café-bar, garantizando
una experiencia amable y ordenada.
e Educacion: Bachillerato.
e Experiencia: Minimo 6 meses en roles de limpieza o atencion al
cliente.
e Requisitos:
Excelentes habilidades de atencion al cliente.
Organizada
Trabajo en equipo
Responsable

e Salario: $1.423.500 mas prestaciones sociales
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SALARIOS

Tabla 4. Salarios del personal.

. Total mensual con
. Salario Mensual . -
Cargo Cantidad prestaciones y auxilio de
(COP) trans
porte

Representante Legal / Gerente
General 1 $ 5.000.000 $ 7.342.600
Contador (Outsourcing) 1 $ 1.423.500 $1.423.500
Abogado (Outsourcing) 1 $ 1.423.500 $ 1.423.500
Recepcionista 1 $ 1.423.500 $2.334.098
Terapeutas Sensoriales 4 $ 1.600.000 $10.373.168
Auxiliar Administrativo 1 $ 1.600.000 $2.593.292
Servicio de Aseo 1 $ 1.423.500 $2.334.098

Fuente: Elaboracion propia.

En el Anexo 1 en la hoja COSTOS OPERACIONALES se detalla el calculo

salarial teniendo en cuenta seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales.

TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA:
Para garantizar la eficiencia y el control apropiado de los procesos administrativos
del centro de bienestar, se ha contemplado la adquisicion de herramientas tecnoldgicas que

permitiran optimizar tareas y obtener resultados mas acertados.

El primer paquete que se comprara es Microsoft Office 365, que incluye
aplicaciones esenciales como Excel, Word, Outlook, PowerPoint y Access, las cuales
facilitaran la gestion de tareas administrativas, el control de inventarios, el manejo de
bases de datos y la comunicacion interna y externa mediante correo electronico; también
se tendrd acceso a la nube One Drive para mantener copias de seguridad de cada archivo

importante. Este paquete permitira una operacion integrada y optimizada del centro.
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Figura 7. Membresia Microsoft Olffice.

Microsoft 365
Empresa Estandar

Usb$t256
USD$10.00

usuario al mes, pagado
anualmente

(Suscripcion anual: se renueva

automaticamente)l

Probar gratis
durante un mes

Vea los términos de

evaluacion?

Todo lo que incluye la version
Empresa Basico, y ademas:

v Versiones web de Word, Excel,

PowerPoint v Outlook
Fuente: (Microsoft Office 365, s. f.)

Adicionalmente, se implementard el software Alegra, especializado en la gestion
contable y financiera, el cual permitira llevar los registros contables de manera precisa,
minimizar errores humanos y asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente en
materia tributaria y financiera. Esto contribuird a la transparencia y confiabilidad en la

administracidn economica del centro de bienestar.
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Figura 8. Membresia Alegra.

PYME

$1798:808

$1.618.920

Con el pago anual
Ahorras EREEE:]

Empieza gratis

v Facturas de venta
ilimitadas

~ Ingresos hasta
$ 40.000.000 mensuales

+ 2 Usuario con acceso

v 1Usuario gratis para tu
contador

v 2 bodegas de inventario

+ Soporte 247 gratis

Fuente: (Alegra, s. f.)

ESTUDIO LEGAL, TRIBUTARIO Y AMBIENTAL

NORMATIVIDAD LEGAL

Constitucion de la empresa

En Colombia, la regulacion para pequenias empresas y nuevos emprendedores

consiste en el registro para la constitucion legal de la empresa bajo la figura juridica
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Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), con registro en la Cdmara de Comercio,

inscripcion del RUT en la DIAN como contribuyente y la autorizacion de facturacion

electronica.

La ley 1258 de 2008 aborda los diferentes beneficios para la constitucion de una

Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.):

Responsabilidad limitada, lo cual significa que cada inversionista responde
unicamente hasta el monto de sus aportes y no con el patrimonio suyo, por
lo tanto, cada deuda del centro de bienestar no involucra los bienes
personales de los socios (Ley 1258, 2008).

Fécil y constitucion flexible, ya que puede hacerse por una persona y no
requiere escritura publica si no se aportan bienes, unicamente basta con un
documento privado, adicionalmente, el tramite puede realizase en linea en
la pagina de la Camara de Comercio directamente (Ley1258, 2008).

La autonomia para su funcionamiento, debido a que es un tipo de sociedad
que permite definir libremente la toma de decisiones, la estructuracion
administrativa a criterio propio y como mas convenga donde no es
obligatoria la junta directiva (Ley 1258, 2008).

Duracion indefinida

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, constituir el centro de bienestar con

una S.A.S. es 6ptimo por los beneficios legales y es ideal para emprendimientos que

operaran formalmente con una figura adaptable y moderna (Ley 1258, 2008).

100



Objeto social y codigos CITU
El objeto social del centro de bienestar sera la prestacion de servicios de bienestar
integral y terapias sensoriales y artisticas enfocadas en MBTA y la comercializacion de

algunos productos naturales.

Codigos CIIU

e 8699: Otras actividades de atencion de la salud humana

e 9609: Otras actividades de servicios personales n.c.p. (por ejemplo,
aromaterapia, masajes no clinicos, etc.).

e 4773: Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales de
origen natural y alternativo.

(Cédigo sustantivo del trabajo, 1950)

Registro de marca

Registro de nombre comercial, logotipo y marca, este procedimiento se hace ante
la superintendencia de Industria y Comercio, se debe ser especificos al registrar el Centro
de Bienestar, abarcando todas las caracteristicas diferenciadoras del negocio de manera

detallada, para que se blinde la marca ante posibles copias de competidores.

Arrendamiento del inmueble
Se debe tener en cuenta el contrato de arrendamiento comercial, el cual estipule,

minimamente, lo siguiente:

e Destinacion especifica del inmueble: En este caso como centro de bienestar
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e Impuestos y servicios publicos: La responsabilidad del pago del impuesto
predial y de los servicios publicos estara a cargo del arrendatario o del
arrendador (si esta incluido en el valor del canon de arrendamiento).

e Tiempo del contrato: Por cuanto tiempo estara vigente el contrato, es decir,
tiempo minimo por el cual se arrendara el inmueble con su respectiva
clausula de permanencia, tanto para el arrendatario como el arrendador,
multas que aplicarian en caso tal de incumplimiento y la posibilidad de
renovacion del contrato.

e Adecuaciones arquitectonicas: Cuales modificaciones permitira el
arrendatario que realice el arrendador y si en caso tal de que culmine el
contrato de arrendamiento, el arrendador deberd regresar el inmueble a las

condiciones originales.

Invima y registros sanitarios

Por otro lado, el centro de bienestar debera cumplir la regulacion vigente planteada
por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), debido
a que los aceites y roll on usados en la terapia y disponibles para la venta requieren
registro sanitario como cosmético ante INVIMA, por lo tanto, cada producto que se aplica
sobre la piel con fines estéticos es clasificado como producto cosmético, por lo que el

centro de bienestar deberd garantizar el cumplimiento de la norma.(INVIMA, s. f.-b).

Adicionalmente, alimentos y bebidas requieren registro sanitario debido a su
ingesta, por tanto, el centro de bienestar debera comprar solo a proveedores que cuenten

con registro INVIMA vigente (INVIMA, s. f.-a).
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Habilitacion
Segun el Manual de Inscripcion de Prestadores de Servicios de Salud y

Habilitacion de Servicios de Salud, en el Capitulo I, se define:

“Servicio de salud: Conjunto de acciones de promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacion con el fin de mantener o
recuperar la salud. ”(Manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de

salud tabla de contenido, 2014).

De acuerdo con lo anterior, el centro de bienestar no puede ser considerado un
prestador de servicios de salud, debido a que las actividades y modalidades de atencion de
este no implican evaluacion, diagnostico, prevencion o rehabilitacion de los usuarios. Por
el contrario, se trata de terapias y experiencias orientadas al fortalecimiento de la salud
mental y a promover la conexion entre el cuerpo y la mente, pero no constituyen acciones
de evaluacion clinica, diagnostico ni tratamiento de ninguna patologia y por ningiin
motivo se realizaran procedimientos invasivos, prescripcion de medicamentos o uso de

equipos médicos que requieran entrenamiento sanitario.

Normativa laboral y contratacion
e (Codigo sustantivo del trabajo: De acuerdo con el tipo de contrato que se
celebrara entre empleado y empleador, estipular los derechos y deberes de
ambas partes, en concordancia con esta norma, que es la encargada de
regular las relaciones laborales en Colombia (jornada laboral, salario,
vacaciones, licencias, terminacioén de contrato, afiliaciones y condiciones

dignas de trabajo). (Cddigo sustantivo del trabajo, 1950).
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e Vinculacion laboral: Celebrar la vinculacion laboral del personal mediante
contrato de trabajo bajo cualquier termino (indefinido o definido) o
mediante prestacion de servicios.

e Registro y afiliaciones: Ante entidades como el ARL, EPS, caja de
compensacion, pensiones y cesantias.

e Capacitaciones: En normas de bioseguridad, atencion al ptblico e identidad

de marca.

Permisos y requisitos locales

e Uso del suelo: Certificacion expedida por la Secretaria de Planeacion de
Medellin, en la cual se autorice el funcionamiento del Centro de Bienestar
en el inmueble.

e Concepto Sanitario: Visita de la Secretaria de Salud en la cual verifique las
condiciones higiénico-sanitarias del establecimiento y emita su aprobacion
para el funcionamiento del Centro de Bienestar.

e Bomberos y seguridad humana: Cumplimiento de los requisitos basicos de
seguridad como extintores, sefializacion, salidas de emergencia y la
inspeccion basica por parte del cuerpo de Bomberos de Medellin,

incluyendo la aprobacion para el funcionamiento del Centro de Bienestar.

NORMATIVIDAD TRIBUTARIA

Impuesto de Renta

De acuerdo con la Ley 2277 de 2022, al estar constituidos como una S.A.S. aplica
automaticamente la tarifa general del 35% sobre la utilidad neta del ejercicio. Se debe
realizar una declaracion anual.
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Retencion en la Fuente

Al Centro de Bienestar estar constituido bajo una estructura S.A.S., se debe
inscribir ante la DIAN como agente retenedor, asi mismo, aplicar las tarifas de retencion
segun el caso a los pagos realizados a proveedores, arrendadores o prestadores de servicio.
Estas retenciones se deberan consignar mensualmente a la DIAN y emitir anualmente los
certificados de las retenciones realizadas para cada proveedor, arrendador o prestador de

servicio. (DIAN, s. f.).

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Todas las terapias y actividades ofrecidas por el centro de bienestar aplican para el
cobro de IVA ya que, si bien son terapias enfocadas en la salud integral del publico, el
centro de bienestar no se encuentra acreditado ante la Secretaria de Salud como IPS, los
servicios no seran ofrecidos al publico como terapias psicoldgicas y tampoco sera una

organizacion sin animo de lucro. (DIAN, s. f.).

Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
Al estar constituido bajo una estructura S.A.S. y ofrecer servicios con dnimo de

lucro el Centro de Bienestar debera pagar el impuesto ICA.

Tributos sobre el Arriendo
e IVA: Aplicaria en caso tal de que el arrendatario del inmueble esté inscrito
como responsable de IVA. (DIAN, s. f.)
e Retencion en la Fuente: Aplicaria en caso tal de que el arrendatario del
inmueble sea personal natural y no emita factura electronica. (DIAN, s. f.)
e RetelCA: Aplicaria si el arrendatario (persona juridica o natural) realiza

actividad habitual de arrendamiento comercial y el Centro de Bienestar es
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agente de retencion de ICA. Este pago se realiza a la Secretaria de

Hacienda de Medellin. (Acuerdo 093 de 2023, 2023).

Otros Costos y Aportes Obligatorios

e Seguridad Social: Esto aplicaria para todas las personas bajo contrato

directo. Los aportes serian los siguientes:

o

(@]

Salud o EPS: 8.5% del salario.

Pension: 12% del salario.

Riesgos laborales: su aporte varia entre el 0.522% - 6.96% de acuerdo
con el nivel de riesgo de la actividad, para el centro de bienestar se
podria trabajar con un nivel de riesgo 2, lo que significaria un aporte de
1.044% del salario.

Caja de compensacion: 4% del salario.

Para personas contratadas por prestacion de servicios, ellos deben afiliarse

y pagar salud, pension y ARL y el Centro de Bienestar como empleador

debe exigir que se cumpla.

e Dotacion y prestaciones sociales: Esto aplicaria solo para empleados.

o

Prima de servicios: 2 veces al afio y corresponde a 15 dias de salario sin
deducciones.

Cesantias: Anual y corresponde a 1 salario anual sin deducciones.
Intereses sobre cesantias: Anual y corresponde al 12% sobre el valor de
las cesantias.

Vacaciones: Anual y corresponde a 15 dias hébiles.

Dotacion (ropa — zapatos): Cada 4 meses.
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Posibles Beneficios Tributarios
La alcaldia de Medellin promueve estos incentivos para nuevas empresas

generadoras de empleo.

e Exoneracion del ICA: El Centro de Bienestar podria aplicar como
economia creativa o emprendimiento de base social, el beneficio
corresponde a la exencion del 100% del impuesto ICA para el primer afio y
del 50% para el segundo afio. (Acuerdo 093 de 2023).

¢ Deduccion del impuesto de renta: Esto aplicaria en caso tal de que se
implementen sistemas sostenibles o amigables con el ambiente en el Centro
de Bienestar, tales como: sistema de ahorro energético, separacion y
gestion de residuos, mobiliario o insumos ecologicos, infraestructura
sostenible. (Ley 1819 de 2016, 2016)

e Deduccion del 100% de salarios de empleados con discapacidad: Si el
Centro de Bienestar contrata personas con discapacidad, se podria deducir
el valor del salario. (Ley 361 de 1997, 1997).

e Descuento tributario por donaciones: Si el Centro de Bienestar hace
donaciones a entidades sin animo de lucro, se puede obtener un descuento

hasta del 25% del valor donado en el impuesto de renta. (DIAN, 2018).

NORMATIVIDAD AMBIENTAL

Sistema Nacional Ambiental (SINA)
Toda actividad econdmica debe contar con un plan de desarrollo sostenible,
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales. (Ley 99 de 1993, 1993)
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Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

El Centro de Bienestar no requiere licencia ambiental de acuerdo con el articulo
2.2.2.3.2.2., ya que no genera impactos significativos, sin embargo, se deben acatar las
normas de separacion y disposicion de residuos, emisiones, vertimientos y gestion

sostenible. (Decreto 1076 de 2015, 2015).

Separacion de Residuos en la Fuente (Colores)
El Centro de Bienestar generara residuos tales como papel, empaques, restos de
alimentos, productos usados en terapias (aceites, desechables, etc.), por lo tanto, debera

tener contenedores de residuos clasificados por color:

e Verde: Residuos organicos (restos de comida, cascaras, etc.).

¢ Blanco: Reciclables/residuos aprovechables (papel, carton, pléstico, vidrio,
metales).

e Negro: No reciclables/residuos no aprovechables (papeles sucios,

servilletas, icopor, etc.). (Resolucién 2184 de 2019, 2019).

Manejo de Envases y Empaques
En el Centro de Bienestar se comercializard aceites esenciales y productos
envasados, por lo que estara obligado a gestionar el posconsumo de esos envases (plastico,

vidrio, carton). (Resolucion 1407 de 2018, 2018).

Manejo de Residuos Peligrosos (RESPEL)
En el Centro de Bienestar se hard uso constante de productos como alcohol y

desinfectantes que pueden generar residuos peligrosos, por lo que se deberdn identificar y
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almacenar de manera adecuada y gestionar su disposicion final. (Resolucion 1362 de

2007, 2007).

Regulacion de Vertimientos

Por generacion de aguas residuales resultantes de duchas, lavamanos y limpieza; se
debe garantizar que la disposicion final de dichos vertimientos sea el alcantarillado
municipal de forma legal. Ademads, no se pueden desechar sustancias grasas, aceites ni

quimicos directamente en los desagiies. (Decreto 3930 de 2010, 2010).

Servicios Publicos Domiciliarios
Se debe garantizar que se cuenta con los servicios de agua, energia, aseo y

alcantarillado de forma legal y segura. (Ley 142 de 1994, 1994).

ESTUDIO FINANCIERO Y DE RIESGOS

El estudio financiero y de riesgos son la etapa final para definir la prefactibilidad
de un proyecto, ya que es una recopilacion de los resultados y andlisis de los estudios
previos que en resumen determinan la rentabilidad del proyecto y la posibilidad de

ocurrencia de eventos que afecten dicha rentabilidad o la estabilidad de este.

Para la evaluacion financiera y de riesgos del centro de bienestar, se tendran en
cuenta todos los datos recopilados a lo largo del desarrollo del proyecto, con el fin de
garantizar la maxima proyeccion en los diferentes calculos requeridos en el estudio,
pudiendo determinar asi el potencial del negocio, la sostenibilidad en el tiempo y
anticiparse a los posibles eventos que puedan llegar afectar los resultados, por esto en el

analisis de riesgos que se llevara a cabo se identificaran y evaluaran las variables que
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representan un papel importante y que podrian denominarse criticas, aquellas cuyo
comportamiento tiene una influencia significativa en la viabilidad y resultados del

negocio.

Segtin el manual de ONUDI, un horizonte entre 10 a 15 afios es suficiente para
definir si el proyecto es aceptable (Behrens & Hawranek, 1994). Por lo tanto, para este
analisis se llevaran a cabo con proyecciones a 10 afios, fuentes de financiamiento,
estimaciones de inversion inicial, flujos de caja y a su vez se realizard una identificacion,

categorizacion y tratamiento de los riesgos asociados.

Inversion Inicial
Al hablar de inversion inicial nos referimos a los recursos que se requieren para
poner en marcha el proyecto, esto incluye los activos fijos, los costos de instalacion y de

puesta en marcha, para el Centro de Bienestar se tiene constituido de la siguiente manera:

e Adecuaciones
Incluye todo lo relacionado con la obra civil y adecuaciones para lograr la
intencidn arquitectonica del proyecto, ademas de todas las instalaciones
requeridas por cada espacio de terapias. El valor de este rubro corresponde

a $29.809.000.

e Mobiliario
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Cada espacio del Centro de Bienestar debe contar con equipamiento
especializado, segun las necesidades y lo anteriormente descrito en el
estudio técnico. El valor de este rubro corresponde a $85.537.846.

e Inventario
Para el funcionamiento del Centro de Bienestar, son necesarios unos
insumos para cada terapia ofrecida y adicional para las zonas comunes,
como lo son bafios y café bar, todos estos anteriormente descritos en el
estudio técnico. El valor de este rubro corresponde a $10.823.800.

e Gastos Legales
Incluye todo lo relacionado con las licencias, permisos, constitucion de la
empresa ¢ impuestos. El valor de este rubro corresponde a $1.200.000.

e Capital de Trabajo

En conclusion, la inversion del proyecto es de $327.370.646 constituidos
por adecuaciones, mobiliario, inventario, gastos legales y capital de trabajo,

a continuacion, se puede ver con mayor detalle:

Tabla 5. Inversion del proyecto.

INVERSIONES
Adecuaciones $29.809.000 9%
Mobiliario $85.537.846 26%
Inventario $10.823.800 3%
Gastos legales creacion de empresa | $1.200.000 0%
Total Inversion-KTNO $127.370.646 39%
Capital de trabajo inicial $200.000.000 61%
Total Inversion $327.370.646 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Cotizacion adecuaciones.

PARANENO

Fecha de Cotizacidn 16/5/2025

PROPUESTA ECONOMICA

Actividad Vir Total
Suministro & instalacion de muros y divisiones en drywall y Fibrocemento 69 m2 | 12,903,000
Suministro e instalacion de redes y aparatos de iluminacion | 23und | 1,610,000
Suministro e instalacion de puerta en madecor rh doble ala entamberada (0.8m) 12 und 9,960,000
Suministro y manao de obra de acabado y restawracion de pintura 2 3 manos 368 m2 5,336,000

sueroraL -7
AU 15% 4,471,350
VA 283,186

vaton rmat ——

' ‘ FORMA DE PAGD
E Separacion 50% 14,504, 500
TIEMPO DE ENTREGA Programacion de entrega 50% 14,504, 500
15 DIAS HABILES
2 PARTIR DE LA ENTREGA DEL
ALTA DE INICD GARANTIA
validez de la oferta 16/6/2025

NOTA:

*Una vez recibido &l inmueble seran verificadas las actividades segln |as condiciones especiales del inmueble |a propuesta
podra tener varaciones y ajustes, los cuales deberan ser aprobados por el propietario mediante acta de inicio para continuar
con |a ejecucion del proyecto.

"A partir de la aprobacion del acta de inicio se entregara fecha de entrega del proyecto

Respaldo

Cordialmente
< alpion Tadag i

Sebastian Bedoya
Gerente

Fuente: Paralelo Group S.A.S.

Estructura de Capital y Financiacion

La propuesta para el financiamiento del Centro de Bienestar se basa en una
estructura de capital compuesta por dos fuentes principales, esto con el fin de que el
proyecto sea atractivo y rentable para el inversionista. Primero se plantea la adquisicion de

un crédito de libre inversion por un valor de $229.159.452 COP, el cual representa el 70%
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de la estructura capital, adicionalmente se propone una inversion directa por parte de los
inversionistas correspondiente a un 30% de la estructura de capital, equivalente a un valor

de $98.211.194.

Para el crédito de libre inversion se hicieron algunas simulaciones en bancos como
Bancolombia, Avvillas, Banco Caja Social y Nequi, donde se obtuvieron los siguientes

resultados y por esto se tomd una tasa promedio de 1,9% E.M.

Figura 10. Simulacion de crédito y tasa Bancolombia.

Tasa variable - Cuota fija @

Por un crédito de:

S $229,159,452

Pagarias 60 cuotas mensuales por un
valor aproximado de

$6,339,563

Tasas y tarifas A
Tasa mes vencido @ 1.84%
Seguro de vida @ $319,219

Conocer el plan de pagos

SOLICITAR CREDITO

Fuente: Simulador de crédito pagina oficial Bancolombia.
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Figura 11. Simulacion de crédito y tasa Banco Caja Social.

Banco Caja Social O Mena =

Ingresa los datos requeridos por el sistema para poder realizar la simulacién.

Resultado con seguro

Resultado de la simulacién Resultado en VTUA(Valor total unificado
activo,

Valor de la Cuota $ 6,429,519

(Intereses+Capital): Intereses corrientes: $156,611,710

Valor del Seguro (Individual): $ 96,018 Seguro de Vida: $ 5,761,069

Valor Total Cuota: $ 6,525,537 Abono a Capital: $

229,159,452

Valor Total Unificado: $ 391,532,231
Valor Total Unificado(%): 26.20%

Fuente: Simulador de crédito pagina oficial Banco Caja Social

Figura 12. Simulacion de crédito y tasa Banco AV Villas.

PROYECTADO EL:  Jun 24, 2025 TASA DE INTERES: 25.54%
TIPO DE CREDITO:  Credivillas Personal VALOR MES SEGURO DE VIDA: $174,161.00
VALOR SOLICITADO:  $229,159,452.00 VALOR MES SEGUROS ADICIONALES:  $0.00

DESTINO DEL CREDITO:  Gastos Personales
PLAZO: 60 Meses

EDAD: 30 Afos

El valor real de la primera cuota del crédito puede variar del proyectado en esta consulta por motivos de ajuste de los intereses entre la fecha de contabilizacion del crédito y la fecha de la
primera facturacion.

Fuente: Simulador de crédito pagina oficial Banco AV Villas

Figura 13. Simulacion de crédito y tasa Nequi.

Nequl Parapersonas v Ayuda v Condcenos v Tunegocio Pagatu crédito

Info de tu préstamo

alor prestadc Valor prestac
$229159.452 $256.429.427

Cuota de tu préstamo: S 7.589.735
Detalles

3 interés hast uota Tu segur

1.91%EM (25.45% E.A) 60 meses $372.650
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Fuente: Simulador de crédito pagina oficial Nequi

Proyecciones de Ingresos

En el estudio de mercado y técnico se definieron 9 terapias basadas en los sentidos,
donde el costo neto por terapia depende de los insumos que se requieran para cada una,
adicionalmente se tiene en cuenta unos costos fijos en los cuales se discrimina arriendo,
costos operacionales y personal ,y en concordancia con el estudio de mercado y los
resultados obtenidos con la metodologia Van Westendorp, se define el ticket o valor
promedio de cada terapia, teniendo en cuenta la proyeccion de la ocupacion del Centro de
Bienestar en el primer mes, que se estima sea del 35% hasta el mes doce, que se prevé una
ocupacion del 80%, de acuerdo con esto, a continuacion se presenta la caracterizacion de

las ventas del proyecto.

e Venta Directa
Incluye sesiones de cada terapia ofrecida en el Centro de Bienestar,
proyectando un aumento gradual de la ocupacién mensual, que parte de un
35% para el mes 1 y alcanzando un 80% para el primer afio.

e Membresias y Planes
Se estructura un plan de fidelizacion con membresias por cierto numero de
sesiones, lo que significard para el cliente precios preferenciales.

e Venta de Productos Complementarios
Como ya esta descrito el Centro de Bienestar, también contarad con ingresos

derivados del Café Bar y venta de productos.
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Tabla 6. Proyeccion de ingresos.

Ticket promedio $180.000/COP/serv

Cantidad servicios dia/terapeuta 6/Serv/dia *terapeuta
Cantidad servicios dia 24(Serv/dia

Dias por mes 26|dias/mes

Ingresos por membresia $112.320.000(Ingresos mensuales
Presupuesto Publicidad $6.289.920|7% de los ingresos por venta

Fuente: Elaboracion propia.

Costos Operacionales

Los costos operacionales y de nomina definidos en el estudio técnico y

organizacional, que se tuvieron en cuenta en el andlisis financiero, se presentan a

continuacion:

Nomina

Todo lo que constituye el salario integral de las personas contratadas por el
Centro de Bienestar. El valor de este rubro corresponde a $ 28.180.131 al
mes.

Arriendo

El valor de renta asociado al uso y ocupacién del inmueble en el cual
funcionaré el Centro de Bienestar. El valor de este rubro corresponde a
$15.000.000 al mes.

Servicios Publicos

Todo lo correspondiente a recursos necesarios para el funcionamiento del
Centro de Bienestar, tales como agua, energia, gas, internet, etc. El valor de

este rubro es variable, sin embargo, se estim6 de $ 1.761.627 al mes.
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e Gastos de Publicidad
El valor asociado al presupuesto de publicidad mensual es de $6.289.910,
que corresponde al 7% de los ingresos por ventas.
e Licencias y Software
Incluye las plataformas y software necesarios para el debido
funcionamiento administrativo del Centro de Bienestar. El valor de este

rubro corresponde a $668.333 al mes.

Tabla 7. Costos operacionales.

COSTOS OPERACIONALES
Arriendo $15.000.000{COP/mes
Costos operacionales $12.585.427|COP/mes
Licencias $668.333|COP/mes
Total $28.253.760/COP/mes

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion Financiera

Para la evaluacion financiera se tuvo en cuenta el flujo de caja desde el punto de
vista del inversionista y para el proyecto, ademas se calcularon los indicadores financieros
para una inversion de 10 afios, se estableci6 a este tiempo en funcion del mercado,
teniendo en cuenta que no sera necesario realizar inversiones adicionales de gran

magnitud y el centro de bienestar operara en condiciones muy similares a las planteadas.

A partir del flujo de caja del inversionista mensual, se estiman los siguientes

indicadores financieros:
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Tabla 8. Indicadores financieros para el inversionista.

Ke (EM) 2,0%
Ke (EA) 27,0%
INDICADORES FINANCIEROS
VPN $ 777.115.430
TIR (EM) 7,7%
TIR (EA) 144,7%
TIRM (EM) 2,9%
TIRM (EA) 41,7%
CAUE/BAUE $ 86.572.910
RBC 1,18
PRI 17

Fuente: Elaboracion propia

El valor presente neto (VPN) en la evaluacion es positivo y de gran magnitud, lo
cual indica que el inversionista obtendrd rendimientos mayores de lo esperado, segun el
costo de capital del equity calculado, lo que generara un valor adicional de $777 millones
esperados sobre la inversion inicial. De igual manera, tener el VPN positivo genera
también que la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Tasa Interna de Retorno Modificada
(TIRM) sean superiores a la tasa de descuento definida Ke. Lo anterior cumple la regla
basica, si TIR > Ke, el proyecto es atractivo.

El costo y beneficio anual uniforme equivalente (CAUE/ BAUE), muestra el flujo
anual neto que deja el proyecto, el cual es de $ 86.572.910, donde este representa el valor

anualizado de la VPN durante el horizonte de la inversion.

La relacion costo-beneficio (RBC) indica que por cada peso invertido se obtiene
1,18 del valor presente de los beneficios, cuando este es mayor a 1 significa que los

beneficios son superiores a los costos.
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El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), indica que en 17 meses se
recupera el capital invertido, lo cual abarca aproximadamente 15% de la proyeccion total

de 10 afios (120 meses).

De acuerdo con los resultados anteriores, el proyecto presenta una gran
oportunidad de inversion, siendo esta muy atractiva para los inversionistas, con retornos

muy superiores al costo de financiamientos y un perfil de riesgo al capital muy favorable.

A partir del flujo de caja del proyecto mensual, se estiman los siguientes
indicadores financieros:

Tabla 9. Indicadores financieros para el proyecto.

WACC (EM) 1,5%
WACC (EA) 19,1%
INDICADORES FINANCIEROS
VPN $1.191.380.737
TIR (EM) 5,0%
TIR (EA) 80,3%
TIRM (EM) 17.9%
TIRM (EA) 620,3%
CAUE/BAUE $ 128.970.440
RBC 1,23
PRI 24

Fuente: Elaboracion propia.

El valor presente neto (VPN) en la evaluacion es positivo y de gran magnitud, lo
cual indica que el proyecto obtendra rendimientos mayores de lo esperado segun el
WACC. De igual manera, tener el VPN positivo genera también que la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y la Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM) sean superiores a la tasa
de descuento definida WACC. Lo anterior cumple la regla de decision, si TIR > WACC,

el proyecto es aceptable.
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El costo y beneficio anual uniforme equivalente (CAUE/ BAUE), muestra el flujo
anual neto que deja el proyecto, el cual es de $ 128.970.440, donde este representa el valor
anualizado de la VPN durante el horizonte de la inversion.

La relacion costo-beneficio (RBC) indica que por cada peso invertido se obtiene
1,23 del valor presente de los beneficios, cuando este es mayor a 1, significa que los
beneficios son superiores a los costos y el margen adicional del 23% otorga un colchén

ante posibles desviaciones.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), indica que en 17 meses se
recupera el capital invertido, lo cual abarca aproximadamente 15% de la proyeccion total

de 10 anos (120 meses).

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) indica que en 24 meses se
recupera el capital invertido, lo cual abarca aproximadamente 15% de la proyeccion total
de 10 afos (120 meses). Esto mejora la liquidez del inversionista y reduce la exposicion al

riesgo de largo plazo,

De acuerdo con los resultados anteriores, el proyecto presenta una gran
oportunidad de inversidn, siendo esta muy atractiva, siempre y cuando se aseguren los
monitoreos periddicos de los indicadores clave y estableciendo mecanismos de control

para que los rendimientos se mantengan respecto al costo de capital.

120



ANALISIS DE RIESGOS

Es claro que el estudio financiero realizado permite estimar de manera acertada los
indicadores financieros fundamentales del proyecto, tales como la Tasa Interna de Retorno
(TIR), Valor Presente Neto (VPN) y la relacion Beneficio/Costo, a partir de condiciones
idoneas, asi, bien es de conocimiento que esta vision no abarca la volatilidad y naturaleza
cambiante producto de las multiples variables en las que se desenvuelve el negocio, lo que
genera incertidumbre y una alta probabilidad de que estas condiciones dptimas, bajo las
cuales se realiz6 el estudio, cambien y afecten directamente la operacion y los resultados
del proyecto, especialmente teniendo en cuenta que dichos resultados estan directamente
relacionados con el comportamiento del consumidor.

Es aqui donde resulta de vital importancia complementar el estudio financiero y la
prefactibilidad del proyecto con un andlisis de riesgos que abarque la incertidumbre
derivada de cada una de las variables influyentes del negocio y de esta manera analizar el
proyecto con las posibles desviaciones que puedan presentarse frente a los supuestos
iniciales y evaluar si con estos cambios el proyecto logra sostenerse y ser factible.

La construccion de la matriz de impacto y probabilidad se realizé basada en la
estructura del analisis PESTEL, clasificando los riesgos segun su naturaleza politica,
economica, social, tecnoldgica, ambiental y legal; esto permite que se tenga una vision
global de los posibles riesgos asociados a factores externos que podrian afectar
directamente el funcionamiento y sostenibilidad del Centro de Bienestar. Las escalas de
probabilidad e impacto fueron clasificadas en una escala de alto, medio y bajo a partir de
un analisis cualitativo, lo que permitié6 homogenizar los criterios de andlisis y visualizar de
forma clara la matriz de riesgos, generando un sistema de semaforo (verde, amarillo y

rojo), facilitando la asignacion de recursos para la estrategia de gestion. (Project
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Management Institute, 2017). De esta manera fue posible evaluar cada riesgo de acuerdo a
la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del impacto o de la consecuencia que se
tendria en caso tal de que este llegara a materializarse, también se define una estrategia
para la gestion del riesgo y su descripcion. Cuando la calificacion del riesgo resulta ser
mayor o moderado, se tomo la decision de que es un riesgo que se deberd asumir y por lo
tanto se asignard una funcion de distribucion de probabilidad y sus respectivos
pardmetros; si por el contrario la calificacion del riesgo es menor, la gestion indicada sera
reducirlo a través de estrategias que disminuyan, tanto la probabilidad de ocurrencia como
el impacto generado.

Calificacion de Riesgos

e Menor: Hace referencia a un impacto bajo o leve, las consecuencias son
minimas, por lo que no afectan significativamente los resultados.

e Moderado: Se refiere a un impacto intermedio, las consecuencias pueden
acarrear retrasos, costos adicionales, pero sin comprometer
significativamente los resultados.

e Mayor: Representa un impacto alto o grave, las consecuencias son
significativas y acarrearian grandes costos e incluso fracaso de los

objetivos principales.

122



Figura 14. Matriz de impacto.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, con la ayuda del software (@RISK, se muestran los resultados de

la simulacion realizada para la VPN del flujo de caja del inversionista, donde se define un

muestreo de tipo Monte Carlo.
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Matriz de Impacto
" " Tipo de 5 Variable que
Categoria Riesgo Prob | Imp Calif . ) Estrategia 4 FDDP Pardmetros
Estretegia afecta
Debido a los diferentes cambios realizados por el Gobierno
8 Nacional a través de las reformas y en las diferentes areas es
= posible que el impuesto de renta para las personas juridicas . . . Incluir en la modelacién Impuesto de 5 35%,40%;
= . o Media |Medio | Moderado Asumir | . Discreta
° incremente y las fuentes indican que puede ascender hasta un financiera renta P(80%,20%)
a 40%, lo cual tendria un impacto directo en las utilidades netas ya
que representa una mayor carga tributaria
Debido a que la inflacion representa un riesgo macroecondémico
relevante e impacta especialmente en los margenes financieros,
8 la rentabilidad proye.ctada yla ‘capac.iqad de cl{mplimiento Medio | Alto Mayor Asumir Ir\cluir‘en la modelacién Inflacion Pert 1.6%, 5.6%,
— presupuestal, es posible que la inflacién del pais alcance entre el financiera General 13.1%
‘g 5% y 8%, lo cual indica que habria menor retorno y un
c incremento en los costos de operacion.
o
]
w Debido a la inflaciény a las decisiones de politica monetaria, es
osible que la tasa de interes de los creditos de libre inversion Incluir en la modelacién Kd libre
posile q meres ros ¢ Medio [Medio | Moderado | Asumir [\ : e Pert | 1,5%19%24%
incrementen, lo que generaria un costo de capital mayor para el financiera inversion
proyecto.
Debido al aumento en la oferta de competidores y posible
disminucién en la demanda, la inflacion en el area de salud y la Incluir en la modelacién % de ingresos
ui i i
tendencia a pagar menos terapias alternativas es posible que el [Medio | Alto Mayor Asumir financiera ? fina?es Triangular | 50%, 80%, 100%
1
indice de ocupacidn sea muy variable de acuerdo con los
© factores externos.
8 Debido a factores como la percepcion del valor por parte del
(7] cliente, la competencia y los servicios similares es posible que la
disposicion del publico en general para pagar los precios Incluir en la modelacién Ticket 150000,180000,
isposi l‘ publ ‘g. para pag . prect Alto |Medio Mayor Asumir . o . ! ! N Pert
establecidos para los servicios del centro de bienestar no sea la financiera promedio 200000
esperada lo que podria afectar la demanda y los ingresos
proyectados
8 . N Manejo adecuado de
e Debido a que en el centro de bienestar se hara uso constante de . o
b0 . . . . . . |residuos, capacitaciones de
Ne) productos como aceites, hierbas y empaques es posible que se Bajo | Bajo Menor Reducir ) ) N/A N/A N/A
- ) ! . R manejo de residuos al
o genere una incorrecta disposicion de los mismos
o personal
w
Debido a que la normativa INVIMAy de la seccional de salud »
P " . Contratacion de personal
= estan en constante modificacion es posible que las regualciones . .
© profesional idoneo para
o que aplican para el centro de bienestar cambien y por Medio | Bajo Menor Reducir |, e N/A N/A N/A
(7] o ) ) o ) identificacién oportuna de
-4 consiguiente si no se tiene conocimiento se incurra en un .
) . requisitos de ley
incumplimiento
- Impacto
Probabilidad - -
Bajo Medio Alto
Alto Moderado Mayor Mayor
Medio Menor Moderado Mayor
Bajo Menor Menor Moderado




Grafico 18. Simulacion VPN flujo de caj del inversionista.
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Fuente: Elaboracion propia.
En el grafico 18 se pueden observar los resultados de la simulacion de la VPN del

inversionista, de la cual podemos concluir que se tiene un 75.4% de probabilidad de que el

proyecto sea exitoso y un 24.6% de que se obtenga una VPN negativa, y por lo tanto que

el proyecto no sea exitoso.

Para la simulacion planteada, se tuvieron en cuenta las entradas presentadas a

continuacion:
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Grafico 19. Simulacion inflacion general.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el andlisis de esta variable se utilizo una funcion de distribucion de
probabilidad Pert, ya que la inflacion general es una variable continua y se tiene
informacion sobre su comportamiento historico, sin embargo, a pesar de la extensa data
que se tiene, se considera como informacion mas confiable la de los tltimos 10 afios para
la toma de decisiones, ya que el contexto econémico actual adquiere gran relevancia a la
hora de proyectar valores, por lo anterior, se define la funcion Pert para considerar la
continuidad de una variable de la cual se conoce su comportamiento histdrico, pero sin
tanto nivel de detalle como para definir pardmetros tales como media y desviacion
estandar confiables. Como ya lo mencionamos, los pardmetros fueron obtenidos a partir
del historico de los ultimos 10 afos, es decir, el valor optimista fue el minimo valor de los
ultimos 10 afos: 1.6%, el valor mas probable se obtuvo a partir del promedio de los
ultimos 10 afios: 5.6%, y el valor mas pesimista fue el maximo valor de los tltimos 10

anos: 13.1%.
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Grafico 20. Simulacion ingresos finales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al hablar de ingresos finales hacemos referencia al valor total que se recibira como
resultado de la comercializacion de los servicios ofrecidos en el Centro de Bienestar, dado
que para dicha variable no se cuenta con informacion del pasado, se define usar una
funcion de distribucion de probabilidad triangular, ya que es una funcion acotada en la
cual no se tendran valores superiores a 100% ni inferiores a 50%. Los parametros fueron
supuestos, valor minimo de 50%, valor mas probable de 80% y valor maximo de 100%.

ingresos finales.
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Grafico 21. Simulacion Ticket promedio.
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Fuente: Elaboracion propia.

El ticket promedio fue analizado mediante una funcion de distribucion de
probabilidad tipo Pert ya que, si bien no se tienen datos historicos sobre el
comportamiento de esta variable, a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
realizada para el estudio de mercado, basada en la metodologia Van Westendorp, se
encontrd un rango de mayor probabilidad para establecer un precio por los servicios
ofrecidos. Sin embargo, este rango no es fijo, por lo que en probabilidades pequefias
podria verse afectado, por esto se prefiere una funcion tipo Pert y no una Triangular. La
informacion recopilada en la encuesta permitio encontrar el rango minimo o valor
pesimista: $150.000, precio éptimo o valor mas probable: $180.000 y rango maximo o

valor optimista: $200.000, estos fueron los parametros usados para el analisis.
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Grafico 22. Simulacion costo de capital.
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Fuente: Elaboracion propia.

La variable de Kd de libre inversion se analiza mediante una funcién de
distribucion de probabilidad tipo Pert, esto debido a que es una variable continua y se
cuenta con informacion historica de su comportamiento, partiendo de una tasa real actual
del 1.9%, asignandola como valor mas probable y se asumen el valor optimista de 1.5% y

el valor pesimista de 2.4%, de acuerdo a la data histérica de los tltimos afios.
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Grafico 23. Simulacion impuesto de renta.
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Fuente: Elaboracion propia.

El impuesto de renta fue analizado con una funcién de distribucion de probabilidad
discreta, ya que no es una variable que pueda tomar valores continuos, resulta mas
probable que un mandatario incremente la tasa en un valor fijo determinado, como por
ejemplo 5%, de acuerdo con el histérico de los ultimos 10 afios, en relacion a que pueda
tomar valores decimales entre 35% y 40%, asi pues, se definen los siguientes parametros:
el porcentaje actual regente del 35% y su probabilidad de ocurrencia del 80% y un

incremento al 40% y una probabilidad de ocurrencia del 20%. (DIAN, s. f.-a).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el resultado de los diferentes estudios realizados, se puede concluir
que actualmente hay un interés en la poblacion de la ciudad de Medellin por servicios de
bienestar integral, salud mental y terapias sensoriales, especialmente luego del impacto

generado por la pandemia del COVID-19.

El estudio sectorial y de entorno demostr6 que el sector de bienestar esta en la
mejor etapa de crecimiento a nivel global y la baja competencia en el mercado es un
indicador de las condicione favorables en las cuales entrara el proyecto en el mercado, sin
embargo, también se evidencian barreras de negociacion con los clientes y la amenaza de
sustitutos tradicionales, lo cual implica tener estrategias sélidas de diferenciacion para el
posicionamiento de marca en el mercado, lo que hace fundamental la construccion

estratégica del modelo de negocio para cubrir las necesidades planteadas por el entorno.

Con base en el resultado obtenido en el estudio de mercado, se evidencié un gran
interés de la poblacion por los servicios sensoriales y terapéuticos del centro de bienestar,
validando la necesidad por una demanda insatisfecha. En este mismo sentido, de acuerdo
con el andlisis Van Westendorp, fue posible establecer el rango de precios 0ptimos e
identificar sensibilidad al precio en estratos medios-altos, donde el ideal resulto de
$180.000 COP por terapia. Asi mismo, se identificaron las preferencias del publico en
cuanto a las terapias ofrecidas, donde hay un foco en la demanda de terapias corporales y
de tacto, por lo tanto, estos aspectos seran clave a la hora de tomar decisiones y realizar la

factibilidad del proyecto.

Técnicamente la propuesta arquitectonica del proyecto es flexible y responde a la

necesidad de los ambientes funcionales y sensoriales, la distribucion de espacios
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contempla areas de masajes, yoga, fitoterapia y ayurveda, arte y ludico, cromoterapia,
entre otras; en los cuales se prioriza al usuario y su experiencia. Los insumos, mobiliario y
equipos son propuestos en coherencia con los servicios que pretende ofrecer el centro,
buscando satisfacer las necesidades del sector. De todo lo anterior se puede concluir que el
proyecto es técnicamente viable, ya que su construccion y operatividad se encuentran

dentro de las posibilidades del centro de bienestar.

El anélisis juridico, tributario y ambiental confirma que el centro de bienestar
puede operar bajo una figura de persona juridica registrada en la Camara de Comercio,
cumpliendo con un régimen simple de tributacion y a nivel ambiental el centro se debe
acoger a pequefias normas y lineamientos como separacion de residuos y disposiciones
finales. El proyecto es legalmente factible, siempre y cuando se gestione de manera

adecuada la obtencion de licencias, permisos y registros necesarios.

Desde la perspectiva financiera del proyecto, se evidenciaron resultados favorables
donde la TIR es superior al costo de capital estimado, lo cual indica que el proyecto
genera valor neto para los inversionistas y supera el minimo requerido para su
implementacion, lo anterior cumple con la regla de decision financiera, que indica si
TIR>=WACC el proyecto es atractivo. La VPN positiva es una sefial de que el proyecto es
atractivo para el inversionista, ya que no solo es un indicador de la recuperacion de la
inversion inicial, sino que proporcionara ganancias, lo cual confirma que los flujos de caja

futuros superan la inversion inicial, incluso bajo escenarios de sensibilidad.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el proyecto presenta una estructura
financiera solida, retornos significativos, costos organizados y controlados y la adecuada

gestion de los recursos generara gran valor a la prefactibilidad del proyecto y apoyado con
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el seguimiento financiero y operativo, se podran maximizar los beneficios y mitigar

riesgos para garantizar la sostenibilidad en el tiempo.

Con el estudio de riesgos fue posible identificar las vulnerabilidades del proyecto,
haciendo hincapié en aquellas que, en caso tal de que llegaran a materializarse, afectarian
de forma directa la viabilidad del proyecto. Cada riesgo fue evaluado segun su impacto y
probabilidad de ocurrencia y se plantearon estrategias de mitigacion. La inclusion de estos
riesgos en la simulacion financiera permitio la visualizacion de su posible efecto en la
rentabilidad del centro de bienestar, lo cual refuerza la toma de decisiones informada. Asi
pus se concluye que el proyecto cuenta con una estructura de gestion de riesgos coherente

con la naturaleza del centro de bienestar.
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