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Resumen

Este trabajo de grado indaga sobre la relacidon existente entre la comunicacion efectiva que se
demanda desde la institucionalidad y el ejercicio ciudadano de los derechos. Tomando como caso
de estudio diversas d6rdenes de archivo emitidas por la Fiscalia General de la Nacidn (Seccional
Medellin), las reflexiones aqui expuestas proponen una mirada tedrico-practica centrada en el
derecho a comprender. Se argumenta que la claridad en el lenguaje no es un elemento secundario,
sino la garantia ineludible para el goce efectivo de otros derechos constitucionalmente mas
desarrollados, como el acceso a la justicia y a la informacion. Con base en estos hallazgos, la
presente investigacidon busca sentar bases empiricas para fomentar una discusion critica en la
comunidad académica y juridica respecto a cémo la configuracion linglistica de estas decisiones
afecta, y a menudo obstaculiza, la comunicacidn con el usuario.

Palabras clave: derecho a comprender, lenguaje claro, acceso a la justicia, acceso a la
informacion, Fiscalia General de la Nacidon

Abstract

This paper explores the relationship between the effective communication demanded from citizens'
exercise of theirrights. Taking several archive orders issued by the Attorney General's Office (Medellin
Branch) as a case study, the reflections presented here propose a theoretical and practical view
focused on the right to understand. It is argued that the clarity of the language is not a secondary
element, but an essential guarantee for the effective enjoyment of other more developed
constitutional rights, such as access to justice and information. Based on these findings, this
research seeks to lay an empirical foundation to encourage critical discussion in the academic and
legal community about how the linguistic configuration of these decisions affects, and often blocks,
communication with the user.

Keywords: right to understand, plain language, access to justice, access to information,
Attorney General's Office
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1. Introduccion

Las dinamicas comunicativas entre las instituciones y sus interlocutores han despertado un interés
creciente en la comunidad académica. Buena parte de esas reflexiones se centran en como la
manera de comunicar condiciona la legitimidad de las instituciones, la confianza ciudadana y la
posibilidad de hacer efectivos los derechos. Entre los multiples ambitos donde se hace evidente
este desafio, el sistema de justicia ocupa un lugar prioritario. Alli, la claridad en el lenguaje por parte
de los operadores juridicos no solo es un requisito de transparencia, sino una condicién para
garantizar la comprension de decisiones que afectan directamente la posibilidad de ejercer
derechos o tramitar conflictos ante las instituciones.

Las funciones de la administracion de justicia se concretan en actos comunicativos: emision de
resoluciones, autos, providencias, comunicados oficiales e intercambios formales con actores
sociales, juridicos y técnicos. De ahi que la relacién entre informacién, comprension y acceso a la
justicia seadecisiva, pues el acceso a lajusticia no es efectivo silas decisionesy los procedimientos
permanecen inaccesibles por su lenguaje técnico.

Sin embargo, diversas investigaciones han evidenciado que resulta especialmente desafiante
transmitir de forma comprensible la informacidn juridica a destinatarios que, en su mayoria, no
estan familiarizados con el léxico especializado del derecho. Por ejemplo, el estudio de Vega
Fonseca (2024) sobre lenguaje juridico claro en Colombia identifica barreras léxicas y desafios
operativos en la aplicaciéon del Derecho que afectan la comprensién ciudadana de las decisiones
institucionales y comprometen el acceso efectivo a la justicia. Esa tension entre la complejidad
técnicadeldiscurso juridicoy la necesidad de accesibilidad pone en evidencia que las posibilidades
en el acceso -por ejemplo, la posibilidad de acudir sin abogado’- corren el riesgo de ser meras
declaratorias si no se acompasan con garantias comunicacionales que permitan entender el
contenido, alcance y limites de las decisiones estatales.

En este escenario cobra especial relevancia el concepto de derecho a comprender, el cual
constituye un cambio de paradigma frente al de la mera presuncion de conocimiento de la ley vy,
como plantea Gonzalez (2024, p. 7), busca entender la obligaciéon de claridad como un esfuerzo por
ir “mas alla de la simple capacidad de entender el mensaje (...) o personalizar el mensaje como
proceso internoy no tener dudas acerca de su significado”. Reconocer la existencia del derecho a la
comprensién implica dotar de garantias sustantivas el acceso a la justicia, asegurando que toda
persona pueda comprender los procedimientos y decisiones que inciden en su situacién juridica.

La Constitucidon Politica de 1991, art. 229, reconoce el derecho de toda persona a acceder a la administracion de justicia
y delega a la ley la regulacion de los casos en que dicho acceso puede ejercerse sin representacién profesional. Encuestas
y estudios (p. ej. World Justice Project, 2019) muestran que solo una minoria de quienes acuden al sistema (20 %)
obtuvieron informacién o asesoria suficiente para comprender su problema juridico, lo que evidencia que el acceso formal
no garantiza por si mismo una tutela efectiva.
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Fruto de estas discusiones se han creado protocolos, principios y parametros para orientar las
comunicaciones estatales?; no obstante, su adopcién es desigual, y muchas entidades carecen
todavia de guias y mecanismos de evaluacion claros, lo que perpetua barreras significativas para la
ciudadania.

A partir de una filtracion sobre el nivel de acercamiento de la ciudadania con las instituciones
publicas se hallé que estudios y encuestas nacionales reflejan que los asuntos penales constituyen
una proporcion significativa de los conflictos que vinculan a los ciudadanos con el sistema de
justiciay que, a suvez, muchas personas no reciben informacién o asesoria suficiente para entender
su problema juridico. La Encuesta de Necesidades Juridicas (ENJ) del pais registr6 que
aproximadamente el 17 % de las personas reportd haber enfrentado al menos un problema
justiciable en un periodo de dos afnos, indicador que ha servido para documentar la demanda
ciudadana de justicia. Asimismo, investigaciones sobre categorias de problemas sefaladas por la
poblacion ubican a la criminalidad como la categoria mas frecuente (cerca del 46 % de los
problemas reportados en algunos estudios sobre necesidades y satisfaccién con la justicia). Estos
hallazgos -resumidos y analizados en el Cuaderno del PNUD sobre acceso efectivo a la justicia
(2023) y en estudios comparativos sobre necesidades juridicas- permiten concluir que los delitos
son el tipo de conflicto que con mayor frecuencia conecta a la ciudadania con la Fiscalia General de
la Nacidén (en adelante, “Fiscalia”) y la Policia Nacional (en adelante, “Policia”), lo que explica la
centralidad de estas instituciones en la atencion de problemas justiciables.

Por consiguiente, es fundamental centrarse en las comunicaciones entre la Fiscalia y la ciudadania
como una garantia de transparencia y de comprensidon en la administracién de justicia. Este
constituye el propésito principal de la presente investigacidn, cuya relevancia se desarrollara en
secciones posteriores, a modo de reflexién desde la perspectiva del lenguaje claro y el derecho a
comprender. Para ello, se realizé previamente una seleccién de los documentos que fueron objeto
de analisis y se le aplicé una metodologia orientada al estudio de la escritura juridica, incorporando
recomendaciones técnicas provenientes de protocolos, guias y estudios especializados en materia
de lenguaje claro.

2 Por ejemplo, los lineamientos establecidos por la Jurisdiccién Especial para la Paz —JEP- en sus protocolos de atencion
ciudadana, los principios de transparencia en la Ley 1712 de 2014, y la guia de lenguaje ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica sobre servicio al ciudadano.
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2. Estado de la cuestion

2.1. ELmovimiento del lenguaje claro en el ambito juridico e institucional

La administracion de la justicia representa una de las funciones mas necesarias y la primera
entregada de manera exclusiva al poder del Estado. Esta constituye el fundamento del Estado
moderno, en el sentido de que los ciudadanos le entregamos dicha facultad bajo el entendido de
que, ademas de la experticia para ejercerla, el Estado cuenta con el poder de hacerla llegar a todos
a través de su aparato institucional. En este sentido, son las decisiones emitidas por dicho aparato
las que brindan una solucion a las necesidades juridicas del ciudadano, mientras que la
comunicacion efectiva es el medio indispensable para que este las conozcay comprenda.

La pregunta sobre la clarificacion del lenguaje en el derecho es una cuestién que puede remontarse
al menos hasta la obra cumbre del marqués Cesare Beccaria, De los delitos y de las penas. Este
ensayo juridico de 1764 sefiala expresamente la conexidn que existe entre el grado de comprension
de las leyes y el de su cumplimiento. A partir del caso concreto de la comisién de delitos, Beccaria
advierte que alli se juega el poder disuasivo de las leyes penales, sentando asi las bases de lo que
hoy conocemos como la prevencidn general negativa®, a saber:

iQué debemos pensar de los hombres, sabiendo que en una buena parte de la culta e
iluminada Europa es esta costumbre inveterada! Cuanto mayor fuere el nimero de los que
entendieren y tuvieren entre las manos el cédigo sagrado de las leyes, tanto menos
frecuentes seran los delitos, porque no hay duda de que la ignorancia y la incertidumbre de
las penas ayudan la elocuencia de las pasiones (2015, p. 24).

Curiosamente, esta reflexion de Beccaria pasé mayormente inadvertida durante los siglos XVIIl y XIX,
dado que el debate penal de la época se concentrd en evaluar si el endurecimiento de las penas
tenia una incidencia efectiva en la reduccién de los delitos. En consecuencia, el problema de la
comprensién del derecho no se trasladé automaticamente a las sociedades contemporaneas, sino
que son las dinamicas y demandas de nuestra sociedad actual las que nos obligan a resolver dicha
interrogante. Este retorno a la pregunta original esta estrechamente ligado al avance del liberalismo,
cuyas demandas sociales consolidaron la transparencia normativa como garantia fundamental del
gobernado. De este modo, la claridad juridica se articula hoy como un pilar de la filosofia politicay
del propio Estado moderno. Autores como Rodriguez Zepeda han dicho al respecto que:

El liberalismo, en su vertiente mas ilustrada, es decir, como teoria del gobierno mandatarioy
de los derechos inviolables de la persona, es enemigo de los arcana imperii*. Por ello, no es
de extrafiar que las regulaciones legales mas antiguas y los mas poderosos mecanismos de

3 Esto (ltimo, como reflexién propia, pues Beccaria no habla propiamente de prevencién general; sin embargo, la historia
reflejard, sobre todo a finales del siglo XVIII, que la idea de la fundamentacién e importancia del comunicado de la pena
se convertira en el argumento principal de las ideas de la prevencidon general en su esfera negativa, por ejemplo, para
juristas como Anselm von Feuerbach y Jeremy Bentham.

4Locuciodn latina que hace referencia a los secretos del Estado o informacién oculta al conocimiento publico.
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control social sobre lainformacion publica se hayan dado en naciones con influencia de este
tipo de tradicion politica. (Rodriguez Zepeda, 2007, p. 33)

Con esto se llega al punto de partida de la preocupacion inicial de esta investigacion, el cual gira
alrededor de la definicién del lenguaje claro, el derecho a comprendery su representacion o garantia
en la administracion de la justicia. Para ello tenemos que construir un panorama del desarrollo de
estos conceptos en los Ultimos afos para situarnos correctamente.

En el ambito internacional, han tenido lugar diversos hitos para la promocién del lenguaje claro,
impulsando su adopcién no solo en la administracion publica, sino también en el sector privado.
Este movimiento cobré fuerza a partir de la década de los setenta, lo que evidencia que se trata de
una iniciativa relativamente reciente:

El primero hito en 1975. Se trata del caso del Citibank, primer banco que redacta en lenguaje
claro los contratos de acceso al crédito para sus consumidores. El segundo acontece cuatro
afos mas tarde, cuando el estado de Nueva York aprueba una ley de lenguaje claro (New York
Plain English Law), siendo la primera ocasién en que se legisla sobre el particular en dicho
pais. El tercer hito se registra en 1978, cuando el presidente Jimmy Carter aprueba la Orden
Ejecutiva 120.444, que apela a la claridad: «los reglamentos deben ser tan sencillos y claros
como sea posible» (Poblete & Fuenzalida Gonzalez, 2018, p. 6).

Cursivas fuera del texto original

En ese sentido, el estudio de Poblete & Fuenzalida Gonzalez en Una mirada al uso del lenguaje claro
en el ambito judicial lationamericano nos relata sucesos en Inglaterra, Canadd, Estados Unidos,
Suecia (paises donde se contaba con una politica sistematica entre los anos sesenta y setenta en
esta materia). Alrededor de estos hitos surge la problematica de que las sociedades
contemporaneas viven con la tarea de convertir nuestras regulaciones en lenguaje claro, la mayoria
de estas sociedades, que a su vez son democraticas, buscan mejorar esa confianza del ciudadano
en las instituciones y con mucha justificacién. Actualmente, este es el escenario en el que nos
encontramos, pues la adopcidén o el seguimiento de una politica como esta es desigual en el ambito
internacional -aun con la ocurrencia de ciertos hechos hitos— y en, nuestro caso, el
hispanoamericano.

La definicion de lenguaje claro problablemente tenga sus primeros origenes en una definicion
bastante técnica y traida de la linglistica como preocupacién del lector en particular: “si un lector
no puede acceder al contenido semantico de un texto, vale decir, al significado que pretende
transmitir, dicho escrito no seria comunicativo y perderia asi la calidad de texto propiamente tal”
(Poblete & Fuenzalida Gonzalez, 2018, p. 4). En esa misma linea, se entiende al lenguaje claro como
un lenguaje que se preocupa por ser comprensible, dentro de ello, se vale de herramientas de
escritura, que bien pueden ser técnicas —como las preocupaciones alrededor de la sintaxis y la
semantica- o incluso practicas o cualitativas, como las basadas en el entendimiento del receptor.
Esta reconstruccién de la definicidn sera tenida en cuenta en esta investigacion.
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2.2. El panorama normativo y las politicas publicas en Colombia

En Colombia los antecedentes mas claros en lenguaje claro se encuentran durante el gobierno del
expresidente Juan Manuel Santos. Para su primer gobierno, el pais en el afio 2011 ya contaba con
una Guia de lenguaje ciudadano para la Administracidn Publica colombiana. Sin embargo, dicha guia
no conté con mucha publicidad. En contraste, en su segundo gobierno, como base de su Plan
Nacional de Desarrollo contaba con el lenguaje claro como Politica de “Buen Gobierno” (Poblete &
Fuenzalida Gonzalez, 2018, p. 10). Para el afio 2015, ya se habia promulgado una nueva guia a cargo
del Departamento Nacional de Planeacidon conocida como Guia de lenguaje claro para servidores
publicos de Colombia, con aplicacién actual. Esta guia fue articulada con el CONPES 3785 de 2013
que ya ponia incluso el lenguaje claro como prioridad para “ofrecer a los ciudadanos informacién
(...) de manera que tengan certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites”.

En materia legislativa, existe la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”. Dicha regulacién, aunque no habla directamente de lenguaje claro, establece los
parametros para el ejercicio y acceso a la informacidn publica, exigiendo a las entidades que la
informacién sea completa, de calidad y de facil comprensién. Al poner la inteligibilidad del lenguaje
como eje central de la discusion de los sujetos obligados, y al ser un mandato directo y plenamente
exigible, sigue siendo un gran referente legislativo en esta materia para Colombia.

En suma, los avances en lenguaje claro, al menos en materia legislativa, se han estancado; sin
embargo, la administracion publica, a través del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, ha actualizado sus guias recientemente (2025), y muchas mas entidades se han sumado a
esta idea de la atencidon ciudadana enfocada en principios de lenguaje claro y transparencia
administrativa®. A través de estas guias se ha dado el paso a que el lenguaje claro no sea concebido
Unicamente como una herramienta linglistica, sino como un instrumento transversal de la gestion
publica, estrictamente ligado al cumplimiento de principios constitucionales y administrativos; por
lo tanto, la claridad en la redaccidon de los documentos se proyecta como un medio para falicitar el
ejercicio de otras actuaciones: como el acceso a la informacién, facilitar los tramites
administrativos, promover una participacién ciudadana efectiva, entre otras. Todo en cuanto los
destinatarios logren comprender de manera integra el contenido de las comunicaciones oficiales.

2.3. Desarrollo del derecho a comprender

Ellenguaje claro es una herramienta para mejorar la relacion entre ciudadanos y el Estado mediante
la comunicacion institucional, es decir, no solo con el enfoque de brindar informacién clara y
expresa llanamente, sino de igual manera permitir un acercamiento entre estos. A partir de este
entendimiento se inicia un camino en el cual la gestidn publica, propiamente en las interacciones
con el ciudadano, debe garantizar la transparencia de sus actuaciones; lo cual implica

5 Caso homologo al de la Unidn de Gestion de Riegos Pensional y Parafiscal con su Guia de orientacién para la
construccion de documentos en Lenguaje Claro, o el de la Agencia Nacional de Tierras con su Protocolo de
Servicio al Ciudadano. Ambos documentos del 2023.
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preliminarmente una cuestion “a los sujetos® que deben brindar informacidn de interés publico se
les impone la obligacidon de hacer un esfuerzo por centralizarla y unificarla, transformandola a un
lenguaje sencillo y comprensible para los ciudadanos” (Arenas Arias, 2018, p. 9).

En Colombia, este es el punto en donde se encuentra la discusidn, no existen legislativamente unas
directrices de lenguaje mas alla de la Ley precitada y con praxis desigual como consecuencia de los
decretos que la reglamentaron. Sin embargo, existen antecedentes jurisprudenciales importantes
que han llenado poco a poco el contenido de un llamado e incipiente “derecho a comprender” como
consecuencia de la imposicion de una obligacion institucional que encuentra un fuerte arraigo en la
Constitucion Politica, los estudios de la filosofia Politica y en la misma fundamentacion e ideas de
fortalecer la democracia.

Este trabajo ha sido mayormente desarrollado por via de la jurisprudencia, tal y como se vera a
continuacion:
2.3.1 Corte Constitucional

ElTrabajo analitico-conceptual de la Corte Constitucional en sus sentencias, especialmente en las
de Tutela, en materia de lenguaje claro ha sido significativo:

Cuadro 1:
Sentencias con el uso de lenguaje claro en la Corte Constitucional

Sentencia de Constitucionalidad

e Sentencia T-607 de 2019 e Sentencia C-274/13
Esta sentencia se convierte en hito al ser la Esta sentencia examind la

Sentencias de Tutela

primera en relacionar el problema de la constitucionalidad de un proyecto de Ley

comprensién como un mecanismo a través
del cual se puede vulnerar el debido
proceso como derecho fundamental. A
través de ella, se incluyd, ademas, un
apartado dirigido a la menor de edad
haciendo uso de un lenguaje
comprensible’.

Estatutaria relativo al derecho de acceso a
la informacién publica. A través de esta
sentencia, la Corte senté las bases de la
garantia de la transparencia en la gestidn
publica, que ya vimos que luego se
encontraria como obligaciénen la Ley 1712
de 2014.

e Sentencia T-262- 2022
Esta sentencia incluye en la parte resolutiva
un apartado en lenguaje claro dirigido a un

nifo de ocho afnos.

Nota: Elaboracién propia.

SEntiéndase “sujetos” como funcionarios que ejercen funciones publicas, quienes finalmente tienen el
alcance de generar este tipo de informacidn, sin perjuicio de que las entidades del sector privado lo tengan
que realizar dentro del marco de sus funciones.

7 En esta sentencia la Corte Constitucional disefié una carta con un lenguaje claro con la finalidad de
comunicarle a un menor de 10 afos, en situaciéon de discapacidad, las medidas adoptadas a su favor para
proteger sus derechos.
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2.3.2 Corte Suprema de Justicia

En la sentencia SL854-2023 (radicado 96065), la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de
Justicia incluyo un apartado especial redactado en lenguaje claro, disefiado especificamente para
ser comprendido por la familia demandante. El caso trataba sobre la muerte de un trabajador por
culpa patronal, en el que se demostré que la empresa no cumplié con su deber de proteger y cuidar
a su personal. Gracias a este enfoque humano y directo, la Corte no solo ordené la indemnizacidon
correspondiente, sino que garantizé que los familiares entendieran plenamente los motivos de la
sentencia.

2.4. La comunicacion en el proceso penal y la vulnerabilidad de las victimas

Dentro del proceso penal existen dos momentos iniciales de comunicacion, de alta importancia: por
un lado, la comunicacion dirigida a quien presenta la denuncia (victima o denunciante); por el otro,
la dirigida a la persona indiciada® (por ejemplo, la formulacién de la imputacién). Estas
comunicaciones no son intercambios secundarios; configuran los primeros efectos juridicos y
sociales de la actuacién estatal y, por ello, determinan en gran medida la posibilidad real de que los
sujetos afectados entiendan su situacidn y ejerzan las vias de defensa o reparacion que procedan.

Desde el punto de vista normativo, la decision de continuar o archivar la noticia criminal se rige por
las previsiones del articulo 79 del Cddigo de Procedimiento Penal, que vincula el archivo a la
constatacion de la inexistencia de hechos constitutivos de delito o a la imposibilidad de presumir su
comision:

ARTICULO 79. ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS. Cuando la Fiscalia tenga conocimiento de un
hecho respecto del cual constate que no existen motivos o circunstancias facticas que
permitan su caracterizacion como delito, o indiquen su posible existencia como tal,
dispondra el archivo de la actuacioén.

Sin embargo, si surgieren nuevos elementos probatorios laindagacién se reanudara mientras
no se haya extinguido la accién penal.

Si bien esa verificacion es una exigencia estrictamente juridica, el acto de archivo tiene una
dimensiéon comunicacional inescindible: constituye el primer pronunciamiento formal del Estado
para con lavictima o denunciante, por lo que debe cumplir funciones informativas minimas -motivar
la decisién, senalar los fundamentos legales y describir las vias de impugnacion o reapertura-y
ofrecer orientacién sobre pasos posteriores.

La importancia comunicacional de la orden de archivo adquiere especial trascendencia en un
contexto donde la participacién de la victima en el proceso penal suele ser limitada y donde la
Fiscalia asume el rol principal de direccién de la investigacion. Por eso la forma, lenguaje, estructura
y contenidos con que se notifica el archivo incide no solo en la comprensién individual del
destinatario, sino en la legitimidad institucional y en la posibilidad efectiva de acceso a remedios
posteriores. En consecuencia, mas alla de la correccion juridica de la decision, existe una

8Es decir, la persona que presuntamente cometio la conducta delictiva.
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responsabilidad publica de garantizar que el destinatario comprenda el alcance de la resolucion que
le es comunicada.

Enelafo 2005 el articulo precitado fue demandado por considerarse, entre otras cosas, que investia
de competencias para que la Fiscalia, de manera discrecional e ilimitada, pudiese constatar los
“motivos o circunstancias facticas que permitan su caracterizacion del delito”. Los argumentos
fueron senalados en los siguientes términos (Sentencia C-1154 de 2005):

La amplitud de los términos empleados en la norma acusada para referirse a la causa del
archivo, hace necesario precisar la expresion para que se excluya cualquier interpretacion
de la norma que no corresponda a la verificacidon de la tipicidad objetiva. También, para
impedir que en un momento inicial se tengan en cuenta consideraciones de otra naturaleza
sobre aspectos que le corresponden al juez, y no al Fiscal. No le compete al fiscal, al decidir
sobre el archivo, hacer consideraciones sobre elementos subjetivos de la conducta ni
mucho menos sobre la existencia de causales de exclusién de la responsabilidad.

En ese sentido, la Corte Constitucional examind la constitucionalidad de dicha norma que, ademas,
representaba un reto para nuestro incipiente sistema acusatorio en tanto sigue siendo la Fiscalia
quien realiza la investigacidn preliminar y posterior acusacién. Ante esta confusion latente, la Corte
preciso sobre el caracter de la orden de archivo lo siguiente:

Pero para poder ejercer la accién penal deben darse unos presupuestos que indiquen que
una conducta si puede caracterizarse como un delito. Por lo tanto, cuando el fiscal ordena el
archivo de las diligencias en los supuestos del articulo 79 acusado, no se estad ante una
decisién de politica criminal que, de acuerdo con unas causales claras y precisas definidas
en la ley, permita dejar de ejercer la accién penal, sino que se estd en un momento juridico
previo: la constatacién de la ausencia de los presupuestos minimos para ejercer la accién
penal. El archivo de las diligencias corresponde al momento de la averiguacion preliminar
sobre los hechos y supone la previa verificacién objetiva de la inexistencia tipica de una
conducta, es decir la falta de caracterizacién de una conducta como delito.

Como consecuencia de lo anterior, no le quedd otro camino a la Corte que declarar la exequibilidad
condicionada del articulo a lo siguiente:

No le compete al fiscal, al decidir sobre el archivo, hacer consideraciones sobre elementos
subjetivos de la conducta ni mucho menos sobre la existencia de causales de exclusiéon de
la responsabilidad. Lo que le compete es efectuar una constatacién factica sobre
presupuestos elementales para abordar cualquier investigacién lo que se entiende como el
establecimiento de la posible existencia material de un hecho y su caracter aparentemente
delictivo.

El andlisis de esta sentencia se torna mucho mas interesante cuando la Corte se detiene a
considerar la situacién actual de las victimas dentro del proceso y relaciona tanto a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos como a la Comisién de Derechos Humanos en sus
pronunciamientos sobre la verdad, justicia y reparacion a las cudles tienen derecho las victimas. A
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partir de estos pilares se construyen el resto de garantias de las victimas dentro de un proceso penal,
pero, sobre todo, en el de la verdad, que influye también en la “garantia de la verificacion de los
hechos, y la revelacién completa y publica de la verdad” (Corte Constitucional de Colombia, 2005).
Por tanto, concluye la Corte que la decision de archivo, en un primer momento, afecta de manera
expedita a las victimas y por ello se hace necesario un pronunciamiento fundamentado por parte de
la Fiscalia. Dicha exigencia que le hace el tribunal constitucional a la Fiscalia se relaciona
directamente con un tema de comunicacion efectiva.

La Federacion Internacional de Lenguaje Claro delimité el alcance del término de lenguaje claro a lo
siguiente “una comunicacion esta en lenguaje sencillo si su redaccion, estructura y disefio son tan
claros que los destinatarios pueden encontrar facilmente lo que necesitan, comprender lo que
encuentrany utilizar esa informacion”® (2024). Haciendo uso de esta definicion Vilas Boas (2024) en
su estudio Crime victims’ right to information: plain language and its implementation también se
preocupd por la comunicacion comprensible y su destinacion para con las victimas dentro de los
procesos, sentencias y los pronunciamientos en general del poder judicial. En este estudio, el
debate no solo se centrd en el lenguaje sencillo, sino también en la adopcién de herramientas en los
supuestos en los cuales hay necesidades especificas, como en los eventos de discapacidad o
situaciones de analfabetismo. En esa misma linea, el derecho de las victimas de recibir informacidén
no se agota solo con la comunicacién efectiva, sino que también implica implementar estrategias
en situaciones de necesidad:

Un buen ejemplo de una forma creativa para garantizar que las victimas comprendan la
informacién proviene de los Paises Bajos, donde la informacion, ademas de proporcionarse
de manera oral, suele complementarse con videos educativos e infografias. Dado que
asegurar que las victimas con discapacidades mentales y problemas de alfabetizacidon sean
informadas de manera efectiva sobre sus derechos se ha identificado como un reto
particular, se ha creado un grupo de trabajo -con representantes de la fiscalia, la policia, los
servicios de apoyo a las victimas y otras agencias de justicia penal- para desarrollar
herramientas adaptadas a estos grupos (Victim Support Europe, 2019, p. 20, como se cité en
Vilas Boas, 2024, p. 330)™.

Vilas Boas, paralelamente, también senala la importancia de resaltarle a las victimas los derechos
que le asisten durante la primera interaccién con la autoridad, la cual se concluye con la
interposicion de la denuncia. Para ello, cita el caso de las victimas de violencia sexual, las cuales,
en muchos casos, sufren secundariamente de revictimizacion y aquello podria incidir en el nimero
de presentacién de las denuncias (2023, p. 320). En estos casos, con mayor razén, la comunicacién

9 Traduccidn propia de: A communication is in plain language if its wording, structure, and design are so clear
that the intended readers can easily find what they need, understand what they find, and use that information.
° Traduccion propia de: A good example of an imaginative way to make sure victims understand information
comes from the Netherlands, where information, besides being provided orally, is often completed with
educational videos and infographics. As ensuring that victims with mental disabilities and literacy problems
are effectively informed about their rights has been identified as particularly challenging, a working group has
been created, with representatives from the prosecution’s office, police, victim support and other criminal
justice agencies, to develop adapted tools for these groups.
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efectiva esta directamente relacionada con los derechos de las victimas a recibir informacién, aldn
mas, cuando del entendimiento se desprende la posibilidad de ejercer ciertos derechos.

Otro caso ilustrativo lo podria proporcionar The Council of State Goverments — Justice Center en su
guia Victim Restitution Language for Agency Websites (2022) al brindar recomendaciones de
comunicacion:

Utilice un enfoque centrado en la victima y un lenguaje claro que anteponga a la persona

[...] Ademas, el uso de un lenguaje claro y legible que evite el uso excesivo de términos
legales puede ayudar a aumentar la comprension y lograr una comunicacion clara con el
publico en general y con personas que tal vez no estén familiarizadas con la terminologia
juridica. Por ultimo, el lenguaje que antepone a la persona -es decir, un lenguaje que describe
alosindividuos enfuncion de lo que han experimentado en lugar de lo que son- puede ayudar
a reducir alin mas la estigmatizacion.

Por ejemplo, considere utilizar la frase "personas que han sido condenadas por un delito" en
lugar de "acusados" [0 procesados], y "personas que deben restitucién" en lugar de
"delincuentes" [0 infractores] al referirse a quienes tienen una obligacion de reparacién. De
manera similar, también puede usar "personas que han sufrido un dano" o "personas que
han sido impactadas por un delito" en lugar de "victimas"."" (p. 1)

En el sistema judicial colombiano el uso de terminologia legal o tecnisismos juridicos esta latente
en las comunicaciones independientemente de su receptor. Por lo que, realizar este reconocimiento
del espacio que ocupan las victimas, asi como su calidad de receptores en el proceso penal
constituye una reflexion interesante de cara al sistema acusatorio. Asi como esta recomendacion,
existen mas lineamientos que posteriormente seran abordados.

2.5. La escritura juridica como estrategia de eficiencia comunicativa

2.5.1. Lalingiiistica textual y el analisis del discurso

La linguistica textual es una disciplina que estudia el texto como un hecho comunicativo verbal con
sentido completo, el cual posee ciertas propiedades que permiten que sea comprendido como una
unidad. Surgida a finales de la década de 1960 en universidades de Europa Central -destacando la
Universidad de Constanza, en Alemania-, esta ciencia trasciende el analisis tradicional de oraciones
aisladas. Su objetivo central es desentrafiar los mecanismos de cohesién y coherencia que hacen
posible la comprensién de un escrito como un todo articulado.

" Traduccion propia de: Use a victim-centered approach and plain, person-first language. Additionally, the use
of plain, readable language that avoids excessive use of legal terms may help increase understanding and clear
communication to the public and people who may not be familiar with legal terminology. Lastly, person-first
language-language that describes people in terms of what they have experienced as opposed to who they are-
can help reduce stigmatization further. For example, consider using the phrase “people who have been
convicted of crime” as opposed to “defendants” and “people who owe restitution” instead of “offenders” when
referring to people who owe restitution. Similarly, you may also use “people who have experienced harm” or
“people who have been impacted by crime” instead of “victims.”
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En su obra La ciencia del texto (1978), Van Dijk plantea que la linglistica textual no constituye una
disciplina aislada, sino un campo que congrega diversos enfoques centrados en el texto. Desde esta
6ptica, la retdérica se erige como la manifestacién mas antigua de este interés. Asimismo, los
estudios literarios representan un antecedente fundamental, pues la linglistica textual hereda y
revitaliza esa vasta tradicion filolégica y retérica. Cabe destacar que, si bien en sus origenes se
enfocd exclusivamente en el &mbito escrito, su horizonte se ha expandido paulatinamente hacia el
analisis del discurso, integrando con especial atencion las producciones orales.

Aunque a veces se asocia con el analisis del discurso, la linglistica textual tiene su propio terrenoy
estudia los textos de varias maneras. Puede analizarlos como un producto ya terminado o fijarse en
el proceso mental que seguimos para crearlos y entenderlos. También investiga qué caracteristicas
hacen que un conjunto de palabras funcione realmente como un 'texto' y cémo se organizan mas
alla de las oraciones sueltas. Ademas, se encarga de clasificar los diferentes tipos de textos segun
cémo se combinan sus partes. En la educacién, estos aportes han sido fundamentales: han ofrecido
nuevas formas de ensefar a leer y escribir, usando estrategias que ayudan a los alumnos a mejorar
su forma de comunicarse tanto al hablar como al escribir.

Por otro lado, el andlisis del discurso también guarda una teorizacién propia, es una disciplina que
se ocupa de estudiar el discurso, entendido como el uso que hacen los hablantes de la lengua en
situaciones concretas. Desde esta perspectiva, todos los enunciados que circulan en una sociedad,
tanto orales como escritos, se convierten en objeto de analisis. El origen del analisis del discurso se
encuentra en los estudios que superan la oracién como Unica unidad de analisis. En este contexto,
la disciplina surge a partir de dos cambios importantes: el paso de la oracién al enunciado como
unidad de estudioy el transito de una visidon abstracta de la lengua a una centrada en el uso real que
hacen de ella hablantes concretos en situaciones determinadas. Esto implica una forma distinta de
aproximarse al fendmeno linglistico y, por tanto, un cambio metodoldgico claro.

En sus inicios, los primeros trabajos sobre analisis del discurso nacieron en universidades de habla
inglesa y se enfocaron casi por completo en estudiar las conversaciones. De hecho, por mucho
tiempo se usé la palabra 'discurso’ solo para referirse a lo que hablamos. Sin embargo, poco a poco,
los intereses de esta disciplina empezaron a acercarse a los de la linguistica textual, o a tomarlo
como enfoque de analisis. Con el tiempo, las fronteras entre lo oraly lo escrito se disiparon, y ambas
areas se terminaron complementando en sus formas de analizar la comunicacion.

En este sentido, el analisis del discurso puede entenderse como un término amplio que agrupa
distintas disciplinas interesadas en el estudio del uso del lenguaje en contexto. Se nutre de aportes
provenientes de campos como la antropologia, la sociologia y la psicologia, todos interesados en el
estudio del discurso. Puede decirse también que el analisis del discurso ha tenido un impacto
significativo en la ensefianza de la lengua, pues ha modificado la forma de organizar los contenidos,
y ha reforzado la idea de que la lengua se aprende usandola en contextos reales.

Partiendo de los postulados del analisis del discursoy adoptando el enfoque de la linglistica textual,
esta investigacion rescata la importancia de organizar légicamente la informacién dentro de su
contexto situacional (en este caso, discurso textual). Esta articulacién se traduce en una
comunicacidn eficiente y libre de “ruido”, fundamentada en los principios de brevedad y
cooperacion entre emisory receptor, lo cual evita la creacion de barreras comunicativas. En sintesis,
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el enfoque aqui adoptado sostiene que la produccion textual escrita incide de manera directa en el
alcance comunicativo del mensaje, evidenciando una relacion de mutua cooperacion entre quien
produce el texto y quien lo interpreta.

El discurso debe comprenderse a “partir de tres elementos: la audiencia, el topico, y el propdsito”
(Benitez, 2004, p. 49, como se citd en Yepes Villegas, 2019, p. 29). Con respecto a este ultimo
elemento o propdsito comunicativo nos referimos a que, a partir de funciones comunicativas, el
texto, en efecto, pueda ser asimilado. Estas funciones comunicativas parten también de hacerse
preguntas como para quién se escribe y cOmo se escribe, pues a partir de estos cuestionamientos
se vuelve posible hablar también de retdrica. Dento de este escenario emerge la figura de agente
comprensor, entendido no como el simple lector, sino como un tercero (dentro de estainvestigacion,
destinatario).

De esta manera, la adopcién del andlisis del discurso en un caso juridico impone un cambio de
paradigma fundamental: el texto ya no se evalliia desde la correccidon gramatical o la misma validez
de quien emite el mensaje, sino desde la perspecttiva de quien lo recibe. En el plano juridico, este
agente comprensor se convierte en un sujeto de derechos que requiere decodificar la informacioén
institucional ante una necesidad juridica que presenta. Desde esta 6ptica, el destinatario ve
garantizados sus derechos y garantias constitucionales a través de una comunicacién
comprensible.

Desde esta Optica del analisis del discurso, la transmisién del mensaje no es un acto neutral. Por el
contrario, estd marcado por asimetrias de poder (instituciéon vs. ciudadano; empleador vs.
trabajador, solo unos ejemplos). Para que el mensaje se transmita de manera efectiva, el analisis del
discurso sugiere un principio de cooperacién. Esto significa que el operador juridico o institucion
debe anticipar el contexto situacional del agente comprensor. En el ambito penal, esto se podria
traducir, minimamente, en reconocer que los destinatarios (en mayor medida) son una comunidad
ajena al derecho. Por consiguiente, transmitir el mensaje implica adaptar las herramientas
linguisticas para demostrar esa barrera asimetrica, garantizado que el texto cumpla su funcién,
responsabilidad y carga publica: informar, orientar y salvaguardar los derechos.

2.5.2. De la teoria a la medicion

Como se ha expuesto, los postulados de las teorias de la linglistica textualy el andlisis del discurso
trascienden de la mera correcciéon gramatical para convertirse en verdaderas estrategias de
medicién, cooperacion textual y eficiencia comunicativa. De esta manera, los documentos
institucionales y los estudios realizados por académicos en materia de lenguaje claro se pueden
utilizar para romper una barrera practica a la que nos enfrentamos una vez queremos aplicar estas
teorias: la opacidad de los juicios subjetivos al momento de evaluar qué tan “claro” o “cooperativo”
es un texto. Esto implica que las recomendaciones cualitativas del estilo analitico de la linglistica
textual o del enfoque adoptado en esta investigacion de la teoria del analisis del discurso no
permanezcan en un plano abstracto, sino que puedan traducirse a parametros de medicidn objetiva.

Para operacionalizar la claridad y dotar a la evaluacién discursiva de herramientas cuantitativas, se
realizé un analisis comparativo entre las guias previas y el Manual de Escritura Juridica de Diego
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Lépez Medina. El resultado fue una matriz de criterios integrados que sirvido como principal criterio
para construir las categorias de analisis con las que serian revisados los documentos.

2.5.2.1. Protocolo de Servicio al Ciudadano — Departamento Administrativo de la Funcion
Publica

La ultima version disponible de este documento esta fechada en enero de 2025. En su introduccion
se precisa “(...) busca ordenar y mejorar la interaccién entre los servidores publicos y los
ciudadanos” (p.2). En este documento, el Estado busca brindar unos lineamientos que puedan ser
articulados en las instituciones publicas a través de la unificacidon de estrategias de atencién al
usuario y su principal propdsito es la optimizaciéon de los recursos, la capacidad de respuestay, por
supuesto, mejorar la experiencia de los ciudadanos.

Mas adelante en el documento se encuentra una seccion dedicada a recomendaciones en el uso
del lenguaje y, quizas, es la Unica alusion a recomendaciones de esta categoria, pues el resto del
documento se relaciona con la implementacién de habilidades blandas, tales como la actitud,
empatia, manejo de situaciones inesperadas, entre otras. Esto ultimo se relaciona con otras
exigencias, por ejemplo, con la lectura facil. De hecho, Paulina Villegas (2019, p. 25) traza una
diferencia entre lenguaje claro y léctura facil entendiendo el segundo como la adaptacion del texto
a “personas con discapacidad intelectual, personas extranjeras que viven hace poco en nuestro
pais, ninos y ninas que empiezan a leer, personas con dificultades para comprender mensajes
escritos” (Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, 2019, parr. 1, como se cito en Yepes, Villegas,
2019, p. 5). Es fundamental hacer esta distincidon, pues las recomendaciones de lenguaje claro
tienen un caracter universal. Concretamente, con el lenguaje, estas son las recomendaciones
sefialadas:

1. El lenguaje para hablar con los ciudadanos debe ser respetuoso, claro y sencillo; frases
corteses como: “con mucho gusto, sen qué le puedo ayudar?” siempre son bien recibidas.

2. Evitar el uso de jergas, tecnicismos y abreviaturas. En caso de tener que utilizar una sigla
siempre debe aclararse su significado.

3. Llamar al ciudadano por el nombre que él utiliza, no importa si es distinto al que figura en la
cédula de ciudadania o al que aparece en la base de datos de la entidad.

4. Evitar tutear al ciudadano al igual que utilizar términos como “Mi amor”, “Corazén”, etc.

Para dirigirse al ciudadano encabezar la frase con “Senor” o “Sefora”.

6. Evitar respuestas cortantes del tipo “Si”, “No”, ya que se pueden interpretar como frias y de
afan. (p.5)

o

Las recomendaciones, en su mayoria, estan dirigidas al uso del lenguaje dentro de la dimension de
la oralidad. Para los efectos de esta investigacién, la recomendacién numero 2 tiene un caracter
relevante teniendo en cuenta que, como se verd, el uso del léxico juridico es frecuente en las
comunicaciones institucionales, lo que representa una barrera comunicacional.

2.5.2.2. Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos de Colombia — Departamento
Nacional de Planeacion

Con un caracter un poco mas extenso, esta guia inicia con una justificacion bastante oportuna sobre
los fines del Estado y su relaciéon con el goce efectivo de los derechos a través del fortalecimiento de
una cultura de servicio al ciudadano que “opere bajo parametros de transparencia, eficacia e
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integridad en los servidores publicos” (p. 2). Posteriormente, hace un recorrido por las implicaciones
negativas de una comunicacion que no se surte bajo estos parametros puesto que impacta la
eficiencia de las instituciones, implica un costo de transaccién para el ciudadano que no
comprende, vulnera sus derechos en tanto no podra ejercerlos y, por ultimo, afecta la receptividad
de la ciudadania en los eventos de rendicion de cuentas.

En elafo 2014 el Departamento Nacional de Planeacion (en adelante, “DNP”), a través del Programa
Nacional de Eficiencia al Servicio del Ciudadano, sesioné con “10 grupos focales en Bogota,
Bucaramanga, Leticia y San Andrés en los cuales participaron 28 servidores publicos y 67
ciudadanos” (p.13) y encontraron los siguientes hallazgos:

e Informacién incompleta y poco precisa. Los ciudadanos perciben que la informacion
entregada por las entidades de la Administraciéon Publica es incompleta.

e Uso de palabras técnicas, siglas y extranjerismos. Los servidores publicos recurren a un
vocabulario técnico y al uso de siglas y términos que para los ciudadanos son dificiles de
comprender; lo anterior implica que deban recurrir a terceros para interpretar la informacién
proporcionada sobre la gestidn del tramite o el servicio.

e Relevancia de la informacion. En ocasiones las entidades de la Administracion Publica se
extienden en ofrecer informacién juridica o conceptual que puede confundir a los
ciudadanos, quienes perciben que no les resulta Util para la gestion de sus requerimientos
ante la Administracion.

e La informacion proporcionada por las entidades no corresponde con la realidad de los
tramites y servicios. Los ciudadanos esperan disponer de informacién mas precisa sobre
tiempos de espera y respuesta, numero de ventanillas u oficinas que deben visitar para
realizar un tramite o acceder a un servicio, horarios de mayor afluencia de personas, puntos
de atencidn con mayor capacidad, etc. (p.14)

De nuevo, se resalta el uso de léxico juridico como barrera comunicacional. Ademas, la guia también
trae a colacion ejemplos o buenas practicas en el ambito internacional que ha traido el uso del plain
language o lenguaje claro en la funcion publica. Para ello, cita el caso de Australia, Canada, Chile,
México, Estados Unidos y Reino Unido.

En un tercer momento, se resaltan los criterios que previamente se habian utilizado para definir el
lenguaje claro: encontrar lo que busca, entender lo que encuentray, usarlo de manera facily rapida.
Estos criterios se podrian relacionar con unos elementos bésicos que, segun la guia, son los
elementos para escribir en lenguaje claro:

Cuadro 2:
Elementos del documento y criterios de lenguaje claro

Contenido Estructura Diseno

redaccion de ideas centrales e | se refiere a la organizacion del | se relaciona con el uso de ayudas
informacion que realmente es | texto, de forma tal que tenga una | visuales que pueden facilitar la
relevante para el lector secuencia logica. lectura del texto e indicar la
informacion mas relevante. Se
recomienda el uso de encabezados,
negrilla, cursivas, vifietas, entre otros
recursos.
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| Encontrar lo que busca Entender lo que encuentra Usarlo de manera rapiday facil |
Nota: Elaboracion e interpretaciéon propia de la relacidon entre los elementos del documento y criterios del
lenguaje claro. Definiciones extraidas de la Guia de Lenguaje Claro para Servicios Publicos de Colombia (p.
23).

Lo anterior trae como consecuencia una de las primeras precisiones en la escritura consciente del
uso del lenguaje claro: el orden. El orden finalmente facilita la lectura y la comprension del
documento y, dentro de los hallazgos encontrados por el DNP, se convierten finalmente en
recomendaciones alusivas a las siguientes:

Extensidén de los parrafos.
Extension de las oraciones.
Uso apropiado de tecnicismos.
Elementos visuales utilizados.
Tipoy tamano de letra.

Diseno previo del documento.

AL e

Previo al envio del documento por medio del cual se presenta una comunicacién oficial debe existir
un momento en el cual se piensa en la audiencia o receptor, es decir, darle un enfoque ciudadano o
un perfilamiento al mensaje. Asi como sostiene el Manual de Lenguaje Ciudadano elaborado por la
Secretaria de la Funcion Publica de México, el éxito de la comunicacion efectiva depende de hacerse
preguntas, como: ;quiénes leeran el texto? ;a quién/es estd dirigido? ; cuales son los intereses sobre
eltema? ;qué tanto se conoce sobre el tema? Y ;qué caracteristicas posee el lector?

El perfil del ciudadano afecta el contenido y la forma de transmisién de un mensaje. Si se
ofrece un servicio dirigido a comunidades étnicas, se deben tener en cuenta factores como
la culturay el lenguaje para lograr un proceso de comunicacion efectivo. De la misma forma,
si se entrega una informacion institucional a personas con discapacidad cognitiva, se debe
considerar proveerles informacién explicita y breve acompanada de apoyos graficos o
visuales demostrativos (Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, 2012, pag. 13 como se
cité en Departamento Nacional de Planeacién, 2015, p. 30).

Las comunicaciones institucionales requieren de ese enfoque pues es el ciudadano el eje
fundamental de la funcién publica (Departamento Nacional de Planeacién, 2015, p. 30). Y, como ya
vimos, existen implicaciones negativas de una comunicacion que no cumpla con estos estandares.
Para finalizar con el estudio de esta guia, se elaboré una construccion de las recomendaciones en
materia de escritura que fueron agrupadas por categorias en el siguiente cuadro y luego fueron
contrastadas también con las recomendaciones del Manual de Escritura Juridica de Diego Lopez
Medina para la construccidn de la matriz que fue empleada en esta investigacion.

Cuadro 3
Esquema general de la Guia del DNP

Esquema General
Aspecto Recomendacion
Pensar en el receptor
Estructura basica: introduccion, cuerpo,
conclusion
Organizacion de ideas Hacer un breve reconocimiento del publico
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Uso de encabezados
Dividir la informacion por secciones
Uso de ayudas visuales
Uso de oraciones cortas
Estructura de oraciones: sujeto + verbo +
complemento
Uso de voz activa
Escritura del documento Uso de palabras sencillas

Evitar el uso de palabras innecesarias

Uso de verbos en lugar de sustantivos

Uso de tono y lenguaje adecuado
Momento de validacién o verificaciéon del
Revisién del documento documento de conformidad con los cumplimientos
de los parametros anteriores.
Nota: Elaboracién propia. Construccion libre y practica de las recomendaciones brindadas por la Guia de
Lenguaje Claro para Servicios Publicos de Colombia del DNP.

2.5.2.3. Manual de Escritura Juridica — Diego Lépez Medina

En elafno 2018y con el apoyo de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y Legis Editores
surgio la primera edicion este libro del jurista colombiano y profesor de la Universidad de los Andes,
Diego Lopez Medina. Este libro, ademas de proporcionar una guia, es una reflexion sobre la escritura
juridica de la que nos valemos los usuarios del derecho. Adicional, también proporciona una historia
sobre los origenes de nuestro lenguaje juridico y sus carencias en el proceso de escritura.

Varias de las reflexiones de este autor seran utilizadas también para delimitar las principales
recomendaciones a las que se pretende llegar con esta investigacidon y, por supuesto, para
conectarlas con la idea de una buena administracidon de justicia.

Los capitulos Vy VI presentan directrices especificas sobre la prosa juridica que, integradas con las
guias analizadas previamente, sirvieron de base para construir la matriz de evaluacién de los
documentos objeto de estudio. Cabe aclarar que esta investigacion se limita a las recomendaciones
del autor que permiten una traduccién a parametros cuantitativos. Por lo tanto, se ha realizado una
seleccidén previa de aquellas directrices que pretendan ser medidas con ese rigor, las cuales se
presentan a continuacion:

Cuadro 4:
Matriz Completa de Recomendaciones de Redaccion, Estilo y Edicién (Lopez Medina)

Dimension Descripcion

e El texto debe responder a una estrategia
clara de abogacia y poseer un estilo
coherente que evidencie la huella ética del

autor.
e Evitar a toda costa el estilo
"grecoquimbaya"  (retdrica  recargada,

rimbombante o incomprensible).

e Escribir textos cortos. En memoriales
complejos no superar las 8.000 a 10.000
palabras (18-22 paginas); laregla es "menos
es mas".
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e Comenzar con fuerza enunciando el

El texto en su conjunto problema juridico o la teoria del caso en el
primer parrafo.

e No remontarse en exceso a antecedentes
histéricos, marcos dogmaticos generales o
hechos irrelevantes que no decidan el caso.

e Sintetizar los hechos para que se

comprendan globalmente; enunciar
pretensiones clarasy evitar la acumulacién
excesiva.

e Respetar de forma estricta la estructura de
Sujeto + Verbo + Predicado.

e Escribir oraciones cortas, con un limite
promedio de 20 palabras.

e Preferir las oraciones simples, usar con
moderacién las subordinadas/coordinadas
y jamas juntar oraciones yuxtapuestas sin
nexos légicos o puntuacion adecuada.

e Privilegiar oraciones donde el sujeto ejerce

Redaccion de las oraciones la accién, evitando el abuso de la voz pasiva
y las férmulas impersonales que ocultan al
actor.

e Iniciar la oraciéon con la informacion
principal, evitando empezar con
subordinadas secundarias largas.

e Evitarla separacion del sujetoyelverbo con
comas, asi como el queismo y el
dequeismo.

e Mantener parrafos cortos con un promedio
de 150 palabras (méaximo admisible de 250
palabras o unas 10 lineas)

e Iniciar cada parrafo con una oracién
"tépica" que enuncie directamente el punto
central que se va a desarrollar.

e No redactar parrafos largos compuestos
por una sola oracion carente de puntos
seguidos.

Composicion de parrafos e Garantizar la fluidez usando

cuidadosamente pronombres y conectores

légicos que indiquen relaciones de adicion,
causa, contraste o secuencia.

e Usar palabras exactas y sencillas, evitando
el rebuscamiento y la "nominalizacion" de
verbos.

e Cero tolerancia con arcaismos, latinismos
innecesarios, extranjerismos crudos vy
falsos tecnicismos abstractos.

e |dentificar la norma central del caso con un
nombre descriptivo para no fatigar al lector

repitiendo Unicamente su nomenclatura
Seleccién y uso del vocabulario alfanumérica
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e Usar con estricta moderacién los adverbios
terminados en -mente (maximo uno o dos
por parrafo).

e No ‘'gritar" abusando de negritas,
subrayados, cursivas y mayusculas
sostenidas simultaneamente.

e Promoverun lenguaje incluyente evitando el
sexismo del masculino genérico estricto,
pero recurriendo a opciones legibles como
metonimias, sustantivos colectivos en lugar
del antiecondmico desdoblamiento
excesivo de articulos.

e Eliminar tratamientos anacrdénicos vy
zalameros hacia el poder y reemplazarlos
por "sefor juez" o "sefora magistrada".

e Desescalar el conflicto: Evitar el tono

Pragmaticay politica del texto altisonante o adjetivos superlativos que
agraven el conflicto y tratar con cortesia a la
contraparte.

e Usar fuentes con serifa para el cuerpo del
texto. Usar maximo dos tipos de letra
diferentes. Textos siempre en color negro.

e El texto base debe tener entre 11 y 13
puntos; notas al pie entre 10 y 11 puntos;
titulos 0.5 puntos mas grandes que el texto
base.

e Usar negrita para titulos y subtitulos
(maximo 3 niveles bajo el sistema de
numeraciéon decimal 1., 1.1.,1.1.1.).

e Usar listas (vifetas) y tablas sin bordes

pesados para crear espacio visual.

Establecer margenes entre 2.7y 3.1 cm.

Lineas de 65 a 90 caracteres de longitud.

Interlineado sencillo (1.0 0 12 ptos exactos)

suprimiendo el anacrénico doble espacio;

configurar para evitar lineas huérfanas y

viudas .

e Escribir mayusculas con tilde; aplicar regla
estricta para nombres propios
institucionales frente a los comunes.

e El autor debe fungir como editor/carpintero
para revisar la limpieza ortografica, cortar el
25% al 40% del exceso de texto, adelgazar
parrafosy validar los lugares enfaticos.

e Verificar que el documento posea una

Proceso de edicién salutacién exacta, referencia, radicado

correcto e identificacién plena en la firma.

Estilo grafico, disefio y tipografia .

Nota: Elaboracion propia. Recomendaciones, descripcidon e insumos tomados del capitulo V y VI del Manuel
de Escritura Juridica de Diego Lépez-Medina.
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Como se evidencia en la tabla anterior, la literatura especializada, encabezada por los postulados
de Lépez Medina, ofrece un marco cualitativo robusto para lograr la eficiencia comunicativa en el
derecho. Sin embargo, al revisar el estado actual de las investigaciones y las practicas
institucionales en Colombia, se advierte un vacio empirico y metodoldgico: estas recomendaciones
estilisticas rara vez se traducen en indicadores medibles que permitan evaluar objetivamente los
documentos estatales. Frente a esta carencia, y considerando la urgencia de garantizar el 'derecho
a comprender' de las victimas, la presente investigacion plantea la necesidad de operacionalizar y
articular estas reglas cualitativas —junto con las recomendaciones dadas por las guias— para
evaluar, de forma cuantitativa, las 6rdenes de archivo emitidas por la Fiscalia. El disefio de este
mecanismo de evaluacion se detalla en el siguiente apartado metodolégico.

3. Metodologia

Esta investigacién se enmarca en las reflexiones sobre la administracién de justicia y el derecho a
comprender las comunicaciones institucionales como garantia de esta. Por ello, fue fundamental
recopilar una serie de documentos para su analisis. Para guiar el desarrollo de este estudio, la
metodologia se diseid con el fin de dar cumplimiento a un objetivo generaly a una serie de objetivos
especificos trazados desde la presentacion del anteproyecto:

General

Analizar, a partir de criterios de lenguaje claroy técnicas de analisis de escritura juridica, la forma
y efectividad comunicativa de las 6rdenes de archivo reales emitidas por la Fiscalia General de
la Nacién, para evaluar si permiten comprender las razones juridicas del archivo y facilitan el
ejercicio del derecho a la compresidon y acceso a la justicia.

Especificos:

o Realizar y sefalar el estado del arte sobre el lenguaje claro en Colombia, particularmente
frente a la situacidn comunicativa de las victimas en los diversos procesos penales.

e |dentificar y codificar los elementos estructurales y juridicos distintivos presentes en una
muestra estratificada de 50 érdenes de archivo emitidas por la Fiscalia entre 2021-2025.

e Medir la legibilidad de cada orden de archivo aplicando indices validados dados por
manuales de lenguaje claro y traducidos a anélisis cualitativo asistido por software Orange
y codificacién manual Python.

e Evaluar, por medio de anélisis cualitativo, patrones discursivos que dificulten o faciliten la
comprension.

e FEvaluar la conformidad de los textos con estandares y criterios normativos vy
jurisprudenciales mas recientes sobre lenguaje claro en Colombia.

e |Implementar y crear estrategias para visualizar los resultados obtenidos en los anélisis
cuantitativos.

e Proponer, con base en los hallazgos, recomendaciones practicas (plantillas y criterios) para
mejorar la redaccion de 6rdenes de archivo desde la perspectiva del lenguaje claro,
incorporando consideraciones interseccionales (género, nivel educativo, tipo de delito) en la
medida en que los metadatos lo permitan.
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Para la consecucion de estos objetivos, fue indispensable conformar un corpus documental. Como
se anticip6 en la introduccion, el criterio de seleccion de dichos documentos se basé en un estudio
previo que identificd el ambito de los delitos y, especificamente, a la Fiscalia, como uno de los
escenarios mas frecuentes de interaccion entre la ciudadania y la funcion publica. Por su parte, el
analisis de los documentos se estructuré a partir de la conversidon de recomendaciones cualitativas
en parametros cuantitativos. Este disefio permitid evaluar la redaccién juridica mediante
indicadores medibles, superando asi las limitaciones y la posible subjetividad de un analisis
tradicional. Aunque estas recomendaciones se abordaron en el acéapite anterior, fueron
simplificadas y adaptadas algunas de ellas especificamente para los documentos de la muestra.
Por consiguiente, dichas recomendaciones se recogen en la siguiente tabla:

Cuadro 5:

Matriz de conversion

Categorias de

Recomendacion

Medicion cualitativa

Medicion cuantitativa

Organizacion

introduccioén, cuerpo,
conclusiény usar
encabezados.

analisis
Estructura Estructuray Seccionamiento: | Revisar silos titulos Frecuencia de titulos:
Globaly Eltexto debe tener resumen Conteo de encabezados.

sustantivamente el
apartado y guian al
lector.

Niveles de titulacion:
Detectar que no haya mas
de 3 niveles de subtitulos
(ej. 1.1.1).

El"Lead": Enunciar el
problema o decisién en el
primer parrafo. No
remontarse a antecedentes
innecesarios.

Posicion de la tesis:
Ubicar el momento
exacto en que se revela
la decision de archivo.

Ubicacién de palabras
clave: Deteccion de
términos resolutivos
("archivar", "decision") en
el primer 15 % del
documento.

Sintetizar los hechos para
comprensioén global y listarlos
cronolégicamente, sin
mezclar argumentos.

Comprobar si los hechos
se entienden como una
historia coherente y no
como fragmentos
sueltos.

Uso de listas o vifietas:
Deteccion de listas o
numeracion para los
apartados facticos.

Composicién
de Parrafos

Parrafos cortos de 150
palabras en promedio (max.
250). Una sola idea por
parrafo.

Identificar si la primera
frase de cada parrafo
resume el contenido del
bloque.

Longitud del parrafo:
Conteo estricto
(Tolerancia: < 150 palabras
o ~10 lineas).

Evitar parrafo unioracional.

Conexiones: No escribir
parrafos de una sola
oracién. Usar conectores
logicos.

Conteo de Conectores:
Deteccidon de nexos.

Sintaxis y
Oraciones

Orden naturaly Longitud:
Oraciones simples (Sujeto +
Verbo + Predicado) de

Comprobar que no se
separe al sujeto del

Longitud de oracién:
Promedio de palabras por
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maximo 20 palabras en
promedio.

verbo con incisos largos
ni comas.

oracion (Limite: = 20-25
palabras).

Uso de signos de
puntuacién.

Léxicoy
Vocabulario

Palabras sencillas y presencia
de arcaismos, latinismos o
extranjerismos, terminologia
técnica.

Revisar términos
técnicos, leyes o
institucionesy si tienen
un nombre descriptivo en
lugar de solo citar
codigos alfanuméricos o
letras.

Busqueda automatizada
de terminologia técnica.

Buscar acrénimos en
mayuscula sin definicién
adyacente.

Verbos sobre sustantivos y
Adverbios: Evitar la
"nominalizacién"y moderar
los adverbios terminados en -
cion, -miento.

Evaluar si el texto fluye
gracias a las acciones
directas o si es pesado
por el exceso de
sustantivos abstractos.

Tasa de nominalizacién:
Palabras terminadas en -
cién, -miento.

Ortografiay
Vicios
Gramaticales

Evitar el queismoy
dequeismo.

Evaluar el uso de patrén
“de que”

Busqueda de usos de “de
que”

Trato al
Ciudadano

Llamar al ciudadano por su
nombre.

Encabezado “sefior/sefora/
ciudadano/ciudadana”

Evaluacién de empatia:
Identificar si la orden se
dirige a una persona
especificaoesuna
plantilla genérica fria.

Busqueda de las palabras
"Sefor" o "Sefora" al inicio
del documento.

Evitar tutear.

Evitar respuestas cortantes
("Si/No").

Revisar que el trato sea
estrictamente
profesional sin caer en
confianzas indebidas.

Busqueday penalizacién
deluso de "tu", "te", "ti",
"contigo" frente a "usted".

Eliminar zalamerias
("Honorable", "Su Seforia").

Revisar si el funcionario
se posiciona
jerarquicamente por
encima de la victima con
honorificos anacrénicos.

Uso frecuente de
zalamerias.

Evitar el tono altisonante y los
adjetivos superlativos que
radicalicen a las partes.

Verificar que los
argumentos no ataquen
agresivamente al
destinatario.

Uso frecuente de palabras
o términos resolutivos.
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Diseno, Textos en negro. Usar fuente Validar que no se abuse Uso en el texto de
Formatoy con serifa (Times, Palatino) de | de la negrita, mayuscula mayuscula sostenida vs.
Protocolo 11 a 13 puntos. Notas al pie sosteniday cursiva al minusculas.
en 10-11 puntos. mismo tiempo.
Incluir salutacion exacta, Verificar que el Busqueda de patrones
referencia, radicado y firma documento deje claro numeéricos de radicaciony
con identificacién plena. quién lo emite, a quiénva | presenciade firma
dirigido y el nUmero de electrénica/nombre al
caso. final.

Nota: Elaboracion propia. Construccidon de matriz definitiva de conversacion a partir de una seleccion de las
recomendaciones de las guias estudiadas y el Manual de Escritura Juridica de Diego Lopez Medina.

De esta manera, se utilizd una estrategia de triangulaciéon metodoldgica que combiné: (a) indices de
legibilidad cuantitativos; (b) codificacion manual con rdbrica basada en criterios de lenguaje claroy
jurisprudencia; (c) analisis de contenido/tematico asistido por software. Concretamente con esta
ultima, se incorpord analisis asistido por software para procesar los textos y obtener resultados
cuantificables que redujeran la subjetividad en la evaluacién, desde codificacion manual elaborada
con Python hasta el uso de plataformas como VoyanTools'?. Asimismo, se realizaron revisiones
manuales en los documentos con el objetivo de superar limitaciones propias de un analisis
estrictamente cuantitativo que el cddigo informatico no pueda analizar.

Sobre la propuesta metodolégica elegida, cabe destacar que el disefio de un codigo a la medida en
Python permitié tener un control total sobre el analisis. Esto se debe a que, previamente, se
definieron los parametros e insumos directamente a partir del marco tedrico. Esta decisién fue clave
para superar las limitaciones e imprecisiones de otros programas de linguistica textual, cuyos
criterios de evaluacién son predeterminados por sus creadores. Asimismo, este enfoque garantizé
un nivel de trazabilidad y confiabilidad en los resultados muy superior al que se habria obtenido, por
ejemplo, delegando el analisis a herramientas de inteligencia artificial.

Figura 1:

12

Voyant Tools, Disponible en: https://voyant-tools.org/
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Interfaz de programa de analisis

Analizador de

Estilo il Anélisis Estilistico y Estructural de PDFs

{Qué analiza esta herramienta?

Métrica

Nota: Elaboracion propia.

3.1. Lamuestra

La obtencidn de la muestra de estudio presentd diversas dificultades, dado que los documentos
reposan en el archivo de la Fiscaliay contienen informacion sensible sobre denunciantes y posibles
indiciados. Esta situacion generd la necesidad de argumentar los fundamentos juridicos para
acceder a los documentos y, simultaneamente, solicitar el ocultamiento de los datos protegidos.
Asi, el 10 de julio de 2025 se radico una peticidn inicial que no obtuvo respuesta sino hasta el 7 de
octubre del mismo afio. Dicha contestacion solo se logro tras interponer una accion de tutela por la
vulneracién del derecho fundamental de peticidn, la cual fue fallada a favor el 22 de septiembre de
2025 por el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Medellin. Pese a que en su respuesta la
Fiscalia insisti6 en la reserva legal de los expedientes, la entidad suministré una muestra inicial de
diez (10) érdenes de archivo correspondientes al periodo 2020-2025.

Con el fin de complementar este volumen de documentos, el 4 de febrero de 2026 se elevd una
segunda solicitud, dotada de mayor especificidad técnica, orientada a obtener lo siguiente:

Primero. Documentacion:
50 6rdenes de archivo de denuncias, pueden ser de cualquier delito en los ultimos afnos.

Segundo. Informaciodn:

1. Se me indique, sin vulnerar los derechos de intimidad, si en la documentacidn solicitada
los denunciantes y/o victimas contaban con Representacion Judicial de Victimas u otra
asistencia que hiciera posible una comunicacién efectiva.

2. Se me indique (si aplica y sin vulnerar los derechos de intimidad), el nivel poblacional al
que pertenece lavictima.

3. Se me indique, sin vulnerar los derechos de intimidad, el nivel de escolaridad al que
pertenece la victima.
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4. Por ultimo, se me indique si la entidad cuenta con algun manual o protocolo de uso de
lenguaje claro o parametros de escritura que deben seguirse para realizar este tipo de
contestaciones.

De manera analoga al tramite anterior, esta segunda peticion solo fue resuelta tras una nueva orden
de tutela, proferida por el Juzgado 21 Civil del Circuito de Medellin el 11 de marzo de 2026. En esta
ocasion, la Fiscalia invocé la reserva legal fundamentandose no solo en la proteccion de los datos
sensibles de los implicados, sino también en el caracter reservado de las actuaciones en las etapas
previas al procedimiento penal. Como consecuencia de la negativa a suministrar los archivos
solicitados, la entidad se abstuvo de contestar los interrogantes de la peticion que dependian
estrictamente de la entrega de dichos textos. No obstante, la institucidn si dio respuesta a un Unico
punto, orientado a indagar sobre la existencia de un protocolo de lenguaje claro; un aspecto que
sera retomado y analizado a profundidad en los posteriores apartados de hallazgos y conclusiones.

A la luz de estos desafios metodoldgicos, se procedié con el analisis cuantitativo. Cabe destacar
que, si bien el disefo original de la investigacién proyectaba una muestra de cincuenta (50)
documentos, los obstaculos institucionales y la necesidad de agotar recursos juridicos limitaron el
corpus documental final a un total de diez (10) érdenes de archivo.

3.2. Estrategia de analisis

Un ultimo momento de la metodologia consistio en el disefio y la realizacion de una encuesta de
validacion escrita, pues investigaciones como la de Paulina Yepes (2019) muestran la importancia
de fijarse en el rol del agente comprensor al momento de evaluar la claridad del mensaje. Con base
en ello disefiamos un componente de validacion directay, a partir de ahi, se sometié a consideracién
de un publico determinado la comprensién de los documentos tratados en esta monografia. De esta
manera, se tomé una orden para cada persona de un grupo selecto de diez (10) personas, es decir,
a cada persona se le asigno la evaluacion de una orden original y orden reconstruida. Esta muestra
se selecciond teniendo en cuenta los siguientes criterios de homogeneidad: pertenecer al mismo
rango de edad, contar con un nivel educativo similar y poseer el mismo grado de alfabetizacién; es
decir, el grupo seleccionado se encontraba conformado por estudiantes del pregrado de derechoy
cursaban entre quinto y séptimo semestre. Asimismo, para la ejecucion del ejercicio, se asignd un
tiempo de una hora y media (1 h 30 min) en un entorno controlado, libre de ruidos y distracciones
que pudieran interferir con el correcto desarrollo de la actividad.

Las preguntas de dichas encuestas se disefiaron teniendo en cuenta cada una de las categorias
utilizadas durante el analisis cuantitativo (ver Anexo 1). El objetivo fue formular cuestionamientos lo
suficientemente claros respecto a los puntos abordados en la matriz de conversién. Cabe destacar
que, dado el caracter epistemoldgico-empirico de esta investigacion, el grupo de personas
seleccionadas no pretende ser una muestra representativa del publico objetivo de la Fiscalia. No
obstante, teniendo en cuenta que todas las personas son ciudadanos y potenciales usuarios, son
una muestra pertinente dentro del marco de la investigacion.

Asimismo, se reconstruyeron diez (10) de las érdenes entregadas aplicando los criterios de la matriz
de lenguaje claro. Para complementar este rediseno, se incluyd la elaboracién de una infografia
mediante el uso del aplicativo NotebookLM. La decision de emplear esta inteligencia artificial se
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debié a su capacidad para estructurar y sintetizar informacién compleja de manera agil. Sin
embargo, se reconoce expresamente que este tipo de herramientas no estan adaptadas al contexto
normativo colombiano, lo cual genera unriesgo de imprecision en elambito juridico. Por este motivo,
resulta imperativo que la Nacioén invierta en el desarrollo de herramientas especializadas y seguras
para el uso institucional.

Posteriormente, los nuevos textos y los apoyos visuales se sometieron a un ejercicio de validacion
con las mismas diez (10) personas. Cabe destacar que los cuatro (4) documentos empleados en
esta fase (dos encuestas, una orden de archivo original y su versién redisefiada) fueron entregados
en formato fisico para su respectivo diligenciamiento. De este modo, se integré el analisis
cuantitativo con una validacidn practica, orientada a verificar si estas reglas mejoran efectivamente
la comprension ciudadana y a visibilizar la carga social que asume la entidad cuando sus
comunicaciones carecen de un estandar comprensible.
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4. Anadlisis de los hallazgos

Los hallazgos obtenidos a través de las herramientas metodoldgicas se estructuraran de acuerdo
con las categorias de analisis. Como se establecié en la metodologia, este capitulo se basa en los
resultados cuantitativos aplicados a la muestra. Estos datos permitiran desarrollar cada criterio de
la matriz de evaluacién, sentando asi las bases para la discusién final.

4.1. Estructura global y organizacion

El propdsito de esta categoria es analizar la arquitectura textual de los documentos: su division (o
seccionamiento) en encabezado, cuerpo y conclusidon. Si bien esta estructura obedece a
convenciones basicas de la redaccidén provenientes de areas ajenas al derecho, los textos legales
han configurado un disefio propio. A menudo, este formato responde a necesidades técnicas de la
disciplina, sacrificando la claridad y dificultando la comprensién por parte de los ciudadanos. Para
ilustrar este punto, una orden de archivo o “archivo de diligencias” emitida por la Fiscalia presenta

el siguiente esquema:

Figura 2:
Primera pagina de una orden de archivo

FICALIA ORDEN DEL ARCHIVO
Hoja N' 1 de §
|Departamento [ Antioqua | Municipio MEDELLIN  [Fecha 2023 | o8 28]

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL:

1. DELITOS:

Delitos Articulos
AMENAZAS ART. 347 C.P. AMENAZAS ART. 347 C.P.
2. INDIQUE LA CAUSAL POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO:
Archivo por conducta atipica an.79 c.p.p

3. DATOS DEL DENUNCIANTE - VICTIMA:

DATOS DEL DENUNCIANTE VICTIMA
[ Nomire y Apetida:

I Tipo de Documento:

| Cugar de Expedicion

Lugar de Residencia:
Teléfono:

El denunciantes es la victima

4. FUNDAMENTOS DELA ORDEN (RELACIONE HECHOS, PROBLEMA JURIDICO, ACTUACION
PROCESAL Y FUNDAMENTO JURIDICO):

4.1. Hechos.

Entre el viemes 02 de diciembre y el sabado 03 de diciembre en [a noche y a medio dia respectivamente me
logaran llamadas &1 co SNl ¢ 1 o7 il micimo
hembre, hablaba igual, super montafere,le preguntaba de donde me llamaba ya que estaba esperando llamada
de sura, me pregunlo gue si yo ul*‘ me die lodas mis dalos, le preguntaba que de dende o
que, y se me presenta que ellnsW autoridades gaitanistas y agul en Medellin con el clan del golfo,
me dije que éra el comandante recuerde, me dijo Gue Yo parque no me presente a la reuion,
pero no sabia de esa reunién, pense que era de la camara de eomercis por una empresa gue tengo, me habla
dicho que habian citado a varios comerciantes de Medellin y le colgue, me dijo que sabla que yo andaba en mota,
que sabia varias cosas mias, que Wiers euidado que andaban hombres armados por ahi, el me dio una direceion
que na recordé en el momento per ia sabado me llamo de nueva, preguntaren por mi dije
que n1o, e dieren el nombre de mi entonces pense Gue era algo ciero de la empresa y le
dije que espararan, sequi la conversacion y me dijo que parque no me habla presentado entonces a la reunion,

Nota: Tomada del material utilizado como muestra para esta investigacion.

De entrada, el documento evidencia su caracter institucional a través del logotipo de la entidad,
seguido por el numero de noticia criminal o radicado de la denuncia. Posteriormente, las érdenes
recurren a subtitulos con la presunta intencién de orientar al lector. En el marco de esta categoria
de evaluacion, se exige que dichos encabezados sinteticen verdaderamente el apartado que
introducen. Paralelamente, resulta imperativo exponer la tesis principal (lead) al inicio del texto. En
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consecuencia, si se opta por segmentar la informacién mediante listas o vinetas, estos elementos
deben conservar una estricta coherencia global y subordinarse argumentativamente a la tesis
central.

Con el apoyo metodoldgico utilizado en esta investigacion encontramos lo siguiente:

Figura 3:
Categoria de analisis estructura global y organizacion del texto

4. Uso de Listas / Vifietas | I 2

3. Ubicacién delLead | 5%

2. Subtitulos (Cantidad) - |, ' 1

1. Titulos Principales [l 1

0 2 4 6 8 10 12
1. Titulos 2. Subtitulos | 3. Ubicacion del 4. Uso de Listas/
Principales (Cantidad) Lead Vinetas
W Valor Actual 1 11 5% 2

Estructura global y organizacion del texto

Nota: Elaboracion propia.

Es importante sefalar que la obtencion de resultados en esta categoria demandd una revisién
manual, en particular para identificar la tesis principal (lead) del documento. Al respecto, se
constato que el término “archivo” no solo figura en el titulo principal, sino que se reitera en el primer
parrafo de desarrollo. Puesto que la matriz de evaluacion sugiere ubicar esta idea central dentro del
primer 15 % del texto, el hecho de encontrarla en el primer 5 % es un indicador altamente positivo,
ya que le permite al lector comprender rapidamente el caracter resolutivo del escrito.

Por otra parte, en los documentos se evidencid el uso sistematico de los siguientes subtitulos, en el
orden indicado y en mayusculas sostenidas:

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL

DELITOS

INDIQUE LA CAUSAL POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO

DATOS DEL DENUNCIANTE - VICTIMA

FUNDAMENTOS DE LA ORDEN (RELACIONE HECHOS, PROBLEMA JURIDICO,
ACTUACIONPROCESAL Y FUNDAMENTO JURIDICO)

BIENES VINCULADOS (BIENES Y DECISION)

7. DATOS DEL FISCAL

8. ENTERADO

abrobd=

o

Aunque estos formatos organizan las comunicaciones de la entidad, sus subtitulos operan mas
como una pauta de produccion textual para el fiscal que como una herramienta de comprension
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para el ciudadano. Esto puede confundir al lector, especialmente al carecer de una guia sobre el
orden del documento, y demuestra que no todos los apartados son esenciales para la decision
central.

De igual forma, se observan subtitulos y niveles de titulacién que carecen de contenido.
Consideramos que esta practica produce ruido comunicativo e introduce informacién superflua en
el texto que recibe el ciudadano:

Figura 4:

Uso de titulos y subtitulos en una orden de archivo
5. PERSONAS RESPECTO DE QUIEN SE ARCHIVA LA ACTUACION:

6. BIENES VINCULADOS (BIENES Y DECISION):

BIENES:

Nota: Tomada del material utilizado como muestra para esta investigacion.

Figura 5:
Uso de titulos y subtitulos en una orden de archivo

DECISION

7. DATOS DEL FISCAL:

Nombres y apellidos

Direccion:

Departamento:

Teléfono:
Unidad:

Nota: Tomada del material utilizado como muestra para esta investigacion.

El analisis reveld un promedio de dos listas (bullets/vifietas) por texto, utilizadas para enumerar los
componentes de conceptos juridicos complejos. Estas vifietas suelen desglosar interpretaciones
institucionales de la ley o argumentos de autoridad, tal como se observa a continuacion:

Figura 6:
Uso de listas y vifietas

Los requisitos o presupuestos para la consumacion del delito de ESTAFA son los siguientes:
1) La conducta del sujeto activo del delito debe estar orientada a la obtencién de un provecho ilicito de caracter
patrimonial, que consecuentemente debe traducirse en un dano efectivo de la misma naturaleza al sujeto pasivo

del delito, que se obtiene como consecuencia del error en que se le induce.

2) La utilizacion por parte del sujeto activo del delito de medios o artificios enganosos, dirigidos a inducir o
mantener en error al sujeto pasivo.

Surgen entonces como medios que se han de utilizar para conseguir el estado intelectual de error en el sujeto
pasivo o para mantenerlo en €l, el artificio y el engano.

Artificio: se define como mentira o falsedad que implica despliegue artificial externo utilizar elementos, ejecutar
actos de indole escenografica y teatral los cuales producen mayor fuerza en la mentira (error invencible)

Engario: se define como mentira, falta de verdad en lo que se hace, dice o piensa, que procura causar o arraigar
en alguien una idea o juicio falso y que se concreta en palabras, gestos o actividades del agente.

Figura 7:
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Uso de listas y vifietas

Agregé el Magistrado en dicho proveido:

+ Que La Fiscalia debe tener claro qué es una teoria del caso, y abstenerse de utilizar formulas
ambiguas, cuando no contradictorias, anfiboldgicas u oscuras, para delimitar un aspecto capital
de la imputacién y la acusacién, cual debe entenderse la definicién de los hechos de manera
clara, precisa y detallada...”

* Que sclo si se determina, con las indispensables caracteristicas de tiempo, modo y lugar, qué es
lo que se atribuye haber ejecutado al imputado, este podré adelantar eficientemente su labor de
contradiccién o controversia, las mds de las veces con el acopio de elementos materiales
probatorios o evidencia fisica que digan relacion con estos hechos. Y, cabe agregar, la
definicidn especifica de qué, dénde, céma, cudndo y por qué se ejecutd una especifica conducta
punible, exige del mayor cuidado, no solo por las connotaciones que, se dijo atras, apareja la
formulacién de imputacién, sino en consideracién a que el principio de congruencia demanda
que esos hechos delimitados en la imputacién -en su componente factico, debe relevarse para
evitar confusiones-, permanezcan invariables en su nicleo esencial, ya suficientemente
decantado que lo autorizado para el Fiscal en la audiencia de formulacién de acusacion, es la
variacién del nomen iuris o denominacién juridica.

Nota: Tomada del material utilizado como muestra para esta investigacion.

4.2. Composicion de parrafos

Los parrafos son la base del contenido: organizan las ideas y facilitan tanto la lectura como la
comprensioén. Por ello, esta categoria evalla su composicion, analizando especificamente su
longitud y el uso de conectores. La media observada en los documentos fue la siguiente:

Figura 8:
Categoria de analisis composicion de parrafos
180
160
(@)
E 140
s 120
o 100
o
o 80
o) 60
§‘ 40
20
., IR - — [
. . Palabras Palabras
Lineas por = Lineas por
Total de . . por por
X parrafo parrafo . .
parrafos (Min) (Max) parrafo parrafo
(Min) (Méx)
B Valor Promedio 24 2 14 20 159

Nota: Elaboracion propia.
Para explicar estos resultados, una revision manual permitio identificar las siguientes razones:

e [Existenciarecurrente de parrafos unioracionales, es decir, parrafos que no cuentan siquiera
con un punto seguido.

e Intervenciones sin contexto y sumamente cortas de transicién, por ejemplo: “veamos”,
“como agrega el magistrado proveido”.

e Parrafos sin ideas centrales.

o Citas textuales largas de jurisprudenciay doctrina.

Adicionalmente, se realizé una deteccion preliminar de tres tipos de conectores: causa, contraste y
secuencia. De esta manera, se pretendié evidenciar su funcién al justificar, confrontar y describir
ideas dentro de los textos. Estos enlaces son esenciales para la coherenciay fluidez del escrito. Por
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ello, mapear su presencia en los documentos de la Fiscalia resulta clave para sustentar las futuras
valoraciones de esta investigacion.

Figura 9:
Reporte promedio sobre uso de conectores

Contraste
30%

Secuencia
39%

Causa
31%

Nota: Elaboracion propia.

Resulta interesante que los conectores de secuencia predominen en los documentos analizados.
Su alta frecuencia obedece al caracter explicativo de estas comunicaciones, que constantemente
enlistan elementos, citan autoridades o desglosan términos complejos mediante vinetas. Los
enlaces mas recurrentes en cada caso son los siguientes:

Cuadro 6:
Lista de conectores mas utilizados
Secuencia Causa Contraste
También Pues Pero
Ademas Porque Sino
En primer lugar Ya que Ahora bien
Primero Por cuanto En cambio
Segundo
En resumen
A continuacién

Nota: Elaboracién propia.

4.3. Sintaxis y oraciones

Tras el andlisis de la composicidon de los parrafos, resulta pertinente descender a una unidad de
medida mas especifica: las oraciones empleadas en los documentos. Como se menciond
previamente, existe una recurrencia notable de parrafos unioracionales en las drdenes de archivo.
Esta caracteristica supone un reto de entrada, debido a que suele traducirse en oraciones
excesivamente largas y propensas a imprecisiones técnicas; por ejemplo, alteraciones en el orden
sintactico légico (sujeto + verbo + predicado) y un uso deficiente de los signos de puntuacién.

De esta manera, para esta categoria se realizé una medicién cuantitativa de la longitud de las
oraciones y del uso promedio de los signos de puntuacién mas relevantes dentro de los parrafos.
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Ademas, se presentaran algunos resultados especificos sobre las oraciones recurrentes halladas en
las 6rdenes de archivo.

Figura 10:
Promedio de uso de signos de puntuacion por parrafo
2,5
2
1,5
1
) I l
0 |
Comas Puntos Dos Puntos Puntoy Coma
B Promedio 1,96 1,04 0,59 0,09

Nota: Elaboracion propia.

Como aspecto positivo, cabe destacar que en todos los textos analizados se encontrd al menos uso
de signos de puntuacioén dentro de los parrafos. Sin embargo, predomina el uso excesivo de la coma,
lo cual no es favorable, debido a que evidencia la persistencia de parrafos unioracionales y
estructuras de dificil comprensién. Este hallazgo se complementa con el hecho de que, por lo
general, el punto solo aparece al final de extensos bloques de texto, desaprovechando su funcion
para separary oxigenar las ideas.

El uso de la coma en los documentos resulta desproporcionado. Se evidencian oraciones
sobrecargadas y artificialmente extensas, en las cuales el punto y comay el punto seguido caen en
desuso frente al empleo indiscriminado de la coma como Unica estrategia de pausa. A manera de
ilustracion, se presenta el siguiente ejemplo tomado de la muestra:

En conclusion, y de conformidad con lo argumentado se archivara la denuncia, advirtiéndose
que ante el advenimiento de nuevas pruebas con posterioridad a la Orden de Archivo, que
permitan estructurar la indagacion, se procedera a la reanudacién inmediata de la misma
por parte del Fiscal, siempre y cuando no se haya extinguido la accién penal, o ante la
oposicidén al archivo que ante un Juez Penal Municipal con funcién de control de garantias
convoquen la Agencia del Ministerio Publico o el, o la, denunciante y en virtud de sus
argumentos aquél ordene proseguir con la indagacion.

(Fiscalia General de la Nacidn, Archivo de Noticia Criminal Rad. 2024-32307, 2024)

Figura 11:
Extension promedio de oraciones
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Promedio de extension de oraciones
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Palabras por Oracion
H Promedio 34,4

Nota: Elaboracion propia.

La longitud de las oraciones evaluadas se encuentra muy por encima del promedio recomendado
(de 20 a 25 palabras). Esto evidencia una redaccidon extensa y densa que puede obstaculizar
considerablemente la lectura para el ciudadano. De manera analoga a la categoria de los parrafos,
se llevo a cabo una revisién manual de los documentos con el fin de determinar las causas comunes
de este fendmeno, encontrando lo siguiente:

e Parafraseo de articulos.
e Oraciones subordinadas.
e Citas extensas incrustadas en oraciones y repetidas en diferentes érdenes.

Cuadro 7:
Ejemplo de cita reciclada

Cita Numero de veces repetidas en la muestra
En el presente evento resulta primordial, destacar
qué se entiende por alguna cosa, es asi como el
tratadista Acevedo Blanco, Ramédn; frente a este
tépico sefala: “Pero squé es alguna cosa? A pesar

de la forma indeterminada de la expresion, es 2
preciso interpretar que debe tratarse no de una cosa (Archivo de Noticia Criminal Rad. 202434630,
cualquiera, sino de alguna cosa que tenga Archivo de Notifica Criminal Rad. 202300279)

trascendencia juridica que justifique la sancidén
prevista en la norma. Por la misma causa de
constriccidn debe ser capaz, por su naturaleza, de
producir sobre el &animo de la victima la
imposibilidad de oponerse a las pretensiones del
agente en el sentido de hacer, de tolerar alguna
cosa”
Nota: Elaboraciéon propia. Tomado de la muestra.
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4.4. Léxico y vocabulario

Esta categoria de analisis indaga sobre la presencia de terminologia técnicay vocabulario abstracto
en los documentos. Asimismo, busca detectar el uso de acréonimos sin una definicion adyacente. En
los textos analizados, la nominalizacion (es decir, la transformacién de verbos o adjetivos en
sustantivos) es uno de los factores que mas contribuyen al uso de vocabulario abstracto. Este
recurso genera una formalidad excesiva y dificulta la lectura al convertir acciones concretas en
conceptos inmateriales. Como resultado, se evidencid un uso recurrente de la nominalizacién en
las 6rdenes de archivo; los términos mas frecuentes se detallan a continuacion:

Cuadro 8:

Ejemplos de nominalizacion empleada (la mayoria terminadas en -cidn)

Acomodacion, actuacion, advenimiento, aplicacion, asuncién, constitucion, contravencion, direccion,
ejecucion, enfrentamiento, estacién, evitaciéon, evolucién, expedicion, imputacién, indagacion,
investigacién, opcién, optimizaciéon, ordenamiento, organizacidén, proteccién, quebrantamiento,
conocimiento, representacion, comision, resentimiento, suscripcion, utilizacion.

Nota: Elaboracion propia.

El resultado del abuso de este vocabulario abstracto es una tasa de nominalizacidon que representa
un porcentaje significativo de la composicién global de los documentos.

Figura 12:
Tasa de nominalizacion global de documentos observados

Documento 10 I 5,17%
Documento 9 NN 4,99%
Documento 8 I 5,36%
Documento 7 I 4,80%
Documento 6 NN 3,89%

Documento 5 I 4,55%

Documento 4 I 6,20%
Documento 3 I 5,62%
Documento 2 NN 4,95%
Documento 1 I 5,19%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

B Tasa de nominalizacién global (%)
Nota: Elaboracion propia.

En otro orden de ideas, el uso de vocabulario técnico constituye un elemento de analisis que
demanda especial rigor en la muestra observada. Con el fin de dimensionar este fendmeno, se
construyé previamente un glosario de términos simples y compuestos exclusivos del ambito penal,
los cuales escapan a la comprension del ciudadano promedio. No se pretende reprochar el uso de
estos dentro de los textos, sino resaltar la necesidad de acudir a ellos al ser precisamente un
lenguaje poco comun. La profesora Maria Paulina Yepes lo describe en los siguientes términos:

...el lenguaje claro no pretende omitir los tecnicismos ni eliminar las formas de nombrar
ciertos aspectos juridicos. La propuesta es que al utilizar un término poco comtn se haga
porque realmente el tema lo requiere y ademas va a ser explicado. (Yepes Villegas, 2019, p.
49).
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Se empled la herramienta VoyantTools para ilustrar los términos mas destacados dentro del corpus
documental. Sibien la Fiscalia hace parte de una comunidad discursiva propia del sistema penal,
estas comunicaciones estan dirigidas a los ciudadanos; por ende, cualquier intento de uso de un
término técnico deberia poderse exponer, y esta posibilidad es inexplorada en cada una de las
o6rdenes estudiadas. De hecho, resulta particular que cualquier intencion de explicacién termina
remitiéndose a una cita o desarrollo mucho mas técnico al anterior (como en articulos del Codigo
Penal o en argumentos de Sentencia de la Corte o, incluso, doctrina —ver Cuadro 4-).

Figura 13:
Cirrus de VoyanTools con los términos destacados en el corpus documental.

consideraciones

procede

relacione

souoeqoid

oquaLoLL

informacidn
tipicidad

trata

ordena : procesal apellidos

despacho

tenga todos privado

eursT
u

ermsn|

diligencias
ras P

2 at juridicamente
personas cates

2 R activa 2 2 posibl
) E £ elementos - 3 w .
g una i~ o wor resultado E.o L2 ¢
existencia 4 o O~ A 5 (D Z €
respecto = ER 0, : lr-'- =
= a s = @] Jutac
persona © S E-d—ot 2 = pe[ Ia imputacién
3 conlra = . o
= lugar 7, © 9 2 ) :
j" 2 B} - 27" ¢ denuncia - £
- L . hechos +, :
: 25 &5 st1ipo :: :
.5 ) 5z g
Z B 220 m L s
E criminal = B = .o . electrénica T s
Fl = c 2 - E E
wn 2w z2 E3® archivo departamento £ 7
A - me manera g T IR
nacidnfecha ; alizacidn - pues % F fundamento
receptoramunicipiodepartamento 5 £ oo
- H
[T -

primer

5 juridica

eles

3 E padre
menor

forma

wardne

&
13

C 3 B
aqui & ig

tuteladc friecie amenaza

residencia -
prision

Nota: Imagen recuperada de VoyanTools.

Para fortalecer el analisis, el vocabulario se dividié en tres categorias: arcaismos, préstamos
linguisticos (latinismos y extranjerismos) y tecnicismos. Siguiendo a Lépez Medina (2018), los
arcaismos son palabras que han caido en desuso (p. 97). Por su parte, los latinismos y
extranjerismos se utilizan para mantener una equivalencia exacta sin alteraciones, mientras que los
términos técnicos representan el lenguaje propio de un grupo profesional o académico particular.

Previamente, se llevd a cabo una fase de indagacidén en la que se parametrizd la busqueda
terminolégica dentro de los documentos. Para ello, se emplearon fuentes lexicograficas de
referencia como el Diccionario de la Lengua Espafiola (util en la identificacion de arcaismos) y el
Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (DPEJ). Asimismo, el analisis se complementé con el
marco normativo vigente, especificamente la Ley 906 de 2004 (Cédigo de Procedimiento Penal) y la
Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

Cuadro 9:
Palabras y escenario del vocabulario empleado en el corpus documental
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Latinismos o extranjerismos Arcaismos Terminologia técnica

Ultima ratio: 4 veces. Compeler: 5veces. Bien juridico tutelado: 8 veces.
Nomen iuris: 3 veces. Anfibolégicas: 2 veces. Imputacidén objetiva: 15 veces.
Ex ante: 1 vez. Endilgar: 2 veces. Atipicidad: 25 veces.
Espurio: 1 vez. Verbo rector: 5 veces.
Pesquisas: 1 vez. Principio de insignificancia: 2
veces.

Tipo: 132 veces.
Claus Roxin: 12 veces.
Tipicidad: 12 veces.
Delito: 103 veces.
Casacién: 8 veces.

Nota: Elaboracion propia.

Muchos de estos términos se utilizan de manera frecuente en un solo documento. A manera de
ilustracion, se analizd exclusivamente la frecuencia y presencia del término técnico compuesto
“tipo penal” dentro del corpus. Los hallazgos confirmaron que el término no se limita a un apartado
especifico, sino que se encuentra disperso a lo largo de diversas secciones de los documentos.

Figura 14:
Gradualidad del término compuesto "tipo penal” en la muestra

Amenazas - 2022 4

Archivo Mildecoraciones... X . 17
Costrefiimiento ilegal... i v 8
Departamento 4
Departamento = 21
Departamento X £l

Estafa 2024 5

Falsedad en documento... J 18
Falsedad en documentos... = i ¥ 17

Violaciones al derecho... ¢ A 20

Nota: Elaboracion hecha con apoyo del aplicativo de Voyantools.

Si bien la presencia de tecnicismos no siempre debe considerarse problematica, cabe preguntarse
si su inclusidon es consciente en comunicaciones dirigidas a un publico que desconoce su
significado. Esta inquietud se agrava al observar que estos términos se utilizan de manera
indiscriminada a lo largo de los textos. De hecho, resulta llamativo que en ninguno de los
documentos analizados se haya incluido siquiera una nota al pie o un glosario para aclarar dichos
conceptos.

Finalmente, en la muestra estudiada no se encontré el uso de acrénimos sin su respectiva definiciéon
adyacente. De hecho, al emplear argumentos de autoridad de las altas cortes, no se recurrié a
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ninguna abreviatura o acronimo, ni siquiera al citar las sentencias. Tampoco se utilizé este recurso
al mencionar otras instituciones, como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) o el
Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI). La principal observacion en este ultimo punto es que se
desaprovecha por completo la optimizacion del lenguaje que ofrecen los acrénimos, lo que podria
sugerir un desconocimiento sobre cémo emplearlos de manera adecuada en la redaccion.

4.5. Ortografia y vicios gramaticales

El objetivo de esta categoria fue rastrear imprecisiones técnicas en la sintaxis, concretamente los
vicios del queismoy el dequeismo, los cuales entorpecen la claridad del mensaje. Para este andlisis,
el software se utilizdé Unicamente como herramienta de deteccidén de las particulas. Posteriormente,
se ejecutd una revision manual del corpus documental para comprobar la correccién o incorreccioén
gramatical en cada caso.

Ambos vicios gramaticales estan relacionados con el uso de la preposiciéon “de” antes de la
conjuncidén “que”. En el caso del dequeismo, el error radica en su inclusion incorrecta, mientras que,
en el queismo, el fallo esta en su omisién. Para comprobar cuando procede cada uso, Diego Ldopez
Medina ofrece unaférmula practica en su Manual de escritura juridica (2018, pp. 117-118): “Si dentro
de la pregunta es necesario mantener la preposicion “de”, es porque la oracién afirmativa debe
también llevarla; si la pregunta no necesita la preposicion, la oracién afirmativa tampoco”.

Cuadro 10:

Patrones "de que"y validacion
Documento observado Patrones Comprobacion
Documento 1 ...amenazas; y segundo, el hecho de que | Bien utilizado en todos los casos.

la situacién denunciada deba...

...tuacioén, habida consideracién de que
de los presupuestos objetivos...

...906 de 2004, con la salvedad de que si

en el futuro surgieren nue...
Documento 2 0 apariciones de patrones “de que” No hubo usos .
Documento 3 ...oconlafinalidad inequivoca de que éste | Bien utilizado en todos los casos.

haga u omita algo en con...
...eto agente, no podemos hablar de que
se presente la conducta descr...

Documento 4 ...0 de derecho, en el entendido de que | Bien utilizado.
constituye una obligacion ine...
Documento 5 ...ocon lafinalidad inequivoca de que éste | Bien utilizado en todos los casos.

haga u omita algo en con...

...eto agente, no podemos hablar de que
se presente la conducta desct...
Documento 6 ..., que le permitieran concluir de que se | Solo en el primer caso — queismo.
trataba de una oferta seria...

...como delito” en el entendido de que
dicha caracterizacion corresp...
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Documento 7 ...esponsabilidades en el evento de que | Bien utilizado.

Bancolombia investigue o denu...

Documento 8 0 apariciones de patrones “de que” No hubo casos.

Documento 9 ...esponsabilidades en el evento de que | Bien utilizado en todos los casos.

Bancolombia investigue o denu...

...cupa no se tiene conocimiento de que

alguna autoridad le haya conf...
Documento 10 O apraciones de patrones “de que” No hubo casos.

Nota: Elaboracion propia. Tomado de la muestra.

4.6. Trato al ciudadano

Para esta investigacion resulta fundamental establecer una categoria de analisis que trascienda la
correccion gramatical, enfocandose en el trato que se le brinda al ciudadano en los documentos.
Esta evaluacion se estructurd a partir de distintos criterios: verificar si el escrito se dirige a un
ciudadano en particular o si es una simple réplica de un formato preestablecido; identificar el uso
del tuteo; detectar férmulas de cortesia desproporcionadas hacia la victima; y, finalmente, observar
el empleo de términos resolutivos que busquen elevar el tono de autoridad en la comunicacién.

La revision de estos criterios se realizd, en su mayoria, de forma manual. Sin embargo, el primero de
ellos resulté muy sencillo de identificar debido a la estructura preestablecida de los formatos en las
o6rdenes de archivo. En estos documentos, la uUnica oportunidad para dirigirse inicialmente al
ciudadano se desaprovecha desde la primera pagina: se incluye un campo destinado a rellenarse
con los datos de la victima, el cual parece estar concebido como una instruccidn para el fiscal y no
como un acercamiento al lector. Esta dindmica despersonalizada se repite en la ultima pagina,
donde aparece otro espacio en blanco destinado unicamente a consignar el nombre de la victima.

Figura 15:
Subtitulos relativos a la victima en el formato de las drdenes de archivo (primera y ultima pagina)

3. DATOS DEL DENUNCIANTE - VICTIMA:

DATOS DEL DENUNCIANTE VICTIMA

Nombre y Apellido:
Tipo de Documento:
Lugar de Expedicion: | Colombia , ANTIOQUIA , ITAGUI
Lugar de Residencia: | Sin Informacion

Teléfono:
Correo:

8. ENTERADO:

NOMBRE:
Tipo de Documento:

1

Nota: Tomado de la muestra.

Resulta dificil sostener que el formato cumple satisfactoriamente con el propdsito de ofrecer un
trato personalizado. Por el contrario, este reafirma la distancia ya existente entre el ciudadano vy la
institucion. Es complejo que una victima perciba que el comunicado va dirigido a ella si el texto
carece de un saludo inicial. En este sentido, cabe mencionar que, aun si incluyeran una salutacion,
las 6rdenes de archivo no parecen interpelar a la victima; su estructuray retérica evidencian que, en
realidad, son documentos redactados para la propia institucionalidad o para 6rganos de control
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como la Procuraduria (entidad encargada de realizar revisiones de legalidad y veracidad en los
despachos). En este orden de ideas, el analisis no evidencid el uso del tuteo ni de pronombres
informales en la muestra. Por el contrario, los documentos exhiben una formalidad excesiva, lo cual
queda demostrado mediante el recurso frecuente a la despersonalizacién del mensaje.

Cuadro 11:
Ejemplos de despersonalizacién en los escritos de la Fiscalia

Casos

De la presente decisién se entera a la victima por el medio mas expedito y al delegado del Ministerio
Publico, por ser el representante de los intereses de la sociedad.

Entérese de esta decision a la persona denunciante y al representante del ministerio publico, quienes
no solamente tienen la posibilidad de aportar nuevos elementos probatorios y solicitar la reanudacion de
la indagacion, sino que ademas, de no estar de acuerdo con esta orden, asi lo haran saber, informandoles
gue en caso de controversia entre la decision de la fiscalia y el representante de la victima, esta podra
acudir al Juez de Control de Garantias, conforme lo ha sefialado la Corte Constitucional en Sentencia 1154
de 2005.

Nota: Elaboracion propia.

En esa misma linea, no se evidencié el uso de expresiones de adulacién o férmulas excesivas de
cortesia hacia el ciudadano. De hecho, resulta méas preocupante la marcada distancia que existe
entre el lector y la institucidon. En contraste, el documento si utiliza adjetivos honorificos para
establecer una jerarquia institucional, recurso que se reserva exclusivamente para citar argumentos
de autoridad de las altas cortes (como la Corte Constitucional o la Corte Suprema de Justicia en los
casos observados).

Finalmente, consideramos importante evaluar la frecuencia de términos resolutivos en cada orden.
De manera analoga al rastreo de tecnicismos, procedimos a revisar la presencia de dos palabras
clave: “archivo”y “no”. La primera, de entrada, forma parte del titulo del documento y conlleva una
carga negativa significativa, pues le anticipa al ciudadano que la respuesta institucional es
desfavorable. El anélisis de la segunda palabra tuvo como Unico propdsito sondear la frecuencia de
la negacidn en las oraciones, la cual, en muchas ocasiones, se emplea de manera indiscriminada).

Figura 16:
Gradualidad de las palabras “no” (verde) y “archivo” (fucsia) en la muestra

Pagina 42 de 72



Amenazas - 2022

Archivo Mildecoraciones...

Costrefiimiento ilegal...

Departamento

Departamento

Departamento

Estafa 2024

Falsedad en documento...

Falsedad en documentos...

Violaciones al derecho...

Nota: Elaboracién hecha con apoyo del aplicativo de Voyantools.

4.7. Diseio, formato y protocolo

Esta dimension es esencial, pues la presentacion visual y la

43

estructura formal impactan
directamente en la legibilidad del documento. Por ello, en esta seccidn se evaluara el cumplimiento

de los estandares tipograficos, como el uso de fuentes con serifa y la moderacion en los énfasis

visuales (cursivas y mayusculas sostenidas). De igual manera, se verificara la correcta integracion

de los elementos de protocolo institucional (incluyendo radicados, referencias y firmas), los cuales

garantizan la trazabilidad y la transparencia de la comunicacion.

La verificacion de la fuente se efectudé de manera manual mediante la conversiéon de la muestra a
formato Word. El analisis confirmd un formato uniforme: tipografia sin serifa de hasta 12 puntos,
cero uso de cursivas y carencia total de notas al pie. Como se anticip6 en la categoria anterior, el
encabezado omite cualquier férmula de saludo, destinando ese espacio exclusivamente al Numero
Unico de Noticia Criminal. Por tltimo, en el cierre del documento se inserta la firma electrénica del

fiscal responsable de la decision.

Figura17:
Encabezado érdenes de archivo

FISCALI ORDEN DEL ARCHIVO
HojaN°. 1 de 5
[Departamento | Antoguia | Municipio | MEDELLIN |Fecha [ 2023 08 |28]

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL:

Departamento Municipio Entidad Unidad Receptora Ao

Consecutivo

Nota: Tomado de la muestra.

Figura 18:
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Firma electronica del Fiscal quien ordend el archivo

7. DATOS DEL FISCAL:

Nombres y apellido!

Direccion:
Departamento:

Teléfono:

Firma,

Nota: Tomado de la muestra.

De otro lado, el uso de mayusculas sostenidas merece especial atencidn. La revisién manual revelé
una preponderancia de este recurso en términos e incluso oraciones completas, mas alla de los
titulos. Este abuso eleva el tono de la comunicacion y genera un ruido visual. Asi, al presentar el
"archivo" como una respuesta negativa, el uso de mayusculas refuerza el caracter impositivo del
discurso, lo cual podria resultar pretencioso desde la perspectiva del andlisis del discurso.

Figura 19:
Densidad de uso de mayusculas sostenidas los documentos de anélisis

Densidad (%)
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Nota: Elaboracion propia.

Resulta significativo que la presencia de mayusculas sostenidas no se restrinja exclusivamente a los
encabezados, sino que se infiltre de manera recurrente en el cuerpo de los parrafos. A excepcion del
titulo principal 'ORDEN DE ARCHIVO', gue mantiene este formato de forma constante, el resto de las
apariciones ocurren dentro del bloque de los textos. Esta distribucion genera un fenémeno
particular en la métrica de densidad, la cual revela una proporcion elevada de grafias en mayusculas
sostenidas respecto al volumen total del documento, afectando la homogeneidad visual de la
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comunicacién que, ademas, se combina en muchos casos con el uso de negrita. Al hacer una
revision manual sobre las posibles causas se encontraron:

e Términos compuestos en mayusculas sostenidas.
e Palabras, dentro del cuerpo de los parrafos, en mayusculas sostenidas y el resto del
contenido en minuscula.

Figura 20:
Ejemplo del uso de mayuscula sostenida en una orden de archivo

De tal forma que, no hay lugar a continuar con el tramite de la presente actuacion, habida consideracion de que de
los presupuestos objetivos que se han allegado a la presente_actuacion, surge inequivocamente el no continuar
con el procedimiento y deviene pregonar que se impone el ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS, |al tenor de lo reglado
en el articulo 79 de la Ley 906 de 2004, con la salvedadde que si ern el futuro-surgieren nuevos elementos
probatorios la indagacion se reanudara.

Ahora bien, la conducta materia de la denuncia puede constituirse en una contravencion de policia, situacion que
puede ser puesta en conocimiento por la misma parte afectada ante dicha autoridad.

Asi mismo, y de ser requerido por la victima se oficiara al comandante de la Estacion de Policia donde reside, para
que previa evaluacion de amenaza y riesgo, implemente las medidas de seguridad que el aqui afectado requiera.

Con base en lo anterior se ordena el ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS, al tenor de lo reglado en el articulo 79 de
la Ley 906 de 2004, no sin antes realizartascorrespondientes-anotaciones en el sistema de informacion SPOA y
librar los oficios aqui referidos.

Nota: Tomado de la muestra (Negrita por fuera del texto).

4.8. Resultados de la validacion empirica: contraste entre versiones originales y
reconstruidas

A lo largo de este capitulo se ha evidenciado, mediante un analisis textual cuantitativo y cualitativo,
que las érdenes de archivo emitidas por la Fiscalia presentan barreras comunicativas de manera
sistematica. Sin embargo, reconocer la importancia del agente comprensor exige transcender este
analisis desde el plano tedrico. Por esta razén, tal como se anticip6 en el disefio metodolégico, se
llevd a cabo un ejercicio de validacién empirica comparativa. Este consistié en someter al analisis
de diez (10) personas una orden obtenida dentro de la muestra y otra orden reconstruida. El objetivo
de este contraste fue verificar, mediante encuestas estructuradas, cada uno de los puntos de las
categorias de andlisis en ambos documentos (siendo el segundo documento reconstruido con el
apoyo de los criterios examinados en la matriz).

Elinstrumento de validacién se disend en dos secciones (ver Anexo 1). La primera seccién consistié
en 14 preguntas, ubicadas en las distintas dimensiones de analisis y planteadas en modo de
afirmacion. En ellas se empled una escala de calificacion de “0” a “5” para evaluar de manera
estratégica la experiencia del lector frente al texto institucional. Con este rango de valoracidon (que
permite posicionarse frente a cada enunciado) pretendimos evitar forzar al publico a tomar una
posicién extrema y permitiéndole expresar niveles de confusién o claridad frente a los aspectos
evaluados por nosotros. Asimismo, con esta metodologia se facilita un analisis comparativo mas
riguroso al aplicar el impacto de técnicas de lenguaje claro -como las mencionadas- en la
reconstruccioén de las drdenes.
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Por su parte, el disefio del segundo bloque de preguntas (15 al 17) obedece a la necesidad de superar
la percepcioén subjetiva y, en su lugar, medir la comprensién efectiva y objetiva de los textos. La
segunda prueba constituye una prueba directa de asimilacién de la informacion y, en ultimas, de la
comprensién misma. De este modo, las respuestas, planteadas a modo de seleccién, dejan de ser
correctas o incorrectas para convertirse en posibles escenarios de respuesta frente al sentir del
lector y en una evidencia de si la comunicacion de las 6érdenes de archivo restringe el ejercicio de
derechos. Concretamente, en el derecho a comprender como garantia de otros derechos.

En un primer momento, los hallazgos demuestran un contraste entre la percepcién ciudadana en
relacidon a las preguntas realizadas con la revisiéon de ambos documentos. Por esto, la grafica
demuestra en cada pregunta, lo que refleja el posicionamiento del lector frente a cada uno de los
enunciados:

Figura 21:
Contraste de percepcion ciudadana (Original vs. reestructuradas)’

Q12. —=@=Promedio Ordenes
Originales
—=@=—Promedio Ordenes
Q11. Reestructuradas

Nota: Elaboracion propia.

Enunsegundo lugar, laformulaciéon de las opciones de respuesta en el segundo bloque de preguntas
no corresponde a un disefo aleatorio. Por el contrario, se estructuré de manera que se pueda evaluar
la comprensidon en los diferentes escenarios que tipicamente encontramos en las drdenes que
revisamos (como el archivo, la solicitud de material probatorio, o la indicaciéon al ciudadano de
dirigirse a otro medio) y afladiendo una opcién de “no se entiende, es confuso” en cada pregunta.
Como se evidenciard, cualquier respuesta a la opcidon sefalada plantea serios problemas de
confusiéon y, en efecto, tuvimos encuestados incapaces de identificar adecuadamente las
decisiones. Para ilustrar este contraste, el siguiente grafico presenta la distribucién porcentual de
las respuestas sobre la totalidad de la muestra encuestada (10 personas por grupo). Esta primera
representacion visual consolida los resultados de las preguntas 15y 16 -referentes a la decision de

3 Para mayor detalle de cada una de las preguntas se puede visualizar el Anexo 1.
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la entidad y los pasos procesales a seguir-, evidenciando de manera comparativa el nivel de
comprension material alcanzado en cada version, tal como se observa a continuacion:

Figura 22:
Compresion de la decisidon y pasos a seguir

%
%
%
%
%
%
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B) Solicitar m
documentos
C) Sancionar o
multar
D) Confuso/ No
queda claro
A) No debo hacer
nada mas
B) Tengo un plazo
para presentar
reclamo
pago o asistir
D) No estoy seguro
/ Consecuencias
no claras

A) Cerrary archivar
definitivamente
C) Debo realizar un

Q15. Decision final del documento Q16. Proximo paso de la persona

m Ordenes Originales (n=10) m Ordenes Reestructuradas (n=10)
Nota: Elaboracion propia.

Por ultimo, se presentan de manera independiente los resultados correspondientes a la pregunta
17, disefiada especificamente para evaluar la percepcién ciudadana frente a la comunidad
discursiva del texto. La separacion, dentro del anélisis comparativo, resulta fundamental a la luz del
analisis del discurso, pues permite evidenciar la relevancia del agente comprensor ante situaciones
de asimetria de poder (circunstancia que pretendid superarse con un disefio nuevo de cada una de
las 6rdenes de archivo). Nuevamente, lo que se pretendio fue medir el sentimiento del lector frente
a cada documento. Como se ha expuesto tedéricamente, cuando el lenguaje institucional
regularmente excluye al ciudadano, esta brecha comunicativa trasciende la mera falta de
comprensiény se materializa en una barrera que vulnera directamente los derechos.

Figura 23:
Respuestas de la pregunta numero 17 en las 6rdenes originales.
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Ordenes Originales (n=10)

m A) Pensado para el ciudadano (sin jerga)
= B) Explica los términos legales

m C) De abogado para abogado (no explica)

Nota: Elaboracion propia.

Figura 24:
Respuestas de la pregunta numero 17 en las drdenes reestructuradas.

Ordenes Reestructuradas (n=10)

m A) Pensado para el ciudadano (sin jerga)
= B) Explica los términos legales

m C) De abogado para abogado (no explica)

Nota: Elaboracion propia.
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5. Conclusiones

El principal punto de llegada de esta investigacion tiene que ver con una dimension material del
acceso alajusticia, condicionando dicho acceso a la calidad de las comunicaciones institucionales
y, concretamente, al derecho a comprender como garantia de estas. A lo largo de este analisis se
pudo contastar que, al menos en el caso penal, no basta con que existan canales formales ante las
necesidades juridicas; pues, el acceso, implica que las personas comprendan lo que ocurre dentro
del procesoy, en particular, las decisiones que lo terminan o lo suspenden. En una institucion como
la Fiscalia resulta importante reconocer que el publico al que estan dirigidas las comunicaciones
aqui analizadas es ajeno a la comunidad del derecho. Alli, la asimetria de poder no se agota en el
caracter institucional de la Fiscalia; se manifiesta también en el uso de una comunidad discursiva
especializada, la cual resulta distante y excluyente para el ciudadano que requiere presentar una
denuncia.

Antes de decantar las reflexiones finales, resulta pertinente realizar un balance sobre los objetivos
trazados para este estudio. El objetivo general estuvo orientado a demostrar que las deficiencias
comunicativas en las drdenes de archivo de la Fiscalia constituyen barreras reales que afectan el
acceso material a la justiciay el derecho a comprender de los ciudadanos. Este logro se cimentd en
la consolidacion de un estado del arte y un marco tedrico que permitieron definir parametros de
evaluacion técnica, fundamentados tanto en guias de lenguaje claro como en el material académico
y juridico existente.

Respecto al desarrollo metodoldgico, la investigacion enfrentd desafios institucionales
significativos. Aunque el disefio original contemplaba una muestra de cincuenta (50) documentos,
las demoras en la entrega de la informacion obligaron a interponer acciones de tutela ante los
Juzgados Sexto Administrativo y 21 Civil del Circuito de Medellin para salvaguardar el derecho de
peticién. Incluso asi, lainvocacion de la reserva por parte de la Fiscalia significé una barrera para la
entrega de la informacién. Pese a que estas limitaciones redujeron el corpus documental definitivo
a diez (10) 6érdenes de archivo, se logré ejecutar una triangulacién metodoldgica mediante el uso de
herramientas tecnolégicas como Pythony VoyantTools, complementadas con revisiones manuales.

Por su parte, el componente propositivo de la investigacion se logré al disefiar recomendaciones
practicas de redaccion y reconstruir integramente una de las érdenes de archivo de la muestra (ver
Anexo 2). La efectividad de esta propuesta se validé mediante un ejercicio empirico con ciudadanos,
cuyos resultados pretendian reflejar que la aplicacidon de criterios de lenguaje claro mejora de
manera significativa la comprension institucionaly garantiza el goce efectivo de los derechos de los
destinatarios. Asi las cosas, se exponen a continuacion las reflexiones derivadas de los hallazgos.

5.1. Elacceso a la justicia

Las 6rdenes de archivo analizadas muestran una tension evidente entre el cumplimiento formal de
una funcién institucional y la efectividad de esa funcién frente al ciudadano; pues, si bien estos
documentos cumplen con una estructura juridica y responden a exigencias normativas propias del
proceso penal, esto no se traduce necesariamente en una comunicaciéon accesible. Todo lo
contrario, el lenguaje técnico, la organizacién del contenido y la forma de presentar la informacién
terminan generando un impacto significativo frente a la persona destinataria del acto en cuestion.
Esto resulta especialmente problematico, teniendo en cuenta que, en la mayoria de los casos, las
victimas no tienen un acompafiamiento juridico permanente. Taly como se sefialé en el desarrollo
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de esta monografia, existe una proporcion relevante de ciudadanos que enfrentan problemas
penales sin recibir una asesoria suficiente como para entender integramente su situacion juridica.
En este sentido, la orden de archivo no es solo un documento mas, sino la principal fuente de
informacion sobre el resultado de su denuncia.

Ahora bien, de ahi que las deficiencias en un lenguaje claro no sean un asunto meramente de estilo,
se convierten en una barrera claray concreta de acceso a la justicia, toda vez que un ciudadano no
comprende por qué se archivd su caso, cual es el significado de la decisidon, con qué opciones
cuenta para actuar. Asi, en la practica el destinatario queda excluido del sistema, pese a poder
acceder formalmente a él. Frente a esto, Luis Fernando Rodriguez menciona lo siguiente en su libro
Un lenguaje claro frente a la oscuridad del poder:

(...) se habla de accesibilidad de los textos, que es el complemento perfecto para la claridad,
pero que no es lo mismo: claridad hace referencia a lo linguistico y discursivo, mientras que
accesibilidad hace referencia a superar esos impedimentos facticos, materiales y que no
solo atafien a personas con alguna discapacidad, sino a otras, tantas hoy en dia {(...).
(Rodriguez Martinez, 2025, p. 256)

A su vez, la investigaciéon realizada permite descubrir que estas sefaladas barreras no son
accidentales ni aisladas, sino que responden a una forma tradicional de construir el discurso
juridico, orientada mas hacia la validez técnica del documento que a la comprension del mismo.
Como se evidencié en la categoria de estructura global, los subtitulos y secciones parecen estar
disefiados para organizar el trabajo del funcionario, mas que para guiar la lectura del ciudadano, con
lo cual, se refleja una légica interna del sistema judicial que prioriza la produccidén del acto, mas que
su recepcion. En ese sentido, el acceso a la justicia no puede seguir siendo entendido unicamente
como acceso a procedimientos o a instancias institucionales; este debe incorporar de manera
expresa la dimensiéon comunicativa, puesto que esto implica reconocer que una decisién
incomprensible es, en realidad, una decision inaccesible.

5.2. El derecho a comprender

Por otro lado, se evidencia a través de esta monografia la importancia del llamado “derecho a
comprender” como una categoria que va mas alla de la simple aspiracion de claridad en el lenguaje;
este derecho supone un cambio de enfoque, puesto que ya no se trata de que el ciudadano haga un
esfuerzo por entender el lenguaje juridico, sino de que el Estado asuma la carga de comunicar de
manera comprensible y accesible. En el contexto colombiano, este derecho aparece como una
evolucioén frente a la presuncién tradicional de conocimiento de la ley. Aun lejos de nuestro propésito
de investigacion, logramos volver al debate de que la presunciéon de conocimiento resulta
insuficiente cuando las decisiones institucionales estan redactadas en términos que dificultan su
comprensioén incluso para personas con niveles educativos medios o altos, por ejemplo, en la
citacion de articulos del Codigo Penal.

A partir de los hallazgos, es posible sostener que el derecho a comprender no se agota en la claridad
linguistica, sino que involucra de manera adicional la estructura del documento, la seleccién de la
informacidn relevante, el orden en que se presentay el disefo visual que facilita o dificulta la lectura.
En otras palabras, es un derecho que atraviesa todas las dimensiones del acto comunicativo. En las
6rdenes de archivo analizadas, este derecho se ve comprometido en varios niveles: el uso repetitivo
yreiterado de tecnicismos, nominalizacién, un formato genéricoy frio, una composiciéninadecuada
de parrafos, etc. Almenos en el caso de los tecnicismos, tal como lo advierten las guias de lenguaje
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claro, este tipo de léxico adoptado obliga al ciudadano a recurrir a terceros para interpretar la
informacioén, lo que incrementa los costos de acceso y reduce la autonomia del individuo frente a su
propio caso.

Por otro lado, la forma en que se construyen los textos dificulta la identificacion de la idea principal.
Pese a que se evidencié que la palabra “archivo” aparece al inicio de cada documento, lo cual
permite inferir la decisién, no significa que el ciudadano comprenda sus razones ni sus
implicaciones (véase Figura 22). Como tal, la comprensiéon exige algo mas que reconocer el
resultado, implica entender el porqué, para qué, y el como de la decision. Adicionalmente, el
derecho a comprender tiene unarelacion directa con otros derechos de las victimas, especialmente
con el derecho a la verdad. La jurisprudencia ha sido diafana en sefialar que las decisiones que
afectan a las victimas deben estar debidamente fundamentadas, no solo en términos juridicos, sino
también en términos comunicativos; una decisidon que no se entiende no permite verificar los
hechos ni comprender el razonamiento de la autoridad, lo cual limita el ejercicio de control y la
posibilidad de cuestionar o reactivar un proceso judicial.

Para resumir, el derecho a comprender se configura como un presupuesto justo y necesario para el
ejercicio de otros derechos, esto es, no es un elemento accesorio, sino una condicién y garantia
fundamental para que la justiciay el acceso a ella sean efectivos.

5.3. Los hallazgos

Aunque los documentos cuentan con una division formal en secciones, esta no necesariamente
facilita la comprensién, pues los subtitulos utilizados responden a una légica interna del proceso
penal y, en muchos casos, no guardan coherencia con el contenido que desarrollan o incluso
aparecen sin desarrollo alguno. Esto genera una sobrecarga de informacién que no aporta al
entendimientoy, por el contrario, introduce ruido en la lectura.

También se evidenciaron extensiones amplias y una falta de delimitacion clara de ideas, es decir, los
parrafos tienden a mezclar hechos entre si, argumentos y fundamentos facticos y juridicos sin una
separacion evidente, lo cual dificulta reconstruir la narrativa del caso. Dicha fragmentacién afecta
directamente la posibilidad de que el ciudadano entienda lo que ocurrid y como se llegd a la
decision. También, el analisis de la sintaxis y las oraciones muestra una tendencia al uso de
estructuras complejas, con multiples oraciones subordinadas. Este tipo de construccion, si bien es
comun en el lenguaje juridico tradicional, incrementa la carga cognitiva del lector y de manera
consecuente, reduce la claridad del mensaje.

Los documentos tampoco parecen estar escritos pensando en quien los recibe, sino en quien los
produce, al ser redactados en un tono impersonaly distante que aleja la relacidn entre la institucion
y el ciudadano. Otro aspecto a tener en cuenta es la dificultad en el disefio y formato, como el uso
excesivo de mayusculas, la falta de jerarquizacion visual y la presencia de secciones innecesarias
(presentes en subtitulos donde no se encontré contenido alguno). Estos aspectos, aunque pueden
parecer secundarios, tienen un impacto significativo en la experiencia de lectura y, por ende, en la
comprension.

A partir de todos estos hallazgos, es posible advertir que las falencias no se ubican en un unico nivel
del texto, sino que atraviesan toda su composiciéon. No se trata Unicamente de una categoria, sino
de una forma de construccién discursiva que, en su conjunto, no esta orientada a garantizar la
comprension.
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Otro aspecto particularmente relevante es la desconexidn entre la funcién juridica del documentoy
su funcion comunicativa. Las érdenes de archivo cumplen con los requisitos formales exigidos por
el ordenamiento, pero no logran traducir esa formalidad en una explicacion comprensible para el
ciudadano, lo que en otras palabras significa que son documentos validos desde el punto de vista
juridico, pero débiles desde el punto de vista comunicativo. Esta tensidon pone en evidencia que el
cumplimiento normativo no es suficiente para garantizar una comunicacion efectiva y dificulta el
propésito del discurso.

De igual manera, los hallazgos permiten identificar que existe una priorizacion de la exhaustividad
juridica sobre la relevancia informativa. En varios casos, los documentos incluyen informacion
normativa o conceptual que no resulta util para el ciudadano en términos de comprension de su
caso. Como se senaldé en las guias, se advierte que el exceso de informacién técnica puede
confundir en lugar de aclarary, en ese sentido, no solo hay que pensar en cdmo se dice, sino también
qué se dice y para qué se dice. Varios de los elementos identificados como problematicos no
requieren modificaciones profundas en el contenido juridico, sino ajustes en la forma de
presentaciéon. Es decir, mejorar la claridad no implica alterar la sustancia de la decisidn, sino
reorganizar la informacion, simplificar el lenguaje y orientar el texto hacia el destinatario. De nuevo,
se refuerza la idea de que las barreras identificadas son, en buena medida, evitables.

Por otro lado, los obstaculos encontrados en la obtencidén de la muestra permiten ampliar la
comprensioén del problema: la dificultad para acceder a los documentos solicitados, incluso con
fines y autorizaciones académicas, evidencia que existen barreras institucionales que anteceden al
analisis del lenguaje. Esto sugiere que la problematica del acceso a la justicia no se limita a la
claridad de los textos, sino que también involucra la disponibilidad y circulacién de la informacion
(acceso a la informacién). En conjunto, los hallazgos permiten concluir que las érdenes de archivo
analizadas responden a un modelo de escritura juridica tradicional que no incorpora criterios de
lenguaje claro. Este modelo privilegia la forma juridica interna del documento sobre su funcion
comunicativa externa, lo que genera una desconexion casi completa para con el ciudadano.

De manera general, puede afirmarse que el problema identificado no es aislado ni circunstancial,
sino estructural. Las deficiencias en la claridad del lenguaje, la organizacion del contenido y el
disefio del documento configuran un patrén que afecta de manera sistematica la comprensién de
las decisiones. Y, de manera especifica, cada una de las categorias analizadas evidencian fallas
concretas que, al sumarse, terminan por limitar la efectividad comunicativa de las 6rdenes de
archivo.

En consecuencia, se sostiene que las 6rdenes de archivo, tal como estan construidas actualmente,
no garantizan plenamente que el ciudadano comprenda la decision que le es comunicada. Esta
posicién no solo sintetiza los resultados del andlisis, sino que pone en evidencia la necesidad de
replantear la forma en que se producen este tipo de documentos dentro de la administracion de
justicia.

5.4. Los resultados de la validacion empirica: contraste entre versiones originales y
reconstruidas

Ahora bien, el ejercicio de validacion empirica permitié trasladar las reflexiones tedricas y los
hallazgos textuales del capitulo anterior hacia un escenario de contraste practico. A diferencia del
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analisis realizado sobre los documentos institucionales (que se encontraba centrado en la matriz)
esta etapa busco observar directamente la experiencia de lectura de los destinatarios frente a los
textos. Bajo este escenario, el contraste entre las 6rdenes originales de la Fiscalia y las versiones
reconstruidas permitid evaluar si las barreras identificadas previamente se traducian efectivamente
en dificultades de comprension para el lector.

Los resultados de este contraste permiten reafirmar uno de los planteamientos centrales de la
investigacion: la forma en que se redacta una decision juridica, realmente tiene efectos directos
sobre la comprension del ciudadano. En el caso de las drdenes originales, las respuestas
evidenciaron mayores niveles de confusion frente a la organizacién del texto, la claridad del
vocabulario y la identificacién de las ideas principales. Estas dificultades se relacionan con los
problemas detectados previamente en el anadlisis textual, tales como el uso reiterado de
tecnicismos, la extensiéon de los parrafos, la complejidad de las oraciones y la estructura poco
orientada al lector.

En contraste, las versiones reconstruidas intentaron reinventar la reorganizacién del contenido, la
simplificacion de las oraciones y la priorizacion de la informacion. Los resultados se traducen en
que los lectores identificaron con mayor facilidad la decisién adoptada por la entidad y el sentido
general del documento. Adicionalmente, este resultado tiene una implicacién importante al
confirmar que las dificultades de comprensién detectadas en el analisis del capitulo anterior no
responden Unicamente a la complejidad inherente del derecho penal. El experimento demuestra
que muchas de las barreras comunicativas identificadas pueden ser mitigadas mediante ajustes en
la forma de presentar la informacién. De esta manera, se superan las limitaciones propias de una
comunidad discursiva.

Otro aspecto relevante que se desprende de la validacion empirica es la diferencia entre identificar
una decisidon y comprender su alcance. En las 6rdenes originales, algunos participantes lograron
reconocer que el documento se referia al archivo de una actuacién, pero no necesariamente
pudieron explicar con claridad las razones de esa decisidon ni las posibilidades de actuacion
posteriores, pues el documento no transmitia de manera clara y concisa el mensaje a remitir. En
sintesis, la presencia de una conclusién explicita no garantiza por si sola la comprensiéon del
documento: se exige la claridad junto con una explicaciéon ordenada de los hechos, los fundamentos
y las consecuencias de la decisién. Por el contrario, los resultados evidenciaron que las versiones
reconstruidas facilitaron de manera significativa la interpretacidon de estos elementos, mientras que
las 6rdenes originales generaron respuestas mas dispersas y niveles mayores de incertidumbre
(véase la Figura 22).

Ahora bien, desde la perspectiva del analisis deldiscurso adoptado en lainvestigacion, este hallazgo
adquiere especial relevancia. La validacién empirica demuestra que el problema no radica
Unicamente en la presencia de tecnicismos o estructuras complejas, sino en la forma en que el texto
se organiza en relacién con su destinatario. Cuando el documento se disefia pensando en el lector,
es decir, cuando se tiene en cuenta el perfil del destinatario, la comunicacién institucional logra
cumplir con mayor eficacia su propdsito informativo. Segun Yepes Villegas (2019, p. 29) para
establecer un discurso:
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Para establecer un discurso debemos tener en cuenta quién escribe y para qué escribe. En
la misma medida incluimos otros elementos no menos importantes: el para quiény el como
se escribe. Asi, nos preguntamos: ;quién escribe es alguien que tiene conocimiento en el
area, 0 una persona que no posee suficientes herramientas para desenvolverse en el tema?,
;escribe para informar, argumentar o cuestionar, o para demostrar su saber?; por otro lado,
¢;como comunica lainformaciéon?y ;de qué estrategias discursivas se vale para expresarse?;
y finalmente, ¢ sabe a quién se dirige?

El contraste entre ambos tipos de documentos evidencia el impacto que tiene la dimensidon visual y
estructural del texto en la experiencia de lectura. La reorganizacion del contenido en las versiones
reconstruidas permitio reducir el “ruido” visual generado por elementos detectados previamente en
el analisis, como el uso excesivo de mayUsculas sostenidas o la presencia de subtitulos que no se
desarrollan dentro del texto. Por lo tanto, este ajuste, aunque aparentemente menor, contribuye a
orientar la lectura y a facilitar la identificacién de la informacion relevante.

En términos mas amplios, los resultados de esta validacion empirica permiten reforzar la hipotesis
central de la investigacion, que la claridad del lenguaje no es una cuestion meramente estética o
estilistica, sino una condiciéon que incide directamente en la posibilidad de ejercer derechos; como
sostiene Paulina Yepes Villegas (2019, p. 7):

Ya es suficiente con que los ciudadanos tengamos que resolver problemas juridicos, ¢;para
qué entonces darle vueltas a un documento sin comprenderlo? Buscamos ayuda en los
abogados porque estos cuentan con todas las herramientas juridicas para resolver un caso;
no obstante, el problema crece en la medida en que como ciudadanos no nos queda claro
cdmo proceder y debemos acudir nuevamente a otro especialista del Derecho.

Los resultados de la validacién empirica confirman que la adopcidn de estrategias de lenguaje claro
tiene un impacto en la comprensiéon de los documentos juridicos. Adicionalmente, el hallazgo
refuerza la necesidad de que instituciones como la Fiscalia (investidas de competencias
institucionales para acceder a la justicia) incorporen criterios de comunicacion comprensible en la
redaccion de sus decisiones, guias de lenguaje claro y normativa para la construccion de textos
comprensibles para las ciudadanos que no pertenecen a la comunidad juridica. De no emplear lo
seflalado, el derecho a comprender y la misma activacion de otros derechos seguiran
condicionados por barreras discursivas que, sostenemos, podrian ser evitadas.
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Anexo 1. Diseino de encuestas para validacién empirica

Pautas. Después de leer la orden de archivo, evalua cada una de las afirmaciones dandole un

puntaje usando esta escala:

0, totalmente en desacuerdo/pésimo; 1, muy en desacuerdo/malo;
desacuerdo/deficiente; 3, algo de acuerdo/aceptable; 4, muy de acuerdo/bueno; 5, totalmente de

acuerdo/excelente.

2, algo en

Variable

Afirmacion

Calificacion

Estructura Globaly
Organizacion

1. Pude identificar facilmente la decision principal o el
propoésito del documento desde los primeros parrafos.

2. Los titulos y subtitulos me sirvieron de guia para entender
de qué trataba cada seccion.

3. La narracién de los hechos se entendié como una historia
claray en orden cronolégico, sin parecer fragmentos
sueltos.

Composicion y Sintaxis

4. Los parrafos tenian una extension adecuaday se
enfocaban en un tema a la vez, sin ser excesivamente
largos.

5. La primera frase de los parrafos me ayudaba a saber
rapidamente de qué iba a tratar esa parte del texto.

6. Las oraciones me parecieron faciles de leer y senti que
estaban bien conectadas entre si.

Léxico y Vocabulario

7. Eltexto utilizé palabras sencillas y de uso comun.

8. Se explicaron de forma clara las palabras técnicas,
extranjerismos, siglas o nombres de leyes.

Trato al Ciudadano (Tono)

9. Senti que el documento se dirigia de manera
personalizada, sin un formato genérico y frio.

10. El trato fue en todo momento respetuoso y profesional,
sin llegar a ser demasiado confianzudo ni cortante.

11. El tono del documento fue cordial y en ningiin momento
me pareci6 grosero o atacante.

Diseno, Formatoy
Protocolo

12. El tipo y tamafio de letra facilitaron la lectura en todo
momento.

13. Eluso de letras mayusculas o negritas fue equilibrado y
me ayudo a leer mejor, sin resultarme molesto o agresivo.
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14. Eldocumento dejé claro desde el principio quién lo
emitia, a quién iba dirigido y a qué numero de caso
correspondia.

PREGUNTAS DE COMPRENSION.
15. Segun lo que acaba de leer, ¢ cual fue la decision que tomo la entidad en este documento?

a) Cerrar y archivar definitivamente el caso, sin tomar acciones adicionales.

b) Solicitar mas documentos, pruebas o informaciéon para poder continuar con la investigacion.
¢) Sancionar, multar o declarar culpable de alguna infraccion.

d) El documento es confuso y no me queda clara cual fue la decisién de la entidad.

16. Basado en el documento, ¢, cual es el paso que debe tomar la persona a la cual esta dirigido?

a) No debe hacer nada mas, el tramite ya terminé por completo.

b) Tiene un plazo especifico para presentar un reclamo si no esta de acuerdo con la decision.
c) Debe realizar un pago, asistir a una citacion o cumplir con una orden especifica mencionada
en el texto.

d) No estoy seguro; el documento no explica claramente qué debe hacer a continuacion o qué
consecuencias tiene para la persona.

17. En cuanto al vocabulario utilizado en el documento, ¢ cual de estas afirmaciones describe
mejor su lectura?

a) Es un texto pensado para el ciudadano: casi no tiene jerga legal y las palabras son de uso
comun.

b) Tiene varios términos legales o citas de leyes, pero el mismo texto se encarga de explicarlos
para que se entiendan.

c) Parece un texto escrito de abogado para abogado: asume que uno conoce los términos
juridicos y no los explica.
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Anexo 2. Version reconstruida de una orden de archivo

FISCALIA

MEDELLIN, ANTIOQUIA I XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Referencia: Comunicacion de orden de archivo™

Caso - Niimero Unico de Noticia Criminal:

) 9.90.0.0.9.0.0.9.0.9.9.0.9.9.0.0.90.0.90.9.90.9.900.0.00.000.900.900900.90009000900000.090.000.000.000.000.000.000.0
Delito denunciado: Amenazas (Articulo 347 del Cédigo Penal)'®

Senora,
) 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000060000004

Le informamos que la Fiscalia General de la Nacidn, seccional Medellin recibié su denuncia. Por la
naturaleza de los hechos, su caso fue enviado a la Unidad de Delitos Contra la Libertad, y yo, como
Fiscal 53 de la Unidad, soy el encargado de darle respuesta.

Para iniciar un proceso penal contra un ciudadano, primero debemos hacer unas indagaciones
previas. Después de realizar este procedimiento con su denuncia, hemos llegado a una conclusion:
aunque entendemos que la situacion que vivio le causé temor y angustia, los hechos relatados no
cumplen con los requisitos que exige el Codigo Penal colombiano para considerarlos un delito. Por
esta razdén, no es posible formular una acusacion legal.

Para facilitarle la lecturay comprension de esta respuesta, le adjuntamos una infografia "al final del
documento. En ella encontrarad un resumen visual, claro y rapido de toda la informacion y los pasos

a seguir que le hemos explicado en este documento.

l. ¢Cuales fueron los hechos que motivaron la decision?
Usted denuncid que entre el XXXXXXXXXXXX recibié llamadas de un hombre que:

1. Dijo pertenecer a grupos armados.
2. Tenia datos personales suyos, de su empresa XXXXXXXXXy la direccion de sus suegros.

14 Los datos relacionados al proceso han sido anonimizados y ocultados por razones de proteccién de datos tales como:
nombres, fechas, direcciones, entre otros.

5 La orden reestructurada no pretende hacer una evaluacion sobre la adecuacidn tipica que hizo la Fiscalia, en su lugar,
cefirse a la informacidén que se le dio al ciudadano en la orden original y redactar esa informacién bajo los términos ya
explorados sobre lenguaje claro.

18 El que por cualquier medio atemorice o amenace a una persona, familia, comunidad o institucién, con el propésito de
causar alarma, zozobra o terror en la poblacién o en un sector de ella, incurrira por esta sola conducta, en prisién de cuatro
(4) aocho (8) afiosy multa de trece punto treintay tres (13.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Si la amenaza o intimidacién recayere sobre un miembro de una organizacién sindical, un periodista o sus familiares, en
razén o con ocasion al cargo o funcidn que desempefie, la pena se aumentara en una tercera parte.

7 Dicha infografia fue generada con el aplicativo NotebookLM.
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3. Lacitdé a una supuesta reunién de comerciantes y, ante su negativa y molestia, la amenazé
con hacerle dafio a usted o a su familia.

4. Usted informd que, tras reportar el caso al GAULAYy la Policia, no ha vuelto a recibir llamadas
ni ha visto situaciones sospechosas.

1. ¢Cuales fueron las razones que motivaron la decision?

Para que la Fiscalia pueda investigar el delito de “Amenazas” (segun el articulo 347 del Cddigo
Penal), la ley exige que el agresor tenga el propdsito claro de causar panico o terror en toda una
comunidad o en un grupo amplio de personas. Es decir, no basta con la intencidon de asustar a un
solo individuo. Entendemos perfectamente que la intimidacién que usted sufrié le ha causado un
temor valido y real. Sin embargo, al analizar los hechos, evidenciamos que la situacidon se mantuvo
en un ambito estrictamente personaly no alteré la tranquilidad publica de un sector de la ciudad.

Al no cumplir con los requisitos exigidos por la ley para considerarse un delito, su caso debe ser
atendido por la Policia Nacional. Ellos son la autoridad competente para intervenir en este tipo de
conflictos ciudadanos y determinar las medidas preventivas necesarias para garantizar su
seguridad.

1l. ¢Qué puede hacer usted ahora?

Queremos que sepa que el hecho de que su caso no avance en la Fiscalia no significa que su
situacién quede sin atencién o que usted esté desamparada. Su tranquilidad es muy importante, por
lo que le sugerimos las siguientes rutas de accioén:

e Para garantizar su seguridad, le recomendamos acercarse a la Estacion de Policia de su
sector. Alli puede solicitarle al comandante que evalue su nivel de riesgo y le asigne medidas
de seguridad preventivas.

e Paratratardirectamente el comportamiento de las personas que la llamarony la intimidaron,
usted puede acudir a laInspeccién de Policia mas cercana a su lugar de residencia. Alli podra
iniciar un trdémite adecuado para reportar estos hechos y buscar soluciéon en esa linea.

Finalmente, tenga usted la certeza de que esta decisidon no es definitiva. Si en el futuro aparecen
nuevas pruebas, o si estas personas repiten su comportamiento agravando la situacién, la
investigacion en la Fiscalia podra abrirse nuevamente. Para lo cual, no dude en ubicarnos en la
Carrera. 64c No. 67-300, Barrio Caribe, en los siguientes horarios de atencion: Lunes a Viernes de
08:00 a.m. - 05:00 pm, jornada Continua.

Cordialmente,
FISCAL 53 - UNIDAD DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
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;Qué paso con mi denuncia
por amenazas?

La Fiscalia analizo la denuncia por llamadas amenazantes y determiné

el archivo del expediente. Esta decision se basa en que, legalmente, el

delito de amenazas requiere una afectacion a la seguridad publica y no
solo a la esfera privada.

ﬁ La Decision y

sus Razones

Resumen de los hechos
reportados

Se recibieron llamadas intimidantes
mencionando la
y la direccion en

¢Por qué se archivé el caso?

El Art. 347 exige que la amenaza busque
causar terror en toda una poblacién.

Una conducta “atipica”

¥y
P«

Al tratarse de un conflicto privado, no
cumple los requisitos para ser un delito
penal.

@ ¢Qué sigue
ahora?

Solicita acompanamiento
preventivo

&

Puedes acudir a la Policia Nacional
para pedir medidas de seguridad y
proteccion.

Acude a la Inspeccién de Policia

|36
Es posible iniciar un tramite policivo

para gestionar la situacion de
seguridad personal.

oo o
oo O

El caso se puede reabrir

Sl en el futuro aparecen nuevas
pruebas, la indagacién se reanudara
de inmediato.

Informacion de contacto de la autoridad encargada del caso:

B‘E'E Fiscalia General de la Nacién - Fiscalia 53

% Unidad de Delitos contra la Libertad

A NotebookLM
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Anexo 3. Version original de una orden de archivo

FISCALIA ORDEN DEL ARCHIVO

Hopa W°. 1 e &

| Departamento Antioguia Municipio MEDELLIN  [Fecha |2023 | 0p |28

NUMEROC UNICO DE NOTICIA CRIMINAL:

Depurtamanin Mursopes Ertsdil LUnalas Hisaplora Al Lomsiuires
1. DELITOS:
Delitos Articulos
AMENAZAS ART. 347 CP. AMENAZAS ART. 347 C.P.

Z. INDIQUE LA CAUSAL POR LA CUAL SE ORDENA EL ARCHIVO:
Archiva por conducta atipica arll. 79 c.p.p

3. DATOS DEL DENUMNCIANTE - VICTIMA:

DATOS DEL DENUMNCIANTE VICTIMA

Momibre y Apedlido:

Tipo de Documeanio;

Lugar de Expedicidn:

Lugar de Resdendia:
Telatono:
Corred:

El defiunciantes @5 la victima

4. FUNDAMENTOS DELA ORDEN (RELACIONE HECHOS, PROBLEMA JURIDICO, ACTUACION
PROCESAL Y FUNDAMENTO JURIDICO):

4.1. Hechos,

Entre el vierneas a madio dia respectivamente me
llegaran Ilarnadum, ara la voz del mismo
hombre, hablaba igual, siper montanero, le prequniaba de donde me llamaba ya gue estaba esperando lamada
de sura, me pragunio gue si yo EFH*HIE‘ dio todos mis datos, le pregunaba que de dénde o
que, y se ma presemo que ellos rabajaban con las autoridades gaitanisias y aqui en Meadellin con el clan deal golfo,
me dijo que era el comandante || NN o recverdo. me dije gue yo porgque no me presente a la reunion,
pero no sabla de esa reunion, pense que era de |a camara da Comercio par una empresa qua tengo, me habia
dicho que habian citado a vanos comerciantes de Medellin ¥ ke colgue, me dipd que sabia que yo andaba en molo,
que sabia vanas Ccosas mias, que tuviera cuidado gue andaban hombres armados por ahl, el me dio una direccidn
que no recorde en el momento pero era conocida, ya el dia sabado me llamo de nuevo, preguntanon par mi, dije
que no, me deron el nombre da mi efances pensd que era algo cero de [a empresa y le
dije qua espararan, sequi la comersacion y ma dijo gque porque no me habia presentado entonces a la reumnidn, a
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FISCALIA ORDEN DEL ARCHIVO

GENERAL DE LA MACION

Hoj M. 2 de &
Departamento Antioguia Municipio MEDELLIM Fecha 2023 | 0B |28

NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL:

Depatamanina Pobarea e Entidad Linalsd Riscaplana Al Corisiulres

la cual nunca me han cilado y no sé donde as, me repitics la direccicn del dia anterior y era [a de mis suegros, oa

I - i ricleste y lo insulte, le dije gue cual hp reunion, entonces ya se enojd y me
dijo que me iba ara wear irme de Medellin o me mandaba a mi familia ung par und, colgue la llamada y lamea a la
policia, me dijeron que me llamaban de nuevo y del jaula mea llamaron y me dijeron que con allos era el reporte y
que viniera a denunciar a la fiscalia. Na me han vaelio a lamar, no ha habido nada sospechoso o raro.

4.2, De la compatencia,

La Fiscalia General de la Nacion es compelente para conocer dal presente caso, de conformidad con lo
astablecido an el afticulo 250 de la Constilucion Palitica. En este sentido, corrasponda decidir sl debe comtinuarse
con la investigacian formal por los hechos denunciados, o si por el contrario decretarse el archivo de las
dihgencias, de conformidad con o astablecido en el articule 79 del Codigo de Procedimiemo Penal.

4.4. Del Caso en Concrato.

En el presente evento objeto de decision donde el denunciante pone an oonocimiento unos Rechos qua le genaran
termor, tambian es ciero qua éstos no conllavan a una desestabilizacion de la ranquilidad y seguridad colectiva,
por o gue dicha conducta y dicho(s) comporamiento(s) no encaja en la linalidad requenida po el legislador por o
que en consecuencia habra de predicarse de la misma su atipicidad.

4_3. Consideraciones.

Vista la denuncia inlerpuasta rnos debemdas pronunciar sobra dos opicos diferentes, en prmear lugar, [a exislencia o
ne de los elementos propios del delite de amenazas: y segundo, el hecho de que la situacion denunciada deba Ser
abordada o no por el derecho panal.

Respecto del primer dpico tenemos qua en el presente caso se investiga, la presunta comisiion de un delito que
atenta contra la saguridad publica consagrado en el Titulo X1 Delitos contra la Segundad Pubhca, articulo 347,
CUyD lexlo dice: "Amenazas. El gue por cualguier medio alemorice o amenace a una persana, familia, comunidad o
instiucian, con el propdsilo da causar alarma, zozobra o tlerror en la poblacidn o en un sector de ella, incurrird por
esla sola conducta, en peision de cuatro (4) a ocho (8) afos y multa. "

Si la amenaza o inlimidacion recayara sobfe un miembro de una organizacion sindical. un periodista o sus
lamiliares, en razon o Con ocasion al cargo O luncian que desempera, 3 pena sa aumantard en una lercera parte.”

De la leciura juiciosa del tipo penal citado se evidencia con claridad los elementos que deben presentarse para que

8 mnrigure- el delito de ameanazas, 5 5
comumdad o instilucian, con el propdsito de causar alarma, Fozobra o larror an la poblacidn o en un seclor de ella,
finalidad que desde ya lenemos gue adverlir no se aprecia en el presente caso.
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FISCALIA ORDEN DEL ARCHIVO

GEMERAL DE LA MACIKN

Departamento Antioguia Municipio MEDELLIN Fecha 2023 | 08 |28

NUMERO UNICO DE NOTICLA CRIMINAL :

D partamanio D Ertad Lisalas Hiscaplora A Lirsciires

Lo anterios ha sido reconocido por la Honorable Corte Suprema de Justicia, corporacidon que, en auto del 29 de
Jubio de 2008 proferido dantro del radicado 297127 senald textualmente: "2, De conformidad con los hechos gue han
dada Iugar a asla EI'.rl-_'I'iguﬂtll‘.'hl‘l preliminar, la conducta |‘.'H.|r'|i|’_“I|E' fue Sa al.rll‘.'ll.ljlé al alorada as la conacida I:‘JEIJIJ al
naman s de "amenazas” an la coal incuria, *'_-.Egl_'ll“l al laxto dal articula 347 de la IE}I 598 de 2000 quie-n. .. e
cualguier medio iddneo para difundir el pensamiento alemaorice o amenace a una persona, lamilia, comunidad o
Institucicn, con el proposito de causar alarma, 2ozobra o terrar an la poblacidn o en un sector de ella.

De la anterior descripeion se advierle sin dificultad que el tipo panal contempla un especial ingrediente subjetivo,
asio es qua la amenaza individual o colactiva, esté acompanada del proposito cierto de causar alarma, zozobra o
tarror @n la pablacion, en otfas palabras, se necesila gue esta signada por una inabdad terrorista, razén por la
cual, ha dicho reiteradameante asta Cofporaciin fue de las circunstancias [EActicas gue rodean la axpresian
amenazante no sa avidencia ese animo, lampoco resultara predicable la existencia del comportamiento punible,
mas Wdavia sl sa tens en cuenta gue el bien juridico legalmama proteqido en el aniculo 347 es el de la segundad
publica.

Es por elle por lo gue el delito examinado surge cuando la conducta ademds de alectar al sujeto directo de la
AMENaza se ancamina a producir alarma, ZoZobra o terror an la poblacion, entandida como el conjunto de
habitantes de una comunidad especilica, vale decir, cuando ademas de incidic en el sujelo gue de manaera directa
recibe la intimidacion, @sta se orienta a quebran:ar la lr'dl"lql.lllld'ﬂd Y al sOo5ega de un v:ungl::-meradu social
aspecilico. resultando en cambio atipica cuando no rasciende la eslera meramente individual.” (negrilla fuera de
lexlo)

Wista lo hasta agui expuasto se verifica la ausencia de los alemantos constilutives del lI|‘.'H'J penal, loy gL ﬂl’iglr'l-i'l quie
la conducta saa atipca.

En lo atinente al segundo punto, revisada la informacion allegada con la denuncia, podemos afirmar gue la
siluacion expuesia no es de la darbita del derecho penal, sino gue corresponde a una cuestion policiva, pues se
trata de hechos que no rascendieron la eslara privada por o tanto no alectan el orden pabbco, el Codigo Macianal
de Policia asigna de manera general a la Palicia Nacional la funcidn de garantizar la seguridad vy la tranguilidad
civdadana, que en asencia el bien juridico que se protege an el Cadige de Penas, pracisamente al enmarcarlas
dantro del Capitule Primero del titula X1 que se trata de los Delitos Contra la Saquridad Poblica. No todo
anfrentamiento verbal, problema inerpersonal, cruce de palabras en que algunos de o5 prolagonislas exprasen su
resentimiento de animadwversion o deseo de venganza, tiplican este delito.

Aunado a ko amtanios, el principio de Subsidiandad sienta su base an la utilizacon dal deracho penal Como ultima
ratia, a5 decir como llimo recurso qua tiene al estado, de control social. Eﬂjl.'r esla prim:iplu el Iugisladﬂr alressa una
proteccidn inviclable a la iberad personal gue implica mas bien signilicativa indicacion en beneficio del oficio de
A51a Sanciin como ultima ratio, cuando se ha agolado cualguer posibilidad de twala a través de instrumentos
SANCIONAtorios que no inciden sobre el bian de rango asl considerada.
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Analizados los elementos malanales probalonos allegados y de acuerdd <on o preceptuado en el articulo 79 del
Cadigo de Procedimiento Penal, el cual sefala: "Archivo de las diligencias: cuando la Fiscalia tenga conocimiento
de un hecho respacto del cual constate gue no existen molivos O crcunstancias [Aclicas que permitan su
caractenizacian coma delito, o indiquen su posible existencia como tal, dispondra el archivo de la acuacian...” La
Corte Suprema de Justicia al respecto se ha pronunciade respecto de los supuestos an gue la Fiscalla puade
archivar las diligencias de la siguiente manera: "5.2. En cuanto a la aceidn: 521, Coando la aceion es atipica
porgue no se observa la acomodacion exacta de una conducta a una delinicidn expresa, ciera, escrta, nitida e
inequivoca de la ley penal, pero 20lo en cuanio a o qua resulte evidente e indiscutible. " {C5), Cas. Penal, Auto,
Jul. 52007, Radicado 2007-0019, M.P. Yesid Ramirez Bastidas).

D tal torma que, no hay lugar a conlinwar ©on el tramite de la presente actuacion, habida consideracion de gue de
los presupuestos objelvos que se han allegado a la presente acluacion, surge inequivocamente el no continuar
con al procadimiemo y deviens pregonar gue sa impone el ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS, al tenos de lo reglado
en el articulo 79 de la Lay 906 de 2004, con la salvedad de qua si en el fulure surgieren nuevos elementos
probatorios la indagacion se reanudard.

Ahora bien, la conducia materia de la danuncia puedsa constiluirse an una contravencion de policia, situacion que
puede ser puesta en conotimianto por [a misma parte alectada ante dicha autoridad.

Asi mismo, y de ser requanido par [a victima se oficiara al comandante de la Estacion de Policia donde reside, para
gue previa evaluacion de amenaza y riesgo, implemente las medidas de sagunidad gue el agui afectado requiera.

Con base en o anteror 22 ardena e ARCHIVO DE LAS DILIGEMNCIAS, al tenor de lao |egludu an el articula 79 de
la Ley 306 da 2004, no sin antes realizar las coarrespondienias anotacionas en el sistema de informacicn SPOA
libbrar los alicios agui releridos.

La presente decisidn se comunicard al denunciante y al representanie del Ministerio Publico.
5. PERSONAS RESPECTO DE QUIEN SE ARCHIVA LA ACTUACION:

6. BIENES VINCULADOS (BIENES Y DECISION):

BIENES:
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Anexo 4. Peticion presentada a la Fiscalia General de la Nacion

Medellin, Antioquia., Colombia
4 de febrero de 2026
Sefiores,
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Dependencia Seccional de Medellin para Peticiones, Quejas y Reclamos
Carrera 64 C No. 67-300 Bloque E Piso 5

Referencia: peticidon de informacidon y documentacién

1. Identificacion
Nosotros, MOISES RICARDO BRACAMONTE, identificado como aparece al pie de la firma; y, por
otro lado, PABLO LOPEZ MACIAS, identificado como aparece al fie de la firma: ambos, en ejercicio
del Derecho de Peticién amparado en el articulo 23 de la Constituciéon Politica de Colombia, el
articulo 13 de la Ley 1755 de 2015y normas concordantes, elevamos respetuosamente la siguiente
peticién.

2. Hechos
Primero. Ambos somos estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad EAFIT (ver Anexo B)
y estamos realizando una investigacion sobre el lenguaje claro y estrategias de escritura juridica
para entender la manera en cdmo la realizan las instituciones en Colombia. En este contexto,
elegimos a la Fiscalia General de la Nacidn en los supuestos de érdenes de archivo.
Segundo. Esta investigacion no tiene un caracter inquisitivo ni disciplinario. Al contrario, buscamos,
desde la academia, entender las comunicaciones de la entidad junto con las experiencias de los
usuarios.
Tercero. Previamente, MOISES RICARDO BRACAMONTE habia presentado una peticién con un
objetivo parecido; sin embargo, la misma se hizo con un factor inexperto, del cual quedd constancia
en larespuesta brindada por la entidad. Ambos archivos los adjunto en los anexos (ver Anexo Dy E).
Cuarto. Con todo lo anterior, la intencién que tenemos es desarrollar un proyecto de investigacion
donde podamos analizar la escritura de las 6rdenes de archivo que les llegan a los usuarios con el
objetivo de entender precisamente la experiencia que ellos tienen al leer estos documentos.
Quinto. La peticién, por un lado, pretende tener una destinacidon exclusivamente académica; por
tanto, no es necesario conocer informacion personal de los denunciantes ni informacién que tenga
el caracter de reserva, igualmente, tampoco se pretende hacerse publica la informacién por lo que,
en todo caso, pretendemos conversar dicho caracter al solo tener un propdésito académico.
Sexto. Teniendo en cuenta que en la ultima peticién individual anterior uno de los puntos sefialados
por la respuesta del Fiscal fue la necesidad de acreditar nuestra calidad académica (ver Anexo E).
Siguiendo la recomendacion anterior, procedemos a acreditar dicha calidad con la certificacion de
la aprobacién de dicha investigacion dentro de la escuela (ver Anexo C).

3. Fundamentos juridicos
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Reserva: El articulo 24 de la Ley 1755 de 2015 dispone los documentos que tienen el caracter de
reserva; y, concretamente, el numeral 3) establece “los que involucren derechos a la privacidad e
intimidad de las personas, (...) y demas registros de personal que obren en los archivos de las
instituciones publicas o privadas (...)”. En el caso en que la entidad considere que los documentos
solicitados podrian encuadrarse en el supuesto normativo citado, solicito se tengan en cuenta los
siguientes aspectos relativos al deber de informacidon de las entidades que prestan servicios
publicos:

Es fundamentalrecordar que el mismo articulo 24 de la Ley 1755 de 2015 irradia bajo el principio de
maxima divulgacion, es por eso por lo que enuncia los motivos de caracter taxativo por los cuales
la entidad debe reservar la informacidn solicitada. En ese sentido, aunque se discuta reserva sobre
cierta informacién, esta no puede ser absoluta e ilimitada. Sobre este aspecto, la Sentencia C-274
de 2013 de la Corte Constitucional ha reiterado la prevalencia del derecho de acceso a la
informacién publica, incluso en casos de reserva legal, cuando el objetivo es el estudio o la
investigacion académica y no se afecta el nucleo esencial de los derechos fundamentales de las
personas involucradas.

Asimismo, la Corte Constitucional también entendié en Sentencia SU191-2022 lo siguiente:

Los derechos amparados por la reserva de ciertos datos no son absolutos,
especialmente porque en este caso, por tratarse de particulares, no se aplican las
reservas del articulo 24 de la Ley 1755. Con todo, ya se ha aceptado que las historias
laborales y los procesos internos relacionados con la posible comisién de ciertas
conductas pueden ser considerados datos semiprivados. En estos casos la
autorizacion del titular para divulgacion de datos semiprivados no es absoluta, se
debe considerar (i) el interés publico en la informacidn, (ii) las caracteristicas de los
titulares de los datos como personas con relevancia social y comunitaria a quienes
se les encomendaba la educaciény el cuidado de nifios, ninas y adolescentes, vy (iii)
la calidad de periodista del peticionario. Si se presentan estas caracteristicas, se
protegera en mayor medida el derecho de acceso al a informacioén.

Aplicando tal interpretacién, se podria considerar que se relnen dichas caracteristicas: (i) puesto
que resulta de interés publico la gestion del sistema judicial en dicha materia; (ii) adicional, los
titulares de los datos son de relevancia social debido a que pueden presentar caracteristicas que
permitan identificar el publico y la manera en cémo la Fiscalia se comunica con ellos; y, por ultimo
(iii), la Corte a través de esta sentencia abre la posibilidad a que dicha caracteristica se satisfaga
por medio de la condicion de investigacidon académica; lo que se corresponde con mi caso, pues el
objetivo es la investigacion académica.

Por lo anterior, en el evento de que se considere la informacion solicitada como sometida a reserva,
solicitamos respetuosamente que, en aplicacién de la Ley 1712 de 2014 y los principios de maxima
publicidad y divulgaciéon, se proceda a la censura u ocultamiento de los datos sensibles y/o
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reservados del procesado y de terceros, permitiendo la entrega de la informacién restante. Esto
garantizara el cumplimiento de la finalidad académica de mi peticion, salvaguardando a su vez los
derechos a laintimidad y al habeas data de los involucrados.

4. Objeto

Asi las cosas, solicito se me entregue una copia de lo siguiente:
Primero. Documentacion:
50 érdenes de archivo de denuncias, pueden ser de cualquier delito en los ultimos anos.

Segundo. Informacidn:

1. Se me indique, sin vulnerar los derechos de intimidad, si en la documentacion
solicitada los denunciantes y/o victimas contaban con Representacion Judicial de
Victimas u otra asistencia que hiciera posible una comunicacion efectiva.

2. Se meindique (si aplicay sin vulnerar los derechos de intimidad), el nivel poblacional
al que pertenece la victima.

3. Se me indique, sin vulnerar los derechos de intimidad, el nivel de escolaridad al que
pertenece la victima.

4. Por ultimo, se me indique si la entidad cuenta con algin manual o protocolo de uso de
lenguaje claro o parametros de escritura que deben seguirse para realizar este tipo de
contestaciones.

5. Anexos
A. Copiade cédula de ciudadania de ambos.
B. Copiade carnet estudiantiles
C. Constancia de aprobacién de la Universidad del proyecto.
D. Peticiéninicial del 10 de julio
E. Respuesta emitida por la Fiscalia General de la Nacidon (peticion del 10 de julio de

2025).

6. Notificacionesy Firma

La respuesta a esta peticion puede ser allegada a los siguientes correos: mdricardob@eafit.edu.co,
plopezm3@eafit.edu.co
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Anexo 5. Respuesta de la Fiscalia a la peticion interpuesta

FISCALIA
| seeman oc e waciin ]
**RAD S**

Radicado No. *RAD_S*
Oficio No. DE-30000 *00254
12/03/12026

Pégina1ded

Medellin (Antioquia), 12 de marzo de 2026

Seffor
Pablo Lopez Maclas

Plopezm3@eafit edu co

[Asunw. s cumpllmhnw fallo de tutela ndkado osommaozimm
.Acclomnw Pablo Lépa Macias -
{ Radlcado ARKIVA: 2026203100062711

Respetuoso saludo,

En cumplimiento de lo ordenado por el Juzgado 21 Civil del Circuito de Oralidad de
Medellin, mediante fallo del 11 de marzo de 2026, proferido dentro de la accion de tutela
con radicado 05001 31 03 021 2026 00098 00, por medio del cual se dispuso que dentro
del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de la
providencia se emitiera y pusiera en conocimiento del sefior Pablo Lopez Macias una
respuesta clara, completa y de fondo frente a la peticion elevada el 4 de febrero de 2028,
la Fiscalia General de la Nacion procede a pronunciarse en los siguientes términos

Encontréndonos dentro del término concedido por el despacho judicial, se procede a dar
respuesta a su solicitud consistente en:

“Solicito se me entreque copia de lo siguiente:
Primero. Documentacion:
50 drdenes de archive de denuncias pueden ser de cualquier delito en los ditimos arios.

Segundo. Informacion:

1. Se me indique, sin vulnerar los derechos de intimidad, si en la documen-
tacion solicitada los denunciantes y/o victimas contaban con representa-
cion judicial de victimas u otra asistencia que hiciera posible una comuni-
cacion efectiva.

2. Se me indique, (si aplica y sin vulnerar los derechos de intimidad), el nivel
pobiacional al que pertenece la victima,

3. Se me indigue, sin vulnerar los derechos de intimidad, el nivel de escola-
ridad al que pertenece la victima.

4. Por Gitimo, se me indigue si la entidad cuenta con aigdn manual o proto-

colo de uso de lenguaje claro o pardmetros de escritura que daben se-
quirse para realizar este tipo de contestaciones.”

Luego de realizar el andlisis juridico de la solicitud presentada, esta entidad informa que
no es posible acceder a la entrega de los documentos solicitados ni a la informacién
requenda, por las razones juridicas que se exponen a continuacion;

En el ordenamiento juridico colombiano, la figura del archivo de diligencias se encuentra
regulada en el articulo 79 de la Ley 906 de 2004, disposicion que faculta a la Fiscalia
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General de la Nacidn, per conducto del fiscal director de la investigacion, para ordenar el

archive de las acluaciones cuando se tenga conocimiento de un hecho respecto del cual

se conslate que no existen motivos o circunstancias facticas que permitan su
caracterizacitn comao delito o que indiguen su posible existencia como tal.

Debe precisarse que la decisidn de archivo no constituye una decision definitiva ni genera
cosd juzgada material, en la medida en que la investigacion puede reanudarse en
cualquier momente cuando aparezcan nueves elementos materiales probatorios o
evidencia fisica que permitan continuar con la actuacion penal.

En ese contexlo, las decisiones de archivo se adoptan dentro de actuaciones propias de
una investigacion penal y que hacen pane integral del expediente correspondients
somelida al régimen de reserva previsto para la etapa de indagacion dentro del sistema
penal acusatorio. En efecto, de conformidad con las disposiciones del prosedimients
penal contenidas en la Ley 906 de 2004, las actuaciones adelantadas por la Fiscalia
durante |a etapa de indagaciin hasta antes de la elapa de juzgamients se encuentran
sometidas a reserva frente a terceros gue no ostenten la calidad de intervinientes dentro
de la actuacion penal,

Las drdenes de archive contienen informacion relacionada con los hechos denunclados,
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que presuntamente ocurmrieron, asl como
datos de identificacion de denunciantes, vietimas, festigos e indiciados, ademds de las
aclividades investigativas desplegadas por la Fiscalia General de la Nacion.

La divulgacion de esla informacion puede afectar derechos fundamentales de las
personas involucradas, paricularments el derecho a la intimidad, al buen nombre y a la
proteccion de detos personales consagrados en el articulo 15 de la Constitucion Politica
de Colombia de 1981, asi eamo |as garantias propias del proceso penal,

En relacién con la solicltud de acceso a (50) ordenes de archivo que hacen parte de
actuaciones penales. se informa que, conforme al Indice de Informacién Clasificada y
Reservada adoptado por la Fiscalia General de la Nacién medianta la Resolucion DPD
039 del 22 de diciembre de 2017, los expedientes de procesos penales se encuentran
catalegados como informacidn reservada.

Esta reserva se fundamenta en las excepciones al derecho de acceso a la informacion
piblica previstas en el articulo 19 literales d), ) y f) de la Ley 1712 de 2014, relacionadas
con la proleccién de la eficacia de e administracién de justicia, la prevencion,
inveshgacion y persecucion de los delitos, asi como la proteccitn de los derechos de las
personas involucradas en acluaciones judiciales

De igual manera, el ordenamiento procesal penal establece la reserva de las actuaciones
durante determinadas etapas del proceso. En particular, el aticula 18 de la Ley 906 de
2004 reconcee el principic de publicidad con las excepciones previstas en la ley, mientras
gue disposiciones como los articufos 125, 148, 155, 2128 y 345 del mismo estatuto
contemplan restricciones al acceso a cierias acluaciones o documentos dentro dal
proceso penal, especialmente durante las etapas de Indagacian e investigacion, con el fin
de garanfizar la eficacia de la invesligacion y la proteccién de los derechos de las
personas involucradas.
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En igual sentido, la Ley 600 da 2000, en sus articulos 14, 236, 293_323 y 330, contempla

la reserva de determinadas providencias y acluaciones dentro de los procesos penales
adelantados bajo ese sistema procesal.

Asimismo, el articulo 10 de la Ley 1708 de 2014 establece la resarva de las actuaciones
dantro de los procesos de extincion de dominio. cuando ello resulle necesario para
garantizar la eficacia de la investigacian,

Adicionalmente, debe tenerse an cuenta que los expedientes penales pueden contaner
datos personales, privades o sensibles cuya divulgacion podria afectar derachos
fundamentales como la intimidad, la segundad o & buen nombre de las personas
involucradas. En este sentido, los articulos 3, 5, 6 v 7 de la Ley 1581 de 2012 establecan
el regimen de proteccién de datos parsonales y prevén una espaecial praleccidn respecto
de los datos sensibles y de la informacion relacionada con nifios, nifias v adolescentas.

De igual manera, la Directiva 001 de 2022 de |a Fiscalia General da la Nacitn establece
que la informacion asociada a2 personas determinadas Unlcamente puede ser
suministrada a los titulares de |a informacian, sus representantes legales, causahabientes
0 autoridades plblicas en ejercicio de sus funciones legales o por arden judicial,

En el presente caso, la solicitud formulada implica la entrega de dncuenta (50) drdenas
de archivo correspondientes a distintas investigaciones penales sometidos a reserva legal
¥ que contienen nformacian personal y procesal de terceros, respecto de las cuales &l
peticionario no ostenta |a calidad de parie o interviniente dentra de las acluaciones.

En consecuencia, los documentos que hacen parte de expedientes penales, incluidos
aquelios relacionados con decisiones adoptadas dentro de una noticia criminal, Henen
caracler reservado ¥ no pusden ser suministradoes a lerceros gue no ostenten la calidad
de sujatos procesales o intervinientes dentro de la respectiva actuacion,

Con fundamente en o expuesto, esla enlidad se encuentra juridicamente impedida para
suministrar las copias de las drdenes de archive solicitadas, en razén a que dichas
decisiones hacen parte de acluaciones adelantadas dentro de investigaciones penalas y
contienen informacion protegida por el régimen de reserva legal v por las normas de
proteccion de datos personales.

En consecuenta, no es posible acceder a la informacion solicitada respecto a los mismos
archivos, toda vez gue la informacidn solicitada relacionada con caracleristicas
personales da las victimas, tales como nivel de escolandad o pertenencia a determinados
grupos poblacionales, no se encuéntra consolidada en bases de datos pdblicas ni
esladistizas de acceso general, por lo que su oblencian implicaria la revision individual de
acluaciones penales sometidas a resena legal

Mo obstante, en relacion con su solicitud consistente en que se informe s la entidad
cuenta con algin manual, protocolo o pardmetros instilucionales sobre el uso de lenguaje
clare o parametros de escritura que deban seguirse para realizar esle fipo de
contestaciones., se informa gue |a Fiscalia General de la Macian cuenta con la Directiva
Mo. 0001 de la Fiscalla General de |a Nacion, mediante la cual se establacen lingamientos
para la gestion y respuesta de las solicitudes presentadas por los ciudadanos, en
cesarrolle del derecho fundamental de peficion previsto en la Ley 1755 de 2015 y de los
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principios de acceso a la informacion publica consagrados en la Ley 1712 de 2014. En

dicha directiva se fijan criterios orientados a garantizar respuestas claras, completas y
oportunas.

Teniendo en cuenta lo anterior. se ha dado respuesta clara, completa y de fondo a la
solicitud presentada, explicando las razones juridicas y facticas que impiden acceder a la
entrega de los documentos solicitados
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