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Resumen

La presente investigacion propone un modelo de automatizacion de la informacion financiera
y visualizacion en Power BI, a fin de mejorar la gestion financiera de una empresa comercializadora
mediana en Colombia. A partir de la construccion de un modelo relacional, un flujo ETL y tableros
interactivos, se optimizaron procesos claves como el reporte de indicadores, el analisis de liquidez
y la toma de decisiones. La metodologia aplicada combind anélisis de datos historicos con
herramientas de inteligencia de negocios. Los resultados muestran una reduccion significativa en
los tiempos de generacidon de informes y una mejora en la calidad percibida de la informacion
financiera por parte de los usuarios. La propuesta es escalable y adaptable a otras empresas del
sector del comercio con estructuras similares de informacion.

Palabras claves: automatizacion financiera, inteligencia de negocios, Power BI, gestion financiera,
informacion contable, empresas medianas, visualizacion de datos.

Abstract

This research presents a financial information, automation and visualization model using
Power BI, aiming to enhance financial management in a medium-sized commercial company in
Colombia. The approach included a relational data model, an ETL process, and interactive
dashboards to optimize key tasks such as financial reporting, liquidity analysis, and strategic
decision-making. The methodology combined historical data analysis with business intelligence
tools. The results indicate a significant reduction in reporting time and improved user-perceived
data quality. The proposed solution is scalable and adaptable to other retail companies with similar
data structures.

Keywords: Financial automation, business intelligence, Power BI, financial management,
accounting information, mid-sized businesses, data visualization.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y descripcion de la empresa seleccionada

Las micro, pequeflas y medianas empresas (mipymes) representan el 99,5 % del tejido
empresarial colombiano y generan cerca del 79 % del empleo formal, aportando alrededor del 40 %
del PIB nacional (Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF, 2021; Llanes
Valenzuela, 2024). Dentro de este universo, Ranking Sport S. A. S. —en adelante la Compafiia—
se consolida como una empresa mediana del sector del comercio, especializada en la importacion
y comercializacion de calzado, ropa y accesorios deportivos. Actualmente cuenta con veinticuatro
puntos de venta fisicos en Colombia, concentrados en su mayoria en el area metropolitana del valle
del Aburrd, asi como presencia en Bogotd, Monteria y la subregion de Uraba. Su operacion se
complementa con un canal de comercio electronico, en proceso de consolidacion.

La gestion contable y financiera de la Compania se desarrolla a través de un sistema ERP
local (enterprise resource planning, planificacién de recursos empresariales; en adelante sistema
ERP), cuya salida de informacion se complementa con hojas de calculo para generar reportes
financieros y operativos. Esta arquitectura fragmentada ha generado barreras para un analisis
financiero oportuno y confiable, dificultando la consolidacion de indicadores claves y limitando la
interpretacion estratégica de los resultados. Esta situacion plantea retos particulares en la gestion
del flujo de caja, la rentabilidad y la planeacion de inventarios, aspectos altamente sensibles en
empresas comercializadoras del sector de retail.

1.2 Planteamiento del problema

La disponibilidad de datos financieros precisos y oportunos es una condicion esencial para
la sostenibilidad empresarial (Brigham & Houston, 2019). No obstante, en muchas mipymes
persisten esquemas de informacion basados en procesamiento manual, con bajo grado de
integracion entre fuentes y herramientas, lo que afecta la oportunidad y calidad de la informacion
utilizada en los procesos de decision (Garcia Serna, 2010).

En el caso especifico de la Compaiiia, la dependencia de hojas de calculo dificulta la
construccion de indicadores de gestion confiables y limita la capacidad de anticiparse a problemas
de liquidez, rotacion de inventarios o rentabilidad operativa. Adicionalmente, la ausencia de
herramientas visuales que permitan explicar los resultados de forma narrativa —storytelling
financiero— reduce la apropiacion de los datos por parte de la alta direccion y afecta la capacidad
de reaccion ante variaciones del entorno comercial.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Evaluar los beneficios de automatizar y visualizar la informacion financiera de una empresa

mediana del sector del comercio en Colombia, mediante el disefio e implementacion de un modelo



analitico en Power BI (business intelligence, inteligencia de negocios) que integre flujo de caja,
estados financieros e indicadores claves durante el periodo de anélisis.

1.3.2 Objetivos especificos
* Diagnosticar el proceso actual de generacion y consumo de informacion financiera en la empresa

Ranking Sport S. A. S.

* I[dentificar los desafios técnicos y operativos que limitan la automatizacion del analisis financiero.

* Disefiar un modelo de datos estructurado, incluyendo un modelo relacional, un proceso ETL
(extract, transform, load, extraccion, transformacion y carga) y medidas DAX (data analysis
expressions, expresiones de analisis de datos), que permita alimentar tableros de control
financiero y resultados de cifras claves.

* Implementar tableros interactivos que integren narrativas visuales para facilitar la interpretacion
de resultados.

* Evaluar el impacto de la automatizacion sobre la eficiencia del proceso de reporte, la claridad de
la informacién y la toma de decisiones gerenciales.

1.4 Justificacion
Académica

Aunque existen multiples investigaciones sobre analitica financiera y visualizacion de datos,
la literatura colombiana presenta escasos estudios aplicados que integren el analisis contable
tradicional con herramientas modernas de automatizacion e inteligencia de negocios (BI) en
empresas medianas. Esta investigacion contribuird a cerrar dicha brecha mediante el desarrollo de
un caso practico que combina finanzas, modelado de datos y visual analytics (analitica visual).

Empresarial

Para la Compafiia, el modelo propuesto representa una herramienta estratégica para
transformar su gestion financiera. A través de la automatizacion de los reportes y la centralizacion
de los analisis se espera reducir, en al menos un 30 %, los tiempos asociados al cierre contable,
mejorar la precision en la proyeccion de cifras claves y optimizar la comunicacion con los
tomadores de decisiones. Este entorno digitalizado permitira remplazar tareas repetitivas basadas
en hojas de célculo por un sistema robusto, dindmico y trazable que fortalece la gobernanza de la
informacion.

Socioeconomica

Las mipymes generan mas del 80 % del empleo formal en Colombia y desempefian un papel
determinante en el dinamismo del sector del comercio (Colombia, Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE, 2025). Fortalecer su capacidad de andlisis financiero no solo
incrementard su resiliencia frente a escenarios econdmicos adversos, sino que mejorara su
competitividad y sostenibilidad, y brindaré la posibilidad de escalar hacia modelos empresariales
mas modernos.



Asi, esta investigacion se convierte en un aporte practico a la transformacion digital del tejido
empresarial colombiano.

1.5 Alcance y delimitaciones

La investigacion se enmarca en un enfoque aplicado, con énfasis en la automatizacioén del
analisis financiero dentro de una empresa del sector del comercio colombiano. La informacion
utilizada abarca datos historicos comprendidos entre 2022 y 2024, correspondientes al periodo de
diagnostico y desarrollo del modelo. Adicionalmente, se incluyeron registros parciales de 2025,
que se consideraron unicamente como referencia preliminar, sin constituir resultados definitivos
para efectos de evaluacion.

El modelo se enfoco en la construccion de tableros vinculados a tres informes claves: estado
de resultados integral (ERI), estado de situacion financiera (ESF) y estado de flujo de efectivo
(EFE). La informacion utilizada corresponde a registros contables agregados, sin identificar
clientes ni proveedores individuales, debido a las restricciones en la estructura del sistema ERP.

El trabajo no incluye mddulos de nomina, ni aspectos tributarios detallados, ni un analisis
financiero consolidado por grupo empresarial. Se parte del supuesto de estabilidad normativa bajo
los estandares NIIF (normas internacionales de informacion financiera) para las pymes, asi como
de la disponibilidad completa de los registros contables necesarios para estructurar el modelo.

1.6 Hipotesis de la investigacion

La presente investigacion formula las siguientes hipotesis para evaluar el impacto de la
implementacion de un modelo automatizado de reportes financieros y visualizacion en la eficiencia
operativa y la calidad de la informacion utilizada en la toma de decisiones de la Compaiiia:

HO (Hipotesis nula)

La implementacion del modelo automatizado no genera mejoras significativas en la
eficiencia del proceso de reportes ni en la claridad percibida de la informacién financiera de la
Compaiiia.

HI (hipotesis alternativa)

La implementacion del modelo automatizado permite reducir, en al menos un 30 %, el tiempo
promedio de elaboracion de reportes y mejora en un 20 % o mas la claridad percibida y la precision
de los indicadores financieros claves de la Compaiia.

Estas hipotesis se fundamentan en la literatura sobre inteligencia empresarial y eficiencia
financiera. Diversos estudios han demostrado que el uso de herramientas de BI, como Power BI,
unido a procesos ETL bien definidos y modelado relacional estructurado, permiten mejorar la
oportunidad y confiabilidad de los informes contables (Ferrari & Russo, 2019; Kimball & Ross,
2020). Brigham y Houston (2019) destacaron que la velocidad en la entrega de informacion



financiera clara y precisa estd directamente asociada con la capacidad de respuesta estratégica de
una empresa ante cambios del entorno en el que se desempenia.

1.7 Vision general de la metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo aplicado, bajo un disefio de caso
unico antes-después (pre-post). En la fase inicial, se recolectaron datos historicos provenientes del
sistema ERP de la Compaiia, referentes a los tiempos de cierre contable, la disponibilidad de
informacion clave, los errores de consistencia en los reportes y las estructuras de datos
fragmentadas. Esta informacion permitio establecer una linea base cuantitativa del desempefio
previo al redisefo.

Posteriormente se disefid un modelo relacional soportado en principios de normalizacion y
vinculaciéon por llaves primarias y foraneas, sobre el cual se implementé un proceso ETL
automatizado que permitio la depuracion, integracion y consolidacion de los datos contables y
financieros. Sobre la base resultante se desarrollaron medidas DAX y tableros visuales en Power
BI, orientados los andlisis de liquidez, rentabilidad, eficiencia operativa y capital de trabajo.

Para validar el impacto del modelo implementado se aplico un andlisis comparativo pre-post,
que mide las diferencias entre la situacion anterior y posterior en los siguientes términos:

* Reduccion de los tiempos de elaboracion de reportes.

* Incremento en la disponibilidad de cifras financieras claves.

* Mejora en la precision matematica y la consistencia de los datos.

* Nivel de actualizacion automatica de los reportes frente al método manual previo.

Este enfoque permite una evaluacion robusta y replicable de los efectos de la automatizacion,
sin depender de interpretaciones subjetivas, aportando asi evidencia objetiva sobre el valor
agregado de los procesos de BI aplicados a la gestion financiera.



2. Marco tedrico y conceptual

2.1 Importancia de la informacion financiera para la toma de decisiones

La informacién financiera es uno de los pilares sobre los que se construyen las decisiones
estratégicas y operativas en cualquier empresa. En el caso de las mipymes, esta informacion
adquiere aun mayor relevancia, ya que muchas decisiones criticas relacionadas con liquidez,
inversion o endeudamiento se toman basadas en reportes contables que muchas veces carecen de
sistematicidad o profundidad analitica (Garcia Serna, 2016).

Contar con informacion oportuna, estructurada y confiable les permite a las empresas
anticiparse a eventos de iliquidez, evaluar margenes, proyectar ventas o justificar decisiones ante
las juntas directivas o los inversionistas. Mds alld del cumplimiento normativo, la informacioén
financiera adecuada ayuda a gestionar su operacion diaria con base en cifras claves. En este sentido,
variables como el flujo de caja, el capital de trabajo, la utilidad o el Ebitda deben ser monitoreadas
en tiempo real y con capacidad de anélisis multidimensional.

2.2 Automatizacion del analisis financiero

La automatizacion del andlisis financiero busca eliminar procesos repetitivos y manuales
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten la captura, transformacion,
visualizacion y actualizacion automatica de los datos financieros. Algunos de los beneficios de esta
automatizacién son los siguientes:

* Disminucién de errores humanos en la construccion manual de reportes financieros y
conciliaciones, gracias a reglas automaticas de validacion y limpieza de datos (Davenport, 2020).

* Reduccion del tiempo de cierre contable y actualizacion de indicadores claves, favoreciendo el
monitoreo continuo y oportuno de la situacion financiera (Brigham & Houston, 2019).

* Homogeneidad y trazabilidad en la interpretacion de los resultados, mediante estructuras de datos
consistentes y métricas estandarizadas en todos los niveles de reporte.

* Mayor capacidad de reaccion ante variaciones inesperadas del entorno financiero o el mercado,
mediante alertas visuales, prondsticos automaticos y analisis de escenarios.

* Construccion de tableros interactivos y narrativos que facultan a usuarios no técnicos comprender

y explorar la informacion, facilitando una toma de decisiones mas 4agil y participativa (Few,
2012).

La automatizacion no implica inicamente dejar de usar Excel o consolidar archivos: se trata
de estructurar la informacion financiera bajo un modelo de datos l6gico que responda a principios
contables y facilite la toma de decisiones en todos los niveles de las empresas.



2.3 Modelo relacional de datos financieros

En el &mbito de la BI, el modelo relacional constituye la estructura fundamental que organiza
la informacion proveniente de distintas fuentes en un esquema coherente de analisis. Este modelo
se basa en la existencia de tablas de hechos que retnen los datos cuantitativos de la operacion de
una empresa (ventas, costos, saldos) y de tablas de dimensiones que aportan la informacion
descriptiva necesaria para contextualizar esos datos (fechas, cuentas contables o centros de costos).

La utilidad del modelo relacional radica en que permite la interaccion entre hechos y
dimensiones a través de relaciones previamente definidas, lo que facilita la construccion de anélisis
dindmicos con multiples perspectivas. En este sentido, el modelo favorece una vision integral de
la informacion contable y financiera de las empresas y asegura que los reportes sean consistentes
y trazables en el tiempo.

Un ejemplo ampliamente utilizado de esta logica es el modelo estrella, en el cual una tabla
central de hechos se conecta con varias tablas de dimensiones. Su simplicidad lo hace
especialmente eficaz en proyectos de BI, ya que permite integrar grandes volumenes de
informacion con herramientas como Power Bl y mantener buen rendimiento computacional
(Microsoft, 2024b).

El Apéndice A, al final del documento, muestra un esquema grafico de este tipo de modelo,
ilustrando la relacion entre hechos y dimensiones en un entorno de andlisis de datos.

2.4 Proceso ETL aplicado a contabilidad

El proceso ETL es una metodologia central en la gestion de datos empresariales, cuyo
propdsito es asegurar que la informacion generada por los sistemas transaccionales pueda
convertirse en un insumo valido para el analisis estratégico. Su nombre proviene de las tres fases
que lo componen: 1) extraccion, que consiste en obtener los datos desde sus fuentes originales; 2)
transformacion, que corresponde a la depuracion, homologacion y estandarizacion de los registros;
y 3) carga, que implica la incorporacion de la informacion en un repositorio o plataforma analitica.

Su importancia radica en que permite garantizar la calidad y consistencia de los datos que
luego se utilizan en los reportes y los indicadores financieros. En ausencia de un proceso de
integracion de este tipo, las empresas corren el riesgo de trabajar con informacion fragmentada,
duplicada o poco confiable, lo que limita de manera considerable su capacidad de analisis y
decision.

En el ambito contable, la relevancia del proceso ETL es aun mayor, ya que asegura la
integridad de los registros financieros durante todo el ciclo de procesamiento. Gracias a ello se
facilita la generacion de reportes comparables y oportunos, lo que refuerza la confiabilidad de la
informacion para la gestion gerencial.

El Apéndice B, al final del documento, muestra un diagrama bibliografico que ilustra un flujo
de este proceso y resalta su papel como puente entre la captura de datos y el anélisis en contextos
financieros (Microsoft, 2024a).



2.5 Formulacion del DAX en Power BI

El DAX (data analysis expressions, expresiones de analisis de datos) es un lenguaje de
programacion funcional creado por Microsoft para trabajar en modelos tabulares, que se utiliza en
herramientas como Power BI, Power Pivot y Analysis Services. A diferencia de las funciones
tradicionales de las hojas de calculo, el DAX estd disefiado para operar sobre grandes volimenes
de datos organizados en estructuras relacionales, lo que permite integrar diferentes tablas y generar
analisis dinamicos. Esta capacidad lo convierte en un recurso esencial dentro de la BI, ya que
amplia de manera significativa el alcance de los calculos que se pueden realizar en entornos
empresariales.

Su verdadero valor radica en la posibilidad de definir medidas y expresiones que reaccionan
de manera automatica a los filtros aplicados por los usuarios. De esta forma, un mismo conjunto
de formulas puede responder a distintos niveles de analisis, sea por periodo, region o linea de
producto, sin necesidad de replicar calculos manuales. Esto representa una diferencia sustancial
frente a los enfoques tradicionales, pues dota a los reportes de flexibilidad y consistencia.

En el ambito financiero, esta flexibilidad se traduce en la capacidad de construir métricas que
permiten comparar resultados entre periodos, analizar margenes de rentabilidad, estimar flujos de
efectivo y, en general, transformar registros contables en informacion estratégica para la toma de
decisiones. Asi, el DAX se consolida como el puente entre la estructura de datos y la generacion
de valor a través del analisis financiero.

2.6 Visualizacion y storytelling financiero

La visualizacion de datos financieros es un recurso esencial dentro de la analitica empresarial,
ya que convierte cifras complejas en representaciones comprensibles que facilitan la interpretacion
y la comunicacion en distintos niveles de las empresas. No se trata inicamente de elaborar graficos
o tablas llamativas, sino de construir mensajes claros que ayuden a comprender su situacion y a
orientar las decisiones de quienes las dirigen.

En este contexto aparece el concepto storytelling financiero, entendido como la capacidad de
transformar los datos en narrativas significativas que expliquen resultados, resalten tendencias y
den coherencia a la informacion presentada. Gracias a este enfoque, los datos dejan de ser cifras
aisladas para convertirse en una historia que guia la discusion en espacios de direccion y permite
alinear la informacion financiera con los objetivos estratégicos de las empresas.

Por tanto, la visualizacion y el storytelling deben concebirse como un todo integrado. Si bien
contar con datos depurados y consistentes es indispensable, su verdadera utilidad surge cuando esta
informacion se comunica de manera efectiva y adaptada a las necesidades de los distintos publicos.
Solo asi se asegura que los informes financieros sean comprendidos, apropiados y utilizados en la
toma de decisiones empresariales.

2.7 Principales cifras (PC): claves en la automatizacion
Las principales cifras (PC) constituyen la base sobre la cual se evalta la situacion financiera
y operativa de una empresa. A diferencia de los indicadores derivados, estas expresan valores



absolutos que permiten dimensionar la magnitud de la operacion, seguir la evolucion de los
resultados y analizar la estructura patrimonial.

La incorporaciéon de las PC en tableros automatizados de andlisis aporta ventajas
significativas. Por un lado, reduce la dispersion de informacion, al centralizar los datos en un tnico
entorno; por el otro, facilita las comparaciones inter-temporales y asegura que la informacion esté
disponible de manera oportuna y consistente. De este modo se logra superar las limitaciones de los
procesos manuales y se avanza hacia un esquema mas confiable y eficiente de gestion financiera.

Entre las cifras mas relevantes para este tipo de andlisis se encuentran los ingresos, el costo
de ventas, la utilidad bruta, los gastos operacionales, el Ebitda y las principales partidas del estado
de situacion financiera. La consolidacion de estos elementos en sistemas automatizados no solo
contribuye a mejorar la eficiencia en los reportes, sino que refuerza la transparencia y la
trazabilidad de la informacion, aspectos esenciales para una adecuada toma de decisiones
estratégicas.



3. Metodologia

Este capitulo describe el enfoque metodolégico adoptado para disefiar, construir e
implementar el modelo de automatizacion y visualizacion financiera de la Compania. Cabe
recordad que la investigacion se desarrolld bajo un disefio de caso tnico, con comparacion pre-
post, orientado a medir el impacto de la automatizacion sobre la eficiencia del proceso de reporte
y la claridad de la informacién financiera.

3.1 Levantamiento de requisitos

El proceso inici6 con un diagndstico del entorno de datos de la Compaiiia, asi como de los
requerimientos técnicos del modelo automatizado. Este diagndstico permitid identificar las fuentes
de informacion disponibles, la estructura de los registros contables y las limitaciones operativas
que podrian afectar la construccion del modelo.

En esta fase también se definieron las necesidades del area financiera en relacion con los
reportes y los indicadores, a fin de alinear el disefio técnico con los objetivos de gestion. De esta
manera se establecieron los criterios basicos de integridad, consistencia y oportunidad que debia
cumplir la informacion para ser incorporada al sistema, asi como las condiciones de actualizacion
que garantizaran su utilidad en la toma de decisiones.

El levantamiento de requisitos, por tanto, no se limitd a un ejercicio de revision técnica, sino
que se concibid como un punto de encuentro entre las necesidades analiticas de la Compaiiia y las
capacidades del entorno tecnolégico disponible. Este enfoque asegurdé que el modelo propuesto
respondiera tanto a sus principios contables como a sus lineamientos estratégicos.

3.2 Disefo del modelo relacional

El disefio del modelo relacional constituyé un paso fundamental para asegurar que la
informacion contable y financiera de la Compaifiia pudiera ser analizada de manera integrada y
consistente. Con este proposito, se construyo una estructura tabular que organiza los datos en torno
a una tabla de hechos, ademas de varias tablas de dimensiones, siguiendo el enfoque del modelo
estrella (Microsoft, 2024b).

La tabla de hechos concentro los saldos y movimientos contables, que representan los valores
cuantitativos de la operacion, mientras que las tablas de dimensiones aportaron los elementos
descriptivos necesarios para contextualizar los registros. Entre estas dimensiones se incluyeron el
plan tinico de cuentas (PUC), las fechas de corte, los centros operativos y las categorias de analisis
financiero. Asi, la relacion entre hechos y dimensiones permiti6 establecer vinculos que facilitaron
la construccion de indicadores y la exploracion dinamica de los datos.

El modelo disefiado respondi6 a la necesidad de consolidar la informacion proveniente de
diferentes fuentes y de superar las limitaciones de los procesos manuales de integracion. Gracias a
esta estructura se garantizo la coherencia entre los estados financieros y los tableros analiticos, lo



que permitid contar con un soporte confiable para la interpretacion de resultados y la toma de
decisiones.

El Apéndice C, al final del documento, muestra un esquema grafico del modelo relacional,
que ilustra la disposicion de la tabla de hechos y las tablas de dimensiones, asi como las relaciones
que las vinculan en el entorno de analisis.

3.3 Desarrollo del proceso ETL

El proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) constituye el eje técnico sobre el
cual se construyd la automatizacion del andlisis financiero para la Compaiia. Este flujo fue
disefiado y ejecutado directamente en Power BI mediante la herramienta Power Query, que
permitio establecer una conexion ODBC (open database connectivity, conectividad abierta de
bases de datos) con el sistema ERP de la Compafia. A partir de esta conexion, se accedid a los
datos transaccionales en bruto, que fueron posteriormente tratados para su consolidacion y andlisis.

3.3.1 Extraccion

La extraccion de los datos se realizd de manera controlada desde el sistema ERP de la
Compaiia, utilizando una conexion ODBC que permitié acceder directamente a la base
transaccional. Para este proceso se priorizaron variables claves como c6digo auxiliar, saldos inicial
y final, movimientos de débito y crédito, centro operativo y fecha de corte, de manera que los
registros capturados ofrecieran un panorama completo de la informacion contable.

A fin de evitar afectaciones en el rendimiento del sistema, se estableci6 una parametrizacion
en Power Query que limit6 la consulta a una lista de periodos definidos. De esta forma se
optimizaron los tiempos de ejecucion y se garantizo la trazabilidad del origen de los datos,
asegurando que cada valor extraido pudiera ser verificado frente al reporte oficial del sistema ERP.

Este enfoque respondié también a la necesidad de no interferir con la operacion diaria de las
tiendas, ya que la actualizacion de los datos debia realizarse sin comprometer el funcionamiento
del sistema transaccional. Asi, la extraccion se consolidé como un proceso confiable, reproducible
y compatible con la dinamica operativa de la Compaifiia.

El Apéndice D, al final del documento, muestra la configuracion de la conexion ODBC y el
procedimiento SQL (structured query language, lenguaje de consulta estructurado) parametrizado
utilizado para la extraccion de los datos desde el sistema ERP, lo que respalda la trazabilidad
técnica descrita en este apartado.

3.3.2 Transformacion

Una vez realizada la extraccion, la informacion fue sometida a un proceso de transformacién
orientado a garantizar su calidad, consistencia y utilidad analitica. Esta etapa resulté decisiva, ya
que permitid preparar los registros para su integracion en el modelo y asegurar que la lectura de
los estados financieros fuera coherente con los lineamientos contables de la Compaiia.

El primer paso consistié en la estandarizacion de formatos. Para ello se normalizaron las
fechas a un nivel mensual y anual, los valores monetarios se expresaron en millones de pesos
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colombianos y los cddigos de cuenta contable fueron homologados. Estas acciones fueron
fundamentales para lograr compatibilidad entre las distintas tablas y evitar errores en las relaciones
o en los célculos posteriores.

Posteriormente se desarrollo un sistema de clasificacion contable que permitio vincular cada
codigo del plan tnico de cuentas (PUC) con su categoria financiera correspondiente. Este mapeo
se organizd bajo la estructura de los informes principales: ERI, ESF y EFE. De esta manera, los
registros contables adquirieron una légica de analisis alineada con los estados financieros, lo que
facilito la consolidacion de la informacién y su posterior visualizacion en los tableros.

El Apéndice E, al final del documento, muestra un extracto del proceso de mapeo contable,
en el cual se observa la homologacion de las cuentas del PUC con las categorias ERI y ESE. Este
soporte grafico evidencia como la transformacion se materializd en la préctica y respalda la
trazabilidad del procedimiento descrito.

3.3.3 Carga

La carga de la informacion se efectu6 sobre el modelo tabular de Power BI, incorporando en
cada ejecucion la totalidad de los datos historicos. Este procedimiento garantizd la integracion
completa y consistente de los registros provenientes del sistema ERP, aunque implic6 mayores
tiempos de procesamiento en comparacion con las técnicas de actualizacion incremental.

A pesar de esta menor eficiencia en términos de rendimiento, la estrategia resulto viable para
la operacion de la Compafiia, ya que permitid mantener la coherencia de los datos y asegurar que
los estados financieros y los tableros reflejaran la totalidad de los registros disponibles. La
actualizacion se defini6 con una periodicidad mensual, a mes vencido, de modo que cada cierre
contable quedara representado de manera integra en el sistema de analisis.

3.3.4 Gobierno de datos y control de calidad

Con el proposito de garantizar la integridad del proceso, se implementaron reglas de control
orientadas a verificar la exactitud, completitud y consistencia de la informacion cargada en el
modelo. Estas dimensiones, tomadas como referencia del estdndar ISO/IEC (2017), sirvieron como
marco metodoldgico, aunque no fueron aplicadas de manera formal dentro del sistema.

La parametrizacion de los flujos en Power Query permitid disminuir la dependencia del
control manual y aumentar la confiabilidad de los resultados financieros. De esta manera, el
proceso de actualizacion mensual pudo reproducirse de manera uniforme, asegurando que los
registros mantuvieran un tratamiento estandarizado en cada ejecucion.

La documentacion del procedimiento también hizo parte del esquema de gobierno de datos,
pues permiti6 dejar trazabilidad de cada paso y facilitar su réplica futura. Esto refuerza la
confiabilidad del modelo y constituye una base solida para el desarrollo de controles adicionales
en las fases posteriores de la automatizacion.
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3.4 Formulacion de medidas DAX

El desarrollo de medidas en DAX constituyé una fase central del modelo, ya que permitid
transformar los registros contables en informacion financiera lista para los andlisis. Mientras que
el proceso asegurd la disponibilidad y consistencia de los datos, el DAX aport6 la 16gica de calculo
necesaria para estructurar los indicadores y los resultados de manera dindmica.

Las expresiones se disefiaron con base en la estructura relacional del modelo, de modo que
las medidas reaccionaran de forma automatica a los filtros aplicados por el usuario en los tableros.
Esto permitio calcular variaciones inter-periodo, analizar margenes financieros y consolidar las PC,
garantizando la coherencia de los resultados frente a los estados financieros oficiales de la
Compaiiia.

El uso de medidas DAX también facilitd la construccién de calculos acumulativos,
comparativos y de tendencia, lo que enriquecioé la lectura de los reportes. Gracias a ellas, los
tableros de Power BI se convirtieron en una herramienta capaz de mostrar con oportunidad y
consistencia el desempefio financiero de la Compatfiia desde diferentes perspectivas.

En conjunto, las medidas desarrolladas no solo automatizaron las operaciones que antes se
realizaban de manera manual en hojas de célculo, sino que, ademas, fortalecieron la trazabilidad y
transparencia del proceso, al basarse en reglas parametrizadas y reproducibles dentro del modelo
de datos.

3.5 Disefio de los tableros de control

El disefio de los tableros de control constituy6 la fase en la que se integraron las medidas
desarrolladas en el DAX con los elementos visuales de Power BI, a fin de facilitar la interpretacion
de los resultados financieros. El proposito de estos tableros fue proporcionar a los usuarios una
herramienta clara y estructurada que les permitiera comprender la situacion econdmica de la
Compafiia y analizar los cambios que se presentan en sus estados financieros.

Cada tablero fue concebido en torno a los informes principales: ERI, ESF, EFC y la pestafia
de PC, que reune los valores absolutos mas relevantes de la operacion de la Compaiiia. En ellos se
incorporaron graficos, tarjetas de resumen y comparativos histéricos que facilitaron la lectura de
las cifras y la identificacion de tendencias relevantes. De esta manera, la informacién pudo ser
explorada en diferentes niveles de detalle, seglin las necesidades de los usuarios.

El diseio también busc6 asegurar la homogeneidad y la coherencia en la presentacion de los
datos, de modo que los cuatro tableros compartieran una légica comun de navegacion y estructura
visual. Este criterio favorecid la interpretacion conjunta de los resultados y redujo la complejidad
en el uso de la herramienta, al garantizar que los reportes mantuvieran un formato uniforme y
consistente.

Se presentan a continuacion ejemplos de los tableros construidos, donde se ilustran los
principales elementos visuales y la manera en que se integraron las medidas e indicadores en el
entorno analitico. Estas figuras permiten evidenciar como la informacion financiera se convirtié en
un insumo visual que facilita la toma de decisiones en el &mbito gerencial.
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3.5.1 Estado de resultados integral (ERI)

El tablero ERI permitié representar de manera estructurada la evolucion de los ingresos,
costos, gastos y resultados de la Compaiiia en el periodo 2022-2024. Su disefio integré tanto cifras
absolutas como margenes financieros, lo que facilité la comprension de como se forma la utilidad
neta y cuales son los factores que mas inciden en su variacion.

Entre los elementos mas destacados se encuentran los ingresos de las operaciones ordinarias,
el costo de las ventas y la utilidad bruta, que reflejan la capacidad de la Compaiia para generar
valor a partir de su actividad principal. A partir de alli, el tablero ERI muestra los gastos
operacionales de administracion y ventas, cuya evolucion permite dimensionar el impacto de la
estructura operativa sobre el resultado. La utilidad operacional, en consecuencia, se presenta como
el punto de referencia para evaluar la eficiencia de la gestion.

El tablero también incluy6 medidas de Ebitda tanto en valores absolutos como en porcentajes
sobre las ventas, lo que ofrecidé una perspectiva adicional sobre la rentabilidad antes de
depreciaciones e impuestos. De forma complementaria, se visualizaron los margenes financieros
(bruto, operativo y neto), lo que permitié identificar tendencias en la rentabilidad de la Compatiia
mas alla de las cifras absolutas.

Una de las fortalezas de este tablero radica en su capacidad para integrar resultados contables
con elementos visuales como tarjetas de resumen y graficos de barras y lineas, que facilitaron la
comparacion entre periodos y simplificaron la lectura de variaciones interanuales. De esta manera,
el ERI dej6 de ser un listado estatico de cuentas para convertirse en una herramienta interactiva
que aporta insumos clave a la toma de decisiones gerenciales.

La Figura 1 muestra un ejemplo del tablero ERI, donde se ilustran los principales
componentes visuales y la manera en que estos refuerzan la interpretacion del resultado contable.
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Figura 1. Tablero de estado de resultados integral (ERI)

BRANCHOS
(s tienaa, cportie:
Nombre PyG 2022 2023 2024 Margen Bruto @Margen Operativo ®Margen Neto
Estado de resultado integral (ERI) 39,79 %
Ingresos De Operaciones Ordinarias $80.665.394.093  $90.055.619.829  §99.740.650.71
Costo De Ventas Y Prest De Servicios ($49.718.818.882) ($58.072.883.148) (£61.270.036.16 3857
24
3 Ganancia bruta $30.946.575.211  $31.982.736.681 $38.470.614.5¢ 5
@
= 3551 %
Gastos Operacionales De Administracion (93.241.540.076)  ($2.901.233.878) ($3.139.625.97 o
Gastos Operacionales De Ventas ($23.186.152.393) ($23.757.245.724) ($28.249.333.15
Total Gastos Operacionales $26.427.692.469  $26.658.479.601  $31.388.959.12 o
ia (pérdida) por actividades de i6 $4518.882.741  $5324.257.080  §7.081.655.41 022 e
Ingreso No Operacional $£188.402.725 $275.424.670 $328.845.1F
Gastos No Operacionales ($2.088.877.607) ($2.503.712.541) ($2493.379.51
2 Ganancia (pérdida) antes de impuestos (no incluye el resultado ... $2.618.407.859 $3.095.969.208 $4.917.121.0
Seleccion multiple 2022 H 2023 2025
De Renta Y Compl ios $1.284.073.410 $869.152000  $2.033.400.0C
% Utilidad neta $1507.608512  §1012458058  §3.081.035.4| ~ AombrePYG (Normalizado) ValorActual - Valor Afio Anterir Variacion
Gastos Operacionales De (§3.130625978) -2901.233877,62 -822%
e ) @bt o Administracion
Ebitda (5) @Ebitda (%) Impuesto De Renta ¥ $2.032.400.000
10 mil M 89
a 593% z
£ smim °* g
¢ 4,8mil M 5.7 mil M 7.8 mil M 338 % au
0 mil M
2022 2023 2024 2025
Year

Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).

3.5.2 Estado de situacion financiera (ESF)

El tablero ESF permiti6 representar de manera clara la composicion de los activos, pasivos y
patrimonio de la Compaiiia, facilitando el analisis de su estructura financiera durante el periodo
2022-2025. A través de este informe fue posible observar la distribucion de los recursos y las
obligaciones, asi como la evolucidon del patrimonio en relacién con los demas componentes del
balance.

En la seccion de pasivos, el tablero mostro tanto las obligaciones corrientes como las de largo
plazo, lo que permiti6 dimensionar el peso relativo de las deudas frente al total de recursos
disponibles. De igual forma, se presentaron las cuentas de patrimonio, incluyendo capital social,
reservas y resultados acumulados, evidenciando la manera en que estos rubros contribuyen a la
solidez de la Compaiiia.

Uno de los aportes mas relevantes de este tablero fue la incorporacién de visualizaciones
comparativas que facilitaron la interpretacion de los datos. En particular, los graficos permitieron
identificar la proporcidon entre activos, pasivos y patrimonio, asi como analizar la evolucion
conjunta de cuentas claves como cartera, inventarios y proveedores. Este enfoque complement6 la
lectura del balance general tradicional, al ofrecer una representacion mas dindmica y comprensible
de la situacion financiera.

La Figura 2 muestra un ejemplo del tablero ESF, donde se ilustran tanto los componentes del
balance como los elementos visuales que apoyaron su analisis.
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Figura 2. Tablero de estado de situacion financiera (ESF)
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Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).

3.5.3 Estado de flujo de efectivo (EFE)

El tablero EFE permiti6 analizar los movimientos de entrada y salida de los recursos liquidos
de la Compaiiia, diferenciando las actividades de operacion, inversion y financiacion. De esta
manera se logré comprender como las decisiones operativas y financieras impactan directamente
en la disponibilidad de efectivo, un aspecto critico para la sostenibilidad del negocio.

En la seccion de actividades de operacion se reflejaron los flujos derivados del giro normal
de la Compaiiia, incluyendo los cambios en las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y los
inventarios. Estos rubros resultaron esenciales para evaluar la capacidad de generar caja a partir de
sus operaciones ordinarias. En contraste, las actividades de inversion mostraron los desembolsos
asociados a activos intangibles y a la adquisicion de propiedad, planta y equipo, mientras que las
actividades de financiacion recogieron movimientos relacionados con obligaciones financieras,
dividendos decretados y otros pasivos.

El tablero incorpord, ademas, visualizaciones que facilitaron la interpretacion de estas
dindmicas. El grafico de flujos permitié observar, en un mismo esquema, la magnitud relativa de
las entradas y salidas en cada actividad, mientras que las tarjetas de resumen y la linea de variacion
evidenciaron el comportamiento del efectivo final y su relacién con los periodos anteriores. Este
enfoque contribuy¢ a identificar los factores que mas incidieron en la liquidez disponible al cierre
de cada afo.

La Figura 3 muestra un ejemplo del tablero EFE, donde se ilustran los principales
componentes visuales y la forma en que estos complementaron la lectura del informe contable.
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Figura 3. Tablero de estado de flujo de efectivo (EFE)
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Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
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w
Impuesto de renta 1.284.073.410,00 869.152.000,00  2.033.400.00 E 2 mil M
Impuesto de renta diferido k)
Inventarios 1219240518452 -8.882.01641143 -6.701.117.09| 2
Obligaciones financieras 3.098.384.81257 355495883540 -9.301.394.24 ug; il
Otros activos no financieros -12.366.916,00 -121.539.833,01 14.563.83] > ’
Otros pasivos no financieros 742.061.012,03 356.366.14 ‘g
Pasivos por impuestos corrientes -1.819.601.001,73 -459.770.567,12 -595.950.56 g
Pasivos por impuestos diferidos -3.912.85500  -120.847.218,00 12.996.39 g © mil M

2022 2023 2024 2025

Resultados del ejercicio 1.507.698.511,59  1.912.458.058,19  3.081.935.24'

Year

Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).

3.5.4 Principales cifras (PC)

El tablero PC se diseiid con el propdsito de consolidar, en un solo espacio, los valores
absolutos mas representativos de la operacion de la Compaiiia, acompafiados de indicadores que
permiten dimensionar su eficiencia y sostenibilidad financiera. Su valor agregado radico en ofrecer
una sintesis ejecutiva que complementa la lectura detallada de los estados financieros, facilitando
la comunicacion de los resultados en escenarios gerenciales.

Entre las cifras incluidas se destacan ingresos, utilidad bruta, gastos operacionales, Ebitda y
nivel de endeudamiento. Estos valores fueron acompafiados por indicadores relativos como margen
bruto, margen Ebitda, capital de trabajo neto operativo en proporcion a los ingresos y relacion
deuda/ingresos. La combinacion de valores absolutos con razones financieras permitié obtener una
vision equilibrada entre magnitud y desempefio.

El tablero mostrd, ademads, la evolucioén interanual de estas variables, lo que permitio
identificar variaciones significativas en aspectos como el crecimiento de ingresos, el
comportamiento de los gastos de ventas y la capacidad de la Compafiia para sostener niveles
adecuados de capital de trabajo. En conjunto, esta pestafia aportd una perspectiva integral que
refuerza la utilidad del modelo al momento de evaluar las decisiones estratégicas relacionadas con
liquidez, rentabilidad y estructura de capital.

La Figura 4 muestra un ejemplo del tablero PC, donde se ilustran los principales componentes
y visualizaciones utilizados para sintetizar los resultados de manera ejecutiva.
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Figura 4. Tablero de principales cifras (PC)

BRrRANCHOS PRINC'PALES CIFRﬁ\S
o oncl. dyiorlive.
VB3 -
Ingresos EBITDA Utilidad Bruta
I Ingresos @ Crecimiento Ingresos Ebitda @Margen Ebitda Utilidad Bruta @Margen Bruto
100 mil M 0% . 7,.8mil M 8% i semil 39709 0%
. feomin 2 s ™M amiv sesT
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' @ 0% 38 5
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£ =
12milM g 36 %
38,47 mll. M 0 mil M S omim 3331%
2023 2024 2025 2023 2024
Ganancia bruta Year Vear
3 1 3 9 m ||. M Gastos Ventas Capital de Trabajo Neto Deuda
’ Gastos de ventas @ Gastos de ventas / Ingres Capital Trabajo Neto Operativo @CTNO/ Ingresos Deuda @ Deuda / Ingresos
Total Gastos Operacionales - . 34% 100 % s .
30 mil M 22 miM : 32 mil M . smilm 138 mil M
30milm Sr o o
24 mil M . 25 il 20,02 %
. é 32 % = v @ / 20% a
S SomilM 8 1o0milM 1536 % g
7,79 mll. M £ 2omi ' E g™ = 74 milm g
e 12mil M = & 5,7 mil M 5
Ebitda ($) H ) 28,32/% s0% 207 =it 8
& 10mil M / 3510% 5 5 mil M 0% 8
\it; S0 5,69 %
5 6 7 m | l_ M omim 2698% 26% omilM ol
, 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Yea Year Year
Deuda

Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).

3.6 Pruebas piloto y ajustes

Previo al despliegue oficial dentro de la Compaiia, se realizaron pruebas piloto con
informacion historica. Se compararon los resultados del modelo automatizado con reportes
elaborados manualmente, identificando errores, diferencias de criterio y oportunidades de mejora.
Esta fase permitio validar la logica contable del modelo, ajustar los filtros y simplificar las
visualizaciones. Adicionalmente, se capacito al equipo financiero en el uso del modelo.

3.7 Evaluacion del impacto

La evaluacion del impacto de la automatizacion del flujo de caja y la construccion de los
tableros visuales se planted principalmente desde una dimension cuantitativa, con el objetivo de
medir mejoras tangibles en la eficiencia y la disponibilidad de la informacion financiera. Los
aspectos considerados incluyeron los siguientes objetivos:

* Reduccidn en los tiempos de elaboracion de los reportes financieros y operativos.

* Disminucién de los errores manuales, particularmente en el proceso de conciliacion de datos y
generacion de indicadores.

* Incremento en la disponibilidad y la trazabilidad de indicadores claves para el analisis de liquidez
y toma de decisiones.

Si bien inicialmente se contemplo incorporar una evaluacion cualitativa mediante entrevistas

al equipo financiero y contable de la Compaiiia, esta fase no fue ejecutada, aunque la comunicacion
fue constante. No obstante, se recopilaron observaciones informales del equipo durante las sesiones
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de socializaciéon de los tableros, que evidenciaron una percepcion positiva respecto a la claridad,
utilidad y confianza en la informacion generada por las visualizaciones implementadas.
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4. Validacion, analisis e implicaciones

Este capitulo presenta el andlisis final del modelo implementado, abordando los factores que
facilitaron o dificultaron su desarrollo, asi como las lecciones aprendidas y las implicaciones
practicas para la Compaiiia y otras empresas similares.

4.1 Retos y fortalezas en la gestion de datos financieros

Durante el desarrollo del proceso de automatizacion financiera para la Compaiiia, se
identificaron elementos tanto facilitadores como limitantes en la gestion de loa datos contables y
administrativos. Reconocer estas condiciones fue fundamental para dimensionar el alcance del
modelo y adaptar las estrategias de disefo, extraccion y validacion de informacion.

Fortalezas identificadas
Entre los factores positivos, se destacan los siguientes:

* Colaboracion activa del equipo financiero: el personal administrativo mostré una disposicion
destacable para colaborar con el proceso. Esta actitud facilito el acceso a los datos, la comprension
de los reportes internos y la validacion constante de los tableros e indicadores.

* Estructura contable organizada: a pesar de no contar con una base de datos unificada, la Compaiiia
mantiene una estructura contable organizada dentro del sistema ERP, con catdlogos de cuentas,
centros de costos y codificaciones homogéneas. Esta estandarizacion permitié construir un
modelo relacional robusto sin mayores reprocesamientos en la fase de modelado.

* Disponibilidad de datos historicos confiables: la existencia de registros contables historicos
completos y actualizados facilito la elaboracion de series comparables para analisis de tendencias,
proyecciones financieras y analisis interanuales.

Retos enfrentados
Con todo, también emergieron varios desafios significativos que afectaron la implementacion del
modelo automatizado, a saber:

* Dispersion de la informacion: la data se encontraba segmentada en distintos modulos del sistema
ERP (ventas, compras, contabilidad, cartera), lo que dificult6 su extraccion masiva y demando
multiples rondas de depuracion y homologacion.

* Dependencia de hojas de calculo: muchos reportes operativos se construian a partir de archivos
Excel manipulados manualmente. Esta practica generaba reprocesamientos constantes, riesgos de
errores humanos y dificultades para garantizar la trazabilidad.

« Inconsistencias historicas: se identificaron errores acumulados en la base de datos, tales como
cuentas mal clasificadas o desajustes entre los saldos acumulados y los movimientos mensuales.
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Estos casos exigieron intervenciones correctivas, exclusiones controladas y ajustes manuales para
mantener la integridad del modelo de analisis.

Los hallazgos anteriores coinciden con lo planteado en la literatura sobre la calidad de datos
y la madurez en procesos de inteligencia empresarial en las pymes (ISO/IEC, 2017). La
fragmentacion de los sistemas y la dependencia de procesos manuales son barreras comunes en
empresas que aun no han consolidado una estrategia integral de gobierno de datos. Superar estos
desafios implica no solo implementar herramientas tecnoldgicas, sino también promover una
cultura organizacional orientada analisis confiables y reproducibles (Kimball & Caserta, 2020).

4.2 Validacion del modelo automatizado

Para validar la calidad del modelo se compararon sus resultados con los reportes manuales
previos. La consistencia fue alta en las cuentas agregadas y en los subtotales principales. La
automatizacion permitio detectar errores que habian pasado desapercibidos y proporciond una vista
mas estructurada de los datos. Adicionalmente,

* Se logro reducir en mas del 30 % el tiempo de elaboracion de los reportes mensuales.

» Se aument6 la disponibilidad de indicadores y cifras claves, muchos de los cuales antes no se
calculaban.

* La claridad de la informacién visualizada en los tableros fue valorada positivamente por los
usuarios claves.

4.3 Implicaciones para la gestion financiera

El modelo desarrollado representa un avance significativo para la gestion financiera de la
Compaiiia, al ofrecer una solucion practica, replicable y sostenible para el analisis financiero. Entre
sus beneficios se destacan una mayor agilidad en la toma de decisiones, al contar con datos visuales
y actualizados en tiempo real y, adicionalmente, el fortalecimiento de la cultura analitica, al facilitar
que distintos perfiles dentro de la Compafiia accedan a informacion relevante. De otro lado, la
escalabilidad del modelo permite que la arquitectura desarrollada puede adaptarse a otras lineas de
negocio o, incluso, a otras empresas del sector.

Otro aspecto muy importante por destacar es que la automatizacion permite liberar tiempo
del equipo contable y financiero para tareas de analisis en lugar de tareas operativas, lo que se
traduce en una mayor contribucion estratégica al negocio.

4.4 Recomendaciones y oportunidades futuras
Con base en la experiencia obtenida, se plantean las siguientes recomendaciones:

a. Continuar con la automatizacion de otros reportes (costos logisticos, rentabilidad por canal,

gastos por naturaleza).
b. Fortalecer el sistema de validacion de datos en el origen para evitar inconsistencias contables.
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c. Capacitar a otras areas de la Compaiiia en lectura de tableros e interpretacion de indicadores.
d. Explorar el uso de alertas automaticas y anélisis predictivo en Power BL.

Este trabajo demuestra que, incluso con recursos limitados, es posible transformar la gestion

financiera de una empresa mediante herramientas de BI, siempre que existan compromiso
organizacional y claridad estratégica.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitio evidenciar la relevancia de la automatizacion en
la gestion de la informacion financiera de empresas medianas del sector del comercio en Colombia.
La implementacion del modelo en Power BI, sustentada en procesos de extraccion, transformacion
y carga de datos, demostrd que es posible consolidar reportes contables y financieros en un entorno
analitico mas confiable, estructurado y accesible para los directivos.

Una primera conclusion es que la integracion de los datos mediante un modelo relacional y
la formulaciéon de medidas DAX contribuy6 a reducir la dependencia de procesos manuales en
hojas de célculo. Este cambio no solo disminuy¢ el riesgo de errores humanos, sino que permitio
agilizar la elaboracion de reportes, favoreciendo la consistencia en la interpretacion de los estados
financieros.

En segundo lugar, la construccion de tableros de control alineados con los informes
principales como ERI, ESF, EFE y PC facilito la lectura de los resultados y potenci6 la capacidad
de analisis de la gerencia. La combinacion de valores absolutos con indicadores relativos permitid
una vision integral que trasciende el cumplimiento normativo y se orienta hacia la toma de
decisiones estratégicas.

En tercer lugar, el proyecto evidencio que, aun cuando la actualizacion de la informacion se
realiza con periodicidad mensual y no en tiempo real, los reportes cumplen con el criterio de
oportunidad, al reflejar con precision el cierre contable de cada periodo. Esta caracteristica asegura
que los resultados presentados en los tableros sean una base vélida y confiable para la planeacién
financiera.

Finalmente, debe resaltarse que la inclusion de registros parciales de 2025 no alterd la validez
del modelo, en tanto estos fueron considerados nicamente como referencia preliminar. El alcance
principal se centro en los datos consolidados entre 2022 y 2024, lo que permiti6 garantizar que las
conclusiones se basaran en informacion completa y verificada.

5.2 Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones:

a. Consolidar la automatizacion en la operacion diaria: la Compatfiia deberia institucionalizar el

uso del modelo como herramienta de consulta regular para la gerencia, evitando regresar a
esquemas manuales paralelos.
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. Ampliar progresivamente la cobertura de los tableros: incorporar médulos complementarios
como noémina, impuestos o proyecciones financieras permitiria fortalecer la vision integral de
la Compania y mejorar la planeacion de largo plazo.

. Explorar la actualizacion incremental de datos: si bien la actualizacion total mensual ha sido
efectiva, evaluar esquemas incrementales podria optimizar los tiempos de procesamiento sin
comprometer la calidad de la informacion.

. Capacitar a los usuarios finales: asegurar que los equipos de finanzas y gerencia dominen la
lectura e interpretacion de los tableros es clave para maximizar el impacto del modelo en la toma
de decisiones.

. Replicar el modelo en otras areas del sector del comercio: dada la naturaleza replicable de la
metodologia, se recomienda considerar su aplicacion en otras empresas medianas con
caracteristicas similares, lo que contribuiria a fortalecer la competitividad del sector en su
conjunto.
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Apéndices

Apéndice A. Esquema de estrella

DimProduct
¥ ProductKey
ProductAlternateKey

DimSalesTerritory FactResellerSales DimDate
§ SalesTemtoryKey @ SalesOrderNumber ¥ Dateey
SalesTerritoryAltemateKey @ SalesOrderLineNumber FullDateAftemateKey
Productey
OrderDatekey
DueDateKey
ShipDateKey
Resellerkey
EmployeeKey
SalesTerritoryKey
OrderQuantity
TotalProductCost

SalesAmount

DimEmployee DimReseller
B EmployeeKey 7 Resellerkey
EmployeeMationallDAlernateKey ResellerAlternatekiey

Fuente: Microsoft (2024a).

Apéndice B. Diagrama de preparacion de datos de autoservicio

Self-service data preparation
Dataflows for centralizing data cleaning and transformation work
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Fuente: Microsoft (2024a).
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Apéndice C. Esquema relacional disefiado en Power BI para la automatizacion financiera
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Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).

Apéndice D. Configuracion de la conexion ODBC

De ODBC

Nombre de origen de datos (DSN)
UNOEE ~?

4 Opciones avanzadas

Cadena de conexion (propiedades que no son credenciales) (opcional)
Ejemplo: Driver={SQL Server}; Server=(L..

Instruccién SQL (opcional)

exec sp_cons_balance_comprob

@p_cia=12, A
@p_id_grupo_cia=N'",

@p_plan_cuenta=N'NIF',

@p_mayor_cuenta=NULL,

@p_id_aux_cuenta=NULL,

@p_ind_ajxinfl=0,

@p_ind_balance=1,

@p_ind_er=1,@p_ind_otros=1,

@p_mayor_ccosto=NULL,

@p_id_aux_ccosto=NULL,

@p_id_tercero=NULL, v
@p_id_regional=NULL,

Clausulas de reduccion de filas admitidas (opcional)

(ninguno) v Detectar

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).
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Apéndice E.

Mapeo contable en Power Query

. t_mayor_cta3 = A% f_mayor_cta2 ~ | A% Plantitta ER1 A% Plantitta ESF [~ 4 PROPIEDADES
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Fuente: elaboracion de las autoras a partir de Microsoft (2024a).
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