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3. ESTUDIO DEL ENTORNO

3.1 Escenario econdmico y geopolitico

Realizar un analisis en economia y geopolitica para el presente anélisis de factibilidad
(més que una prediccion con un nivel medio de certidumbre, en relacion a la inestabilidad
economica de los ultimos periodos), corresponde a la identificacion de las variables que afectan o

pueden afectar el orden econdmico o politico en los proximos afos.

En materia de las relaciones de poder entre las naciones se considera la continuidad en el
debilitamiento de la Comunidad Economica Europea donde sus principales lideres no muestran
sincronizacion en sus politicas como bloque unificado y sobresalen divisiones en el
direccionamiento macroeconomico (Martinez de Rituerto y Pérez, 2012), escenario que debilita
la idea de un bloque comudn que desplace la hegemonia de Estados Unidos en el corto plazo, y
posterga esta idea para un escenario de largo plazo donde la madurez en las interacciones

politicas al interior de la Europa comun pueda demostrar su poderio como conjunto.

Por otra parte, China, aunque cada vez con mayor protagonismo en politica internacional,
requiere de continuidad en sus crecimientos econdémicos —aunque en los Gltimos periodos

evidencia desaceleracién en sus indicadores—, ademas, debe
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realizar reformas estructurales y demostrar confianza y estabilidad en el contexto mundial
para reclamar una mejor posicion de poder.

Entre tanto, seguirdn surgiendo paises que sin afectar la hegemonia estadounidense se
conviertan en jugadores de mayor peso en el mapa econdémico y politico mundial; es el caso de
Brasil, India, Rusia y Sudafrica, quienes demuestran un crecimiento sostenido mientras las
principales economias mundiales en términos generales decrece. Junto a China estas cuatro
economias emergentes representan el 43% de la poblacién mundial y el 18% de la produccion

econOmica, y en conjunto mantienen reservas por 4 billones de dolares (Reuters, 2012).

La region latinoamericana sobresale en el radar mundial gracias a las reformas
estructurales que padecio en decadas pasadas —como sus reformas al sector financiero—y que le
permiten estar mejor preparada para encarar la inestabilidad financiera que afrontan otras
naciones como la vivida en afios pasados en Estados Unidos y la que actualmente presenta
Europa en cabeza de Portugal, Italia, Grecia y Espafia. Latinoamérica ha sido jalonada
especialmente por Brasil, México, Peru, Chile y recientemente por Colombia, convirtiéndose en
las economias de interés para los capitales en medio de la recesién mundial y atrayendo fuertes
sumas de inversion extranjera directa mientras los gobiernos nacionales logran internacionalizar
las economias a través de tratados comerciales que generan acceso a mercados, pero que asi

mismo, importan la volatilidad de las economias de mayor tamario.

El analisis econdmico realizado en el presente trabajo, aungue no permita pronosticar un

escenario con buenos indicadores mundiales, ayuda a identificar que los volimenes de mercancia
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en comercio internacional seguiran aumentando mientras los procesos de globalizacion avancen,
las economias tengan mayores niveles de interrelacion y las naciones se especialicen cada vez
mas en los procesos donde pueden encontrar ventajas comparativas y competitivas frente a otros
paises; de esta manera las economias continuaran desestimulando los procesos en los cuales no
son eficientes y, por ende, se veran obligadas a requerir cada vez mas del comercio mundial para
satisfacer la mayor parte de los productos que requieren y que no estan dispuestas a producir. En
este sentido, el ingeniero Alberto Aleman, Administrador (CEO) de la Autoridad del Canal de
Panama (ACP), en el marco del Foro The big leap 2014 —El gran salto 2014- retos y
oportunidades para la infraestructura en Colombia ante las nuevas exigencias del comercio
internacional celebrado en Cartagena de Indias en febrero de 2012, demuestra cOmo a pesar de
las crisis y las desaceleraciones econdmicas sucedidas en el mundo durante el dltimo siglo, el
comercio a través del Canal de Panama se mantiene en constante crecimiento en sus volumenes
de trénsito llegando en 2011 a 322 millones de toneladas como cifra récord en la historia del
Canal; pero, a su vez, esta cifra, segun los estudios, corresponde al limite de su capacidad, y
aunque algunas obras han permitido aumentar su transito levemente, solo a partir del 2016 el
Canal de Panama podra permitir que barcos de mayor tamafio pasen por sus exclusas
desarrollando un nuevo escenario en el mercado del transporte maritimo, portuario y logistico en
el Caribe que generara ventajas que buscan ser identificadas y aprovechadas por K+N a través del

presente andlisis de factibilidad.
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3.2 Competitividad en politica econémica y social de Colombia

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social -CONPES—, en su documento 3439
de 2006, —como méaximo organismo de coordinacién de politica publica de caracter multisectorial
encargado de dictar los lineamientos de la politica macro—, defini6 la visién de largo plazo que

enmarca la agenda en materia de competitividad para el pais:

En 2032 Colombia sera uno de los tres paises mas competitivos de América Latina y
tendra un elevado nivel de ingreso por persona, equivalente al de un pais de ingresos
medios altos, a través de una economia exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado e innovacion, con un ambiente de negocios que incentive la inversion local y
extranjera, propicie la convergencia regional, mejore las oportunidades de empleo
formal, eleve la calidad de vida y reduzca sustancialmente los niveles de pobreza

(Consejo Privado de Competitividad Colombia, 2011: 12).

Analizar esta politica permite conocer el direccionamiento estratégico que pretende dar el
gobierno colombiano y define hacia dénde estaran dirigidos los esfuerzos puablicos para los

proximos afos.

El estado actual en el logro de la vision Colombia 2032 —en los elementos pertinentes al

presente analisis de factibilidad— permiten destacar diferentes elementos como el nivel de
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competitividad de Colombia, donde, segln el Reporte Global de Competitividad realizado por el
Foro Econémico Mundial, Colombia en 2009-2010 (World Economic Forum, s.f.) y 2011-2012
(World Economic Forum, s.f.) se mantiene en el puesto 68 entre 142 paises evaluados. Cabe
resaltar que Colombia, para el periodo 2006-2007, ocupd el puesto 63 a nivel mundial. Esta
medicién le permite posicionarse en el ambito regional como el quinto pais mas competitivo de la
region después de Chile, México, El Salvador y Panama entre el 2009 y 2010. Sin embargo, en el
periodo 2011-2012 desciende al octavo puesto, esta vez, superado por Chile, Panama, Brasil,

México, Costa Rica, Uruguay y Perl (Consejo Privado de Competitividad Colombia, 2011).

Una de las politicas publicas que mejores resultados ha presentado en la ultima década ha
sido el incentivo a la inversion extranjera, en parte por el mejoramiento del ambiente de negocio,
permitiéndole a Colombia pasar del puesto 79 entre 175 paises en 2006 al puesto 42 entre 183
paises en 2012 segun las mediciones del Banco Mundial en su indicador Doing Business; es asi
como logra ubicarse en el contexto regional en tercer lugar despues de Chile (puesto 39) y Peru
(puesto 41), y en mejor posicion que México (puesto 53), Panaméa (puesto 61), Argentina (113),

Costa Rica (puesto 121) y Brasil (126).

Otro elemento contemplado en el Conpes es el ingreso por persona, el que se espera que
para 2032 sea equivalente al de un pais de ingresos medios altos. “Entre 2006 y 2010, el ingreso
por persona en Colombia ha venido creciendo a una tasa promedio de 4,4%. Si efectivamente se
quisiera cumplir con la meta de ser al afio 2032 un pais de ingresos medios altos, se deberan

alcanzar tasas de crecimiento entre 6% y 7% anual en promedio” (Consejo Privado de
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Competitividad Colombia, 2011: 12). Asi mismo, para el afio 2010, segln informacion del Banco
de la Republica, la economia colombiana crecié 5,9% proyectando un crecimiento en un rango
entre 3% y 5% para los anos 2012 y 2013, “la amplitud del rango se debe principalmente a la
incertidumbre sobre el tamafio de la desaceleracion global y su impacto en la economia
colombiana” (Junta Directiva del Banco de la Republica, 2012). Asi mismo, en las minutas
presentadas por el Banco de la Republica del 27 de julio de 2012, se estim6 una expectativa de
inflacion de 3,1% a diciembre de 2012. Los niveles de crecimiento de Colombia en los Gltimos
afios y las proyecciones de crecimiento en el corto plazo han sido superiores a las medias de
crecimiento mundial, debido al buen desempefio de la economia local y al impacto negativo que
ha tenido la economia mundial por la crisis economica desde 2008 lo cual le permitira estar mas

cerca de los paises de ingresos medios altos.

Los resultados de los indicadores de inversion han mostrado cifras récords los ultimos
afios debido a la iniciativa pablica de los ultimos gobiernos nacionales quienes han generado
condiciones favorables a la inversion nacional y extranjera, como lo mide el indicador Doing
Business del Banco Mundial en el ranking de ambiente para hacer negocios en el reporte de 2006.
Colombia pasa de ubicarse en el puesto 79 entre 175 paises al puesto 42 entre 183 paises en 2011
(Grafica 1), luego de haber estado en el puesto 37 en el reporte de 2009 y haberse ubicado como

primer pais en el contexto latinoamericano.

“Esto se debio, principalmente, a la realizacién de una serie de reformas en materia de

requerimientos para comenzar un negocio, permisos de construccion, pago de impuestos,
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registros de propiedad, proteccion de inversionistas, entre otros; temas que cubren solo una parte

de una agenda de competitividad” (Consejo Privado de Competitividad Colombia, 2011: 14).

La estabilidad macroeconémica y politica, los avances en seguridad, las reglas claras en
materia de inversion, el riesgo casi nulo de expropiacion por parte del gobierno comparado con
paises cercanos como Venezuela, Ecuador, Nicaragua, Bolivia e incluso recientemente Argentina
y las facilidades de migracion de flujos de capital, permiten que empresas con capitales
extranjeros como K+N consideren a Colombia como una opcién atractiva para realizar sus

inversiones de largo plazo.

Gréfica 1. Ranking de ambiente para hacer negocios, Banco Mundial, 2011
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Fuente: (Consejo Privado de Competitividad Colombia, 2011: 14).

Otro tema relevante de caracter macroecondémico es la apreciaciéon del peso colombiano

frente al ddlar americano, el cual se ha venido valorando desde 2003 sin que se presenten
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medidas de choque por parte del Banco Central que logren estabilizar la tasa de cambio y que
permitan contrarrestar factores locales como el ingreso masivo de divisas producto del
incremento en inversion extranjera y el boom minero-energético; asi mismo, que permitan
mitigar factores externos como las reducciones en las tasas de interés de los bancos centrales de
los paises que tradicionalmente han captado la inversion de capitales y la desaceleracion de las
economias mundiales. La actual politica cambiaria busca amortiguar Unicamente los fuertes
cambios que se presentan en el corto plazo mediante intervenciones por compra y venta de
divisas (cuando en la tasa de cambio surja un cambio de 4% positivo o0 negativo frente al
promedio movil de los dltimos wveinte dias habiles), sin que busque contrarrestar los
devaluaciones o revaluaciones de largo plazo, los efectos de la politica cambiaria se pueden

apreciar en la siguiente gréafica.

Grafica 2. Evolucion de la tasa de cambio real, Base 2000
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Fuente: (Consejo Privado de Competitividad Colombia, 2011: 20).
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3.3 Tratados comerciales de Colombia

A nivel mundial se evidencia mayor interés estatal por facilitar e incrementar el comercio
exterior entre los paises del globo; de esta manera se establecen acuerdos comerciales que
permiten el flujo libre de mercancias. Especificamente en Colombia, el Gobierno Nacional se ha
enfocado en abrir oportunidades de comercio con nuevos paises, lo cual representard mayor
inversion extranjera, crecimiento y desarrollo de la competitividad del pais ante el mundo v,
sobre todo, significa un gran reto para los empresarios colombianos, quienes deberan

implementar estrategias para afrontar esta nueva fase econdmica del pais.

Por su parte, el Gobierno Nacional se ha propuesto, desde su agenda comercial del 2010,
el objetivo de establecer nuevos acuerdos comerciales que vinculan a cuarenta y cinco paises; en
la actualidad cuenta con acuerdos vigentes con la Comunidad Andina de Naciones —CAN-
(1969), Acuerdo Nicaragua (1980), Acuerdo CARICOM — Colombia (1994), Grupo de los dos —
G2- (1995), Acuerdo Colombia — Cuba (2001), Mercosur (2005), Chile (2009), Estados Unidos
(2006), Honduras, Salvador y Guatemala (2007), Canadd (2008), Asociacion de Cambio
Comercial Libre Europea -EFTA- (2008), Acuerdo de Alcance Parcial con Venezuela (2011),
Acuerdo con la Unién Europea (2013), ademas de los acuerdos actualmente suscritos con Corea,
Costa Rica, Israel, Panama y con la Alianza del Pacifico (México, Chile y Pert), y se encuentra
en negociaciones con Turquia y Japon, de acuerdo a la informacion obtenida en la pagina del

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia (2014).
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3.4 Evaluacion de la competitividad de Cartagena de Indias

El presente analisis competitivo se realiza en el marco del documento “Indicador global
de competitividad de las ciudades del Caribe colombiano evolucion 2006-2008 (Observatorio del
Caribe Colombiano, s.f.), documento publicado en el 2010 por el Observatorio del Caribe
Colombiano y la Camara de Comercio de Cartagena con el apoyo del Grupo Bancolombia y
Colciencias, donde se logra analizar el nivel de competitividad de Cartagena de Indias —Ciudad
objeto de estudio del presente trabajo— en relacion a las veintidos ciudades principales en
Colombia (Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué,
Neiva, Manizales, Medellin, Monteria, Pereira, Pasto, Popayan, Riohacha, San Andrés, Santa
Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio) y de manera especial, con las ciudades
capitales de la region Caribe colombiana. Este estudio se desarrollé bajo el registro de treinta y
seis indicadores seleccionados contenidos en ocho factores de competitividad tomando como

base los indicadores de competitividad propuestos por la CEPAL en el afio 2002 y 2009.

La principal fortaleza que ostenta la ciudad de Cartagena de Indias en materia de
competitividad es el alto grado de internacionalizacién de su economia, apalancada por su
posicién estratégica en el Caribe colombiano; pero también, por la vocacion exportadora de las
industrias que alli radican, por contar con infraestructura portuaria, una red de apoyo logistico y
por su consolidacién como uno de los principales centros de distribucion del Caribe colombiano,

fortaleza competitiva de marcada importancia para el analisis de factibilidad del presente trabajo.
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Las cuatro ciudades que ocupan los primeros puestos en el pais en el factor de
internacionalizacion de la economia, después de Cartagena, son Barranquilla, Bogota, Medellin y
Cali, en sentido contrario, dos ciudades de la region Caribe ocupan los Gltimos lugares, las cuales

son Valledupar y Sincelejo.
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Fuente: (Observatorio del Caribe Colombiano, s.f.: 34).

Otro elemento que destaca a Cartagena de Indias es el factor de competitividad que hace
referencia al control en sus finanzas pablicas, lo que le ha permitido ubicarse en el tercer puesto
entre las ciudades evaluadas mejorando significativamente frente a los afios 2006 y 2007 debido a

los avances logrados en materia de disciplina fiscal gracias al adecuado manejo del “recaudo
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tributario, de la generacion de ahorro, de las regalias percibidas y de la inversion publica”

(Observatorio del Caribe Colombiano, s.f.: 52).

En tres de los ocho factores de competitividad, Cartagena de Indias obtiene posiciones

medias, siendo estos factores: fortaleza econdmica, ciencia y tecnologia y capital humano.

En relacién a la fortaleza econdmica Cartagena de Indias se ubica en la octava posicion,

donde se destaca la baja tasa de subempleo en relacion a los promedios:

En 2006 y 2007 el indice de eficiencia de los procesos empresariales mostr6 que cada
peso que el sector industrial cartagenero invirtio en insumos le significé 0,38 pesos de
valor agregado, dato que a pesar de encontrarse por encima del promedio nacional
($0,33) y regional ($0,34) la ubicé en el puesto 10 del ranking. Por su parte, la tasa de
desempleo de la ciudad fue de 12% en 2008, lo que aungue significa una reduccion de
4,1 puntos porcentuales respecto al 2006 ubica a la ciudad en el puesto 10 a nivel
nacional en este indicador. En cuanto al NBI la capital de Bolivar fue la séptima ciudad
mas pobre del pais al tener al 26,01% de la poblacién en esta condicién en 2005

(Observatorio del Caribe Colombiano, s.f.: 51).

Tomando datos disponibles mas recientes, en relacion al factor de fortaleza econémica se
encuentra que en el boletin de prensa emitido por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica “Principales indicadores del mercado laboral junio de 2012” (DANE, 2012b)

Cartagena de Indias, en junio de 2012, presentaba una tasa de desempleo de 9,5% siendo la
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tercera ciudad con menor tasa de desempleo del pais, mientras que ciudades como Barranquilla —
Area Metropolitana— y Santa Marta con 8,6% y 9,5% respectivamente, son las ciudades con
menor tasa de desempleo para el mismo periodo, frente a una tasa nacional de desempleo de
10,0%. Cabe resaltar que las tres ciudades con menor tasa de desempleo se encuentran en la
region Caribe y de esta manera se puede inferir una tasa de poblacion flotante en situacion de
desempleo mas baja que cualquier otra regién de Colombia; asi mismo, el DANE, en informe del
30 de junio de 2012 muestra una tasa de personas con necesidades bésicas insatisfechas de

2545% (DANE, 2012b).

En el factor ciencia y tecnologia el municipio objeto de analisis ocupa el decimotercero
lugar destacandose como la tercer ciudad con mayor tasa de instituciones de investigacion por
cada 10.000 habitantes (0,25); sin embargo, la produccién registrada por los grupos de
investigacion alli presentes fue menor a los promedios nacionales. Asi mismo, ocupa la doceava
posicién en grupos de investigacion que generan nuevo conocimiento cientifico o tecnologico de
alta calidad (entre 0,59 y 0,73 por cada 10.000 habitantes). En relacion a proyectos de
investigacion e innovacion, el aporte de Cartagena de Indias al total de los proyectos ejecutados

en Colombia es solo el 1,3% (Observatorio del Caribe Colombiano, s.f.: 49).

El dltimo factor en la escala de media de la evaluacion es el nivel de competitividad del
capital humano, destacandose el indicador de cobertura en educacién basica primaria, secundaria
y media superando los promedios nacionales; entre los indicadores con resultados negativos se

puede sefialar un bajo desempefio en la calidad de educacién en colegios, segun las pruebas saber
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realizadas por el ICFES, donde més del 50% de las instituciones de educacion media se encuentran
en las categorias de peor desempefio. Otro indicador con resultados negativos es la Tasa Global
de Participacion —TGP- que mide la proporcion de la poblacion que se encuentra en capacidad de
trabajar y que participa de la produccién econémica; en este indicador Cartagena de Indias ocupd
el Gltimo puesto en 2008, siendo éste indicador el de mayor peso ponderado en la evaluacion de
capital humano. En términos generales el municipio objeto de estudio ocupa la posicion

decimotercera en competitividad del capital humano (Observatorio del Caribe Colombiano, s.f.).

En relacion a los tres factores restantes, medio ambiente, infraestructura y finanzas
privadas, Cartagena de Indias ocupa —en cada uno de los factores— la posicion decimoseptima
entre las veintidds ciudades evaluadas; en relacion a infraestructura cabe destacar elementos que
afectan la competitividad como el menor uso de computadores por parte de la poblacion (34,70%,
126,26 clientes de internet dedicado (clientes por cada 10 mil habitantes)) y mayor distancia entre
la ciudad y los principales mercados del pais (en relacion a los principales mercados nacionales
como Bogota, Medellin y Cali), asi como menor cobertura en acueducto y alcantarillado. Por otro
lado, su puntuacién se ve favorecida por su infraestructura en puertos maritimos.

En la Gréafica 4 se identifica la posicién que ocupa Cartagena de Indias en los ocho
factores de competitividad descritos anteriormente en comparacion con las veintidds ciudades

principales de Colombia.
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Gréfica 4. Resumen de la posicidn de Cartagena en el ranking de competitividad por factores
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Fuente: (Observatorio del Caribe Colombiano, s.f.: 48).

En la actualidad, el Gobierno Municipal de Cartagena de Indias enfoca sus esfuerzos en

cinco apuestas productivas (Giaimo, 2012), siendo estas:

e Apuesta industria petroquimica: con la ampliacion de la refineria de Cartagena de
Indias con inversiones por 4.000 millones de ddlares americanos, inversion

jalonada por Ecopetrol que favorecera a las industrias transformadoras de plastico.

e Apuesta en turismo: puesto que el Caribe concentra el mayor volumen de cruceros

en el mundo se requiere mejorar la infraestructura portuaria para este sector en
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particular, asi como la movilidad urbana y conectividad entre el puerto y el

aeropuerto.

e Apuesta en la industria de astilleros: apuesta productiva regional dentro del plan
de competitividad Cartagena y Bolivar con inversiones por 130.000 millones de

dolares americanos.

e Apuesta agroindustria y apuesta en logistica para el comercio exterior: como
principal apuesta del gobierno local en relacion a las expectativas de crecimiento
de este sector debido a la entrada en vigencia de los recientes tratados de libre
comercio —principalmente con Estados Unidos—, el crecimiento colombiano y la
ampliacion del Canal de Panama. Por otro lado, tratando de satisfacer las
necesidades propias de su industria local y también las necesidades que requieren
las nuevas empresas que se trasladen al Caribe buscando principalmente reducir el
alto impacto en costos que genera movilizar la carga desde el interior del pais —
zona donde se ubican los principales centros de produccion— debido a las
distancias, pero en mayor medida por el atraso en infraestructura vial y la nula

oferta fluvial y férrea con que cuenta Colombia.

En esta quinta apuesta logistica se destacan dos grandes proyectos: como primer proyecto
se tiene la reconstruccion del ecosistema y navegabilidad del Canal del Dique comunicando a

través del rio Magdalena los principales centros de produccion y consumo del pais con el puerto
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maritimo de Cartagena; con una inversién que se estima por 950.000 millones de pesos,
encontrandose este proyecto en fase de estudio. Por otra parte, el segundo proyecto es el Canal de
Varadero, el cual consiste en el dragado del segundo canal de acceso a la bahia de Cartagena con
una inversion estimada de 65 millones de dolares, siendo este proyecto fundamental para
aprovechar la ampliacion del Canal de Panama y que de esta manera puedan ingresar a Cartagena

los barcos de mayor tamafio que actualmente se estan construyendo (Giaimo, 2012).

3.5 Sociedad Portuaria Regional de Cartagena

La administracion del puerto de Cartagena viene trabajando en mejorar la competitividad
del puerto, realizando un plan de inversion y expansion que va en linea con el proyecto del
gobierno local y nacional en el cual se ha planteado convertir a Cartagena en uno de los
principales centros de conexiones de América Latina. No en vano “la Sociedad Portuaria de
Cartagena, conocida por sus siglas SPRC, ha sido designada como ‘Mejor Puerto del Caribe’ en
Bridgestown, Barbados, en 2005; Ciudad de Panama en 2006; Santo Domingo, Republica
Dominicana, en 2007; Paramaribo, Surinam, en 2009 y en Kingston, Jamaica, en 2010~

(Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2012: 18).

Actualmente el puerto tiene:
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Productividades superiores a los ochenta movimientos por hora, en sus dos terminales,
el puerto de Cartagena cada mes atiende cerca de 166 buques portacontenedores y
moviliza alrededor de 130.000 TEU. De hecho su volumen de carga va en aumento,
pues en 2008 manejo 1.064.105 TEU, mientras en 2009 lleg6 a 1.237.873 TEU.
Actualmente tiene capacidad anual para movilizar 1.450.000 TEU (Sociedad Portuaria

Regional de Cartagena, 2012: 16).

Sociedad Portuaria de Cartagena esta ubicada en la isla de Manga y viene siendo
operada en concesion hasta 2033. [...] puede recibir embarcaciones de hasta 5.000

TEU, con un maximo de 13,1 metros (43 pies) de profundidad.

En la actualidad dispone de una moderna flota de 21 grias portico de patio (RTG),
capacitadas para izar 40 toneladas y apilar hasta seis contenedores de alto, 7 Reach

Stackers, 14 apiladores y 63 camiones, entre otros equipos.

La SPRC se prepara para su tercera fase de desarrollo: se extendera el muelle marginal a
700 metros, habra dos nuevas grdas portico super post-panamax; la flota de RTG llegara
a 31, y el patio de almacenamiento a 22.000 celdas para RTG (18 hectareas), ademas de
5.000 para contenedores vacios y un Depot de 5 hectareas (Sociedad Portuaria

Regional de Cartagena, 2012: 20).

Por otro lado, en la zona industrial de Mamonal se encuentra ubicada la terminal de Contecar, la

cual es usada para el movimiento de ‘“contenedores, maquinaria, vehiculos nuevos, carga de



39

proyectos, productos de acero, madera y otra carga general. Sin embargo, su Plan Maestro de
Desarrollo apunta a convertirla en la principal terminal para contenedores de Colombia y en el

Hub del Caribe” (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2012: 24).

Con 87 hectareas dispuestas para prestar servicios portuarios y logisticos, Contecar ain
tiene suficiente espacio para su crecimiento. En la Fase | de su Plan Maestro, durante
2008-2009, la Compafiia invirti6 150 millones de doélares. [...] En la actualidad
Contecar dispone de un muelle marginal de 430 metros, con una darsena de 13,5
metros de profundidad donde pueden atracar embarcaciones de 4.200 TEU (Sociedad

Portuaria Regional de Cartagena, 2012: 25).

En 2010 comenzo la construccion del Primer Centro de Distribucion de Contecar. Un
area cubierta cuyas dimensiones y disefio de vanguardia satisfacen todos los
requerimientos necesarios para generar mayor valor agregado a la carga. Con 10.000
m? y sin columnas interiores, la edificacion de acero ofrece una altura de

almacenamiento de 12 metros y 32 muelles de carga con puertas eléctricas.

Asi mismo, concluyd la construccion del dique sobre el cual se extendera el muelle
marginal (para llevarlo a 700 metros lineales) en 2012, cuando concluya la Fase Il y
Contecar llegue a una capacidad de 900.000 TEU. Para entonces habra 22 grias RTG, 6
reach stackers, 56 camiones, 288 puntos de refrigerados y 20 hectareas habilitadas para
almacenar contenedores en patios (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2012:

26).



40

El objetivo de la Organizacion es transformar a Contecar en el principal Centro de
Distribucién Logistica y de Transbordo del Caribe. Generar en él una capacidad de 2.3
millones de contenedores anuales y prepararlo para recibir los barcos NPX (New
Panamax), de 386 m de eslora, 49 m de manga, 50 pies de calado y con capacidad de

12.000 contenedores, que cruzaran el renovado Canal de Panama.

Un megaproyecto que exige un programa de expansion por etapas y una inversion
cercana a los 525 millones de ddlares (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena,

2012: 28).

3.6 Escenario del comercio mundial

El movimiento de mercancia e intercambio comercial ha venido creciendo a nivel mundial
debido a la apertura de mercados y al establecimiento de tratados comerciales que facilitan el
movimiento de mercancias en el mundo; adicionalmente, se identifica el surgimiento de
mercados emergentes en los Gltimos afios, los cuales reducen la importancia de los mercados
tradicionales como Europa y Norteamérica y generan nuevas rutas comerciales que impulsan el

aumento del comercio internacional.

En los ultimos veinte afios el comercio de mercancias a nivel global ha crecido en
promedio 5,3%, con diferentes variaciones al alza o a la baja afio tras afio. De acuerdo a lo

reportado por la Organizacion Mundial del Comercio —-OMC-—, el afio 2009 representé una gran
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caida en el movimiento mundial de mercancia generada por la crisis econémica de poderosas
economias como Estados Unidos y Europa; en el afio 2010 se evidencia una importante
recuperacion representada como el mayor incremento de la década, con un porcentaje de
crecimiento del comercio mundial del 13,8%. El cual, a su vez, se desacelera en el 2011, afio en
el que el crecimiento del comercio mundial fue del 5,2% y cae ain mas en el 2012 donde el
crecimiento bajé a 2%. “Se prevé que siga siendo lento, de alrededor de 3,3%, en 2013, mientras
la desaceleracion econémica en Europa continGa reduciendo la demanda mundial de
importaciones”(“El comercio mantendrd niveles discretos en 2013 tras el débil crecimiento

registrado en 2012 debido a que las economias europeas siguen afrontando problemas”, 2013).

El informe de la omc sobre la evolucion del comercio mundial, emitido en el 2011, sefiala
a Estados Unidos como el principal comerciante del mundo ya que sus importaciones y
exportaciones se elevaron a 3.247 miles de millones de ddlares en 2010 y su déficit comercial
ascendid a 691 miles de millones de ddlares. En las posiciones siguientes se encuentra a China 'y
Alemania, quienes presentaron en el 2010 un superavit comercial de 183 y 202 miles de millones
de ddlares, respectivamente; en cuarto lugar tenemos a Japon con un movimiento de
exportaciones e importaciones de 1.464 miles de millones de dolares y un superavit de 76 miles

de millones de délares (“Informe sobre el comercio mundial 2011, 2011: 16).

De esta manera, la omMmcC afirma que “los tres principales paises comerciantes —Estados

Unidos, Alemania y China— representan el 28% del comercio mundial de mercancias”
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(“Economias segun la magnitud del comercio de mercancias”, 2010). Por su parte, solo Asia

representa el 30%.

Gréfica 5. Principales interlocutores en el comercio de mercancias, 2010

Importaciones (miles de millones de délares)
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Fuente: (“Economias segun la magnitud del comercio de mercancias”, 2010).

En cuanto a las estadisticas del comercio internacional publicadas en el 2012 por la omc,
las exportaciones de productos manufacturados se incrementaron un 15% en el 2011; por su
parte los “combustibles y otros productos de las industrias extractivas aumentaron un 30%, hasta
alcanzar el 13% del total” (“Estadisticas del comercio internacional 2012”, 2012: 51). Asi
mismo, indica que en el 2011 las exportaciones europeas de productos manufacturados crecieron
un 15%, las exportaciones agricolas provenientes de Suramérica y Centroamérica aumentaron un

25%. Por su parte:
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Las exportaciones de combustibles y otros productos delas industrias extractivas
procedentes de Oriente Medio, de la Comunidad de Estados Independientes (CEI) y de
Africa aumentaron un 46%, un 37% y un 15% respectivamente. El crecimiento
relativamente mas lento de las exportaciones africanas de estos productos se explica
por la crisis libia de 2011, que ha dado lugar a una disminucion de la produccion y de

las exportaciones de crudo (“Estadisticas del comercio internacional 20127, 2012: 51).

La Grafica 6, que muestra las exportaciones de mercancias por regiones y productos del
2011, nos permite identificar a la zona de Europa como el principal exportador de productos
manufacturados y productos agricolas con 4.977 mil millones de dolares y 670 mil millones de
dolares respectivamente, y es la segunda region exportadora de combustibles y productos de las
industrias extractivas con 822 mil millones de ddlares, después de Medio Oriente que ocupa el
primer lugar con 847 mil millones de dolares. Por otro lado, en segunda posicion en
exportaciones de manufacturas y productos agricolas se encuentra la region Asia con 4.285 y 382

mil millones de dolares respectivamente.

Por su parte, en las estadisticas del comercio mundial del afio 2012 emitidas por la omc,
se sefiala que las exportaciones de los combustibles se incrementaron un 37%, las materias
primas un 26% y las menas y minerales un 25%. Principalmente esto se debe al incremento de los
precios de los productos basicos en 2011. Los productos manufacturados pasaron del 75% en
2000 al 65% en el 2011, los productos quimicos no farmacéuticos presentaron un incremento del

20% vy los productos de la industria del automdvil y las prendas de vestir se incrementaron un



44

17% cada uno. Las exportaciones de circuitos integrados y de maquinas de oficina y maquinas de
procesamiento automatico de datos presentaron el incremento mas bajo durante el 2011, solo el

1,9% y 1,3% respectivamente. Como se demuestra en la Grafica 7.

Gréafica 6. Exportaciones de mercancias por regiones y productos, 2011
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Fuente: (“Estadisticas del comercio internacional 2012, 2012).

De acuerdo al boletin denominado “Comercio Exterior de Bienes en América Latina y el
Caribe” de la CEPAL (Division de Comercio Internacional e Integracion de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2011: 1), en Latinoamérica el valor de las
exportaciones crecio el 26% comparando el periodo enero-septiembre de 2011 con el mismo
periodo en el 2010. Destacandose Honduras, Venezuela y Colombia con las tasas de crecimiento
mas altas en las exportaciones. Los paises que generaron las tasas mas bajas fueron Costa Ricay

Panama. Asi mismo, en el 2011 Latinoamérica obtuvo un crecimiento en importaciones y
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exportaciones del 18% y 12%, las cuales son las tasas méas elevadas de los ultimos afios.

Venezuela, Brasil, Argentina y México aportaron las alzas mas significativas.

Gréfica 7. Exportaciones mundiales de mercancias por grupos de productos, 2011
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Fuente: (“Estadisticas del comercio internacional 2012, 2012: 53).

En cuanto al crecimiento del volumen de carga a nivel global, Latinoamérica supera el
promedio mundial, el cual es liderado por Africa y Medio Oriente. Por otro lado, las
exportaciones hacia Europa y Estados Unidos han disminuido, mientras se presenta un

importante crecimiento del flujo de mercancias hacia China y Asia en general.

Realizando un analisis enfocado en la Region Andina se identifica como las exportaciones
dentro de los paises de la comunidad ascendieron a 1.485 millones de dolares en los primeros
meses del afio 2011; y las exportaciones de los paises que conforman la comunidad hacia otros

extremos fueron de $21.176 millones de dolares, representando un crecimiento del 26% frente al
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primer bimestre del afio anterior, identificAndose a Estados Unidos como el principal receptor de
mercancias con un movimiento de 39.252.320 millones de dolares y en segundo lugar la Unién
Europea con 20.039.723 millones de dolares durante el 2011. Estos dos mercados representan el
44,74% y el 21,40% respectivamente de total exportado de la region. Asi mismo, se identifica un
incremento importante en las exportaciones hacia China, las cuales pasaron de 643.896.000
millones de ddlares en enero de 2011 a 1.304.069.000 millones de dolares al mismo mes del

2012.

Por otro lado, en abril de 2012 el trafico de contenedores llenos, movilizados para la
importacion y exportacion en los cuatro principales puertos andinos, como son: Buenaventura
(Colombia), Cartagena (Colombia), Guayaquil (Ecuador) y Callao (Pert), totalizé 195 mil TEUS,
superior en 0,2% respecto a lo registrado en similar mes del afio 2011. Presentando aumentos en
el trafico de contenedores llenos en los puertos de Callao y Buenaventura en 2% y 1%
respectivamente, el puerto de Guayaquil no presentd variacion, en tanto, el trafico de

contenedores llenos en puerto de Cartagena descendi6 en 3%.

En cuanto al trafico total de contenedores (comprendido por los contenedores llenos,
vacios, en transito y transbordo) en los principales puertos andinos, en abril de 2012 ascendi6 a

446 mil TEUS, 33% mas que lo registrado en el mismo mes del afio 2011.
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Gréfica 8. Comercio exterior por bloque o pais de destino/origen

Periodo Unidn
UsA MERCOSUR | Chile China Japén México Rusia India
Afio | Mes Europea
EXPORTACIOMNES FOB [Miles de délares)

2010‘@{; 1549862 | 1.127.356 | 358.034 262687 708405 | 250419 £0.848 67.583 | 86.940

ene-dic 28.683.712 | 13.804.843 | 5.536.399 | 3.175.872 | 7.850.178 | 3.128.291 | 1.027.608 | 734.029 | 565.475

2011 | ene | 2404050 | 1243418 | 487.285 237 283 643896 | 272758 |BO9A97E 77523 | 116877

ene-dic 39.252.320| 20.035.723 | 7.461.593 | 5.130.478 | 9.293.537 | 3.540.737 | 1.271.870 | BBB.273 | BB1.419

2012 | ene | 3213789 | 166B.345 | 632574 502 469 1.304.069| 284 469 | 96288 71166 | 52223

ene-dic 6.445.987 | 3.208.830 | 1.297.305 |895.969 |2.381.453|697.983 |181.B8%9 |161.206(110.506

ene-feh 6.445.987 | 3.208.830 | 1.297.305 | 895.969 | 2.381.453|697.983 |181.88% |161.206(110.506

Fuente: (“Secretaria General de la Comunidad Andina. Estadistica”, 2012).

Analizando el movimiento de buques que arriban a los principales puertos de los paises
miembros de la comunidad andina, en primer lugar se encuentra a Cartagena con 11.491 buques,
Callao con 9.594, Buenaventura con 4.298 y finalmente Guayaquil con 4.073. En el caso de
Cartagena, el movimiento de buques se ve influenciado por buques que van en transito. Es decir
que todos los buques no descargan toda la mercancia en el puerto sino que hay un importante
volumen de carga que tiene conexion en Cartagena antes de llegar a su destino final. Es asi como
de 172.020 contenedores que atracan en el puerto de Cartagena 119.201 tienen como destino final

otros puertos.



Gréfica 9. Trafico de contenedores en los principales puertos, abril 2012
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Fuente: (“Secretaria General de la Comunidad Andina. Estadistica”, 2012).
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Nota: Bolivia no dispone de informacion de contenedores. Los datos del puerto de Guayaquil

corresponden a lo registrado por la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

3.7 Actividad maritimo-portuaria en Latinoamérica

La Unidad de Servicios de Infraestructura de la Division de Recursos Naturales e

Infraestructura de la CEPAL, en el documento “Infraestructura para la integraciéon regional”,
realiza un analisis sobre los principales indicadores de competitividad de los puertos maritimos
de Latinoamérica, los cuales “colaboran con el objetivo de mostrar un panorama de la situacion

relativa a la capacidad de los paises de Suramérica de hacer frente a un sostenido crecimiento del

comercio exterior” (Sanchez y Cipoletta, 2011: 37). Y se analizan a continuacion:
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e Indicador de calidad de la infraestructura portuaria: por su calidad en
infraestructura, en una escala de 1 a 7, se destaca Chile con una calificacion de
5,46 y Uruguay con 5,15 frente a Venezuela y Bolivia que cuentan con el menor
desempefio, 2,43 y 2,87 respectivamente. Este es el resultado de la medicion de “la
percepcion de los ejecutivos de negocios respecto de las facilidades portuarias de
su pais” (Sanchez y Cipoletta, 2011: 39).

e Indicador de conectividad del transporte maritimo: este indicador

“es calculado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) sobre la base de cinco componentes del sector del
transporte maritimo: el numero de buques, su capacidad para transportar
contenedores, el maximo tamafio de los buques, el nimero de servicios y el
namero de empresas que despliegan buques contenedores en los puertos de un
pais” (Sanchez y Cipoletta, 2011: 39). Chile y Uruguay presentan los mejores
resultados en esta evaluacion con 5,46 y 5,15 respectivamente en una escalade 1 a
10.

e Indicador de actividad maritimo-portuaria: en este indicador los paises con mejor

indice son Brasil, Chile y Colombia.

En el informe de “Infraestructura para la integracion regional” también se realizaron
analisis de indicadores logisticos que permiten evaluar el desempefio de cada pais en esta area;
asi mismo se elabord una comparacién con algunos paises que cuentan con elevados niveles de
desarrollo logistico.

e Indicador de desempefio logistico (eficiencia del proceso de despacho aduanero):
bajo este indicador el pais que se destaca por su mayor eficiencia en el despacho

aduanero es Chile, aunque su indicador cay6 entre 2006 y 2009 al pasar de 3,32 a
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2,93. También se destaca el caso uruguayo, que entre 2006 y 2009 pasa de una
sexta posicién a un segundo lugar respecto de este indicador, desplazando al Perd,
Argentina, Brasil y Venezuela. En cuanto a la comparacion con paises
desarrollados, el estudio indica que casi todos los paises suramericanos presentan
niveles menores, destacandose en los primeros lugares Alemania (4,0), los Paises
Bajos (3,98) y Singapur (4,02) (Sanchez y Cipoletta, 2011: 44).

Indicador de desempefio logistico (calidad del comercio y la infraestructura
relacionada con el transporte): Argentina, Brasil y Chile son los paises con
mejores resultados frente a los paises suramericanos, pero al realizar la medicion

frente a los paises desarrollados estos tres paises presentan niveles inferiores.

Indicador de desempefio logistico (facilidad de organizar envios a precios
competitivos): nuevamente los paises desarrollados son superiores en este
indicador frente a la facilidad de los paises suramericanos en organizar envios a
precios competitivos. Y en cuanto al comparativo de los paises suramericanos, en

este indicador se destacan Chile, Argentinay Venezuela.

Indicador de desempefio logistico (frecuencia con la que los envios llegan a
destino en el tiempo programado o previsto): en este indicador de nuevo se
destacan los paises de Argentina, Brasil y Chile, como los que cumplen con la
programacion de los despachos. Asi mismo, este indicador es superado por los

paises desarrollados, quienes obtienen mejores resultados en el analisis.

Indicador de desempefio logistico total: el resultado de esta medicion refleja la
percepcidn sobre la logistica en general de un pais, comprendiendo el total de los
indicadores ya mencionados y otorgando una calificacion en una escala de 1 a 5.
En este sentido los paises que se consideran con mejor rendimiento en Suramérica

son Brasil con 3,2, Argentina con 3,1, Chile 3,1 y Pert con 2,8. Al incluir los
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paises desarrollados en el anélisis se destacan Alemania con 4,1, Paises Bajos con

4,1, Japon con 4,0 y Singapur con 4,1.

En el mismo documento se realiza también un andlisis sobre los costos y tiempos en el
proceso de importacion y exportacion, en el cual los paises desarrollados contintan superando el

rendimiento de los paises suramericanos.

China es una excepcion, ya que en cuanto a los tiempos involucrados presenta
valores similares a los de la region suramericana. Cabe destacar el caso de Singapur,
que presenta los menores tiempos involucrados para los procesos de importacion
(cuatro dias) y exportacién (cinco dias), en comparacién con los paises analizados [...]
Los paises suramericanos que requieren de mas dias y por lo tanto presentan mas
demoras en los procesos de importacion y exportacion son Venezuela (Republica
Bolivariana de) y el Paraguay. Por su parte, los paises con mejores desempefios en
términos de indicadores de demoras son el Brasil (dieciséis dias para importaciones y
doce para exportaciones), la Argentina (dieciséis dias para importaciones y trece para
exportaciones) y Colombia (catorce dias para importaciones y catorce para

exportaciones) (Sanchez y Cipoletta, 2011: 47,49).

En cuanto a los costos en el proceso de importacidn y exportacion los paises que tienen
los procesos mas caros son Venezuela, Colombia y Argentina; en cambio Guyana, Chile, Per( y

Surinam representan los paises con los costos mas bajos.
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En términos generales, de acuerdo a los resultados de cada indicador analizado se
identifican a los paises de Brasil, Argentina y Chile como los de mejor rendimiento, aunque es
evidente “una situacion deficitaria para los paises de América del Sur en términos de indicadores
fisicos de infraestructura de transporte, asi como también en términos de indicadores de
rendimiento logistico, lo que determina ciertos desafios estructurales y estratégicos para la

subregion” (Sanchez y Cipoletta, 2011: 49).

En cuanto al comportamiento especifico de Colombia en estos indicadores se destaca
dentro del grupo de paises con mayor actividad maritima y con menor demora en los procesos de
importacion y exportacion; aunque también es identificado como uno de los paises méas costosos
en el proceso logistico. Este resultado solo indica el gran reto que deben asumir el gobierno y el
sector privado implicado en esta area con el fin de lograr que los puertos colombianos se

destaguen como los mejores de Suramerica.

3.8 Administracion de la cadena de abastecimiento

La competitividad mundial promueve la busqueda de la mayor eficiencia posible en cada
uno de los eslabones que componen los procesos de las compaiiias; por lo tanto la disponibilidad
de materias primas y producto terminado, seguimiento y control del proceso de abastecimiento y

distribucion, asi como la reduccion de costos, resaltan la importancia en la administracion de la
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cadena logistica; gracias a esto sobresalen compafiias dedicadas en ofrecer soluciones logisticas

integrales especializadas que aportan a la razon de ser de cada empresa.

De esta manera se empiezan a implementar términos como Contract Logistics, el cual
implica la planeacion y administracion de todos los actores de la cadena de suministro por un
tercero y, asi mismo, se impone la utilizacion de centros de distribucion a nivel mundial, los
cuales buscan aportar en gran medida a la eficiencia de la cadena logistica generando valor
agregado por medio del desarrollo de softwares avanzados que facilitan el seguimiento y control
de los productos dentro de la bodega, pero més alla, han evolucionado de tal manera que facilitan
al cliente tener la visibilidad de su pedido desde el proceso de produccion, transporte,
almacenamiento y entrega al destinatario final. Es asi como los propietarios de las cargas pueden
tener total control sobre sus productos, facilitando el manejo de inventarios, la planeacion,

entrega de pedidos y toma de decisiones de las organizaciones en general.

Las compafiias de Contract Logistics ofrecen soluciones para la administracion de toda la
cadena, es asi como empresas como Hellmann, empresa Alemana fundada en 1871, ofrece a sus
clientes a nivel mundial: “Almacenaje y servicios afiadidos, logistica de importacion y
exportacion, distribucion, logistica inversa, EDI y eCommerce” (Hellmann Worldwide Logistic,
s.f.). Abarcando la prestacion de servicios para los sectores: “Automotive Logistics, Fashion
Logistics, Healthcare Logistics, Marine Solutions y Perishable Logistics” (Hellmann Worldwide
Logistic, s.f.). Este es solo un ejemplo de los grandes avances que han logrado las compafiias del

sector logistico, las cuales desarrollan soluciones a la medida y logran la especializacion de sus
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procesos de acuerdo al tipo de producto para el cual implementan una solucion. Con un alto
soporte en la tecnologia desarrollan sistemas de rastreo y seguimiento de la carga durante el
trasporte multimodal y durante el tiempo que permanecen en el Centro de Distribucion, lugar que
tiene sistemas avanzados de roboética, radiofrecuencia, automatizacion de procesos y sistemas de
seguimiento de carga, que permiten la planeacién y optimizacion de tiempo y costos en la cadena

de abastecimiento.

Las compafiias europeas estan a la vanguardia en la administracion de la cadena logistica
y cuentan con grandes avances en este sentido, en cambio en Latinoamérica es un concepto en
proceso de introduccion dentro de las compafiias, donde la administracion de la cadena logistica
estd en manos de personal, en su mayoria, “no calificado”® y la administracién de la cadena de
abastecimiento y distribucion se basa solo en la obtencion de bajos costos, omitiendo valores
importantes como la optimizacion de tiempos, recursos, disponibilidad de productos y materias
primas, seguimiento y visibilidad en tiempo real de la carga, entre otros. Sin embargo, sectores
visionarios de la economia latinoamericana estan impulsando la introduccion de nuevas

tecnologias y la inversion en infraestructura que faciliten el movimiento de carga en la region y

su conexion con el mundo.

3.9 Resumen estudio del entorno

® Percepcion personal de los autores.
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El anélisis del entorno permite obtener un panorama de las variables que tienen y pueden
tener efecto sobre la implementacion de un Centro de apoyo logistico internacional en Cartagena.
Es asi como se identifica un ambiente apropiado en la economia mundial para la generacion de
este proyecto, teniendo en cuenta el crecimiento econémico en Latinoamérica, jalonado por
paises como Brasil, México, Pert, Chile y Colombia, versus, el revés econémico que han
enfrentado potencias mundiales como Estados Unidos y la Comunidad Econémica Europea lo
cual crea en Latinoamérica un atractivo para que inversionistas decidan crear lazos comerciales

con esta region del mundo.

La ampliacion del Canal de Panama, que a partir del 2015 permitira la circulacion de
buques de hasta 12.000 Teus, facilitara la circulacion de mercancia entre los océanos Pacifico y
Atlantico y por ende el arribo directo de barcos de mayor envergadura al puerto de Cartagena.
Por su parte, el puerto colombiano busca convertirse en uno de los puertos mas avanzados del
Caribe, aprovechando su ubicacion geografica privilegiada, por lo cual esta realizando una
importante inversion en infraestructura que permitird movilizar hasta 2,5 millones de

contenedores en el afio.

Asi mismo, las politicas implementadas por el gobierno colombiano como el incentivo a
la inversion extranjera, el mejoramiento del ambiente de negocio, la estabilidad macroeconémica
y politica, los avances en seguridad, las reglas claras en materia de inversion, el riesgo casi nulo
de expropiacion, las facilidades de migracion de flujos de capital, e importantes acuerdos de libre

comercio, permiten que empresas con capitales extranjeros como K+N consideren a Colombia
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como una opcidn atractiva para realizar sus inversiones de largo plazo, ofreciendo seguridad y
facilidades a nuevas multinacionales para apoyar sus proyectos logisticos en un Centro de apoyo

logistico internacional en Cartagena.

En cuanto al movimiento de mercancias en el mundo, en los Gltimos diez afios ha crecido
el 4,3%. Paises como Estados Unidos y China contintian siendo los principales comerciantes del
mundo, y principales socios comerciales de la Region Andina, Centroamérica y el Caribe. Asi
mismo, en el 2011 Latinoamérica obtuvo un crecimiento en importaciones totales del 18% frente
al 2012; aspectos que implican mayor flujo de mercancias hacia los paises objeto de anélisis del
presente estudio de factibilidad y por lo tanto representan un aspecto favorable para la

implementacion del mismo.

De acuerdo al informe “Actividad maritimo-portuaria en Latinoamérica” emitido por la
CEPAL en el 2011, Colombia se ubica entre los tres primeros puertos de Latinoamérica teniendo
en cuenta el movimiento de contenedores, calidad en infraestructura y conectividad del transporte
maritimo. Por su parte, el indice de desempefio logistico “permite destacar que los paises con
mayores indices y, por lo tanto, con mejores rendimientos logisticos, son Brasil (3,2), Argentina
(3,2), Chile (3,1) y Pert (2,8), que se situaron en 2009 por sobre el indicador medio de los paises
suramericanos. Al observar el desempefio de los paises desarrollados todos sus indicadores son
mayores, destacandose los casos de Alemania (4,1), los Paises Bajos (4,1), Japon (4,0) y

Singapur (4,1)” (Sanchez y Cipoletta, 2011).
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En términos generales, Colombia se encuentra por debajo de los indices de los paises
suramericanos, lo que determina un gran desafio para el cumplimiento de las estrategias y planes

de crecimiento proyectados para el puerto de Cartagena.

Por otro lado, la evolucién de la logistica mundial va encaminada a delegar la
administracion de la cadena de abastecimiento en compafiias expertas que ofrecen soluciones y
alternativas para mejorar la eficiencia y efectividad en abastecimiento de materias primas, entrega
de productos a clientes y reduccién de costos, esta tendencia favorece la implementacion de un
CEDI en Cartagena, ya que este facilita el acceso de multinacionales a los mercados de la Region
Andina, Centroamérica y el Caribe, apoyandose en las condiciones de infraestructura y conexion

que ofrece este Centro de apoyo logistico internacional.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Descripcion de servicios

A raiz del proyecto de expansion y de crecimiento operativo del puerto de Cartagena,
nace como complemento el DAL internacional ubicado en el terminal de Contecar, el cual es
producto de la sinergia entre la Sociedad Portuaria de Cartagena Contecar y la empresa Alemana

K+N.

Es asi como con inversién de Contecar se construye una bodega de 10.000 m? para ser
operada por el agente de carga K+N bajo la figura aduanera de un DAL, el cual busca ofrecer una
solucion logistica de almacenamiento de productos en transito y de servicios de valor agregado
prestados a las empresas que requieran facilidades de acceso de productos a los mercados de los

paises proximos al DAL.

Los servicios prestados en el DAL corresponden a In Bond, almacenamiento, servicios de

valor agregado, movimiento de pallet y Out Bond:

e In Bond: corresponde al descargue del contenedor, estibado e identificacion de

mercancia con adhesivos para rastreo, ingreso de informacién en el software de
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control de inventarios y de visibilidad para los clientes. Este servicio se expresa

por unidad y ésta equivale a un (1) contenedor 40HQ.

Almacenamiento: corresponde al servicio de mantener, bajo condiciones
previamente establecidas por el cliente, la mercancia que llega al DAL. La unidad
de medida definida para el presente trabajo corresponde a posiciones de palé o
pallet positions/mes (éste Gltimo término es la referencia utilizada en el mercado
mundial y es, a su vez, el término que se seguira utilizando para el presente
documento) y corresponde a un area de 1,00 m de frente x 1,20 m de fondo x 1,60
m de altura, donde cada cliente del DAL sera provisto de una cantidad previamente
negociada de pallets para que disponga su uso, mientras que los espacios libres

que el cliente mantenga durante el mes no afectan los ingresos de la bodega.

Dentro de las opciones de almacenamiento que se pueden diferenciar estan: el
servicio de almacenamiento compartido y el de almacenamiento dedicado, donde
el primero corresponde al uso de un espacio comun de almacenamiento usado
por varios clientes y el segundo a un espacio fisico exclusivo (generalmente

aislado fisicamente) que se destina para un unico cliente.

Servicios de valor agregado: ademas del almacenamiento, la mercancia puede
requerir manipulacion antes de ser despachada, bien sea por regulaciones del lugar
de destino u otras necesidades del cliente. Entre los servicios de valor agregado se

ofrece pickig, packing, reacondicionamiento de articulos, cambio de voltaje,
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escaneo de numero de serie, etiquetado, reetiquetado, procesos para manejo de
mercancia fiscal, preparado de ofertas, empaques especiales, termoencogido,
acondicionamiento de producto, marcaciones especiales y certificacion de calidad,
entre otros. Para este grupo de servicios en particular sus valores se representaran

en pesos facturados.

e Servicio de movimiento de pallet: hace referencia al traslado de cada unidad de
pallet desde el rack de almacenamiento a un lugar donde se ejecute una actividad
operativa sobre la mercancia; o el traslado de esta mercancia al rack de
almacenamiento. Las cantidades hacen referencia a cada movimiento de pallet y

serdn determinadas en unidades.

e Out Bond: corresponde al proceso de alistamiento de la mercancia para salir de la
bodega segun requerimientos de cliente; este alistamiento se hace por pallet
completo, lo cual implica retirar el pallet del rack por medio de montacargas,
transportarlo hasta la zona de carga y alimentar con informacion el software de
inventario y cargue del vehiculo de transporte para la salida de la mercancia. Las

cantidades hacen referencia a cada unidad de pallet alistado.

4.2 Limites en la prestacion del servicio
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La mercancia que ingresa al DAL cuenta con beneficios y restricciones aduaneras que

enmarcan los servicios que se pueden prestar. EI marco legal se encuentra definido por el decreto

2685 de 1999, de la siguiente manera:

Mantener un inventario de mercancias con destinacion regional, hasta por un afio.

Nacionalizar o reembarcar a conveniencia, sin restricciones de preaviso al
momento de llegada.

Ofrecer un portafolio de servicios que permita generar valor agregado a los
productos, mientras permanecen en el cDI, de acuerdo a lo establecido en el

(13

decreto 2685 de 1999, articulo 55-1. El pAL se puede emplear para “el
almacenamiento de mercancias extranjeras que seran sometidas en dichos lugares
a los procesos de conservacion, acondicionamiento, manipulacion, mejoramiento
de la presentacion, acopio, empague, reempaque, clasificacién, marcacion,

preparacion para la distribucion, reparacion, acondicionamiento o limpieza”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2004).

Asi mismo, las mercancias de origen extranjero que estén almacenadas en el DAL pueden

permanecer por un afio y al fin de este término podran ser reembarcadas o nacionalizadas bajo el

régimen de importacion; si esto no sucede se declararan en abandono a favor de la Nacion. Pero

si se realiza el reembarque los productos pagardn cero tributos. Solo asumen el costo de

constitucion de pdlizas de garantia por tributos aduaneros.
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4.3 Anélisis de la demanda

Los servicios serdn demandados por empresas que requieran apoyo logistico de
almacenamiento o servicios de valor agregado para mercancia que se transporta desde cualquier
parte del mundo para abastecer los mercados ubicados en los paises que conforman la Regién

Andina, Centroamérica y el Caribe.

El principal beneficio para las empresas demandantes corresponde a mantener un stock de
mercancias cerca al mercado de destino, ofreciendo abastecimiento en tiempos inferiores a los
tiempos de transito desde lugares de origen de la mercancia. Los tiempos de transito entre el
puerto de Contecar y los principales puertos de la region se presentan en la Gréafica 10, la cual
demuestra que el acceso a la region objetivo estad entre cuatro y doce dias frente a los tiempos
promedio de transito desde Asia (veintiséis a treinta y cinco dias) y Europa (dieciséis a veintidds

dias).

Ademas de los beneficios en tiempo de abastecimiento, los clientes del cDI podran
encontrar réditos economicos por mantener stock de mercancias en un centro de acopio con
capacidad para abastecer un mercado de 211.310.466 habitantes (Tabla 1. Poblacion de la Regién

Andina, de Centroamérica y del Caribe).



Gréfica 10. Seafreightoutbound
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DESTINATION TRANSIT DESTINATION TRANSIT
ORIGIN REGION DESTINATION TIME ORIGIN REGION DESTINATION TIME
CARTAGENA LATAM WILLEMSTAD 6 CARTAGENA LATAM NAVEGANTES 15
CARTAGENA LATAM VITORIA 19 CARTAGENA LATAM MONTEV IDEO 27
CARTAGENA LATAM VALPARAISO 13 CARTAGENA LATAM MO;ZEGO 15
CARTAGENA LATAM ORANJESTAD 2 CARTAGENA LATAM MARACAIBO 6
CARTAGENA LATAM USHUA IA 43 CARTAGENA LATAM MANZANILLO 1
CARTAGENA LATAM TEGUCIGALPA 7 CARTAGENA LATAM MANAUS 15
CARTAGENA LATAM SUAPE 9 CARTAGENA LATAM MANAGUA 15
CARTAGENA LATAM SIQUIRRES 5 CARTAGENA LATAM LIV ORNO 18
CARTAGENA LATAM SETE 16 CARTAGENA LATAM LA LIBERTAD 6
CARTAGENA LATAM SANTOS 25 CARTAGENA LATAM LA HABANA 13
SANTO
CARTAGENA LATAM TOMAS DE 4 CARTAGENA LATAM LA GUAIRA 2
CASTILLA
CARTAGENA LATAM SANZSB(?AO DE 10 CARTAGENA LATAM KINGSTON 1
SAN
CARTAGENA LATAM 7 CARTAGENA LATAM ITAJAI 22
SALVADOR
CARTAGENA LATAM SA!ULARO 7 CARTAGENA LATAM IQUIQUE 11
CARTAGENA LATAM SAONP;)(;'IS N 14 CARTAGENA LATAM HAIFA 28
CARTAGENA LATAM SAN JUAN 7 CARTAGENA LATAM GUAY AQUIL 5
CARTAGENA LATAM SAN JOSE 4 CARTAGENA LATAM GUARANAO 15
CARTAGENA LATAM SAN ANTONIO 12 CARTAGENA LATAM GUANTA 6
CARTAGENA LATAM SAII;XﬁIA R 19 CARTAGENA LATAM GEORGETOWN 15
CARTAGENA LATAM SAINT JOHNS 21 CARTAGENA LATAM GENOV A 17
CARTAGENA LATAM SAINT 21 CARTAGENA LATAM FORT DU 7
GEORGE FRANCE
CARTAGENA LATAM ROSEAU 12 CARTAGENA LATAM ESMERALDAS 12
CARTAGENA LATAM ROSEAU 18 CARTAGENA LATAM EL GUAMACHE
CARTAGENA LATAM RIO HAINA 1 CARTAGENA LATAM CRISTOBAL
CARTAGENA LATAM RIO GRANDE 24 CARTAGENA LATAM CORINTO 15
RIO DE
CARTAGENA LATAM IJANEIRO 20 CARTAGENA LATAM COLON 2
PUERTO CIUDAD DE
CARTAGENA LATAM 15 CARTAGENA LATAM 2
QUETZAL PANA MA
CARTAGENA LATAM PUERTO 8 CARTAGENA LATAM CIUDAD DE 9
PRINCIPE GUATEMALA
CARTAGENA LATAM PUERTO LIMON 4 CARTAGENA LATAM CAUCEDO 6
CARTAGENA LATAM PUERTO 4 CARTAGENA LATAM CASTRIES 9
CORTES
CARTAGENA LATAM PUERTO 16 CARTAGENA LATAM CAMPDEN 21
CALDERA PARK
CARTAGENA LATAM PUERTO 2 CARTAGENA LATAM CALLAO 9
CABELLO
CARTAGENA LATAM PUERTO 15 CARTAGENA LATAM CABO a4
BARRIOS HAITIANO
CARTAGENA LATAM PUERTO 15 CARTAGENA LATAM BUENOS 23
ANGANMOS AIRES
CARTAGENA LATAM PORT SPAIN 6 CARTAGENA LATAM BRIDGETOWN 13
CARTAGENA LATAM Pg';: I(liF 14 CARTAGENA LATAM BONAIRE 8
CARTAGENA LATAM F:’I:‘I:I;EEA CARTAGENA LATAM BOCA CHICA 13
CARTAGENA LATAM POINT LISAS 7 CARTAGENA LATAM BELIZE 14
CARTAGENA NA NEW Y ORK 6 CARTAGENA LATAM BASSETERRE 29
CARTAGENA LATAM PHILIPSBURG 13 CARTAGENA LATAM ASUNCION 26
CARTAGENA LATAM PECEM 35 CARTAGENA LATAM ARUBA 4
CARTAGENA LATAM PARANAGUA 23 CARTAGENA LATAM ARICA 11
CARTAGENA LATAM PARAMARIBO 11 CARTAGENA LATAM ANTOTGAST 19
CARTAGENA LATAM PAITA 12 CARTAGENA LATAM ACAJUTLA 13
—
Fuente:  (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011e).
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Asi mismo, los clientes podran evitar costos adicionales por fletes domésticos, seguros,

costos por devolucion de contenedores, sobrecargos por demoras y detencion de mercancia; asi

como sobrecostos asociados a una mayor manipulacion de la carga y ahorros por diferir los pagos

de nacionalizacion (estos pagos solo se hacen en el momento que la mercancia se requiera en

destino), ademas de eliminar el riesgo a aquellos clientes que eventualmente requieran tiempos de

almacenamiento superiores a dos meses sin que la mercancia sea declarada a favor de la Nacion.

Tabla 1. Poblacion de la Region Andina, de Centroamérica y del Caribe

Pais Poblacion Participacion
Colombia 45.239.079 21%
Perd 29.549.517 14%
Venezuela 28.047.938 13%
Ecuador 15.223.680 7%
Guatemala 14.099.032 7%
Cuba 11.075.244 5%
Republica Dominicana 10.088.598 5%
Bolivia 10.290.003 5%
Haiti 9.801.664 5%
Honduras 8.296.693 4%
El Salvador 6.090.646 3%
Nicaragua 5.727.707 3%
Costa Rica 4.636.348 2%
Puerto Rico 3.690.923 2%
Panama 3.510.045 2%
Jamaica 2.889.187 1%
Trinidad y Tobago 1.226.383 1%
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Belice 327.719 0%
Bahamas 316.182 0%
Barbados 287.733 0%
Santa Lucia 162.178 0%
Curazao 146.836 0%
Granada 109.011 0%
Aruba 109.153 0%

San Vicente y las

Granadinas 103.537 0%
Antigua y Barbuda 89.018 0%
Dominica 73.126 0%
Islas Caiman 52.560 0%
San Cristébal y Nieves 50.726 0%
Pablacion total 211.310.466

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de Index Mundi, 2012.

Por otra parte, el poder de negociacion es un elemento relevante en la relacion entre K+N
y los clientes; donde en una primera fase (previo a suscribir acuerdos comerciales) sera K+N
quien tenga el mayor poder de negociacion por la cantidad de empresas que puedan estar
interesadas en demandar sus servicios, sin embargo, luego de iniciar operaciones, el nUmero de
clientes se concentrara en una o pocas empresas, permitiéndoles a los clientes adquirir un mayor

poder.

Con relacion al valor y lugar de destino de las importaciones que desembarcan en la

regién objeto de estudio, se destacan como los paises de mayor relevancia: Colombia (15%),
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Venezuela (13%), Puerto Rico (13%), Perd (11%), Ecuador (7%), Panama (7%), Republica

Dominicana (5%), Costa Rica (5%) y Guatemala (4%), entre los cuales se reparten el 80% del

valor total de importaciones que llegan a la zona objeto de andlisis y que asciende a 363 billones

de ddlares, convirtiéndose estos destinos en los de mayor interés para reexportar las mercancias

que atraquen en el puerto (Tabla 2) y, asi mismo, en los principales mercados de interés de

destino de los clientes del centro de distribucion.

Tabla 2. Importaciones en area de influencia (en millones de dolares)

Pais Importaciones Principales socios comerciales

Colombia 55.490 | EUA 29,2%, China 11,9%, México 11,5%, Brasil 5,3% (2011)
Venezuela 46.440 | EUA 28,6%, China 15,1%, Brasil 10,6% (2011)
Puerto Rico 46.580 | Estados Unidos 88%, Paises Bajos 1,6%, Republica Dominicanal,3%

EUA 24,5%, China 13,7%, Brasil 6,7%, Chile 5,9%, Ecuador 4,4%,
Pert 41.150 | Corea del Sur 4% (2011)

EUA 27,6%, China 10,1%, Colombia 9%, Panama 4,6%, Peru 4,5%,
Ecuador 24.670 | Brasil 4,3%, Corea del Sur 4% (2011)

Japbn 23,5%, China 23%, Singapur 18,1%, EUA 13%, Corea del Sur
Panamé 24.040| 6% (2011)
Republica
Dominicana 18.200 | EUA 43,6%, Venezuela 7,2%, México 5,8%, China 5,7% (2011)
Guatemala 15.570| EUA 40,4%, México 11,6%, China 8,2%, El Salvador 4,5% (2011)
Costa Rica 16.790 | EUA 43%, México 7%, China 6,2%, Japon 6% (2011)

Venezuela 37,4%, China 9,8%, Espafia 8,4%, Brasil 5,2%, Canada
Cuba 14.120| 4,4% (2011)

EUA 46%, Guatemala 8,8%, México 5,7%, El Salvador 5,4%, China
Honduras 10.660 | 4,1%, Costa Rica 4% (2011)
El Salvador 10.440 | EUA 39%, Guatemala 9,8%, México 7,7%, China 5,2% (2011)
Trinidad y EUA 32,8%, Brasil 10,7%, Rusia 6,2%, Gabon 5,7%, Canada 5,1%,
Tobago 9.362 | China 4,2% (2011)

EUA 21,3%, Venezuela 14%, Costa Rica 8,7%, China 8,5%, México
Nicaragua 6.519 | 8,2%, Guatemala 8% (2011)

EUA 32,8%, Venezuela 15%, Trinidad y Tobago 14,2%, China 6,3%,
Jamaica 6.019 | México 4,1% (2011)
Aruba 3.476 | EUA 50,6%, Paises Bajos 11,6%, Reino Unido 4,7% (2011)
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Republica Dominicana 31,5%, EUA 25%, Antillas Holandesas 8,6%,

Haiti 2.928 | China 7,1% (2011)

EUA 25,8%, India 18,6%, Corea del Sur 14,3%, Venezuela 9,6%,
Bahamas 2.882 | Singapur 7,7%, China 4,1% (2011)
Curazao 2.500| N.D.

Rusia 26,6%, Trinidad y Tobago 24,8%, EUA 18,6%, China 6,1%
Barbados 1.633| (2011)
Islas Caiméan 796| N.D.

EUA 38,2%, México 10,2%, Cuba 9,2%, Guatemala 5,4%, China
Belice 770 | 5%, Trinidad y Tobago 4,1% (2011)
Santa Lucia 526 | Brasil 78,8%, EUA 8,4%, Trinidad y Tobago 5,1% (2011)
Antigua y
Barbuda 400 | N.D.
San Vicente y Singapur 24,9%, Trinidad y Tobago 17,6%, EUA 12,6%, China
las Granadinas 366 | 12,3%, Noruega 7,5% (2011)
San Cristobal y
Nieves 315| Algeria 60,4%, EUA 14,3%, Trinidad y Tobago 7,8% (2011)
Granada 296 | Trinidad y Tobago 43,2%, EUA 19% (2011)

Japo6n 34,2%, EUA 15,7%, Trinidad y Tobago 13,9%, China 5,7%,
Dominica 218 | Singapur 5,5% (2011)
Total
importaciones 363.156

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de la Agencia Central de Inteligencia de

Estados Unidos de Norteamérica, s.f.

Por otra parte, y teniendo en cuenta los principales socios comerciales para los paises de

mayor volumen de importacion, se identifica que la procedencia de la mercancia es provista por

Estados Unidos de Norteamérica 30,2%, China 10,2%, Brasil 3,2%, México 2,9% Japon 1,8%,

Singapur 1,2%, Corea del Sur 1,1%, Colombia 0,6% y Holanda 0,2% (Tabla 3. Principales socios

comerciales), convirtiéndose estos en los principales paises de origen de la mercancia que llegan

al DAL.
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Origen EUA CHINA México Brasil Corea del Sur Singapur Jap6n
Destino Import. | % Partic. | Ponder. | % Partic. | Ponder. | % Partic. | Ponder. | % Partic. | Ponder. | % Partic. | Ponder. | % Partic. | Ponder. | % Partic. | Ponder.
Colombia 55.490 29,2% 4,5% 11,9% 1,8% 11,5% 1,8% 5,3% 0,8%
Venezuela 46.440 28,6% 3,7% 15,1% 1,9% 10,6% 1,4%
Puerto Rico 46.580 88,0% | 11,3% 13,7% 1,8%
Perd 41.150 24,5% 2,8% 13,7% 1,6% 6,7% 0,8% 4,0% 0,5%
Ecuador 24.670 27,6% 1,9% 10,1% 0,7% 4,3% 0,3% 4,0% 0,3%
Panama 24.040 13,0% 0,9% 23,0% 1,5% 6,0% 0,4% 18,1% 1,2% 23,5% 1,6%
Republica Dom. 18.200 43,6% 2,2% 5,7% 0,3% 5,8% 0,3%
Guatemala 15.570 40,4% 1,7% 8,2% 0,4% 11,6% 0,5%
Costa Rica 16.790 43,0% 2,0% 6,2% 0,3% 7,0% 0,3% 6,0% 0,3%
Origen ponderado 30,8% 10,2% 2,9% 3,2% 1,1% 1,2% 1,8%

Fuente: tabla elaborada por los autores con base en datos tomados de la Agencia Central de Inteligencia de Estados Unidos de Norteamérica, s.f.
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En relacién a la segmentacion por tipo de industria a atender, se identifican como

subsectores mas representativos los quimicos y farmacéuticos, vehiculos, aceites y lubricantes,

materias primas y materiales de construccion. Por otra parte, petréleo y maquinaria y equipos de

transporte, por sus caracteristicas en el manejo de carga (aunque son representativos en el

volumen de importaciones), no son sectores de interés para la determinacion de la demanda

(Tabla 4. Principales productos de importacion).

Tabla 4. Principales productos de importacion

Pais Principales productos de importacion
Colombia Equipos industriales, equipos de transporte, bienes de consumo, quimicos,
productos de papel
Productos agricolas, ganado, materias primas, maquinaria y equipo, equipo de
Venezuela g g P a y €quipo, equip
transporte
Puerto Rico | Quimicos, maquinaria y equipo, ropa, comida, pescado, derivados de petrdleo
Peru Petroleo y derivados de petréleo, quimicos, plasticos, maquinaria, vehiculos
Ecuador Materiales industriales, combustibles y lubricantes, bienes de consumo
. Combustibles, medicinas, vehiculos, varillas de hierro y acero, teléfonos
Panama
celulares
Republica . - ; ; L A
. Productos alimenticios, petrdleo, algodon, quimicos y productos farmaceuticos
Dominicana
Combustibles, maquinaria y equipo de transporte, materiales de construccion,
Guatemala . C.
granos, fertilizantes, electricidad
Costa Rica Materias primas, bienes de consumo, petréleo, materiales de construccion
Cuba Petroleo, comida, maquinaria y equipo, quimicos
Honduras Maquinaria y equipo de transporte, materias primas industriales, productos
quimicos, combustibles, productos alimenticio
Materias primas, bienes de consumo, bienes de capital, combustibles, productos
El Salvador . .. ) ..
alimenticios, petréleo, electricidad
Trinidad y Combustibles minerales, lubricantes, maquinaria, equipos de transporte, bienes
Tobago manufacturados, comida, quimicos
. Bienes de consumo, maquinaria y equipo, materias primas, derivados de
Nicaragua

petréleo




70

Jamaica Comida y otros bienes de consumo, combustibles, partes y accesorios

Aruba Maquinaria y equipamiento eléctrico, crudo para refinar y reexportar, quimicos,
productos alimenticios

Haiti Comida, bienes manufacturados, maquinaria y equipo de transporte,
combustibles, materias primas
Maquinaria y equipo de transporte, manufacturas, quimicos, combustibles

Bahamas . .
minerales, comida

Curazao Crudo, comida, manufacturas

Barbados Bienes de consumo, maquinaria, productos alimenticios, materiales de
construccion, quimicos, combustibles, componentes eléctricos

Islas Caiman | Productos alimenticios, bienes manufacturados, combustibles

Belice Maquinaria y equipo de transporte, bienes manufacturados, combustibles,
quimicos, productos farmacéuticos, comida

. Comida, bienes manufacturados, maquinaria y equipos de transporte, quimicos,

Santa Lucia ;
combustibles

Antigua y . . . .. .
Comida, maquinaria y equipo de transporte, manufacturas, quimicos, aceites

Barbuda

San Vicente y . .. . . L . .

las Productos alimenticios, maquinaria y equipo, quimicos y fertilizantes, minerales

. combustibles
Granadinas y
San Cristébal . . .
. Maquinaria, manufacturas, comida, combustibles

y Nieves

Granada Comida, bienes manufacturados, maquinaria, quimicos, combustibles

Dominica Bienes manufacturados, maquinaria y equipo, comida, quimicos

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de la Agencia Central de Inteligencia de Estados

Unidos de Norteamérica, s.f.
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En la region de estudio no existen Centros de Distribucion internacionales, sin embargo,

existen otras figuras como las zonas aduaneras especiales que ofrecen alternativas similares y se

identifican como los competidores o sustitutos del servicio del DAL en Cartagena.

Una de las figuras méas importantes y de mayor trascendencia son las Zonas Francas que

se encuentran, generalmente, muy cerca a los puertos maritimos o aéreos de cada pais y las cuales

se definen como:

Un establecimiento puablico con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Comercio Exterior, cuyo objeto es
la prestacidn de un servicio publico sin &nimo de lucro a personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que introduzcan dentro del area
mercancias o materias primas libres de gravamen para manufacturar u operar en ellas y
bien exportar sus productos o importar al resto del territorio nacional bienes
introducidos inicialmente en la zona, que en este caso, se someteran a las normas de
conformidad con la legislacion aduanera. [...] Dentro de las modalidades de zonas
francas existentes en el mundo estdn las de exportacion —no se permite que la
produccidn ingrese al mercado local-, las de internacion o sustitucién —es el caso de
Manaos, Brasil, donde €1100% de la produccion es destinada al propio pais sede—, las

de maquila —como en México—, las turisticas, tecnoldgicas, comerciales, industriales y

agropecuarias (Garay, 2004).



72

Asi mismo, se manejan figuras como los depdsitos habilitados, los cuales se definen en el
decreto 2685, articulo 47, como “lugares autorizados por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Los depdsitos habilitados podran ser
publicos o privados y en ellos la mercancia puede permanecer almacenada durante el término
establecido en el articulo 115 del presente decreto” (“Perspectivas fiscales 2013: ‘Hacia un
desempenio fiscal del Estado’”, 1999) el cual indica que los depdsitos habilitados pueden
mantener las mercancias por un mes, prorrogable a un mes adicional, a excepcion de los
depdsitos privados para distribucion internacional y los depdsitos pablicos de apoyo logistico

internacional, los cuales pueden mantener los productos hasta por un afio.

Dentro de los depositos privados se encuentran también los depdsitos privados para
transformacion o ensamble, los depdsitos privados para procesamiento industrial, los depdsitos
privados para distribuciéon internacional, los depdsitos privados aeronduticos, los depdsitos
privados transitorios y los depdsitos para envios urgentes (“Perspectivas fiscales 2013: ‘Hacia un

desempefio fiscal del Estado’”, 1999).

Las Zonas Francas y los depdsitos habilitados son una alternativa para las empresas que
requieran traer mercancias a Colombia u otros paises para almacenamiento o realizar algln
proceso para el producto, y que permiten reexportarlo y direccionarlo hacia su destino final. La

diferencia con el DAL de Cartagena radica en que la vocacion y ubicacion estratégica de este
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deposito esta direccionada en ser un centro de apoyo logistico internacional que facilite el acceso

al mercado latinoamericano.

De acuerdo a lo reportado por la compafifa K+N, usar el Hub” en Cartagena tiene los
siguientes beneficios automaticos frente a otras modalidades de acopio de mercancia en zonas

especiales aduaneras:

o Reduccion de los tiempos de respuesta.

o Ahorros en costo.

o Reduccion del flete doméstico y seguro.

o No cargo de drop off, puesto que la mercancia es descargada en el area del puerto.
o Evitar cargos por demoras y detencion.

o Escoltas.

o Penalidades.

. Regresos en vacio.

o Reduccion en la manipulacion de la carga.

o Uso del DAL en CTG, con opcidn a diferir impuestos.

En cuanto a los servicios complementarios se puede identificar una generacion de valor
agregado en el nivel en que K+N puede ofrecer soluciones integrales para la cadena logistica; es

decir, complementando el servicio de almacenamiento y demas servicios en Cartagena con el

" Centro de Distribucion.
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transporte internacional, agenciamiento aduanero, seguro para mercancias y soporte en cada
origen y destino gracias a la red global y amplia cobertura que tiene. De esta manera el cliente
puede encontrar mayores beneficios y mayores propuestas de valor para sus operaciones en
logistica internacional. Aunque estos servicios complementarios se prestan bajo la misma
empresa, estos costos e ingresos corresponden a otra unidad de negocios de K+N, por lo cual no

se incluyen dentro del presente analisis de factibilidad.

Principal competidor. De acuerdo con la pertinencia del presente trabajo la zona de
influencia del Centro de Distribucion en Cartagena esta comprendida por Centroamérica, el
Caribe y la Region Andina. Al hablar de competitividad se debe hacer énfasis en aspectos como
facilidad de acceso a estos paises, proyectos de desarrollo en logistica, conexiones maritimas,
tiempos de transito y procesos aduaneros, entre otros aspectos, los cuales determinan realmente el

potencial de un competidor para el proyecto que se lidera en Cartagena.

En este caso, se identifica como principal y mas fuerte competidor a las empresas que
ofrecen almacenamiento y distribucion desde el complejo logistico de Colon en Panama. Ya que
gracias a su ubicacion estratégica ofrece conexion entre el océano Atlantico y Pacifico por medio
del Canal de Panam4, cercania y facilidad de acceso hacia Norte, Centro y Suramérica y una de
las principales autopistas del mundo para el movimiento de carga entre Oriente y Occidente. Asi
mismo, “de acuerdo con los datos de la Comision Economica para América Latina (CEPAL), el
complejo de Coldn —donde funcionan Manzanillo International Terminal, el puerto de Cristobal

(Panaméa Ports) y Colon Container Terminal Evergreen— ha seguido su evolucién y se ha
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posicionado como el principal puerto de Latinoamérica en el 2010, con un volumen movilizado

de 2.810.657 TEU” (Rodriguez, 2011).

Asi mismo, el centro de estudio de Giorgia Institute of Technology destaca como

elementos que caracterizan esta zona aduanera:

La Zona Libre de Coldén (ZLC) es la principal zona franca en el hemisferio occidental.
Creada en junio de 1948, [...] esta dividida en nueve diferentes sectores que totalizan
unas 1.064,58 hectareas con areas dedicadas para exhibicion, bodegas y almacenaje,
servicios logisticos y otras con potencial de expansion. [...] Se encuentra rodeada de
cuatro puertos especializados en carga contenerizada, dos terminales de cruceros, un
aeropuerto internacional en proceso de construccion y una terminal de ferrocarril

(“Activos logisticos”, S.f.).

De igual manera, el Centro de Innovacion e Investigacion Logistica Georgia Tech Panama
sefiala los servicios ofrecidos en la Zona Franca Coldn como procesos logisticos de importacion,
almacenaje, servicios de valor agregado (etiquetado, picking, packing) y reexportacion generando
beneficios como exencion de impuestos sobre las importaciones, reexportaciones 0 manufactura
de bienes, sistema de seguridad digitalizada, facilidades migratorias a ejecutivos extranjeros y

certificacion 1SO 9001: 2008, entre otros.
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En relacién a las caracteristicas en el movimiento comercial se resalta que:

La Zona Libre de Coldn ha registrado un crecimiento sostenido a lo largo de la Gltima
década. Para el afio 2011 el movimiento comercial de esta zona franca alcanz6 los
$29,154 millones de doélares, lo que representd un incremento del 34,8% con respecto
al 2010. De este total, las importaciones totalizaron $14,041 millones de dolares
mientras que las reexportaciones unos $15,113 millones de dolares. [...] Estos
productos provienen principalmente de China, Singapur, Estados Unidos, Taiwén y
México. Mientras tanto, estos mismos productos son reexportados hacia los mercados
de Latinoamérica, principalmente a Venezuela, Colombia, Puerto Rico, Panama y

Republica Dominicana (“Activos logisticos”, S.f.).

En este sentido, se presenta una alta concentracion del total de mercancia en unos pocos
paises de origen y destino, donde los cinco principales paises de origen participan con el 76% del
total de importaciones, destacandose China con el 36%, Singapur 24% y Estados Unidos 9%. El
mismo fendmeno se presenta en el peso de los paises de destino: Puerto Rico 22%, Venezuela
17%, Colombia 12% y Costa Rica 8%, concentrando el 59% del total de importaciones. Segun la

informacion del centro de investigacion de Giorgia Tech reportada por su pagina web.

Asi mismo, Georgia Tech Panamé evidencia como en 2011 los principales productos de
importacion de la Zona Libre de Colén concentraron el 90% del movimiento comercial:
farmacéuticos y productos quimicos 38%, textiles 18%, maquinarias y artefactos eléctricos 16%,

calzados y otros textiles 9%, miscelaneos 5% y productos alimenticios 3%; permitiendo una
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balanza comercial, Iéase generacion de valor obtenida en Zona Franca Coldn de $1.072 millones
de dolares, de los cuales $829 millones (77%) corresponde a farmacéuticos y productos quimicos,
$146 (14%) millones a calzados y otros textiles y $112 millones (10%) a maquinarias y artefactos
eléctricos. Para el caso de textiles se presenta una baja generacién por un valor de $16 millones

(1%); a pesar de que el segundo genera mayor volumen de carga (18%).

Zona Libre Coldon. Los competidores directos del CDI de K+N son aquellas empresas
prestadoras de servicios logisticos de almacenamiento de mercancia en transito internacional, con
soporte en los procesos de importacion y reexportacion y servicios de valor agregado de
manipulacion y transformacion de la mercancia para abastecer los mercados andinos, de

Centroameérica o el Caribe.

En la Zona Libre de Coldn, en Panama, se encuentran sesenta empresas prestadoras de
servicios logisticos entre las cuales se destacan diez empresas que ofrecen un portafolio de
servicios y cuentan con capacidad instalada adecuada para abastecer a los mismos clientes que
pretende atender el Centro de Distribucion Logistica -CDL-en Cartagena, estas empresas son: J.
Cain & Co, Inc., Kuehne + Nagel —en Panaméa—, Super Cargo Panama, 3PL Panaméa, Colon
Import & Export, Damco Panama S.A., Express Distributions, Farmazona, FCI Logistics y

Frigoservice Inc. (Tabla 5. Oferta de servicios logisticos en Zona Franca Colon).
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Entre los competidores encontramos una oferta superior a 110.000 posiciones en pallet,
destacandose por su capacidad de almacenamiento Colon Import & Export con 37.000 posiciones

y J. Cain & Co, Inc. con 32.000 posiciones.

La oferta de almacenamiento se encuentra diferenciada por la temperatura de
almacenamiento, la cual segmenta el tipo de clientes y los productos que se pueden mantener en
las instalaciones; en este sentido se ofrecen cuatro tipos de almacenamiento: almacenamiento a
temperatura ambiente (temperaturas no controladas), almacenamiento con temperatura
climatizada (25°C), almacenamiento en refrigeracion (5°C) y almacenamiento en congelacion (0 a
-30°C). Farmazona cuenta con la mayor disponibilidad en almacenamiento climatizado con
22.000 m?, mientras que J. Cain & Co, Inc es el mayor proveedor en refrigeracién con 1.000 m? y

Frigoservice Inc. cuenta con la mayor capacidad en congelacién con 2.200 m.

En algunos casos los competidores se especializan de acuerdo a las necesidades comunes
de los clientes, donde se destacan la especializacion en sectores como la industria farmacéutica,
de productos quimicos o agroindustriales, productos de consumo masivo e industria automotriz.
La especializacion en uno o varios sectores obliga a contar con equipos especiales, personal
calificado y certificaciones que den cumplimiento a Buenas Practicas de Manufactura -BPM—;
por otra parte, algunos productos tienen rétulos de productos controlados al ser catalogados como
peligrosos o contaminantes, lo que hace necesaria la busqueda de condiciones especiales de

seguridad en almacenamiento, manipulacion y transporte.
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Los servicios de valor agregado ofrecidos por los competidores son generalmente
reconversion de empaque (cambio de material de empaque, cambio de cantidad por empaque,
empaque de regalo, ensamble de promociones, entre otros) o etiquetados (registros sanitarios,
advertencias, precios, leyendas especiales, insertos y garantias, entre otros). Estos servicios se
prestan bajo las necesidades particulares de cada cliente o producto y con mano de obra flexible

de acuerdo a los volimenes programados.

Otro servicio que prestan los competidores a los clientes y que puede convertirse en un
diferenciador entre los oferentes son las soluciones en Tecnologias de la Informacion —TI- que
permite a los clientes hacer rastreo o seguimiento de mercancia, recibir alertas o notificaciones en
tiempo real de la finalizacion de los procesos por medio del software de Manejo y
Administracion de bodegas (WMS), ademas de efectuar Intercambio Electrénico de Datos ~EDI-
permitiendo ingreso de drdenes o pedidos, manejo de inventario, facturacion, solicitudes de

embarque o despacho, entre otros.

La capacidad de expansion de los competidores que se ubican en la Zona Libre de Colén
no se considera como una restriccion, puesto que la administracion de la zona libre cuenta con
lotes disponibles bajo la modalidad de contratos de arrendamiento que permite construir

depdsitos y espacios de oficinas para uso propio o para alquilar a terceras personas.

Por otro lado, el tipo de oferta de los cDL en el area del Caribe, Centroamérica y la Region

Andina se definen como oferta oligopdlica, en cuanto a que Contract Logistic es un concepto
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nuevo y en fase de desarrollo en Latinoamérica, por lo tanto, existen pocos oferentes con
tecnologia, conocimiento, experiencia y capacidad en ofrecer valores agregados reales para el
disefio de soluciones logisticas; entre tanto, existe un sinnimero de empresas que desean acceder
al mercado de Centroamérica, el Caribe y la Region Andina con el fin de optimizar los recursos,
como el tiempo y el dinero, que demanda esta operacién. De esta manera, incursionar en el
mercado de Contract Logistic requiere altos estdndares de calidad, capital y solidez para poder

pertenecer y mantenerse en la prestacion de este servicio en la region.



Tabla 5. Oferta de servicios logisticos en Zona Franca Colén

A Areade - - . . i
Area ) Servicios | Servicios Area Area Area . -
construida | Posiciones (ej;(spi)r:filbolz de de climatizada | refrigerada | congelacion ;ﬁ%rl];:jfs Se(;\éllchos
bodega m? | en palet pmz etiquetado | reempaque m? m? m?
J. Cain & Co, Inc. 40.000 32.000 12.000 Si Si 14.000 1.000 40 Si Si
Kuehne + Nagel Si
Super Cargo . .
Panama 20.000 Si Si
3PL Panama 30.000
Colon Import & . .
Export 37.000 5.000 133 Si Si
Damco Si
Panama,S.A.
Express . .
Distributors 22.000 12.000 12.000 Si Si
Farmazona 22.000 Si Si 22.000 Si Si
FCI Logistics 10.000 1.500 Si
Frigoservice Inc. 6.000 5.240 Si Si No 640 2.200 Si

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de “Activos logisticos”, s.f.
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4.5 Determinacion de la demanda

La proyeccion de la demanda que se pretende atender se limita a la capacidad
instalada de almacenamiento de la bodega de K+N en Cartagena, puesto que la demanda
total, la cual se puede inferir en magnitudes equivalente al trafico de contenedores para la
region de estudio, corresponde a 20.325.050 Teu/afio, (en TEU de 20 pies) volumen que
excede ampliamente la capacidad disponible para el presente proyecto que se encuentra
estimada en 3.000 contenedores 40 pies/afio,® limitando la oferta disponible al 0,0295% de la

carga en movimiento.

El area de bodegaje para poner a disposicion del mercado (en el horizonte del

proyecto) esta limitado por el espacio suministrado por Contecar a K+N, la cual en su
. . . 2 . .

primera fase se encuentra habilitada en un area de 10.000 m“ permitiendo un espacio de
almacenamiento de 80.000 m? que pueden ubicar 11.592 posiciones de pallet. Sin embargo,
Contecar dispone de espacio e interés en construir siete bodegas contiguas, de caracteristicas
similares, para ofrecer la operacion a K+N u otras empresas. Aunque Contecar espera que la
primera bodega genere beneficios econdmicos para continuar con la adecuacion de las

bodegas restantes.

La capacidad instalada en los servicios que presta el DAL sera copada por un niumero

limitado de clientes con volumenes altos de carga y contratos minimos a tres afios, segun las

® Se presenta como limitante en la Determinacion de la Demanda la capacidad de almacenamiento de
contenedores en el espacio adjudicado por Contecar para la bodega, con un area de 80.000 m?.
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pretensiones establecidas por K+N. Sin embargo, los elementos que generardn mayor valor a
las empresas demandantes y a la oferente ser4, para los demandantes, la generacion de valor
a traves de la tercerizacion de los procesos logisticos de valor agregado y la rotacion de
mercancia almacenada; y para el oferente, la contribucion de valor que se logre hacer en una
adecuada mezcla de servicios de acuerdo a los margenes de contribucion que se obtenga en

cada uno de ellos.

Como punto de partida en la demanda se cuenta con los volimenes actuales de
prestacion de servicios de K+N en la bodega de Contecar (se hace necesario resaltar que
estos servicios se prestan exclusivamente para productos que no seran reexportados
posteriormente). En este sentido, la capacidad instalada de los servicios ofrecidos
corresponde a 250 contenedores por mes en el servicio In Bond, ocupacion del 100% de las
posiciones disponibles de pallets para el servicio de almacenamiento, facturacion en
servicios de valor agregado por $30.000.000 mensuales, 105.000 servicios de Out Bond
equivalente a 35 pallets promedio para cada uno de los 3.000 contenedores y dos
movimientos adicionales para cada uno de los de pallet que permanecen en el depdsito, para

un total de 210.000 servicios de movimiento de pallets.

Sin embargo, para el presente estudio de factibilidad se considera prudente generar un
margen de seguridad entre la capacidad instalada y la capacidad utilizada, mas si se tiene en
cuenta que en la primera etapa del proyecto se gestionan los contratos con los clientes, en

este sentido, el nivel de ocupacion del servicio de almacenamiento contara con un margen de
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seguridad para el primer afio de ciento veinte dias, es decir, cada estiba estara ocupada ocho
de doce meses del primer afio (67%), nivel de ocupacion que genera un ingreso medio de
ciento sesenta y siete contenedores por mes. Para el segundo afio se considera un margen de
seguridad de treinta dias de no ocupacion promedio por estiba, equivalente a doscientos
diecinueve contenedores promedio mes (88%). Al finalizar, los afios tres al cinco contaran
con un margen de seguridad de quince dias, puesto que ya se dispone de contratos de largo
plazo suscritos y los periodos de transicion de un cliente a otro permiten generar una
adecuada planeacion logistica que garantice un periodo no mayor al margen de seguridad

previsto (Tabla 6).

El nivel de ocupacion del DAL se considera, por parte de los autores, una variable
critica para el presente estudio de factibilidad; en este sentido se determina someter dicha

variable a andlisis de sensibilidad contenido en el estudio financiero.

4.6 Precio

Los precios de los servicios que presta el DAL para In Bond, almacenamiento,
servicios de valor agregado, movimiento de pallet y Out Bond son establecidos por K+N
Colombia segun la lectura que tome de las presiones de la oferta y demanda en un mercado
con libertad de precio; y son adjudicados a la operacion de la bodega de Cartagena por K+N

Colombia para el DAL de Contecar. A continuacion se presentan las variaciones de precios
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de mercado para los cinco servicios suministrados para DAL K+N Cartagena y los precios

del principal competidor —Zona Franca Colon— convertidos a pesos colombianos (COP) con

tasa de $1.800/1U$ (tasa de referencia tomada del estudio “Perspectivas Fiscales 2013:

‘Hacia un desempeiio fiscal del Estado’”, 2012).

In Bond: la tarifa ofrecida por los competidores en colon es de $480 doblares
por servicio. Por el contrario, la tarifa ofrecida por el DAL en su operacion
actual es de $390.000, evidenciando una notoria diferencia frente al mismo

servicio en Coldn, el cual es 122% mas costoso.

Servicio de almacenamiento: Zona Franca Colon ofrece una tarifa media de
almacenamiento de 3,80 ddlares ($6.847,00) pallet/mes a razén de 1.585,00
délares para 500 m? comprendidos por 1.500,00 délares de almacenamiento,
50,00 ddlares administracion de inventarios y 30,00 dolares de fumigacion.
Por su parte, la tarifa base de negociacion del DAL en Contecar es de $40.000
pallet/mes, diferencia significativa entre los dos competidores, donde Colén

es 83% mas econémico.

Servicio de valor agregado: los servicios de valor agregado son diversos y los
costos de cada uno varian de acuerdo a su complejidad, obligando a que cada
solicitud particular del cliente sea cotizada de manera especifica segun la

cantidad de mano de obra requerida, los costos de materiales y los niveles de
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desperdicios, los costos de capacitacion y el entrenamiento en las operaciones,
ademas de la maquinaria requerida, entre otros aspectos. Sin embargo, para el
caso de analisis se toma como referencia el pegado de etiquetas, servicio que
tiene una tarifa de $100 para el DAL en Cartagena, frente a $0,15 délares en

Colén, siendo este ultimo 170% mas costoso.

Servicio de movimiento de pallet: en la Zona Franca Colon el costo de pallet
in equivale a 8 ddlares/und ($14.400), mientras que el costo de pallet out
equivale a 6 dolares ($10.800). La tarifa actual del DAL es igual para ingreso o

salida y equivale a $5.000, donde Col6n es 188% y 116% mas costosa.

Out Bond: la tarifa ofrecida por el DAL en Cartagena es de $17.000/hora,
mientras que en la Zona Franca Col6n equivale a 12,57 dolares ($22.628),

siendo esta ultima 33% mas costosa.



Tabla 6. Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS DAL

U/Med. | ZFColén ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
[NIVEL DE OCUPACION % 67% 88% 96% 96% 96%
SERVICIO 1IN-BOND
IN-BOND Conten/Mes 167 219 240 240 240
IN-BOND Conten/Afio 2.000 2.625 2.875 2.875 2.875
TARIFA IN-BOND $/Cont. UsD 480( $ 390.000 | $ 401.700 | $ 413751 | $ 426.164 | $ 438.948
INGRESOS IN-BOND $  780.000.000 [ $ 1.054.462.500 [ $ 1.189.534.125 | $ 1.225220.149 | $  1.261.976.753
SERVICIO 2ALMACENAMIENTO
POSICIONES DISPONIBLES Pallet/mes 110.000 11.592 11.592 11.592 11.592 11.592
POSICIONES OCUPADAS Pallet/mes 7.728 10.143 11.109 11.109 11.109
PRECIO ALMACENAMIENTO Pallet/mes | USD3,80| $ 40.000 | $ 41.200 | $ 42436 | $ 43.709 | $ 45.020
INGRESOSALMACENAMIENTO $/Af0 $  3.709.440.000 [ $ 5014.699.200 | $ 5.657.058.288 | $  5.826.770.037 | $  6.001.573.138
SERVICIO 3 DE VALOR AGREGADO
PRESUPUESTO DE CONTRATACION | $ USDO0,15[ $  360.000.000 [ $  370.800.000 [ $ ~ 381.924.000 [ $  393.381.720 [ $  405.183.172
SERVICIO 4 MOVIMIENTO DE PALLET
DEMANDA DE PALLET IN/OUT und. 140.000 183.750 201.250 201.250 201.250
TARIFA DE PALLET IN/OUT $/und. usD6,00] $ 5.000 | $ 5150 [ $ 5305 [ $ 5.464 | $ 5.628
INGRESOSMOV. DE PALLET $  700.000.000 [ $ ~ 946.312500 | $ 1.067.530.625 | $  1.099.556.544 | $  1.132.543.240
SERVICIO 5 OUT-BOND

DEMANDA OUT-BOND Pallet 70.000 91.875 100.625 100.625 100.625
TARIFA DE OUT-BOND $/Pallet USD 12,57 $ 17.000 | $ 17510 [ $ 18.035 | $ 18576 | $ 19.134
INGRESOS OUT-BOND $ 1.190.000.000 [ $ 1.608.731.250 [ $ 1.814.802.063 | $ 1.869.246.124 | $  1.925.323.508
[ TOTAL INGRESOS [$ 6.730.440.000 [ $ 8995005450 | $ 10.110.849.101 | $ 10.414.174574 | $ 10.726.599.811 |

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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4.7 Comercializacion

El modelo de comercializacién de K+N se encuentra disefiado en un esquema de
servicio que cuenta con personal especializado para cada uno de los sectores que atiende:
farmacéutico/cuidados del cuerpo, tecnologia, retail, bienes de consumo, automoviles,
bienes industriales/quimicos y aviacion, dando soporte a los ejecutivos de ventas, quienes
atienden todo tipo de sectores y son responsables de ser el puente de informacion entre los
clientes y la empresa. K+N cuenta con ejecutivos de cuenta en cien paises en capacidad de
realizar la comercializacion de los servicios del Centro de Distribucion Internacional —

CDI- de Cartagena, logrando una cobertura global en su comercializacion.

El cDI cuenta con personal capacitado para dar soporte a los ejecutivos de ventas en
las etapas de negociacion (permitiendo desarrollar una solucion logistica que alinee las
necesidades del cliente y las capacidades del cDI) y postventa en los servicios de recepcion
de mercancia en importacion, almacenamiento, servicios de valor agregado y
reexportacion; en este sentido, el personal debera, a parte del dominio del idioma espafiol,
dominar el idioma inglés para comunicarse efectivamente con los ejecutivos de venta y

eventualmente con los clientes.

Las piezas de comunicacion requeridas para presentar los servicios de la empresa
seran: portafolio de servicios (fisico y digital), pagina web y una herramienta digital de
caracter demostrativa para presentar las aplicaciones en tecnologias de la informacion que

ofrece K+N.
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La capacidad limitada de almacenamiento en el cD1 y el interés por capturar pocos
clientes por parte de K+N desestimula el interés de ejecutar actividades de publicidad y
promocion, en este sentido, la estrategia de comercializacion estara dirigida a la ubicacion
de los clientes o productos que generen mayor rentabilidad al cDi y, posteriormente,
ejecutar acciones comerciales concretas con cada uno de ellos para ofrecer los servicios y

llegar a un acuerdo comercial.

4.8 Resumen estudio de mercado

El DAL se convierte en una solucion logistica de productos en transito internacional
para las empresas que deseen obtener beneficios econdmicos y de eficiencias operativas a
través de bodegaje y logistica centralizada para atender un mercado de 211 millones de
consumidores e importaciones anuales por 363 billones de dolares en 20,3 millones de

contenedores.

El DAL permite tiempos de entrega a puertos de destino entre cuatro a doce dias en
veintinueve paises de la Region Andina, Centroamérica y el Caribe; mediante la prestacion
de servicios especificos de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancia al mercado
destino (In Bond, almacenamiento, movimiento de pallet y Out Bond), asi como las

actividades béasicas de manipulacion y modificaciébn que permitan acondicionar la
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mercancia por disposicion del cliente o para cumplir con los requerimientos del lugar de

destino (servicios de valor agregado).

El analisis de la demanda permite segmentar diferentes nichos: en relacion al
universo de productos de importacién se destacan los productos quimicos y farmacéuticos,
vehiculos, aceites y lubricantes, materias primas, bienes de consumo y materiales para
construccion. Por otra parte, de los veintinueve paises analizados, y descartando el nimero
de habitantes como factor relevante para identificar los paises de mayor interés como
puerto destino, sobresalen nueve paises que concentran el 80% del valor total de
importaciones, siendo ellos, Colombia (15%), Venezuela (13%), Puerto Rico (13%), Peru
(11%), Ecuador (7%), Panama (7%), Republica Dominicana (5%), Costa Rica (5%) y
Guatemala (4%). Asi mismo, los clientes son empresas que trasladan mercancias
procedentes principalmente de Estados Unidos 30,2%, China 10,2%, Brasil 3,2%, México
2,9% Japon 1,8%, Singapur 1,2%, Corea del Sur 1,1%, Colombia 0,6% y Holanda 0,2%,

concentrando en diez paises el 59% del total de importaciones.

El analisis de la competencia evidencia una oferta oligopdlica donde existe un
numero reducido de oferentes concentrados en diez empresas ubicadas en la Zona Franca
Colén: J. Cain & Co, Inc., Kuehne + Nagel —en Panama—, Super Cargo Panama, 3PL
Panama, Colon Import & Export, Damco Panama S.A., Express Distributions, Farmazona,
FCI Logistics y Frigoservice; ofreciendo 110.000 posiciones de almacenamiento frente a
11.592 ofrecidas por el DAL en Cartagena. Algunas de ellas especializan su oferta de

servicios por industria (farmacéutica, automotriz, agroindustria y quimicos, entre otros), asi
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mismo, algunos competidores ofrecen almacenamiento en temperaturas controladas. Por
otra parte, todos los competidores ofrecen soluciones de Tecnologias de la Informacién —
TI- como soporte al cliente, tanto en administracion de bodegas ~-WMS—, como en

Intercambio Electronico de Datos —EDI-.

El estudio de la competencia permite destacar el segmento de la industria
farmacéutica como nicho estratégico, puesto que representando el 38% de mercancia
comercializada, concentra el 77% de la generacién de valor de un total de 1.072 millones
de dolares del total de la Zona de Colon, mientras que mercancias como textiles movilizan

el 18% de mercancia pero los dividendos generados pesan solamente el 1%.

En cuanto a la determinacion de la demanda, el proyecto presenta una restriccion
por condiciones externas, la cual es el area suministrada por parte de Contecar para la
construccion de la bodega, espacio que permite almacenar un maximo de 11.592 posiciones
de pallet. En este sentido, se convierte en el factor relevante para el calculo de la demanda
permitiendo operar logisticamente solamente 0,0295% (3.000 contenedores de 40 pies) de

20,3 millones de contenedores de 20 pies que se importan al afio.

Las tarifas definidas por K+N presentan diferencias relevantes frente a sus
competidores en Colon, siendo mas competitivo el precio de K+N en servicios de valor
agregado (63%), In Bond (55%), movimiento de pallet (54%) y Out Bond (25%), sin

embargo, la tarifa de almacenamiento es 83% mas econdmica en Coldn. Ante esta situacion



92

se realizaran analisis de sensibilidad en esta variable para evaluar el beneficio econémico

de cambios en las tarifas.

En relacion al presupuesto de ingresos los servicios se prestan mediante contratos
(entre tres y cinco afios generalmente) y en los cuales se asignan espacios permanentes de
almacenamiento que permiten a la DAL obtener ingresos fijos sin importar el nivel real de
ocupacion; dicho servicio genera el 56% del total de los ingresos. Asi mismo, los servicios
de In Bond y Out Bond representan el 12% y 18% de los ingresos, pudiendo generar mayor
beneficio en la medida que se seleccionen clientes que garanticen una mayor rotacion de la
mercancia almacenada (menor nimero de dias de almacenamiento por pallet ingresado).
Por su parte, las operaciones de movimiento de pallets dentro de la bodega generan el 11%
de los ingresos. Por ultimo, y con mayor capacidad para incrementar ingresos, se
encuentran servicios de valor agregado, los cuales deben ser identificados dentro del
modelo de negocio como el servicio mas estratégico en la medida que permite elevar la
generacion de valor al seleccionar clientes que requieran mayor cantidad de operaciones
sobre su mercancia, o que las operaciones sean especializadas y se obtengan mayores y
mejores ingresos; en el escenario actual, los ingresos generados por este servicio

corresponden unicamente al 4%.
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5. ESTUDIO TECNICO

El cbi en Cartagena hace parte del proyecto del gobierno colombiano que busca la
renovacion y tecnificacion del puerto de Cartagena. Como lo menciona Silvana Giaimo,
asesora de la alcaldia de Cartagena, en el foro “The Big Leap” presentado en Cartagena el
14 de febrero de 2012 (Giaimo, 2012), este proyecto hace parte de la vision Colombia hacia
el 2032 (Consejo Privado de Competitividad Colombia, 2011), en el cual una de sus
apuestas productivas esta enfocada en la logistica para el comercio exterior; de esta manera
han desarrollado un proyecto ambicioso con una inversion de mas de 650 mil millones de
pesos, al 2017, que mejorard la competitividad y posicion del puerto de Cartagena en
Latinoamérica. “Este plan garantizard la posibilidad de recibir los barcos mas grandes y
modernos, ademas de aumentar la capacidad actual de movilizacion del Puerto de 1,6
millones hoy a 5 millones de TEUS en 2017” (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena,

2011: 1).

El Centro de Distribucion Logistica de Contecar es una pieza clave del Plan
Maestro de Desarrollo del puerto de Cartagena [...]. De acuerdo con Juan Carlos
Acosta, Gerente de Contecar, “el Centro representa un gran aporte a la
competitividad del pais en materia de comercio exterior gracias a la posibilidad
de aumentar el flujo comercial, dada su capacidad de almacenamiento,
conectividad y logistica. Ademas, impactara positivamente la economia local
con la generacion de mas empleos directos e indirectos en Cartagena”. [...]

Aportando su experiencia, conectividad y alcance, la firma alemana Kuehne +
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Nagel sera la aliada estratégica en la operacion logistica del Centro de

Distribucion (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2011: 1,2).

5.1 Estudio de localizacion

La localizacion del cDI se ha establecido en el terminal de Contecar dentro de liia
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, ubicada en el kilometro 1, via al Mamonal, en

Cartagena, Colombia.

Teniendo en cuenta la naturaleza de este negocio los clientes del CDI estan definidos
como compaiiias que tienen operaciones de comercio internacional de bienes y que pueden
estar ubicadas en cualquier parte del mundo, interesadas en acceder al mercado de
Centroamérica, el Caribe y la Region Andina; de esta manera, el puerto de Cartagena se
convierte en una plataforma que facilita la conexion de las mercancias desde su origen
hasta el destino final; su localizacion geoestratégica se sostiene por la distancia con los
principales puertos del mundo, permitiendo llegar a Cartagena desde Asia (27-35 dias),
América del Norte (4-16 dias) y Europa (14-22 dias) de tiempo de transito. Por otro lado,
como se identifica en la Grafica 10, Cartagena permite llegar al Caribe, Centroamérica y la
Region Andina con un tiempo de transito entre cuatro y doce dias; facilitando el acceso a
una poblacion de 128.305.217 habitantes de la Comunidad Andina comprendida por
Bolivia, Perti, Ecuador y Colombia; y de 82.960.249 habitantes en lo que comprende a

Centroamérica y el Caribe, de acuerdo a los datos obtenidos en Index Mundi (/ndex Mundli,
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2012).

Gréfica 11. Localizacion Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, SPRC

Fuente: (Rojas, 2012: 15).

En el contexto general, el puerto de Cartagena conecta con mas de 595 puertos en
136 paises. A su vez: “esta consolidado en el Caribe como Centro de Conexiones para cinco
de las navieras mas importantes del mercado mundial y en sus muelles atiende mas de
treinta lineas con diversas rutas y frecuencias; por ello constituye un excelente punto de

contacto maritimo para las principales rutas del comercio global” (Sociedad Portuaria
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Regional de Cartagena, 2011).

Asi mismo, la expansién del Canal de Panamé permitira el acceso de buques de
10.000 y 12.000 TEUS al puerto de Cartagena, lo que posibilita la obtencion de mejores
fletes maritimos y mayor conectividad para la carga que se mueve desde y hacia este

puerto.

Gréfica 12. Conectividad mundial
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Fuente: (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2010:13).

5.2 Sistemas de transporte, vias y aeropuerto



97

El principal acceso del Centro de Distribucion para el ingreso y salida de mercancia
es el puerto maritimo de Cartagena, el cual se encuentra ubicado en la zona central del

Caribe colombiano:

Con 82 km? de superficie y una profundidad promedio de 43 pies,’ sus aguas
calmas y la posibilidad de cargue en la orilla permiten efectuar operaciones
maritimas amplias y seguras durante todo el afio. Dispone de un canal natural de
acceso (por Bocachica) que ofrece gran seguridad para el transito de grandes
embarcaciones sin ocasionar dafios medioambientales, lo cual es reforzado por
el completo sistema de boyas con que se encuentra sefializado (Sociedad

Portuaria Regional de Cartagena, 2012).

Actualmente, el puerto de Cartagena con sus dos terminales permite el arribo de
buques hasta de 4.500 y 6.000 TEuS en Contecar y Sociedad Portuaria respectivamente, y
una conexion con mas de 136 paises en el mundo gracias al servicio de treinta navieras que
permiten mover carga seca, granel, liquidos y carga de proyectos. Asi mismo, se encuentra
dentro del perimetro urbano de la ciudad, lo que facilita la movilidad de empleados y de
vehiculos por medio del sistema vial y de transporte de la ciudad de Cartagena; y teniendo
en cuenta costos y tiempo de transito permite el acceso terrestre desde Cartagena,

principalmente hacia Venezuela y Ecuador.

913,11 m (Convertworld.com, 2012).
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Por otro lado, el puerto de Cartagena se encuentra solo a treinta minutos del
Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez, el cual present6 un total de operaciones aéreas de
2.849 entre enero de 2012 y enero de 2013, como lo reporta la Aeronautica Civil en el
informe “Estadisticas trafico de aeropuertos enero de 2013 (Torres, 2013), y ofrece
conexion internacional por medio del servicio de siete aerolineas que operan actualmente
en dicho aeropuerto. En el siguiente grafico se muestran las principales conexiones del
aeropuerto de Cartagena, indicando el aeropuerto de destino, la ruta, frecuencia, aerolinea,

pesos y dimensiones permitidas y un valor estimado del costo del flete aéreo.

Gréafica 13. Conexién maritima puerto de Cartagena

Santos Brazil Direct Weekly Maersk, HALO, HSUD, CMA 20 days 800
Suape Brazil Direct Weekly HSUD, Maersk 19 days 1200
Puerto Limon Costa Rica Direct Weekly HSUD, HALO, Maersk 5 days 600
Guayaquil Ecuador Direct Weekly CMA, HALO, HSUD, C5AV 6 days 850
Acajutla El Salvador Direct Weekly Maersk 13 days 1400
Puerto Quetzal Guatemala Direct Weekly CMA, HALO, HSUD, Maersk 4 days 750
Part Au Prince Haiti Direct Weekly Seaboard, CMA, ZIM 12 days 1550
Kingston Jamaica Direct Weekly Seaboard, CMA, ZIM, Maersk 4 days 850
Manzanillo Panama Direct Weekly Maersk, HSUD, HALO, MOL 2 days 650
Callao Peru Direct (Weekly Maersk, HSUD, HALO, MOL 8 days 850
Caucedo Rep. Dominicana Direct Weekly Maersk, HALO, CMA, CSAV 8 days 1100
Paramaribo Surinam Kingston  |Bi-weekly CMA CGM 8 days 1600
Point Lisas Trinidad & Tobago Kingston  |Bi-weekly CMA CGM 8 days 1200
Puerto Cabello Venezuela Direct Weekly HSUD, CMA, Maersk 6 days 800
La Guaira Venezuela Direct Weekly HSUD, CMA, Maersk 6 days 800

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011c: 30).

Grafica 14. Conexion terrestre
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Caracas Venezuela Paraguachon 6 days USD 3.500 UsD 4.100
\Valencia Venezuela Paraguachon 8 days USD 3.300 USD 3.900
Maracaibo Venezuela Paraguachon 5 days USD 3.500 UsD 4.100
Quito Ecuador Ipiales 6 days UsD 3.800 USD 5.600
Guayaquil Ecuador Ipiales 8 days USD 3.900 USD 5.900

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011c: 32).
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Gréafica 15. Conexion aérea

. Average Transit
g S Time in hrs
INCL INCL
Buenos Aires JArgentina CTG-PTY -EZE 1,2,3.4,5,6,7 ICapa 50 70,00 | 3,20 | 3,20 | 244 | 187 | 1,58 | 1,58 Max 120x100x80 cm / 150 kgs
Buenos Aires Wrgentina CTG - BOG - EZE 1,357 jar &0 8500 | 500 | 440 ) 3,9 | 160 | 1,35 | 135 20,00 0,75  [Max 120x100%80 cm [ 80 kgs
INCL INCL
fao Paulo IBrazil CTG-PTY -GRU 1,2,3,4,5,6,7 ICopa [ 70,00 | 3,20 | 320 | 2,44 | 187 | 158 1,58 Max 120w 100080 cr J 150 kgs
a0 Paulo [Brazil TG - BOG - GRU 1.2,3,4,5.6.7 jar &0 8500 | 3,95 [ 390 | 3,75 | 1,70 | LAD 140 20,00 0,75 |Max 120x100x80 cmn | BD kgs
TO00 | 190 (1581 | 144 | 125 | 1,20 1.20 INCL INCL
Kan Jose CostaRia  [CTG-PTY-SIO 1,23,4567  |copa 80 Max 120x100x80 cm / 150 kes
INCL INCL
Guayaquil Ecuador CT5-PTY-GYE 1,2,3.4,5,6,7 ICopa &0 000 | 4,77 (177 ] L44 | 1,30 | 130 1,30 Max 120x100x80 cm / 150 kgs
INCL INCL
it Ecuador CT5-PTY-LNO 1,2,3.4,5,6,7 ICopa &0 J000 | 1,77 (177 ] 144 | 1,30 | 130 1,30 Max 120x100x80 cm / 150 kgs
Guayaguil [Ecuador CTG - BOG - GYE 1,2,3,4,5,6,7 iar [ 7000 | L,75 | 160 | 1L0O | 050 | 070 0,70 20,00 0,60 |[Max 120x100x80 cmi [ BD kgs
13,00 0,55
Kuite Ecuador CTG-PTY-LNO 1.2,3,4,5.6.7 jar &0 70,00 | 1,75 | Le0 | 075 | 045 | 035 0,35 Max 120w 100x80 cmn | BD kgs
INCL INCL
Guatemala City lGuatemala CTG-PTY-GUA 1,2,3,4,5,6.7 ICopa &0 0,00 | 269 [ 269 | 2,17 | 1,77 | 145 1,45 Max 120x100x80 cm / 150 kgs
INCL INCL
Panama City Panama CTG-PTY 1,2,3,4,5,6,7 ICopa [21] 70,00 | 1,30 [ 1,30 1,15 | 092 | 0.89 | 089 Max 120 100x80 cm / 150 kgs
Panama City Panama CTG- BOG - PTY 1,2,3.4,5,6,7 jar 650 70,00 | 1,75 | 160 | 070 | 030 [ 015 | Q15 15,00 0,60 [Max 120x100x80 cm [ B0 kes
) MCL | mcL
Lima Peru CTG-PTY -LIM 1,2,3.4,56.7 ICopa &0 70,00 | 2,00 | 2,00 | L39 | 1,01 | Lol 1,01 Max 120w 100080 cr / 150 kgs
Lima Peru CTG - BOG - LIM 1,2,3,4,5.6.7 iar ol 8500 | 2,40 | 1,80 | 1,00 | 075 | 064 064 15,00 0,60  |Max 120x100x80 cmi / B0 kgs

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011c: 31).
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5.3 Seguridad

Todos los actores vinculados con la actividad efectuada por la Sociedad Portuaria de
Cartagena —SPRC- (importadores, exportadores, agencias maritimas, lineas navieras, SIA,
transportadoras de carga, consolidadores de carga y agentes de carga internacional) deben estar
registrados ante la Sociedad Portuaria y cumplir con las condiciones requeridas por el puerto para

poder ejercer su actividad dentro de los terminales.

La Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC) tiene constituido un
Departamento de Seguridad, bajo la Resolucién de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada N.° 01310 del 11 de junio de 2002. Ademas, es parte activa de la
Red de Cooperantes, Programa de la Presidencia de la Republica, amparado bajo el
Decreto 3222 de 2002. Adicionalmente, SPRC cumple normas internacionales de
seguridad y participa en iniciativas que le permitan mantener y alcanzar los mejores
estandares, con el fin de salvaguardar la integridad de personas, carga y operaciones

(Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2012).

Es asi como cumple con los siguientes requerimientos: codigo Internacional para la
Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias —PBIP— (ISPS por su nombre en inglés),
Customs Trade Partnership Against Terrorism —CT-PAT—, FDA de Estados Unidos (Food and

Drug Administration por su nombre en inglés) y Container Security Initiative —CSI-.
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Por otra parte, la Sociedad Portuaria hace parte de los siguientes acuerdos e iniciativas de
seguridad: Programa BASC —Business Alliance for Secure Commerce—, Programa de Seguridad
Portuaria, Frente Empresarial de Seguridad, Comité de Proteccién de la ANDI-Fundacién

Mamonal.

5.3.1 Elementos climéticos

La época seca en la ciudad de Cartagena se manifiesta entre diciembre y abril cuando
suele presentarse el mar de leva ocasionado por la incursion de frentes polares provenientes del
hemisferio norte. Entre agosto y noviembre se generan vientos débiles, de orientacion variable, y
con un régimen de lluvias abundantes. Entre mayo y julio se presentan vientos uniformes y
fuertes en direccidn norte y noreste. Esta época enmarca el inicio de la temporada de huracanes
en el Océano Atlantico Norte, el Golfo de México y el Mar Caribe.'® La temperatura se mueve
entre 30 y 33 grados centigrados durante todo el afio, y puede bajar a 23-27 grados como minimo

(Cartagena de Indias Ediciones DMC, 2013).

De acuerdo a un articulo emitido por el periddico El Tiempo:

El Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrogréaficas —-CIOH- asegura que las
probabilidades de que una tormenta afecte el territorio colombiano son reducidas en

comparacion con otras areas del Caribe, porque la Sierra Nevada de Santa Marta sirve

19 Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas —-CIOH— (“Servicios meteorolégicos”, 2013).
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de escudo natural y hace que se desvie hacia el mar Caribe, protegiendo a la costa de

sus vientos huracanados (Arcieri, 2008).

Estos elementos hacen que Cartagena cuente con una bahia natural y segura, ideal para el
desarrollo portuario, sin corrientes huracanales o riesgos de marea alta, en la cual predomina el
clima célido ofreciendo un espacio apto para la navegabilidad y la ejecucién del plan maestro de

desarrollo que se realiza actualmente en el puerto de Cartagena.

5.3.2 Claster logistico del puerto de Cartagena

Como se evidencia en el grafico a continuacion, el Centro de Distribucion hace parte del
claster logistico del puerto de Cartagena, en el cual cada uno de sus participantes desarrolla
actividades que hacen parte de la cadena logistica y las operaciones de comercio exterior que alli
se llevan a cabo. De manera que estas empresas complementan la operacion del Centro de

Distribucion generando sinergias en pro de la prestacion eficiente del servicio ofrecido.
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Gréfica 16. Mapa del cluster logistico
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Fuente: (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2010: 19).

5.4 Factores que determinaron la decision de localizacion

La decision de localizacion del DAL internacional dentro del terminal de Contecar, fue
desarrollada como una oportunidad de mercado para K+N, luego de identificar el proyecto de
modernizacion y expansion del puerto de Cartagena, el cual comprende la construccion de una

bodega de 10.000 m? en su interior; ademas, este proyecto facilitara el acceso a buques de hasta
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12.000 TeUs y mejoraré la conectividad de Cartagena con Centroamérica, el Caribe y la Regién
Andina, ofreciendo servicios directos y mejores fletes maritimos; a su vez, el puerto de Cartagena
conecta con méas de 595 puertos en 136 paises haciendo que: “Esté consolidado en el Caribe
como Centro de Conexiones para cinco de las navieras mas importantes del mercado mundial y
en sus muelles atiende mas de treinta lineas con diversas rutas y frecuencias; por ello, constituye
un excelente punto de contacto maritimo para las principales rutas del comercio global”

(Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2011).

Asi mismo, el puerto de Cartagena ha sido galardonado cinco veces como el mejor puerto
del Caribe, por Caribbean Shipping Association; y ahora es el Unico puerto que cuenta con una
bodega de 10.000 m? construida con infraestructura y tecnologia de Gltima generacion,
garantizando a K+N una excelencia en el manejo de procesos, seguridad e infraestructura, y
permitiendo que la compariia ofrezca con total tranquilidad los servicios de almacenamiento,

valor agregado y distribucion internacional a todos sus clientes a nivel global.

5.4.1 Infraestructura

El nuevo Centro de Distribucién Logistica es un edificio de acero construido con los
Gltimos avances tecnoldgicos en materia de bodegas, dispone de 10.000 m? para

almacenaje de mercancia, sin columnas interiores.
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Con una inversion que asciende a 10 millones de ddlares en su construccion, su
capacidad de almacenaje le permite recibir carga estatica de hasta 18.000 pallets, que

equivalen a la carga transportada por 1.300 camiones.

El disefio del edificio es responsable con el medio ambiente, pues su luminosidad y
renovaciones de aire permiten trabajar con baja temperatura interna sin consumo
eléctrico. Ademas, aprovecha las dimensiones de su cubierta para recoger y almacenar
500.000 litros de aguas lluvias que posteriormente son empleadas en el riego de las
zonas verdes y en prevencion de incendios (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena,

2011: 2).

Gréafica 17. Vista exterior DAL Cartagena

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011g: 22).

El Centro de Distribucion cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Muelle de carga 1,35 m de alto.

Niveladores electrohidraulicos desde 1 a 1,6 m.

Puertas eléctricas de 3 x 3,5 m para camiones.

Defensas de caucho para camiones.

Puertas eléctricas de 5 x 5,5 m para montacargas.

Rampas de acceso para montacargas.

Puertas peatonales para salida de emergencia.

Rejillas de ventilacion natural (200 m?).

Alero de proteccion contra lluvia y sol.

Amplia iluminacion exterior y semaforizacion.

Sin columnas interiores.

Cubierta 'y muros con materiales termoacusticos de ultimas
especificaciones (sdnduches con poliuretano de 50 mm).

Piso de ocho toneladas por metro cuadrado (super plano FF50).
Ventilacion natural (4 renovaciones por hora).

Domo central con 6% de iluminacién natural (100 luxes).
Cubierta curvada, alturas desde 13 metros hasta 19 metros de alto.
19.600 m? de 4rea (8 médulos de 2.450 m?).

Estructura de acero prefabricada, apernada, sin soldadura.
Capacidad minima de 23.184 pallets a 12,3 m de alto (de 1,3 m de ancho y
2 m de alto).

Cuatro puertas de 5,5 m de alto con rampas de acceso para montacargas
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o Tomas eléctricas al lado de cada puerta.

o Sistema contra incendios (con opcion de sprinklers).

o Un piso de 980 m? de oficinas (con opcién de tres pisos). Con acceso a la
bodega.

o Cuarto de baterias y mantenimiento fuera de la bodega.

(Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011g: 24, 25, 30).

Dentro de los términos del acuerdo firmado por K+N y la Sociedad Portuaria de
Cartagena, denominado “Alianza estratégica de colaboracion mutua entre Kuehne + Nagel y la
Sociedad Portuaria de Cartagena”, K+N asume el costo de $135.000.000 de pesos mensuales por
concepto de arrendamiento y uso de las instalaciones del Centro de Distribucién, incluyendo la

utilizacion de los racks de almacenamiento y el suministro de agua y energia.

Grafica 18. Vista interior DAL Cartagena

R =V,

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011d: 10, 24).
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Gréafica 19. Plano oficinas DAL

Acceso alabodega Cuartos de ITy A/A
| b &

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011g: 31).

5.5 Capacidad instalada

El Centro de Distribucién de Cartagena estd comprendido por 10.000 m? Para la
prestacion del servicio se emplea el rack selectivo como método de almacenamiento, el cual
permite una capacidad total de 11.592 pallets ubicados en estanterias de 12,3 m de alto; cada
posicién de estiba cuenta con 1, 2 m de largo, 1 m de ancho y 1,6 m de alto; y con capacidad de

hasta 1 tonelada de peso.
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Gréfica 20. Plano estanterias DAL Cartagena
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Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011g: 21).

Gréfica 21. Rack selectivo

(Folo de Referencia)

Fuente: (Rojas, 2012: 25).
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Ventajas del almacenamiento en el rack selectivo:

J Acceso directo a todos los pallets.

. Facil control de inventario.

o Adaptable a diferentes pesos, tamafios de carga y a zonas sismicas
especificas.

o Esta configuracion de almacenaje permitird el uso de montacargas

tipo “order Picker”, tipo “reach” y contrabalanceado, los cuales son
compatibles con el resto de la operacion del cp.

o Lo anterior dara flexibilidad a la operacion permitiendo la utilizacion
cruzada de los equipos en diferentes aéreas del almacen dando
flexibilidad a la operacion por la disponibilidad de equipos para
rapida respuesta a picos de volumen.

o Mayor productividad en las actividades de “put away” y “picking”
por medio de uso de equipos mas versatiles y faciles de operar.

o Disponibilidad de equipos en renta para cortos periodos de tiempo
(ejemplo: toma de inventarios, cambios de layout, etc.) (Rojas, 2012:

25).
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5.6 Requerimiento de insumos

A continuacién se enlistan las materias primas necesarias para la operacion normal del
Centro de Distribucién en Cartagena. La compra de estos productos se hace mensual y la

disponibilidad de los mismos esta en las ciudades de Cartagena y Bogota.

Tabla 7. Requerimiento de insumos DAL Cartagena

Descripcion Costo/ Unidad |Cantidad Afio Und. Medida
Strech plastico $ 35.000 204 Rollo
Estibas de segunda $ 10.000 600 Unidad
Resmas de Papel $ 9.000 180 Unidad
Bolsas portadocumentos $ 4.000 2.400 Unidad
Cinta Transparente $ 3.000 300 Unidad
Rotulos /etiquetas $ 30.000 12 | 450Rotulos/Rollo
Esquineras $ 1.500 1.800 Unidad
Cajas/ Corrugados $ 2.500 12.000 Unidad
Suncho / Grapas $ 40.000 12 10 Rollos
Cartucho de impresion 3 50.000 36 Cartucho

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de Machado y Rojas, 2013.
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5.6.1 Requerimiento de herramienta, equipo y mano de obra

Tabla 8. Herramientas y equipo

Insumo Fotografia Aplicaciones
“Montacargas adecuado para colocar y
Montacargas eléctrico gb retirar pallets de estanteria pesada, asi
(ReachTruck) -& como para hacer picking por cajas” (Rojas

D.D., 2012: 24)

Hand Pallet Truck/

“Transporta  pallets completos o

parciales de hasta 2,2 toneladas” (Rojas,

Pallet Jack e j
2012: 24)
Equipos marca Dell. Facilitan la
Computadoras n_ aplicacion del software implementado en el
P e

cDI (Dell, 2013)

Pistola  —terminales—

escaner

-~

Permiten lectura de codigo de barras
para la identificacion de las mercancias

dentro de la bodega (Tecnhoplanet, 2013)

Impresoras Cebra. Tres

afios depreciacion

Impresién de codigos de barras para la
identificacion de la mercancia (Zebra,

2013)

Impresoras laser

g SSSrT]
<dgy @1

Facilita la impresién de documentos con

textos e imagenes (Mundotec, 2013)

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de Machado y Rojas, 2013.
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Tabla 9. Requerimiento de mano de obra

Numero de

Costo Mano de Obra Directa Personas

Jefe de Bodega
Coordinador de Puerto
Coordinador de Inventarios
Analista de datos
Coordinador de Cuenta
Montacarguistas

Auxiliar de Bodega 22

DSANG R NG NN ol ol

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de Machado y Rojas, 2013.

5.6.2 Prestacion del servicio

La red Kuehne + Nagel de méas de trescientos lugares de distribucién alrededor del
mundo provee a los clientes una infraestructura flexible y de alto desempefio.

Actualmente operan dos modelos de negocio para proyectos de almacenamiento:

e Almacenamiento compartido
Las instalaciones multi-cliente ofrecen una estructura de costo variable. Los clientes
pagan Unicamente por las necesidades de espacio por demanda —una solucion ideal
para administrar efectivamente entornos con fluctuaciones de volumen durante el afio.
Este modelo permite a los clientes compartir gastos generales con otros clientes
mientras sus costos de distribucion equilibran los flujos de ingreso. Una gran variedad

de servicios de valor agregado estan disponibles dentro de las instalaciones.

e Almacenamiento dedicado
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Soluciones hechas a la medida ofrecidas bajo contratos a plazos méas largos. El tamafio
de las instalaciones, el disefio y los sistemas se definen segun las necesidades Unicas de

cada cliente y aquellas de los clientes finales

Servicios de valor agregado

. Seleccion, recoleccion, empacado y reacondicionamiento.
o Etiquetado y reetiquetado.

. Tramites para manejo de mercancia fiscal.

o Preparado de ofertas tipo bundle 0 empaques especiales.
o Termoencogido.

o Marcaciones especiales.

o Certificacion Invima de nuestro proceso (BPM).

Ventajas para el cliente
o Area: 10.000 m%13 m altura libre/no posee columnas interiores.
o Piso del Warehouse: soporta la operacion de montacargas de 8 toneladas y

de cargas estaticas de 6 ton/m”.

o Bahias de carga: hasta 16 muelles de carga.

o Eliminacion costos de escoltas.

o Altos estandares de seguridad.

o Reduccion en los costos de devoluciones de vacios.

o Manipulacién de carga reducida.

o Mantener inventario de bienes con destino regional hasta por un afio.

o Renacionalizar o reexportar sin restricciones de notificacion al arribo.
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. Realizar diversos servicios de valor agregado durante la permanencia en el

DALI (Rojas, 2012: 7,18).

5.7 Tecnologia del proceso productivo

Teniendo en cuenta que el presente estudio de factibilidad esta enfocado en la prestacion
del servicio de almacenamiento de carga con fines de distribucién en Centroamérica, el Caribe y
la Region Andina, la tecnologia a tener en cuenta en el proceso productivo estd direccionada
hacia los softwares que facilitan la trazabilidad y manejo de inventarios de las mercancias,

durante su permanencia en el Centro de Distribucion.

De esta manera, el CEDI cuenta con un sistema de administracion de bodegas wwms:**

Una aplicacion avanzada que integra y habilita un manejo de distribucion para
controlar el movimiento del producto dentro del almacén. El sistema es versatil y facil
de usar. Usando tecnologia EDI"? y de RF (Radio Frecuencia), mucho del papeleo
producido por las actividades estandar de un almacén son eliminadas. [...] El wms de
Kuehne + Nagel puede manejar las siguientes recepciones: manufactura/ compra,

Inter-warehouse, devoluciones, Cross-dock (Rojas, 2013a).

" Warehouse Management System, Sistema de Gestion de Almacenes.
12 Electronic Data Interchange, Intercambio Electronico de Datos.
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Y un sistema que permite la visibilidad y control de inventario llamado KN SD (TMs). El

cual ofrece:

Actualizaciones automatizadas en tiempo real de sistemas operativos, visibilidad desde
maltiples sitios, busquedas completas y funciones de navegacion, desglose de

resultados, entrada de 6rdenes mediante la web y funciones para exportar.

Beneficios para los clientes:

o Visibilidad global del inventario/opciones de busqueda extendidas.
o Entrada de 6rdenes manuales o transferencia via EDI.

o Visibilidad de drdenes de entrada (proveedores) y salida (clientes).
o Alertas hechas a la medida por articulo o grupo de articulos.

o Niveles de inventario minimos y maximos definidos por el usuario.
o Criterio de busqueda de vejez.

o Condiciones de busqueda extendidas.

o Estados de alerta.

e  VERDE: inventario > MIN pero < MAX.

e  AMARILLO: inventario + open orders > MIN.

e  AZUL: inventario > MAX.

e  ROJO: inventario < MIN.

Beneficios para los proveedores:

o Visibilidad del propio inventario Gnicamente.
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) Visibilidad de 6rdenes de salida (clientes).
) Alertas hechas a la medida segln los niveles de inventario MIN/MAX

(Rojas, 2013).

5.8 Administracion general de la calidad

K+N opera con un sistema integrado de administracion de la Calidad, Salud y Medio
Ambiente —QSHE- que cubre también aspectos de seguridad. La compafila acepta
completamente la responsabilidad de proveer un entorno de trabajo sano y seguro para todos sus
empleados y de proteger el entorno tomando medidas efectivas y llevando a cabo los
procedimientos necesarios. Todo esto conforme con los requerimientos legales tanto a nivel

nacional como internacional.
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Gréfica 22. Acreditaciones Kuehne + Nagel

No. Area de QSHE Certificado/Attest. Emisor Proposito
1 Quality ISO 9001 BVQI (2) Asegurar niveles dptimos de proceso,
Management Certificate (1) datos y calidad del servicio
2 Safety & Health OHSAS 18001 BVQI (2) Minimizar los riesgos a los empleados
Management Certificate (3) mejorar la seguridad y la salud
3 Environmental ISO 14001 Certificate BVQI (2) Proteger el entorno y la _ne_a‘FuraIeza y
Management asegurar la sostenibilidad
Security . Asegurar el maximo nivel de seguridad
5 Management [LAF SEIEEE £ e en toda la cadena de suministro
7 Security C-TPAT U.s. Asegurar le maximo nivel de seguridad
Management Certificate (5) Customs en toda la cadena de suministro
SQAS Mejorar la manipulacién de todos los
g SEfEL I ETE Attestation (6) L quimicos incluyendo bienes peligrosos
Cargo 2000 (7) Phase Cargo Mejorar la calidad dentro de la flota
i £l Bl ST Bila] 2 Certif. 2000 aérea en el proceso de puerta a pueria

Fuente: (Rojas, 2012: 9).

5.9 Procesos

K+N cuenta con todos los procesos y responsabilidades claramente definidos por el
departamento de logistica y aprobados por el departamento de seguridad y calidad de la
compariia, para la correcta prestacion de sus servicios; los mismos estan documentados y se
encuentran como anexo al presente trabajo. A continuacion se enumeran los procesos que se

encuentran actualmente establecidos dentro de la operacion:

1. In Bond: recepcion de mercancias. Corresponde al ingreso de la mercancia al Centro de
Distribucion e inicia a partir del descargue de la mercancia del contenedor, estibado o reestibado
de la mercancia, identificacion de mercancia con adhesivos para rastreo, ingreso de informacion

en el software de control de inventarios y estiba disponible para ser llevada a la zona de
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almacenamiento. El arribo de la mercancia debe ser previamente anunciado y debe ser entregada

con la orden de compra, factura y remision.

Gréfica 23. In Bond
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Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011b: 62).

2. Almacenamiento. Almacenamiento de mercancias-Inventario ciclico: consiste en ubicar
en los rack de almacenamiento cada uno de los pallets que permaneceran dentro de la bodega por
un periodo de tiempo determinado. Cada posicion de estiba tiene un area de 1,00 m de frente x
1,20 m de fondo x 1,60 m de altura. Para este proceso se emplean el pallet jack para ubicacion de
pallets en zonas bajas y el montacargas eléctrico o el contrabalanceado para ubicarlos en las
zonas mas altas. La ubicacion correcta de los pallets es responsabilidad de los auxiliares de
bodega y operarios de maquina, de acuerdo a la instruccion recibida por el coordinador de cuenta.
Asi mismo, cualquier novedad presentada, como dafio de empaque, producto o cambio de
ubicacion dentro de la bodega, debe ser notificada inmediatamente por el auxiliar de bodega u
operador de maquina al coordinador o digitador de cuenta. Periddicamente se realiza un
inventario ciclico con el fin de confrontar la informacion fisica de la carga frente a la informacion

contenida en el sistema del CeDI.
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Gréfica 24. Almacenamiento

Putaway in racks

E

= P — g — p |

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011b: 63).

3. Servicio de movimiento de pallet: hace referencia al traslado de cada unidad de pallet
desde el rack de almacenamiento a un lugar donde se ejecute una actividad operativa sobre la

mercancia, como inspeccion, alistamiento o procesos de valor agregado.

Grafica 25. Movimiento de pallet

i

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011b: 64, 65).

4. Servicios de valor agregado: ademas del almacenamiento, la mercancia puede requerir

procesos adicionales antes de ser despachada hacia su destino final. Por tal razén, de acuerdo a
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las necesidades del cliente se designa un espacio dentro de la bodega para realizar las actividades
de valor agregado acordadas entre el cliente y KN. El cDi estd en la capacidad de prestar los
servicios de: picking, packing, reacondicionamiento de articulos, cambio de voltaje, escaneo de
namero de serie, etiquetado, procesos para manejo de mercancia fiscal, preparado de ofertas,
empaques especiales, termoencogido, acondicionamiento de producto, demarcaciones especiales

y certificacion de calidad, entre otros.

5. Out Bond-Despacho de mercancias: corresponde al proceso de salida de la mercancia
del Centro de Distribucion, el cual consiste en tomar el pallet con el cargador, llevarlo a la zona
de alistamiento, ingresar al sistema la informacion de la mercancia saliente y luego llevarla a la
zona de cargue y cargar la misma en el vehiculo o contenedor. El auxiliar de bodega debe
verificar que la mercancia lleve el sticker de identificacion, no tenga ningan rotulo de no
despacho, no se encuentre en mal estado (rota o abierta) y debe verificar que la informacién de la
misma esté acorde con la instruccion de despacho del cliente. El despacho de la mercancia se

realiza con la previa autorizacion del cliente.

Gréfica 26. Out Bond

Outbound

Fuente: (Departamento de Logistica, Kuehne + Nagel, 2011b: 66).
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5.10 Resumen estudio técnico

El DAL internacional en Cartagena hace parte del Plan Maestro de Desarrollo del puerto de
Cartagena, el cual con una inversion de mas 650 mil millones de pesos, al 2017, busca mejorar la
competitividad del puerto y posicionarlo como uno de los mejores de Latinoamérica, permitiendo
movilizar cinco millones de TEUS en el afio 2017. Este proyecto es llevado a cabo por la Sociedad
Portuaria Regional de Cartagena en alianza con la multinacional alemana K+N, la cual se

encargara de la administracion y operacion del DAL.

El DAL se ha establecido en el terminal de Contecar dentro de la Sociedad Portuaria
Regional de Cartagena, ubicado en el Kilémetro 1, via al Mamonal, en Cartagena, Colombia.
Este permite que la mercancia llegue a Cartagena desde Asia en 27-35 dias, desde América del
Norte entre 4-16 dias y desde Europa entre 14-22 dias de tiempo de transito. Asi mismo,
Cartagena tiene acceso al Caribe, Centroamérica y la Region Andina con un tiempo de transito
entre 4 y 12 dias; facilitando el acceso a una poblacion de 128.305.217 habitantes en la
Comunidad Andina comprendida por Bolivia, Pert, Ecuador y Colombia, y de 82.960.249
habitantes en Centroamérica y el Caribe, de acuerdo a los datos obtenidos en Index Mundi (Index

Mundi, 2012).

El principal acceso para el ingreso y salida de mercancia del paL es el puerto maritimo de

Cartagena, ubicado en la Zona Central del Caribe colombiano. Asi mismo, se encuentra dentro
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del perimetro urbano de la ciudad permitiendo la movilidad de empleados, de vehiculos y el
acceso terrestre desde Cartagena, principalmente hacia Venezuela y Ecuador; y se encuentra solo
a treinta minutos del Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez, el cual ofrece conexién
internacional por medio del servicio de siete aerolineas que operan actualmente en dicho

aeropuerto.

Cartagena cuenta con una bahia natural y segura, ideal para el desarrollo portuario, sin
corrientes huracanales o riesgos de marea alta, en la cual predomina el clima célido, ofreciendo
un espacio apto para la navegabilidad y la ejecucion del plan maestro de desarrollo que se realiza

actualmente en el puerto.

El DAL hace parte del cluster logistico del puerto de Cartagena, en el cual cada uno de sus
participantes complementa la operacion del depdsito generando sinergias en pro de la prestacion

eficiente del servicio ofrecido.

El DAL cuenta con una capacidad total de 11.592 posiciones de pallet, y ofrece los
servicios de almacenamiento compartido, almacenamiento dedicado y servicios de valor
agregado, estructurados en cinco procesos principales como In Bond (recepcion de mercancias),
almacenamiento, servicio de movimiento de pallet, servicios de valor agregado y Out Bond
(despacho de mercancias). Todos sus procesos productivos estan apoyados por los softwares que
facilitan la trazabilidad y manejo de inventarios de las mercancias durante su permanencia en el
DAL; por otro lado, la compra de las materias necesarias para la operacién normal del depdsito, se

hace mensual y la disponibilidad de los mismos esté en las ciudades de Cartagena y Bogota; su
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operacion bésica se garantiza con cuarenta empleados, pero se puede variar de acuerdo a la

demanda de los servicios de valor agregado.

K+N cuenta con un sistema integrado de administracién de Calidad, Salud y Medio
Ambiente —QSHE- y un departamento de seguridad estandarizado con normas internacionales
que regulan la implementacion de los procesos y correcta prestacion de los servicios ofrecidos
por la compafiia; asi mismo, el puerto de Cartagena ha sido galardonado cinco veces como el
mejor puerto del Caribe, por Caribbean Shipping Association (Sociedad Portuaria Regional de
Cartagena, 2011); y ahora es el (nico puerto que cuenta con una bodega de 10.000 m? en
Latinoamérica, construida con infraestructura y tecnologia de Gltima generacion, garantizando
una excelencia en el manejo de procesos, seguridad e infraestructura, y permitiendo que la
compariia ofrezca con total tranquilidad los servicios de almacenamiento, valor agregado y

distribucion internacional a todos sus clientes a nivel global.
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6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Para la operacion y funcionamiento del DAL se requieren cuarenta personas, teniendo en
cuenta la utilizacion de toda la capacidad de almacenamiento simple, ya que las operaciones de
valor agregado se llevan a cabo de acuerdo a las necesidades especificas de un cliente y pueden
generar una variacion en la cantidad de personal requerido para los cargos de coordinador de

cuenta y auxiliar de bodega.

Gréafica 27. Organigrama DAL

Jefe deBodega

Coordinador de

Coordinador de

Ccl,g:-gl:tﬂadr?c:sde Puerto Cuenta 5
personas)
. J
& |

Analista de Auxiliares de
datos (5 Bodega (25
personas) personas)

KUEHNE NAGEL

Fuente: grafica elaborada por los autores.

Montacarguista
(2 personas)
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6.1 Descripcion de cargos, perfiles y responsabilidades

o Cargo: Jefe de bodega

Descripcion del cargo: garantizar que todas las operaciones que se ejecuten dentro del
DAL se realicen cumpliendo con lo requerido por el cliente y con los estandares de calidad y
seguridad que ha establecido K+N, de esta manera es posible certificar a los clientes la prestacion

eficiente y oportuna del servicio.

Perfil: ingeniero industrial, administrador de empresas, profesional en logistica o carreras
afines con un minimo de tres afios de experiencia en el manejo de inventarios, costos, operacion y

manejo de un Centro de Distribucion.

Responsabilidades:

e Manejo del personal que opera dentro del DAL.

e Velar por el funcionamiento éptimo de cada uno de los procesos involucrados en la
operacion del DAL de acuerdo a los manuales de procesos y politicas de calidad y
seguridades establecidas.

e Velar por la optimizacién de costos y procesos.

e  Garantizar el cumplimiento de la propuesta de servicio pactada con los clientes.

e Manejo de indicadores de gestion.

e Verificar que su personal a cargo porte debidamente los elementos de dotacion y

seguridad industrial suministrados por K+N.
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o Capacitarse constantemente para brindar valor agregado a su cargo.

o Crear cultura de buenas practicas de almacenamiento.

o Velar porque se mantengan en perfectas condiciones todas las areas y los equipos
del DAL.

o Gastar sabiamente para mantener el control de los costos.

e Cargo: Coordinador de inventarios

Descripcion del cargo: gestionar y controlar el inventario de producto terminado, materia
prima o empaque, material PoP, 0 cualquier tipo de mercancia almacenada o que se encuentra en
el DAL en Cartagena, y garantizar a la compafiia la veracidad de la informacion de inventario

contenida en el sistema operativo.

Perfil: profesional o tecndlogo en logistica o inventarios, con experiencia minima de dos

afios en el manejo de inventarios ciclicos dentro de un Centro de Distribucion.

Responsabilidades:

e Realizar inventarios ciclicos, regularmente, de producto terminado, materia prima o
materiales de empaque, material POP, 0 cualquier tipo de mercancia almacenada o que
se encuentra en el DAL.

e  Seguimiento estricto de las entradas y salidas de mercancia dentro del Deposito.
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e Garantizar que la informacidn que contiene el sistema corresponda a las unidades de
mercancia fisica que se encuentra en el DAL.
e Manejo de indicadores de gestién y de inventarios.

e Cumplimiento de los estandares de calidad y productividad.

« Cargo: Coordinador de cuenta

Descripcion del cargo: planificar y organizar a las personas y recursos en direccion al

cumplimiento de los objetivos trazados buscando eficiencia bajo los estandares y politicas de

calidad y seguridad de K+N.

afines.

Perfil: técnico, tecndlogo o profesional con experiencia minima de tres afios en cargos

Responsabilidades:

o Administrar el personal asignado.

o Asegurar que los procedimientos se sigan en cada una de las actividades.
o Medicion y presentacion de productividad y Kpl.

o Desarrollar los planes de mejora continua para las cuentas a su cargo.

o Ser responsable del resultado de los inventarios diarios y anuales.

o Velar por el envio de los reportes requeridos por el cliente y por K+N.

o Ser responsable del control de los costos operativos y la rentabilidad de la cuenta.
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o Supervisar la recepcién de mercancia (conteo, organizacion y ubicacion).

o Coordinacion y supervision en alistamiento de pedidos.

o Programacién y control de despachos por lead time.

o Manejo de produccién por persona.

o Verificar que el personal a cargo porte debidamente los elementos de dotacién y

seguridad industrial suministrados por K+N.
o Crear cultura de buenas practicas de almacenamiento.
o Mantener en perfectas condiciones de aseo las areas y los equipos asignados a la

operacion (montacargas/traspallet/equipo).

o Ser responsables en gastar sabiamente para mantener el control de los costos.

o Cumplir con los horarios de ingreso y de salida establecidos por K+N.

o Verificar y hacer cumplir con los horarios de aseo establecidos para su personal a
cargo.

o Todas las funciones que le asigne su jefe directo.

o Cargo: Analista de datos

Descripcion del cargo: garantizar la veracidad de la informacién en el sistema operativo

de la cuenta asignada.

Perfil: ingeniero, técnico o tecndlogo con experiencia minima de un afio en cargos afines.
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Responsabilidades:

o Manejar la informacién de la cuenta asignada en el sistema operativo wwms.

o Asegurar la veracidad de la informacion.

o Archivar cronoldgicamente la informacion ingresada al sistema.

o Garantizar la actualizacién diaria del wwms.

o Cumplimiento de los estandares de productividad.

o Informar al coordinador de cuenta sobre los movimientos de mercancia en WMmS.
o Enviar al cliente informacion requerida con respecto a movimientos en sistema.
o Anélisis, ejecucion y seguimiento al cronograma de inventarios ciclicos.

o Verificar en el sistema las diferencias identificadas en los inventarios ciclicos.

o Mantener en perfectas condiciones las areas y equipos asignados a su operacion.
o Garantizar la correcta y oportuna actualizacion de la informacién para el control de

los KP1'y facturacion.

e Cargo: Coordinador de puerto

Descripcion del cargo: establecer comunicacion documental entre los coordinadores de
cuenta del DAL y todos los actores de comercio exterior que intervienen en las operaciones que se

llevan a cabo.

Perfil: técnico o tecndlogo, con experiencia de un afio en comercio exterior.
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Responsabilidades:

e Realizar trdmites documentales.

e Manejar comunicacién veraz y oportuna entre los coordinadores de cuenta del DAL y
los agentes de carga, aduana y operadores del puerto.

e Coordinar con los agentes de carga y aduana las operaciones de la carga durante su
permanencia en el puerto.

e Serresponsable y entregar oportunamente la documentacion e informacion requerida.

e Alertar al coordinador de cuenta sobre cualquier inconveniente que se presente
durante las operaciones en puerto.

e  Cumplimiento de los estandares de productividad.

e Asegurar la veracidad de la informacion.

e Todas las funciones asignadas por su jefe directo.

e Cargo: Auxiliar de bodega

Descripcion del cargo: apoyo de las funciones de cargue, descargue, almacenamiento,

operaciones de valor agregado al producto y demas funciones asignadas por el jefe de bodega.

Perfil: bachiller con un afio de experiencia en el manejo y control de inventarios y en

funciones dentro de un centro de almacenamiento.

Responsabilidades:



133

o Ejecutar adecuadamente las labores de cargue y descargue de los diferentes

productos y mercancias.

o Almacenar correctamente los productos.

o Cumplir a cabalidad los procedimientos establecidos por K+N.

o Seguimiento a diario de los inventarios ciclicos.

o Portar debidamente la dotacion y elementos seguridad industrial suministrados por
K+N.

o Capacitarse constantemente para brindar un valor agregado a su cargo.

o Crear la cultura de buenas préacticas de almacenamiento.

o Mantener en perfectas condiciones de aseo las areas y los equipos asignados a la

operacion (montacargas/traspallet).

o Ser responsables en gastar lo necesario para mantener el control de los costos.
o Cumplir con los horarios de ingreso y de salida o turnos establecidos por K+N.
o Apoyo operativo a diferentes cuentas de K+N.

o Todas las funciones que le asigne su jefe directo.

e Cargo: Montacarguista

Descripcion del cargo: persona a cargo de la operacion del montacargas dentro del DAL
para ejecutar los procesos de transporte de la mercancia y llevar a cabo las actividades de cargue,

descargue, alistamiento, valor agregado y las demas funciones asignadas por el jefe de bodega.
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Perfil: bachiller experto en operacion de montacargas, con conocimiento certificado y

experiencia de dos afios, con capacidad de ejecutar instrucciones recibidas de acuerdo a las

politicas y estandares de calidad y seguridad de la organizacion

Responsabilidades:

Ejecutar adecuadamente las labores de cargue y descargue, recorridos l6gicos de

los diferentes productos y mercancias.

Velar por la revision y el aseo diario de los montacargas y el respectivo
diligenciamiento de la lista de chequeo y cronogramas de mantenimientos
preventivos.

Almacenar correctamente los productos.

Realizar el descargue y ubicacion de la mercancia que se recibe de todos los clientes
del cepl.

Diligenciar y reportar la planilla de control de montacargas.

Solicitar los mantenimientos correctivos y preventivos de los montacargas.
Cumplir a cabalidad los procedimientos establecidos por K+N para cada una de las
cuentas (segun la actividad).

Portar debidamente los elementos de proteccion personal y seguridad industrial
suministrados por K+N.

Cumplir con los horarios o turnos establecidos por K+N.

Cumplir con los horarios de aseo establecidos.

Todas las funciones que le asigne su jefe directo.
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6.2 Funciones empresariales en el proyecto

e Funcion financiera: esta area estd a cargo de la administracion de recursos

financieros y ofrece informacion confiable que facilita la toma de decisiones.

e Funcion de recursos humanos: apoya la bisqueda, entrenamiento y contratacion de
personal idoneo para desempefiar las labores requeridas dentro del Centro

Logistico.

e Funcion comercial: desarrolla el proceso de venta de los servicios que se ofrecen

en el DAL de Cartagena.

e Funcion de seguridad: garantiza un alto nivel de seguridad mediante la prevencién

de riesgos para los empleados, clientes y la prestacion del servicio.

e Funcion de calidad: implementa procesos de seguimiento, medicion, analisis y
mejora necesarios para cumplir con la mision, vision, politicas y principios

corporativos.

e Funcion logistica: es la encargada de llevar a cabo la prestacion del servicio y

correcta ejecucion de la propuesta de valor ofrecida a los clientes.
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6.3 Métodos y procedimientos

Anexo al presente trabajo se encuentran los manuales de procedimientos y métodos para
las siguientes actividades a realizar en la bodega, las cuales garantizan el buen desarrollo del

proceso de almacenamiento y servicios de valor agregado:

Almacenamiento

e Recepcion de mercancia.

e  Almacenamiento.

e Inventario ciclico.

e Alistamiento de pedidos.

e Lavado de manos.

e Registro de temperatura y humedad relativa en la bodega.
e Manejo de productos rechazados o devueltos.

e Ingreso personal de la bodega.

e Limpieza de la bodega.

e Recepcion de materiales y producto.

e Mantenimiento de equipos operativos e instalaciones fisicas.

e Manejo de plagas y roedores.
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Valor agregado

o Programa de garantia de calidad.

o Lavado de manos.

o Manejo de quejas y reclamos del aérea de farma y cosmética.
o Aprobacion y liberacion de producto terminado.

o Manejo de detergentes y sanitizantes.

o Limpieza &rea de acondicionamiento.

o Controles en proceso de acondicionamiento.

o Alistamiento de materiales para el ingreso al area de acondicionamiento.
o Mantenimiento INK-JET (Video JET).

o Procedimiento operativo INK-JET.

o Despeje de linea.

o Mantenimiento banda transportadora.

o Conciliacion de materiales.

o Limpieza y sanitizacién de bandas y mesa.

o Limpieza y mantenimiento de la impresora Video JET.



6.4 Salarios

Tabla 10. Salarios y prestaciones laborales DAL Cartagena
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Seguridad Social Par afiscales
Costos por Puesto de Trabajo Sueldo Unitario Pensién ARL Ca;asde_ .
Compensacion
12% 0,522% 4%
Jefe de Bodega $ 3.500.000 | $ 420.000 | $ 18270 | $ 140.000
Coordinador de Puerto $ 1.600.000 | $ 192.000 | $ 8.352 | $ 64.000
Coordinador de Inventarios $ 2.000.000 | $ 240.000 | $ 10440 | $ 80.000
Analista de datos $ 1.250.000 | $ 150.000 | $ 6.525 | $ 50.000
Coordinador de Cuenta $ 1.300.000 | $ 156.000 | $ 6.786 | $ 52.000
Montacarguistas $ 1.300.000 | $ 156.000 | $ 56.550 | $ 52.000
Auxiliar de Bodega $ 1.000.000 | $ 120.000 | $ 5220 | $ 40.000
Prestaciones Sociales
. o Primade : Interesesde ; Costo Mes por
Costos por Puesto de Trabajo Sueldo Unitario Servicios Cesantias Cesantias Vacaciones Total Aportes Puesto de Trahajo
8,33% 8,33% 1% 4,16%

Jefe de Bodega $ 3.500.000 | $ 291550 | $ 291550 | $ 35.000 | $ 145.600 [ $ 578270 | $ 4.078.270
Coordinador de Puerto $ 1.600.000 | $ 133.280 | $ 133.280 | $ 16.000 | $ 66.560 [ $ 264.352 | $ 1.864.352
Coordinador de Inventarios $ 2.000.000 | $ 166.600 | $ 166.600 | $ 20.000 | $ 83.200 [ $ 330440 | $ 2.330.440
Analista de datos $ 1.250.000 | $ 104.125 | $ 104.125 | $ 12500 | $ 52.000 | $ 206.525 | $ 1.456.525
Coordinador de Cuenta $ 1.300.000 | $ 108.290 | $ 108.290 | $ 13.000 | $ 54.080 | $ 214.786 | $ 1.514.786
Montacarguistas $ 1.300.000 | $ 108.290 | $ 108.290 | $ 13.000 | $ 54.080 | $ 264.550 | $ 1.564.550
Auxiliar de Bodega $ 1.000.000 | $ 83.300 | $ 83.300 | $ 10.000 | $ 41.600 [ $ 165.220 | $ 1.165.220

Fuente: tabla elaborada por los autores con datos tomados de Mintrabajo Republica de Colombia, 2013.
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Ademaés de los empleados que ejecutan la operacion directamente en el DAL, K+N factura el

6% sobre la utilidad como costo por el soporte que ofrecen otras areas de la compafiia, como el

departamento de logistica.

Tabla 11. Financiero, sistemas. Operaciones y recursos humanos

CostoAnual

. CostoAnol | CostoAno2 | CostoAno3 | CostoAno4 | CostoAno5
(% Facturacion)

Honorarios K+N

Gerente de Logistica
Controlador de Finanzas
Ingeniero OT & SE 6% $404.366.400 | $539.700.327 | $606.650.946 | $624.850.474 | $643.595.989

Super Usuario de CFW
Coordinador de Recursos Humanos

Fuente: tabla elaborada por los autores.

6.5 Resumen estudio organizacional

En este capitulo se define la necesidad de contar con cuarenta personas para garantizar la
operacion y funcionamiento del DAL con la utilizacion de toda la capacidad instalada disponible
en almacenamiento simple, distribuidos de la siguiente manera: un jefe de bodega, un
coordinador de puerto, un coordinador de inventario, un jefe de sistema operativo, seis

coordinadores de cuenta, veinte auxiliares de bodega y dos operarios de montacargas.

Teniendo en cuenta que las operaciones de valor agregado se llevan a cabo de acuerdo a las
necesidades especificas de un cliente, estas pueden generar una variacion en la cantidad de

personal requerido para los cargos de coordinador de cuenta y auxiliar de bodega.
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Asi mismo, en este estudio se definen la descripcion de cargo, perfil y responsabilidades de
cada uno de los cargos antes mencionados, las funciones empresariales del proyecto y finalmente

los métodos y procesos de la operacion de almacenamiento y valor agregado.
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7. ESTUDIO LEGAL

K+N y la Sociedad Portuaria de Cartagena han denominado su uniéon como “Alianza
estratégica de colaboracion mutua entre Kuehne + Nagel y la Sociedad Portuaria de Cartagena”,

la cual tiene una vigencia por un periodo de cinco afios, renovables a otros cinco afios mas.

En esta alianza el terminal de Contecar tiene las siguientes responsabilidades:

. Proveer la infraestructura basica para el desarrollo de las operaciones en sus almacenes
operados por K+N.
. Prestacion y manejo de servicios de operaciones portuarias, THC, cargues de camion,

movimientos de contenedores y retornos de contenedores a la naviera y
almacenamiento de contenedores.

e  Garantizar el adecuado estado de las instalaciones y equipos que se definan.

. Apoyar a K+N en la generacion de volimenes adicionales de operaciones logisticas
con los clientes.

e Actuar como una extension del negocio de K+N ante los clientes de ésta.

. Proveer seguridad fisica, seguridad industrial y los servicios publicos basicos (Plaza,

2013).

Por su parte K+N adquiere los siguientes compromisos:



) Desarrollar las soluciones logisticas a medida de los clientes.

e Prestacién de servicios de almacenamiento, alistamiento, valores
agregados, administracion de inventarios y transporte dentro de los
almacenes.

e Proveer los elementos técnicos, softwares, sistemas de control de
inventarios, know-how, asi como los recursos humanos necesarios para el
desarrollo adecuado de las operaciones y la prestacion de los servicios.

o Cuidar y mantener en buen estado las instalaciones y equipos

suministrados por SPRC/Contecar.

e Actuar como una extensién del negocio de SPRC/Contecar ante los
clientes de estos.

e  Facturar y recaudar los recursos que se generen por los servicios prestados
a terceros dentro del marco de esta ALIANZA.

e  K+N sera responsable ante los clientes de la Alianza por dafios, pérdidas o

averias que sobrevengan a las mercancias en las instalaciones (almacén).

Cada cliente tendra un anexo detallando las condiciones operativas y un estado
financiero donde se registran los ingresos y Unicamente los costos directos de la
operacion. La reparticion de las utilidades o pérdidas resultado de la operacion se

distribuird en proporciones iguales entre las partes (Plaza, 2013).

7.1 Legislacion actual DAL
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El Centro de Distribucion de Cartagena se denomina aduaneramente como un DAL, el cual
estd definido por el decreto 2685 y delimitado por los articulos 55-1, 49, 43 y 43-1 del Cddigo

Aduanero, de la siguiente manera:

Articulo 55-1. Depésitos publicos de apoyo logistico internacional: aquellos lugares
habilitados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales a los puertos de
servicio publico, para el almacenamiento de mercancias extranjeras que seran
sometidas en dichos lugares a los procesos de conservacion, acondicionamiento,
manipulacién, mejoramiento de la presentacion, acopio, empaque, reempaque,
clasificaciébn, marcacion, preparacion para la  distribucion, reparacion,
acondicionamiento o limpieza.

El término de almacenamiento de las mercancias en los depdsitos de apoyo logistico
sera de un afio contado a partir de su llegada al territorio aduanero nacional. Antes del
vencimiento de este término las mercancias deberan someterse a la modalidad de
reembarque o al régimen de importacién. De lo contrario, se consideraran abandonadas
a favor de la Nacion.

El documento de transporte deberd sefialar el DAL internacional en el cual serd
almacenada la mercancia.

Para obtener la habilitacion de DAL internacional se debera cumplir con los requisitos

previstos para los Depdsitos Publicos.

Articulo 43. Habilitacion de muelles o puertos publicos y privados: las personas
juridicas que hubieren obtenido concesidn para operar muelles o puertos maritimos o

fluviales de servicio publico o privado, podran obtener la habilitacion por parte de la



Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para la entrada y salida de mercancias
bajo control aduanero del territorio aduanero nacional, cumpliendo con los requisitos
previstos en este decreto y constituyendo una garantia bancaria o de compafiia de
seguros para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, por un monto maximo
equivalente al 0,25% del promedio del valor CIF, y de las mercancias que se estime
seran objeto de cargue, descargue y manipulacion durante un trimestre en el lugar
habilitado. En el acto de habilitacion, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

fijara el monto de la garantia.

Articulo 49. Habilitacién y renovacion de depdsitos publicos: para la habilitacion de
los depositos publicos debera tenerse en cuenta la infraestructura técnica y
administrativa de la persona juridica, sus antecedentes en operaciones aduaneras,
cambiarias, de comercio exterior y de almacenamiento, asi como su patrimonio y
respaldo financiero y cumplirse los siguientes requisitos:

a) Literal derogado por el articulo 8 del decreto 2827 de 2010.

b) Presentar las hojas de vida de la totalidad de socios, representantes legales
de la persona juridica solicitante, asi como de los gerentes o administradores de los
sitios de almacenamiento. Este requisito no se exigird para los accionistas de una
sociedad anénima.

c) Literal modificado por el articulo 1 del decreto 2827 de 2010. El nuevo texto
es el siguiente: acreditar y soportar contablemente un patrimonio liquido de acuerdo
con los valores minimos que se indican a continuacion y segun la cobertura geogréfica
de sus operaciones.

De tres mil quinientos setenta y ocho millones quinientos cincuenta y ocho mil

ciento ochenta y cinco pesos ($3.578.558.185) para los depdsitos ubicados en las
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jurisdicciones de las administraciones de impuestos o aduanas nacionales de
Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena, Medellin, Pereira, Bogota y Santa Marta.
[...] Los valores sefialados en este literal seran reajustados anual y acumulativamente
en forma automatica el primero de abril de cada afio, en un porcentaje igual a la
variacion del indice de precios al consumidor reportado por el DANE para el afio
calendario inmediatamente anterior.

Otorgada la habilitacion o renovacion la sociedad deberd reajustar y mantener el
patrimonio de que trata el presente articulo. La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales podra verificar el cumplimiento de lo previsto en el inciso anterior.

Si de la verificacion se determina que la sociedad titular de la habilitacion no cumple
con el requisito patrimonial minimo exigido para el respectivo afio, su habilitacion
como deposito publico quedara sin efecto y sin necesidad de acto administrativo que
asi lo declare.

d) El area util plana de almacenamiento que se habilite no podra ser inferior a

mil (1.000) metros cuadrados.
En todo caso, debera acreditarse que las caracteristicas técnicas de construccion de las
bodegas, patios, oficinas, tanques, silos y vias de acceso, asi como los sistemas y
equipos de seguridad con que cuentan, son adecuados, a juicio de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, al tipo, naturaleza, cantidad, volumen y peso de las
mercancias que se pretenda almacenar.

e) La persona juridica, al momento de la presentacion de la solicitud, debera
manifestar expresamente que se compromete a obtener los equipos que le permitan
atender adecuada, segura y eficientemente las actividades de almacenamiento de
acuerdo con el tipo, naturaleza, cantidad, volumen y peso de las mercancias que

pretenda almacenar.
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f) La persona juridica, al momento de la presentacion de la solicitud, debera
manifestar expresamente que se compromete a adquirir los equipos y a realizar los
ajustes en materia tecnoldgica que sean necesarios para garantizar su conexién al
sistema de comunicaciones y de transmision electrénica de informacion y documentos

que determine la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Articulo 43-1. Garantia global para puertos 0 muelles publicos o privados y depdsitos
habilitados publicos o privados: Las personas juridicas titulares de la concesion de
muelle o puerto habilitado publico o privado vy titular de depdsito habilitado publico o
privado deberan constituir una garantia global bancaria o de compafiia de seguros cuyo
objeto sera garantizar el pago de los tributos aduaneros y sanciones que se deriven por
el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente decreto para los muelles,
puertos y los depaositos habilitados.

El monto de la garantia global sera el establecido en el articulo 43 del presente decreto.
El monto de la renovacion de la garantia inicial sera del 75% cuando los muelles,
puertos y depdsitos publicos o privados no hayan sido sancionados dentro de los treinta
y seis (36) meses anteriores a la renovacion, ni presenten a la fecha de la renovacion
deudas exigibles en materia tributaria, aduanera o cambiaria.

El monto de la segunda renovacion sera del 50% del establecido inicialmente, siempre
y cuando se cumplan las condiciones establecidas en el inciso anterior.

El monto de la tercera renovacion y de las siguientes serd del 25% del establecido
inicialmente, siempre y cuando se mantengan las condiciones establecidas en el inciso
tercero del presente articulo.

Cuando exista una resolucién de sancion en firme, o se establezca la existencia de

deudas en materia tributaria, aduanera o cambiaria, se perderan los beneficios
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anteriormente sefialados, y dentro del mes siguiente a la ejecutoria del acto
administrativo sancionatorio o de la verificacion de la existencia de deudas se debera
ajustar la garantia al monto establecido en el articulo 43 del presente decreto. En caso
de no ajustar la garantia quedara sin efecto la correspondiente habilitacién del deposito,
puerto o muelle privado, sin acto administrativo que asi lo declare (Decreto 2685 de

1999-Articulo 55-1, 1999).

Bajo el marco normativo del decreto 2685 de 1999, articulo 55-1, las mercancias que

permanezcan en el DAL deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Solo aplica para mercancias de origen extranjero.

2. El tiempo de almacenaje es hasta de un afio contado desde el momento de
arribo al territorio aduanero nacional. Si se deja pasar este término se
considera abandonada a favor de la Nacion.

3. Mercancia que se reembarque paga cero tributos. EI Unico costo generado
por el trAmite aduanero es la constitucion de pélizas de garantia por tributos
aduaneros de la carga reembarcada.

4. Documento de transporte debe consignarse al distribuidor internacional (con
representacion tributaria en Colombia), y sefialar como destino el hombre
del DAL internacional (SPRC/Contecar).

5. Para ingresar a territorio nacional se hacen endosos parciales en cabeza del
importador.

6. Todos los espacios de almacenaje en puerto pueden ser usados para este

propésito, y cada usuario debe hacer uso efectivo de la figura combinada de
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servicios (reembarque y nacionalizacion) (Departamento de Logistica,

Kuehne + Nagel, 2011b: 54, 55).

7.2 Manejo de contratos con clientes

Términos y condiciones comerciales

Kuehne + Nagel basa su propuesta en los datos suministrados por el cliente asi como
los supuestos utilizados donde fueron necesarios. Pasado un periodo de tres meses
(curva de aprendizaje) se podra validar la propuesta de acuerdo a los beneficios o
funciones adicionales que se den en la operacion. Para verificar los supuestos y sus
efectos tarifarios Kuehne + Nagel recomienda revisar los supuestos operacionales y el
proceso detallado en conjunto con el cliente. Kuehne + Nagel sugiere para cada

propuesta realizar un workshop.

. Obligatoria firma de contrato previa al inicio de operaciones.
° Condiciones de pago: treinta dias a partir de la fecha de facturacion

° Pagos de impuestos aduaneros, IVA y otros impuestos no estan incluidos

en las tarifas.
. Facturacién mensual.
° Todos los precios se encuentran en COP (pesos colombianos).

° Estas tarifas no cubren la operacion portuaria ni aduanera.
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Tarifas sujetas a revision (supuestos, configuracion de sistema IT, IT-

interfaces, procesos, validacion/verificacion de volimenes, etc.).
En caso de no llegar a un acuerdo en las negociaciones sobre ajustes de
precios, Kuehne + Nagel se reserva el derecho de culminacion del
contrato.
Duracion minima del contrato: tres afios.
Costos de implementacion no estan incluidos.
Costos de mudanza no estan incluidos.
Tarifas aplicaran una vez ingrese mercancia a las instalaciones de
Kuehne + Nagel.
La presente propuesta no es vinculante.
Material de empaque no incluido en esta oferta.
Las tarifas mencionadas no incluyen maquinaria especializada o
accesorios (no descritos en el respectivo capitulo) para los procesos de
warehousing.
La revision de tarifas se llevard a cabo de manera anual. Como minimo
se aplicaréa el IPc correspondiente del afio en curso.
La presente propuesta comercial no incluye seguros. Estos seran
cotizados independientemente en caso de requerirse.

Cualquier otro servicio o material adicional que no se encuentre
contemplado en el capitulo de tarifas y sus respectivos anexos sera

facturado como rubro independiente en caso de requerirse.

La presente oferta forma parte integral del contrato.
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Aplican todos los términos y condiciones expresados en el capitulo de

tarifas.

Oferta vélida por treinta dias, a partir de la fecha de la oferta.

Tarifas vigentes hasta fin del presente afio.

Aplican FIATA MODEL RULES anexas (Rojas, 2013a).

7.2.1 Contratos laborales

K+N esta a cargo de la contratacion y manejo del personal que opera el Centro de
Distribucion en Cartagena, de esta manera el 80% de los empleados de la bodega tienen contratos
directamente con K+N a término indefinido y el 20% restante tiene contratos a término fijo por
medio de una temporal. Generalmente el tipo de contrato a término fijo y por medio de una
temporal se realiza para funciones operativas dentro del DAL que tienen un tiempo determinado
de ejecucion, por lo cual no se puede garantizar la extension o durabilidad de la misma a largo

plazo.

7.3 Resumen estudio legal

K+N y la Sociedad Portuaria de Cartagena han denominado su unién como “Alianza
estratégica de colaboracion mutua entre Kuehne + Nagel y la Sociedad Portuaria de Cartagena”,
la cual tiene una vigencia por un periodo de cinco afios, renovables a otros cinco afios mas. En

esta alianza Contecar se encarga de proveer la infraestructura basica para garantizar la operacion
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del DAL, y por su parte K+N se encarga de la administracion, prestacion del servicio y

funcionamiento total del DAL.

El DAL ha sido definido por la Direccion de Impuestos y AduanasNacionales por el decreto
2685 y delimitado por los articulos 55-1, 49, 43 y 43-1 del Cdédigo Aduanero en los cuales se
parametriza las condiciones que debe cumplier para permitir su operacion en el puerto de
Contecar y la habilitacion y renovacion como depdsito publico; de esta manera la Direccion de
Impuestos elaboré un andlisis de la infraestructura técnica y administrativa, antecedentes en
operaciones aduaneras, cambiarias, de comercio exterior y de almacenamiento, asi como su
patrimonio y respaldo financiero, entre otras condiciones, para poder dar su aprobacion y permitir

la operacion del DAL dentro del terminal de Contecar.

En cuanto a la operacion y prestacion del servicio dentro del DAL, cuando el cliente acepta la
propuesta realizada por K+N se firma un contrato que establece las condiciones pactadas para la
prestacion del servicio, como términos de la operacion, de pago y duracion del contrato y a los
tres meses de la puesta en marcha del proyecto se hace una revision de los procesos y costos con
el fin de garantizar el cumplimiento de las expectativas del cliente y la cobertura en costos de la

operacion.

A su vez, K+N esta a cargo de la contratacion y manejo del personal que opera el DAL en
Cartagena, de esta manera el 80% de los empleados de la bodega tienen contratos directamente
con la compafiia a término indefinido y el 20% restante tienen contratos a término fijo por medio

de una temporal.
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8. ESTUDIO FINANCIERO

8.1 Datos generales

De acuerdo a la informacion dada en los capitulos anteriores se identifican los siguientes
datos generales para el anlisis econdmico: incremento del indice de precios al consumidor afios
dos al afio cinco equivalente al 3%, inventario de materiales e insumos equivalente a treinta dias
de operacion, periodo promedio de recaudo de cartera de cuarenta y cinco dias y plazo de pago a

proveedores de bienes y servicios de treinta dias.

8.2 Analisis de escenarios

Bajo el analisis de escenarios se plantean tres posibles estados de la situacion econdémicay
financiera segun las caracteristicas del modelo de negocios sustentado en los capitulos anteriores,
donde el primer escenario “Escenario esperado”, es el que se estima mas cercano segun la
planeacion y expectativas de ejecucion del presente proyecto; por otro lado, se presentan dos
estadios diferentes, donde se sensibilizan variables criticas que se han determinado durante el
proyecto como de mayor impacto, con el propdsito de identificar el efecto que tienen dichas

variables en la valoracion econdmica del mismo.
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8.2.1 Escenario N.°1: “Esperado”

El presente escenario genera un nivel de ocupacion inicial de 67% (167 contenedores/mes
y 7.728 estibas ocupadas) para el primer afio, 88% (219 contenedores/mes y 10.143 estibas
ocupadas) para el afio dos y 96% (240 contenedores/mes y 11.109 estibas ocupadas) para los afios
restantes; el nivel bajo de desocupacion de los primeros dos afios es considerado como margen de
seguridad frente a los procesos de seleccion de clientes, desarrollo de negociaciones y ejecucién
de contratos de largo plazo (mas de tres afios). Bajo este modelo de ocupacién y los precios
determinados por K+N para cada uno de los servicios disponibles, se generan ingresos de $6.739
millones de pesos, ascendentes durante los siguientes afios, hasta llegar a 10.726 millones de

pesos.

El capital social requerido para el inicio del proyecto equivale a $2.901 millones de pesos,
de los cuales el 76% equivale a necesidades de inversion en activos fijos, 21% en capital de

trabajo y 3% en disponible.

Los gastos mas representativos son arrendamiento con 18%, gastos de personal 7% y
honorarios 6%, obteniendo un Margen Operacional -MO- medio de 58% durante el periodo de

evaluacion del proyecto.

En relacion a Ingresos No Operacionales por valor de $516 millones de pesos en el afio
quinto, estos corresponden a la venta de activos fijos, cabe resaltar que las maquinarias y equipos

—para esta época— se encuentran alin en capacidad de operacion, sin embargo, ante el escenario
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que el contrato de arrendamiento de la bodega entre Contecar y K+N no se pretenda extender por
mas tiempo, la vida del proyecto se extingue al perderse los beneficios aduaneros; en este

escenario se rematarian los activos fijos generando dichos valores no operacionales.

El Capital de Trabajo Neto Operativo ~-KTNO- requerido demanda recursos por $612
millones de pesos, debido principalmente al volumen de la cartera, y si bien esta cartera no es de
dificil recaudo por el perfil de los clientes, requiere una gestion eficiente de manera que no
sobrepase los cuarenta y cinco dias definidos por politica (treinta dias vencimiento de factura y
quince dias de margen de seguridad). Sin embargo, al relacionar los requerimientos de
financiacion para la operacion (activo disponible, inventarios y cartera) y las fuentes de
financiacion (proveedores y costos y gastos por pagar) en relacion a las ventas, se obtiene un
nivel adecuado de productividad de KTNO del 9% para el primer afio y 11% para los afios

siguientes.

El margen Ebitda que oscila entre 44% y 49% muestra la capacidad del proyecto de
generar recursos de caja bruta; ante la decision de K+N de no optar por endeudamiento,
demuestra la capacidad del proyecto de generar recursos para transferirse a los inversionistas y

emprender nuevos proyectos de inversion, como se confirmara en el Flujo de Caja Libre —-FCL-.

En este mismo sentido, luego de realizar inversiones en capital de trabajo y activos fijos
por reposicién en menores cuantias (salvo el primer afio por incremento de cuentas por cobrar en
proporcioén directa al incremento en ventas), se obtiene un FCL en el primer afio de operacion de

$2.653 millones de pesos, 91% del capital social requerido para el inicio del proyecto ($2.901
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millones de pesos) y en los afios subsiguientes se mantiene en crecimiento, generando un Valor
Presente Neto —\VVPN- con una tasa de descuento del 15% por valor de $10.251 millones durante
los cinco afios de operacion del proyecto y una Tasa Interna de Retorno —TIR- equivalente a

111%.



Tabla 12. Estado de resultados “Escenario esperado”

| ANO 1 | ANO 2 ANO 3 | ANO 4 | ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES 6.739.440.000 8.995.005.450 10.110.849.101 10.414.174.574 10.726.599.811
COSTO DEL SERVICIO PRESTADO

Gastos de personal 622.722.684 641.404.365 660.646.495 680.465.890 700.879.867

Servicios 196.515.250 202.410.707 208.483.028 214.737.519 221.179.645

Honorarios 404.366.400 539.700.327 606.650.946 624.850.474 643.595.989

Insumos 40.400.000 54.615.750 61.611.768 63.460.121 65.363.924

Arrendamientos 1.620.000.000 1.668.600.000 1.718.658.000 1.770.217.740 1.823.324.272

Impuestos 53.915.520 71.960.044 80.886.793 83.313.397 85.812.798

Mantenimiento y Reparaciones 58.310.071 60.059.374 61.861.155 63.716.989 65.628.499

Gastos Legales

Adecuacion e instalacion Herramientas y Equipos - 57.497.737 77.869.113 60.999.349

Adecuacion e instalacion Equipos de Oficina - - 35.185.809 -

Depreciaciones 477.859.692 477.859.692 479.509.994 482.707.879 484.458.685

Amortizaciones

Provisiones
TOAL COSTO DEL SERVICIO PRESTADO [ 3474089617 | 3.716.610.258 3935805916 [  4.096.524.931 [  4.151.243.028
UTILIDAD BRUTA 3.265.350.383 5.278.395.192 6.175.043.184 6.317.649.642 6.575.356.782
MARGEN BRUTO 48% 59% 61% 61% 61%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION = > = = =
TOTAL GASTOSDE VENTAS = = = - [ =
TOTAL GASTOSOPERACIONALES - - - - -
UTILIDAD OPERACIONAL 3.265.350.383 5.278.395.192 6.175.043.184 6.317.649.642 6.575.356.782
MARGEN OPERACIONAL 48% 59% 61% 61% 61%
INGRESOS NO OPERACIONALES

Utilidad en Venta de Activos - - - - 515.990.365
TOTAL INGRESOSNO OPERACIONALES - - - - 515.990.365
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOSFINANCIEROS

Gastos Bancarios 60.654.960 80.955.049 90.997.642 93.727.571 96.539.398

Otros
TOTAL GASTOSFINANCIEROS 60.654.960 80.955.049 90.997.642 93.727.571 96.539.398
TOTAL OTROSEGRESOS - - - - -
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 60.654.960 80.955.049 90.997.642 93.727.571 96.539.398
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.204.695.423 5.197.440.143 6.084.045.542 6.223.922.071 6.994.807.749
IMPORENTAY COMPLEMENTARIOS 1.089.596.444 1.767.129.649 2.068.575.484 2.053.894.283 2.308.286.557
GANANCIASY PERDIDAS 2.115.098.979 3.430.310.495 4.015.470.058 4.170.027.787 4.686.521.192

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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| ANOO | ANO1 [ ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 |

+ INV. INICIAL - 3.366.667 4.551.313 5.134.314 5.288.343
- CONSUMO 40.400.000 54.615.750 61.611.768 63.460.121 65.363.924
+ COMPRAS 43.766.667 59.167.063 66.746.081 68.748.464 70.810.918
= INV. FINAL 3.366.667 4.551.313 5.134.314 5.288.343 5.446.994
+ACTIVO DISPONIBLE 70.000.000 72.100.000 74.263.000 76.490.890 78.785.617
+ CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 842.430.000 | 1.124.375.681 | 1.263.856.138 | 1.301.771.822 | 1.340.824.976
+ INVENTARIO 3.366.667 4.551.313 5.134.314 5.288.343 5.446.994
= CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 845.796.667 | 1.201.026.994 | 1.343.253.452 | 1.383.551.055 | 1.425.057.587
- PROVEEDORES 3.647.222 4.930.589 5.562.173 5.729.039 5.900.910
- COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 229.216.606 236.093.104 243.175.898 250.471.175 257.985.310
= CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO 612.932.838 960.003.301 | 1.094515.380 | 1.127.350.842 | 1.161.171.367

VARIACION DE KTNO 347.070.463 134.512.080 32.835.461 33.820.525

ACTIVOSFIJOS PRODUCTIVOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349

VARIACION DE ACTIVOS FIJOS PRODUCTIVOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349

CAPITAL SOCIAL 2.901.128.702

INVERSION EN ACTIVOSFIJOS 2.218.195.864

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO 612.932.838

DISPONIBLE INICIAL 70.000.000

UTILIDAD NETA AJUSTADA 2.175.753.939 | 3.511.265.544 | 4.106.467.700 | 4.263.755.359 | 4.783.060.590
+DEPRECIACIONES 477.859.692 477.859.692 479.509.994 482.707.879 484.458.685
+AMORTIZACIONES - - - - -
+PROVISIONES - - - - -
+INTERESES - - - - -

= FLUJO DE CAJA BRUTO 2.653.613.631 | 3.980.125.235 | 4.585.977.694 | 4.746.463.237 | 5.267.519.275
- VARIACION KTNO - 347.070.463 134.512.080 32.835.461 33.820.525
- VARIACION DE ACTIVOS FIJOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349
=FLUJO DE CAJA LIBRE 2.653.613.631 | 3.642.054.773 | 4.393.967.878 | 4.600.572.854 | 5.172.699.401
- SERVICIO A LA DEUDA - - - - -

= FLUJO DE CAJA LIBRE DEL ACCIONISTA 2.653.613.631 | 3.642.054.773 | 4.393.967.878 | 4.600.572.854 | 5.172.699.401

|FLUJO NETO DE EFECTIVO | (2.901.128.702)| 2.653.613.631 | 3.642.054.773 | 4.393.967.878 | 4.600.572.854 | 5.172.699.401 |

VPN

10.251.521.530

TIR

111%

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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8.2.2. Escenario N.°2: “Bajo nivel de ocupacion”

El escenario N.° 2 contempla expectativas negativas del nivel de ocupacion, donde
en el primer afio de operaciones se presenta una ocupacion del 50% de la capacidad instalada
(125 contenedores/mes y 5.796 estibas ocupadas), para el segundo afio se alcanza Unicamente las
expectativas de ocupacion estimadas para el primer afio en el “Escenario esperado” equivalente al

67%, y para los afos tres al cinco llega al 83% (208 contenedores/mes y 9.660 estibas ocupadas).

La reduccion en el volumen de operacion genera un descenso de 16,1% en los
ingresos operacionales durante los cinco afios de operacion, al pasar de $46.986 millones de
pesos a $39.416 millones de pesos, generando una pérdida de seis puntos en el margen

operacional.

En la misma proporcion, el FCL se ve disminuido y genera una disminucion del
VPN en $2.862 millones (28%) quedando en $7.389 millones, sin embargo, a pesar de la

disminucion de los ingresos y la subutilizacion del capital invertido se genera una TIR de 86%.
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Tabla 14. Estado de resultados “Escenario bajo nivel de ocupacion”

[ ANOO [ ARO1 | ANO2 [ ANO3 [ ANO4 [ ANOS5

INGRESOS OPERACIONALES 5.144.580.000 | 6.941.623.200 | 8.841.858.870 | 9.107.114.636 | 9.380.328.075
COSTO DEL SERVICIO PRESTADO

Gastos de personal 552.809.484 569.393.769 586.475.582 604.069.849 622.191.944

Servicios 196.515.250 202.410.707 208.483.028 214.737.519 221.179.645

Honorarios 308.674.800 416.497.392 530.511.532 546.426.878 562.819.685

Insumos 30.300.000 41.612.000 53.575.450 55.182.714 56.838.195

Arrendamientos 1.620.000.000 1.668.600.000 1.718.658.000 1.770.217.740 1.823.324.272

Impuestos 41.156.640 55.532.986 70.734.871 72.856.917 75.042.625

Mantenimiento y Reparaciones 58.310.071 60.059.374 61.861.155 63.716.989 65.628.499

Gastos Legales

Adecuacion e instalacion Herramientas y Equipos - 57.497.737 77.869.113 60.999.349

Adecuacion e instalacion Equipos de Oficina - - 35.185.809 -

Depreciaciones 477.859.692 477.859.692 479.509.994 482.707.879 484.458.685

Amortizaciones

Provisiones
TOAL COSTO DEL SERVICIO PRESTADO 3.285.625.937 | 3.491.965.919 | 3.767.307.349 | 3.922.971.407 | 3.972.482.898
UTILIDAD BRUTA 1.858.954.063 | 3.449.657.281 | 5.074.551.521 | 5.184.143.229 | 5.407.845.177
MARGEN BRUTO 36% 50% 57% 57% 58%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION - - - - =
TOTAL GASTOSDE VENTAS = = = = =
TOTAL GASTOSOPERACIONALES - - - - -
UTILIDAD OPERACIONAL 1.858.954.063 3.449.657.281 5.074.551.521 5.184.143.229 5.407.845.177
MARGEN OPERACIONAL 36% 50% 57% 57% 58%
INGRESOSNO OPERACIONALES

Utilidad en Venta de Activos - - - - 515.990.365
TOTAL INGRESOSNO OPERACIONALES - - - - 515.990.365
GASTOSNO OPERACIONALES
GASTOSFINANCIEROS

Gastos Bancarios 46.301.220 62.474.609 79.576.730 81.964.032 84.422.953

Otros
TOTAL GASTOSFINANCIEROS 46.301.220 62.474.609 79.576.730 81.964.032 84.422.953
TOTAL OTROSEGRESOS - - - - -
TOTAL EGRESOSNO OPERACIONALES 46.301.220 62.474.609 79.576.730 81.964.032 84.422.953
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.812.652.843 3.387.182.672 4.994.974.791 5.102.179.197 5.839.412.589
IMPORENTAY COMPLEMENTARIOS 616.301.967 1.151.642.109 1.698.291.429 1.683.719.135 1.927.006.154
GANANCIASY PERDIDAS 1.196.350.876 2.235.540.564 3.296.683.362 3.418.460.062 3.912.406.435

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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| ANOO | ARNO1 [ ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5 |

+ INV. INICIAL - 2.525.000 3.467.667 4.464.621 4.598.559
- CONSUMO 30.300.000 41.612.000 53.575.450 55.182.714 56.838.195
+ COMPRAS 32.825.000 45.079.667 58.040.071 59.781.273 61.574.711
= INV. FINAL 2.525.000 3.467.667 4.464.621 4.598.559 4.736.516
+ACTIVO DISPONIBLE 70.000.000 72.100.000 74.263.000 76.490.890 78.785.617
+ CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 643.072.500 867.702.900 | 1.105.232.359 | 1.138.389.330 | 1.172.541.009
+ INVENTARIO 2.525.000 3.467.667 4.464.621 4.598.559 4.736.516
= CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 645.597.500 943.270.567 | 1.183.959.980 | 1.219.478.779 | 1.256.063.142
- PROVEEDORES 2.735.417 3.756.639 4.836.673 4.981.773 5.131.226
- COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 220.477.456 227.091.780 233.904.533 240.921.669 248.149.319
= CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO 422.384.627 712.422.148 945.218.774 973.575.337 | 1.002.782.597

VARIACION DE KTNO 290.037.521 232.796.626 28.356.563 29.207.260

ACTIVOS FIJOS PRODUCTIVOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349

VARIACION DE ACTIVOS FIJOS PRODUCTIVOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349
CAPITAL SOCIAL 2.710.580.491

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 2.218.195.864

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO 422.384.627

DISPONIBLE INICIAL 70.000.000

UTILIDAD NETA AJUSTADA 1.242.652.096 | 2.298.015.173 | 3.376.260.092 | 3.500.424.094 | 3.996.829.387
+DEPRECIACIONES 477.859.692 477.859.692 479.509.994 482.707.879 484.458.685
+AMORTIZACIONES - - - - -
+PROVISIONES - - - - -
+INTERESES - - - - -

= FLUJO DE CAJA BRUTO 1.720.511.788 | 2.775.874.864 | 3.855.770.086 | 3.983.131.973 | 4.481.288.072
- VARIACION KTNO - 290.037.521 232.796.626 28.356.563 29.207.260
- VARIACION DE ACTIVOS FIJOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349
=FLUJO DE CAJA LIBRE 1.720.511.788 | 2.485.837.344 | 3.565.475.724 | 3.841.720.487 | 4.391.081.463
- SERVICIO A LA DEUDA - - - - -
= FLUJO DE CAJA LIBRE DEL ACCIONISTA 1.720.511.788 | 2.485.837.344 | 3.565.475.724 | 3.841.720.487 | 4.391.081.463

|FLUJO NETO DE EFECTIVO | (2.710.580.491)| 1.720.511.788 | 2.485.837.344 | 3.565.475.724 | 3.841.720.487 | 4.391.081.463 |

VPN

7.389.184.750

TIR

86%

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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8.2.3 Escenario N.°3: “Tarifa de almacenamiento igual a la Zona Libre Colén”

La asignacién de tarifas para cada uno de los cinco servicios ofrecidos por K+N en
Contecar presenta asimetrias significativas con su principal competidor, siendo mas econémicas
en cuatro de los cinco servicios, sin embargo, almacenamiento, que cuenta con una participacion
del 56% del total de los ingresos del portafolio en condiciones normales (“Escenario esperado”),
tiene un costo pallet/mes en Cartagena de $40.000 pesos, frente a $3,80 délares ($6.847 cop) en
Zona Libre Col6n; dicha asimetria hace necesario considerar este precio como variable objetivo

en el andlisis de sensibilidad, en el cual se busca conocer el impacto de igualar ambas tarifas.

La igualacion de la tarifa del servicio de almacenamiento genera un descenso del 47% en
los ingresos operacionales durante los cinco afios de evaluacion del proyecto, al quedar en
$27.028 millones de pesos, generando una pérdida superior a 31 puntos en el margen operacional,
sin embargo, este margen sigue siendo positivo y es del 11% para el primer afio y oscila entre

29% y 31% para los siguientes.

Las necesidades en el KTNO por parte de las cuentas por pagar se ve disminuida en
proporcion al nuevo nivel de facturacion, pasando de $613 millones a $228 millones para el

primer afio y de $960 a 440 para el segundo afio.

Los resultados finales de este escenario (siendo el mas negativo entre los anteriormente

descritos), genera una recuperacion de la inversion antes del afio tres, con un FCL positivo para
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los cinco afios de operacion que inicia en $753 millones y asciende a $1.926 millones en el quinto

afo, arrojando un VPN de $1,795 millones y una TIR de 38%.

Ante el escenario de igualar la tarifa de almacenamiento de Colon, se posibilitaria generar
ingresos adicionales al incrementar los precios de los cuatro servicios restantes, los cuales

cuentan con valores que llegan a ser una fraccién de aquellos ofrecidos por Coldn.
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Tabla 16. Estado de resultados “Escenario tarifa de almacenamiento igual a Zona Libre Colén”

[ ANOO [ ANO1 | ANO2 [ ANO3 | ANO4 [ ARNOS

INGRESOS OPERACIONALES 3.664.981.939 4.838.722.459 5.203.025.092 5.359.115.844 5.519.889.320
COSTO DEL SERVICIO PRESTADO

Gastos de personal 622.722.684 641.404.365 660.646.495 680.465.890 700.879.867

Servicios 196.515.250 202.410.707 208.483.028 214.737.519 221.179.645

Honorarios 219.898.916 290.323.348 312.181.505 321.546.951 331.193.359

Insumos 40.400.000 54.615.750 58.932.995 60.700.985 62.522.014

Arrendamientos 1.620.000.000 1.668.600.000 1.718.658.000 1.770.217.740 1.823.324.272

Impuestos 29.319.856 38.709.780 41.624.201 42.872.927 44.159.115

Mantenimiento y Reparaciones 58.310.071 60.059.374 61.861.155 63.716.989 65.628.499

Gastos Legales

Adecuacion e instalacion Herramientas y Equipos - 57.497.737 77.869.113 60.999.349

Adecuacion e instalacion Equipos de Oficina - - 35.185.809 -

Depreciaciones 477.859.692 477.859.692 479.509.994 482.707.879 484.458.685

Amortizaciones

Provisiones
TOAL COSTO DEL SERVICIO PRESTADO 3.265.026.469 3.433.983.014 3.599.395.111 | 3.750.021.802 3.794.344.805
UTILIDAD BRUTA 399.955.470 1.404.739.445 1.603.629.980 1.609.094.042 1.725.544.515
MARGEN BRUTO 11% 29% 31% 30% 31%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION = = = = =
TOTAL GASTOSDE VENTAS - - - - -
TOTAL GASTOS OPERACIONALES - - - - -
UTILIDAD OPERACIONAL 399.955.470 1.404.739.445 1.603.629.980 1.609.094.042 1.725.544.515
MARGEN OPERACIONAL 11% 29% 31% 30% 31%
INGRESOS NO OPERACIONALES

Utilidad en Venta de Activos - - - - 515.990.365
TOTAL INGRESOSNO OPERACIONALES - - - - 515.990.365
GASTOSNO OPERACIONALES
GASTOSFINANCIEROS

Gastos Bancarios 32.984.837 43.548.502 46.827.226 48.232.043 49.679.004

Otros
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 32.984.837 43.548.502 46.827.226 48.232.043 49.679.004
TOTAL OTROSEGRESOS - - - - -
TOTAL EGRESOSNO OPERACIONALES 32.984.837 43.548.502 46.827.226 48.232.043 49.679.004
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 366.970.633 | 1.361.190.943 | 1.556.802.755 | 1.560.861.999 | 2.191.855.876
IMPORENTAY COMPLEMENTARIOS 124.770.015 462.804.920 529.312.937 515.084.460 723.312.439
GANANCIASY PERDIDAS 242.200.618 898.386.022 | 1.027.489.818 | 1.045.777.540 | 1.468.543.437

Fuente: tabla elaborada por los autores.
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Tabla 17. Flujo de Caja Libre y TIR “Escenario tarifa de almacenamiento igual a Zona Franca

Col6n”
| ANOO | ARO1 | ANO2 [ ARNO3 ANO 4 ANO5 |

+ INV. INICIAL - 3.366.667 4.551.313 4.911.083 5.058.415
- CONSUMO 40.400.000 54.615.750 58.932.995 60.700.985 62.522.014
+ COMPRAS 43.766.667 59.167.063 63.844.078 65.759.400 67.732.182
= INV. FINAL 3.366.667 4,551,313 4.911.083 5.058.415 5.210.168
+ ACTIVO DISPONIBLE 70.000.000 72.100.000 74.263.000 76.490.890 78.785.617
+ CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 458.122.742 604.840.307 650.378.136 669.889.481 689.986.165
+ INVENTARIO 3.366.667 4,551,313 4.911.083 5.058.415 5.210.168
= CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO 461.489.409 681.491.620 729.552.219 751.438.786 773.981.950
- PROVEEDORES 3.647.222 4.930.589 5.320.340 5.479.950 5.644.349
- COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 229.216.606 236.093.104 243.175.898 250.471.175 257.985.310
= CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO 228.625.581 440.467.927 481.055.982 495.487.661 510.352.291

VARIACION DE KTNO 211.842.346 40.588.055 14.431.679 14.864.630

ACTIVOSFIJOS PRODUCTIVOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349

VARIACION DE ACTIVOS FIJOS PRODUCTIVOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349

CAPITAL SOCIAL 2.516.821.445

INVERSION EN ACTIVOSFIJOS 2.218.195.864

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO 228.625.581

DISPONIBLE INICIAL 70.000.000

UTILIDAD NETA AJUSTADA 275.185.455 941.934.524 [ 1.074.317.044 [ 1.094.009.582 [ 1518.222.441
+DEPRECIACIONES 477.859.692 477.859.692 479.509.994 482.707.879 484.458.685
+AMORTIZACIONES - - - - -
+PROVISIONES - - - - -
+INTERESES - - - - -
= FLUJO DE CAJA BRUTO 753.045.147 | 1.419.794.216 | 1.553.827.038 | 1.576.717.461 | 2.002.681.125
- VARIACION KTNO - 211.842.346 40.588.055 14.431.679 14.864.630
- VARIACION DE ACTIVOS FIJOS - - 57.497.737 113.054.922 60.999.349
=FLUJO DE CAJA LIBRE 753.045.147 | 1.207.951.870 | 1.455.741.247 | 1.449.230.860 | 1.926.817.147
- SERVICIO A LA DEUDA - - - - -
= FLUJO DE CAJA LIBRE DEL ACCIONISTA 753.045.147 | 1.207.951.870 | 1.455.741.247 | 1.449.230.860 | 1.926.817.147

|[FLUJO NETO DE EFECTIVO | (2516.821.445)]  753.045.147 | 1.207.951.870 | 1.455.741.247 | 1.449.230.860 | 1.926.817.147 |

VPN 1.795.130.185

TIR 38%

Fuente: tabla elaborada por los autores.



