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1. RESUMEN

Este trabajo presenta el disefio y la aplicacién de una metodologia para la elaboracién de
listas basicas de publicaciones periddicas en revistas cientificas, sobre colecciones que
son gestionadas en el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la
Universidad EAFIT. Esto con el fin de establecer actividades de seguimiento y evaluacion

sobre el nivel en que estas colecciones apoyan los procesos de investigacion institucional.

Esta metodologia se fundamenta en diferentes instrumentos, criterios bibliométricos y
aplicacion de actividades manuales y automaticas que permiten su desarrollo, entre los
cuales se encuentran la citacion local, el factor de impacto y el uso local o frecuencia de

uso, enmarcado en un periodo de tiempo especifico.

Todo este proceso esta directamente relacionado con el trabajo que se adelanta en el
area de Desarrollo de Colecciones, que pertenece a la Coordinacion de Recursos de
Informacion del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la Universidad
EAFIT, en Medellin, Colombia.

Palabras Clave

BIBLIOMETRIA, LISTAS BASICAS, CRITERIOS BIBLIOMETRICOS, INDICADORES
BIBLIOMETRICOS, UNIVERSIDAD EAFIT — INVESTIGACION, DESARROLLO DE
COLECCIONES, SISTEMAS DE INFORMACION
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2. INTRODUCCION

Esta investigacion presenta el proceso llevado a cabo para el disefio y la implementacion
de una metodologia para la elaboracion de listas basicas que permita determinar el nivel
de apoyo que las revistas cientificas suscritas por el Centro Cultural Biblioteca Luis
Echavarria Villegas, (en adelante CCBLEV), brindan al proceso investigativo en la
Universidad EAFIT.

Su origen surge de la identificacion de la situacion problematica que se presenta
actualmente con respecto a la necesidad de apoyar el proceso investigativo de la
Universidad EAFIT, teniendo en cuenta que para el afio 2018 se pretende consolidar la

Universidad como una universidad de docencia con investigacion.

Para disefiar y lograr la implementaciéon de la metodologia aqui planteada, se
seleccionaron 3 indicadores bibliométricos que permiten medir el impacto que tienen las
revistas cientificas que actualmente suscribe el CCBLEV para apoyar los procesos de

investigacion en la Universidad.

Dichos criterios fueron seleccionados de las teorias propuestas por Hye Kyung (2009) y
por Gonzalez Patino y Lopez Bedoya (2003), teniendo como marco referencial la

bibliografia propuesta en el estado del arte.

La implementacion se llevd a cabo con las publicaciones (articulos cientificos, capitulos
de libros, proyectos de grado y tesis) de los departamentos académicos de Mercadeo y
Geologia de la Universidad EAFIT que actualmente se encuentran en proceso de

reacreditacion ante el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Este informe pretende mostrar como se disefié e implementé una metodologia a partir de
la cual, por medio de la aplicacion de indicadores bibliométricos se mide la visibilidad y el
impacto que tienen las revistas como apoyo al proceso investigativo, especialmente en la

publicacion de resultados de investigacion.
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Todo este proceso se interrelaciona con el trabajo que se elabora en el area de Desarrollo
de Colecciones de la Coordinacion de Recursos de Informacién del CCBLEV de la

Universidad EAFIT, para lo cual este proyecto servira de apoyo.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Universidad EAFIT, en su Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2108 planteo tres ejes
de desarrollo, cada uno con una linea estratégica que permitira cumplir lo propuesto
dentro del Plan. El primer eje es el de preservar la excelencia académica. El segundo
es el de consolidar la Universidad de docencia con investigacion, y el tercero es el de

mejorar el reconocimiento nacional e internacional de la institucion.

Desde la Direccién de Investigacion de la Universidad, se han dado directrices sobre la
necesidad de analizar y evaluar la forma en que las distintas unidades institucionales
apoyan la investigacion, con el fin de alcanzar para el 2018 los objetivos propuestos en el
segundo eje del Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018, consolidar la Universidad de

docencia con investigacion.

Al igual que los departamentos académicos, todas las unidades de apoyo académico y
administrativo de la Universidad se han planteado compromisos para hacer cumplir los
objetivos propuestos dentro de los tres ejes del Plan. Desde CCBLEV, se propuso como
lineas de apoyo al segundo eje, consolidar la Universidad de docencia con

investigacion, para el periodo del plan entre otras, las siguientes acciones:

e Apoyar, con servicios y recursos de informacion, el desarrollo de los proyectos de
investigacion, académicos y de extensién en EAFIT, mediante la vinculacion del
Centro Cultural Biblioteca LEV a dichos proyectos (2012-2015)

e Adquirir y actualizar materiales informacionales en todos los soportes y areas del
conocimiento que se requieran en EAFIT, para apoyar el proyecto académico e
investigativo, en especifico por medio de la siguiente meta:

e Fortalecer la coleccion de revistas, desarrollando los nucleos basicos (revistas
esenciales) de los programas académicos y las lineas de investigacién de EAFIT.

e Establecer un programa de evaluacion de colecciones que cuente con el apoyo de
los expertos de la Universidad en las diferentes areas del conocimiento (2012-
2018)

Y de apoyo al tercer eje, entre otras, las siguientes acciones:
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e Contribuir al mejoramiento de la visibilidad de la produccion académica, cientifica y
cultural de EAFIT, en especifico por medio de la siguiente meta:
e Contribuir en la definicion de indicadores cienciométricos para medir la visibilidad e

impacto.

Las cuatro lineas del segundo eje, son propuestas en el Plan de Desarrollo del CCBLEV y
apuntan al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la Universidad dentro de

su Plan de Desarrollo Estratégico.

Desde la Direccion de Investigacion de la Universidad, se ha planteado la necesidad de
medir la forma en que el CCBLEV apoya la investigacion en la Universidad, por lo que
desde la Coordinacién de Gestiéon de Recursos de Informacién perteneciente al CCBLEV,
se le ha planteado al area de Desarrollo de Colecciones —entre sus labores— la
responsabilidad de gestionar la seleccion y adquisicién de los recursos de informacién y
formular acciones de evaluacion de colecciones que permitan, entre otras cosas, apoyar
el desarrollo de proyectos de investigacion, por medio del desarrollo de una metodologia
que permita la medicion del apoyo que las colecciones bibliograficas le brindan a la

investigacion.

Este proyecto esta centrado en crear acciones que permitan apoyar efectivamente los
procesos de investigacion en la Universidad, en especial los procesos de medicion de la
produccién intelectual, resultado de las investigaciones y como consecuencia de los
resultados que se obtienen, impactar a mediano-largo plazo el tercer eje del Plan de

Desarrollo, Mejorar el reconocimiento nacional e internacional de la Institucion.

Actualmente, en el CCBLEV se desconoce el nivel de apoyo que brindan las colecciones
bibliograficas a la investigacion, en especifico el apoyo a las publicaciones resultado de
procesos investigativos, como los proyectos de grado, las tesis, los articulos cientificos,
ponencias, libros o capitulos de libros, entre otros, que han sido resultado del proceso

intelectual de los eafitenses.

Dada esta situacion este proyecto se orienté a la formulacion de una metodologia que
pueda ser aplicada desde el area de Desarrollo de Colecciones del CCBLEV, en la que se

proponen una serie de criterios que permitan medir y determinar cuantitativamente el

14



apoyo que la coleccién de revistas cientificas brinda actualmente a la investigacion, y
ademas, conocer cuales son las falencias para proponer mejoras, tanto a las politicas de

investigacion de la Universidad como al desarrollo de colecciones del CCBLEV.

Dicha metodologia busca favorecer las lineas estratégicas que trabajaran los ejes de
desarrollo del Plan Estratégico de Desarrollo 2012-2018, planteando el poder medir por
medio de datos estadisticos el nivel de apoyo de las colecciones de revistas del CCBLEV
a los procesos de investigacion, lo que permitird fundamentar la importancia de la
inversion que la Universidad hace en relacién con la compra de recursos de informacion, y
como ésta se ve reflejada en el apoyo que se brinda a los procesos de investigacion de la

Universidad.

De ahi la necesidad de incorporar métodos e indicadores bibliométricos que describan,
analicen y caractericen la produccion cientifica de la institucion, permitiendo a la
Universidad reconocer los desarrollos obtenidos en los procesos de produccion cientifica,
y orientar la toma de decisiones por parte de los gestores de la politica investigativa que
rige a la Universidad EAFIT, y a su vez el desarrollo de colecciones bibliograficas del
CCBLEV.

Por su parte, los estudios bibliométricos se vienen utilizando como parametros para
evaluar las publicaciones resultado de investigacion en el ambito universitario y obtener
de esta forma datos que permitan la medicion de la calidad de estas entre distintas

universidades.

El proyecto que se desarroll6 como aporte al fortalecimiento de los procesos
investigativos en la Universidad, buscoé a partir del interrogante de ¢Coémo medir el
apoyo que brindan el material bibliografico del CCBLEV a la produccion cientifica-
investigativa de la Universidad EAFIT?, proponer una metodologia basada en criterios
bibliométricos para identificar y analizar el apoyo que las colecciones del CCBLEV brindan
a la produccion cientifica institucional y que la informacién producto de ese analisis

permita fortalecer el sistema investigativo en la Universidad.

Es importante aclarar que aunque el CCBLEV también tiene como funcion apoyar los

procesos de ensefianza-aprendizaje y extension de la Universidad, este proyecto abarca
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solo el proceso de apoyo a la investigacion, planteado en el segundo eje del Plan

Estratégico de Desarrollo de la Universidad.

3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

e ;Como medir el apoyo que brinda el material bibliografico del CCBLEV a la
produccion cientifica-investigativa de la Universidad EAFIT?
e ;Apoyan las colecciones del CCBLEV el quehacer de las funciones investigativas

de la Universidad?
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4. ALCANCE Y LIMITACIONES

Esta investigacion se basara en las publicaciones, proyectos de grado y tesis, de las
areas de Mercadeo y Geologia de la Universidad EAFIT realizadas durante el periodo de
tiempo 2010-2012.

Se incluirda como anexo un listado con todos los proyectos de grado, tesis y publicaciones

cientificas que se publicaron entre el afio 2010 y 2012 en dichos departamentos

académicos.
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5. OBJETIVO

Disefiar e implementar una metodologia para elaborar listas basicas a partir de la
informacién disponible de proyectos de grado y publicaciones académicas durante el 2010
y 2012 en los departamentos de Geologia y Mercadeo de la Universidad EAFIT, que
permita evaluar de forma cuantitativa el apoyo que brinda la coleccién de revistas del
CCBLEV a los procesos de investigacion de la Universidad EAFIT y que a su vez permita
la toma de decisiones en el area de Desarrollo de Colecciones’, en especifico para los

procesos de seleccion y adquisicion de recursos de informacion del CCBLEV.

Para el logro de este objetivo se plantearon cinco objetivos especificos:

¢ Identificar las publicaciones mas relevantes para los procesos de investigacion en los
departamentos de Mercadeo y Geologia.

e Evaluar el uso por parte de los departamentos de Mercadeo y Geologia de la
coleccion de revistas disponibles en el CCBLEV.

e Conocer la actualidad y pertinencia de la coleccién de revistas del CCBLEV para
tomar decisiones administrativas.

o Fortalecer y actualizar la coleccidon de revistas para apoyo a la investigacion en las
areas de Mercadeo y Geologia, de acuerdo a las listas basicas resultado de la
aplicacion de la metodologia propuesta en esta investigacion.

e Proponer directrices para el seguimiento y la evaluacion de colecciones de revistas del

CCBLEV, como apoyo a los procesos investigativos.

' El 4rea de Desarrollo de Colecciones pertenece a la Coordinacion de Gestién de Recursos de Informacién
del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la Universidad EAFIT.

18



6. MARCO CONTEXTUAL

El area de Desarrollo de Colecciones pertenece a la Coordinacion de Gestion de
Recursos de Informacién del Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas de la
Universidad EAFIT. Esta area se conformé luego de que el CCBLEV, desde el afio 2010
implementara un modelo de gestion por procesos, desde donde se identificd la necesidad

e importancia del area para el mejoramiento continuo del Centro.

En el afio 2012 se crea el area de Desarrollo de Colecciones y se propone trabajar, entre
otras cosas, en la creacion de proyectos que permitan identificar la forma en que los

recursos de informacion apoyan los procesos de investigacion de la Universidad.

El desarrollo de colecciones es también una tematica del ambito bibliotecoldgico, que se
define como -el conjunto de procesos que basado en el analisis sistematico de las
necesidades de los usuarios y tomando como punto de partida, la elaboracion y el
perfeccionamiento de politicas, que garanticen un constante examen de fortalezas y
debilidades de la coleccion de la biblioteca y las posibilidades de cooperacién para
obtener y retener sélo las fuentes de informacion adecuadas para la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad usuaria.” (Evans, 1987, p. 13)

Evans lo expresa graficamente de la siguiente forma:
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Figura 1: Proceso de Desarrollo de Colecciones. (Evans, 1987, p. 13)

6.1 POLITICAS DE DESARROLLO DE COLECCIONES

En la literatura al respecto podemos encontrar que —as politicas surgen entre la décadas
de los 60 y 70 como instrumentos para el desarrollo de colecciones, que ofrecen
orientacion en la seleccién, evaluacion, adquisicion y descarte de materiales y recursos
bibliograficos, aportan informacion sobre como y por qué la biblioteca ha desarrollado su
coleccién y proveen estabilidad, continuidad y consistencia al desarrollo de las

colecciones”. (Tardon)

De igual manera -as politicas describen los objetivos de la biblioteca a corto y mediano

plazo para sus colecciones con base en la demanda de los usuarios, sus requerimientos

20



de informacién. La finalidad de las politicas es que permitan predecir futuras compras y
mantener un crecimiento equilibrado cualitativa y cuantitativamente de la coleccién.”
(Pérez Lopez, 2005, p. 82)

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas —IFLA— por
sus siglas en inglés, afirma que -estas politicas se convierten en elementos
indispensables al momento de hacer acuerdos cooperativos con otras bibliotecas, ademas
de proporcionar bases sélidas para la planificacion de las bibliotecas y la determinacién
de prioridades especialmente cuando los recursos econdmicos o el espacio son
limitados.” (IFLA, 2001, p. 109)

6.2 DESARROLLO DE COLECCIONES. LINEA DE EVALUACION DE
COLECCIONES

El subproceso en el que se enmarca la investigacion propuesta esta incluido dentro del
proceso de evaluacion de colecciones, teniendo en cuenta que es alli donde se puede
identificar las funciones de las colecciones y si éstas estan cumpliendo con los objetivos

para los cuales fueron adquiridas.

-tas razones elementales por las que surge la necesidad de un modelo de desarrollo de

colecciones y por las que se somete una coleccion a evaluacién son:

e Profesional: ¢Esta cumpliendo la coleccion con su tarea: objetivos y funciones?

e Econdmica: ¢ Justifica la importancia y uso de la coleccion los gastos que ocasiona?

o Administrativa: ;Como pueden evaluarse los distintos aspectos de la coleccidon?”
(Pérez Lopez, 2005, p. 30)

La American Library Association —ALA— ha definido la evaluacién de la colecciéon como el
-eonjunto de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta
qué punto la coleccion que ofrece responde a las necesidades de sus principales grupos
de usuarios.” (ALA, 1989, p. 14)

La evaluacion de colecciones -debe llevarse a cabo con unos objetivos predefinidos que

permitan realizar mejoras en el sistema. La evaluacion de una coleccion o de una parte de
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ella, puede llevarse a cabo con el fin de mejorar la politica de desarrollo de las
colecciones, de préstamo e indices de duplicacion o para apoyar decisiones relacionadas

con la utilizacion del espacio.” (Lancaster , 1993, p. 65)

Existen diferentes instrumentos o insumos utilizados para realizar dicha evaluacién, uno
de los mas comunes a nivel mundial es la elaboracion de listas basicas, instrumento que
sirve para la comparaciéon de una o mas colecciones con respecto a un referente, en la
cual se hace énfasis en este documento.

Basados en lo anterior, la evaluacién de colecciones es parte fundamental del proceso de
desarrollo de colecciones en una biblioteca, por lo cual en el afio 2012 se elaboro por la
coordinaciéon de Gestion de Recursos de Informacion del CCBLEV el Plan de Evaluacién
de Colecciones, que contempla la creacion de una metodologia que propone evaluar los
recursos de informacion de diferentes areas del conocimiento, basados en una técnica de

trabajo propuesta en dicho Plan.

Complementario a este trabajo, y teniendo en cuenta la vinculacién del coordinador del
area de Desarrollo de Colecciones del CCBLEV con la Maestria en Ingenieria de la
Universidad EAFIT, se presenta esta investigacion que fundamenta la evaluacion de las
colecciones y que permite medir el apoyo que la coleccion de revistas brinda a los

procesos de investigacion en la Universidad.

6.3 MARCO INSTITUCIONAL — CONTEXTO HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD
EAFIT

En una ciudad de 500 mil habitantes y grandes industrias que transformaban materias
primas, nacido hace medio siglo una idea sin precedentes en la region. La mayoria de
empresas que existian en Medellin a finales de los anos cincuenta estaban conformadas
por ingenieros que aprendian, de la experiencia diaria, la forma adecuada de administrar

los recursos, el personal, la compra de materiales y la comercializacion de productos.
La formacién académica en el area de Administracion de Empresas no existia en ninguna

institucion de educacion superior de Medellin. Y ante esa carencia, un grupo de

empresarios antioquenos determinaron que era de vital importancia formar personas con
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la capacidad suficiente para manejar una empresa y dejarle a los ingenieros de la época

las funciones que correspondian a su formacion profesional.

Hicimos una especie de encuesta en varios medios(...), y encontramos que los
pocos administradores que habia, venian de universidades de Estados Unidos, y
don Hernan Echavarria Olézaga me dijo: pues si no los tenemos hagamosios,
formémoslos’. Y practicamente ese fue como el motorcito que nos cred esa
inquietud", cuenta Jorge lvan Rodriguez Castafo, fundador y actual presidente del
Consejo Superior de EAFIT.

De ese modo, la entonces Escuela de Administracién y Finanzas (EAF) se inaugurd
el 4 de mayo de 1960 en una sede prestada dentro de un edificio bancario en el
centro de la ciudad. Meses despues, se trasladd a una casa mas amplia, también en
el centro, y alli, en 1962, se cred el Instituto Tecnoldgico, que permitié ver la

Institucion desde un angulo mas universal y completé su nombre: EAFIT.

Finalmente, la Universidad se instalé en el campus actual, ubicado en el barrio La
Aguacatala al sur de la ciudad. En principio, hubo muchos problemas de acceso en
esta ultima sede. No existian las avenidas Las Vegas y Regional, y para entrar al

campus era necesario cruzar un precario puente sobre el Rio Medellin.

Con el pasar de los anos la Institucion se abrié a nuevos campos del saber. En
1971 obtuvo su reconocimiento como Universidad y llegd la apertura de las
escuelas: Administracion e Ingenieria (1979), Ciencias y Humanidades (1997), y
Derecho (1999). (Universidad EAFIT , 2013)

6.4 BIBLIOTECA LUIS ECHAVARRIA VILLEGAS DE LA UNIVERSIDAD EAFIT

A finales de la década de los noventa, el entonces Rector de la Universidad EAFIT,
doctor Juan Felipe Gaviria, concibié la idea de construir un verdadero campus que
reflejara la expansion intelectual de la Universidad hacia otras areas del saber como
la Musica y las Humanidades. El Centro Cultural Biblioteca seria el elemento
ordenador, rematando una gran plazoleta central que serviria de espacio

socializador para toda la comunidad universitaria. Para ello se hizo una convocatoria
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donde concursaron los mas prestigiosos arquitectos de la ciudad. Los ganadores

fueron Carlos Julio Calle y Juan Fernando Forero.

Ambos concibieron edificio del Centro Cultural Biblioteca como un gran templo
dedicado al conocimiento. La escalera que inicia su ascenso en la plazoleta central,
y que culmina de manera monumental en el tercer piso, al interior del edificio,
simboliza el ascenso de la conciencia a través del conocimiento. La metafora se
multiplica en la distribucién espacial del edificio, una serie de cajas dentro de otras,
iluminadas desde la parte superior por un chorro de luz y rodeado en la parte
exterior por un espejo de agua. Al ser consultados, los libros emergen de los
espacios interiores del Centro Cultural Biblioteca hacia la claridad que rodea el
edificio por sus cuatro costados. En el primer piso hay un gran Centro de Artes,
donde se expone lo mejor del arte contemporaneo del pais y una Sala de
Audiovisuales dotada con modernos equipos y comoda silleteria para la consulta y
disfrute del material audiovisual, asi mismo en el primer piso se encuentran las
oficinas de la Direccién del Centro Cultural Biblioteca y la seccién de Procesos

Técnicos.

Separada del edificio pero unida al mismo por una serie de tuneles, esta la Torre
Técnica. Alli se encuentran las maquinas de los ascensores, los banos, la estacion
hidraulica y las salas de estudio en grupo, es decir, todos aquellos elementos que
puedan generar algun tipo de ruido que perturbe el silencio de estudiantes y lectores

en el segundo y tercer piso.

El Centro Cultural Biblioteca se fundamenta en una cultura de la responsabilidad y
la confianza, asi que tiene colecciones abiertas para facilitar el acceso al material

bibliografico y hacer mas amable la estadia de nuestros usuarios.

En el cuarto piso del Centro Cultural Biblioteca esta dedicado exclusivamente a Sala
de Patrimonio Documental y desde alli se puede disfrutar de una visidon panoramica
del edificio que permite apreciar la concepcion filosofica de una arquitectura

destinada a simbolizar la busqueda del conocimiento. (Universidad Eafit , 2013)
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6.5 LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD EAFIT

La investigacion en la Universidad EAFIT es un proceso declarado misional por decision
institucional, asi esta sefialado explicitamente en sus propésitos institucionales y visible
en el desarrollo de la mision —.con la realizacién de procesos de investigacion cientifica y
aplicada, en interaccion permanente con los sectores empresarial, gubernamental y
académico...”; y en el marco de su vision sefialando que "EAFIT aspira a ser reconocida
nacional e internacionalmente por sus logros académicos e investigativos" y para ello,
entre otras, "Desarrollara la capacidad intelectual de sus alumnos y profesores en todos

los programas académicos, con la investigacion como soporte basico". (Eafit, 2013)

El sistema como tal se articula bajo el concepto de comunidades investigativas
representadas por sus grupos y semilleros de investigacién que, a través de la realizacion
de actividades y proyectos contribuyen al fortalecimiento académico institucional. Todo
esto contemplado bajo el marco de las politicas, objetivos y disposiciones de la ley 1286

de 2009 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Se anexa a esta investigacion un listado en Excel con informacién de las publicaciones de

los grupos de investigacién de la Universidad entre los afos 2010 y 2012, de lo cual las

publicaciones de dos grupos fueron insumo de este proyecto.
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7. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

El sistema de publicaciones de la ciencia se define como el -eonjunto de elementos y
pautas que sostienen, regulan y perpetuan el proceso por el que los investigadores hacen
accesible de modo -eficial” al resto de la comunidad cientifica sus pretensiones de

contribuir al acervo cientifico.” (Maltras Barba, 2003, p. 22)

Se entiende por publicaciones aquellos documentos dados a conocer a través de canales
formales y publicos. Por lo tanto es necesario la determinacién y estudio de cada uno de
los diversos tipos de documentos elegidos para publicar los trabajos (articulos de revista,

informes técnicos, patentes, libros, etc.)

Se afirma que -una parte del contrato implicito del cientifico con la sociedad consiste
precisamente en el intercambio de productos mentales y resultados utiles para la

comunidad con reconocimiento publico por parte de sus colegas.” (Merton, 1985, p. 18)
Al respecto, comparto las opiniones sobre la relacion entre biblioteca y universidad:

-Se parte de la hipdtesis, que sin informacion no hay logro cientifico, ni
desarrollo y mucho menos, un nuevo conocimiento. Existe una sinergia
entre ambos componentes en funcion de un estadio superior. Funciona
como un eje en espiral, donde el conocimiento saliente genera una nueva
informacién, que permite cumplir con determinadas funciones sustantivas,
en este caso, una investigacion y de ello, se genera un nuevo conocimiento

superior.

Una forma de entender este fendmeno y su importancia es considerar a la
universidad como una fuente de desarrollo social, cultural y econdémico, a
partir de que se conoce que en las universidades se genera mas del 60%
de la investigacion cientifica. Son muchos ejemplos los que sustentan esta
realidad y que sustentan la decision de los gobiernos nacionales de apostar
por estas empresas de futuro. Sin embargo, esta realidad no se comporta

de igual forma en todos los paises.
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Mientras existen universidades productoras de grandes resultados
cientificos, otras se debaten hoy por hoy, por cumplir con un programa
académico. La ciencia y su comprensién en las universidades es un reflejo

del desarrollo alcanzado por esta y del nivel de la docencia que se imparte.

En este sentido, es importante sefialar como las universidades modernas
insertan en su organizacion centros de investigacion y estudios. Estos se
ocupan de potenciar el desarrollo cientifico de la sociedad, pero, a su vez,
establecen una relacion directa con la docencia en el aula y trasmiten una
vision mucho mas innovadora de los problemas con el consiguiente

beneficio para el estudiante que la recibe.” (Sanchez Vignau, 2007)

Queda demostrado que -para cumplir con una politica cientifica en las universidades en

general, el uso y el manejo de la informacién resulta un aspecto necesario e importante.

Esto hace que la biblioteca responsa a lineamientos como:

Una garantia de colecciones con contenidos de alto valor cientifico.

Servicios de seguimiento de los resultados de la investigacion.

El desarrollo de sistemas editoriales que muestren el quehacer investigativo y
cientifico.

El control de perfiles de interés de las comunidades cientificas universitarias.

La atencién a programas de formacién de usuarios.

El desarrollo de sistemas de control de investigadores.” (Sanchez Vignau, 2007)

En la figura 2, se evidencian las fases del funcionamiento del sistema de publicacion

cientifica.
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Figura 2. Fases del funcionamiento del sistema de publicacion cientifica. (Ospina Rua,
2009, p. 32)

Es muy importante analizar los siguientes planteamientos propuestos por Ospina Rua
(2009) y por Merton (citado en Maltras Barbas 2003) debido a que fundamenta en gran
parte la existencia de las colecciones de revistas en bibliotecas, y el proceso de

publicacién cientifica, base de esta investigacion:

+as colecciones de revistas cientificas constituyen un depdsito comun de
experiencias cuya utilidad va mas alla de la que pueden proporcionar los logros
consolidados. El sistema formal de publicacién es la mejor garantia de que una
contribucién, sea cual sea su valor, pueda formar parte del legado que recibe cada
nueva generaciéon de cientificos. Los logros no publicados corren el riesgo de
desaparecer, que es casi lo mismo que no haber existido para la ciencia. De ahi
que es importante sefialar que este acervo historico proporciona la base para la

educacion cientifica de los nuevos investigadores.” (Ospina Rua, 2009, p. 33)

-Pero, para que la ciencia avance, no basta concebir ideas fructiferas, elaborar
nuevos experimentos, formular nuevos problemas o establecer nuevos métodos.
Las innovaciones deben ser efectivamente comunicadas a otros. A fin de cuentas,
esto es lo que entendemos por contribucion a la ciencia: es algo que se da al

fondo comun del conocimiento. En ultima instancia, la ciencia es un cuerpo de
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conocimiento socialmente compartido y convalidado. Para el desarrollo de la
ciencia, solo importa la obra efectivamente conocida y utilizada por otros cientificos
inmediatamente.” (Merton, 1985, p. 567)

7.1 CIENCIOMETRIA, BIBLIOMETRIA E INFORMETRIA

Vislumbrar la importancia de la informacion en el papel que desenvuelven los cientificos
es esencial para conocer el mundo en que trabajan, la naturaleza de su trabajo, y las
influencias a las que estan sujetos. Sugiere Spinak (1996) que este tema, objeto de
estudio de la sociologia de la ciencia requiere de instrumentos conceptuales vy
metodolégicos que se han desarrollado bajo los nombres de bibliometria y

cienciometria, y se han modelizado matematicamente en la Informetria.

El término cienciometria tiene inicio a mediados de la década de los 70 del siglo pasado,
cuando aparecid la revista Scientometrics que actualmente es una publicacién de
Akademiai Kaidd. La cienciometria estudia los aspectos cuantitativos de la ciencia como
disciplina o actividad econémica, forma parte de la sociologia de la ciencia y encuentra
aplicacion en el establecimiento de las politicas cientificas, donde incluye entre otras las

de publicacion.

Emplea, al igual que las otras dos disciplinas mencionadas, técnicas métricas para la
evaluacion de la ciencia (el término ciencia se refiere, tanto a las ciencias naturales como
a las sociales), y examina el desarrollo de las politicas cientificas de paises y

organizaciones. Araujo Ruiz y Arencibia Jorge (2002).

Chaviano (2004) expone que una gran parte de la literatura especializada plantea que el
primer estudio bibliométrico data de 1917, cuando Cole y Eales realizaron un analisis
estadistico de las publicaciones sobre anatomia comparativa entre 1550 y 1860, donde
estudiaron la distribucion por paises y divisiones del reino animal. Con posterioridad, en
1923, Hulme realiz6é un analisis estadistico de la historia de la ciencia. En 1927, Gross y
Gross analizaron las referencias hechas en un grupo de articulos de revistas publicados

en The Journal of the American Chemestry Society.
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Spinak (1996) plantea en su Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e
infometria que -Alan Pritchard fue el primero en hacer circular el término -bibliometria”,
aunque ya Paul Otlet lo habia mencionado décadas antes en su obra Traité de

documentacion, editada en 1934.”

Morales Merejon (1995) argumenta sobre la bibliometria que dicha disciplina -estudia los
aspectos cuantitativos de la produccién, diseminacion y uso de la informacion registrada,
a cuyo efecto desarrolla modelos y medidas matematicas que, a su vez, sirven para hacer
pronésticos y tomar decisiones en torno a dichos procesos. Aplica métodos y modelos
matematicos al objeto de estudio de la bibliotecologia, es decir, se ocupa del analisis de
las regularidades que ofrece el documento, los procesos y las actividades bibliotecarias, lo

que contribuye a la organizacién y direccion de las bibliotecas.”

-+a informetria se basa en las investigaciones de la bibliometria y la cienciometria, y
comprende asuntos como el desarrollo de modelos tedricos y las medidas de informacion,
para hallar regularidades en los datos asociados con la produccién y el uso de la
informacion registrada; abarca la medicibn de aspectos de la informacién, el
almacenamiento y su recuperacion, por lo que incluye la teoria matematica y la
modulacion.” (Spinak, 1998, p. 41)

Para Tague-Sutcliffe (1992) a lo largo de la historia han existido tres personajes que han

estado estrechamente ligadas al desarrollo de la informetria:

Bradford, el cual investigo la productividad de las revistas, con dos aportes tedricos que
conforman la denominada ley de Bradford (1934), segun la cual un pequefio numero de
revistas sobre una determinada especialidad reune la mayor parte de articulos sobre el
tema, lo que permite a las bibliotecas ahorros considerables en suscripciones. Es decir,
unas pocas publicaciones, que son las de mayor prestigio, concentran la mayoria de los
trabajos mientras que los restantes estan dispersos en gran numero de revistas que

tratan, cada una, de varios temas.

Lotka, quien estudié la productividad de los autores, que indica que en una determinada
especialidad unos pocos autores publican un gran numero de articulos, mientras que el

gran numero de autores restante publica muy poco. Ofrecié el primer modelo de
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distribucion tamafio/frecuencia de la autoria en los documentos de Quimica. A partir de
ese modelo surgié lo que hoy se conoce como ley del cuadrado inverso de Lotka (1926):
p(n) = k/n2

Donde p es el numero de autores que producen n trabajos, y k es una constante

caracteristica de cada materia.

Zipf, quien estudié la frecuencia de aparicién de las palabras, desarrollé una distribucién
de frecuencia de rango por tipo de palabra y demostré que la frecuencia de una palabra
es inversamente proporcional al rango. Ley de Zipf (1949):

P, ~1/n"

donde Pn representa la frecuencia de una palabra ordenada n-ésima y el exponente a es
proximo a 1. Esto significa que el segundo elemento se repetira aproximadamente con
una frecuencia de 1/2 de la del primero, y el tercer elemento con una frecuencia de 1/3 y

asi sucesivamente.
Chaviano menciona que:

-Un evento clave en el desarrollo de los estudios cuantitativos lo constituyod, sin
dudas, la aparicion del Institute for Scientific Information (ISI) de los Estados
Unidos en 1954 y con el liderazgo de Eugene Garfield. Los elementos
incorporados por Garfield y sus colaboradores revolucionaron los estudios

cuantitativos de la informacién y aun hoy mantienen su vigencia y su fuerza.

La aparicion del Science Citation Index (SCI) y con el productos como el Journal
Citation Report (JCR), los currents contents, los mapas de la ciencia y el Web of
Science o Web of Knowledge, todos productos del crecimiento del referido
instituto, influyeron significativamente en el desarrollo de ciencia moderna. Sus
especialistas también incorporaron conceptos como el de visibilidad e impacto, tan

importantes para el disefio de estrategias de investigacion.” (Chaviano, 2004)
Para un mejor entendimiento de las teorias que fundamentan esta investigacion, se

presenta la siguiente tabla en orden cronolégico sobre el desarrollo de las metrias,

basado en la propuesta de Chaviano (2004):
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Ano

Descripcion

1917 Cole y Eales: analisis estadistico de las publicaciones sobre
anatomia comparativa entre 1550 y 1860

1923 e Hulme: andlisis estadistico de la historia de la ciencia.

e Se acuid el término bibliografia estadistica

1926 Lotka: Ley de Lotka — relacion cuantitativa entre los autores y los
articulos producidos en un campo durante un periodo de tiempo

1927 Gross: Por primera vez se utiliza el analisis de citas en referencias
hechas en articulos publicados en The Journal of the American
Chemestry Society.

1933 Zipf: formuld una nueva ley relacionada con la frecuencia con que se
emplea una palabra dentro de un texto

1948 o Bradford: Se publicé la Ley de Bradford.

e Ranganathan acufid el término Librametry, que puede
entenderse como bibliotecometria

1954 Garfield: propuso la creacion de los indices de citas. Estos permiten
evaluar el ejercicio de la investigacion individual, institucional y por
zonas geogréaficas

1963 Price: publico "Little Science, Big Science", donde se introdujo el
estudio de los aspectos cuantitativos de la actividad cientifica

1969 Pritchard: fue el primero en hacer circular el término -bibliometria”

1978 Se fundoé la revista Scientometrics, publicacion en el campo de los
estudios meétricos

1979 Nacke: introdujo el término Informetria

1987 Se generaliza el término de informetria y se realiza la Primera
Conferencia Internacional sobre Bibliometria y Aspectos Tedricos de
la Recuperacién de la Informacién

1997 Se cred en Dinamarca el Centro de Estudios Informétricos

1998 Se fundo6 el Laboratorio de Estudios Métricos de la Informacién

(LEMI) de la Universidad Carlos Il de Madrid
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Tabla 1: Desarrollo cronolégico de las metrias. Elaboracion propia

En la figura 3, se evidencia la relacion entre la actividad cientifica, el proceso de
generacién de conocimiento y la publicacion de este ultimo como paso final del proceso
de investigacion. Dicha publicacion puede verse reflejada en textos como articulos de
revista, libros, capitulos de libros, tesis y ponencias y a medida que se incrementa, se ve
la necesidad de utilizar indicadores que permitan su medicién, control y seguimiento para
poder recuperarla de manera mas eficiente, llevar una historia y registro de la actividad

cientifica, tomar decisiones de evaluacién y control de colecciones en unidades de

informacion.
CONOCIMIENTOS
SOCIOLOGIA CIENCIAS DE LA
DE LA CIENCIA INFORMACION
TEXTOS
BIBLIOMETRIA
CIENCIOMETRIA
; INFORMETRIA
CIENTIFICOS

Figura 3. Planteamiento hecho por Spinak (1998) en su articulo -dicadores

cienciométricos” modificado por el autor para esta investigacion.

Segin MOYA-ANEGON (2005), el analisis bibliométrico aplicado a la produccién cientifica
de una institucion, es uno de los estudios mas interesantes que pueden ser llevados a
cabo para el analisis de grandes instituciones académicas. Cuanto mayor sea el tamafo
de la institucién, mayor cantidad de matices pueden ser apreciados en este tipo de

estudios.

A pesar de lo anterior existen en la bibliografia de la especialidad pocos estudios
bibliométricos aplicados a la produccion cientifica de una institucién colombiana en

particular.

Ospina Rua (2009), plantea que el objeto de estudio de las disciplinas conocidas como

informetria, bibliometria y cienciometria esta definido por la ciencia a la que sirven de
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instrumento. Sin embargo existe un alto nivel

de solapamiento entre ellas,

fundamentalmente en el flujo del conocimiento / informacion y en el objeto y tema de

estudio especifico.

7.2 ESTRUCTURA DE UNA REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Una referencia bibliografica es la representacion de un material bibliografico referente a

una publicacion, lo que la convierte en la principal fuente de datos para los analisis

bibliométricos. A continuacion se presenta una descripcion de cada campo y sus posibles

usos en los analisis bibliométricos segun lo plantea Ospina Rua (2009) en la siguiente

tabla:

Campos de las referencias
bibliograficas

Autor (AU)

Identifica a los investigadores firmantes
del escrito mediante su(s) apellido (s) e
iniciales

Titulo (T1

Frase concisa que resume Y resalta los
aspectos principales del trabajo

Revista (JN)

Recoge el nombre de la revista,
monografia o actas de congreso en la
que aparecio¢ publicado el trabajo

Posibles analisis bibliométricos

Estudiar las relaciones de colaboracion
entre individuos.

Analizar las diferencias entre los trabajos
con diferente numero de autores.

Definir la produccion de los agentes
efectivos, es decir los que han producido
resultados en un periodo determinado .

Ayudar a situar tematicamente el
documento.

Como base de estudios estadisticos que
aspiran a capturar las estructuras
conceptuales y disciplinares de la ciencia

Permite relacionar el documento con su
fuente y aprovechar la informacion sobre
esa fuente (area a la que pertenece, nivel
de prestigio, pais de publicacion, etc.).
Utilizar informacion acerca de la
especializacion tematica de la revista,
para  distribuir  tematicamente el
documento.

Usar datos como el factor de impacto de
la revista para juzgar agregados de
documentos estadisticamente
significativos.
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Afio de publicacion (PY)

Indica el afio en que aparecid el
velumen que contiene el documento.

Tipo de documento (DT)

En la base de datos del SCl el tipo de
documento puede ser: Articulo,
resumen de congreso, nota, carta,
revision, editorial, debate, biografia,
recension de programa informatico y de
libros.

Idioma de publicacion (LA)

Informa acerca del idioma en el que
esta escrito el documento original.

Nuamero de referencias (RF)

Es el nimero de trabajos citados por el
documento original.

Lugar de trabajo de los autores (CS)

Permite identificar y localizar las
instituciones de frabajo de los autores.

Permite clasificar temporalmente la
produccion y realizar estudios evolutivos.
Vincular una determinada produccion
bibliografica con una politica cientifica o
con un gasto de recursos.

Contribuye a discriminar la produccidn
por tipos de documento para observar
patrones caracteristicos o realizar
analisis mas puntuales.

Identificar el tipo documental citante (
articulos, nota, carta y resumen de
congreso) que basados por las citas
recibidas son los documentos mas
analizados en los estudios bibliométricos.

Relevante para el estudio de los patrones
de comunicacion, el cual puede estar
sesgado por la cobertura de la base de
datos.

Ayuda a evaluar un posible sesgo
idiomatico y como afecta a cada caso.

Permite calcular si existen diferencias en
las costumbres de citacion de cada area
y si éstas varian con el tiempo
Contribuye a explorar si existe alguna
correlacion con la calidad o con las citas
recibidas

Hace posible la distribucion geografica e
institucional de la produccidn.

Permite los mismos analisis que para los
autores.

Ayuda a estudiar la colaboracién y la
demografia de las unidades de
investigacion de un sistema.

Tabla 2. Caracterizacion de una referencia bibliografica y sus posibles analisis
bibliométricos. (Ospina Rua, 2009 p.42)

7.3 INDICADORES METRICOS

Los indicadores métricos son el punto clave dentro del desarrollo metodoldégico que
permitira identificar la calidad y el impacto de la investigacion en la cual son aplicados. Se
consideran de gran importancia y cada investigacion implementara una serie de
indicadores particulares, teniendo en cuenta que éstos proporcionan datos objetivos sobre

los resultados del proceso investigativo.

Existen diferentes tipos de indicadores métricos, que se clasificaran en la siguiente tabla

por categorias:
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Categoria

Indicadores

Indicadores de Ila calidad | Se emplean para medir calidad de las publicaciones

cientifica cientificas, por ejemplo, la productividad.

Indicadores de importancia | Entre ellos, aparecen el numero y la distribucion de las

cientifica publicaciones, la productividad de los autores, los
indices de colaboracion, el numero y la distribucion de
las referencias de las publicaciones cientificas

Indicadores de impacto | En esta categoria, se ubican los indicadores que

cientifico miden el impacto de los trabajos por ejemplo, el

numero de citas recibidas, los analisis de tendencias,

etc.
Indicadores de impacto de las | Comprende al factor de impacto, al indice de
fuentes inmediatez, los analisis de citas comunes, de
autocitas, de referencias y de palabras comunes, entre
otros
Indicadores de ciencia Yy | Estos comprenden elementos tales como gastos,
tecnologia. financiamientos y presupuestos, investigaciones

realizadas, etc. en el marco de un pais determinado y

en funcién de la investigacion y el desarrollo (1+D).

Tabla 3. Indicadores métricos mas utilizados organizados por categorias. Elaboracion

propia

Chaviano (2004) plantea que tareas como el desarrollo de colecciones, el disefio de

politicas editoriales,

la gestion de proyectos de colaboracion,

la adquisicion de

informacion, la vigilancia tecnoldgica y otras, pueden beneficiarse considerablemente con

el uso correcto de las técnicas métricas.

7.4 BIBLIOMETRIA

La Bibliometria, como disciplina instrumental de la bibliotecologia, consiste en "la

aplicacion de las matematicas y los métodos estadisticos para analizar el curso de una
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determinada disciplina cientifica, asi como a su comportamiento” (Spinak, Indicadores

cienciometricos, 1998 p. 142)

7.5 INDICADORES BIBLIOMETRICOS

Se definen los indicadores bibliométricos como -Los datos numéricos extraidos de los
documentos que publican los cientificos o que utilizan los usuarios, y que permiten el
analisis de las diferentes caracteristicas de su actividad cientifica, vinculadas, tanto a su
produccién como a su consumo de informacion”. (Sanz Casado & Martin Moreno, 1997, p.
98)

Gonzélez de Dios, Moya y Mateos Hernandez (1997) plantean que los indicadores
bibliométricos permiten determinar entre otros aspectos, el crecimiento de una ciencia; el
envejecimiento de un campo cientifico segun la -vida media” de las referencias; la
evolucion cronolégica de la produccion cientifica, segun el afio de publicacién de los
documentos; la productividad y colaboracion entre los autores o instituciones; impacto y
visibilidad de las publicaciones dentro de la comunidad cientifica internacional; el analisis
y evolucién de las fuentes difusoras de los trabajos, por medio de indicadores de impacto

de las fuentes y la dispersion de las publicaciones cientificas.

En el rastreo bibliografico elaborado para esta investigacién, se encontré que en la
actualidad existen documentos producto de metodologias aplicadas a instituciones
similares al CCBLEV y que son referentes basados en indicadores bibliométricos, tanto de
caracter cualitativo como cuantitativo y que han sido tomados como base para el

planteamiento metodoldgico aqui propuesto.

En el articulo -An analysis model of creating a core journal collection for academic
libraries” de Hye-Kyung Chung (2009) y en la tesis -Aplicacién de un estudio bibliométrico
a una coleccion de revistas biomédicas: el caso de la Biblioteca Médica de la Universidad
de Antioquia” de Patricia Gonzalez Patifio y Rosa Elena Loépez Bedoya (2003) se
presentan metodologias implementadas en unidades de informacién (bibliotecas) y

aplicadas a colecciones de revistas para determinados fines.
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La primera metodologia estudiada, aplicada por Hye-Kyung Chung en el afo 2009 en
una biblioteca académica de Corea del Sur, combino criterios bibliométricos como:

o factor de impacto,

e citacion local,

e usolocaly

e precio de suscripcion.

Cada criterio recibe un puntaje que determina la importancia de las revistas evaluadas y
permite caracterizar la importancia de las revistas con fines administrativos. Esto conlleva
a la toma de decisiones en particular sobre la coleccion, permitiendo identificar un orden

de importancia sobre las revistas.

La segunda Metodologia estudiada, aplicada por Gonzalez Patifio y Lépez Bedoya en el
afo 2003, tuvo lugar en la Biblioteca de Medicina de la Universidad de Antioquia, en la
cual se aplicaron criterios como:

e amplitud de uso,

e frecuencia de uso,

e ley de dispersién y

e relacion costo beneficio.

Estas metodologias, y en particular los indicadores bibliométricos alli propuestos, se
tomaron como ejemplo en la metodologia propuesta en este trabajo de investigacion,
teniendo en cuenta indicadores cualitativos y cuantitativos, los cuales se explicaran en la

metodologia.

7.5.1 Otros indicadores bibliométricos

Existen una gran cantidad de indicadores bibliométricos que podrian ser aplicados en
proyectos similares, con el fin de obtener datos de determinados factores que permitan
hacer diferentes mediciones. A continuacién se mencionan tres indicadores que fueron
aplicados por Ospina Rua (2010) y que, aunque no seran incluidos en la metodologia de
este proyecto, podrian servir como referente para obtener datos en mediciones de

publicaciones en especifico:
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¢ Indicador Ndoci ; Indicador %Ndoci : Numero de Documentos Totales por Idioma 'y
su porcentaje, corresponde al valor absoluto y porcentual del numero de

produccién cientifica, por el idioma en el que se ha publicado el documento.

e Indicador Ndoctd; Indicador %Ndoctd: Numero de Documentos Totales por su
Tipologia Documental (articles, reviews, meeting abstracts, notes, book reviews,
correctiones editorial material, letter) y su porcentaje, corresponde al valor
absoluto y porcentual del niumero de produccién cientifica por las diferentes
tipologias de publicacién. Permite determinar cual es el formato preferido para

publicar.

e Indicador TVI: Tasa de variacién Interanual muestra el aumento cuantitativo
productivo que el dominio o agregacién institucional realiza respecto al afio
anterior. Se trata de la diferencia porcentual del nimero de trabajos en relacion
con el total de una produccion anterior. Este indicador es calculado en cada uno
de los anos estudiados para determinar la evolucidon de la produccion, segun su

dependencia administrativa.

7.6 LISTAS BASICAS

Una lista basica es una guia bibliografica que registra los titulos de las diversas obras
consideradas mas importantes y de base para formar colecciones documentales (Vaca
Rodriguez, 2002), elaborada por bibliotecas, grupos profesionales, organismos educativos

o entidades con autoridad.

Su objetivo es encontrar el mayor porcentaje de obras en la unidad de informacion
respecto al total que presenta la lista empleada. Cuanto mas alto es el porcentaje de
coincidencia entre la lista y la coleccion de materiales en la unidad, se considera mejor la

coleccion.

Si la lista basica es muy extensa se puede elegir aleatoriamente una muestra de titulos

que represente la colecciéon. Para Lancaster una muestra de 300 documentos es fiable,
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una muestra de 1000 o mas documentos necesita de una comprobacién previa de que los

documentos estan aportando a la coleccién (Pérez Lopez, 2005, p. 38)

Segun Pérez Lopez, -dos importantes fuentes de las listas bibliograficas que deben ser
tenidas en cuenta principalmente en bibliotecas universitarias son: los programas y las
bibliografias elaboradas por el personal docente e investigador” (Pérez Lépez, 2005, p.
40)

7.7 ULRICHSWEB Y ULRICH’S SERIAL ANALYSIS SYSTEM

Ulrichsweb es una fuente de informacién detallada y facil de usar, que abarca mas de 900
areas tematicas y que incluye mas de 300.000 publicaciones periédicas de todo tipo:
publicaciones académicas y de investigacion, revistas electronicas, titulos revisados por

colegas, revistas de gran popularidad, periédicos, boletines informativos, etc.

Ulrich's Serial Analysis System es una herramienta bibliografica para el analisis de
publicaciones que pertenece a Ulrichsweb. Es un instrumento que permite identificar,
analizar, evaluar los recursos seriados y continuos que conforman las colecciones de

publicaciones periddicas de las bibliotecas.

A través de esta herramienta se pueden identificar el pais de origen, precio, los cambios
de titulos, de formatos, asi como informacion de los editores, descriptores tematicos,
frecuencia de publicacién, titulos abreviados, fuentes donde estan indexadas las
publicaciones periddicas y una descripcion del titulo que se esta consultando. Crea
reportes de la coleccion por categorias de materias y criterios claves. Permite crear y
modificar reportes, seleccionar tipos de estadisticas, proporciona listas de acervos

basicos, titulos de revistas arbitradas y factor de impacto.

7.8 FACTOR DE IMPACTO

El factor de impacto es un instrumento para comparar publicaciones y evaluar la
importancia relativa de una publicacion dentro de un mismo campo cientifico. A los

autores les sirve para identificar las publicaciones de mayor influencia y asi decidir la
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publicacion de articulos y confirmar el status de las publicaciones donde hayan publicado;

a los profesores, investigadores y estudiantes, para descubrir donde hallar la informacion

relevante en sus areas de especializacién y a las bibliotecas les sirve como herramienta

de decision para la inclusion y exclusion de publicaciones en las colecciones.

Esta informacién se amplia en el punto 8.4.3 de este documento.

7.9 RELACION DEL ESTADO DEL ARTE

En la siguiente tabla se diferenciaran los planteamientos mas importantes de algunas

propuestas teéricas que fundamentan el presente trabajo. Se relacionan las tres teorias

siguientes teniendo en cuenta la aplicacion de dicha teoria a una universidad en

particular, de modo que sirva de base para evidenciar como otras universidades han

abordado el problema planteado en el presente proyecto.

Documento — Teoria

Planteamiento

Kyung Chung : An
analysis model of creating
a core journal collection for

academic libraries

Chung plantea el uso de indicadores bibliométricos como el
factor de impacto y la citacién local, con el objetivo de
presentar un método para la evaluacion de la coleccion de
revistas mediante el analisis de citas. La relacion costo-
beneficio — CPU (Cost per use)— por sus siglas en inglés,
para cada titulo se utiliza para medir la rentabilidad con
relacion al uso de las publicaciones en una biblioteca
académica.

También el uso de los datos se basan en el factor de
impacto y la citacion local, lo que permitira por medio de
una férmula matematica asignar un puntaje que evalue el
grado de importancia de las revistas y determine las listas
basicas (journal core). La metodologia también lleva a
cabo un estudio de caso para demostrar como las
bibliotecas académicas podrian aplicar el método de la

citacion local.
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Gonzalez Patifio y Lépez
Bedoya : Aplicacién de un
estudio bibliométrico a una
de

biomédicas: el caso de la

coleccion revistas

Biblioteca Médica de la

Universidad de Antioquia

Patino y Loépez realizaron un estudio para analizar

cuantitativa y cualitativamente 81 titulos de revistas

impresas adquiridos por suscripcion en la Biblioteca
Médica del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Antioquia en el periodo 1998-2002, como instrumento para
el desarrollo de la coleccion de revistas fundamentado en
criterios confiables.

Utilizaron diversos métodos bibliométricos como: amplitud
de wuso, frecuencia de cita, ley de dispersion,
costo/beneficio, comparacion de listas basicas biomédicas
y existencia de revistas en bibliotecas médicas de la ciudad
de Medellin y una encuesta a profesores e investigadores
de la Facultad de Medicina para conocer el grado de
pertinencia de las revistas con los requerimientos de los
programas académicos.

Con base en los resultados y las posibilidades de las
tecnologias, asi como de los convenios, se conformd un
nucleo basico de revistas impresas y un nucleo
complementario de publicaciones impresas y en linea.
Finalmente se determinaron los criterios para la seleccién
de revistas en una biblioteca, con base en los métodos de

este estudio.

Ospina Rua

Caracterizacion de la

produccién  cientifica vy
visibilidad de los
investigadores de la
Universidad Nacional de

Colombia sede Medellin en
la ISI Web of Science
(1990-2007)

Ospina Rua recoge, analiza y caracteriza los productos
correspondientes a la produccion cientifica recopilada en
las bases de datos Thomson ISI de los docentes de la
de Colombia Sede Medellin -
UNALMED. EI principal objetivo del estudio fue analizar la

Universidad Nacional

actividad cientifica con visibilidad e impacto internacional
UMALMED,

publicaciones cientificas registradas en la ISI Web of

de la tomando como referente las

Science (WoS) y el Factor de Impacto (Fl) de la base de
(JCR),
desarrollos pertinentes de la cienciometria y Analisis de
Redes sociales (ARS).

datos Journal Citation Report aplicando los
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El resultado final mostro una metodologia a partir de la cual
se pueden generar indicadores bibliométricos, que miden
la visibilidad y el impacto de una comunidad cientifica, a
través de productos cientificos como los articulos

publicados en las revistas internacionales.

Tabla 4. Relacién del estado del arte. Elaboracion propia.
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8. DISENO METODOLOGICO

Este proyecto se desarrollé bajo un esquema de investigacion con alcance exploratorio —

descriptivo.

Aunque la metodologia propuesta puede ser aplicada a los resultados de investigacién de
cualquier departamento académico de la Universidad, esta investigacion abarca las
publicaciones resultado de las investigaciones y trabajos de grado de los programas de
Mercadeo y Geologia de la Universidad EAFIT, debido a que ambos estan en proceso de
re-acreditacion, y la cantidad de bibliografia a analizar es la indicada para el tiempo

propuesto en la duracién de esta investigacion.

De igual forma, el area de Desarrollo de Colecciones del CCBLEV trabajara en la
implementacién de la metodologia propuesta en este proyecto en los demas programas
que estan en re-acreditacion en la Universidad EAFIT en la actualidad, como trabajo de su

area, y por fuera de esta investigacion.

La aplicacién de los criterios bibliométricos propuestos en la metodologia estan limitados
a la produccion cientifica que los departamentos académicos estudiados tuvieron durante
el periodo 2010 a 2012, teniendo en cuenta que ambos suman mas de 200 publicaciones.
Los datos fueron obtenidos de la Direccion de Investigacion de la Universidad, y los

grupos de investigaciéon que se tuvieron en cuenta para el analisis de su produccién

fueron:
Mercadeo Geologia
Grupo de Estudios en Mercadeo Grupo de Investigacion en Area de

Ciencias del Mar

Grupo de Investigacion en Geologia

Ambiental e Ingenieria Sismica

Tabla 5. Grupos de investigacion de las areas estudiadas.
En los anexos se listan las publicaciones de cada grupo de investigacién que fueron

analizadas en esta investigacion.
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8.1 FUENTE DE DATOS

El estudio se basa en datos obtenidos de dos tipos de fuentes de informacion: internas y
externas. Las fuentes internas corresponden a informacién generada por la propia
Universidad desde la Direccion de Investigacion y fueron basicamente archivos en Excel
que contenian la informacion de las publicaciones de los grupos de informacion de la
Universidad durante el periodo 2010-2012.

También incluye la informacion que se genera desde la Coordinacion de Gestion
Tecnoldgica del CCBLEV con la cantidad de préstamos que han tenido las revistas

estudiadas durante el mismo periodo de tiempo.

Entre las fuentes externas se encuentra el sitio web de la Universidad EAFIT,

www.eafit.edu.co donde se consulté la informacion sobre el Plan de Desarrollo Estratégico

2012-2018 y las politicas de investigacion de la Universidad.

La informacion que permite hacer el analisis bibliométrico de la produccién cientifica de
los departamentos académicos estudiados en esta investigacion fue extraida de la base
de datos Thomsom Scientific (antiguo Institute for Scientific Information —ISI-), en
especifico del Journal Citation Report, la cual proporciona informacién sobre el Factor de

Impacto de las revistas.

También se utilizé la base de datos Ulrichs Serials Analysis System, la cual proporciona
informacién sobre listas basicas elaboradas por instituciones con reconocimiento

académico internacional y estadisticas de publicaciones académicas (revistas).

8.2 SELECCION DEL AREA A EVALUAR

La metodologia para la elaboracién de listas basicas se llevara a cabo teniendo en cuenta
las publicaciones cientificas de los departamentos de Mercadeo y Geologia de la
Universidad EAFIT, debido al gran volumen de titulos que integran la coleccién de

publicaciones periddicas y teniendo en cuenta dichos programas se encuentran en
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proceso de re-acreditacion y que no seria posible aplicarla a todos los programas

académicos que actualmente hay en la Universidad en el tiempo de esta investigacion.

8.3 ACTORES

El desarrollo de la metodologia involucra el apoyo de diferentes coordinaciones del
CCBLEV, de la Direccién de Investigacion y de las diferentes escuelas académicas de la

Universidad, determinando entregas de instrumentos o insumos de la siguiente manera:

Personal - Dependencia Insumos

Gestion Tecnolégica y Proyectos - CCBLEV Listado en Excel de los titulos de las revistas
del area a evaluar con su respectivo ISSN

Listado en Excel con las estadisticas de
préstamos y consultas de revistas registradas
en SINBAD en el periodo de tiempo a evaluar
Listado de proyecto de grado y tesis del area

a evaluar

Direccion de investigacion - Docentes del | Bibliografia sobre las publicaciones editadas
departamento académico a evaluar por los docentes e investigadores del area a

evaluar

Tabla 6. Entrega de insumos segun dependencia académica o administrativa

8.4 CRITERIOS E INDICADORES BIBLIOMETRICOS UTILIZADOS

Los instrumentos utilizados para medir los datos de las publicaciones son los indicadores
bibliométricos, medidas que proporcionan informacién sobre los resultados de la actividad
cientifica en cualquiera de sus manifestaciones. Luego de la revisién bibliografica que
fundamenta esta investigacion, se seleccionaron los criterios bibliométricos que se

trabajarian para la elaboracion de las listas basicas.

Para esta metodologia, hemos seleccionado los siguientes criterios bibliométricos:
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Criterios bibliométricos (CB) e Instrumento de evaluacion (IE)

Citacion local (CB) Uso de la coleccion (CB)

Factor de impacto (CB) Socializacion (IE)

Tabla 7. Criterios bibliométricos

8.4.1 Citacion local

Con este criterio se establece cuales titulos de revistas han sido utilizados por los grupos

de investigacion de la Universidad en su produccion académica e investigativa.

Ejemplo: Si el area del conocimiento a evaluar es Derecho, se revisan las publicaciones
producidas por lo(s) grupo(s), con el fin de identificar los titulos de publicaciones
seriadas que utilizaron para realizar su trabajo académico o investigativo. Para recoger
dicha informacion se disefiara un formato en Excel para registrar cada uno de los titulos

utilizados.

Lo anterior, permitira identificar los titulos de revistas mas citados en las publicaciones de
la Universidad, y determinar en qué medida la coleccion de publicaciones periddicas
apoya la investigacion y la producciéon académica de EAFIT. Ademas permitira equilibrar
la coleccion con respecto a la seleccion y adquisicién de los titulos mas afines a la

produccién académica y cientifica en la Universidad.

Para aplicar este criterio bibliométrico se tuvo en cuenta el método para calcular la

citacion local propuesto por H.K. Chung (2009), el cual es el siguiente:

o Contar el numero de veces que se cita una revista por cada categoria en una guia de
medida

e Multiplicar el puntaje anterior, por la frecuencia total de citacion

e Agregar las categorias completas para obtener el puntaje bruto de citacién de la
revista

e Convertir el resultado a una cifra comparable entre 0 y 100

8.4.1.1 Recoleccion de datos
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Se hace un listado con la bibliografia que se utilizé en cada una de las publicaciones del
grupo de investigacién, y se compara con la coleccion de revistas del Centro Cultural
Biblioteca. Si la cantidad de publicaciones es amplia, se debe tomar un porcentaje que

permita evaluar lo requerido por dicha metodologia.

Ejemplo: Si el area del conocimiento a evaluar es Derecho, se revisan las publicaciones
producidas por lo(s) grupo(s), con el fin de identificar los titulos de publicaciones seriadas
que utilizaron como bibliografia para realizar su trabajo académico o investigativo.

Dicha informacion se recopila en la tabla elaborada para tal fin. Ver Anexo 1.

8.4.2 Uso de la coleccion (Frecuencia de uso)

La finalidad de este criterio es medir la utilizacion de la coleccién por parte de los
usuarios, para lo cual se deben tener en cuenta los datos de préstamo externo registrados
en las bases de datos, como la informacidn sobre consulta en sala y las revistas
electrénicas. Por el momento solo se recopilaran y analizaran los datos de préstamo
externo registrados en la base de datos SINBAD y la consulta de revistas electronicas,
debido a que, desde el afio 2010 no se registra la consulta en sala. Para llevar a cabo lo
anterior se recopilaran los datos estadisticos de los ultimos tres afos (2010-2012). Ver

Anexo 2.

Se deben tener en cuenta los siguientes campos:
* Titulo de la revista
* Uso (U): El total de préstamo del titulo en los tres ultimos afos.
e Consulta electronica (CE): Total de consultas del titulo en formato electrénico

en los ultimos tres anos.

Al aplicar este criterio se permite mostrar la importancia del uso directo por parte de los
usuarios. Los resultados que se esperan al emplear tal método son:
o Titulos mas consultados y su pertenencia o no a las areas de titulos basicos y
complementarios

e Uso en relaciéon con el idioma.
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8.4.2.1 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se solicita a la Coordinacion de Gestion Tecnolégica y
Proyectos del CCBLEV el listado de los titulos de revistas del area tematica que se
pretende analizar, con la cantidad de préstamos durante el periodo de tiempo
determinado. Dicha informacion se recopila en la tabla elaborada para tal fin (ver Anexo 2)
y se determina cuales son los titulos mas prestados y consultados. Dicha informacién
servira para retroalimentar la adquisicion de titulos que se consideran importantes, para

determinar la cancelacién de la suscripciéon, o para promover el uso de los recursos.

8.4.3 Factor de impacto

El factor de impacto (también conocido como indice de impacto), es una medida de la
importancia de una publicacién cientifica. Cada afo es calculado por el Instituto para la
Informacion Cientifica I1SI (Institute for Scientific Information) para aquellas publicaciones a
las que da seguimiento, las cuales son publicadas en un informe de citas llamado JCR

(Journal Citation Reports).

El factor de impacto se calcula generalmente con base en un periodo de 2 anos. Por
ejemplo, el factor de impacto en el ano 2013 para una determinada publicacién puede
calcularse de la siguiente manera:

A = Numero de veces en que los articulos publicados en el periodo 2011-2012 han sido
citados por las publicaciones a las que se les da seguimiento a lo largo del afio 2013

B = Numero de articulos publicados en el periodo 2011-2012.

Factor de impacto 2013 = A/B

8.4.3.1 Recoleccion de datos

Para recoger los datos de este criterio, se accede a la plataforma del Journal Citation
Report. Esta herramienta permite adjuntar un listado de titulos de revista con su
correspondiente ISSN para conocer su factor de impacto y determinar segun criterios
internacionales de calidad cuales titulos de las que la Universidad tiene suscritos son

mejores. Es posible también vincular dicha consulta con la plataforma del Ulrich's Web.
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Esta informacion se recopila en la tabla elaborada para ello. Ver Anexo 3.

8.4.4 Socializacion

Al finalizar la aplicacion de la metodologia y estar elaborada la lista basica, se socializa
con el personal docente de cada area o departamento académico al que dicha lista basica
pretende evaluar. Dicha socializacion se hara por medio del envio de la lista basica por
correo electrénico al el profesor enlace para que a su vez, éste la comparta con todos los
docentes e investigadores del area y sirva de retroalimentacién a su labor académica e

investigativa.

8.5 OBTENCION DEL PUNTAJE COMPARATIVO

En la obtencidn del puntaje que determiné cuales son las mejores revistas de cada area,
se sumo el puntaje que obtuvo cada criterios bibliométricos (citacion local, uso y factor de
impacto) organizando el listado en orden descendente del mayor a menor valor obtenido.
Dicho valor esta simbolizado en la férmula del Factor de Conversiéon como (v), explicado

mas adelante.

El mayor puntaje de una revista se obtiene comparando el valor maximo obtenido con 100

puntos, segun la medicidon de cada criterio.

Como ejemplo tomamos el criterio de citacion local de la revista Journal of Marketing” la
cual obtuvo el mayor porcentaje de citacion (9,2%) del total de citaciones de las
publicaciones del area entre 2010 y 2012 en la metodologia aplicada al area de
Mercadeo. Dicho valor o porcentaje de citacion fue designado como el mas alto 0 maximo
valor, asignandole asi 100 puntos.

El puntaje para las demas revistas (M), y en orden descendiente de acuerdo al valor

obtenido se consigue mediante el siguiente factor de conversion:

oy 100
)

= Puntaje
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Para la metodologia aplicada al area de mercadeo, la segunda revista mas citada tuvo un
porcentaje de citacion de 5,52 y su respectivo puntaje fue obtenido aplicando el factor de

conversion:

= 60 puntos

De igual forma se aplicd esta férmula a todas las revistas en orden descendiente para
obtener asi el puntaje definitivo. La columna de —produccion intelectual” muestra la
cantidad de veces que la revista fue citada en documentos resultado de investigacion de
los grupos de investigacion del area. La columna de -esis” muestra la cantidad de veces
que la revista fue citada en proyectos de grado y tesis del area. La columna etal” es la

sumatoria de ambas.

La tabla 8 muestra las 10 primeras revistas del area de mercadeo para el criterio de

citacion local, luego de aplicarles la férmula del factor de conversion:

. Produccién . :
N° Orden Revista Tesis Total % Puntaje
Intelectual

1 Journal of Marketing 11 4 15 9,20 100
2 Journal of Gambling Studies 9 0 9 5,52 60
3 Journal of International Business Studies 0 7 7 4,29 47
4 Journal of Fashion Marketing and Management 7 0 7 4,29 47
5 Journal of Consumer Research 7 0 7 4,29 47
6 Strategic Management Journal 3 2 5 3,07 33
7 Journal of Public Policy & Marketing 5 0 5 3,07 33
8 Journal of Marketing Research 3 1 4 2,45 27
9 Journal of Psychology 4 0 4 2,45 27
10 International Journal of Advertising 3 0 3 1,34 20

Tabla 8. 10 primeras revistas del area de mercadeo luego de aplicarle el criterio de

citacion local.
Esta formula se aplica a los demas criterios bibliométricos para obtener el puntaje parcial,
que luego se sumara para obtener el puntaje total definiendo asi la lista basica del area

del conocimiento evaluada.

En la tabla 9 se muestra la sumatoria de los tres criterios, luego de haberle aplicado la

férmula de conversion a los tres primeros.
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El puntaje maximo que se puede obtener es de 300, debido a que es el resultado de la
sumatoria de los tres criterios, los cuales cada uno tiene como puntaje maximo 100. Como
recomendacién de este proyecto, para la lista basica definitiva se tendran en cuenta las

primeras 50 revistas.

Revista Citacion F.I Uso Total puntaje

v local |~ - - 1+t
1[Journal of Marketing 100,0 100,0 100,0 300,0
2|Journal of Consumer Research 46,7 56,7 18,2 121,5
3|Journal of Marketing (pre-1986) 0,0 100,0 7,8 107,8
4|Journal of Marketing Research 26,7 46,0 29,6 102,2
5|National Marketing Review 0,0 100,0 0,4 100,4
6|American Marketing Journal 0,0 100,0 0,4 100,4
7|Journal of International Marketing 0,0 53,0 40,1 93,1
&|Marketing Science 0,0 43,1 46,7 89,8
9|Journal of the Academy of Marketing Science 13,3 48,8 22,7 84,8
10)Journal of Supply Chain Management 0,0 43,4 27,3 75,7

Tabla 9. Diez primeras revistas de la lista basica del area de Mercadeo luego de la

aplicacion del puntaje comparativo a los tres criterios bibliométricos.

9. EXTRACCION Y ANALISIS DE DATOS

9.1 CONTEXTO DEL PROCESO

Para realizar el analisis y extraccién de los datos resultantes de la aplicacion de los
criterios bibliométricos a las publicaciones, se plantearon dos acciones, una de forma
manual que requiere del personal suficiente que analice y extraiga los datos requeridos y
otra de forma automatica que requiere del uso de un software que permitiria realizar la

tarea mecanicamente.

En las conclusiones de este proyecto, se definieron las ventajas y desventajas de utilizar
cada una de las acciones para la elaboracion de listas basicas, teniendo en cuenta el gran

volumen de informacioén que debe ser analizado para una investigacion de este tipo.

En promedio, la bibliografia de una tesis o proyecto de grado tiene 100 referencias
bibliograficas, pudiéndose analizar cerca de 30 tesis de una sola area o departamento
académico durante el periodo de tiempo definido en este proyecto que es de tres afios.

De igual forma un articulo de revista tiene en promedio 30 referencias bibliograficas,
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pudiéndose analizar 30 articulos en un area o departamento académico. Esto equivaldria
al analisis promedio de 3900 referencias bibliograficas por area del conocimiento o

departamento académico.

En la tabla 10 se muestra la cantidad promedio de referencias bibliograficas de las

publicaciones de las areas de Geologia de la Universidad EAFIT.

Departamento | Cantidad Cantidad Articulos Cantidad Total
promedio de | promedio de | cientificos promedio de | referencias a
Tesis referencias 2012-2012 referencias analizar
2010-2012 por cada por cada
tesis articulo
Geologia 30 100 30 30 3900

Tabla 10. Cantidad promedio de referencias bibliograficas a analizar para la elaboracién

de listas basicas para el area de Geologia.

Si en un dia una persona analiza cerca de 100 referencias bibliograficas de forma manual,
llevaria cerca de 20 dias a dos personas el extraer los datos necesarios para aplicar los

criterios bibliométricos.

9.2 PROCESO MANUAL

Una de las caracteristicas de realizar el proceso manualmente con base en las
publicaciones eafitenses, es que al no existir una politica que obligue a los investigadores
a citar en determinado formato de citacién (APA, ICONTEC, etc.), una persona
familiarizada con referencias bibliograficas puede identificar facilmente el titulo de la

revista — independiente del formato de la cita —.

En la tabla 11 se describen las actividades que se deben realizar manualmente para
analizar cada referencia bibliografica con respecto a la inversién de tiempo que toma cada

una sobre el 100% del tiempo

Pasos | ACTIVIDAD DESCRIPCION Inversion de
tiempo /
100%
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1 Extraccion de

bibliografia

la

Se revisa y extrae en una hoja de calculo la
bibliografia de todas las publicaciones de
los grupos de investigacion pertenecientes
al departamentos académico de acuerdo al

periodo de tiempo a analizar (2010-2012).

20%

Se revisa y extrae en una hoja de calculo la
bibliografia de todas las tesis y proyectos
de grado pertenecientes al departamentos
académico de acuerdo al periodo de tiempo
a analizar (2010-2012).

20%

Se identifica el tipo de publicacion (libro,
articulo de revista, capitulo de libro,
ponencia, documento en Open Access,
entre otros) y se listan las bibliografias de

articulos de revistas.

20%

Se extrae de la bibliografia el titulo de la

revista donde fue publicado el articulo.

10%

5 Criterios

bibliométricos

Se aplican los criterios bibliométricos al

listado de titulos de revista

12%

6 Puntaje

Se aplica la formula de conversidn para
determinar el puntaje de acuerdo a cada

criterio bibliométrico.

12%

7 Sumatoria

Se suman los puntajes de cada criterio y se

determina asi la lista basica.

6%

TOTAL

100%

Tabla 11. Descripcion de las actividades del andlisis de los datos de forma manual con el

porcentaje del tiempo que conlleva cada actividad. Elaboracién propia

Se evidencia que en la actividad de extraccién de la bibliografia, es necesario realizar 4

pasos que consumen el 70% del tiempo invertido en el total de las actividades. Teniendo

en cuenta que dichos pasos son los que requieren mas inversion de tiempo y a su vez de

recurso humano, este proyecto propone, ademas de la metodologia para la elaboracion

de listas basicas en forma manual, el diseno de un sistema de informacién — S| —

(software) basado en la ingenieria de requisitos, que permita automatizar la extraccién
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de los datos necesarios de las bibliografias, de forma que al aplicar el programa, el
proceso mejoraria los niveles de eficiencia del proceso manual en las actividades que

requieren mayor inversién de tiempo.

Asi, el sistema lo que haria en especifico seria mejorar los proceso de eficacia del
proceso manual, al extraer de la referencia bibliografica los titulos de las revista y
organizarlos segun la cantidad de veces que este se repita en la bibliografia de la
publicacién analizada, siendo esta actividad la que se identifica como etapa critica en la
tabla anterior debido a la gran cantidad de tiempo que consume, de forma que luego de
correr el programa, se tenga el dato de cual es la revista que mas se referencio (o que

mas se utilizd) para la construccion de la publicacion.

9.3 RESULTADOS DE LA VALIDACION MANUAL

9.3.1 Area de Mercadeo

Como resultado de la aplicacién del criterio de citacion local, la siguiente grafica muestra
las 20 revistas que mayor puntaje obtuvieron luego de la aplicacion de la férmula de

conversion.

Figura 4: 20 revistas mas consultadas por los investigadores del area de Mercadeo para
elaborar sus publicaciones entre los afios 2010-2012
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Journal of Marketing

Journal of Gambling Studies

Journal of Consumer Research

Journal of Fashion Marketing and Management
Journal of International Business Studies
Journal of Public Policy & Marketing
Strategic Management Journal

Journal of Psychology

Journal of Consumer Marketing

Journal of Applied Social Psychology

Journal of Advertising

Journal of Business Research

Industrial Marketing Management
International Journal of Advertising

Revista Ad Minister

International Journal of Gambling Studies
Journal of the Academy of Marketing Science
American Journal of Public Health
Entrepreneurship Theory and Practice

Journal of Business & Industrial Marketing

Citacion Local

(Mostrando 20/415 revistas)

Luego de la aplicacion del criterio de Factor de Impacto, la siguiente grafica muestra las

20 revistas que mayor puntaje obtuvieron luego de la aplicacion de la férmula de

conversion.
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Figura 5: 20 revistas con mayor factor de impacto en el area de Mercadeo entre los afios
2010-2012

Factor de Impacto

(Mostrando 20/415 revistas)

Journal of Marketing (pre-1986)

American Marketing Journal

National Marketing Review

Journal of Marketing

JMR Journal of Marketing Research

Journal of Consumer Research

Journal of International Marketing

JMR Journal of Marketing Research (pre-1986)
Journal of Service Research : ISR

Academy of Marketing Science. Journal (pre-1986)
Academy of Marketing Science. Journal
Journal of the Academy of Marketing Science
Journal of Supply Chain Management

Journal of Marketing Research (JMR)

Journal of Marketing Research

Marketing Science (pre-1986)

Marketing Science

Logistics and Transportation Review

Journal of Interactive Marketing (John Wiley & Sons)

Journal of Direct Marketing

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

De la aplicacion del criterio de Uso, la siguiente grafica muestra las 20 revistas que mayor

puntaje obtuvieron luego de la aplicacién de la formula de conversion:



Figura 6: 20 revistas mas consultadas tanto en bases de datos como en forma fisica en el
CCBLEV del area de Mercadeo entre el 2010 y 2012

Journal of Marketing

Marketing Science

Journal of International Marketing

European Journal of Marketing

International Marketing Review

Journal of Marketing Research

Journal of Marketing Research (JMR)

Journal of Supply Chain Management

MK - Marketing mas Ventas

Marketing Intelligence & Planning

Journal of the Academy of Marketing Science
The Journal of Consumer Marketing

Journal of Marketing Management

Journal of Consumer Research

Journal of Fashion Marketing and Management
Marketing Management

The Journal of Services Marketing

Journal of Marketing Theory and Practice
International Journal of Market Research

Journal of Services Marketing

uUso
(Mostrando 20/415 revistas)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

Posterior a la aplicacion de la féormula de conversion, se sumaron los puntajes de los tres

criterios y se obtiene asi la lista basica que identifico las principales revistas

(publicaciones cientificas) del area de Mercadeo, la cual se representa en la siguiente

gréfica:
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Figura 7: Lista basica del area de Mercadeo. Resultado final de la aplicacién de los

criterios bibliométricos.

Consolidado

(Mostrando 20/415 revistas)

Journal of Marketing

Journal of Consumer Research

Journal of Marketing (pre-1986)

American Marketing Journal

National Marketing Review

Journal of International Marketing

Marketing Science

Journal of the Academy of Marketing Science
Journal of Marketing Research

Journal of Supply Chain Management

Journal of Marketing Research (JMR)

Journal of Public Policy & Marketing

European Journal of Marketing

Journal of Fashion Marketing and Management
JMR Journal of Marketing Research

Journal of Gambling Studies

International Marketing Review

Academy of Marketing Science. Journal

JMR Journal of Marketing Research (pre-1986)

Journal of Service Research : JSR

Se demostré que la revista Journal of Marketing es la revista de mayor importancia para
el area de Mercadeo de la Universidad EAFIT, la cual obtuvo un puntaje de 300 puntos
sobre 300 puntos posibles, determinado de acuerdo a los criterios bibliométricos aplicados

a la bibliografia de dicha area.

9.3.1.1 Conclusiones de la validacion manual aplicada al area de Mercadeo

De las 40 revistas que conforman la lista basica de Mercadeo, 39 estan actualmente
suscritas por el CCBLEV para consulta, ya sea por medio de bases de datos o en formato
fisico. Se anexa a esta investigacion la lista basica en Excel con la url de acceso a las

revistas disponibles.
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Esta informacion permitié determinar en cuanto porcentaje apoyé el CBBLEV los procesos
de investigacion en el area de Mercadeo de la Universidad EAFIT durante el periodo de

tiempo estudiado, aplicando una regla de tres que posibilité identificar dicho porcentaje:

40 = 100%
39 = X%"?
100 * 39/40 = 97.5%

Se concluye entonces que el CCBLEV apoya los procesos de investigacion del area de

Mercadeo ofreciendo el 97.5% de las publicaciones mas importantes en su area.

Se identific6 ademas que la revista Journal of Marketing Management es la Unica
revista que no esta disponible en el CCBLEV, para lo cual el area de Desarrollo de
Colecciones, basandose es estas conclusiones, procedera a adquirir o suscribir dicha

revista para el periodo 2014-2015.
Es de anotar que en el proceso manual no se presentaron errores en las actividades

realizadas ni en los resultados, que fueron validados en el proceso de socializacién con el

profesor enlace del Departamento.

9.3.2 Area de Geologia

Como resultado de la aplicacién del criterio de citacion local, la siguiente grafica muestra
las 20 revistas que mayor puntaje obtuvieron luego de la aplicacion de la férmula de

conversion.
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Figura 8: 20 revistas mas consultadas por los investigadores del area de Geologia para

elaborar sus publicaciones entre los afios 2010-2012

CITACION LOCAL
(MOSTANDO 20/128 REVISTAS)

Earth and Planetary Science Letters
Palaeogeography, Palaeoclimatology, Palaesoecology
Nature

Geology

AAPG Bulletin

Boletin Geoldgico

Geological Society of America Bulletin
Journal of South American Earth Sciences
Beach Management

Revista CIAF

Journal of Coastal Research

Quaternary Research

Sedimentary Geology

Geophysical Research Letters
Tectonophysics

Marine Geology

Geomorphology

Sedimentology

Geochemistry, Geophysics, Geosystems

Chemical Geology

Luego de la aplicacion del criterio de Factor de Impacto, la siguiente grafica muestra las

20 revistas que mayor puntaje obtuvieron luego de la aplicacion de la férmula de

conversion.
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Figura 9: 20 revistas con mayor factor de impacto en el area de Geologia entre los afos

2010-2012

Nature

Reviews of Geophysics

Annual Review of Earth and Planetary Sciences
Earth-Science Reviews

Bulletin of the American Meteorological Society
Journal of Ecology

Remaote Sensing of Environment

Journal of Petrology

Journal of Climate

Earth and Planetary Science Letters

Geological Society of America Bulletin

Climate Dynamics

Geology

Quaternary Science Reviews

Quaternary Geochronology

Geophysical Research Letters

Freshwater Biology

Geochimica et Cosmochimica Acta

Lithos

Climatic Change

FACTOR DE IMPACTO
(MOSTANDO 20/128 REVISTAS)

10
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De la aplicacion del criterio de Uso, la siguiente grafica muestra las 20 revistas que mayor

puntaje obtuvieron luego de la aplicacién de la formula de conversion:
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Figura 10. 20 revistas mas consultadas tanto en bases de datos como en forma fisica en
el CCBLEYV del area de Geologia entre el 2010 y 2012

uso
(MOSTANDO 20/128 REVISTAS)

Journal of South American Earth Sciences
Earth and Planetary Science Letters
Tectonophysics

Palaesogeography, Palaeoclimatology, Palaeoecology

Sedimentary Geology

Geomorphology

Lithos

Marine Geology

Earth-Science Reviews

Geographical Journal

Reliability Engineering & System Safety
Journal of Volcanology and Geothermal Research
International Journal of Coal Geology
Landscape and Urban Planning
Tourism Management

Chemical Geology

American society of civil engineers
Journal of Hydrology

Coastal Engineering

Engineering Geology

Posterior a la aplicacion de la formula de conversién, se sumaron los puntajes de los tres
criterios y se obtiene asi la lista basica que identifico las principales revistas
(publicaciones cientificas) del area de Geologia, la cual se representa en la siguiente

gréfica:
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Figura 11. Lista basica del area de Geologia. Resultado final de la aplicacion de los

criterios bibliométricos.

CONSOLIDADO
(MOSTANDO 20/128 REVISTAS)

Nature
Science
Earth and Planetary Science Letters

Palaeogeography, Palaeoclimatology, Palaeoecology

Journal of South American Earth Sciences
Tectonophysics

Geology

Sedimentary Geology
Geomorphology

AAPG Bulletin

Marine Geology

Geological Society of America Bulletin
Boletin Geoldgico

Earth-Science Reviews

Chemical Geology

Quaternary Research

Lithos

Geophysical Research Letters

Journal of Coastal Research

Journal of Geophysical Research

Se demostrd que la revista Nature es la revista de mayor importancia para el area de
Geologia de la Universidad EAFIT, segun los criterios bibliométricos aplicados a la
bibliografia de dicha area, la cual obtuvo un puntaje de 204 puntos sobre 300 puntos
posibles, determinado de acuerdo a los criterios bibliométricos aplicados a la bibliografia

de dicha area.

9.3.2.1Conclusiones de la validacién manual aplicada al area de Geologia

De las 40 revistas que conforman la lista basica de Mercadeo, 38 estan actualmente
suscritas por el CCBLEV para consulta, ya sea por medio de bases de datos o en formato
fisico. Se anexa a esta investigacion la lista basica en Excel con la url de acceso a las

revistas disponibles.
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Esta informacién permitié determinar en cuanto porcentaje apoyé el CBBLEV los procesos
de investigacion en el area de Geologia de la Universidad EAFIT durante el periodo de

tiempo estudiado, aplicando una regla de tres que posibilité identificar dicho porcentaje:

40 = 100%
38 = X%"?
100 * 38 /40 = 95%

Se concluye entonces que el CCBLEV apoya los procesos de investigacion del area de

Geologia ofreciendo el 95% de las publicaciones mas importantes en su area.

Se identificdé ademas que las revistas Science y Journal of Geophysical Research son
las unicas revistas que no estan disponibles en el CCBLEV, para lo cual el area de
Desarrollo de Colecciones, basandose es estas conclusiones, procedera a adquirir o

suscribir dichas revistas para el periodo 2014-2015.

Es de anotar que en el proceso manual no se presentaron errores en las actividades
realizadas ni en los resultados, que fueron validados en el proceso de socializaciéon con el

profesor enlace del Departamento.

9.3.3 Conclusiones del proceso manual

En el desarrollo y aplicacion del proceso manual se pudo identificar un proceso critico que
hace complejo el proceso como tal. La primera actividad realiza 4 pasos que requieren el
70% del tiempo utilizado en la totalidad del proceso. Dicha actividad es critica para la
aplicacion de la metodologia, debido a la cantidad de tiempo y recurso humano que hay
que invertir en ella, teniendo en cuenta que en un futuro se pretende aplicar este proceso
a todas las areas y/o departamentos académicos de la Universidad EAFIT desde el area
de Desarrollo de Colecciones del CCBLEV.

Seria mucho mas viable contar con un sistema de informacion que permitiera realizar

esta actividad de forma automatica y generar mas eficacia en la implementacion de la

metodologia y el desarrollo de listas basicas.
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9.4 PROCESO AUTOMATICO

A continuacion se describen las actividades necesarias para la extraccion, busqueda y

analisis de datos que podrian realizarse de forma automatica:

Pasos | ACTIVIDAD DESCRIPCION Inversion
de tiempo /
100%
1 Extraccion de la bibliografia | Ingreso de las bibliografia al | 10%
sistema para determinar el titulo
de revista.
2 Consulta al sistema para | 10%
determinar el listado de titulos de
revista que mas se repiten
3 Criterios bibliométricos Se aplican los criterios | 26.6%
bibliométricos al listado de titulos
de revista
4 Puntaje Se aplica la férmula de conversion | 26.6%
para determinar el puntaje de
acuerdo a cada criterio
bibliométrico.
5 Sumatoria Se suman los puntajes de cada | 26.6%
criterio y se determina asi la lista
basica.

Tabla 12. Descripcion de las actividades del analisis de los datos de forma automatica.

Elaboracion propia
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10. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION - SI -
(SOFTWARE) PARA LA EXTRACCION AUTOMATICA DE

DATOS

A partir de las actividades que han sido identificadas como criticas en el proceso manual

de extraccion y analisis de datos,

se propone un disefio preliminar de un Sistema de

Informacion, que busca mejorar la eficiencia del proceso manual en las actividades mas

criticas. Para ello, se llevo a cabo la elicitacion de requisitos para el disefio de modulos

computarizados que soporten dichas actividades, y para lo cual participaron los siguientes

actores:

En la figura 12, se describe graficamente la estructura basica del sistema de informacion:

+ Titulorev
S I * Autor
sl « Afio

* |dioma

Ingreso de informacion

©

o

MODULO
ORGANIZACION DE
LA INFORMACION

N\

MODULO

CONSULTAS |
_—--_"'___--_—-9 \\

/

e

.
e

&Q

‘@.Q

Titulos de revistas mas
consultadas

—> Autores mas consultados

= ARosmas consultados

S Peticién de informe

Figura 12. Estructura béasica del sistema de informacion
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Para el disefio del tutor se adoptdé un enfoque orientado a objetos y se generaron los
requerimientos del sistema, casos de uso y un modelo entidad-relacion de la base de

datos que soporta la arquitectura generada.
10.1 DOCUMENTO DE REQUISITOS DEL SISTEMA
El disefio y modelamiento de los requisitos utilizé la herramienta REM? (Requirements

Management). Dicha herramienta permitié plantear por medio de su lenguaje grafico el

modelado del sistema bajo la metodologia UML.

Actores Aporte al sistema

Asistente de Desarrollo de Colecciones del | Usuario final
CCBLEV

Coordinadora de Gestion de Recursos de | entrevistas elicitacion de requisitos
Informacion - CCBLEV

Monitores del area de Desarrollo de | entrevistas elicitacion de requisitos

Colecciones

Tabla 13. Actores con sus aportes al disefio del sistema

Utilizando la técnica cognitiva de analisis de tareas y la observacioén in situ, y teniendo en
cuenta que para el caso de este proyecto el ingeniero de requisitos es a la vez cliente del

programa, se define lo siguiente:

Proyecto SOFT REF BIB

Sistema de Informacion para el Analisis de
Referencias Bibliograficas para la Extraccion de
titulos ARBPET - Documento de Requisitos del

Sistema

> REM es una herramienta experimental gratuita de gestidn de requisitos disefiada para soportar la fase de
ingenieria de requisitos de un proyecto de desarrollo de software. Recuperado de

https://www.lsi.us.es/descargas/descarga_programas.php?id=3
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Version 1.0
Fecha 22/01/2014

Preparado para:

CCBLEYV - Desarrollo de colecciones

Preparado por:

U. EAFIT - Esc. Ing.

1 Introduccion

Disefio del programa (software) para la extraccion automatica de datos

Basados en la Ingenieria de Requisitos, se propone abordar el disefio del programa desde cuatro
puntos fundamentales que son:

" Elicitacion de requisitos

" Analisis de requisitos

" Validacion de requisitos

" Documentacion de requisitos

Para el disefio y modelamiento de los requisitos se utilizé la herramienta REM (Requirements
Management), la cual es una herramienta experimental gratuita de gestion de requisitos disefiada
para soportar la fase de ingenieria de requisitos de un proyecto de desarrollo de software.

Dicha herramienta permitié plantear por medio de su lenguaje gréfico el modelado del sistema bajo
la metodologia UML.

OBJ-0001 Soft ref bib

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Descripcion El sistema debera el sistema debera gestionar la extraccion del titulo de las revistas
que fueron utilizadas como bibliografia en la elaboracién de las publicaciones (tesis
y articulos de revistas) eafitenses, en la que los clientes puedan consultar cuales
son las revistas mas utilizadas por los invstigadores.

Subobjetivos |Ninguno
Importancia |vital
Urgencia PD
Estado PD
Estabilidad PD
Comentarios |Ninguno

69



file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ORG-0002
file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ORG-0002
file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ORG-0001
file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23ORG-0001

Organizacién U. EAFIT - Esc. Ing.

Direccién PD

Teléfono PD

Fax PD

Comentarios |Ninguno

Participante Ingeniero de requisitos

Organizacion Freelance
Rol Desarrollador
Es desarrollador |Si

Es cliente No

Es usuario No

Comentarios Ninguno

Organizacion CCBLEV - Desarrollo de colecciones

Direccion PD

Teléfono PD

Fax PD

Comentarios Ninguno

Participante Asistente de Desarrollo de Colecciones

Organizacion Freelance
Rol Cliente
Es desarrollador No

Es cliente Si
Es usuario Si
Comentarios Ninguno
Participante Monitor

Organizacion Freelance
Rol PD

Es desarrollador |No

Es cliente No

Es usuario Si

Comentarios Ninguno

Organizacion Centro de Informatica

Direccion PD
Teléfono PD
Fax PD

Comentarios Ninguno

Participante Técnico de sistemas
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Organizacién Freelance
Rol PD
Es desarrollador |No
Es cliente No
Es usuario No

Comentarios Ninguno

ACT-0001 Cliente

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Descripcion |Este actor representa es el usuario que va a acceder al programa para consultar los
datos de las revistas mas consultadas en una(s) bibliografia (s)

Comentarios Ninguno

ACT-0002 Monitor

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Descripcion |Este actor representa es el usuario que va a utilizar el programa y lo va a aplicar
para la extraccion de los datos que requiere el cliente

Comentarios Ninguno

ACT-0003 asistente de investigacion

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Descripcion |Este actor representa es la persona que se encarga de proveer a los monitores la
informacion de las publicaciones, requerida para analizar y realizar las listas basicas

Comentarios |Ninguno

ACT-0004 administrador

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Descripcion |Este actor representa es la persona que puede dar permisos y modificar el
programa para su beneficio, teniendo en cuenta que en este caso, el ingeniero de
requisitos es a la vez cliente

Comentarios |Ninguno

ucC-0001 Consulta del programa
Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?

Fuentes ?
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Dependencias Ninguno

Descripcion  |El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando realizar una consulta sobre el programa basado en diferentes criterios de
organizacién de los datos resultantes

Precondiciéon |PD

Secuencia Paso Accién
normal

Postcondiciéon |PD
Excepciones |Paso |Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Crecuenct® oo
Importancia |PD
Urgencia PD
Estado PD
Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

UC-0002 creacion de una solicitud
Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?

Fuentes ?

Dependencias |[Ninguno

Descripcion  |El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando realizar una solicitud al sistema que puede variar entre ingresar
informacion, consultar informacién o ejecutar el programa

Precondicion |PD

Secuencia Paso Accién
normal

Postcondiciéon |PD
Excepciones Paso |Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Crecuenss e
Importancia |PD
Urgencia PD
Estado PD

Estabilidad PD
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IComentarios Ninguno

UC-0003 consulta de solicitudes de informacién
Version 1.0 (22/01/2014 )

Autores ?

Fuentes ?

Dependencias |[Ninguno

Descripcion |El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando realizar en especifico una solicitud de consulta de los datos analizados
con anterioridad

Precondiciéon |PD

Secuencia Paso Accién
normal

Postcondiciéon PD
Excepciones Paso |Accion

Rendimiento |Paso Tiempo maximo

Frecuencia

esperada PD
Importancia |PD
Urgencia PD
Estado PD

Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

UC-0004 modificacion de consultas
Version 1.0 (22/01/2014 )

Autores ?

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion  El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando realizar una modificaciéon a una consulta realizada para que los datos se
ordenen y/o se muestren de una forma diferente

Precondiciéon |PD

Secuencia Paso |Accion
normal

Postcondiciéon PD
Excepciones |Paso |Accion

Rendimiento Paso [Tiempo maximo
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Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

UC-0005
Version

Autores
Fuentes

Descripcion

Secuencia
normal

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

FRQ-0001
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia

Comentarios |Ninguno

Dependencias Ninguno

Precondiciéon |PD

Postcondicion |PD

Comentarios |Ninguno

Dependencias Ninguno

PD

PD
PD
PD
PD

peticion de informe

1.0 (22/01/2014 )
?
?

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando realiza un informe detallado de la informacién analizada por el
programa.Solo lo puede hacer el administrador

Paso Accién

Paso Accién

Paso [Tiempo maximo

PD

PD
PD
PD
PD

pantalla inicial - entrada
1.0 (22/01/2014 )

Asistente de Desarrollo de Colecciones
Monitor

?

El sistema debera presentar una pantalla inicial que servira de entrada a la
aplicacion. En el centro tendré los cajones de usuario y contrasefa para que el
usuario pueda iniciar sesion

PD
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Urgencia
Estado
Estabilidad

FRQ-0002
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

FRQ-0004
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

PD
PD
PD

Comentarios |Ninguno

Consulta
1.0 (22/01/2014 )

Asistente de Desarrollo de Colecciones
Monitor

?

Dependencias |[] [IRQ-0001] Registro de solicitud

El sistema debera mostrar el conjunto de criterios de busqueda (titulo, issn, etc.),
realizara una busqueda exacta o abierta en los campos de la pantalla de consulta
y devolver los resultados paginados

PD
PD
PD
PD

Comentarios |Ninguno

FRQ-0003 Organizar

Version 1.0 (22/01/2014 )

Autores Asistente de Desarrollo de Colecciones

Fuentes ?

Dependencias || [IRQ-0002] Reqistro de referencias bibliogréficas

El sistema debera mostrar en la pantalla "organizar" las referencias bibliogréficas
seleccionadas y permitirda organizarlas de acuerdo a las mas citadas

PD
PD
PD
PD

Comentarios |Ninguno

Solicitud de informacion
1.0 (22/01/2014)

Asistente de Desarrollo de Colecciones
Monitor

?

Dependencias |[Ninguno

El sistema debera permitir al administrador generar estadisticas de uso y solicitar
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

FRQ-0005
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

FRQ-0006
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

FRQ-0007
Version
Autores

un informe
PD
PD
PD
PD

Ingreso de informacion
1.0 (22/01/2014 )
Monitor

?

Dependencias [ [IRQ-0001] Registro de solicitud

[l [IRQ-0002] Reqistro de referencias bibliograficas
LI [IRQ-0003] Registro de publicaciones
[l [IRQ-0004] Regsitro de grupos de investigacion

El sistema debera permitir ingresar informacion relacionada con las referecnias
bibliograficas que analizara para generar los datos necesarios

PD
PD
PD
PD

Resultados
1.0 (22/01/2014 )

Asistente de Desarrollo de Colecciones

?

Dependencias |[Ninguno

El sistema debera mostrar los resultados del analisis de las referencias
bibliograficas, ordenados segun la indicacién que se hace en la pantalla de
consulta

PD
PD
PD
PD

Impresion
1.0 (22/01/2014 )

Asistente de Desarrollo de Colecciones
Monitor

Comentarios |Ninguno

Comentarios |Ninguno

Comentarios |Ninguno
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Fuentes ?

Dependencias |[Ninguno

Descripcion |El sistema debera permitir imprimir copias de los resultados
Importancia |PD

Urgencia PD

Estado PD

Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

FRQ-0008 Compartir

Version 1.0 (22/01/2014 )

Autores Asistente de Desarrollo de Colecciones
Monitor

Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion |El sistema debera permitir compartir los resultados por correo electrénico
Importancia |PD

Urgencia PD

Estado PD

Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

FRQ-0009 confirmacion de referencia

Version 1.0 (23/01/2014)

Autores ?

Fuentes ?

Dependencias |[| [IRQ-0002] Registro de referencias bibliograficas

[] [IRQ-0003] Registro de publicaciones

Descripcion |El sistema debera analizar que las referencias bibliograficas cumplan con las
normas de referenciacion (APA 6ED, ICONTEC, Chicago, IEEE, Vancouver, AMA,
entre otras)

Importancia |PD
Urgencia PD
Estado PD
Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

NFR-0004 disponiblidad

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores Ingeniero de requisitos
Fuentes ?
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Dependencias Ninguno

Descripcion |El sistema debera contar con alta disponibilidad que permita su facil ejecucion
Importancia |PD

Urgencia PD

Estado PD

Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

NFR-0005 Usabilidad

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Dependencias |[Ninguno

Descripcion El sistema debera permitir al usuario su facilidad en el manejo
Importancia |PD

Urgencia PD

Estado PD

Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

NFR-0006 Accesabilidad

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Dependencias Ninguno

Descripcion |El sistema debera permitir que la plataforma se instale en los computadores
solicitador

Importancia |PD
Urgencia PD
Estado PD
Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

NFR-0007 Portabilidad

Version 1.0 (22/01/2014 )
Autores ?
Fuentes ?

Dependencias |[Ninguno

Descripcion | El sistema debera egjecutarse en cualquier navegador y dispositivos
Importancia |PD

Urgencia PD

Estado PD
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Estabilidad

Comentarios

NFR-0008
Version
Autores
Fuentes

Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

NFR-0009
Version
Autores
Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

NFR-0010
Version
Autores
Fuentes

Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

NFR-0011
Version

Dependencias |[Ninguno

Comentarios |Ninguno

Dependencias Ninguno

Comentarios |Ninguno

Dependencias |[Ninguno

PD

Ninguno

Legalidad

1.0 (22/01/2014 )
?

?

El sistema debera acogerse a las normas y leyes vigentes por el estado
PD
PD
PD
PD

Confiabilidad
1.0 ( 22/01/2014 )
?

?

El sistema debera ser completo en la entrega de la informacién cuando sea
requerida

PD
PD
PD
PD

Reusabilidad

1.0 (22/01/2014 )
?

?

El sistema debera permitir adaptarse a los futuros desarrollos
PD

PD

PD

PD

Ninguno

Seguridad
1.0 (22/01/2014 )
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Autores

Fuentes

Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

NFR-0001
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

NFR-0003
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

IRQ-0001
Version

Dependencias |[Ninguno

Comentarios |Ninguno

Dependencias Ninguno

Comentarios |Ninguno

Dependencias |[Ninguno

Ingeniero de requisitos

?

El sistema debera restringir el acceso de informacién personal de los usuarios
PD
PD
PD
PD

Ambiente Windows
1.0 (22/01/2014 )

Ingeniero de requisitos
Técnico de sistemas

?

El sistema debera correr bajo un ambiente windows xp o superior utilizando
Microsoft Excel como herramienta de trabajo

PD
PD
PD
PD

Lenguaje
1.0 (22/01/2014 )

Ingeniero de requisitos

?

El sistema debera escribirse en un lenguaje de programacion que permita la
integracion con Microsoft Excel como herramienta principal

PD
PD
PD
PD

Ninguno

Registro de solicitud
1.0 (23/01/2014 )

80


file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001
file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0004
file:///C:/Users/lvalen19/Dropbox/TESIS/MODELADO%20UML/SOFT%20REF%20BIB_REM_Default_Spanish_CRS.html%23STK-0001

Autores

Fuentes

Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

IRQ-0002
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ingeniero de requisitos
Monitor

?

Dependencias |[Ninguno

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a /as solicitudes

realizadas, ordenandolas tanto cronologicamente como por areas o departamentos

académicos de la Universidad.. En concreto:
Ninguno

Medio
PD
Medio
PD
PD
PD
PD
PD

Maximo
PD
Maximo
PD

Registro de referencias bibliograficas
1.0 (23/01/2014 )
Ingeniero de requisitos

?

Dependencias Ninguno

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a todas las
referencias bibliograficas que se analicen con el programa, organizandolas por
areas o departamentos académicos de la Universidad. En concreto:

Ninguno

Medio
PD
Medio
PD

PD

PD

PD

PD
Ninguno

Maximo
PD
Maximo
PD

Comentarios |Ninguno

IRQ-0003
Version

Registro de publicaciones
1.0 (23/01/2014 )
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Autores

Fuentes

Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

IRQ-0004
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Datos
especificos
Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

CRQ-0001
Version

Dependencias |[Ninguno

Comentarios |Ninguno

Dependencias Ninguno

Ingeniero de requisitos

?

El sistema debera almacenar la informacién correspondiente a todas las

publicaciones (tesis y articulos de revista) que han sido analizadas por el
programa, organizandolas por areas o departamentos académicos de la

Universidad. En concreto:

Ninguno

Medio
PD
Medio
PD
PD
PD
PD
PD

Maximo
PD
Maximo
PD

Regsitro de grupos de investigacion
1.0 (23/01/2014 )
Ingeniero de requisitos

?

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a los grupos de
investigacion y los investigadores que son autores de las publicaciones analizadas
por el sistema. En concreto:

Ninguno

Medio
PD
Medio
PD

PD

PD

PD

PD
Ninguno

Maximo
PD
Maximo
PD

analisis de referencias
1.0 (23/01/2014 )
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Autores Ingeniero de requisitos

Fuentes ?
Dependencias |[Ninguno

Descripcion |La informaciéon almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccion: no se analizaran referencias bibliogréaficas que no cumplan con las
caracteristicas de las normas de referenciacion bibliografica.

Importancia |PD
Urgencia PD
Estado PD
Estabilidad PD

Comentarios |Ninguno

TRM-0001 IRQ-0001 IRQ-0002 IRQ-0003 IRQ-0004
FRQ-0001 - - - -
FRQ-0002 4 - - -
FRQ-0003 - + - -
FRQ-0004 - - - -
FRQ-0005 4 e 4 )
FRQ-0006 - - - -
FRQ-0007 - - - -
FRQ-0008 - - - -
FRQ-0009 - ) ey -

Matriz de rastreabilidad: Requisitos funcionales vs. Requisitos de informacién

10.2 MODELO DE CASOS DE USO

Para la modelizacién de los casos de uso se tuvieron en cuenta los siguientes actores:

monitor, usuario y administrador. Los modelos se detallan en la figura 13.

g

Monitor

Ingreso informacion

Modificarinformacion

Figura 13a. Casos de uso para el disefio del S.1.
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11. CONCLUSIONES

Uno de los principales resultados al disefiar e implementar esta metodologia fue el poder
visualizar todo lo que se requiere para elaborar un proceso que apoye la evaluacién de
colecciones periddicas de una biblioteca y que a su vez esto se integre con la posibilidad
de conocer y medir el apoyo que dichas colecciones le brindan a los procesos de
investigacion en una universidad y justifiquen la inversion de recursos econdmicos,
humanos y de infraestructura fisica que se hace continuamente para la compra de esta

informacion.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia desde el area de Desarrollo de
Colecciones del CCBLEV, permitieron fundamentar la inversién econémica que hace
anualmente la Universidad EAFIT en las colecciones del area de Mercadeo y Geologia, y
permitira hacerlo también en las demas areas académicas de la Universidad, teniendo en
cuenta que dicha metodologia se aplicara en todas como politica del Plan Operativo y del
Plan de Desarrollo del CCBLEV.

Permiti6 ademas realizar una identificacién de la produccion cientifica de las areas
evaluadas, conociendo el nivel de citacidon que tienen los investigadores para realizar sus
publicaciones y/o trabajos de grado, el nivel de utilizacion que tienen los recursos

bibliograficos y la calidad de los contenidos.

Con los datos consolidados y analizados se demuestra y concluye que existe una
coleccién muy fortalecida con respecto a las areas estudiadas, teniendo en cuenta que en
el area de Mercadeo, el CCBLEV cuenta con el 97.5% de los titulos de revistas mas

importantes, y en Geologia con el 95% de estos.

Los titulos que no estan disponibles entran en proceso de seleccidn y adquisicion para la
coleccién de revistas. Se tiene en cuenta también que las revistas con poco uso, seran
susceptibles de ser reemplazadas por titulos nuevos que puedan brindar un mayor apoyo
al area académica y asi tomar decisiones basadas en datos veridicos para realizar una

evaluacion de colecciones pertinente y adecuada.
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11.1 LIMITACIONES DE LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

El principal problema con respecto a las referencias bibliograficas encontradas en las
bibliografias de las publicaciones para la elaboracion de las listas basicas es que no
existe uno o varios modelos de citacién unificados y aceptado por la comunidad
académica eafitense, lo que deriva en un uso inadecuado de las bibliografias y/o
referencias bibliograficas en la elaboracion de proyectos de grado, tesis o publicaciones

cientificas.

Lo anterior dificultd a gran escala la aplicacién de las actividades primarias de la
metodologia, lo que llevo a proponer la elaboracion de un sistema de informacion
(software) que hiciera las actividades primarias de extraccion del titulo de revista de la

referencia bibliogréafica de forma automatica.

11.2 SOBRE LAS PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y SU IMPACTO EN LA
UNIVERSIDAD

Mercadeo

De las 1824 publicaciones de caracter académico y cientifico que tuvo en total la
Universidad EAFIT entre los afios 2010 y 2012, 12 pertenecen al grupo de investigacion
del area de Mercadeo. 3 son publicaciones nacionales, 7 son publicaciones
internacionales, y 2 son ponencias internacionales. Dicha area aport6 el 0.65% del total

de las publicaciones de la Universidad en este periodo de tiempo.
Se identifica también que en dicha area hay una tendencia a publicar articulos en revistas

que divulgan informaciéon concerniente a las investigaciones en su area. La siguiente

grafica muestra la distribucion de las publicaciones del grupo de investigacion:
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Ponecias nacionales - 2
Publicaciones internacionales _ 7
Publicaciones nacionales - 3

Figura #. Distribucion de las publicaciones de los grupos de investigacion del area de

Mercadeo.

Geologia

De las 1824 publicaciones de caracter académico y cientifico que tuvo en total la
Universidad EAFIT entre los afios 2010 y 20123, 104 pertenecen a los grupos de
investigacion del area de Geologia. 23 son publicaciones nacionales, 28 son
publicaciones internacionales, 33 son ponencias nacionales y 30 son ponencias
internacionales. Dicha area aporté el 5.70% del total de las publicaciones de la

Universidad en este periodo de tiempo.

Se identifica también que en dicha area hay una tendencia a participar como ponentes en
eventos donde se divulgue informacion concerniente a sus investigaciones, sin dejar de

lado las publicaciones internacionales y nacionales.

La siguiente grafica muestra la distribucion de las publicaciones de dichos grupos de

investigacion:

? Dato obtenido del listado compartido por la Direccion de Investigacidn de la Universidad EAFIT, anexo a
esta tesis.
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Ponecias internacionales

Ponecias nacionales

Publicaciones internacionales 28

Publicaciones nacionales 23

(=)

5 10 15 20 25 30 35

Figura #. Distribucion de las publicaciones de los grupos de investigacion del area de

Geologia

88



12. RECOMENDACIONES

Tras una vision general de la investigacién y considerando las limitaciones metodoldgicas

encontradas, se sugieren algunas recomendaciones con el fin de que puedan ser

empleadas en la aplicacién de esta metodologia en proyectos posteriores:

Proponer e implementar politicas de uso de una norma (o normas) de citacion
bibliografica en la publicaciéon de las tesis y proyectos de grado, lo cual permitiria
unificar la referenciacion que tienen dichas publicaciones generadas en la
Universidad EAFIT.

Desarrollar el codigo que permita crear el sistema de informacion (software) que
esta investigacion propone luego de haber elaborado la elicitacion de requisitos,
como solucion al problema de extraccion de datos en las actividades primarias de
la metodologia.

Evaluar herramientas existentes que permitan la extraccion de referencias
bibliograficas de las bibliografias de las publicaciones para implementar

automaticamente el desarrollo de listas basicas.
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14.

ANEXOS

Anexo 1. Recoleccion de datos aplicados al criterio de citacién local

NO
Orde

n

Revista

Tesis

Produccié
n

Intelectual

Total

%

Anexo 2. Recoleccion de datos aplicados al criterio de uso

Orden

Titulo

revista

de

la

ISSN

Idioma

No. de consultas fisicas y electrénicas por | Total

afio consultas
2009 2010 2011 2012

F E E F E |F |E

Anexo 3. Recoleccién de datos aplicados al criterio de factor de Impacto

NO
Orden

Revista

ISSN

Factor de
impacto
(JCR)
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Anexo 4. Listado publicaciones grupos de investigacion por departamentos
Disponible en el CD-ROM de esta tesis
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