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Resumen

Actualmente, estructurar un Gobierno Corporativo en una empresa familiar refleja una
imagen de compromiso, credibilidad y confianza, lo cual se genera a través de una planificacion
estratégica, una clara definicion y regulacién gubernamental que permita direccionar una correcta
administracion, mitigar riesgos (sobre todo posibles fraudes), mejorar el desempefio financiero y
fortalecer la percepcion de los entes externos haciéndola atractiva financieramente. El objetivo de
este trabajo es evaluar el Gobierno Corporativo actual de la empresa familiar Global Contex S.A.S.,
y disefiar el plan de sucesion alineando los intereses del negocio con los propositos de los
directores, accionistas, socios y otros stakeholders, se considera que un plan de sucesion que sea

Ilevado de manera no adecuada puede llevar a la desaparicion de la empresa.

Palabras clave: Empresa Familiar, plan de sucesion, Gobierno Corporativo, riesgo.

Abstract

Currently, structuring a Corporate Governance in a family business reflects an image of
commitment, credibility, and trust, which is generated through strategic planning, a clear definition
and government regulation that allows directing a correct administration, mitigating risks
(especially possible fraud), improve financial performance and strengthen the perception of
external entities making it financially attractive. The objective of this work is to evaluate the current
Corporate Governance of the family business Global Contex S.A.S. and design the succession plan
aligning the interests of the business with the purposes of the directors, shareholder, partners and
other stakeholders, it is considered that a succession plan Inheritance that is handled improperly

can lead to the disappearance of the company.

Key words: Family Business, succession plan, corporate governance, risk.
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Capitulo 1: Introduccion

El concepto de Gobierno Corporativo tiene sus origenes en el afio 1776 con Adam Smith y el
temprano planteamiento del problema de la separacién entre propiedad y administracion. En el afio
1999 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico adopté el concepto de buenas
practicas de Gobierno Corporativo segin Agtero (2009), tema que ha venido tomando una mayor
relevancia y se ha convertido en una herramienta esencial para la continuidad de los negocios, con lo
cual se busca asegurar una correcta ejecucion de las normas, orientaciones y estrategias de los

negocios enfocados a fomentar el crecimiento sostenible de las organizaciones.

La implementacién del Gobierno Corporativo en una organizaciéon y sobre todo si ésta es
familiar, busca generar confianza y transparencia, a través de la alineacion de los intereses del negocio
con los propositos de los directores, accionistas, socios y otros stakeholders de la empresa; asimismo,
el Gobierno Corporativo procura adecuar los objetivos y las dindmicas del negocio a las exigencias y

normativas de los érganos fiscales gubernamentales.

Global Contex S.A.S., es una empresa familiar creada hace 15 afios en la ciudad de Ibagué
gue cuenta con un posicionamiento importante en el mercado. Actualmente se encuentran en el
proceso de empalme de la sucesion generacional, con el fin de apoyar este proceso se realizara la

estructuracion de las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Cuando una empresa cuenta con un codigo de ética y de buenas précticas corporativas,
significa que dispone de una guia vital para orientar el proceso de gestion, toma de decisiones,
promover la confianza y transparencia financiera para las partes interesadas y siendo también un
mecanismo regulador para fomentar el mejoramiento continuo de los procesos empresariales
mediante la interaccion de los diferentes actores directamente involucrados en la gestion de la

empresa.

La empresa, actualmente no cuenta con la estructura formal de un Gobierno Corporativo, lo
cual se evidencio durante la entrevista preliminar realizada con la Direccion de la empresa;

actualmente cuentan con una Asamblea General de Accionistas; sin embargo, en algunas ocasiones



la misma no se realiza, no existen politicas, ni lineamientos para llevar Orden del dia establecido,
tampoco cuenta con metodologias de solucion de conflictos entre accionistas y/o consejeros, ni se

tiene en cuenta la tematica de dividendos para la aprobacion de la reparticion de los mismos.

Hacen faltan varios procedimientos relacionados con la direccién, dentro de las &reas que se
deben tener en cuenta en la estructura del Gobierno Corporativo, se encontrd que es necesario reforzar
varios aspectos en cada una de las mismas. Sin embargo, en el area de sucesion de poder, no existe
ningun procedimiento o protocolo, lo que se evidencié durante la pandemia, cuando la sucesion de
poder fue inesperada y se encuentran actualmente en un proceso de empalme, que se viene realizando
sin contar con un protocolo establecido. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo se va a orientar
en disefar y establecer el proceso de sucesion generacional de poder en la empresa Global Contex
S.AS.

Es importante resaltar que a medida que una empresa crece, requiere de medidas estratégicas
y operativas; por lo cual, establecer en marcha un efectivo programa de Gobierno Corporativo
iniciando con el proceso de sucesion de poder, favorece no solo la supervivencia y destreza operativa,

sino también la escalabilidad de la empresa.



Capitulo 2 - Marco teorico

Para abordar el marco teorico o conceptual del presente documento, se realizara por medio de
la presentacion de las definiciones de tres conceptos claves en la realizacion del trabajo: Gobierno

Corporativo (GC), Sucesién de poder y Empresas familiares.

Concepto de Gobierno Corporativo

Para empezar a entender el concepto de GC, se tomard la definiciobn que brinda la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE): El GC es el sistema por el
cual las corporaciones comerciales son dirigidas y controladas. (OCDE, 2016, como se citd en
Garzon, 2021).

Como afirman Ruiz y Steinwascher (2007), se entiende el GC como los métodos que sirven
para establecer un orden en las organizaciones, con el fin de que las decisiones que se tomen y los
intereses grupales estén alineados. Teniendo esto en cuenta, las estrategias y el desempefio de las
empresas deben ser formulados desde los lineamientos establecidos del GC. Asi mismo, el GC debe
ser la defensa de los intereses de los accionistas de la empresa (Garcia,2014, como se cité en Garzon,
2021).

Asi mismo, Garzdn (2021) concluye la siguiente definicion de GC:

“El prop6sito ultimo del buen gobierno de la empresa es agregar valor a la misma, y velar porque
quienes contribuyen directa o indirectamente en su generacion puedan participar del aumento de valor. Por
ello, en las buenas practicas se establecen condiciones para proteger y retribuir equitativamente a los
accionistas por los capitales aportados; para retribuir a los trabajadores por su trabajo y aporte intelectual;
para ofrecer a los clientes productos y servicios de mayor calidad y mejores precios; para remunerar
adecuadamente a los proveedores por la entrega de productos o la prestacion de servicios y ofrecerles
garantias o la confianza que le seran pagados oportunamente; para ofrecer a los acreedores que le serén

restituidos los recursos que han prestado a la empresa y que serén bien compensados por ellos; también



comprende la responsabilidad hacia la sociedad en general, incluyendo asi el cumplimiento de las
obligaciones tributarias”.

Por ultimo, se realiza un resumen con algunas aproximaciones de GC. Ver jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia., basado en el trabajo de Correa et al. (2020).

Concepto de Sucesion de Poder

La sucesion de poder en una empresa familiar es la garantia para su subsistencia, pues consiste
en el desarrollo del plan de continuidad de la empresa por parte del padre fundador o cabeza(s)
fundadora(s), el cual contempla no sélo la transferencia de conocimiento, sino ademas de su legado,
reflejado en los principios y valores que se desean conservar a través del tiempo, y que es la identidad
de la compafiia para que sea reconocida por las generaciones venideras. Se observan algunos

conceptos de sucesion del poder en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Concepto de Empresa Familiar

Para comprender el concepto de empresa familiar es importante, primero definir el significado
de familia, por medio de un concepto bastante acertado que nos comparte Fuentes (2020): “conjunto
de personas entre las que median relaciones de parentesco natural consanguineo, afinidad) o legal
(civil) a las que la ley atribuye algtin efecto juridico”, se pueden ver otras definiciones en el Anexo 3

- Definiciones de Empresa Familiar.

Teniendo definido el concepto familia, se revisaron diversas fuentes para aterrizar el concepto

“Empresa Familiar”; sin embargo, encontramos un resumen de conceptos en Fuentes (2020).
Un concepto grafico de “Empresa Familiar”

Segun Fuentes (2020) una empresa familiar debe tener cinco caracteristicas definidas, las

cuales de observan en el Gréafico 1 — Definicion de “Empresa Familiar”.



Gréfico 1 — Definicion de “Empresa Familiar”
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Fuente: Fuentes (2020) — Una definicion personal de “Empresa Familiar”

Tipologias de empresas segun los atributos. Fuentes (2020)

Segun Fuentes (2020), en las empresas familiares existen varios tipos de acuerdos con algunas
caracteristicas que sean propias de cada empresa familiar, las cuales se pueden revisar en el Anexo 4

- Tipologias de empresas segun los atributos exigidos a la "empresa familiar".

Estructuras de Gobierno

Para lograr la permanencia y el éxito de las empresas familiares en el mercado, es importante
establecer una solida estructura de gobierno, como el que se presenta en el Grafico 2 - Estructura de
Gobierno, que facilite la sucesidén generacional, que segun Fuentes (2020) “Las estructuras de
gobierno deben disefiarse para proteger los intereses de los propietarios a largo plazo, de forma que
tal configuracion permita un crecimiento empresarial adecuado y una estancia en armonia de todos

los integrantes de la empresa.” (p. 338)



Grafico 2 - Estructura de Gobierno

PROPIEDAD
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Fuente: Gersick, David Mc — Collon y Lansberg (1997)

Circulo de propiedad

Este circulo se refiere a la sociedad de la empresa la cual se rige por los estatutos corporativos
y estan conformados por la Asamblea General de Accionistas y el consejo de administracion.

El circulo de la propiedad se regula a través de los estatutos sociales Fuentes (2020):
“Son el marco legal (&mbito de la propiedad) por el que se regulan las relaciones entre familia y

empresa. Los estatutos corporativos de una empresa pueden definirse como un conjunto de

normas que regulan los aspectos esenciales de su organizacién y funcionamiento. Este



documento tiene fuerza legal y resulta de obligado cumplimiento frente a terceros, puesto que
esta revestido de publicidad registral” (p. 362)

Asamblea General de Accionistas

Definicion de la Asamblea General de Accionistas: La Asamblea General de Accionistas
es el 6rgano maximo de una empresa y su mision es tomar decisiones importantes en nombre de la
empresa y sus propietarios, para asegurar que la gestion sea adecuada y eficiente, con el fin de

garantizar la generacion de valor y su permanencia en el mercado.

Composicion de la Asamblea General de Accionistas: La Asamblea General de
Accionistas de una empresa se compone de todos los accionistas de la empresa y en el caso de las
empresas familiares, se incluyen todos los miembros de la familia que sean propietarios. En una
empresa familiar, esta composicién normalmente esta en cabeza de los miembros de la familia. Sin

embargo, pueden existir accionistas externos que no formen parte de ésta.

Normatividad para de la Asamblea General de Accionistas: Segun el Cadigo de
Comercio, la Asamblea General de Accionistas esta sujeta a las siguientes normas y regulaciones:
La ley 222 de 1995 donde se establecen los criterios para la distribucién de utilidades y dividendos
en las empresas y la ley 1258 de 2008 donde se regula la creacion y el funcionamiento de la
Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S).

Reuniones de la Asamblea General de Accionistas: Las reuniones de la Asamblea General
de Accionistas en Colombia, la ley establece que se deben realizar por lo menos una vez al afio. Sin
embargo, se pueden reunir con la frecuencia que sea requerida por la administracion de la empresa,

se conocen como Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas.

Funciones de la Asamblea General de Accionistas: Dentro de las funciones principales

que son responsabilidad de la Asamblea General de Accionistas, se contemplan las siguientes:



Aprobar los estados financieros y el informe de gestion presentado por el representante
legal de la empresa.

Designar y remover a los miembros de la Junta Directiva y del revisor fiscal, si es
necesario.

Aprobar el plan de negocios y el presupuesto de la empresa, asi como cualquier
inversion o proyectos que se requieran para el beneficio de la empresa.

Decidir acerca de la distribucion de utilidades, dividendos y reservas.

Aprobar modificaciones en los estatutos de la empresa y/o en el objeto social de ésta.
Decidir con relacién a la venta o adquisicion de acciones, la emision de nuevas
acciones, la transformacion o fusion de la empresa.

Autorizar la emision de acciones, contrataciones importantes o adquirir deudas.

Decidir con relacion a situaciones relevantes para la empresa y sus accionistas.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidén es un organo ejecutivo de la empresa que es elegido por la

Junta General de Accionistas, encargado de la direccion y gestion de la empresa. La mision del

Consejo de Administracion esta orientada a la supervision de la gestion de la empresa.

Composicion del Consejo de Administracion: La composicion de este 6rgano de gobierno

puede estar conformado por diferentes miembros, dependiendo de la estructura y tamafio de las

empresas.

Presidente del Consejo: lidera y dirige las reuniones del Consejo de Administraciony
representa a la empresa ante terceros.

Consejeros: son miembros del Consejo que tienen derecho a participar en las reuniones
y tomar decisiones. Pueden ser internos (directivos o empleados de la empresa) o
externos (personas independientes contratadas por la empresa).

Secretario del Consejo: es el encargado de redactar y custodiar las actas de las

reuniones y asegurarse de que se cumplan los requisitos legales y estatutarios.



e Auditores: pueden ser externos o internos, y su funcion es supervisar las cuentas y las

operaciones financieras de la empresa para garantizar su transparencia y legalidad.

Para una empresa Familiar:

e La familia propietaria: Son aquellos miembros de la familia que poseen participaciones
en la empresa y que, por lo tanto, tienen derecho a formar parte del Consejo.

e Miembros externos: pueden ser profesionales especializados en areas como finanzas,
derecho, estrategia, entre otros, que aporten conocimientos y experiencia al Consejo.

e Miembros independientes: personas que no tienen relacion alguna con la familia
propietaria o la empresa, pero que por sus habilidades y experiencia son considerados

como una valiosa incorporacion al Consejo.

Composicion segun Fuentes (2020):

e ”Administrador Unico: Una Unica persona tiene toda la representacion de la sociedad y
todo el poder para gestionar y administrar la empresa.

e Varios Administradores: Pueden elegirse varios administradores con firma y potestad
individual para hacer las cosas (administradores solidarios), o bien requiriendo su acuerdo
mutuo (administradores mancomunados).

e Consejo de administracion. Integrado por varias personas (tres 0 mas) con el fin de

distribuir las tareas de gestion y administracion.

.... No existe un acuerdo undnime generalmente aceptado por toda elaboracion propia.

y expertos en empresas familiares.” (p. 342).

La adecuada composicién del Consejo de Administracion, segun Fuentes (2020) integra los

intereses de cada uno de los circulos (Familia, Empresas y Propiedad):

e “Unmiembro que represente el capital social de la empresa, con el fin que la propiedad

se encuentre representada y que sea elegido por la Junta General de Accionistas. Es
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importante que para le eleccion de este representante se tengan en cuenta algunas
caracteristicas que debe tener su perfil, persona lider, flexible, con buena disposicién
a la hora delegar y que permita que las personas elegidas como representantes puedan
trabajar y aportar.

e Un directivo que trabaje en la empresa, que pertenezca a la alta direccién
preferiblemente, que tenga conocimiento de los procesos misionales de ser posible que
éste pertenezca a la esfera familiar y que sea el canal de comunicacion entre la empresa
y la familia, que pueda aportar a la vision de la empresa y que sirva como enlace entre
empresa y propiedad.

e Un miembro de la familia que no trabaje en la empresa y que represente de forma
exclusiva los intereses familiares quien aportara el punto de vista de la familia.

e Un consejero externo con un perfil adecuado que cumpla con la formacion y
experiencia suficiente y que pueda mantener su independencia y neutralidad en la toma

de decisiones, con un caracter firme para trabajar de manera autbnoma.”(p.346)

Normatividad para el consejo de administracion: EI Consejo de Administracion, en
Colombia, esté regulado por las siguientes normas y leyes:

e Codigo de Comercio: Es la ley principal que rige la estructura y funcionamiento de las
empresas en Colombia, incluyendo las normas para la creacion y operacion de Consejo
de Administracion.

e Decreto 1023 de 2012: Este decreto establece las mejores précticas para la gestion
empresarial, donde incluye las responsabilidades del Consejo de Administracion.

e Circular externa 100-000005 de 2015: Emitida por la Superintendencia de Sociedades,
la cual establece parametros, reglas y requisitos para la eleccion y remocion de los
miembros del Consejo de Administracion.

e (Cddigo de Pais: Es un conjunto de recomendaciones para establecer un Gobierno
Corporativo en Colombia. En este codigo se incluye recomendaciones para el

fortalecimiento y la independencia del Consejo de Administracion.
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Reuniones del Consejo de Administracion: Aungue no existe una reglamentacion del
numero de veces que se debe realizar, este debe reunirse con la frecuencia requerida para poder
cumplir con todas las responsabilidades legales y que les permita supervisar de manera adecuada la

gestion de la empresa.

Funciones del Consejo de Administracion: EI Consejo de Administracion es uno de los
organos de gobierno que cumple la funcion ejecutiva en la empresa para garantizar el logro de los

objetivos y metas trazadas buscando siempre el beneficio de la empresa y sus accionistas.

El Consejo de Administracion tiene las siguientes responsabilidades Fuentes (2020):

“Participar de la estrategia.

e Estar al dia del mundo de los negocios y de la marcha de la economia.

e Debatir sobre el futuro de la compafiia, fijando estrategias y objetivos

e Establecer la estrategia a largo plazo de la compafiia.

e Ayudar a la familia a definir la vision del futuro de la empresa.

e Tomar decisiones de importancia que superen el ambito de la alta direccion.
e Realizacion de operaciones mercantiles: fusiones, absorciones, compras...
e Inversiones de relevancia: grandes riesgos, sumas importantes de capital...
e Lanzamiento de nuevos productos: tradicionales, innovadores...

e Apertura de nuevos mercados: exportacion, internacionalizacion. ..

Influir en la Direccion

e Seleccionar y contratar a los miembros de la alta direccion

e Apoyary ayudar a la direccion en aquellos asuntos que se requiera.

e Servir de segunda opinion o caja de resonancia a la direccion.

e Supervisar y evaluar el rendimiento y el resultado obtenido por la direccién

e Crear los procesos oportunos para asegurar el relevo de la alta direccion
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Colaborar en que el proceso de sucesion se culmine con éxito:

e Ayudar a evaluar el sistema de evaluacion de lideres sucesores.

e Determinar con claridad la norma de medicion empleada a la hora de evaluar
candidatos potenciales: rentabilidad, cifre de negocio, flujo de caja...

e Servir de amortiguador emocional entre lideres salientes y lideres entrantes.

e Ofrecer asesoramientos a los lideres jovenes.

e Controlar el cumplimiento del calendario establecido para el proceso.

Aportar recursos suficientes:

e Disponer y aumentar propios, influyendo en el establecimiento de una politica de
reparto de dividendos justa y prudente.

e Asegurar la disponibilidad de capitales y financiacion ajena.

Controlar los resultados

e Supervisar el trabajo desarrollado por la alta direccion
e Revisar el cumplimiento de los objetivos marcados
e Controlar y evaluar los resultados obtenidos por la compafia

e Verificar el cumplimiento de los presupuestos y el plan de inversiones.

Informar a los accionistas

e Informar a los accionistas de los resultados obtenidos
e Proponer en la junta general un reparto del resultado

e Informar de los objetivos, planes de accién y estrategia a largo plazo

Asegurar que se respeten los principios y valores deseados por los accionistas

e Principios religiosos: solidaridad, filantropia, ayuda social y humanitaria.
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e Responsabilidad social: respecto del medio ambiente, ecologia...
e Valores éticos: Evitar actitudes como el soborno, la discriminacion laboral. ..

e Tradiciones familiares y valores del legado familiar en general.”.(p.349-351)

Circulo de familia

Se refiere a un grupo de miembros de la familia que se encuentran involucrados en la gestion
y propiedad de la empresa. Es de resaltar que un circulo de familia en una empresa familiar puede ser
una fuente de fortaleza y estabilidad, aunque existe la posibilidad que sea fuente de conflictos y

tensiones, especificamente en decisiones empresariales.

El circulo de la familia se rige por el protocolo familiar. Fuentes(2020):

“En el marco familiar (dmbito de la familia) por el que se regulan las relaciones entre familia y
la empresa. Es la declaracion escrita de los valores y tradiciones en los que se sustentan la
familia empresaria, asi como de las voluntades y perspectivas de los que defienden y piensan
para el futuro. Pese a su no obligatoriedad legal, hoy en dia es considerado como la pieza capital
y fundamental en el seno de las empresas familiares con éxito. En mi opinion, posee una doble
utilidad, por un lado, el propio valor que se deriva de su redaccién escrita, y por otro, el valor
procesal o legal del documento en si mismo, pues obliga y compromete a su cumplimiento y
respeto” (p. 363)

Segun Fuentes (2020):

“Las empresas fuertes y unidas comparten una serie de rasgos comunes tales como:

e Compromiso mutuo y reciproco.

e Empatiay capacidad de escucha.

e Comunicacion abierta, transparente, agil y eficiente.

e Facilidad para la resolucion de conflictos y problemas familiares.

e Afecto, amabilidad, aprecio, simpatia y cordialidad entre sus miembros.
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¢ Intimidad, cercania y fidelidad, a la vez que independencia e individualidad.

e Optimismo ante la vida y las relaciones humanas.

La importancia de este 6rgano de gobierno (junta y/o consejero) radica en la existencia de

reuniones familiares que aseguran un contacto familiar periédico” (p. 352).

Junta de familia

Definicion Junta de Familia. Fuentes (2020)

La Junta de Familia es el érgano de gobierno que representa la voluntad de los familiares, con
independencia de que éstos trabajen en la empresa 0 no, y de que sean 0 no propietarios de la

misma. Este es el rgano de caracter informativo y el que expresa la voluntad de toda la familia

empresaria. (p. 352)
Composicion de Junta de Familia Fuentes (2020)

“La junta de familia es el 6rgano de gobierno que ésta compuesto por todos los miembros de la
familia, con independencia de su pertenencia o no a otros de los circulos de la empresa. Es la
condicion de familiar la otorga la pertenencia a este 6rgano de gobierno, no la de trabajar en ella

0 ser propietario de la misma.” (p. 353)

Entre los miembros de la familia que pertenecen a la Junta de familia se pueden contemplar
los hermanos, cufiadas, hijos, conyuges, sobrinos o solo hijos y de estar presidido por un lider en la
familia. “la junta de familia debe estar conformada por los miembros de la familia propietaria que

tengan interés en la empresa y que sean mayores de edad.”!

1 ley 222 de 1995
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Normatividad para el Junta de Familia: Las empresas familiares en Colombia son
reguladas por la ley 222 de 1995 con respecto al manejo de la Junta de familia, donde se crean los
principios basicos de administracion, gestion y organizacion de la junta de familia. Parte de esta ley

establece los siguientes puntos con respecto al manejo de la Junta de familia:

e LaJunta de familia debe estar conformada por los miembros de la familia propietaria
mayores de edad

e La Junta de familia, es la que establece, las normas para la convocatoria, realizacion
de las reuniones de la Junta de familia, asi como para la adopcidn de decisiones y el

registro de las actas correspondientes.

Es de anotar que la Ley 222 de 1995, no es la Gnica norma que regula las empresas familiares
en Colombia. También existen otras leyes y regulaciones que pueden aplicarse dependiendo del tipo

de empresa, como las siguientes:

o Ley 1564 de 2012: establece el Codigo General del Proceso en Colombia. El articulo
520 se incluye el tema de convocatorias para la Junta de familia.

e Elarticulo 290 del Codigo Civil sefiala qué temas se discutiran y resolveran.

Reuniones de Junta de familia: La Ley 1564 establece el Cédigo General del Proceso en
Colombia. El articulo 520 de esta ley sefiala que las Juntas de familia pueden ser convocadas por

cualquiera de los miembros de la familia y que las decisiones se tomaran por mayoria.

Normalmente suelen celebrarse con una periodicidad anual, sin embargo, estas reuniones
deben realizarse regularmente, en un ambiente tranquilo y propicio. Es importante planear cada una
de las reuniones para hacerlas mas eficientes y productivas, deben tener dos enfoques: union familiar

y con vision empresarial.

Funciones de Junta de familia: La junta de familia tiene a cargo varias responsabilidades,

entre las cuales se cuenta con las siguientes, segin Fuentes (2020):
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e “Informar a toda la familia sobre la marcha de la empresa, asi como de los principales
planes estratégicos de la misma para el futuro.

e Revisar el cumplimiento y mantenimiento de los principales valores que hacen
permanecer fuerte y unida a la familia.

e Contribuir a la creacion de un clima agradable entre todos los familiares.

e Construir un verdadero foro de debate interno de la familia, que sirva para escuchar
las opciones y deseos de todos los familiares

e Elegir a los miembros de cada rama familiar en el consejo de familia.

e Trasladar al consejo de familia los problemas familiares que se detecten que puedan
afectar a la marcha de la empresa

e Aprobar cambios en el protocolo familiar, tales como modificaciones en los pactos

establecidos, en el codigo de conducta, en los valores” (p. 354).

Consejo de familia

La importancia de dicho Consejo para una empresa familiar radica en su capacidad para

ayudar a mantener el equilibrio entre los intereses de familia y empresa.

Definicion del Consejo de Familia:

El Consejo de Familia es el punto de balance que equilibra los intereses de la propiedad y
la familia. Entre sus funciones estan la planificacion de la sucesion, preparar a la siguiente
generacién para que sean propietarios y miembros de familia responsables, asi como
impulsar el protocolo familiar y velar por su actualizacion y aplicacion. En definitiva, el
Consejo de Familia tiene la responsabilidad primordial de definir y dirigir el propésito del

patrimonio de la familia (Exaudi, 2021).

El Consejo de Familia es una herramienta que se utiliza en el &mbito de la empresa familiar
para fomentar la comunicacion, la toma de decisiones y la gestion de conflictos entre los miembros

de la familia que participan en la empresa.
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Composicion del Consejo de Familia: ElI Consejo de Familia suele estar formado por los
miembros de la familia que pueden tomar las decisiones por toda esta en la empresa, elegidos por la
Junta de familia y que tienen algun tipo de interés o vinculacion con la misma, como pueden ser los
fundadores, los herederos, los accionistas o los directivos. Para su composicion, segun Fuentes

(2020), suele tenerse en cuenta:

e Deben estar representadas todas las ramas familiares (intereses)
e Deben estar representadas todas las generaciones familiares (edades)

e Debe procurarse la presencia de un asesor independiente (neutralidad).

Normatividad del Consejo de Familia: EI Consejo de Familia en las empresas familiares
en Colombia esta reglamentado por la Ley 222 de 1995, mediante la cual se establecen los
parametros para que las empresas familiares funcionen y se organicen. Trabaja como un 6rgano

consultivo y de asesoria para la Junta Directiva de la empresa.

También se encuentra la Ley 1314 de 2009, que se relaciona con la informacion financiera y
la auditoria en Colombia y establece que las empresas familiares deben contar con un Consejo de
Familia para comunicar a los miembros de la familia y asi poder asegurar la continuidad de la

empresa.

Reuniones del Consejo de Familia: Este 6rgano debe reunirse con una frecuencia mayor
porque ellos son los encargados de vigilar y garantizar una buena gestién y una comunicacion

permanente entre los miembros de la familia y la empresa.

Funciones del Consejo de Familia: Las funciones del Consejo de Familia pueden variar
dependiendo de cada empresa y de sus necesidades especificas, pero algunas de las mas comunes

son:

o Representar la familia para la toma de decisiones en la empresa.
o Definir la estrategia a largo plazo de la empresa: La Junta de familia define la mision,

la vision y los objetivos, toma decisiones y supervisar su cumplimiento, incluyendo la
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diversificacion de los negocios, la expansion de los mercados entre otras decisiones y
la adquisicion de nuevas empresas.

e Responsable por los nombramientos de los directivos: La Junta de familia es la
encargada de nombrar y supervisar su gestion para asegurar que se cumplan la
estrategia de la empresa.

e Gestionar la sucesion del poder: Uno de los deberes mas importantes de la Junta de
familia es ejecutar la sucesion de poder en la empresa, asegurandose que exista una
transicion planificada buscando siempre preservar los valores y la cultura de la
empresa.

e Mantener y promover una permanente comunicacion: La Junta de familia debe
mantener, promover tanto la comunicacion y la colaboracién entre todos los miembros
de la familiay la empresa, para garantizar una gestion eficaz de la empresa.

e Procurar y mantener la unidad y la armonia familiar: La Junta de familia es
responsable por fomentar el manejo y resolucién de conflictos que busca preservar los
valores familiares y una cultura de confianza y respeto entre todos los miembros de la
familia.

e Resolver conflictos: La Junta de familia es responsable por mediar y resolver
conflictos entre los miembros de la familia que trabajan en la empresa y asegurar un
ambiente de trabajo armonioso.

e Supervisar la gestion financiera: La Junta de familia supervisa la gestion financiera de
la empresa, incluyendo la elaboracion y revision del presupuesto anual e informes
financieros.

e Planificar la sucesion: La Junta de familia debe planificar la sucesion de poder en la

empresa, asegurandose de identificar y formar a los posibles sucesores.

Circulo de Empresa

El circulo de la empresa se rige por el plan estratégico y el plan de desarrollo directivo:
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El plan de desarrollo directivo no debe confundirse con el plan estratégico de la empresa,
pues el primero debe hacerse por la alta direccion de la empresa, mientras que el segundo debera
realizarse en consonancia con el consejo de administracion. El <<Plan estratégico>> es un proceso

de reflexion estratégica sobre el futuro de la empresa a través de andlisis de las siguientes seis fases:

Fijacion de los fines a conseguir.

El anélisis y evaluaciones de la situacion interna.

El analisis y evaluacion de la situacion externa.

El desarrollo de previsiones y escenarios posibles para el futuro.

La orientacion y definicion de estrategias.

© a k~ w e

La programacion presupuestal y el control.

Comité Ejecutivo

Definicion del Comité Ejecutivo: Segun Fuentes(2020). “El Comité de Direccion es el
organo que dirige la empresa segun las indicaciones sefialadas por los representantes de la
propiedad y la familia (Consejo de Administracion y consejo de familia) y que esta integrado por
los dirigentes o ejecutivos de la alta direccion. EI Comité de direccion es el lugar donde el principal
jefe ejecutivo (director general) integra a todos los directivos de la empresa para la consecucion de

los objetivos de la empresa.(p. 359)

Composicion del Comité Ejecutivo: La sugerencia que realiza Fuentes (2020) es:

“El Comité de Direccion estara integrado por todos los directivos y ejecutivos de la empresa.
Siendo el director general quien deba hacer las veces de presidente o moderador. Por su parte, el
equipo de desarrollo directivo deberia estar integrado por el propietario controlador, por el

méaximo ejecutivo principal de la empresa y por el director de recursos humanos” (p. 359).

Reuniones del Comité Ejecutivo: Segun Fuentes (2020), “El Comité de Direccion es un

organo que se reine con mayor frecuencia que el resto de los 6rganos de gobierno” (p. 360).
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Funciones del Comité Ejecutivo: EI Comité Ejecutivo en una empresa familiar trabaja de
manera conjunta con la familia y su responsabilidad que recae en gestionar y direccionar la

organizacion para asegurar su crecimiento y éxito a futuro.

e Gestionar la planeacion estratégica para alcanzar el logro de sus objetivos.

e Responsable por gestionar los presupuestos, supervisar las finanzas y su rentabilidad.

e ldentificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales del negocio para minimizarlos.

e Gestionar en la empresa, la contratacion, formacion y retencion del capital humano.

e Gestionar a la alta direccion, estableciendo responsabilidades y supervisando el
desempefio.

e Buscar estrategias para encontrar nuevos negocios y diversificacion del mercado

e Actuar como mediador entre los miembros de la familia cuando surjan conflictos.
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Capitulo 4: Metodologia

Este trabajo se realizé en 3 etapas basicas: Diagnostico, Andlisis de informacién y Resultados.

Durante el desarrollo del proyecto se realizaran las siguientes actividades en cada una de las etapas:

Primera etapa — Diagnostico

Realizacion de un diagnostico de la empresa en torno al disefio del proceso de sucesion, con
el fin de identificar las falencias en el proceso de sucesion que actualmente se esta ejecutando, lo que
permitird disefiar un proceso que cumpla con las expectativas del actual Gobierno Corporativo de
Global Contex S.A.S.

Para la recoleccion de informacion se tendran en cuenta datos primarios y secundarios. Para
los primarios se realizara un trabajo de campo tomando la informacidn directa del proceso de sucesion
de poder y para los secundarios se recolectaran la informacidn existente que se encuentra

documentada y que servira de apoyo en el disefio del proceso.

Segunda etapa que consiste en el analisis de informacion:

En esta etapa sera analizada la informacion recolectada con el instrumento disefiado, se
verificaran todas las categorias y recomendaciones de los puntos relacionadas con las areas del
Gobierno Corporativo, se deben subsanar las falencias existentes de acuerdo con el Proceso de
Sucesion de la sociedad de familiar Global Contex S.A.S.

Tercera y ultima, Resultados:

En esta etapa se ajustara y entregaran los siguientes resultados, de acuerdo con los objetivos

trazados para la empresa Global Contex S.A:
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e Diagnostico de la empresa en torno a la aplicacion de buenas précticas corporativas de
Global Contex S.A.S., enfocado en sucesion de poder.

e Plan de sucesion de poder Global Contex.
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Capitulo 4: Recoleccion y analisis de la informacion

En la etapa de diagnostico se realizo la recoleccion de la informacion relevante para la

elaboracion del plan de sucesion.

Diagnostico del gobierno corporativo de Global Contex S.A.S

Para realizar el diagndstico del Gobierno Corporativo Global Contex S.A.S se realizaron las

siguientes actividades:

e Encuesta para diagnostico Corporativo
e Entrevista con la Direccion de la empresa
e Revision de la planeacion estratégica

e Revision de elementos basicos del Gobierno Corporativo
Elaboracion de la Encuesta para diagnostico del Gobierno Corporativo

Para realizar el diagnostico del Gobierno Corporativo del Global Contex S.A.S. con base en
la Guia de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo para Empresas Competitivas, productivas y
Perdurables de la Superintendencia de Sociedades, ConfecAmaras y Camara de Comercio de Bogota,
para lo cual hizo uso de un instrumento de recolecciéon de informacion con el fin de evaluar el
Gobierno Corporativo ver Anexo 5 - Analisis encuesta CODIGO PAIS - Global Contex S.A.S.

Entrevista con la Direccion de la empresa

Para revisar la Direccion y Planeacion de Estratégica, se realizd una entrevista con tres
enfoques: empresarial, sucesor y sucesion, ver Anexo 6 - Encuesta de Diagnostico Procesos de
sucesion hacia la Gerencia con los Gerentes de dos generaciones de la estructura familiar en la

empresa Global Contex S.A.S., se le realizd a la Gerencia para determinar la situaciéon actual del
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proceso de sucesion del poder en la empresa y los resultados de las encuestas se pueden observar en

los siguientes anexos:

e Con enfoque empresarial. Encuesta diligenciada con enfoque EMPRESA por parte del
antecesor y del sucesor.

e Con enfoque hacia el sucesor en jError! No se encuentra el origen de la referencia..

e Con enfoque al Proceso de sucesion. Anexo 9 -Encuesta diligenciada con enfoque
PROCESO DE SUCESION por parte del antecesor y del sucesor.

Planeacién Estratégica

Se solicitaron algunos elementos basicos de la planeacion estratégica de Global Contex
S.A.S., los cuales se pueden ver en el Anexo 10 -Informacion bésica de la planeacion estratégica de
la empresa Global Contex S.A.S.

Revisar y verificar estado de los elementos béasicos del Gobierno Corporativos

Con respecto a los elementos de una estructura de Gobierno de Global Contex S.A.S., la
empresa actualmente cuenta con 4 6rganos de gobierno: Junta General de Accionistas, grupo
primario, comité de planeacion de ventas y comité de flujo de caja. (Ver Anexo 11 - Organos de
Gobierno de Global Contex S.A.S.

Revisar Estructura de Global Contex S.A.S.

En relacion con la estructura de Global Contex se solicitd la siguiente informacion para su

revision:

e Organigrama propuesto. Anexo 12 - Organigrama actual Global Contex S.A.S.
e Areas principales de la empresa. Anexo 13 - Objetivos de las areas principales de Global
Contex S.A.S.
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e Procesos principales de la empresa. Anexo 14- Listado de procesos misionales de Global
Contex S.A.S.

Perfil del Gerencia actual

Cuando se indag0 acerca del perfil del Gerente actual de Global Contex S.A.S., quien asumié
el cargo y la direccion de la empresa siendo la primera generacion en asumir el poder de la empresa,

se obtuvo la siguiente informacion con respecto a la situacion actual:

e Manual de funciones y perfil
e Capacitacion
e Educacion

e Entrenamiento y experiencia
Manual de funciones y perfil
El Manual de funciones y perfil del Gerente General que fue recibido cuenta con informacion

personal, objetivo, funciones, perfil enfocado en la educacion requerida por el cargo, formacién

(capacitacién y entrenamiento), educacion, experiencia y habilidades requeridas para el cargo. Ver



Anexo 15 - Manual de funciones y perfil del Gerente General.

Educacion

De acuerdo con la informacion recolectada en las entrevistas se logro determinar la

educacion con la que cuenta actualmente la Gerencia general.Ver

26
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Anexo 16 -- Educacion de la Gerencia actual.

Capacitacion

Global Contex tiene un programa de capacitacion dirigido a la Gerencia General con el fin de
apoyar su labor y el conocimiento de la compafiia Anexo 17 - Descripcion del programa de

capacitacion de la Gerencia .

Entrenamiento y Experiencia

Con respecto al crecimiento del Gerente General, en cuanto a la experiencia indagamos acerca
de la trayectoria laboral antes y después de ingresar a la empresa hasta asumir la Gerencia de Global
Contex S.A.

La experiencia que obtuvo antes de ingresar a Global Contex, aunque no fue planeado, fue el
comienzo del entrenamiento para asumir actualmente la Gerencia y cuando ingreso a la empresa
comenzo6 como analista de ingenieria y pasé por todos los puestos de la empresa, conocié cada paso
desde la hilatura hasta la comercializacion de prendas de vestir, cada &rea de la empresa inicio en

2007 y sigue trabajando hoy en dia. Anexo 18 - Experiencia Gerencia actual (Entrenamiento).
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Analisis de la informacién

Analisis de la entrevista con la Gerencia de la empresa

Después de recolectada la informacion en la entrevista se realizé un andlisis con la Gerencia

de la empresa y se revisaron los siguientes aspectos:
e Mision y vision
e Objetivos empresariales
e Politica de Calidad

Misidn y visién

Se realizé el andlisis de la mision y vision actual y se propuso una mejora, la cual se ve en el
Anexo 19 - Mision y Vision de Global Contex S.A.S.

Objetivos empresariales

El objetivo empresarial de Global Contex se resume en una frase jTodo tiene Solucion! y se

deben seguir los siguientes pasos: escucha y observa; analiza; resuelve y aplica, verifica y controla.

Global Contex S.AS. en todas sus areas, frente a un problema, debe plantearse las preguntas
que se observan en el Gréfico 3 - Identificando soluciones, para lograr encontrar una soluciéon como

se presenta en el siguiente grafico:
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Gréfico 3 - Identificando soluciones

Fuente: Global Contex S.A.S

Se tienen claros los objetivos empresariales y estratégicos que estan enfocados en solucionar,

tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

Politica de Calidad

En cuanto a la politica de calidad, los objetivos estratégicos estan enfocados en la solucion de
problemas internos, como se presenta en el Grafico 4 - Calidad- enfoque a la mejora continua,
centrados en dar solucion a los requerimientos de los clientes, encaminados a la mejora continua en

cada uno de sus procesos, procedimientos e instructivos.
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Gréfico 4 - Calidad- enfoque a la mejora continua

“\, IDENTIFICAR EL PROBLEMA
Crear el equipo de mejora, definir
y acotar el problema

\ ANALIZAR LAS CAUSAS -
Identificar, seleccionar y validar | gl
MEJORAR LOS / las causas raiz ’ ;
RESULTADOS =
BUSCAR SOLUCIONES
Proponer y seleccionar acciones
de mejora
APLICAR LAS SOLUCIONES
Elaborar el plan de accién e Q
implantar mejoras o
Metodologia VERIFICACION 2
MEJORA CONTINUA Comparar resultados con objetivos m
Enfoque sistemati =
nfoque sistematico =
basado en datos =
ESTANDARIZACION
o Crear nuevos procedimientos y g
transferir el conocimiento -]
©ACMP 2017

Fuente: Global Contex S.A.S.

Analisis de los resultados de la encuesta relacionada con el buen gobierno

Después de aplicar el instrumento a través de la encuesta Codigo Pais, los resultados arrojados
por Global Contex S.A.S. se resumen el Cuadro 1 - Resultados Generales del Gobierno Corporativo,

y se detallan en los cuadros que se presentan méas adelante.

Cuadro 1 - Resultados Generales del Gobierno Corporativo

Areas Cédigo Pais Categorias Numero de % i
preguntas Cumplimiento

|. Derecho y trato equitativo 4 12 ﬁ 25,0%
[l. Asamblea General de Accionistas 5 18 55,6%
1. Junta Directiva 8 159 & 192%
IV. Arquitectura y Control 5 41 ﬁ 29,3%
V. Transparencia 5 54 ﬁ 9,3%
VI. Sucesion de poder 5 13 ﬁ 0,0%

Total Encuesta Pais 297 20%

Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que el area que cuenta con mayor cumplimiento es “Il Asamblea General
de Accionistas” con un porcentaje de cumplimiento del 55,6% y el area “VI Sucesion de poder” se

encontrd con un cumplimiento del 0%.

Derecho y trato equitativo

Con respecto al derecho y trato equitativo, al revisar las categorias de esta area se observa en
el Cuadro 2 - Resultados del &rea de Derecho y trato equitativo, un cumplimiento del 25% en general
y se encontré que en la categoria del Resolucion de controversias, al igual que la informacion y

comunicacion con accionistas, no hay ninguna clase de cumplimiento en estas dos categorias.

Cuadro 2 - Resultados del area de Derecho y trato equitativo

I. Derecho y trato equitativo

Categoria Avance
Principio de igualdad de trato. 1 50,0%
No disolucion del capital £ 100,0%
Informacion y comunicacién con los accionistas £ 0,0%
Resolucion de controversias &) 0,0%
Cumplimiento General Derecho y trato equitativo 25,0%

Fuente: elaboracion propia.

Asamblea General de Accionistas

El resultado del &rea “ll Asamblea General de accionistas”, se encontro en el Cuadro 3 -
Resultados del area de la Asamblea General de Accionistas, se detectd que existe un cumplimiento
total de 55,6%, se observa que las dos categorias con el indice de cumplimiento méas bajo son
“Funciones y Competencias de los miembros de la Asamblea” y la “Asistencia”.
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Cuadro 3 - Resultados del area de la Asamblea General de Accionistas

Il. Asamblea General de Accionistas

Categoria Avance
Funciones y competencias - 1 50,0%
Reglamento de la asamblea General de accionistas £100,0%
Convocatoria de la Asamblea () 54,5%
Regulacidn de la representacion O 100,0%
Asistencia de otras personas ademas de los accionistas - ' 50,0%
Cumplimiento General Il. Asamblea General de Accionistas 55,6%

Fuente: elaboracion propia.

Junta Directiva

Cuadro 4 - Resultados del area de Junta Directiva

lll. Junta Directiva

Categoria Avance
Funciones de la Junta Directiva. 0 1,7%
Reglamento de la Junta Directiva - 1 50,0%
Dimension de la Junta Directiva. D 0,0%
Conformacion de la Junta Directiva D 0,0%
Estructura funcional de la Junta Directiva. € 0,0%
Organizacién de la Junta Directiva D 20,1%
Funcionamiento de la Junta Directiva () 39,0%
Retribucion de los miembros de la Junta Directiva. € 233%
Cumplimiento General lll. Junta Directiva 19,2%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en el Cuadro 4 - Resultados del area de Junta Directiva, en los
resultados arrojados en el area “ Il Junta Directiva” se observa en promedio un cumplimiento del
19,2%; la categoria “funciones de la Junta Directiva” obtuvo un cumplimiento bajo, con el 1,7%; y
dentro de las categorias inexistentes en la empresa se encuentran tres: Dimension de la Junta

Directiva, conformacion de la Junta Directiva y Estructura Funcional de la Junta Directiva.
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IV Arquitectura

Cuadro 5 - Resultados del &rea de Arquitectura y Control

IV. Arquitectura y Control

Categoria Avance
Ambiente de Control. (:} 100,0%
Gestion de Riesgos £) 27,3%
Actividades de Control 'E-l' 0,0%
Informacidn y comunicacion C} 18,2%
Monitoreo de la Arquitectura de Control C} 17,6%
Cumplimiento General IV. Arquitectura y Control 29,3%

Fuente: elaboracion propia.

Al revisar el cumplimiento en el area de “IV Arquitectura”, en los resultados obtenidos en el
Cuadro 5 - Resultados del area de Arquitectura y Control, se observa que no cumple en las
siguientes categorias: actividad de control, informacién y comunicacién y el monitoreo de la
arquitectura.

V Transparencia

En el Cuadro 6 - Resultados del area de transparencia, se observa que tiene un cumplimento
en general del 9,3%, siendo un porcentaje muy bajo, sin embargo, encontramos que con respecto a
la categoria politica de revelacion de informacion, es la Gnica que cumple con el 100%; y en las

otras categorias sus porcentajes de cumplimiento son muy bajas.

Cuadro 6 - Resultados del area de transparencia

V. Transparencia

Categoria Avance
Politica de revelacion de informacion € 100,0%
Estados Financieros 1:} 27,3%
Informacién a los mercados €) 0,0%
Informe anual de Gobierno Corporativo 1:} 18,2%
Cumplimiento General V. Transparencia 9,3%

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis enfocado al &rea de sucesion de poder en el proceso actual

Con respecto al area de Sucesion de Poder, se observa que los resultados obtenidos no se

cumplen en ninguna de sus categorias, Cuadro 7 - Resultados del area de VI Sucesion de Poder.

Cuadro 7 - Resultados del area de VI Sucesion de Poder

VI. Sucesion de Poder

Categoria Avance
Existencia previas del paso del poder generacional ﬂ 0,0%
Gobierno Corporativo 'ﬂ' 0,0%
Planificacidon de la sucesion de la empresa familiar € 0,0%
Protocolo/proceso de sucesién en la empresa familiar G 0,0%
Conflictos ﬂ' 0,0%
Cumplimiento General V. Sucesion del poder 0,0%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de los resultados de la encuesta relacionada con el buen gobierno

Para el andlisis del buen gobierno de Global Contex S.A.S. se revisaron los siguientes

aspectos:

e Enfoque empresa Anexo 20- Analisis de la entrevista con enfoque Empresa
e Enfoque sucesor - Anexo 21- Analisis de la entrevista con enfoque sucesor
e Enfoque proceso de sucesion - Anexo 22 - Andlisis de la entrevista con enfoque

sucesion
Analisis de los 6rganos de gobierno de Global Contex S.A.S.

La Estructura de Gobierno Familiar contempla tres circulos: propiedad, familia y empresa,
se puede verificar el resultado de la informacion recolectada, ver Anexo 23- Analisis Organos de

Gobierno.
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Miembros de la familia en la linea de sucesion y perfil

En las diferentes entrevistas con la alta direccion, se logré detectar los miembros de familia
propietarios y no propietarios en linea de sucesion y sus perfiles. El resultado se encuentra en el
Anexo 24- Familia, perfil y posibles sucesores. A continuacion, se presenta la visualizacion en el

Cuadro 8 - Modelo evolutivo tridimensional de Global Contex S.A.S.

Cuadro 8 - Modelo evolutivo tridimensional

Madurez < Eje de la empresa
Expansion / <
formalizacién Trabajo conjunto con el padre
fundador v el sucesor
Arranque < Familia Ingreso en Trabajo Cesidn
joven el negocio conjunto batuta
A A a A

Propietario
controlador EJe de la familia

Sociedad de
hermanos

Consorcio de
primos <

Eje de la propiedad

Fuente: elaboracion para Global Contex basado en el modelo de Gersick, Davis, Mc Collom y
Lansberg (1997).

Con respecto a la linea de la familia, se encuentra entregando la batuta y realizando un
trabajo conjunto con el padre fundador, que sigue apoyando en la direccién. El Eje de propiedad
estd pasando por la primera sucesion de padre a hijo. Y la propiedad se encuentra en una etapa de

madurez y puede dar un paso para expandir su mercado.
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Capitulo 5: Plan de Sucesion del Poder

Dentro del plan de sucesion para Global Contex consideramos que es importante que se tenga
clara, tanto en la compafia, como su competencia y su nicho de mercado, la identidad de Global

Contex S.A.S., de manera que le permita a la empresa transcender con el paso de los afios.

Por esta razén incluimos dentro del plan de sucesion el direccionamiento estratégico,
orientado a tener claro, no sélo el plan a largo plazo, sino también sus objetivos estratégicos y los
valores que hacen parte de la personalidad de Global Contex, los cuales se transfieren de generacion

en generacion y permiten el reconocimiento de su marca en el mercado.

Direccionamiento estratégico

En relacién al direccionamiento estratégico para Global Contex S.A.S., se sugirieron los
siguientes cambios y una inclusién de una vision a largo plazo, que se encuentra acorde a lo

manifestado en la entrevista con la Gerencia. Esta propuesta basica del direccionamiento contempla:

e Lamision. Anexo 25- Direccionamiento estratégico - Mision y Vision.

e Lavision a corto plazo ajustada. Anexo 25- Direccionamiento estratégico - Misién y
Vision.

e Lavision a largo plazo. Anexo 25- Direccionamiento estratégico - Mision y Vision.

e Objetivos estratégicos enfocados al posicionamiento de la marca. Anexo 26—
Objetivos estratégicos.

e Enfoque a la calidad. Anexo 27- Enfoque a la calidad.

e Objetivos de calidad. Anexo 28 - Objetivos de calidad.

e Mapa de procesos. Anexo 29 - Mapa de procesos sugerido Global Contex S.A.S.

¢ Redisefio del Organigrama. Anexo 30- Organigrama sugerido.
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Estructura del Gobierno Corporativo

Una estructura de Gobierno Corporativo en una empresa familiar es un requisito que se ha
convertido en un indicador de credibilidad en el sector financiero, dado que genera confianza en las
empresas familiares que lo poseen. El poseer un Gobierno Corporativo bien estructurado y funcional,
brinda ventajas como generar una atmosfera tanto al funcionamiento interno de la empresa, como al
modo en que se refleja frente al mercado y los competidores; fomentando el trabajo organizado,
controlado y con un manejo adecuado del conflicto de intereses al interior de la familia, empresa y
propiedad. De esta manera impulsa a la empresa a un crecimiento operativo y organizado. Por lo
tanto, para realizar la estructuracion del Gobierno Corporativo de Global Contex S.A.S., se sugieren

las siguientes acciones:

e Definir la composicion del Gobierno Corporativo. Anexo 31- Composicion del
Gobierno Corporativo sugerido.

o Definir y estructurar el circulo de propiedad en la empresa. Anexo 32- Circulo de la
propiedad.

e Definiry estructurar el circulo de familia. Anexo 33- Circulo de familia.

e Definiry estructurar el circulo de empresa. Anexo 34 - Circulo de empresas.
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Plan de Sucesion

El proceso de sucesion generacional en la empresa familiar, segun Fuentes (2020), cuenta con

4 etapas:

e Etapa de Formacion del lider, basada en el perfil y manual de formacion.
e Etapa de Ingreso al negocio. Entrenamiento.
e Trabajo conjunto — Acoplamiento entre el sucesor y predecesor.

e Cesion de batuta — Entrega del poder.

En Global Contex S.A.S., para el proceso de sucesion, se consideraron estos aspectos en tres

etapas:

Etapa 1 - Planificacion de la sucesion: En esta etapa se establece el cronograma para realizar
el proceso, con el fin de mitigar el impacto de incertidumbre al interior y exterior de la compafiia,

permitiendo su funcionamiento normal y que sea transparente para todos los stakeholders?.

Etapa 2 - Seleccion y formacion del lider sucesor: Esta etapa contempla la seleccion del o
los candidatos para lider sucesor, la formacion implica capacitacion (educacion, conocimiento de la

compafiia y procesos propios) y el plan de entrenamiento.

Etapa 3 — Proceso de entrega del poder: Esta etapa contempla la cesion del poder, el
acompafiamiento del lider antecesor con el sucesor y el plan de retiro del antecesor.

2 Stakeholders: Clientes, Propietarios, Empleados, Agentes financieros, Accionistas. Proveedores, Distribuidores y Competidores.
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Proceso de sucesion

Etapa 1- Planificacion del proceso de sucesion

Obijetivo

Asegurar la ejecucion del proceso de sucesion de manera organizada, permitiendo dar
continuidad a la misién, enfocada en visién bajo los principios y valores con los que se ha
caracterizado el gobierno de la compafiia, para brindar tranquilidad a sus stakeholders durante el

proceso de empalme.
Responsables de la planificacién:

La Asamblea general de accionistas, la Junta de familia y un asesor externo seran los
responsables de elaborar y aprobar el proceso y cronograma del plan de sucesion del poder y asignar

responsable en cada etapa con supervision externa a la familia y la empresa.
Definir cronograma:

Con el fin de ejecutar de manera planificada y organizada el proceso de sucesion, en todas sus
etapas desde la seleccion y preparacion de los posibles candidatos hasta el protocolo de empalme,
contemplando un amplio manejo en los tiempos y asi dar continuidad al legado familiar de manera

progresiva.
Establecer el perfil del sucesor:

En este punto es fundamental describir las competencias requeridas en cuanto conocimiento
técnico, habilidades y conocimiento al interior de la compafiia. Con el fin de realizar una seleccién
del candidato idoneo para continuar con el legado de la compafiia, llevandola hacia el futuro y

afianzado sus valores.
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Etapa 2 — Seleccion y formacion del lider sucesor

Esta etapa, que se realiza al interior de la familia, contempla tanto la seleccion del o los
candidatos para lider sucesor, como la formacion de los mismos, que implica capacitacion (educacion

y conocimiento de la compafiia y procesos propios) y el plan de entrenamiento.
Seleccidon de candidatos para la sucesion del poder

Verificar la linea de sucesion: En Global Contex S.A.S. se cuenta con 2 generaciones
para asumir la Gerencia de la generacion fundadora: la de los hijos (sociedad de hijos) y los nietos
(consorcio de primos). Se encuentra que en la sociedad de hijos, dos de ellos también forman parte
del circulo de empresa (Propiedad-familia), la generacién venidera esta conformada por el
consorcio de primos que se encuentran en edades de 6 meses (primo 4), 4 afios (primo 3), 14 afos
(primo 2) y 20 afios(primol); por lo tanto, en la empresa los dos nifios pequefios pueden iniciar con
hacerlos participes de las actividades relacionadas con infantes dentro de la empresa para generar
sentido de pertenencia por la compafiia Global Contex. Para los jovenes de 14 y 20 afios, se debe
disefiar un programa en donde los adolescentes se involucren en cada una de las areas de la empresa

y enfocarlos para que sus conocimientos sean aplicados a la mismas.

La linea de sucesion se representa en la Grafico 5 - Lineas de sucesion, donde se puede
visualizar la linea principal de sucesion y la secundaria, la cual se realizaria en plan de contingencias,
esta linea es tentativa, dado que puede modificarse de acuerdo con los cambios que se puedan darse
en el futuro y se presenta una linea alterna en caso de que confluyan diferentes situaciones que no
sean controlables o de manera inesperada. Por eso, se sugiere que la sociedad de hijos se involucre
con mas fuerza en los procesos y conocimiento de la empresa, sobre todo en el caso del hijo 3, quien

no se encuentra involucrado en las actividades relacionadas con la empresa.



Grafico 5 - Lineas de sucesién

Padre
Fundador Fundador
[ I
Sociedad . ..
Hijo 2 Hijo 3
Hermanos >
|
Consorcio Primos Primo 1 rimo 2 Primo 3 Primo 4
Primera Opcién Alternativa para
en la linea : contingencias —_—

Fuente: elaboracion propia

Evaluar e identificar el perfil cada posible sucesor: Entre los candidatos seleccionados
para iniciar con el proceso, se debe realizar una evaluacién de competencias e identificar las
fortalezas y oportunidades de cada posible sucesor, con respecto a este punto especifico, la
herramienta para tener en cuenta es el Anexo 35- Manual de perfil y funciones del Gerente General

sugerido.

Definir los candidatos potenciales: | revisar la linea de sucesion (Anexo 24- Familia, perfil
y posibles sucesores), se convoca a la familia con el fin de definir los candidatos y verificar su
compromiso con la empresa para planificar el inicio del proceso de Formacién y desarrollo en
Global Contex.

Ejecutar el proceso de Formacion y Desarrollo

Este proceso esta dirigido a los candidatos a sucesores potenciales de la direccion de la
compariia y se observa en el Anexo 36- Programa de Formacion y Desarrollo Candidatos de sucesion
Global Contex S.A.S.
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Capacitacion: Comenzar el proceso de capacitacion, el cual se encuentra definido en la
malla curricular para el Gerente sucesor, debe iniciar por el médulo de induccion Grafico 6 -

Modulo 1 - Modulo de Induccion.

Gréfico 6 - Mddulo 1 - Modulo de Induccién

Direccionamiento

estratégico Negocio

Onboarding

Mercado
Procesos Productos

Administracidn

Fuente: elaboracion propia

Entrenamiento — Plan de carrera: Consiste en trabajar en cada una de las areas de la
compafiia desempefiando las actividades asignadas al cargo, ésta es la etapa del proceso de sucesion
mas larga, se alterna con la capacitacion y se realizara progresivamente como se puede observar en
el Anexo 36- Programa de Formacion y Desarrollo Candidatos de sucesion Global Contex S.A.S.,

donde se identifican claramente estas etapas:

Etapa 1 mddulo 1 -Conocimiento del area: Realizara tareas repetitivas y basicas que no
impliquen toma de decisiones sino operativas basicas. El recorrido por cada area lo realizara en
calidad de asistente de cada una de las seis (6) areas (Comercial, Produccion, Desarrollo,
Administrativo, Financiero y Gerencia). El tiempo de dedicacion seré parcial y recibira salario por su
labor acorde a la funcién. Al finalizar cada etapa como asistente realizara informe acerca de los

procesos de cada area y sus respectivas observaciones.
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Etapa 2 mddulo 3 - Andlisis del area: Realizara tareas de observacion y analisis de procesos
en cada area, de manera alterna desemperfiara funciones en los siguientes cargos como parte de su
entrenamiento: Como asistente de Gerencia podra apoyar en toma de decisiones; el recorrido
continuara como asistente en los diferentes comités, incluyendo el comité de familia y el
conocimiento profundo del Gobierno Corporativo. Al finalizar esta etapa deberd presentar una
autoevaluacion, plan de mejora personal y un informe detallado de cada area en la cual realizo las

diferentes funciones.

Desarrollo y entrenamiento: Estos aspectos se trabajan en el modulo 11y IV como se

presenta a continuacién

Etapa | - Mddulo 111 Desarrollo y Entrenamiento: Este modulo estara orientado al
crecimiento personal y desarrollo como profesional, el paso por el mismo se enfocara en brindarle
herramientas gerenciales, tales como coaching con expertos, el Gerente antecesor realizara la
mentoria, se brindara entrenamiento de liderazgo transformacional, comunicacion asertiva,

protocolo y etiqueta, negociacion y resolucion de conflictos y manejo de lenguaje oral y escrito.

Etapa Il — Modulo 1V: Desarrollo / Entrenamiento: En esta etapa asumira un rol ejecutivo,
donde tomard decisiones, asumira las consecuencias y encontrard soluciones. Durante este
entrenamiento se realizara un acompafiamiento en las decisiones comerciales, administrativas, en el
area de desarrollo, produccion y finanzas, la metodologia constara de tres actividades basicas en cada

area:

e Primer paso, serd observador en cada una de las areas, en cuanto a la toma de
decisiones y el como se deben asumir la responsabilidad de éstas y generar planes para
subsanar los errores cometidos.

e En el segundo paso tomara decisiones y sera observado por cada responsable del area
y quien lo acompariara en todo este proceso apoyandolo en el direccionamiento de
estas decisiones.

e Por ltimo, tomara decisiones en compafiia de los lideres y las asumira totalmente, al

finalizar sera evaluado por cada uno de los responsables del area.
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Pertenencia- Mddulo V - Pertenencia: En esta etapa su objetivo principal es reforzar el
sentido de pertenencia de la compafiia y poder transmitirlo a todos los colaboradores, trabajando

juntamente con el &rea de bienestar. Durante esta etapa realizara el siguiente recorrido:

e Revisar el plan de retencion de talento humano, las acciones actuales, apoyar en el
disefio o redisefio y participar en cada una de las actividades previstas en el proceso
de retencion.

e De los programas de bienestar, deberd asumir la responsabilidad de uno, el cual tendra
que ejecutar desde el disefio hasta la puesta en marcha.

e Participar en programa formador de formadores, de dos maneras: primero como
asistente y la segundo como facilitador.

e Dirigir programa banco de conocimiento GCSAS, en este proyecto se pretende generar
el banco de conocimiento con el fin de gestionar la experticia de los colaboradores
cuyos cargos son sensibles en la operacion de la compafiia y propiciar espacios donde
se pueda transmitir todo el conocimiento con respecto a las funciones de los mismos
y a su vez crear semilleros para un proceso de sucesion en cada uno de los cargos que

estan proximos a salir.

Educacion: En este punto se refiere al estudio formal de pregrado y posgrado de los
candidatos a sucesor, es importante que estén orientados al crecimiento y desarrollo de la empresa.

El plan dentro de este tema es que todos los trabajos practicos solicitados por las entidades
universitarias sean realizados con casos reales de Global Contex S.A.S., donde podran poner en

practica lo aprendido dentro de la empresa.

Establecer retos a los candidatos: Consiste en presentar el “Plan de Desarrollo” de la
compafiia, donde pueden establecer mejoras en la proyeccion del negocio y/o diversificacion de
mercado, es importante alinearlo con la vision a largo plazo, teniendo en cuenta los valores

empresariales por los cuales han sido reconocidos.
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Este RETO se iniciara una vez terminado el proceso de educacion, formacion y desarrollo, el
cual debera ser presentado y aprobado ante la Junta de familia y la Asamblea general de accionistas,

es importante que contenga los siguientes términos:

e Definir cada uno de los planes que incluye el “Plan de Desarrollo”.

e Presentar los objetivos de cada uno de los planes y su justificacion.

e Definir claramente la propuesta econdmica, la cual debe contener: presupuesto,
analisis de costo-beneficio, punto de equilibrio, ganancia y recursos requeridos fisicos
y de talento.

e Esimportante resaltar que este proyecto, de ser aprobado, debera ejecutase en la etapa

de acoplamiento entre la administracion anterior y la siguiente.

En este punto se precisara el orden de sucesion, lo primero serd definir el sucesor que
continuard y el orden en que los siguientes candidatos deberian asumir la Gerencia en caso de tener

que asumir el poder en una sucesion inesperada.

Etapa 3 — Proceso de entrega del poder

Terminada la etapa de educacién, formacién, desarrollo y pertenencia, la compafiia debe

preparar la entrega del poder del antecesor al sucesor a través de los siguientes pasos:
Trabajo de acompafiamiento del sucesor con el Antecesor

En esta etapa se realizara la preparacion del Sucesor con un acompafiamiento permanente por
parte del antecesor en todas las reuniones, toma de decisiones en todas las areas de negociacion y

resolucion de problemas.

En esta etapa el antecesor permitira gradualmente que el sucesor pueda apoyarlo en la toma
de decisiones y en la asistencia activa de todos los Comités establecidos por la empresa y las reuniones

de Gobierno Corporativo en donde tendra voz, pero no voto.
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Transferencia de poder gradual del fundador al sucesor

Pasada la etapa de acompafiamiento se comenzaré a delegar parte de las funciones en las
cuales el antecesor tenga plena confianza que el sucesor puede asumir la responsabilidad y el
antecesor ejercera un rol de auditar y controlar sus decisiones. Este trabajo se realizara durante un

afio, tiempo en el cual pueda observar la mayoria de las etapas del protocolo de entrega Gréafico 7 -

Protocolo de entrega y evaluar su avance.

Protocolo de entrega del poder

Gréfico 7 - Protocolo de entrega

&
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Fuente: elaboracion propia
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47

Para la entrega del poder se debe tener en cuenta basicamente las 4 etapas contempladas en

Gréfico 7 - Protocolo de entrega, el cual permitira un acoplamiento del sucesor en la compaiiia de

manera tal que se mitiguen efectos secundarios dentro del funcionamiento de ésta y se sienta

tranquilidad y confianza por parte de los stakeholders.

Plan de retiro del antecesor

La preparacion del retiro del antecesor contempla en el Grafico 8 - Plan de retiro del antecesor,

que inicia junto con el proceso de formacion y desarrollo de los candidatos a la sucesion, la cual

cuenta con los siguientes planes:

Grafico 8 - Plan de retiro del antecesor

Plan 1:Taller de

Planeacion Estratégica

Personal

Este taller esta
dirigido al antecesory
su circulo mas cercano
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e Crecimiento y armonia
personal

Fuente: elaboracion propia
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Proceso de sucesion generacional

Para definir el plan de sucesion de la siguiente generacion, el cual debe ser preparado para
asumir el control de la empresa en el futuro, se debe tener en cuenta la linea de sucesion e identificar
él o los candidatos, con el fin de iniciar el proceso de sucesion y asegurar que se encuentren bien

preparados para la transicion programada o inesperada.

Dentro del proceso de formacion e integracion a la compafiia es importante tener en cuenta
las siguientes 4 etapas: CONOCIMIENTO + ENTRENAMIENTO + DESARROLLO
PROFESIONAL + PERTENENCIA, para lo cual es importante que la sucesion generacional inicie
un proceso previo con todos los integrantes de la familia, nifios y adolescentes, enfocado a la
PERTENENCIA, que consiste en avivar este sentido por la compafiia, involucrandolos en actividades
de bienestar y a través de técnicas de gamificaciéon para el conocimiento de la compafiia, porque

“Amamos lo que Conocemos”.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Teniendo en cuenta el proceso de sucesion por el cual atravesé la compafiia desde el inicio de
la pandemia, se sugiere que es momento de tener en cuenta un plan de semilleros al interior de la
familia, integrando a cada uno de sus miembros, con el fin de generar lazos importantes y el sentido
de pertenencia hacia la empresa, sobre todo en las generaciones venideras, que seran quienes en un

futuro tomaran las riendas.

Establecer el Gobierno Corporativo definiendo de manera formal los diferentes 6rganos de
gobierno de familia, propiedad y empresa, tal como se present6 en el CuadroN°32 - Composicion del
Gobierno Corporativo, precisando la normatividad requerida para su funcionamiento de acuerdo con

la ley.

Comenzar a trabajar con todas las generaciones involucrandolas desde la nifiez para generar
el sentido de pertenencia transmitiendo los valores corporativos y familiares que desean conservar, y

que a su vez han sido transmitidos por el Padre fundador de Global Contex.
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Anexos

Anexo 1- Gobierno Corporativo y su relacion con el desemperio financiero

AUTOR

CONCEPTO

Cadbury (1992)

“Sistema encaminado al cumplimiento de objetivos, para
obtener mayor transparencia”.

Shleifer y Vishny (1997)

“El GC conlleva a que las organizaciones puedan tener un
cierto grado de confianza en relacién con el retorno o
devolucion de los recursos invertidos”.

Paz (2004) “El GC ayuda a implementar politicas mas efectivas contra
posibles atropellos financieros por parte de directivos de
una entidad, su objetivo es generar transparencia, lo que
resulta en mayor confianza de los accionistas”.

Briano y Saavedra (2015) “El GC genera mayor transparencia y mejora las relaciones

entre las organizaciones y los grupos de interés”.

Castro, Motellon y Vegas (2012)

“Reglas y estrategias para realizar las labores de forma
eficaz y transparente en una empresa, previniendo
inconvenientes entre esta misma y los accionistas,
generando estabilidad econémica y mayor valor”.

Porta, Lopez, Shleifer y Vishny
(1997)

“Al velar por los derechos de los accionistas minoritarios,
el mercado es mas dindmico y se genera ademas mayor
confianza, por tal motivo se expanden los mercados.”

Ganga y Vera (2008)

“El valor de las empresas esta relacionado con la
eficiencia, lo cual se lograr por la implementacién de un
buen GC”.

Fuente: elaboracion propia basado en el trabajo de Correa et al. (2020), EI Gobierno Corporativo,
un pilar indispensable para el desempefio financiero.
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Anexo 2 - Conceptos de sucesion de poder|

AUTOR

CONCEPTO

https://www.bizneo.com/blog/p
lan-de-
ucesion/#Que_es_un_plan_de_
sucesion

“El plan de sucesion de una empresa es una estrategia a largo
plazo con la que la empresa espera responder a las salidas de
empleados que cumplen funciones esenciales en la misma.

En un sentido mas amplio, los planes de sucesiones sirven para
afrontar cualquier relevo en cualquier area de la empresa, si bien
lo més habitual es que se limiten a los puestos de mayor
responsabilidad (los mas dificiles de cubrir).

El plan incluye los pasos a seguir para culminar una sucesion
exitosa y un calendario aproximado de actividades. No obstante,
las bajas pueden ser totalmente imprevistas, por lo que el plan de
sucesion empresarial también debe contemplar un relevo
sobrevenido”.

https://blog.peoplenext.com/qu
e-son-los-planes-de-sucesion-
en-las-empresas#subl

“Los planes de sucesion son el proceso mediante el cual la
empresa identifica que cuando un colaborador clave se retira o
sale de la empresa debe ser sustituido por otro que pueda llevar a
cabo las funciones del puesto con el mismo o mejor desempefio,
ya que de no ser asi podrian existir complicaciones para las
operaciones de la empresa. Este relevo debe ser planificado de
manera metddica y organizada desde antes que se presente la
situacion, es decir, debe haber todo un proceso previo de
preparacion para la sucesion.

Esta préactica permite garantizar la estabilidad del equipo de
trabajo y fortalecerlo, su objetivo principal es buscar la
continuidad en las actividades clave de la organizacion e
independientemente de cada estilo de liderazgo y toma de
decisiones que tenga cada persona, es fundamental preservar la
vision y los valores en los que se finca la identidad de la
empresa, esto solamente se puede conseguir gracias a una
correcta implementacion de la sucesion”.
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AUTOR

CONCEPTO

Handler, W. (1994).
Succession in family business.
A review of the research.
Family Business Review, 2(2),
133-157.
doi.org/10.1111/j.1741-
6248.1994.00133.x

“La sucesion se define como el mutuo ajuste de los roles entre
los miembros actuales y los de las generaciones venideras.”

Fuente: elaboracion propia basado en el trabajo de los citados.
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Anexo 3 - Definiciones de Empresa Familiar

AUTOR

DEFINICION

Donnelley (1964)

“Es empresa familiar cuando la dindmica de la familia
propietaria influye en la forma de decisiones y en la
forma de dirigir la empresa”.

Zeitlin (1976)

“Las empresas familiares son aquellas que son propiedad
de una familia o estan controladas por ellas™.

Rosenblatt, De Milk, Anderson y
Jonhson (1986)

“Se define como aquella empresa en la que la mayoria de
la propiedad o el control radica en una tnica familia y en
la que dos 0 mas miembros participan o participaron en
su momento”.

Bork (1986)

“Una empresa familiar es la que ha sido fundada por un
miembro de la familia y se ha transmitido, o se espera que
se transmita, a sus descendientes, en ocasiones a traves
del matrimonio. Los descendientes del fundador o
fundadores originales tendréan la propiedad y el control de
la empresa. Ademas, trabajan y participan en la empresa y
se benefician de ella miembros de la familia”.

Barry (1989)

“Una empresa Familiar es aquella que, en la practica, esta
controlada por miembros de una unica familia”.

Ward (1989)

“Se define como familiar a aquella empresa que sera
transferida a la siguiente generacion de la familia para
que la dirija 'y la controles”.

Gallo y Sveen
(1991)

“Una empresa en la que una sola familia posee la mayoria
del capital y tiene un control total. Los miembros de la
familia también forman parte de la direccién y toman las
decisiones mas importantes”.

Casado (1996)

“Una empresa es familiar cuando un grupo familiar
controla la empresa. Y se puede decir que éste controla
una empresa cuando tiene la facultad de elegir al director
general o al consejero delegado de la misma”.
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AUTOR

DEFINICION

Sanchez-Crespo Casanova y Sanchez
y Sanchez (2002)

“Podemos considerar como empresa familiar, aquella en
la que se dan las siguientes circunstancias:

18, Una familia posee una participacion significativa de su
capital social, normalmente la mayoria.

22, Dicha participacion permite a la familia ejercer el
control politico y econdmico sobre la empresa.

32 La familia participa en la gestion de la empresa de
manera activa, mediante el trabajo en la misma de alguno
0 algunos de sus miembros, generalmente en puestos
directivos o en el érgano de administracion.

42, La familia propietaria desea que la empresa continué
en manos de la familia propietaria desea que la empresa
continde en manos de la familia mediante la
incorporacion a la misma, tanto en la propiedad como en
la gestion de miembros componentes de las siguientes
generaciones familiares”.

Fuente: Cuadro tomado de - la sucesion de la empresa familiar. Fuentes (2020)
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Propiedad legal

Participar

suficiente de la familia activamente en Relaciones entre los De mutuo y profundo | Finalidad y | Nombre o categoria de
como para controlar la o, miembros de la familia afecto objetivos empresa
la direccion
empresa
. De la misma
Posesion Porcentaje | Participar familia (tal Singular:
de la roreenay : P Y| De mutuo 9Ua | pyral: Al ”
.| inferior, activamente en | como se Una 3
mayoria e . y profundo | , . menos dos | o, T
aunque la direccion de | define el Unica . D ‘=
del L L afecto miembros < &
. suficiente la empresa término persona S o
capital & S
derecho) o S
[a LLl
Sl NO Sl Sl NO NO Sl NO | SI Empresa Familiar
Empresa Familiar
NO Sl Sl Sl NO NO Sl NO | SI apalancada (o influida por
familias)
E
I NO NO I NO NO i NO |si | EMPresade .
capital/propiedad familiar
Empresa de
NO Sl NO Sl NO NO Sl NO | SI capital/propiedad familiar
apalancado
Empresa de
Sl NO NO NO SI NO Sl NO | SI capital/propiedad cuasi -
familiar
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Propiedad legal Participar

suficiente de la familia activa:]ente en Relaciones entre los De mutuo y profundo | Finalidady | Nombre o categoria de

como para controlar la ., miembros de la familia afecto objetivos empresa

la direccion

empresa

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO | SI Empresa cuasi — familiar

I NO sI : i i NO NO |1 |EMPresa
individual/unipersonal

Sl NO Sl Sl NO NO Sl Sl NO | Negocio familiar

Sl NO Sl - - Sl NO Sl NO | Negocio individual

NO NO sI I NO NO s NO | g1 | EMPresade herencia
familiar

Fuente: Fuentes (2020), La sucesion en la Empresa Familiar
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Anexo 5 - Analisis encuesta CODIGO PAIS - Global Contex S.A.S.
ANDI; Asobancaria; Asofiduciarias; Asofondos; Bolsa de Valores de Colombia; Confecamaras,

Fasecolda; Comité de Emisores de la Bolsa de Valores de Colombia-CAF; Superintendencia
Financiera de Colombia (2014).



Anexo 6 - Encuesta de Diagndstico Procesos de sucesion hacia la Gerencia
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Enfoque empresa

1 | ¢Cudl es la vision de la empresa a largo plazo?

2 ¢Cuenta con objetivos estratégicos?

3 ¢Depende la empresa en su totalidad de una sola persona?

4 | ;Qué &reas requieren continuidad y desarrollo?

5 ¢Quiénes son las personas que pueden aportar al liderazgo del negocio?

6 | ¢Qué caracteristicas quieren mantener en la empresa y sus lideres?

7 ¢ Tiene identificado qué cosas pueden cambiar en los ultimos 10 afios?

3 ¢Cudles son perfiles actuales que son relevantes para afrontar los retos futuros de la
empresa?

9 ¢Cuentan con un consejo de familia?

Enfoque sucesor

1 ¢Como se ha dado el proceso de sucesién y cual ha sido el protocolo?

2 ¢Cdémo sera reemplazado el liderazgo de la empresa?

3 ¢La Gerencia actual ha identificado si el ciclo futuro de sucesion es inferior a 10 afios?

4 ¢ Tiene claro de ahora en adelante como y cuando elegir al sucesor?

5 ¢Se tienen reconocidos quiénes son los candidatos en la linea de sucesion para asumir la
empresa?

6 ¢ Qué preparacion requieren los posibles sucesores?

7 ¢Qué tan robusto es el Gobierno Corporativo de la empresa familiar para permitir una
sucesion ordenada?

8 ¢ Qué preparacion requiere el retirado?

9 ¢Se ha identificado alguna persona clave cuyo ciclo en el futuro sea menos a 10 afios?
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10

¢Se han definido los aspectos de herencia familiar, asi como los derechos econémicos y
de voto asociados a ello?

11

¢Quién toma la decision e iniciativa de llevarlo a cabo?

Proceso de sucesion

1 ¢Como se prepard la empresa para el proceso de sucesion?

) ¢Qué tan robusto es el Gobierno Corporativo de la empresa familiar para permitir una
sucesion ordenada?

3 ¢Se tiene una vision clara de los elementos criticos a ser considerados en dicho plan de
sucesion?

4 ¢Se han identificado los aspectos legales y fiscales relevantes en el proceso sucesorio?

5 ¢Cuando es el momento adecuado para implantarlo?

6 ¢ Tiene calculado el tiempo se lleva ejecutar el plan de sucesion?

7 ¢ Qué costos implica el proceso de sucesion?

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 7 -Encuesta diligenciada con enfoque EMPRESA por parte del antecesor y del sucesor.

ENFOQUE EMPRESA

# | Pregunta Lider antecesor Lider sucesor

1 | ¢Cuélesla Mi visién es una empresa | Ser una empresa responsable con la
vision de la 0 2 0 3 empresas que sociedad y el medio ambiente, lideres en el
empresa a largo | florezcan de esta misma | sector textil, un excelente lugar para
plazo? raiz que generen el trabajar, donde nuestros colaboradores se

trabajo digno para sus inspiren para dar lo mejor de si para buscar
familias. Empresas que el mayor beneficio de la empresay

se vuelvan un referente nuestros accionistas.

en la ciudad y en el pais.

2 | ¢Cuenta con No, tenemos indicadores | No contamos con objetivos de crecimiento,
objetivos por areas como guia pero si contamos con indicadores de
estratégicos? mensual de nuestro gestion, presupuestos, proyecciones y

trabajo. planes de trabajo a corto y mediano plazo,
que nos ayudan a medir nuestro trabajo.

3 | ¢Depende la No, siempre tenemos Somos un equipo de trabajo, desde la toma
empresa en su equipos acompafiando las | de decisiones gerenciales que se estudian
totalidad de una | grandes decisiones: Junta | al interior de la Junta Directiva, comités de
sola persona? Directiva, Grupo proyectos, reuniones de planificacién de

Primario de Gerencia, produccion y ventas, donde cada comité
Comité de financieray tiene un lider y unas tareas asignadas. Lo
tesoreria, Comité de que permite que la informacién sea
planeacion y produccién, | transversal y no dependa de una sola

etc. persona para la toma de decisiones.

4 | ¢Qué areas Todas, el mejoramiento | Actualmente existen cargos de las areas
requieren continuo es una politica | misionales que se encuentran en proceso
continuidad y general de pensionarse y han estado en la empresa
desarrollo? mas de 20 afios son personas claves en

para el desarrollo de la empresa entre los
cargos que estan en este proceso y que son
claves Personal de planta; jefe de
produccién; Desarrollo del producto;
Mecanico, Supervisoras de produccion
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ENFOQUE EMPRESA

# | Pregunta Lider antecesor Lider sucesor

5 | ¢Quiénes son las | La Junta Directiva, los La Asamblea de socios, la Junta Directiva,
personas que asesores, los Grupos grupo primario, la Gerencia y las
pueden aportar | Primarios de cada area. direcciones de cada area como lideres de
al liderazgo del procesos.
negocio?

6 | ¢(Que Lealtad, honradez y Demuestra una profunda pasion por su
caracteristicas liderazgo con trabajo, es honesto, responsable, se
quieren positivismo. Personas preocupa por los detalles de su entorno y
mantener en la | con pensamientos libres. | prioriza los intereses de la empresa.
empresay sus futuristas y con mucha Capacidad para la toma de decisiones,
lideres? entrega y pasion por su eficiencia para gestionar recursos,

empresa. capacidad para motivar a otros, buena
comunicacion con su grupo de trabajo,
centrarse en el desarrollo integral del
equipo a su cargo, que demuestre
habilidades para resolver problemas,
respeta a los demas, promueve el
pensamiento estratégico, delega trabajo,
asume la responsabilidad de su grupo,
tener una vision amplia.

7 | ¢Tiene Casi todo, es un mundo | Claro que si, en 10 afios todo cambia, la

identificado qué
cosas pueden
cambiar en los
ultimos 10
anos?

cambiante y debemos
evolucionar hacia el
futuro.

economia, la politica, lo Unico constante es
el cambio, todo cambia, nada es lo que era
ahora, contamos con los recursos y las
ideas para abordar grandes desafios
globales, y aun asi nadie podria predecir
una pandemia, ya haber experimentado
este momento nos hace mas flexibles al
cambio, existe un mayor grado de acuerdo
sobre como crear un futuro mejor que el
que simulan los medios y proyectan los
analistas, si bien la capacidad de toma de
decisiones y la capacidad institucional son




64

ENFOQUE EMPRESA

# | Pregunta Lider antecesor Lider sucesor
insuficientes para decidir con la velocidad
y el alcance necesarios para crear un futuro
mejor, lo cierto es que todo cambia. Y
debemos ser realistas pero muy positivos
para adaptarnos lo mas rapido al cambio.
8 | ¢Cudlessonlos | En este momento todos El personal de planta que tiene larga
perfiles actuales | los involucrados en el experiencia y esta proximo a pensionarse,
relevantes para | area de produccién que personal de planta, jefe de produccién,
afrontar los estan préximos a salir desarrollo del producto, mecénico y
retos futuros de | pensionados. supervisoras de produccion.
la empresa?
9 | ¢Cuentan con un | No Se podria decir que si, la Asambleay la

consejo de
familia?

Junta Directiva son todos miembros de la
familia, a excepcién de la contadora, la
persona de costos y revisor fiscal. En estas
reuniones muchas veces empezamos solo
los miembros de la familia para temas
nuestros y luego empezamos la reunion
magistral con los demaés integrantes de la
empresa.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8 -Encuesta diligenciada con enfoque SUCESOR por parte del antecesor y del sucesor

ENFOQUE SUCESOR
# |Pregunta Lider antecesor Lider sucesor
Hemos hecho un proceso sin ningun
¢Como se ha dado el proceso | No tenemos protocolo y | protocolo de sucesion, la Gerencia la
1 |[de sucesiony cual hasido el |no ha habido proceso de |tome hace 3 afios, donde le reporto
protocolo? sucesion cada dia las actividades diarias a mi
padre como consejero en esta entrega.
La empresa es de
, , nuestros hijos y ellos la | Tenemos que construir un Gobierno
¢Como sera reemplazado el . .
2 | manejan, nosotros Corporativo, plan de entregas y un
liderazgo de la empresa? . -
estamos como asesores | procedimiento de sucesion.
permanentes.
,La Gerencia actual ha
¢ . No lo tenemos planteado. Pero debe
identificado si el ciclo futuro .
3 ., L No Ser un proceso por construir como
de sucesion es inferior a 10 L
. vision integral de la empresa
afios?
: Aunque ya estamos en la segunda
¢ Tiene claro de ahora en - . d y J
, , Ya lo hicimos, yaesta  |generacién. No tenemos un manual de
4 |adelante como y cuando . . . .,
. funcionando. como ejecutar la linea de sucesion,
elegir al sucesor? i
debemos implementarlo.
¢ Se tienen reconocidos No se tiene hoy un perfil de la linea
5 quiénes son los candidatos en No de sucesion, debemos implementarlo
la linea de sucesion para no sélo por la linea de sucesion, sino
asumir la empresa? por habilidades y perfiles.
Estudios profesionales, experiencias
6 ¢ Qué preparacion requieren | Estudio, experienciay |adquiridas internas y externas,
los posibles sucesores? calidad humana. minimo de trabajo o experiencia en el
sector de 5 afios.
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ENFOQUE SUCESOR

# |Pregunta Lider antecesor Lider sucesor
¢ Qué tan robusto es el
Gobierno Corporativo de la )
- No contamos con un Gobierno
7 |empresa familiar para No tenemos .
. L Corporativo.
permitir una sucesion
ordenada?
, ., . Que genere un plan de retiro que
¢ Qué preparacion requiere el . . .
8 retirado? Madurez y generosidad | contemple actividades de crecimiento
' personas.
¢Se ha identificado alguna Estamos implementando varios
9 persona clave cuyo ciclo en No cambios al interior de la empresa que
el futuro sea menos a 10 ameritan un cambio estructural de
afios? personas claves en la organizacion.
¢Se han definido los aspectos
de herencia familiar, asi
10 [ como los derechos No No en formalidad
econémicos y de voto
asociados a ello?
. . Hasta ahora nosotros,
¢Quiéen toma la decisién e L
11 los padres y fundadores | La asamblea general de accionistas

iniciativa de llevarlo a cabo?

del negocio.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9 -Encuesta diligenciada con enfoque PROCESO DE SUCESION por parte del antecesor y

del sucesor
ENFOQUE PROCESO SUCESION
# | Pregunta Lider antecesor Lider sucesor
1 | (Cémo se preparo la empresa Entregamos nuestras | La sucesion vino por accidente
para el proceso de sucesion? acciones a los hijos, | por la pandemia, aunque ya se
los cuales ya tienen | venia planeando, en el 2018, se
la experiencia entreg0 la representacion legal
necesaria para de la empresay en el 2019
funcionar bien. varias funciones de la Gerencia,
Ilevabamos 20 afios trabajando
juntos.
2 | ¢Qué tan robusto es el Gobierno | No tenemos No hay un Gobierno
Corporativo de la empresa Corporativo
familiar para permitir una
sucesion ordenada?
3 | ¢Setiene una vision clara de los | No No se tiene
elementos criticos a ser
considerados en dicho plan de
sucesion?
4 | ;Se han identificado los aspectos | No No se tienen
legales y fiscales relevantes en el
proceso sucesorio?
5 | ¢Cuando es el momento Ahora puede ser, no | Se deber construir con un plan
adecuado para implantarlo? lo teniamos de mejora en el area de
contemplado Gerencia.
6 | ¢Tiene calculado el tiempo se No sabemos No se ha calculado
lleva ejecutar el plan de
sucesion?
7 | ¢Qué costos implica el proceso No sabemos No lo tenemos costeado
de sucesion?

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 10 -Informacion basica de la planeacion estratégica de la empresa Global Contex S.A.S.

GLOBAL CONFECCIONES Y TEXTILES S.A.S.

Disefiar y producir prendas de vestir de la méas alta calidad, con las Gltimas
tendencias de moda, capacitando el talento humano, y actuando con

Mision - . C s .
responsabilidad social; logrando asi estandares de calidad, desarrollo
econodmico de la empresa y plena satisfaccion de nuestros clientes.
En el 2026 estar posicionados en el mercado nacional como una de las
Vision marcas mas importantes del pais, garantizando la experiencia de compra e

incrementando la participacién comercial mediante la basqueda de nuevos
mercados viables para la exportacion.

Objeto Social

Empresas dedicadas a la confeccidn de prendas de vestir, excepto prendas
de piel.

Obijetivos estratégicos

Escuchar
Observar
Analizar
Resolver
Aplicar

Verificar

Controlar

Personal

Administrativa 75 personas
Operativa 170 personas

Total 245 personas

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 11 - Organos de Gobierno de Global Contex S.A.S.
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Organo

Conformado por

Junta General de Accionistas

Compuesta por los accionistas propietarios (Familia y
propiedad)

Grupo Primario

Jefe de produccion
Programador textil
Desarrollador del producto
Contador

Director Financiero
Subgerente

Gerente

Comité planeacion de ventas

Director de produccién
Programador textil
Gerente

Director Comercial

Ejecutivos de ventas

Comité flujo de caja

Gerente
Subgerente
Finanzas

Contadora

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 12 - Organigrama actual Global Contex S.A.S.

ORGANIGRAMA GLOBAL CONTEX SAS
ASAMBLEA GLOBAL

REVISOR FISCAL CON I EX.S.A.S.
CONFECCIONES & TEXTILES

JUNTA DIRECTIVA

|

SUBGERENCIA

| |
FINANCIERA PRODUCCION DESARROLLO DEL PRODUCTO
MERCADEO

| | ‘ I | | |
Costos e |Contabilidad | RRHH — SGSST | VENTAS | Marca Propia | Corte ” Confeccién | | Empague || Estampacion ] Calidad

inventarios |
‘ Nacionah | | Disefio |
Compras y aclonales | Catalog | | Aux. Mercadeo I Auxiliar de Coordinacién de
Tesoreria Produccion satélites

almacén
Internacionales .
Vendedores Internacionales

!

Facturacion y Aux. Contable Satélites
despachos

| Digitacion |

Fuente: Global Contex S.A.S
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Direccion Objetivo

Administrativo

Realizar las actividades de planeacion, direccion, ejecucién de todas
las politicas y decisiones tomadas en la Empresa.

Realizar actividades de analisis de los estados financieros, mediante

Financiero la distribucion y control de los recursos para la obtencion de una

mayor rentabilidad.

Operativo

Realizar la preparacion de la materia prima y la fabricacion de
productos a confeccionar, distribucion y venta del producto

Fuente: Informacion tomada de Global Contex S.A.S.

Anexo 14- Listado de procesos misionales de Global Contex S.A.S.

# Proceso

1 Proceso de hiladura

2 Procesos de hilanderia
3 Produccién de hilo

4 Produccién de tela

5 Proceso de tejeduria

6 Procesos en la tintoreria

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 15 - Manual de funciones y perfil del Gerente General

GLOBAL CONFECCIONES Y TEXTILES S.A.S

DESCRIPCION DE CARGO

I[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Dependencia

Administrativo

Denominacion del cargo

GERENTE

Reporta a

Socios/grupo primario

Principales relaciones de
trabajo

Internas: Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero,
Profesional y/o Auxiliar en seguridad y salud en el trabajo. Externas:
ARL y Entes reguladores.

Toma de decisiones

Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero.

Jornada laboral

Sin Subordinaciéon

II. NATURALEZA DEL CARGO

OBJETIVO

Contribuir con el desarrollo y cumplimiento de las funciones y
ejecutar los trabajos y demads actividades propias del servicio
contratado, el cual debe realizar de conformidad con las condiciones
y clausulas estipuladas en el contrato de trabajo.

FUNCIONES

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto
y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también
de las funciones y los cargos.

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro
de ésta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo
realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

RESPONSABILIDADES

Propias del cargo, equipos de la empresa, puesto de trabajo.
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GLOBAL CONFECCIONES Y TEXTILES S.A.S

DESCRIPCION DE CARGO

I[. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL DE RIESGO

Porcentaje: 0.522% Clase de Riesgo: I

I1I. REQUISITOS

FACTORES

ESPECIFICACIONES

NIVEL ACADEMICO

Profesional

EXPERIENCIA

2 anos

ENTRENAMIENTO

Fase de induccion al cargo.

Calidad:

Induccidén y actualizacion del Sistema de Gestion Integral -SGI.
SST:

Induccion y actualizacion del Programa de gestion en Salud,
Seguridad y Medio Ambiente

Induccion y actualizacion del plan de emergencias.
Riesgos laborales.
Especificos:

Del trabajo a desempefiar

COMPLEJIDAD

Alta

HABILIDADES

Comunicaciéon

Motricidad Fina gruesa y visual
Disposicion

Buena Redaccion

Trabajo en equipo
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GLOBAL CONFECCIONES Y TEXTILES S.A.S

DESCRIPCION DE CARGO

I[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Identificacion de riesgos y peligros
Asertividad

Atencién

Concentracion

Numérico

Estadistico

CONDICIONES DE
TRABAJO.

(Riesgo presentes en el
area de trabajo)

Espacio: cerrado

[luminacién: natural y artificial.

Temperatura: ambiente.

Ruido: ambiente, transito vehicular.

Polvo: derivados del ambiente.

Ventilacion: normal ambiente.

Virus y bacterias: derivados del ambiente.

Radiaciones no ionizantes: derivados de bombillas led, pc, luz solar.

Caracteristicas de la organizacion de trabajo: comunicacion,
organizacion de trabajo.

Caracteristicas del grupo social de trabajo: relaciones, cohesiones,
calidad de interacciones, trabajo en equipo.

Posturas: sedente.

Movimientos repetitivos: tareas de digitacion.
Mecénico: manejo de herramientas de oficina.
Eléctrico: baja tension.

Locativo: superficies de trabajo irregulares lisas, condiciones de
orden y aseo, caida de objetos.

Tecnologico: incendios.




75

GLOBAL CONFECCIONES Y TEXTILES S.A.S

DESCRIPCION DE CARGO

I[. IDENTIFICACION DEL CARGO

Publico: asaltos, robos.

Fendmenos naturales: sismos, terremotos.

Accidentes de transito: desarrollo de labores en exteriores.

Fuente: Manual de Funciones de Global Contex S.A.S.




Anexo 16 -- Educacion de la Gerencia actual
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# | Titulo

1 Profesional en Mercadeo

2 Especializacion en Mercadeo de la Universidad el Rosario

3 Maestria en Administracion MBA con la Universidad de Valencia Espafa

Fuente: elaboracion propia

Anexo 17 - Descripcion del programa de capacitacion de la Gerencia actual

ftem | Curso Modalidad
1 Fase de induccion Presencial
2 Induccion y actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad | Presencial
SST
Induccién y actualizacion del Programa de gestion en Salud,
3 Seguridad y Medio Ambiente Presencial
Induccidn y actualizacion del plan de emergencias.
Riesgos laborales.
4 Especificos relacionados con el cargo Presencial

Fuente: elaboracion propia.




77

Anexo 18 - Experiencia Gerencia actual (Entrenamiento)

Empresa

Tipo

Tiempo

Cargo

Hilanderia
TEXPINAL

Hilanderia

3 meses

Praxedis de
Artunduaga

Tejeduriay
tintoreria

2 afos

Coordinador textil

Global Contex

Sector Textil

26 aflos

Coordinador textil

Fibra natural y fabricacién de fibra textil

Hilanderia (convertir las fibras en hilos

Tejeduria (Convertir hilos en telas)

Tintoreria y acabados (tefiir y mejorar
caracteristicas de hila y telas — proceso
quimico)

Confeccion: fabricacion de ropa y otros
productos textiles a partir de las telas, hilosy
accesorios

No tejidos (produccion de telas directamente
desde fibras sin pasar procesos de hiladuria y
tejeduria)

Direccion de Produccion

Global Contex

Sector textil

1 afio

Gerencia General

Fuente: elaboracion propia
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Aspecto | Declaracion Observacion
Disefiar y producir prendas de vestir de la més alta
calidad, con las ultimas tendencias de moda,
capacitando el talento humano, y actuando con
responsabilidad social; logrando asi estandares de
calidad, desarrollo econémico de la empresa Al
revisar la mision cumple con los puntos bésicos
Mision | Clientes: Se asumen que va dirigido a todo tipo de
clientes
Productos: Prendas de vestir de alta calidad.
Tecnologia: tendencias de la moda
Como: Capacitando al talento Humano y plena
satisfaccion de nuestros clientes.
Orientada al futuro:2026
Valores de la organizacion:
Estandar de excelencia:
En el 2026 estar posicionados en el mercado Reconocimiento de la marca
nacional como una de las marcas mas importantes | Aclara propésito: Nuevos
del pais, garantizando la experiencia de comprae | mercados
Vision | incrementando la participacién comercial L,
. . . Direccion del mercado:
mediante la busqueda de nuevos mercados viables . )
. Posicionamiento de la marca a
para la exportacion . . .
nivel Nacional como la mejor
Reconocimiento internacional - Posicionar la marca
marca Propia Atencion al Cliente - Calidad Total) ) )
Inspira entusiasmo y
compromiso
Ambiciosa: Incursionar en el
mercado internacional.

Fuente: elaboracion propia con base informacion Global Contex S.A.S.
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Anexo 20- Analisis de la entrevista con enfoque Empresa

ENFOQUE EMPRESA

¢ Tiene identificado qué
cosas pueden cambiar en
los altimos 10 afios?

# | Pregunta Conclusion

1 , . La vision no se encuentra compartida en su totalidad, es
¢Cual es la vision de la . . . . .,

importante unificar la vision y que sea asumida por la generacion
empresa a largo plazo? .
que recibe.

2 - Existen indicadores de gestion en areas misionales que estan
¢Cuenta con objetivos . .

o acordes a unos planes de trabajo proyectados a corto y mediano
estrategicos?
plazo.

3 Las decisiones de la empresa son tomadas con los diferentes

¢Depende la empresa en o - .
. comités y con la familia, que se encuentran reguladas a través de:
su totalidad de una sola o i,y i I
La Junta Directiva, Comité de proyecto, reuniones de planificacion
persona? . ]
con los diferentes lideres.

4 El &rea principal que requiere continuidad es el area de produccion
¢Qué areas requieren y especificamente en ésta, los siguientes cargos: Personal de
continuidad y desarrollo? | planta, jefe de produccion, Desarrollo del producto, Mecanico,

Supervisoras de produccion

5 | ¢Quiénes son las personas L .

Los asesores, grupos primarios, lideres de cada area y la Junta
que pueden aportar al o
. . Directiva
liderazgo del negocio?

6 Al revisar las dos visiones encontramos que se resaltan los
¢ Qué caracteristicas siguientes valores: Lealtad, honradez, liderazgo, responsabilidad,
quieren mantener en la pensamiento estratégico, en general, lideres que trabajen para el
empresay sus lideres? desarrollo integral del equipo de trabajo y habilidad para la

resolucion de problemas

7 Se han identificado algunos aspectos que surgieron a raiz de la

pandemia, sin embargo, la direccion de la empresa tiene claro
hacia donde quiere llegar, han visualizado los cambios que vienen
y como afrontar los cambios que estan llegando.
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ENFOQUE EMPRESA

# | Pregunta

Conclusion

¢ Cudles son perfiles
actuales que son
relevantes para afrontar
los retos futuros de la
empresa?

Actualmente se esté presentando un fenémeno con los
colaboradores que cuentan con una antigiiedad superior a los 20
afios y estan proximos a pensionarse. En su mayoria pertenecen a
las areas misionales de la empresa. Los colaboradores que estan
atravesando por esta etapa cuentan con la experiencia y el
conocimiento que hacen ser a la empresa lo que es. Global Contex
frente a esta situacion ha venido tomando el control y se encuentra
trabajando con semilleros de esos cargos, proceso que se esta
Ilevando actualmente y perfeccionandolo dia tras dia. .

9 | ¢Cuentan con un consejo
de familia?

Aunque un Consejo de Familia como tal no se encuentra
establecido, existe de manera informal.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 21- Analisis de la entrevista con enfoque sucesor

ENFOQUE SUCESOR

# | Pregunta Conclusion

1 | ¢Cdémo se ha dado el proceso de Hace tres afios se inici6 el primer proceso de
sucesion y cual ha sido el protocolo | sucesion, aparentemente sin ninguna clase de
y los pasos? protocolo, fue algo que surgid a raiz de la pandemia.

AUn se esta trabajando en el empalme.
¢COmo serd reemplazada la La empresa ha sido entregada de padre a hijo.

2 | gerencia? Actualmente se esta disefiando el proceso de sucesion
para la siguiente generacion.

3 | ¢La Gerencia actual ha identificado | Es un tema que aun no se han planteado, aunque

si el ciclo futuro de sucesion es tiene claro hacia donde quieren llegar, no se han
inferior a 10 afios? planteado bien la vision a 10 afios y los objetivos que
se desean alcanzar.

4 | ;Como y cuando elegir al sucesor? El proceso de sucesion acabo de ocurrir de manera
inesperada y no planeada de padre a hijo. Sin
embargo, se esta estructurando a partir de la
experiencia actual, el cdmo debe ser el proceso de
sucesion para las proximas generaciones.

5 | ¢Se tienen reconocidos quiénes son | Actualmente saben cudl es la linea de sucesién, pero
los candidatos en la linea de no esta plenamente establecida ni estructurada.
sucesion para asumir la empresa?

6 | ¢Qué preparacion requieren los Dentro del perfil basico que debe tener el sucesores
posibles sucesores? conocimiento, experiencia en el area y sobre todo

calidad humana

7 | ¢Qué tan robusto es el Gobierno Actualmente no se encuentra formalmente
Corporativo de la empresa familiar | establecido un Gobierno Corporativo
para permitir una sucesion
ordenada?

8 | ¢Qué preparacion requiere el No se ha contemplado que exista un protocolo para
retirado? trabajar con el Gerente en retirado.
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ENFOQUE SUCESOR
# | Pregunta Conclusion
9 | ¢Se ha identificado alguna persona Si, los siguientes cargos claves en la empresa,

clave cuyo ciclo en el futuro sea
menos a 10 afios?

Personal de planta; jefe de produccion, desarrollo del
producto, mecanico y supervisoras de produccion.

10 | ¢Se han definido los aspectos de Actualmente el Padre paso la propiedad a sus tres
herencia familiar, asi como los hijos.
derechos econémicos y de voto
asociados a ello?

11 | ¢Quién toma la decision e iniciativa | La asamblea donde el presidente son los padres

de llevarlo a cabo?

fundadores.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 22 - Analisis de la entrevista con enfoque sucesion

ENFOQUE SUCESION

Pregunta

Conclusion

¢Como se prepard la empresa para el
proceso de sucesion?

La sucesion presente se realizé sin ningan protocolo, sin
embargo, el proceso se habia iniciado desde hace 20 afios,
en donde se pudo conocer completamente el
funcionamiento del negocio y por esta razon el proceso no
fue tan traumatico, pese a que fue de manera inesperada.

¢ Qué tan robusto es el Gobierno
Corporativo de la empresa familiar
para permitir una sucesion ordenada?

Actualmente no existe un Gobierno Corporativo, sin
embargo, la sucesion se ha venido realizando no con un
orden estricto ni programado, pero es base para el disefio
del proceso de sucesion futuro

¢Se tiene una vision clara de los
elementos criticos a ser considerados
en dicho plan de sucesion?

No se tienen claros los elementos criticos en la sucesién

¢Se han identificado los aspectos
legales y fiscales relevantes en el
proceso sucesorio?

No aun no esta definidos claramente

¢Cuando es el momento adecuado
para implantarlo?

El plan de sucesion, como se dio de manera inesperada y
no protocolaria, ahora es importante tomar la experiencia
para poder definir el proceso futuro y el momento
adecuado.

¢ Tiene calculado el tiempo que se
Ileva ejecutar el plan de sucesion?

No se ha calculado

¢ Qué costos implica el proceso de
sucesion?

AUn no se ha estimado

Fuente: elaboracion propia




Anexo 23- Analisis Organos de Gobierno
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Administracion

Un miembro de la
familia, no propietario,
que no trabaje en la
oficina

Padre Fundador

Un consejero
totalmente
independiente de la

Consejero
independiente

este 6rgano de
gobierno

. . . Asignacion L, -
Circulo | Organo Composicion J . Observacion Objetivo
sugerida
Tomar decisiones importantes en nombre de la
Actualmente no empresa Yy sus propietarios para asegurar que
Junta de .. Hijol, Hijo2 e se cuenta con P -, y SUs prop p . 9 q .
. Todos los accionistas . , la gestion sea adecuada y eficiente, con el fin
Accionistas Hijo3 este organo de . . -
. de garantizar una posible rentabilidad y
gobierno
permanece en el mercado
Un miembro
ropietario de la ..
P p . . Hijo 3
familia que no trabaje
en la familia
= Un directivo de la
e}
D empresa que ..
= P q Hijo 1
° pertenezca a la esfera Actualmente no
o oy
Consejo de familiar se cuenta con Direccionar y gestionar la empresa, orientado

a la supervision de la gestion de la empresa
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Asignacion

Circulo | Organo Composicion . Observacion Objetivo
sugerida
empresa, propiedad y
familia
Representar la voluntad de los familiares, con
Compuesto por toda la | Padres . . . .
o . Actualmente no | independencia de que éstos trabajen en la
familia, propietarios y |fundadores, L
. o .. se cuenta con empresa 0 no, sean 0 no propietarios de la
Junta de familia | no propietarios, Hijol, 2, 3, , . , ,
. , este organo de misma. Este es el 6rgano de caracter
incluyendo conyuges. | Conyugel, 2, 3, . . .
i gobierno informativo y el que expresa la voluntad de
Incluyente primol, 2, 3y 4. - .
toda la familia empresaria
Familiares propietarios | Padre Fundador
o y/0 no propietarios que )
E mantendran la Hijo 2
L comunicacion de las Actualmente no
) - Hijo 1 P .
Consejo de decisiones de Ia_ . se cuenta con Mantener el equilibrio entre los intereses de
Familia eémpresa y manejar la este 6rgano de | familia y empresa
gestion de conflictos | primo 1 gobierno
de familia
Un asesor Consejero

independiente

independiente

Empre

Gerente General

Gerente General
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Circulo | Organo

Comité de
direccion

Composicion

Directores de area

Asignacion
sugerida

Directores de
area

Observacion

No se cuenta con
este 6rgano, pero
cuentan con un
Grupo primario,
un comité de
planeacion de
ventas y uno de
flujo de cajas

Objetivo

Dirigir la empresa segun las indicaciones
sefialadas por los representantes de la
propiedad y la familia

Fuente: elaboracion propia




Anexo 24- Familia, perfil y posibles sucesores
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Padre

Sucesores Hijo 1 Hijo 2 Hijo 3 Primo 1 Primo 2 Primo 3 Primo 4
fundador
Tiempo 1998-2022 |1998-Actual |{2007-Actual |NA NA NA NA NA
Propietario | Propietario - - - -
Rol empresa . P . P .. . |Familiano |Familiano |Familiano Familia no
. Retirado Gerente director de Propietario . . . .
familia propietaria | propietaria | propietaria propietaria
sucesor marca
. Primera Segunda Primera linea | Primera linea
i Primera Segunda S o . .
Perfil Fundador ., ., NA opcidn linea |opcion linea |generacional | generacional de
sucesion opcion actual - . . -
de sucesion | de sucesion | de sucesion sucesion
Ingeniero Ingeniero Estudiante Estaen 9° Tiene menos de
Pregrado g . Mercadeo J . NA Admoén. de Tiene 4 afios .
Industrial Industrial grado 1 afio
Empresas
Postgrado NA Mercado NA NA NA NA NA NA
Maestria NA MBA NA NA NA NA NA NA
Experiencia |40 afios en 26 afios Dir. |10 afios en
P " lareay marca NA NA NA NA NA
GC la Gerencia .
Gerencia Bocared
.. |Masde40 |Masde30 |Masde18
Experiencia | . . NA NA NA NA NA
afios afios afios

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 25- Direccionamiento estratégico - Mision y Vision

Mision:

Disefar y producir prendas de vestir de la mas alta calidad,
con las ultimas tendencias de la moda, capacitando al talento
humano y actuando con responsabilidad social; logrando asi
estandares de calidad, crecimiento del negocio y plena

satisfaccion de nuestros clientes.

Vision a corto plazo

En el 2026 seremos reconocidos como marca lider en el
mercado nacional, garantizando la experiencia de compra e
incrementando la participacién comercial mediante la
busqueda de nuevos mercados a nivel nacional e

internacional.

Vision a largo plazo (10 afios)

Global Contex S.A.S., se proyecta para el 2033 como la marca
lider que impacte el mercado nacional e internacional, creando
tendencias de disefio y calidad en la moda para las
generaciones futuras, haciendo uso apropiado de la tecnologia
e innovacion amigable con el medio ambiente, politica de

calidad que hace parte de su identidad

Fuente: elaboracion propia




Anexo 26— Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se enfocan no solo se en lograr la vision en el tiempo trazado

con los resultados deseados, sino también para que formen parte de la identidad que desea
conservar Global Contex S,A,S

Marcar tendencia

*Marcar tendencia en el
mercado de la moda. Por
su calidad en los materiales,
acabados y disefios
innovadores que impacten
el mercado nacional e
internacional.

N L

Atencion al Cliente

*Garantizar la fidelizacion de
nuestros clientes objetivo

-Garantizar nuestra

propuesta de valor.

N

Reconocimiento de
Marca.

sLograr aceptacion y

reconocimiento de marca a
nivel nacional e
internacional.

«Incrementar la participacion

en el mercados objetivo.

N

Calidad total

+Compromiso con la
excelencia operacional:
Garantizar los procesos y la
gestion de disefio,
desarrollo y produccion del
area Operativa

«Garantizar continuidad con

-Garantizar la conservacién

N y

Aprendizaje y
Crecimiento

escuela de semilleros para
la generaciones venideras
de nuestro capital humano.

del Know how a través de la
gestién de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 27- Enfoque a la calidad

Politica de calidad

Estamos comprometidos con la excelencia en cada uno de nuestros procesos para entregar las
mejores prendas con los mas altos estandares de calidad y lograr asi la satisfaccion del cliente.

Enfoque de calidad

En los procesos Global Contex, en cada una de las areas se enfoca en la satisfaccion de sus
clientes, siempre buscando alternativas para encontrar la mejor solucién, para lo cual se generd
una férmula de calidad con la metodologia PHVA, donde se aplica la misma a todos sin
excepcion a sus puestos de trabajo

Enfoque de Calidad de Global Contex

IDENTIFICAR EL PROBLEMA
Crear el equipo de mejora, definir

y acotar el problema

ANALIZAR LAS CAUSAS -
2 Identificar, seleccionar y validar | g
MEJORAR LOS las causas rafz ;
RESULTADOS
BUSCAR SOLUCIONES
Proponer y seleccionar acciones
0 de mejora
APLICAR LAS SOLUCIONES
Elaborar el plan de accién e =
implantar mejoras o
L L VERIFICACION 2
MEJORA CONTINUA Comparar resultados con objetivos m
Enf 7 o (v
nfoque sistematico =
basado en datos .
ESTANDARIZACION
0 Crear nuevos procedimientos y g
transferir el conocimiento =1
©ACMP 2017

Fuente: Global Contex S.A.S




Anexo 28 - Objetivos de calidad
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Siempre que hay un problema en cualquiera de sus &reas, en Global Contex S.A.S. deben

recordar hacerse esta pregunta: ; CoOmo podria resolver este problema? jTodo tienen solucion! Asi

que: Escucha y observa, analiza, resuelve, aplica, verifica y controla.

Obijetivos generales de calidad enfocados en las areas misionales de la empresa

Objetivo Administrativo Comercial Disefio Operativa

Escuchar Escuchar atentos | Escuchar atento los | Escuchar atento Escuchar atento a
los detalles los detalles las instrucciones y
requerimientos de | relacionados con funcionales del recomendaciones
talento humanoy | las necesidades del | requerimiento del | del disefiador para
necesidades de cliente. cliente plasmar la idea
infraestructura

Observar Observar atento el | Observar atento el | Observar el Observar detalles
funcionamiento entorno del cliente | entorno del no explicitos del
de las areas para | y descubrir mercado y las disefio para
descubrir necesidades no tendencias que realizar las
necesidades no expresadas por el pueden aportar al | aclaraciones a
expresadas cliente disefio tiempo

Analizar Realizar un Realizar un analisis | Realizar un Realizar un
andlisis de la de lo observadoy | andlisis de los andlisis de los
viabilidad de los | lo escuchado y observado y lo observado y lo
requerimientos y | concretar una idea | escuchado para escuchado para
generar los incluirlo en el lograr el resultado
ajustes disefio deseado por el

cliente

Resolver Encontrar Encontrar una Encontrar las Encontrar una
solucion que solucion al cliente | soluciones solucion en
cubra los que pueda presentados para | produccion para
requerimientos satisfacer sus lograr cumplir entregar el
administrativos de | necesidades con los resultado deseado
toda la empresa requerimientos
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Objetivo Administrativo Comercial Disefio Operativa
Aplicar Aplicar la Aplicar la soluciéon | Aplicar la Aplicar la
solucion encontrada y lograr | solucién solucién
encontrada y el objetivo encontrada y encontrada y
lograr el objetivo lograr el objetivo | lograr el objetivo
Verificar Revisar que la Revisar que la Revisar que la Revisar la
solucion solucion sea solucion no altere | solucion
entregada sea Util | satisfactoria para el | las expectativas entregada para
y adecuado cliente del cliente que cumpla con
el disefio.
Controlar Controlar las Controlar la Controlar que los | Controlar todo el

soluciones
entregadas para
realizar
correcciones a
tiempo

satisfaccion del
cliente del producto
entregado

ajustes al disefio
para cumplir con
el cliente se
plasmen en la
produccion

proceso en
conjunto con
disefio para logra
los resultados
deseados

Fuente: elaboracion propia




Anexo 29 - Mapa de procesos sugerido Global Contex S.A.S.

(0]
o
c L . -
0 3z Procesos Estratégicos
U @ ¢
% g o Direccionamiento Comunicaciones & . .,
- 0T L. . ., Indicadores Gestion
h £ C estratégico divulgacion
g &
" c
v =
C m - -
2 L Procesos misionales
Y 3 o
v O Gestidn R Gestion de o
% v x E ) Gestion Diseno o, Distribucidn =
= cu o Comercial produccion
£ GFcop
c B ar A '
.E z o0 _ Planeacién Oportunidad de mejoray -
£ o i Comercial sugerencias
i 7]
O w N ] )
g. T
0 Procesos de Soporte
o c .
O 35gq . .
g g 3 Financiero Talento Humano Tecnologia Infraestructura
&3
2
o0 ;u s Control (auditorias y SGC)
n

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 30- Organigrama sugerido

Asamblea General de

accionistas
Revisoria
Fiscal
Junta
Directiva
|
Gerencia
|
A 1 |
Dlrecaop Adn_wmlstratlva Director Operativo
Financiera
I |
A | | |
Coord. Talento Infraestructura Compras Dir. Financiera Costos &
Humano & SST P : inventarios
|_I_| T T 3
Servicios ) - . Coord. Coord. Coord. Desarrollo de
Inventarios Contabilidad Tesoreria L.
Generales Mercadeo Produccion producto
I_ Auxiliar I_ Cartera Auxiliar Auxiliar de - Control de
contable Mercadeo produccion Calidad
A |
Markfet.lng y Ventas - Corte - Patronaje
publicidad
[r——— 1

Marca propi%

Marca Propial

Otras marcasI -

Confeccién —|

Disefio (Modas &

gréfico)

Otras MarcasI

Nacionales ||—

Nacional ||- Empaque

Internacional
es

Estampacion
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Anexo 31- Composicién del Gobierno Corporativo sugerido
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Circulo Organo Composicién Asignacion sugerida
Junta de Accionistas Todos los accionistas Hijo1, Hijo2 e Hijo3
Un miembro propietario de la .
- . - Hijo 3
familia que no trabaje en la familia
n directi la empr
b Un directivo de la emp esa.gue Hijo 1
T pertenezca a la esfera familiar
g | Consejo de B Un miembro de la familia no
& |Administracién propietario que no trabaje en la Padre Fundador
oficina
Un consejero totalmente
independiente de la empresa, Consejero independiente
propiedad y familia
Compuesto por toda la familia Padres fundadores, Hijo1, 2,
Junta de familia propietarios y no propietarios 3, Conyugel, 2, 3, primol, 2,
incluyendo cényuges. incluyente 3y4.
© Familiares propietarios y/o no Padre Fundador
= propietarios que mantendrdn la Hijo 2
g ) . comunicacion de las decisiones de Hio 1
Consejo de Familia la empresa y manejar la gestién de ho
conflictos de familia Primo 1
Un asesor independiente Consejero independiente
Gerente General Gerente General con los
© diferentes Comités:
(7]
g . . ., Grupo primario.
g | Comité de direccion p ,p .,
£ . , Comité de planeacién de
o Directores de area.
ventas
Comité de flujo de caja

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 32- Circulo de la propiedad

Junta General de Accionistas

Mision de la Junta General de Accionistas: Tomar decisiones importantes en nombre de la
empresa Yy sus propietarios, para asegurar que la gestion sea adecuada y eficiente, con el fin de
generar valor y la permanencia en el mercado.

Convocatoria para la Junta General de Accionistas: La convocatoria de reuniones ordinarias
se debe realizar minimo una vez al afio y reuniones extraordinarias cada vez que sea necesario
para tomar decisiones importantes que afecten el buen funcionamiento de la empresa.

Funciones de la Junta General de Accionistas:

e Aprobar los estados financieros y el informe de gestion presentados por el
representante legal de la empresa y/o Gerente.

e Designar y remover a los miembros de la Junta Directiva y del revisor fiscal, si es
necesario.

e Aprobar el plan de negocios y el presupuesto de la empresa, asi como cualquier
inversion y/o proyectos que se requieran para el beneficio de la empresa.

e Decidir acerca de la distribucion de utilidades, dividendos y reservas.

e Aprobar modificaciones en los estatutos de la empresa y/o en el objeto social de
ésta.

e Decidir con relacién a la venta o adquisicion de acciones, la emision de nuevas
acciones, la transformacién o fusion de la empresa.

e Autorizar la emisidn de acciones, contrataciones importantes o adquirir deudas.

e Decidir con relacion a situaciones relevantes para la empresa y sus accionistas.

Consejo de Administracién

Mision del consejo de administracion: La mision del Consejo de Administracion esta
orientada a la supervisién de la direccién y gestion de la empresa.

Convocatoria del consejo de administracion: La convocatoria del consejo de administracion
debe realizarse minimo una vez al afio en la reunién que se conoce como Asamblea General
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Junta General de Accionistas

Ordinaria de Accionistas. Sin embargo, se pueden reunir con la frecuencia que sea requerida
cuando asi lo solicite la administracion de la empresa y estas reuniones se conocen como
Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas

Funciones del consejo de administracion:

Evaluar periodicamente los resultados de las metas establecidas.

Nombrar y supervisar la gestion del Gerente y a los cargos de direccion y de la
Alta Direccion.

Tomar decisiones para ejecutar los planes de accidon correspondientes a las
acciones correctivas y/o preventivas

Definir perfiles de los miembros de la alta gerencia.

Evaluar y destituir al Gerente o a los cargos de direccion.

Supervisar la gestion para garantizar que la empresa funcione de manera eficiente,
efectiva y ética.

Gestionar las relaciones con los accionistas y otras partes interesadas.

Controlar la ejecucion del presupuesto establecido, su uso eficiente y efectivo para
alcanzar las metas trazadas y maximizar el retorno de la inversion.

Responsable de la presentacion de informes financieros y el presupuesto anual de
la empresa y sus inversiones.

Aprobar y supervisar la gestion financiera.

Tomar decisiones en conjunto con el area financiera en cuanto a inversiones y
enajenacion de activos de la empresa.

Presentar el informe de gestion ante la Asamblea General de Accionistas.
Presentar e informar los estados financieros a la Junta General de Accionistas.

Supervisar la gestion de resultados.

Velar por el cumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Junta General de Accionistas

Tomar medidas preventivas para asegurarse que todas las areas de la empresa estén
cumpliendo con la normatividad exigida por la ley.

Proteger los intereses de los accionistas.

Controlar los indicadores de gestion.
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Anexo 33- Circulo de familia

Circulo de familia

Padre
Fundador Fundador
| |
[ I ]
Sociedad Hermanos Hijo1l Hijo 2 Hijo 3

I

. . l l

Consorcio Primos Primo 1 Primo 2 Primo 3 Primo 4

Fuente: elaboracion propia

Junta de familia

Mision de la Junta de familia: Representar la voluntad de los familiares, con
independencia de que éstos trabajen en la empresa o0 no, y de que sean 0 no propietarios.
Este es el érgano de caracter informativo y el que expresa la voluntad de toda la familia

empresarial.

Convocatoria de la Junta de familia: Se sugiere para la Junta de familia, que como

minimo se deben reunir una vez al afo.

Funciones de la Junta de familia:

e Informar a toda la familia sobre la marcha de la empresa, asi como de los

principales planes estratégicos de la misma para el futuro.
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Revisar el cumplimiento y mantenimiento de los principales valores que hacen
permanecer fuerte y unida a la familia.

Contribuir a la creacion de un clima agradable entre todos los familiares.
Construir a la creacion de un clima agradable entre todos los familiares.
Construir un verdadero foro de debate interno de la familia, que sirva para escuchar
las opciones y deseos de todos los familiares

Elegir a los miembros de cada rama familiar en el consejo de familia.

Trasladar al consejo de familia los problemas familiares que se detecten que
puedan afectar la marcha de la empresa.

Aprobar cambios en el protocolo familiar, tales como modificaciones en los pactos

establecidos, en el cddigo de conducta, en los valores.

Consejo de familia

Mision del consejo de familia:

Capacidad de mantener el equilibrio entre los intereses de familia y empresa.

Convocatoria del consejo de familia: ElI Consejo de familia, a diferencia de los demas

6rganos, debe reunirse con mayor frecuencia.

Funciones del consejo de familia:

Representar a la familia para la toma de decisiones en la empresa.

Definir la estrategia a largo plazo de la empresa: La Junta de familia evalta la
mision, la visién y los objetivos y supervisa su cumplimiento, incluyendo la
diversificacion de los negocios, la expansion de los mercados entre otras

decisiones y la adquisicion de nuevas empresas.
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Responsable por los nombramientos de los directivos: La Junta de familia es la
encargada de nombrar y supervisar su gestion para asegurar que se cumplan la
estrategia de la empresa.

Gestionar la sucesion del poder: Uno de los deberes mas importantes de la Junta
de familia es ejecutar la sucesion de poder en la empresa, asegurandose que exista
una transicion planificada, buscando siempre preservar los valores y la cultura de
la empresa.

Mantener y promover una permanente comunicacién: La Junta de familia debe
mantener, promover la comunicacion y la colaboracién entre todos los miembros
de la familia y la empresa, para garantizar una gestion eficaz de la misma.
Procurar y mantener la unidad y la armonia familiar: La Junta de familia es
responsable de fomentar el manejo y resolucion de conflictos, buscando preservar
los valores familiares junto con una cultura de confianza y respeto entre todos los
miembros de la familia.

Tomar decisiones estratégicas: La Junta de familia puede tomar decisiones
estratégicas para la empresa, incluyendo la diversificacion de los negocios, la
expansion de los mercados y la adquisicion de nuevas empresas.

Resolver conflictos: La Junta de familia puede mediar y resolver conflictos entre
los miembros de la familia que trabajan en la empresa y asegurarse de que haya
un ambiente de trabajo armonioso.

Supervisar la gestion financiera: La Junta de familia puede supervisar la gestion
financiera de la empresa, incluyendo la elaboracion y revision del presupuesto
anual y la revision de informes financieros.

Planificar la sucesion: La junta de familia puede planificar la sucesion de la
empresa, asegurandose de que haya un plan de sucesion claro y que se identifiquen

y desarrollen a los posibles sucesores.




Anexo 34 - Circulo de empresas
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Comite de Direccion o Comité Ejecutivo

El Comité de Direccidn de Global Contex estara compuesto por la Gerencia y tres grupos

diferentes de la empresa: Grupo primario, Comité de mercadeo y Comité financiero.

Composicién del grupo primario y comités de mercadeo y financiero

Organo

Conformado por

Asamblea General de Accionistas

Compuesta por los accionistas propietarios

(Familia y propiedad)

Grupo Primario

Jefe de produccion

Programador textil

Desarrollador del producto

Contador

Director Financiero

Subgerente

Gerente

Comité de mercadeo

Director de produccién

Programador textil

Gerente

Director Comercial

Ejecutivos de ventas

Comité financiero

Gerente
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Subgerente

Finanzas

Contadora

Mision del Comite ejecutivo: Dirigir la empresa segun las indicaciones sefialadas por los

representantes de la propiedad y la familia.

Convocatoria del Comité ejecutivo: Con respecto al Comité de Direccidn o Ejecutivo, se
recomienda realizar reuniones mas frecuentes, ya que deben tomar decisiones de manera

permanente para el buen funcionamiento de la empresa.

Funciones del Comité de Direccién o Comité Ejecutivo: EIl comité de Direccién o el Comité

Ejecutivo tiene como funciones principales las siguientes:

e Gestionar la planeacion estratégica para alcanzar el logro de sus objetivos.

e Gestionar los presupuestos, supervisar las finanzas y su rentabilidad.

e Identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales del negocio para minimizarlos.
e Gestionar la contratacién, formacion y retencion del capital humano.

e Gestionar a la alta direccion, estableciendo responsabilidades y supervisando el

desempefio.

e Buscar estrategias para encontrar nuevos negocios y diversificacion del mercado

Actuar como mediador entre los miembros de la familia cuando surjan conflictos.

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 35- Manual de perfil y funciones del Gerente General sugerido

Global - Confecciones y textiles S.A.S

Descripcion Del Cargo

. Identificacion del Cargo

Nombre del cargo

Gerente General

Area a la que
pertenece

Direccidn alta gerencia

Superior Inmediato

Junta Directiva / Asamblea General de Accionistas / Consejo de Familia

Fecha de .
- lunes, 10 de abril de 2023

aprobacion
Reporta a Asamblea General de Accionistas, Consejo de familia y Grupo primario
Principales Internas: Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero, Profesional
relaciones de y/o Auxiliar en seguridad y salud en el trabajo. Externas: ARL y Entes
trabajo reguladores.
Toma de L . .

.. Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero.
decisiones

Jornada laboral

Sin subordinacién

Global - Confecciones y textiles S.A.S

Descripcion Del Cargo

. Identificacion del Cargo

Nombre del cargo

Gerente General

Area ala que
pertenece

Ventas

Superior Inmediato

Junta Directiva / Asamblea General de Accionistas / Consejo de Familia
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Fecha de .
- Lunes, 10 de abril de 2023

aprobacion
Reporta a Asamblea General de Accionistas, Consejo de familia y Grupo primario
Principales Internas: Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero, Profesional
relaciones de y/o Auxiliar en seguridad y salud en el trabajo. Externas: ARL y Entes
trabajo reguladores.
Toma de s . .

. Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero.
decisiones

Jornada laboral

Sin subordinacién

Ubicacion Organizacional

Asamblea General
de accionistas

| -

Revisoria Fiscal J

Junta Directiva

Gerencia

Direccién Administrativa

. . Director Operativo
Financiera

L 1 | L ! -

Coord. Talento
Humano & SST

!
Coord. Desarrollo de

Infraestructura Dir. Financiera Coord. Mercadeo Coord. Produccién
producto

Personal a cargo
(Que cargos le
reportan
directamente):

Director Operativo y el Director Administrativo Financiero

I1. Naturaleza del cargo
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Mision / Objetivo

Contribuir con el desarrollo y cumplimiento de las funciones y ejecutar los
trabajos y demas actividades propias del servicio contratado, el cual debe
realizar de conformidad con las condiciones y clausulas estipuladas en el
contrato de trabajo.

Alcance de

relacionamiento del | Interaccion con &reas internas de la empresa y personal externo.

cargo

Nivel de riesgo

Porcentaje: 0.522% Clase de Riesgo: |

Funciones Especificas

Accion Responsabilidades

Planificar Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo para cumplir con la mision de la empresa.

Hacer Realizar ajustes en la organizacion orientadas para afrontar la visualizacion del
negocio.

Hacer Revisar las estrategias planteadas por Mercadeo, disefio de producto y
Comerciales para mantener a los clientes satisfechos.
Conseguir los objetivos de la empresa, poniendo en marcha las estrategias

Hacer planificadas, manteniendo siempre en visita alcanzar la vision proyectada para la
empresa.
Mantener contacto permanente con el proceso productivo y dirigir las areas de

Hacer Director Técnico-Operativo y Administrativo-Financiero. Enfocados en la
satisfaccion del cliente.

Hacer Mantener siempre en observacion los cambios del mercado para generar los
cambios necesarios para estar siempre a la vanguardia de procesos y disefios.

Hacer Distribuir adecuadamente los recursos econdmicos para conseguir los beneficios

de la empresa.
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Hacer Dirigir la empresa en la toma de decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

Hacer Gestionar el sentido de pertenencia de todos los empleados de la empresa.

Hacer Mantener comunicacion con todos los accionistas acerca del logro de los
objetivos trazados para la empresa.

. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar

Verificar .. . .
las desviaciones o diferencias.

Verificar Tomar decisiones para buscar soluciones a los problemas y ejecutar las acciones
correctivas

Actual Verificar indicadores de la mejora continua

Enfocados siempre en que todos buscan una solucion asi: jEscucha, observa, analiza, resuelve,
aplica!; jverifica y controla!

I11 Perfil Profesional Del Cargo

Complejidad

Alta

Autoridad para
tomar decisiones

Tomar decisiones de acuerdo con los estatutos legales de la empresa y la
autonomia entregada por el Comité de Familia.

Nivel académico

Profesional en administracién, ingenieria, mercadeo o afines

Especializacion

Preferible maestria

Experiencia

3 afos Especifico en Direccion de empresa Textiles

8 afos General en Direccion de empresas

2 afos Especifico en el sector textil
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Entrenamiento

Induccidn al cargo

Direccionamiento del cargo

Conocimiento y manejo del Gobierno Corporativo

Conocimiento del cargo

Conocimiento profundo procesos misionales (Productivos, comerciales)

Procesos administrativos y financieros

Conocimiento del plan de emergencias

Habilidades

Coaching Ejecutivo enfoque Direccidn

Comunicacion asertiva

Negociacion resolucion de conflictos

Concentracion

Liderazgo transformacional

Estadistico y numérico

Concentracion

Capacidad de identificacidn de riesgos

Manejo de equipos de trabajo exitosos

Excelente manejo del lenguaje oral y escrito

Facilidad de expresion

Concreto y directo

Condiciones de
Trabajo

[luminacién Natural y artificial

Temperatura Aire acondicionado
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Ruido Vehicular

Ambiente y transito

Polvo

Derivados del ambiente

Ventilacion

Normal

Virus y bacterias

Derivados del ambiente

Radiaciones no ionizantes

Derivados de bombillas, led, pc, luz solar

Caracteristicas de la
organizacion de trabajo:

Comunicacion, organizacion de trabajo

Caracteristicas del grupo
social de trabajo:

Relaciones, cohesiones, calidad de
interacciones, trabajo en equipo

Posturas

Sedente

Movimientos repetitivos

Computador - celular - Digitacion

Oficina Herramientas de oficina
Eléctrico Baja tension
. Superficies de trabajo irregulares lisas,
Locativo . . .
condiciones de orden y aseo, caida de objetos
Tecnoldgico Incendios

Accidentes de transito en
labores exteriores

Desarrollo de actividades exteriores

Publico

Asaltos o robos

fendmenos naturales

Sismos, terremotos

Accion

Responsabilidades
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Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo

Planificar . .
plazo para cumplir con la mision de la empresa.

Hacer Realizar ajustes en la organizacion orientadas para afrontar la visualizacion del
negocio.

Hacer Revisar las estrategias planteadas por Mercadeo, Disefio de producto y
Comerciales para mantener a los clientes satisfechos.
Conseguir los objetivos de la empresa poniendo en marcha las estrategias

Hacer planificadas, manteniendo siempre en visita alcanzar la vision proyectada para la
empresa.
Mantener contacto permanente con el proceso productivo y dirigir las areas de

Hacer Director técnico-Operativo y Administrativo-Financiero. Enfocados en la
satisfaccion del cliente.

Hacer Mantener siempre en observacion los cambios del mercado para generar los
cambios necesarios para estar siempre a la vanguardia de procesos y disefios.

Hacer Distribuir adecuadamente los recursos econémicos para conseguir los beneficios
de la empresa.

Hacer Dirigir la empresa en la toma de decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

Hacer Gestionar el sentido de pertenencia de todos los empleados de la empresa.

Hacer Mantener comunicacion con todos los accionistas acerca del logro de los
objetivos trazados para la empresa.

- Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar

Verificar .. . i
las desviaciones o diferencias.

Verificar Tomar decisiones para buscar soluciones a los problemas y ejecutar las acciones
correctivas.

Actual Verificar indicadores de la mejora continua
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Enfocados siempre en que todos buscan una solucion asi:!Escucha, observa, analiza, resuelve,
aplica!; jverifica y controlal

I11 Perfil Profesional Del Cargo

Complejidad

Alta

Autoridad para
tomar decisiones

Tomar decisiones de acuerdo con los estatutos legales de la empresa y la
autonomia entregada por el Comité de Familia.

Nivel académico

Profesional en administracién, ingenieria, mercadeo o afines

Especializacion

Preferible maestria

Experiencia

3 afios Especifico en Direccion de empresa Textiles
8 afios General en Direccion de empresas
2 afos Especifico en el sector textil

Entrenamiento

Induccion al cargo

Direccionamiento del cargo

Conocimiento y manejo del Gobierno Corporativo

Conocimiento del cargo

Conocimiento profundo procesos misionales (Productivos, comerciales )

Procesos administrativos y financieros

Conocimiento del plan de emergencias

Habilidades

Coaching Ejecutivo enfoque Direccion

Comunicacion asertiva

Negociacion resolucion de conflictos
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Concentracion

Liderazgo transformacional

Estadistico y numérico

Concentracion

Capacidad de identificacidn de riesgos

Manejo de equipos de trabajo exitosos

Excelente manejo del lenguaje oral y escrito

Facilidad de expresion

Concreto y directo

Condiciones de
Trabajo.

lluminacion

Natural y artificial

Temperatura

Aire acondicionado

Ruido Vehicular

Ambiente y transito

Polvo

Derivados del ambiente

Ventilacion

Normal

Virus y bacterias

Derivados del ambiente

Radiaciones no ionizantes

Derivados de bombillas, led, pc, luz solar

Caracteristicas de la
organizacion de trabajo:

Comunicacion, organizacion de trabajo.

Caracteristicas del grupo
social de trabajo:

Relaciones, cohesiones, calidad de
interacciones, trabajo en equipo

Posturas

Sedente

Movimientos repetitivos

Computador - celular - Digitacion
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Oficina Herramientas de oficina
Eléctrico Baja tension

. Superficies de trabajo irregulares lisas,
Locativo

condiciones de orden y aseo, caida de objetos

Tecnoldgico Incendios

Accidentes de transito en

) Desarrollo de actividades exteriores
labores exteriores

Publico Asaltos o robos

fendmenos naturales Sismos, terremotos

Fuente: elaboracion propia basada en el manual de Global Contex
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Induccidn Modulo | J {Modulo 1l J Modulo Il J Modulo IV Modulo V
L8 L8
& L4 & L4 & L4
DESARROLLO /
CONOCIMIENTO ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO DESARROLLO ENTRENAMIENTO PERTENENCIA
L4 L4 & L4 & L4
Onboarding AS|stent.e Eesrds Asistente Gerencia Coaching Gerencial Aco.rr?panamler:ntg - Apoyar’dlseno el
Comercial decisiones administrativas retencién de personal
L4 L4 & L4 & L4
DlreCCIlor\amlento Asistente Coord. e T Wl Acolrr?panamlento e_n D|r|g.|r total un programa
estratégico Desarrollo de producto decisiones Comerciales de bienestar
L4 L4 & L4 & L4
Negocio Asistente Coord. de Asistencia Comité de Liderazgo Acompafiamiento en Participar en programa
& produccion familia Transformacional decisiones de Desarrollo Formador de formadores
L4 L4 & L4 & L4
PG Asistente Conocimiento del Comunicacién asertiva Acompafiamiento en Dirigir programa: banco
Administrativo Gobierno Corporativo decisiones en Produccién de conocimiento GCSAS
L4 14 & L4 &
Mercado Asistente Financiero quyp ]G . Protocolo y etiqueta Acempanamiento £n
decisiones en Gerencia decisiones Financieras
L4 L4 & L4
Procesos Asistente de Gerencia Autoevaluacion Negou.a}uon e
resolucion de conflictos
L4 & L4

Administracion

Fuente: elaboracion propia.

Plan de mejora

Manejo del lenguaje
oral y escrito




