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1 INTRODUCCION

En Colombia, el 95% de las exportaciones las realizan las grandes empresas, por lo
que impulsar las exportaciones de pymes en Colombia es un gran reto para el pais si
se tiene en cuenta que las mipymes representan mas del 90% del sector productivo,
generan alrededor del 35% PIB y ofrecen el 80% del empleo del pais (Los retos que

enfrentan las mipymes en Colombia, 2017).

La internacionalizacion es una de las principales estrategias de las compafias para
garantizar crecimiento e incrementar la utilidad, por lo que se requiere conocer todas
las variables necesarias para realizar un proceso de exportacion exitoso, que sea

duradero y con proyeccion de ampliacion.

Para respuesta a lo anterior se propician sinergias entre la academia, el Gobierno y
las empresas privadas para implementar planes de exportacién con el fin de lograr
poner en accion estrategias y herramientas de internacionalizacion de las mipymes;
en este caso se implemento un plan exportador para la empresa Novedades
Plasticas S. A., una empresa antioguefia que elabora productos de plasticos para el

hogar.

Dicho plan exportador estructurado hace parte del andlisis del mercado objetivo en el
qgue la organizacion tiene planteado entrar para establecer como seleccionar el
mercado con mayor potencial a través del analisis de variables socioeconémicas y
econdmicas, la situacién cambiaria, la competencia, el entorno cultural, la presencia
de intermediarios y distribuidores y la infraestructura del pais. Mas adelante se hizo un

analisis del producto en el mercado objetivo por medio del estudio de aranceles,

15



barreras arancelarias, segmentacion del mercado, definicibn de logistica de
exportacion, costeo de producto, canales de distribucidn y acercamiento a la estrategia

de precio y mercadeo requerida para el producto.

Por dltimo, se definieron las actividades del plan exportador, que deben ser puestas

en practica por la organizacion para logra la exportacion del producto definido.

2 RESUMEN.

Novedades Plasticas S. A., empresa antioquefia, que en la actualidad se encuentra
exportando, tiene como estrategia organizacional de crecimiento la
internacionalizacion en mayor nimero de paises con mas productos. Los que

generan interés, de acuerdo con la experiencia, son Chile, México y Bolivia.

En el presente trabajo se encuentran los resultados de las variables analizadas, el
comparativo de los paises de cada una de las variables y la definicién de la mejor
alternativa de mercado objetivo; con posterioridad, el andlisis del producto en el
mercado y el establecimiento de estrategias a través de la construccion de una
matriz DOFA, lo que garantiz6é una visiéon global de la compafiia con foco en la
exportacion.

La organizacién quiere exportar uno de sus productos lideres, la jarra de tres litros,
que, con sus caracteristicas de calidad y precio, se convierte en una excelente

opcion en el mercado internacional.
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3 PALABRAS CLAVES

Plan exportador, jarra, aranceles, costos, variables socioeconémicas, mercadeo.

17



4 DIAGNOSTICO DE INTERNACIONALIZACION

4.1 Condiciones de la compafia

Se encuentra ubicada en la calle 10 N° 50FF-28, oficina 201, edificio Primer Plano,

en la ciudad de Medellin. A continuacion se presenta la evolucion de la compafia:

llustracion 1. Evolucion de la historia de Novedades Plasticas

18



HISTORIA
EVOLUCION

@ 2015-2016

Muevo CEDI
700 mt2 & 1200 mt2.
Adguisicion SAP.
Entrada Sodimac

2017
Certificacion 150-3001.
Representacion linea

comercial (Facusa)

2001-2009 q

Alianzas y
representaciones
lineas comerciales
(Sila-Basa)
2009-2012
De representante
comercial a fuerza de
ventas propia.
Impulso a cadenas

N‘ Codificacion de
80 productos en
ﬂ cadenas

# Inicios ‘ 1998-2000
O de NP Cambio modalidad
E de produccion:

- Directa a maguila

Fuente: informacioén interna de Novedades Plasticas

Planeacion estratégica corporativa:

Misidon: Somos una empresa productora y comercializadora de productos plasticos en
lineas de hogar e institucional, en todo el territorio nacional y a nivel internacional,
fundamentada en superar las expectativas y necesidades del mercado, contribuyendo

al bienestar de clientes y consumidores.

19



Vision: Ser reconocidos por nuestros clientes, consumidores y proveedores a nivel
Nacional e Internacional como una empresa innovadora y altamente competitiva.
Logrando un crecimiento en ventas y un posicionamiento entre las cinco mejores

empresas del sector de productos plasticos para el hogar a nivel nacional al afio 2025.

Mega: Al 2022 Novedades Plasticas estara creciendo de manera eficiente, sostenible
e innovadora, con Ventas por $30.000 Millones de Pesos, un Ebitda promedio del
14.4% sobre las ventas que permitan mantener los niveles de deuda financiera estables

y un crecimiento de dividendos a los accionistas.

Propésito Central: jQué Buena ldea Y Bien Hecho!

Motor econémico:
° Precio de venta promedio por producto/cliente
° Crecimiento por cliente

Objetivos estratégicos.

° Impulsar un crecimiento de la utilidad (superior al 50% de las utilidades netas del afio

2017) para adquisicion de moldes y el incremento del capital suscrito y pagado
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° Fortalecer la competitividad empresarial, que permita crecimiento rentable y
sostenido en el tiempo con un crecimiento en ventas > $19.000 millones a nivel

compafiia ($17.450 millones a nivel nacional) para el afio 2018.

° Mantener un nivel de alto desempefio logistico, que se vea reflejado en el nivel de
servicio (> al 90%) generando conexiones y vinculos de confianza con nuestros

clientes.

° Impulsar el mantenimiento y mejora del sistema de gestion, asegurando
coordinacion, eficiencia, productividad (kaizen) y por ende la confianza de todos sus

grupos de interes.

° Mantener altos niveles de seguridad y salud laboral para nuestros colaboradores.

° Potenciar el desempefio y desarrollo personal y laboral de su talento humano, en un

ambiente de bienestar.

° Implementar/optimizar tecnologias y sistemas de informacion que aporten a la
eficiencia y productividad de los procesos y ademas brinden seguridad informéatica

(informacion interna de Novedades Plasticas).

Novedades Plasticas S. A. fue fundada por dos familias judias y en la actualidad se
dedica a la fabricacion y la comercializacion de productos plasticos para el hogar. La
planta de produccion se encuentra ubicada en Medellin, pero tiene presencia en todo
el pais, y su distribucion se hace a través de grandes superficies (40% de las ventas)

y distribuidores.
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Cuenta con un amplio portafolio, de alrededor de 500 referencias, clasificado de la

siguiente manera:

1. Herméticos: aseo, portaalimentos, organizadores herméticos, botellas, vasos y
otros.

2. Cocina: organizadores de cocina, elementos para cocinar, coladores,
lavaplatos, plateros.

3. Nevera.

4. Mesa: recipientes multiusos, jarras, accesorios, cubiertos, otros.

5. Aseo: bafio, papeleras para el hogar, variedades.

6. Infantil: bacinillas, sillas y organizadores, hora de comer, hora del bafio.
7. Organizadores: cajas, canastillas, estantes.

8. Sila: coladores, rejillas para desague.

9. Despensa.

10. Institucional: papeleras industriales, otros.

Tiene presencia con ejecutivos de ventas en Cundinamarca, Meta, Boyaca, Antioquia,
Valle del Cauca, Narifio, Atlantico, Guajira, Bolivar, Cesar, Cordoba, Sucre, Risaralda,

Caldas, Quindio, Huila, Tolima, Caqueta, Santander y Norte de Santander.
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llustracién 2. Mapa de presencia de marca en el pais

<2

MAR CARIBE

VENEZUELA

PACIFICO

ECUADOR

© ZONA 10 - 11 cunoneswvea . ek - sowch

© ZONA 20 oo

@ ZONA 30 (wuil

@ ZONA 35 nwwwn;

© ZONA 40 (wunT00 - GUAIA - SOUMA - XN DINO0RA - 0]
ZONA 50 mssans canss - ooy

@ ZONABO rran tom croueisy

@ ZONA 70 (s woss o Swinges

Fuente: plan estratégico de Novedades Plasticas

23



Cuenta con dos plantas de produccion: Champlast y Penta, cada una con capacidad

de produccién de 500.000 unidades para un total de un millon de unidades por mes.

Se trabaja dos turnos, con 80 personas en una de las plantas de produccion

(Champlast) y 40 en la otra (Penta).

Se tiene proyectado un plan de expansion, a través de la adquisicion de dos nuevas
maquinas, una pequefia y otra de 800 toneladas; si se toma en consideracion lo
anterior, la compaiiia tiene la capacidad de respuesta en el momento de expandir su

mercado internacional.

4.2  Condiciones del producto

Con la experiencia de la empresay con el diferencial de calidad e innovacion, se definié
como producto para el plan exportador la jarra Caribe, cuyas especificaciones técnicas

se presentan a continuacion:
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Novedades Pldsticas
1Que s i

Codigo
F-PF- 006

Ficha Tecnica De Productos Version
01

Vigencia: Mayo del 2018

Referencia

77683

Descripcion

JARRA CARIBE SIN MEZCLADOR 3.5
LTS

Jarra de 3.5 Its ideal para conservar
bebidas frescas, de uso especial en la
mesa.

Dimensiones (Cm)

LARGO. 19.8 x ANCHO. 18.8 x ALTO. 22.1 CMS

Peso del Producto (gr)

262,60 gr

Peso Por Pieza (gr)

TAPA. 57,60 CUERPO. 205,00 gr

Capacidad (Lt) 3.5LTS
Material POLIPROPILENO 40H92
Colores Y Cantidad . Colores Y Cantidad
surtido
Del Producto Por Piezas
Unidad De Empaque 18
Subempaque Y
Cantidad
EAN 13 7702860776837 EAN 14 17702860776834
Medidas Empaque
(cm) LARGO. 655 x ANCHO. 485 x ALTO. 465 CMS
Volumen 147,718,875 m®
Empaque
Tipo Empaque CAJA-01B
Peso Del Empaque 1,0644 Kligr
Peso Empaque +
Producto L327er

Fuente: ficha técnica del producto (informacion interna de Novedades Plasticas)
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La linea de hogar tiene alta demanda mundial, por lo que la compafiia quiere apalancar

su crecimiento de 20% en ventas con exportaciones.

4.3 Condiciones de exportaciones

Novedades Plasticas S. A. exporta a Ecuador a través de la Corporacion Favorita, lider
de agrupacién de comercio minorista en dicho pais, lo que representa el 2% del total
de las ventas; en la actualidad se estan cerrando negociaciones con Republica
Dominicana y buscando alternativas de distribucibn en Guatemala a través de
Guateplast; todas estas opciones de internacionalizacion estan enfocadas a cumplir la

meta de que el 20% de las ventas sean para el mercado extranjero.

4.4 Condiciones de mercadeo

La compafiia cuenta con un proceso estructurado de mercadeo y una persona
exclusiva para comercio exterior con sede en Bogota; como ventaja competitiva
dispone de un sistema de distribucién fuerte en el pais, con presencia en grandes

superficies y distribuidores, lo que significa gran cobertura nacional.
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Con la experiencia se ha evidenciado que el propio mercado se ha segmentado mismo,
lo que ha servido para determinar cual tipo de producto se debe vender en cada
segmento de mercado; por ejemplo, en los almacenes de cadena se maneja menor

namero de referencias que en distribuidores.

En Colombia se evidencia gran competencia con foco en precio y por esta razén se

esta buscando alternativa de utilizar material recuperado.

5 SELECCION DE MERCADOS

51 Identificacién de mercados

Con el proposito de seguir creciendo en el mercado de exportaciones y con el
conocimiento de la dindmica actual, Novedades Plasticas tiene como objetivo

organizacional entrar en mercados de los siguientes paises: Chile; Bolivia y México.

Bolivia es un mercado de grandes volimenes y se encuentra muy bien ubicado, fuera
de que se paga muy bien; México y Chile también tienen mercados de grandes

voliumenes.

Para la seleccion de mercado se analizaron diferentes variables, que se compararon
y se validaron para determinar cual es la mejor opcion para implementar el plan
exportador; las variables por evaluar son los riesgos politicos, econémicos y

operacionales y el potencial de mercado de importaciones y exportaciones para el
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codigo arancelario al que corresponde el producto, fuera de enfoque cultural, lo que

permitié realizar un adecuado analisis macroeconémico y cultural.

El comparativo de riesgos politicos y econdmicos se encuentra en la tabla 2, en la que
se puede observar que el pais con mayor riesgo es Chile, seguido por México y Bolivia,
en su orden; Chile y Bolivia poseen riesgo politico similar y el menor se encuentra en

Bolivia.

Tabla 1. Riesgos econdmico y politico de los paises preseleccionados

Pais indice de Riesgo Riesgo Riesgo
riesgo del operacional econdémico politico
pais
México 59,2 51,2 66,7 56,9
Bolivia 49,3 36,4 56,5 51,5
Chile 69,7 64,8 67,3 70,6

Fuente: elaboracion propia con base en Marsh (2018)

En cuanto al potencial de mercado, se evidencid el comportamiento de exportaciones

e importaciones de los paises preseleccionados, que se muestra en la jError! No se
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encuentra el origen de la referencia.; el pais con mayor volumen de exportaciones

e importaciones es Meéxico, seguido de Chile, y con muy bajos niveles de

importaciones y exportaciones se encuentra Bolivia.

Tabla 2. Potencial de mercado

Pais Exportaciones
en 2017
(miles de USD)
México 409.451.378
Bolivia 6.656.400
Chile 68.305.476

Importaciones
en 2017
(miles de USD)

420.369.113

6.677.867

65.161.351

Importacién por Cantidad
codigo arancelario importada
392490 en 2017

(miles de USD) (toneladas)

92.537 15.987
3.182 0
37.514 9.183

Fuente: elaboracion propia con base en ITC (2018)

Exportacién por
codigo
arancelario
392490
(miles de USD)

48.823

3.735

Cantidad
exportada en
2017 (toneladas)

8413

797
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Para el andlisis cultural se utilizaron las dimensiones de Geert Hofstede (2018), que
indica que existen seis dimensiones para validar las interacciones entre culturas en las
gue se asignan valores a dichas dimensiones en una escala de 1 a 120; este psic6logo
social ha recopilado la mayoria de sus investigaciones sobre valores culturales del
mundo mediante estudios realizados por IBM, una firma de tecnologia y consultoria

con sede en Estados Unidos. A continuacion se explica cada una de las dimensiones:

indice de distancia del poder: segin Hofstede (2018), “la distancia de poder se
refiere a la medida en que los miembros menos poderosos de las organizaciones e
instituciones (como la familia) aceptan y esperan que el poder se distribuya de forma
desigual’. Esta dimensién no mide el nivel de distribucion del poder en una cultura
determinada, sino que analiza como se sienten las personas respecto a él. Una
puntuacion baja de distancia del poder significa que esa cultura espera y acepta que
las relaciones de poder sean democraticas y que se considera a sus miembros como
iguales. Una puntuacion elevada de este indice significa que los miembros menos
poderosos de la sociedad aceptan su lugar y son conscientes de la existencia de

posiciones jerarquicas formales.

Individualismo contra colectivismo: “el grado en que las personas se integran en
los grupos” (Hofstede, 2018). Esta dimensién no reviste connotaciones politicas y se
refiere al grupo méas que al individuo. Las culturas que son individualistas dan
importancia a la consecucion de los objetivos personales. En las sociedades
colectivistas, los objetivos del grupo y su bienestar se valoran por encima de los del

individuo.

indice de evitacion de la incertidumbre: “tolerancia de una sociedad de la
incertidumbre y la ambigtiiedad” (Hofstede, 2018). Se trata de una dimensioén que mide

la manera en que una sociedad aborda las situaciones desconocidas, los
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acontecimientos inesperados Yy la tension del cambio. Las culturas que obtienen una
puntuacion elevada en este indice toleran de peor manera el cambio y suelen
minimizar la ansiedad que provoca lo desconocido mediante la implementacion de
reglas, normativas o leyes rigidas. Las sociedades que obtienen una puntuacion baja
de este indice estdn mas abiertas al cambio y tienen menos reglas y leyes, asi como

pautas mas flexibles.

Masculinidad contra femineidad: “distribucion de los papeles emocionales entre los
géneros” (Hofstede, 2018). Esta dimensiéon mide el nivel de importancia que una
cultura les da a los valores estereotipicamente masculinos, como la asertividad, la
ambicién, el poder y el materialismo, y a los valores estereotipicamente femeninos,
como el énfasis en las relaciones humanas. Las culturas con un valor alto en la escala
de la masculinidad suelen presentar diferencias mas marcadas entre los géneros y por
lo comun son mas competitivas y ambiciosas. Las que obtienen una puntuacion baja
en esta dimension presentan menos diferencias entre géneros y conceden gran

importancia al desarrollo de relaciones.

Orientacion de largo plazo contra la de corto plazo: esta dimension describe el
horizonte temporal de una sociedad. Las culturas con una orientacion de corto plazo
valoran los métodos tradicionales, dedican una cantidad de tiempo considerable a
desarrollar relaciones y, en general, consideran el tiempo como una dimension circular.
Lo anterior significa que el pasado y el presente estan interconectados y que se piensa
gue lo que no se puede hacer hoy, se puede hacer mafiana. Lo contrario a esto es la
orientacion de largo plazo, que considera el tiempo una dimension lineal y mira al futuro
en lugar de al presente o al pasado. Esta orientada hacia los objetivos y valora las

recompensas.
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Indulgencia contra contencion: esta dimension mide la capacidad de una cultura
para satisfacer las necesidades inmediatas y los deseos personales de sus miembros.
Las que valoran la contencidn poseen normas sociales estrictas que regulan y

desaconsejan la satisfaccion de los impulsos (Hofstede, 2018).

Con el uso de esta herramienta se evaluaron los tres paises preseleccionados.

Se hizo la comparacion por pais de las dimensiones de Geert Hofstede y Bolivia fue el
que tuvo mayor evitacion de la incertidumbre, México el que tuvo mayor distancia de
poder, indulgencia e individualismo y Estados Unidos el que posey6 mayor
individualismo y masculinidad; sin embargo, los tres paises fueron muy similares con
respecto a la dimensién de orientacion de largo plazo contra la de corto plazo, como

se puede ver a continuacion:

llustracion 3. Comparacion segun las dimensiones de Geert Hofstede

Chile — México - Bolivia
) 87
69
[ ]
42

I ! I I T I
Fower Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
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Fuente: Hofstede (2018)

Con el objetivo de contar con informacion méas detallada, que hace parte del andlisis
de las variables de los paises preseleccionados, a continuaciébn se presenta

informacion particular de cada pais:

5.2  Seleccién del mercado objetivo

México

México es el pais de habla hispana mas poblado del mundo y el segundo pais en dicho
aspecto de América Latina, después del Brasil, de lengua portuguesa. Las culturas
altamente desarrolladas, incluidos los olmecas, los mayas, los toltecas y los aztecas,
existian mucho antes de que Espafia conquistara México en 1521. México fue una
colonia espafiola durante 300 afios hasta 1821, cuando de manera formal logro la
independencia.

33



Durante 70 afios, el Gobierno nacional de México estuvo dominado por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI), que gané todas las elecciones presidenciales hasta
las de julio de 2000, cuando Vicente Fox se convirti6 en el primer presidente de la
oposicion, que completé su mandato el 1 de diciembre de 2006 y fue sucedido por

Felipe Calderdn.

Chile

Chile obtuvo su independencia de Espafia en 1818. Estableci6 una democracia
parlamentaria a fines del siglo XIX, pero degeneré en un sistema que protegia los
intereses de la oligarquia gobernante. En la década de 1920, cuando la disidencia
surgio del poder desigual y la distribucion de la tierra, los grupos marxistas ganaron un
fuerte apoyo popular. El Gobierno en la década de 1960 se embarcé en programas
sociales y econdmicos de largo alcance, en particular en educacion, vivienda y reforma
agraria, pero los programas no pudieron eliminar las desigualdades enraizadas en el
pasado. El senador Salvador Allende, marxista y miembro del Partido Socialista de
Chile, fue elegido presidente en 1970 por un estrecho margen, pero fue derrocado en
1973 por un golpe militar liderado por Augusto Pinochet, que goberné hasta que se
instal6 un presidente elegido en votacion libre en 1990. Chile tiene una de las
economias mas fuertes de América Latina. Desde la década de 1980, ha mantenido
politicas econémicas soélidas que han contribuido al crecimiento constante, pero

enfrenta el desafio de diversificar su economia, dependiente del cobre (CIA, s.f.).
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Bolivia

Ubicada en el corazon de Sudamérica, Bolivia obtuvo su independencia de la
dominacion espafola en 1825. No obstante, durante afios después de la
independencia, el pais tuvo inestabilidad politica con una serie de golpes y
contraataques, hasta que se establecié el Gobierno civil democréatico en 1982. Sin
embargo, el pais en las Ultimas épocas ha estado enfrentando los dificiles problemas
de la pobreza, el malestar social y la produccion ilegal de drogas. Bolivia tiene las
segundas mayores reservas de gas nhatural en América del Sur, pero ha habido
tensiones a largo plazo sobre la explotacion y la exportacién del recurso, que subyacen
a crisis politicas recurrentes (CIA, s.f.).

5.2.1 Riesgo politico

5.2.1.1 Meéxico

México esta dotado de recursos naturales sustanciales y es un importante productor y
exportador de petroleo. La economia mexicana depende en gran medida de las
exportaciones a los Estados Unidos, que representan alrededor del 90 % de las totales.
El pais ha experimentado una profunda transformacion econémica desde mediados
de la década de 1990, como resultado de la liberalizacion econémica y su adhesion al
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (un bloque de libre comercio con
Estados Unidos y Canada, también conocido como NAFTA). Ha habido un progreso
rapido e impresionante en la construccion de una economia moderna y diversificada,
la mejora de la infraestructura y la lucha contra la pobreza. En la actualidad disfruta de
un sistema economico y politico mas abierto y estd mas integrado con la economia

mundial.
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Desde el afio 2010, México ha estado plagado por la violencia desenfrenada y el
crimen a manos de narcotraficantes y carteles. El grado de criminalidad que afecta a
amplias franjas del pais ha suscitado dudas sobre la capacidad del Gobierno mexicano
para tratar en forma adecuada con bandas de narcotraficantes, que han convertido

partes del pais en enclaves sin ley.

La eleccidon del presidente Enrigue Pefia Nieto en 2012 no ha influido de manera
significativa en el clima general de anarquia y agitacion que México ha enfrentado en
los ultimos tiempos, como resultado de las pandillas de narcéticos. De hecho, el caso
de mas de 40 estudiantes matriculados en manos de bandas de narcotraficantes a
fines de 2014 fue un recordatorio de la continua plaga del terrorismo centrado en

narcéticos en el pais.

En 2015, con independencia de la incapacidad del presidente Pefia Nieto para lidiar
con la espantosa violencia que azotaba el pais a manos de narcotraficantes, su partido

gobernante, el PRI, proclamd la victoria en las elecciones parlamentarias.

En el mediano plazo, el riesgo mas grande para la perspectiva econémica es la
renegociaciéon de NAFTA y se espera que el crecimiento verdadero anual medio del
PIB se establezca alrededor del 2.5% en el periodo 2018-2023.
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La incertidumbre presentada por las elecciones presidenciales realizadas en julio del
presente afio puede retrasar planes de inversion corporativa, que podrian debilitar mas
lejos la economia. La inflacién elevada podia también modificar el gasto de consumidor

en un futuro préximo.

5.2.1.2 Chile

Debido a una politica fiscal expansiva destinada a reducir la desigualdad, el resultado
neto del Gobierno general pasé de un superavit a un déficit en el periodo 2011-2016.
A medida que la economia se desacelerd, ello también desafié la reforma tributaria en
2014, destinada a aumentar los ingresos fiscales, en la que se elevo la tasa del

impuesto corporativo y se eliminaron algunos incentivos fiscales.

La deuda publica se mantuvo baja, en 21.3% del PIB en 2016, y es sostenible.

Chile tiene dos fondos soberanos de inversion: el de estabilizacion social y econdémica
y el de reserva de pensiones, con activos de USD14,7 mil millones y USD9,4 mil
millones, en su orden, en junio de 2017, que se crearon para ayudar a atender el déficit
presupuestario y cumplir los desafios del pais que surgen del envejecimiento de la

poblacion.

Chile cuenta con el 11.3% de la poblacion total mayor de 65 afios en 2016, proporcion
se proyecta que aumentara al 17.6% en el afio 2030. Su indice de dependencia de la
tercera edad aumentara del 16.5% en 2016 al 27.0% en 2030 y sera uno de los mas

altos entre los principales paises de América Latina, para lo cual el Gobierno ha

37



tomado medidas con el fin de mitigar los efectos de las pensiones adicionales y los

costos de atencion médica a largo plazo.

5.2.1.3 Bolivia

Bolivia es un pais rico en recursos, con un fuerte crecimiento atribuido, en gran medida,
a las exportaciones de gas natural a Brasil y Argentina y al importante gasto publico.
Sin embargo, el pais sigue siendo uno de los menos desarrollados de América Latina
debido a un clima de negocios deficiente y a la intervencion del Estado en la economia,

que frena la inversién y el crecimiento del sector privado.

Después de una crisis econdmica desastrosa a principios de la década de 1980, las
reformas estimularon la inversién privada, incentivaron el crecimiento econémico y
redujeron las tasas de pobreza en los afios noventa. El periodo 2003-2005 se
caracterizo por la inestabilidad politica, las tensiones raciales y las protestas violentas
contra los planes, con posterioridad abandonados, para exportar las reservas de gas
natural recién descubiertas de Bolivia a los grandes mercados del hemisferio norte.
Los altos precios de los productos béasicos entre 2010 y 2014 mantuvieron un rapido
crecimiento y grandes superavits comerciales. El declive global en los precios del
petréleo, que comenzo a finales de 2014, ejercid presion a la baja sobre el precio que
Bolivia recibe por el gas exportado y resultd en menores tasas de crecimiento del PIB,
que disminuydé de 4.9% en 2015 a 4.2% en 2017 y en pérdidas en ingresos
gubernamentales y déficits fiscales y comerciales.

La falta de inversion extranjera en los sectores clave de la mineria y los hidrocarburos,
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junto con el conflicto entre los grupos sociales, plantea desafios para la economia
boliviana. En 2015, en un intento por mejorar el clima de inversion, el presidente Evo
Morales ampli6é sus esfuerzos para cortejar la inversion internacional y aumentar la
capacidad de produccion de energia de Bolivia, mediante la aprobacion de una ley de
inversiones y la promesa de no nacionalizar industrias adicionales. A principios de
2016, el Gobierno de Bolivia aprobo el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
2016-2020, destinado a mantener un crecimiento del 5% y a reducir la pobreza.
La division en clases sociales entre los ricos bolivianos de ascendencia europeay los
grupos indigenas mas pobres es muy amplia y cada parte acusa a la otra de armar a
grupos paramilitares ilegales. Los problemas del pais se ven agravados por el malestar
social entre los cultivadores de coca, los indigenas, los trabajadores del sector publico

y los desempleados.

En 2016, los mineros amotinados secuestraron y asesinaron al viceministro de Mineria.

El Gobierno nacional describié el incidente como un intento de golpe.

La escena politica esta dominada por los esfuerzos del presidente Morales para
mantenerse en el poder mas alla del final de su mandato en 2020 (CIA, s.f.).
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5.2.2 Riesgo econdmico

5.2.2.1 Meéxico

México fue la segunda economia mas grande de América Latina en el afio 2017.
El crecimiento verdadero anual del PIB baj6 a 2.0% de 2017, a partir del 2.9% de 2016,
como resultado de una inversion mas débil que fue acortada por el ambiente incierto

asociado con la negociacion de México con Estados Unidos.

La renegociacion de NAFTA es el riesgo mas grande para la perspectiva econémica
mexicana en el mediano plazo. Por lo tanto, se espera que el crecimiento verdadero
anual medio del PIB modere a 2.5% sobre 2018-2023 (Euromonitor International,
2018a).

Indicadores econdémicos

Con base en la informacién de la CIA (s.f.), se presentan los principales indicadores

econdmicos de México:

PIB (paridad de poder adquisitivo):

e $2.406 billones (estimacion para 2017)
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e $2,356 billones (estimacion para 2016)
e $2.303 billones (estimacion para 2015)

PIB (tipo de cambio oficial):

$1.142 billones (estimacion para 2017)

PIB: tasa de crecimiento real:

e 2.1% (estimacion para 2017)
e 2.3% (estimacion para 2016)
e 2.7% (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 149

PIB per cépita (paridad de poder adquisitivo o purchasing power parity, que se suele

designar con la forma abreviada PPP):

e $19,500 (estimacién para 2017)
e $19,300 (estimacion para 2016)
e $ 19,000 (estimacién para 2015)

Exportaciones:
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La informacion de exportaciones del afio 2017 de México se presenta a continuacion
(CIA, s.f):

Exportaciones: $406 billones (estimacion para 2017).
Exportaciones de productos basicos: productos manufacturados, electrénica,
vehiculos y autopartes, productos derivados de petroleo, petroleo, plata, plasticos,

frutas, vegetales, café, algodon. México es el principal productor mundial de plata.

Exportaciones a paises socios: Estados Unidos: 81% (2016).

Importaciones:

Con base en informacion de la CIA (s.f.) se presentan las siguientes conclusiones

respecto a las importaciones de México:

o Importaciones: USD417,3 billones (estimacion para 2017)

o Importaciones de productos basicos: maquinas metallrgicas, productos de
acero, maquinaria agricola, equipos eléctricos, piezas de automdviles para montaje y
reparacion, aeronaves, partes de aeronaves, plasticos, gas natural y productos
derivados del petroéleo.

o Importaciones a socios: China (18%), Estados Unidos (46,6%) y China (4,6%)
(2016).
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5.2.2.2 Chile

Chile tiene una economia orientada hacia el mercado, caracterizada por un alto
enfoque en comercio exterior y una reputacion de contar con instituciones financieras
sélidas y una politica firme, que le han otorgado la calificacion de bonos soberanos
mas solida de América del Sur.

Las exportaciones de bienes y servicios representan alrededor de un tercio del PIB, y

los productos representan cerca del 60% de las exportaciones totales.

El cobre es la principal exportacién de Chile y proporciona el 20% de los ingresos del
Gobierno.

De 2003 a 2013, el crecimiento real promedio casi 5% por afio, a pesar de una ligera
contraccion en 2009, como resultado de la crisis financiera mundial. El crecimiento se
desacelerd a un estimado de 1.4% en 2017. Una caida continua en los precios del
cobre llevo a Chile a experimentar su tercer afio consecutivo de crecimiento lento

(Euromonitor International, 2018a).

Indicadores econémicos

Con base en la péagina de la CIA (s.f.), se presentan los principales indicadores
econémicos de Chile como se puede observar a continuacion:

PIB (paridad de poder adquisitivo):
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o USD452.1 mil millones (estimacion para 2017)

o USD446 mil millones (estimacion para 2016)

o USD439 mil millones (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 45

PIB (tipo de cambio oficial):

e USD263.2 mil millones (estimacion para 2017)

PIB (tasa de crecimiento real):

e 1.4% (estimacion para 2017)

e 1.6% (estimacion para 2016)

o 2.3% (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 179
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PIB (paridad de poder adquisitivo o purchasing power parity, que se suele designar

con la forma abreviada PPP):

e USD24,600 (estimacion para 2017)

e USD24,500 (estimacion para 2016)

e USD24,400 (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 80

Ahorro nacional bruto:

o 20% del PIB (estimacion para 2017)
o 20.2% del PIB (estimacién para 2016)
o 21.3% del PIB (estimacién para 2015)

Comparacion de pais con el mundo: puesto 88

PIB (composicion, por uso final):

o Consumo de los hogares: 63.9%
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. Consumo del Gobierno: 13.6%

o Inversion en capital fijo: 22.2%

o Inversion en inventarios: -0.2%

o Exportaciones de bienes y servicios: 28.2%

o Importaciones de bienes y servicios: -27.6% (estimacion para 2017)

PIB (composicion, por sector de origen):

o Agricultura: 4.4%

. Industria: 31.4%

o Servicios: 64.3% (estimacion para 2017)

Exportaciones:

Con base en la CIA (s.f.), se presentan las siguientes conclusiones respecto a las

exportaciones de Chile:
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o USD64,61 billones (estimacion para 2017)

o USD®60,6 billones (estimacion para 2016)

o Exportaciones de productos basicos: cobre, fruta, productos de pescado, papel
y pulpa, productos quimicos, vino

o Exportaciones a socios: China (28,6%), Estados Unidos (14,1%), Corea del Sur

(6,9 %) y Brasil (5%) (2016).

Importaciones:

Con base en la CIA (s.f.), se presentan las siguientes conclusiones respecto a las

importaciones de Chile:

o USD59,92 billones (estimacion para 2017)
o USD53,32 billones (estimacion para 2016)
o Importaciones: petréleo y productos derivados del petréleo, productos

guimicos, equipos eléctricos y de telecomunicaciones, maquinaria industrial,
vehiculos, gas natural

o Importaciones de socios: Estados Unidos (14,7%), China (24,6%), Argentina
(4,4%) y Francia (4.2%) (2016)
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5.2.2.3 Bolivia

La agricultura emplea al 27.5% de la fuerza de trabajo. Las semillas de soya son un
cultivo comercial importante, pero la cocay la cocaina son dominantes. Las principales
exportaciones (aparte de la coca) son las semillas de soya, la madera y el azlcar. La
productividad es baja segun los estandares regionales y las areas cultivadas no se han
ampliado durante muchos afios. La produccion agricola se redujo en forma drastica a
principios de 2017 debido a la sequia y a la plaga de langostas.
La fabricacion representa el 12.7% del PIB y emplea al 10.6% de la fuerza de trabajo.
La mayoria de las industrias son a pequefia escala, pero aspiran a servir mercados
regionales. Los principales fabricantes se dedican a la produccién de prendas de vestir,
bienes de consumo no duraderos y metales refinados. La mineria representa una gran
parte de las exportaciones. Bolivia es el principal productor mundial de estafio y posee
depdsitos de cobre, plomo, plata, zinc, antimonio, wolframio y oro. También tiene
grandes reservas de litio. El procesamiento del zinc esta programado para comenzar
en el futuro cercano con la construccion de dos plantas de procesamiento. Un
importante proyecto para extraer depdsitos de mineral de hierro esta en marcha en el
sudeste de Bolivia. Se estima que el sitio contiene 40 mil millones de toneladas de
mineral de hierro, la mayor fuente no explotada en el mundo. El Gobierno en la
actualidad opera cuatro minas y dos plantas de fundicién, luego de una serie de

nacionalizaciones.

El turismo tiene un gran potencial, pero los ingresos de los turistas representan menos
del 2% del PIB. El valor real de los ingresos turisticos aumento en un 3.4% en 2017 y
se espera una ganancia del 4.1% en 2018. El Gobierno esta revisando su estrategia

turistica, con el ambicioso objetivo de atraer a mas de siete millones de visitantes al
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afo. Planea invertir USD400 millones para lograr ese objetivo y busca otros USD400
millones del sector privado. El sistema bancario se ha fortalecido, aunque solo un
puiiado de bancos representa la mayor parte de los activos del sistema. El crédito esta

aumentando a un buen ritmo.

Indicadores econdmicos:

PIB (paridad de poder adquisitivo):

e USD83.5 mil millones (estimacion para 2017)
e USDB80.14 mil millones (estimacion para 2016)
e USD76.86 mil millones (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 93

PIB (tipo de cambio oficial):

USD37,78 mil millones (estimacion para 2017)

PIB (tasa de crecimiento real):
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o 4.2% (estimacion para 2017)
o 4.3% (estimacion para 2016)
o 4.9% (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 59

PIB (paridad de poder adquisitivo o purchasing power parity, que se suele designar

con la forma abreviada PPP):

o USD7,500 (estimacion para 2017)
. USD7,400 (estimacion para 2016)
. USD7,200 (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 154

Ahorro nacional bruto:

e 15.6% del PIB (estimacion para 2017)
e 15.1% del PIB (estimacion para 2016)
e 14.2% del PIB (estimacion para 2015)

Comparacion del pais con el mundo: puesto 123
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PIB (composicion, por uso final):

e Consumo de los hogares: 69%
e Consumo del Gobierno: 17.6%
e Inversion en capital fijo: 20.3%
e Inversion en inventarios: 0.5%
e Exportaciones de bienes y servicios: 24.2%

¢ Importaciones de bienes y servicios: -31.6%

Exportaciones:

Con base en la CIA (s.f.), se presentan las siguientes conclusiones respecto a las

exportaciones de Bolivia:

o USD7,541 billones (estimacion para 2017)

o USD?7 billones (estimacién para 2016)

o Exportaciones a socios: Brasil (19.3%), (Estados Unidos 13,6%), Argentina
(11,4%), Colombia (8,8%), China (6,8%), Japon (5,9%), Corea del Sur (5,4%),
Pera (4,8%) y Bélgica (4,6%) (2016).

Importaciones:
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Con base en la CIA (s.f.), se presentan las siguientes conclusiones respecto a las

importaciones de Bolivia:

o USD8.239 billones (estimacion para 2017)

o USD7.888 billones (estimacion para 2016)

o Importaciones de socios: China (19,9%), Brasil (17,6%), Argentina (10,5%),
Estados Unidos (9,8%), Japon (4,9%) vy Chile (4,1%) (2016)

5.2.3 Riesgos detipo de cambio e inflacién

5.2.3.1 Meéxico

La inflacién fue muy elevada en el afio 2017. La liberalizacion del mercado de la
gasolina, la eliminacién del subsidio del combustible y la depreciacion de la moneda
ocasionaron incrementos en precios de los alimentos, lo que generé un aumento

considerable en la inflaciéon en el aflo en mencioén.

El crecimiento del PIB fue del 2.0% en el afio 2017, en comparacién con un 2.9% de
2016, y la inversion fue menor por la incertidumbre en las negociaciones de México

con Estados Unidos.

El peso mexicano es una moneda fluctuante, gobernada por los poderes del
mercado. Las tasas de interés altas en Estados Unidos y las dudas surgidas por las
renegociaciones de NAFTA hicieron que la moneda tuviese una depreciacion de

18.9%, comparada con el délar estadounidense en el periodo 2015-2017.
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Se espera que la incertidumbre de NAFTA mantenga el peso relativamente débil
contra el dolar de Estados Unidos en el periodo 2018-2023. Sin embargo, se prevé
que una tasa de interés de referencia relativamente alta tendra un efecto moderador
sobre los precios, lo que provocara que la inflacién anual baje, pero terminara justo
por encima de la tasa objetivo del 3.0% del Banco Central para el afio 2023

(Euromonitor International, 2018a).

5.2.3.2 Chile

La moneda ha sufrido una depreciacion considerable; por lo tanto, para estimular
desarrollo econémico, el Banco Central Chile (BCC) estableci6é una politica monetaria

activa en 2017.

Debido a demanda doméstica, la inflaciébn anual bajo entre 2014 y 2016 y acabd el
periodo en 3.8%.

El BCC redujo la tasa de interés del pais a partir del 5.25% en junio de 2011, a 3.5%
en diciembre de 2015, decision que implicé que el tipo de interés a largo plazo y la
tarifa interbancaria se redujeran para garantizar una trayectoria hacia abajo en el
periodo 2011-2016. La tasa de interés bajé aun mas en 2017, en 2.5% en junio de
dicho afio, para estimular la inversion de negocios y la compra por parte del

consumidor.
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Como resultado de intereses mas bajos, la fuente de dinero crecio por 37.1% en el
periodo 2011-2016, lo que indujo una tendencia a la liquidez amplia en la economia

chilena, aunque volatil.

El peso chileno funciona segun el régimen del Banco Central, que puede intervenir
para determinar su direccion. El peso se deprecié en forma considerable durante los
afios 2011 a 2016, en un 39.9% frente al ddlar, fendmeno marcado, en lo primordial,

por los precios globales del cobre.

5.2.3.3 Bolivia

Bolivia cerré 2017 con una inflacion de 2,71%, el mas bajo desde 2009, cuando se
reporté un aumento anual de 0,3%. En 2015 fue de 2,95%; en 2014 alcanzé 5,19%;
en 2013 se situd en 6,48%; en 2012, en 4,54%; en 2011, en 6,9%; y en 2010, en 7,2%.

El gobierno boliviano ha sefalado varias veces que la inflacion controlada ha sido
resultado del buen manejo econémico y de una fuerte inversién publica en sectores

productivos.
Bolivia no dio aun el dato del crecimiento econémico de 2017, aunque estimaciones
previas sefialan que bordearia el 4% que, segun el Ministerio de Economia, es uno

de los mas altos de la region.
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El gobierno de Evo Morales ha previsto para 2018 un crecimiento de 4,7% y una

inflacion de 4,5%. (Euromonitor International, 2018a).

5.2.4 Competencia local e internacional

5.24.1 Meéxico

Segun ITC (2018), los principales socios comerciales para el codigo arancelario
39249000 (vajilla, articulos de cocina o de uso domeéstico y articulos de higiene o
tocador de pléastico: los demés) son China, con USD44,874 miles (2017), que equivale
a un 48.5% de las exportaciones, y Estados Unidos de América, con USD29,675 con

un 32.1%, como se puede observar en la ilustracion 4.
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Tabla 4 Lista de mercados proveedores para México

Valor importado en

Participacion de las

2017 (miles de Zsoajl_;j?n:ﬁzse;zlﬂ;; importaciones para im ofidt;d:: 2017 Unidad de medida \éslsoélﬂ:ilgjé?
USD) México (Porcentaje) P
Mundo 92.537 -43.714 100 15.987| Toneladas 5.788
China 44.874 -44.873 49 9.772| Toneladas 4.592

Estados Unidos

de América 29.675 6.483 32 4.457|Toneladas 6.658
Tailandia 2.683 -2.683 3 204 |Toneladas 13.152
Reino Unido 4.476 -4.476 5 171|Toneladas 26.175
ltalia 926 -910 1 164|Toneladas 5.646
Taiw an 1.062 -1.062 1 132| Toneladas 8.045
Alemania 1.061 -1.036 1 131 |Toneladas 8.099

Fuente: elaboracion propia con base en ITC (2018)

Colombia no exporta a México este tipo de productos.

Principales industrias del pais:
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Tabla 5. Principales industrias de homeware

Table 4 NBQ Company Shares of Homewares: % Value 2013-2017

e retail valne r=p 2014 2015 2016 2017
Tupperware Brands Mexico, § de BL de CV 93 a7 114 115 11.8
Avon Cosmetics SA de CV 124 11.5 108 10.5 10.2
SEB MMexicana SA de CV, Groupe 95 97 107 10.0 a9
Criza Libbey Mexico S de BL de CV 10.4 104 98 a7 04
Cinza 54 de CV 1.8 1.7 8.1 8.6 84
Grupo Vasconia SAB 1.6 1.6 1.6 1.8 81
Virntexilko SA de CV 40 40 ig 40 41
Norditalia SA de CV 31 31 31 31 32
Metaltex Mexico 5A de CV 27 28 27 28 28
Crown Baccara de Mexico 54 de CV 22 21 21 21 21
Tramontina de Méxice 5A de CV 1.7 1.7 1.5 17 17
Gibson Overseas Inc 15 1.5 1.5 15 15
Arc Internacional México 54 de CV 13 13 13 13 13
Cmeida 54 de CV 12 12 12 12 12
World Kitchen Mexico 8 de BL de CV 12 12 12 12 12
Icono Comercial S4 de CV 0.7 0.7 0.7 07 0.8
Bubbermaid de Meéxico 34 de CV 0.4 0.4 04 04 04
Zara Home Mexico 34 de CV 0.1 02 02 02 02
Cithers 29 232 21.8 217 217

100.0 100.0 100.0 100.0

de prezs, company resaarch, stora checks,

Fuente: Euromonitor International (2018b)

5.24.2 Chile

Segun ITC (2018), los principales socios comerciales para el cédigo arancelario
39249000 (vajilla: articulos de cocina o de uso doméstico y articulos de higiene o

tocador de plastico: los demas), que comercializa Novedades Plasticas, son China con
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USD25,017 (2017), que equivale al 66.7%, y Peru, con USD3,479 (2017), que equivale

al 9,3%, como se puede ver en Tabla 5.

Tabla 6 Lista de mercados proveedores para Chile

Valor importado Saldo comercial Participacion de las Cantidad

Unidad de Valor unitario

en 2017 (miles en 2017 (miles importaciones para importada
( ( P P P medida  (USDlunidad)

de USD) de USD) Chile (porcentaje) en 2017
Mundo 37.514 -33.779 100 9.183 Tonelada 4.085
China 25.017 -25.017 66.7 6.830 Tonelada 3.663
Pert 3.479 -3.068 9.3 1.036 Tonelada 3.358

Estados Unidos

de América 1.844 -1.794 4.9 305 Tonelada 6.046
Colombia 631 -259 1.7 168 Tonelada 3.756
Reino Unido 1.284 -1.284 34 94 Tonelada 13.660
Brasil 776 -145 21 83 Tonelada 9.349
Zona Nepalesa 222 -127 0.6 74 Tonelada 3.000
Taiw an 545 -545 15 69 Tonelada 7.899
ltalia 305 -305 0.8 69 Tonelada 4.420
Alemania 679 -679 1.8 66 Tonelada 10.288

Fuente: elaboracion propia con base en ITC (2018)

5.2.4.3 Bolivia

Segun ITC (2018), los principales socios comerciales para el codigo arancelario
manejado son Brasil, con USD719 (2017), que equivale a un 22.6%, México, con
USD697 (2017), que equivale a 21.9%, y Estados Unidos, con USD596, que equivale

a 18,7 %, tal como se observa en la Tabla 6.
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Tabla 7 Lista de mercados proveedores para Bolivia

Participacion de las

e importaciones para Cantidad

comercial en

Valor importado

Unidad de Valor unitario

en 2017 (miles ) Bolivia. Estado importada en ) )
de USD) 2017 (miles de Plurinacional de 2017 medida (USD/unidad)
UsD) :
(Porcentaje)
Total 3.182 -3.182 100 0 No aplica
Brasil 719 -719 22.6 103 Tonelada 6.981
Meéxico 697 -697 21.9 68 Tonelada 10.250

Estados Unidos

de América 596 -596 18.7 0 No aplica

Chile 323 -323 10.2 23 Tonelada 14.043
China 312 -312 9.8 71 Tonelada 4.394
Colombia 157 -157 4.9 29 Tonelada 5.414
italia 153 -153 4.8 5 Tonelada 30.600
Hong Kong.

China 89 -89 2.8 13 Tonelada 6.846
Espafia 41 -41 1.3 34 Tonelada 1.206
Argentina 38 -38 12 4 Tonelada 9.500

Fuente: ITC (2018)
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5.2.5 Potencial del tamafio del mercado

5.25.1 Meéxico

El sector de productos de plastico para el hogar presenta un potencial de mercado de
mas de USD79,000 (2017), como lo muestra la ilustracion 7 para el sector
seleccionado entre los mercados de Colombia y México, lo que deja concluir que hay
un gran mercado potencial en dicho pais.

llustracion 4. Comercio bilateral entre Colombia y México

Comercio bilateral entre México y Colombia
Producto: 392490 Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o tocador, de plastico (exc. vajillay demas ...

Unidad: Délar Americano miles

P —— . [Datos IED] [Datos arancelarios] [Normas voluntarias
Grafico Empresas

Descargar:@l@ 2 ‘ B

C;dn?:cg: . Descripcion del producto

Perloda (niimero de columnas) - ¥* | 3 por pagina ¥ | #¥ lineas por pégina : | Por defecto (25 por pagina) ¥
México importa desde Colombia México importa desde el mundo

Valoren 2015 Valoren 2016 Valor en 2017v Valor en 2015 Valoren 2016 Valor en 2017
39249099 | Los demas articulos de uso domestico y de higiens, de plastico: los dem =. 304 303 386

] 75.432 76.830 79.483
39249000 Los demas articulos de uso domestico y de higiene, de plastico 0 (i} [} 4(, 1 38 3
39249001 Mangos para maguinillas de afeitar. 0 0 (1] 4(, 24 955 19 425 13.051

Fuentes: Qé\cu\as del CCI basados en estad \'s_tlr.as de Instituto Macional de Estadistica y Geagrafia (INEGI) desde ensro de 2016.

Fuente: ITC (2018)

5.25.2 Chile

En Chile existe un potencial de mercado de mas de USD36,313 (2017) como lo
muestra la ilustracion 8 para el sector seleccionado y para los mercados de Colombia
y Chile, lo que deja entrever el gran potencial que se tiene para ese mercado gracias
a su poblacion y a la crisis econémica que el pais tiene.
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llustracion 5. Comercio bilateral entre Chile y Colombia

Comercio bilateral entre Chile y Colombia
Producto: 392490 Articulos de uso doméstico y articulos de higiene o tocador, de plastico (exc. vajillay demas ...

Unidad® Délar Americana miles -
Licitaciones pl.'lb\lcas] [Dalos IED ] [ Datos arancelarios ] [Normas vclunlamas]

Periodo (nimero de columnas) - ¥ | 3 por pagina ¥ | #¥ lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) ¥

Chile importa desde Colombia Chile imporia desde el mundo

Descargar EE F‘_ | B

Cédigo del o =T
g Descripcion del producto (4 B
— Valor en 2015 Valor en 2016 Valor en 2017 v Valor en 2015 Valoren 2016 Valor en 2017

producto
39249000 Articulos de use doméstico y articulos de higiene o tocador, de plastico (exc. vajilla y demds . .. 923 817 630 +€ 41361 35.472 36.313

Fuentes: Calculos del CCI basados en estadisticas de UN COMTRADE
£l comercio bilateral fue reportado por Chile
Lasir iones para Chile fueron reportadas por Chile

Fuente: ITC (2018)

5.2.5.3 Bolivia

El mercado potencial es limitado con Bolivia, si se tiene en cuenta que es de

USD10,016, muy por debajo de los otros mercados analizados.

llustracion 6. Comercio bilateral entre Bolivia y Colombia

Comercio bilateral entre Bolivia, Estado Plurinacional de y polombia

Producto: 392490 Articulos de uso doméstico y articulos de higi ot , de plastico (exc. vajillay demas ...
Unidad: Délar Americano miles.
[ Datos \ED] [ Datos arancelarios ] [Normas volumamas]

Descargar @ E ’: | B Periodo (nimero de columnas) - ¢ | 3 por pagina v % lineas por pgina - | Por defecto (25 por pdgina) ¥
Bolivia, Estado Plurinacional de importa desde  Bolivia, Estado Plurinacional de importa desde
olombia el mundo

Codigo del —
pm?:cnf Descripcion del producto (H )
Valoren 2014 Valor en 2015 Valor en 2016 Valoren  Maloren  Valoren

Valoren 2094 Valoren 2015 Valor &n 2016 2014 2015 2016

3924900000 | Los demas articulos de uso domestico y articulos de higiene o de tocador,de plastico 62 96 123 -‘6 8.992 8.892 10.016

Fuentes: Calcuios del CCl basados en estadisticas de Asociacien Latinoamericana de Integracién (ALADI) desde enero de 2016
Calcules del CCl basados en estadisticas de Promueve Bolivia hasta enero de 2016,
El comercio bilateral fus reportado por Bolvia, Estado Plurinacional de

Lasir para Bolivia, Es de fusron reportadas por Bolivia, Estado Plurinacional de

Fuente: ITC (2018)
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5.2.6 Entorno legal y regulatorio

5.2.6.1 Meéxico

México se ha convertido en el segundo mercado de exportacion mas grande de los
Estados Unidos y la tercera fuente de importaciones. En 2016, el comercio
bidireccional de bienes y servicios superé los MXN579 mil millones. México tiene
acuerdos de libre comercio con 46 paises y mas del 90% de su comercio funciona con
tratados de dicho tipo. En 2012 suscribi6 la Alianza del Pacifico con Pert, Colombia y
Chile.

5.2.6.2 Chile

Chile profundiz6 su compromiso con la liberalizacién del comercio con la firma de un
tratado de libre comercio con Estados Unidos a partir del 1 de enero de 2004. Chile
tiene 22 acuerdos comerciales que cubren 60 paises, incluidos los firmados con la
Union Europea, Mercosur, China, India, Corea del Sur y México. En mayo de 2010
firmé la convencién de la OCDE, con lo que se convirtié en el primer pais de América
del Sur en unirse a dicho organismo internacional. En octubre de 2015 suscribio el

acuerdo comercial Transpac Partnership.
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Tiene arancel del 0% para el producto 39249000 (vajilla: articulos de cocina o de uso
domeéstico y articulos de higiene o tocador de plastico: los demas del acuerdo
AAP.CE2.

5.2.6.3 Bolivia

Bolivia fue readmitida en la Convencion de las Naciones Unidas sobre Estupefacientes
en 2013, con una dispensa especial que reconoce la practica de masticar hojas de
cacao que ya no se considerara una droga ilegal. En 2017, el Gobierno aprob6 un
controvertido proyecto de ley que casi dobla el area que se puede plantar legalmente
con cultivos de coca. Existe el temor de que la produccién adicional se desvie de usos
legales hacia la produccién de cocaina. Bolivia puesto es el tercer mayor productor de

cocaina del mundo.

Es socio de Mercosur y miembro del Pacto Andino. Debido a estos tratados, el pais se
esta convirtiendo en un centro de transporte mas importante. La actual politica
energética del Gobierno ha aumentado las tensiones con Brasil porque depende de

Bolivia para las importaciones de gas y es copropietario de las empresas bolivianas.
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5.2.7 Entorno cultural

5.2.7.1 Meéxico

Tabla 8. Dimensiones de Hofstede para México
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DIMENSION DESCRIPCION

Esta dimension trata sobre el hecho de que todos los individuos en las sociedades no son iguales: expresa la actitud de la
cultura hacia estas desigualdades entre nosotros. La distancia de poder se define como la medida en que los miembros
menos poderosos de las instituciones y organizaciones dentro de un pais esperan y aceptan que el poder se distribuye de

i i maner igual.
Distancia de anera desigual

oder . " . N — Lo
P Con un puntaje de 81, México es una sociedad jerarquica. Esto significa que las personas aceptan un orden jerarquico en

el que todos tienen un lugar y que no necesita mas justificacion. Se considera que la jerarquia en una organizacion refleja
las desigualdades inherentes, la centralizacién es popular, los subordinados esperan que se les diga qué hacer y el jefe
ideal es un autécrata benévolo

Eltema fundamental abordado por esta dimension es el grado de interdependencia que una sociedad mantiene entre sus
miembros. Tiene que ver con si la autoimagen de las personas se define en términos de "yo" o "nosotros". En las
sociedades individualistas, las personas deben cuidar de simismas y de su familia directa Unicamente. En las sociedades
colectivistas las personas pertenecen a "grupos" que se ocupan de ellos a cambio de lealtad.

Individualismo México, con un puntaje de 30 se considera una sociedad colectivista. Esto se manifiesta en un compromiso cercano a
largo plazo con el "grupo” de miembros, ya sea una familia, una familia extensa o una relacién prolongada. La lealtad en
una cultura colectivista es primordial y prevalece sobre la mayoria de las demas reglas y regulaciones sociales. La
sociedad fomenta relaciones sélidas en las que todos asumen la responsabilidad de los miembros de su grupo. En las
sociedades colectivas la ofensa conduce a la vergiienza y la pérdida de cara, las relaciones entre empleador y empleado
se perciben en términos morales (como un vinculo familiar), las decisiones de contratacién y promocién toman en cuenta al
empleado en el grupo, la administracion es la gestion de grupos.

Un puntaje alto (masculino) en esta dimensién indica que la sociedad sera impulsada por la competencia, los logros y el
éxito, con el éxito definido por el ganador como el mejor mejor en el campo: un sistema de valores que comienza en la
escuela y continGia durante toda la vida organizacional.

Una puntuacién baja (femenina) en la dimension significa que los valores dominantes en la sociedad son el cuidado de los
demas y la calidad de vida. Una sociedad femenina es aquella en la que la calidad de vida es el signo del éxito y
sobresalir entre la multitud no es admirable. El problema fundamental aqui es lo que motiva a las personas, que desean ser
las mejores (masculino) o que les gusta lo que se hace (Femenino).

Masculinidad

México obtiene 69 puntos en esta dimensiény es, por lo tanto, una sociedad masculina. En los paises masculinos, las
personas "viven para trabajar", se espera que los gerentes sean decisivos y asertivos, se hace hincapié en la equidad, la
competencia y el rendimiento, y los conflictos se resuelven luchando contra ellos.

La dimensidn la evitacion de la incertumbre tiene que ver con la forma en que una sociedad trata el hecho de que el futuro
nunca se puede conocer: ¢ deberiamos tratar de controlar el futuro o simplemente dejarlo pasar? Esta ambigiedad trae
consigo ansiedad y diferentes culturas han aprendido a lidiar con esta ansiedad de diferentes maneras. La medida en que
los miembros de una cultura se sienten amenazados por situaciones ambiguas o desconocidas y han creado creencias e
instituciones que tratan de evitarlos se refleja en el puntaje de evitacion de la incertidumbre.

Evitacion de la

incertidumbre México obtiene 82 en esta dimensiényy, por lo tanto, tiene una preferencia muy alta por evitar la incertidumbre. Los paises

gue muestran una alta evitacion de la incertidumbre mantienen cédigos rigidos de creencia y comportamiento y son
intolerantes con el comportamiento y las ideas poco ortodoxas. En estas culturas existe una necesidad emocional de
reglas (incluso si las reglas nunca parecen funcionar) el tiempo es dinero, la gente tiene un impulso interior de estar
ocupado y trabajar duro, la precision y la puntualidad son la norma, la innovacion puede resistirse, la seguridad es un
elemento importante en la motivacién individual.

Esta dimension describe como cada sociedad tiene que mantener algunos vinculos con su propio pasado mientras
enfrenta los desafios del presente y del futuro, y las sociedades priorizan estos dos objetivos existenciales de manera
diferente. Sociedades normativas tienen puntuacion baja en esta dimension, por ejemplo, prefiere mantener las
tradiciones y normas tradicionales mientras se ve el cambio social con suspicacia. Los que tienen una cultura que punttia
Orientaciébna alto, por otro lado, adoptan un enfoque mas pragmatico: fomentan el ahorro y los esfuerzos en la educaciéon moderna como
largo plazo una forma de prepararse para el futuro.

El puntaje relativamente bajo de 24 significa que la cultura mexicana es normativa. Las personas en tales sociedades
tienen una gran preocupacion por establecer la Verdad absoluta; son normativos en su pensamiento. Muestran un gran
respeto por las tradiciones, una propension relativamente pequefia a ahorrar para el futuro y un enfoque en lograr
resultados rapidos.

Uno de los desafios que enfrenta la humanidad, ahora y en el pasado, es el grado de socializacion de los nifios pequefios.
Sin socializacién, no nos convertimos en "humanos". Esta dimensién se define como la medida en que las personas 65
intentan controlar sus deseos e impulsos, segun la forma en que fueron criados. El control relativamente débil se llama
"indulgencia” y el control relativamente fuerte se llama "restriccién". Las culturas pueden, por lo tanto, describirse como
Indulgencia indulgentes o restringidas.

Con un puntaje muy alto de 97, la cultura mexicana tiene una tendencia definida hacia la indulgencia. Las personas en
sociedades clasificadas por una puntuacion alta en indulgencia generalmente muestran una voluntad de realizar sus
impulsos y deseos con respecto a disfrutar de la vida y divertirse. Poseen una actitud positiva y tienden al optimismo.
Ademas, otorgan un mayor grado de importancia al tiempo libre, actian como lo desean y gastan el dinero como lo
desean.

OTROS Idioma: Espafiol




Fuente: adaptacion de Hofstede (2018)

5.2.7.2

Chile

Tabla 9. Dimensiones de Hofstede para Chile

DIMENSION

DESCRIPCION

Distancia de
poder

A pesar de que Chile tiene una puntuacién mas baja en Power Distance gque la mayoria de los otros paises de
América Latina, en 63 todavia ocupa una posicion intermedia a alta en esta dimension. Los remanentes del pasado
autoritario de Chile persisten en diversos campos. Los arreglos organizativos muestran piramides mas altas y
bajos grados de delegacion. Los simbolos de estado se utilizan para subrayar las diferencias de potencia. Una
estructura social jerarquica y clases sociales bastante rigidas estan presentes; las cafeterias comunes son raras,
los privilegios para los poderosos comunes.

Individualismo

A los 23 afios Chile tiene un puntaje bajo en esta dimension, en linea con la mayoria de los demas paises de
América Latina. Segun nuestra experiencia y una revision de articulos recientes sobre el tema, es posible inferir que
una gran proporcion de la fuerza de trabajo cambi6 sus percepciones. Los trabajadores de cuello azul y blanco
tienden a buscar mas autonomia y variedad en sus posiciones, son mucho mas asertivos que en el pasado y no
dudan en cambiar de empleador. Estos cambios pueden esperarse dado el notable aumento del PBI de Chile y el
hecho de que el desarrollo econémico fomenta el individualismo. Sin embargo, algunas practicas paternalistas
todavia se mantienen en su lugar, particularmente fuera de Santiago.

Masculinidad

Aungue es dificil de detectar, la evidencia revela el caracter femenino de la sociedad chilena con su puntaje de 28
en esta dimension. Lejos de ser arrogantes, tanto los hombres como las mujeres chilenos muestran un
comportamiento o una actitud modestos. En los paises Femeninos, la atencion se centra en "trabajar para vivir".
Las personas necesitan sentir un sentido de “pertenencia” dentro de un grupo social; dan valor a los calidos
vinculos interpersonales y buscan tacitamente la aprobacion de su grupo. En consecuencia, tienden a ser miembros
del equipo de apoyo y los gerentes luchan por el consenso. La gente valora la igualdad, la solidaridad y la calidad
en suvida laboral. Los conflictos se resuelven mediante el compromiso y la negociacion. Se favorecen los
incentivos como el tiempo libre y la flexibilidad. El foco esta en el bienestar y el estado no se muestra ni se enfatiza.

Evitacion de la
incertidumbre

En 86 Chile tiene un puntaje alto en la evitacién de la incertidumbre, y también lo hace la mayoria de los paises
latinoamericanos que pertenecieron al reino espafiol. Estas sociedades muestran una fuerte necesidad de reglas 'y
elaborados sistemas legales para estructurar la vida. Contrariamente a la practica general en otros paises de
América Latina, Chile muestra indices de corrupcion bastante bajos. De acuerdo con su puntaje alto de prevencion
de incertidumbre y hasta cierto punto también fomentado por su pasado autoritario, encontrara una gran
dependencia de los expertos, las autoridades, especialmente entre los empleados no gerenciales.

Orientacién a
largo plazo

Con un puntaje bajo de 31, se dice que Chile tiene una cultura normativa. Las personas en tales sociedades tienen
una gran preocupacion por establecer la verdad absoluta; son normativos en su pensamiento. Muestran un gran
respeto por las tradiciones, una propension relativamente pequefia a ahorrar para el futuro y un enfoque en lograr
resultados rapidos.

Indulgencia

Un puntaje alto de 68 en esta dimensién significa que Chile tiene una orientacion relativamente indulgente. Las
personas en sociedades clasificadas por una puntuacion alta en indulgencia generalmente muestran una voluntad
de realizar sus impulsos y deseos con respecto a disfrutar de la vida y divertirse. Poseen una actitud positiva y
tienden al optimismo. Ademas, otorgan un mayor grado de importancia al tiempo libre, acttan como lo deseany
gastan el dinero como lo desean.

OTROS

Idioma: Espafiol
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Fuente: adaptacion de Hofstede (2018)

5.2.7.3 Bolivia

Tabla 10. Dimensiones de Hofstede para Bolivia

DIMENSION

DESCRIPCION

Distancia de
poder

Con un valor de 16 muestra un puntaje muy colectivista, en linea con la mayoria de los demas paises
latinoamericanos. Entre otras consecuencias, es interesante resaltar que, en general, la gente aqui
encuentra atractivas a las grandes compafiias y que, particularmente entre los trabajadores
manuales, la implicacion con la compafiia es moral, y no calculadora. Los gerentes respaldan los
puntos de vista mas tradicionales y solo lentamente comienzan a apoyar la iniciativa de los
empleados y la actividad grupal. En general, aspiran a la conformidad y prefieren tener seguridad
para tener autonomia en su posicion.

Individualismo

Con un valor de 16 muestra un puntaje muy colectivista, en linea con la mayoria de los demas paises
latinoamericanos. Entre otras consecuencias, es interesante resaltar que, en general, la gente aqui
encuentra atractivas a las grandes compafiias y que, particularmente entre los trabajadores
manuales, la implicacion con la compariia es moral, y no calculadora. Los gerentes respaldan los
puntos de vista mas tradicionales y solo lentamente comienzan a apoyar la iniciativa de los
empleados y la actividad grupal. En general, aspiran a la conformidad y prefieren tener seguridad
para tener autonomia en su posicion.

Masculinidad

En 42 es una sociedad bastante femenina. Este rasgo ha sido la fuente de muchos choques
culturales y malentendidos. Para los expatriados, los lugarefios eran distantes o francamente vagos.
Las razones reales, sin embargo, fueron la motivacion de logro méas débil de los lugarefios, su
preferencia por los contactos humanos y la familia por encima del reconocimiento o la riqueza, y el
papel marginal otorgado al trabajo por grandes sectores de la poblacion.

Evitacion de la
incertidumbre

En 87 tiene un puntaje alto en la AUI, al igual que la mayoria de los paises latinoamericanos que
pertenecieron al reino espafiol. Estas sociedades muestran una fuerte necesidad de reglas y
elaborados sistemas legales para estructurar la vida. La necesidad del individuo de obedecer estas
leyes, sin embargo, es débil. La corrupcion es generalizada, el mercado negro es considerable y, en
general, vera una profunda divisién entre el "paga real" y el "paga legal".

Orientacion a

Con un puntaje bajo de 25, demuestra que esta cultura es mas normativa que pragmatica. Las
personas en tales sociedades tienen una gran preocupacién por establecer la Verdad absoluta; son

largo plazo normativos en su pensamiento. Muestran un gran respeto por las tradiciones, una propension
relativamente pequefia a ahorrar para el futuro y un enfoque en lograr resultados rapidos.
Indulgencia Tiene un puntaje de 46 en esta dimension
OTROS Idioma: Espariol
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Fuente: Hofstede (2018)

Seleccion de mercado

Después de analizar de manera profunda la informacidén encontrada de los paises
preseleccionados se procedié a obtener resultados para cada uno de ellos mediante
la matriz Site selection score, definida como la herramienta para calificar cada una de

las variables antes interpretadas.

Andlisis de la matriz para México
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Tabla 11. Matriz de andlisis de mercado para México

MEXICO
Variable Resulta}do dela Cla5|f|ca(;|on Puntaje del pas
variable del pais
Riesgos del pais 40%
Macroeconémico 20% 3 0.6
Situacion politica 15% 2 0.3
Situacion social 5% 1 0.05
Tamafio del mercado 35%
Existencia de mercado (tamarfio) 20% 3 0.6
Compafias Estadounidenses 5% 3 0.15
Presencia de competencia 10% 3 0.3
Cultura 25%
Formas de hacer negocios 10% 2 0.2
Comunicacion directa versus indirecta 5% 3 0.15
Lenguaje 5% 3 0.15
Posicidn frente a la jerarquia y la autoridad 5% 3 0.15
2.65

Fuente: elaboracion de Camilo Franco-Ruiz, coordinador del area de Comercio
Exterior e Internacionalizacién de la Empresa (encargado), Departamento de Negocios

Internacionales, Universidad EAFIT, Medellin
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Andlisis de la matriz para Chile

Tabla 12. Matriz de analisis de mercado para Chile

od

CHILE

Variable

Resultado de la

Clasificacion

Puntaje del pais

variable del pais
Riesgos del pais 40%
Macroecondémico 20% 3 0.6
Situacion politica 15% 2 0.3
Situacién social 5% 2 0.1
Tamafo del mercado 35%
Existencia de mercado (tamafio) 20% 2 0.4
Compafiias Estadounidenses 5% 2 0.1
Presencia de competencia 10% 3 0.3
Cultura 25%
Formas de hacer negocios 10% 2 0.2
Comunicacion directa versus indirecta 5% 3 0.15
Lenguaje 5% 3 0.15
Posicion frente a la jerarquia y la autoridad 5% 3 0.15
2.45

Fuente: elaboracion de Camilo Franco-Ruiz, coordinador del area de Comercio

Exterior e Internacionalizacién de la Empresa (encargado), Departamento de Negocios

Internacionales, Universidad EAFIT, Medellin
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Andlisis de la matriz para Bolivia

Tabla 13. Matriz de analisis de mercado para Bolivia

BOLIVIA

Variable

Resultado de la

Clasificacion del

Puntaje del pais

variable pais

Riesgos del pais 40%
Macroecondémico 20% 2 04
Situacion politica 15% 2 0.3
Situacién social 5% 2 0.1

Tamafio del mercado 35%
Existencia de mercado (tamafio) 20% 1 0.2
Compafiias Estadounidenses 5% 1 0.05
Presencia de competencia 10% 1 0.1

Cultura 25%
Formas de hacer negocios 10% 2 0.2
Comunicacion directa versus indirecta 5% 1 0.05
Lenguaje 5% 3 0.15
Posicién frente a la jerarquia y la autoridad 5% 3 0.15
1.7

Fuente: elaboracion de Camilo Franco-Ruiz, coordinador del area de Comercio

Exterior e Internacionalizacion de la Empresa (encargado), Departamento de Negocios

Internacionales, Universidad EAFIT, Medellin
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Después de analizar las matrices se encontré que el pais con mayor potencial del plan
exportador para Novedades Plasticas S. A. es México, debido a que, a pesar de la
situacion social que enfrenta, tiene el mercado adecuado para poder entrar a competir,
acompafiado de una cultura que esta presta a conocer nuevos productos y se enfoca
hacia la innovacion y los retos; ademas, tiene la capacidad adquisitiva para comprar
este tipo de articulos; fuera de ello, en julio del presente afio se eligié nuevo presidente,
Manuel Andrés Lopez Obrador y, por lo tanto, la decision se reflejara en mayor
inversion y menos incertidumbre. Por lo anterior se recomienda proceder a la

aplicacion del plan exportador para México.

Con el propésito de complementar la investigacion del pais seleccionado, se
analizaron las siguientes variables para asi tener mas informacion y encontrar el plan

de exportacion que en mejor medida se ajuste al mercado objetivo:

5.2.8 Situacion social de México

México tiene 124,574,795 habitantes y la mayoria de la poblacion se
encuentra en el medio del pais, entre los estados de Jalisco y Veracruz;
alrededor de una cuarta parte de la poblaciéon vive en Ciudad de México y
alrededor de ella.

El pais tiene las siguientes cifras de dependencia econémica:

Proporciones de dependencia:
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Relacion de dependencia total: 51.4
indice de dependencia juvenil: 41.6

Relacion de dependencia anciana: 9.8 (CIA, s.f.)

Desigualdad econémica:

México se considera uno de los paises con mayor desigualdad del mundo. Como lo
sefala el reciente informe de Oxfam México, de acuerdo con Jaramillo y Vazquez
(2018), el 5% mas pobre mexicano es, de hecho, el 2% mas pobre en el mundo. En
contraste con lo anterior, los mas ricos del pais se encuentran entre los de igual
categoria del planeta, en el percentil 96. La desigualdad en México es en extremo

grave.

llustracién 7. La extrema desigualdad global contenida en un solo pais
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Grifica 1: La extrema desigualdad global contenida en un solo pais
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Fuente: Jaramillo y Vazquez (2018)

5.2.9 Presencia de distribuidores o intermediarios

El canal de distribucién principal para los articulos de vajilla doméstica (homeware)

en 2017 es la venta directa, seguida por los almacenes para el hogar.

Las compaiiias principales en la categoria en México, tales como Avon y
Tupperware, contindan centrandose en la venta de sus mercancias a traves de los

catalogos e impresos distribuidos en los hogares o disponibles en la web.
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5.2.10 Talento humano

Empleo e informalidad

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017), al cierre
del cuarto trimestre de 2017 habia, segun los datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE), un total de 54,69 millones de personas que formaban
parte de la poblacion econdmicamente activa. De ellas, 56.82 millones se encontraban

“ocupadas” y 1.83 millones se encontraban en condiciones de desocupacion.

El sector en el que hay una mayor cantidad de poblacion ocupada es el terciario, con
un total de 31.96 millones; en segundo lugar se encuentra el secundario, con 13.52

millones, y, en tercer lugar, el primario, con 7.56 millones.

El INEGI estima también que hay 14.24 millones de personas ocupadas en el sector
informal, 2.34 millones mas en el trabajo doméstico remunerado y 1.7 millones en

actividades de agricultura de autosubsistencia.

Bajos salarios

De acuerdo con la ENOE, al cierre del tercer trimestre de 2017 habia 7.92 millones de
personas ocupadas que percibian ingresos por hasta un salario minimo mensual y
3.42 millones de personas que, aunque trabajaban, no tenian ingresos por las

actividades que desarrollaban.
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En total, se trata de 11.34 millones de personas en esas condiciones, que representan
un 21.5% de la poblacion ocupada, es decir, una de cada cinco personas que trabajan

se encuentran en ese rango de ingresos 0 sin remuneracion.

Asimismo, el (INEGI, 2017)estima que 14.21 millones de personas percibian, en la

fecha de corte sefialada, entre uno y hasta dos salarios minimos mensuales.

Se trata del segmento con mayor poblacion ocupada, pues representa 26.9% del total
de las personas que trabajan en el pais. Como se observa, si se adicionan ambas
categorias, lo que se tiene es que 48.4% de quienes tienen una ocupacion perciben

ingresos por debajo de los dos salarios minimos al mes.

En el siguiente rango salarial, es decir, quienes perciben de dos a tres salarios minimos
mensuales, se encuentran 10.53 millones de personas, que representan 19.9% de la

poblacién ocupada en el pais.

Por su parte, quienes perciben entre tres y cinco salarios minimos suman 6.69 millones
de personas, lo que representa 12.7% del total de la poblacién ocupada, mientras que
Gnicamente 3.42 millones perciben cinco salarios minimos al mes o mas, es decir, son

4.6% de la poblacion total ocupada en México.

Vulnerabilidad

De acuerdo con el (INEGI, 2017) de los 56.82 millones de personas que trabajan,

Unicamente 19.67 millones, es decir, 34.61% del total, tienen acceso a servicios de
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salud por el trabajo que desarrollan; en ese mismo sentido, el promedio de horas
trabajadas en el pais es de 45 por semana, lo que permite sostener que hay una
intensa explotacion en el trabajo, pues se tiene que laborar mucho mas alla de las 40

horas semanales establecidas por la ley.

Ingresos reales a la baja

Todo lo anterior permitié ampliar el contexto del dato dado a conocer en fecha reciente
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Coneval,
citado por México social: la justicia social y el trabajo (2018), relativo a la caida del
poder adquisitivo de los ingresos salariales en el pais. En efecto, de acuerdo con dicho
ente estatal, el ingreso laboral per cépita (deflactado con el valor de la canasta
alimentaria) se ubic6 en 1,492.2 pesos al mes, valor que contrasta con el que habia
en el cuarto trimestre del 2013, que se ubic6 en 1,570 pesos. Lo anterior significa que

entre 2013 y 2017 los ingresos reales de los trabajadores del pais cayeron 4.8%.

Lo anterior corresponde a una tendencia general de la economia, que se agudiz6 a
partir de 2008, afio en el que el valor real del ingreso laboral per capita se ubicd en
2,32.20 pesos; es decir, en la década que va de 2008 a 2017 los ingresos laborales de
las personas perdieron 26% de su valor real; en otros términos, por cada 100 pesos

gue un trabajador ganaba en 2008, al cierre de 2017 obtuvo solo 75.

En sintesis, de acuerdo con el Coneval, 41% de quienes trabajan obtienen ingresos
por debajo del valor de la “canasta alimentaria”, o sea, los recursos requeridos para

satisfacer sus necesidades de alimentacién y de sus familias, por lo que puede
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afirmarse que hoy trabajar no garantiza que se lograra escapar de la pobreza (México

social: la justicia social y el trabajo, 2018).

5.2.11 Divisas
El pago de las importaciones de bienes puede ser efectuado en:
e Divisas

e Moneda legal (pesos) o cheque

e Tarjeta de crédito internacional

Para el efecto el residente importador debe:

Presentar Declaracién de Cambio por Importaciones de Bienes Formulario No. 1 ante
el IMC; o

Transmitir el informe de movimientos Formulario No. 10 por conducto de su cuenta de

compensacion, en el cual se incluya en forma consolidada el egreso de divisas por
concepto de las importaciones pagadas, y conservar documentos que soporten la

operacion (Banco de la Republica, 2015).
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Reintegro de divisas:

Toda operacion de venta de servicios 0 mercancias al exterior, es decir, exportacion,
genera la obligacién de reintegrar las divisas provenientes de la misma. Los
exportadores deben efectuar la venta de las divisas a los intermediarios detallados
mas adelante. Para realizarlo, se debe reclamar y diligenciar ante el respectivo banco
o intermediario financiero el formulario de declaracién de cambio niamero 2 (Cémo

reintegrar las divisas, 2003).

Debe reintegrar las divisas a través de los intermediarios del mercado cambiario, como

son los bancos comerciales y otras entidades financieras (Procolombia, s.f.).

La moneda que utilizar4d Novedades Plasticas para realizar las exportaciones es en
dolar estadounidense.

5.2.12 Infraestructura del pais

Infraestructura vial de México
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Analizar la infraestructura vial es fundamental puesto que con esta informacion se
puede mapear la conectividad del pais y asi establecer la mejor alternativa logistica

para el plan exportador.

Sistema de transporte maritimo:

México posee una gran infraestructura portuaria que le permite y le facilita sus
comerciales con el resto del mundo; cuenta con 22 puertos ubicados de manera
estratégica sobre los océanos Atlantico y Pacifico. Los cuatro principales puertos del
pais, por los que pasa el 60% del trafico maritimo de mercancias, son Puerto Altamira
y Puerto Veracruz, en el Golfo de México, y Puerto Manzanillo y Puerto Lazaro
Cardenas, en la costa en la costa del Pacifico. Parte apreciable de su trafico se dirige
a los puertos de Altamira, Veracruz, Manzanillo, Progreso, Lazaro Cardenas y
Ensenada (Procolombia, 2014).
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llustracién 8. Acceso maritimo a partir de puertos del Atlantico entre Colombia y México

. Puertos de Colombia / Barranquilla y
Cartagena

@ Puertos en Meéxico

Fuente: Procolombia (2014)
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llustracién 9. Acceso maritimo a partir de puertos del Pacifico entre Colombia y México

. Puertos en México
. Puertos de Colombia / Buenaventura

Fuente: Procolombia (2014)

Canales de agua

82



2,900 km (rios navegables y canales costeros conectados, en lo primordial, con
puertos en la costa oriental del pais).

A continuacioén se relacionan las lineas navieras que prestan servicios en México.

llustracion 10. Lineas Navieras con operacién en México

Lineas navieras y/o consolidadores
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Fuente: Procolombia (2014)
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Sistema nacional de transporte aéreo:

. Numero de compafiias aéreas registradas: 21

o Inventario de aeronaves matriculadas operadas por compafias aéreas: 357
o Trafico anual de pasajeros en las compaiiias aéreas registradas: 45,560,063
o Trafico anual de mercancias en las compafilas aéreas registradas:

713,985,467 mt-km (2015)

México tiene la red mas extensa de aeropuertos de América Latina, con instalaciones
de ese tipo en cada ciudad de mas de 500.000 habitantes. Cuenta con 82 aeropuertos,
de los cuales hay 48 con servicio aduanero a lo largo de su territorio y 1,839 pistas,
228 de ellas pavimentadas. La oferta aérea para exportacion desde Colombia esta
compuesta por servicios cargueros y por cupos en vuelos de pasajeros. La ruta para
carga entre Colombia y México se orienta sobre todo hacia el aeropuerto internacional
de Ciudad de México (Procolombia, 2014).

llustracién 11. Acceso aéreo entre Colombia y México
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Fuente: Procolombia (2014)

Vias férreas:

Total: 15,389 km
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Ancho estandar: 15,389 km de ancho 1.435 m (27 km electrificados)

Carreteras:

Total: 377,660 km

Pavimentadas: 137,544 km (incluye 7,176 km de autopistas)

Sin pavimentar: 240.116 km (2012)

México ocupa la posicion 50 entre 160 paises de la escala LPI (logistics performance
index, 2016), lo que evidencia una infraestructura de transporte y logistica por encima
del promedio del mundo: Colombia ocupa el puesto 90, lo que significa que se tienen

grandes oportunidades de mejora en el rendimiento logistico.

6 Analisis del producto en el mercado objetivo

6.2  Aranceles, preferencias arancelarias:

Los acuerdos comerciales entre Colombia y México que se encuentran vigentes son:

1. TLC, con vigencia desde el 1 de junio de 1995, que tiene como alcance el

acuerdo de libre comercio e integracion econémica.
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2. Alianza del Pacifico, con vigencia desde el 20 de julio de 2015, que tiene

como alcance area de integracion.

El tratado de libre comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica de

Colombia incluye los siguientes temas:

Programa de desgravacion:

El programa de eliminacién arancelaria para el universo de productos industriales. El
anexo | del articulo 3-04 establece el programa de desgravacion, cuyo principio general
establece que el universo arancelario se desgravara de manera gradual y automéatica
en un periodo de diez afios. Los sectores agricola y automotor tienen un trato especial.
La primera reduccion del arancel remanente comenzo6 el 1 de enero de 1995. Las
nueve etapas adicionales, iguales y anuales se aplican desde el 1 de julio de 1996, de
manera que esos bienes quedaron libres de impuesto de importacion el 1 de julio de
2004. Ademas, el tratado faculta que por consenso entre las partes se pueda acelerar

la desgravacion para aquellos productos en los que se considere necesario.

En la actualidad, el 92% del universo arancelario se encuentra desgravado en su
totalidad y quedan algunas subpartidas por desgravar y otras excluidas del programa

de liberacién, pertenecientes en su gran mayoria al sector agropecuario.

Acceso a mercados:

En disciplinas que aseguran el trato nacional a los bienes de los paises miembros. Se
prohibe elevar y adoptar nuevos aranceles. Se prohiben y se eliminan las barreras no

arancelarias, con excepcion de los bienes usados, del petroleo y de los petroliferos.

Medidas fitosanitarias:
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Se establecen reglas y principios para la elaboracion, la adopcion y la aplicacién de
estas medidas; su propoésito es promover el comercio de productos sanos. Se acuerda
el uso de normas internacionales como una base para la elaboracion, la adopcién y la
aplicacion de las medidas. Se crea un comité para promover la cooperacion técnica,
contribuir al mejoramiento de las condiciones fitozoosanitarias en los tres paises y

emitir recomendaciones expeditas para problemas especificos.

Reglas de origen:

Promueven una mayor utilizacion y empleo de los recursos e insumos de la region en
el comercio reciproco. Para asegurar que los beneficios del tratado permanezcan en
la region de modo que se evite la triangulacion, la eliminacion de aranceles se aplicara
a: bienes producidos en su totalidad en la region, bienes cuyos materiales cumplan un
cambio arancelario o un requisito de contenido regional. Existen mas de 1,000 reglas

especificas para todos los productos clasificados en el sistema armonizado.

El requisito de valor de contenido regional es de 55% segun el método de valor, salvo
para quimicos, metalmecanica, maquinaria y equipo, y electrénica, cuyo contenido

regional sera de 50%.

Para las reglas especificas de origen de los sectores quimico y plasticos, textil, cobre
y aluminio, se establece un Comité de Integracion Regional de Insumos (CIRI),
integrado por representantes de los sectores publico y privado de los paises, que
evaluara la capacidad de abastecimiento de insumos. Este mecanismo ha sido
utilizado cada afio por Colombia para el sector textil y de confecciones.

Se credé un grupo de trabajo de reglas de origen para asegurar la efectiva
implementacion y administracion de este capitulo y para poner en ejecucion cualquier

modificacion al capitulo que se considere necesaria.

88



Salvaguardias:

Se aplican para proteger a la industria nacional contra aumentos en importaciones en
condiciones o cantidades tales que causen o amenacen causar dafio grave como
resultado de la aplicacion del programa de desgravacion arancelaria con las siguientes
caracteristicas: serdn de caracter arancelario; tendrdn una duracion maxima de un
afo, prorrogable por uno mas, y las medidas bilaterales solo se podran aplicar durante
el periodo de transicion al libre comercio, mas cinco afios, o bien, quince afos a partir

de la entrada en vigor del tratado.

Se definié un procedimiento claro de compensacion para evitar el uso injustificado de
la salvaguarda con fines proteccionistas. Se preservé el derecho de adoptar medidas
de emergencia al amparo del articulo XIX del GATT (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2018).

La Alianza del Pacifico es un mecanismo de integracion regional conformado por
Colombia, Chile, México y Peru, constituido en abril de 2011 y formalizado el 6 de

junio de 2012, en Paranal, Chile, con la suscripcién del acuerdo marco.

Objetivos

o Construir, de manera participativa y consensuada, un area de integracion
profunda para avanzar de manera progresiva hacia la libre circulaciéon de
bienes, servicios, capitales y personas.

o Impulsar la diversificacion de exportaciones y un mayor crecimiento y

desarrollo econdémico, asi como una mayor competitividad de las economias
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de los paises miembros, con miras a lograr un mayor bienestar, superar la
desigualdad socioecondmica e impulsar la inclusion social de sus habitantes.

o Convertirse en una plataforma de articulacion politica, integracion econémica
y comercial y de proyeccién al mundo, con énfasis en la regién Asia-Pacifico.

o La Alianza del Pacifico es una de las estrategias de integracion mas
innovadoras de la region, por ser un proceso abierto y flexible, con metas
claras, pragmaéticas y coherentes con el modelo de desarrollo y la politica
exterior colombiana.

o Se trata de un mecanismo incluyente, que no busca hacer contrapeso a otras
iniciativas o proyectos regionales.

o La Alianza, como proceso de integracion profunda, se ha impuesto metas
retadoras, que se han venido cumpliendo a partir de los mandatos impartidos
por los jefes de Estado.

o En cuatro afios se han alcanzado importantes progresos en areas que se
derivan de los cuatro pilares de la Alianza del Pacifico: libre movilidad de

bienes, servicios, personas y capitales.

Uno de los principales logros con foco hacia exportaciones e importaciones son la
desgravacion del 92% del comercio intrarregional y la del 8% restante de tres a

diecisiete afios a partir de 2016 (Cancilleria, 2018).

Si se analiza el componente arancelario de la jarra para su ingreso a México, se
encuentra, como se muestra en la tabla 11, que las tarifas arancelarias aplicadas para
México con socio Colombia para el producto cuyo cédigo arancelario es 3924900000

son: articulos de uso domeéstico y articulos de higiene o tocador, de plastico (con

90



excepcion de vajilla y demés articulos para servicio de mesa o de cocina, asi como

baferas, duchas, lavabos, bidés, inodoros y sus asientos y tapas, cisternas y articulos

sanitarios o higiénicos similares) y los demas.

llustracidén 12. Aranceles que aplican para jarra de Novedades Plasticas

. ) Arancel aplicado (como
Régimen arancelario

reportado)
MFN duties (Applied 15.00%
Regional tariff preference (Aladi: AR.PAR4) for o
: 10.80%
Colombia
Preferential taniff (AAP.CE33) for Colombia 0%
Preferential tariff for Colombia £.40%

Fuente: ITC (2018)

Arancel aplicado
(convertido)

15.00%

10.80%

0%
0.40%

Arancel equivalente ad valorem
total

15.00%
10.80%

0%

0.40%

Al tener en cuenta el tipo de producto por exportar y para poder acceder a acceder a

los beneficios arancelarios que se plantean, tanto en el TLC como en la Alianza del

Pacifico, serd necesario el presentar el respectivo certificado de origen, que se

convierte en el requisito que debe cumplirse para que se puedan obtener el beneficio

y la aplicacion de la tarifa preferencial.
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llustracion 13. Formato de certificacion de origen

ACE N° 33
Codombia- Mésico

Régimen de Ongen
AL ADY

TRATADO DE LIERE COMERCIO ENTRE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LA REPUBLICA DE COLOMBIA
CERTIFICADO DE ORIGEN
{Imstnecciones al Rewerso)

Lismar & maquina o con letra de molde. Este documento no sera valido sl presenta akpuna raspadura, tachadura o enmendadura

1. Momibfe y Domicdlo del Exportador: 2. Modribre y Domicdio del Productor: 3. Mombre y Domiciio del Importador
Mmen de Registro Fiscal Mimero de Registro Flzcal
Mimero de Regisiro Flscal
4. Mimeroy| 5. Clasificacién | g Descripcin de (los) bien(es) T.Criterio para | 8. Valor de | 9.0tras
fecha de arancelana trate Contenide|  Instancias
tecturaig) Preferencial | Reguonal

10. Declaro bapy profesta de decr verdad que:

-La informacidn contenida en este documents es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar ko aqui declarado. Estoy
conackente que serd responsable por cualguer declaracion falsa u omision hecha o relscionada con el presente documento.

-Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerndo, los documenios necesancs que respalkden el contenido del
presente cerificado, &l como & notficar por escrite a todas kas personas & quienes haya entregado el presente certficado, de
cualquler cambio que pudiera afectar |la exactiud o validez del mismo.

-Los beenes son originancs y curmnplen con kos requisitos que les son aplicables conforme al Tratado de Libre Comerclo celebrado
eftre Log Estados Unidos Mesicancs, la Replblica de Colormbes v la Repdblica de Venezuela, y no han sido objelo de
procesamients ullenor o de cualguier ofra operacidn fuera de los termtorios de las Partes, salvo en los casos permitidos en e articulo
6-12 del Tratado.

-Esie cerificado sa compone de hogas, incluyando todos sUs anexng.

Flirma: Empresa:

Mombre: Cango:

Fecha: Tekfono: FAX:

11. Obsarvacines

12_Validacian del cerificado de ongen [EXCLUSIVD PARA USD OFICIAL)

(cwdad, pais, fecha, nombre firma y selo)
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Fuente: ALADI (s.f.)

6.2 Barreras no arancelarias:

Los paises han establecido medidas proteccionistas con el fin de evitar o minimizar el
ingreso de ciertos productos al mercado nacional y asi evitar riesgos en la economia

local; las barreras no arancelarias mas comunes son:

e Licencias de importacion.

e Normas de origen.

e Normas técnicas.

e Normas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias.

e Restricciones cuantitativas a las importaciones (Universidad ICESI, 2006).

Para la jarra, producto por exportar por parte de Novedades Plasticas, en cuanto a
medidas no arancelarias para su exportacion a México solo aplican normas de origen,
para lo cual sera necesario certificar el del producto, para que se pueda generar el
respectivo certificado de origen y poder acceder con beneficio arancelario al mercado

mexicano.
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llustracion 14. Perfil de mercancia segun producto
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Perfil de la mercancia

Miwvel
MNomenclatura

ARILAMN

Descripcion

Unidad fisica

Gravamen
[AV/N

Otras tarifas gensrales
Gravamenes por acuaerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio

Bienes de capital

indice Alfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REO)

Documentos soporte

DATOS GENERALES

Caodigo Cadigo Cadigo
MNomenclatura Complem. Suplem. SEELE FlEEE L=z
3924.10.10.00 01-ene-2007 [m
Plastico v sus manufacturas
Wajilla y articulos de uso doméstico y
articulos de higiene o tocador, de
plastico. 01-ene-2007 |4
- Wajilla v demas articulos para =l
servicio de masa o de cocina:
- - Bibsrones
u - Unidades o articulos 01-ene-2007 [m
MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito

. 0.0.0.00

Fuente: DIAN (2018)

6.3 Segmentaciéon y nicho de mercado

Perspectivas de mercado mexicano
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Las “aguas frescas” son bien conocidas en México y hacen parte de su gastronomia
tradicional; en cada hogar es el mejor acomparfante de las comidas o se consumen a
cualquier hora del dia para calmar la sed, lo que se convierte en una gran oportunidad
para las jarras de Novedades Plasticas debido a que en todos los hogares se requiere
de este utensilio para preparar, almacenar y llevar a la mesa la bebida méas popular,
gue se convierte en un elemento infaltable en cada cocina, fuera de dar respuesta a
las necesidades como hermeticidad, innovacion, conservacion de los alimentos,

durabilidad y facilidad en el lavado.

Para el ejercicio de plan exportador, si se tienen en cuenta las necesidades del
mercado Yy las caracteristicas de la jarra como producto para exportar, se definieron
como mercado objetivo Ciudad de México, Puebla, Hidalgo, Morelos y Tlaxcala, en las

que el nicho de mercado seran los hogares de dichas entidades federativas.

Segun (INEGI, 2015) en la encuesta nacional de hogares de 2015, en México hay 34.1

millones de hogares y el promedio de personas por hogar es de 3.8.
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Tabla 14. Calculo de numero de hogares estimados segun poblacion de entidades

definidas como nicho de mercado

Entidad

federativa

México

Puebla

Hidalgo

Morelos

Tlaxcala

Total

Poblacion

total

16,187,608

6,168,883

2,858,359

1,903,811

1,272,847

28,391,508

NUmero
estimado de

hogares

4,259,897

1,623,390

752,200

501,003

334,960

7,471,449
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Fuente: elaboracién propia con base en Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Procolombia (2007)

Por ser México uno de los paises mas poblado del mundo, se tiene potencial
interesante de crecimiento de mercado debido a que el nicho inicial establecido solo

corresponde al 24% de la poblacion de la nacion.

6.4 Competencia:

Segun Euromonitor International (2018b), los lideres en el afio 2017 de la linea de
productos para el hogar fueron Tupperware y Avon, gracias al conocimiento fuerte de
sus marcas y a sus productos basados en innovacion. También estan creciendo para
introducir nuevos disefios para ofrecer productos mas atractivos a los diversos grupos

de consumidores.

Tupperware tiene su oficina principal en Orlando (Florida) y en la actualidad tiene
presencia en mas 100 paises de todo el mundo con sus siete marcas: Tupperware,

Avroy Shlain, Fuller, NaturCare, Nutrimetics y Nuvo (Tupperware, 2018).
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La empresa ha mantenido por mas de 70 afios en el mercado a través de la venta
directa; aunque este modelo en la actualidad se pensaria que no es efectivo, los
resultados demuestran lo contrario porque se mantiene el concepto de la consultora
McKinsey, la recomendacion de un amigo es siempre mas efectiva que la de un
vendedor (Hope, 2018).

La estrategia que Tupperware y Fuller utilizan para que el 59% de sus ventas se

realicen en los mercados emergentes esta sostenida en cuatro pilares basicos:

1.- Desarrollar oportunidades claras para generar ingresos: la fuerza de venta
debe tener como motivacion la posibilidad de tener una entrada de dinero

considerable.

2.- Productos innovadores y demostrables: en 2011 el articulo mas vendido en
el mundo por Tupperware fue un pequefo recipiente que tiene aspas afiladas en
su interior; al halar una cuerda, las aspas giran y realizan cientos de cortes; el
articulo tuvo éxito, tanto en paises con alto nivel de desarrollo, en los que la mujer
tiene ocupaciones profesionales, como Alemania, como en la India, en la que el

50% de la poblacion no tiene electricidad.

3.- Métodos de ventas innovadores y entretenidos: establecer una relacion
armoniosa con los clientes es clave; sin embargo, también es importante que el

vendedor se sienta a gusto con su trabajo, que lo realice con agrado.

4.- Ajustar fundamentos para la venta directa: el entrenamiento de los

vendedores, los reconocimientos al alcanzar o rebasar las metas y la inversion en
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la construccion de habilidades para la fuerza de ventas son tareas que la empresa

no debe pasar por alto (Mendoza Escamilla, 2012).

En el caso de Avon Home, tiene un esquema de negocio igual al de Tupperware,
la venta directa, con la que tiene presencia en mas de 100 paises, actividad que
complementa su portafolio, que inici6 con fragancias incluidas en las
subcategorias de Fashion & Home, lo que ha sido una gran estrategia para

complementar el portafolio.

llustracion 15. Principales empresas que venden homeware en México

Company Shares of Homewares in Mexico
26 Share - Retail Value RSP - 2017

Tupperware Brands Mexico... ] 11.8% 'S
Avon Cosmetics SA de CV —— 10.2%5 v
SEB Mexicana SA de CV, G... I 9.9%56 A
Crisa Libbey México S de. .. I 2.4%6 v
Cinsa SA de CV I 8.4% F
Grupo Vasconia SAB I 8.1% F N
Virutexilko SA de CV I 4.1% ¥ N
Norditalia SA de CV I 3.2% A
Metaltex México SA de CV I 2.89% -~
Crown Baccara de Mexico ... — 2.1%6 v
Tramontina de México SA ... | 1.7% -~
Gibson Overseas Inc _— 1.5% N
Arc Internacional México... | 1.3%9 &
Oneida sA de CVv | 1.29% w
world Kitchen México s d... | 1.29% v
lcono Comercial SA de CV | 0.8% r'S
Rubbermaid de México SA ... n 0.4%56 a
Zara Home México SA de C... 1 0.2%6 A
Others 21.7% w
=~ Passport © Euremonitor International 2018

Fuente: Euromonitor International (2018b)
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Productos de la competencia:

En el segmento de jarras en la linea de homeware se encuentran una gran cantidad
de disefios atractivos para llevar a la mesa; ademas, de tecnologias de difusores y
hermeticidad, con el fin de dar respuesta a las necesidades a los mexicanos en sus

hogares O restaurantes.

Las marcas mas populares en el mercado mexicano son Tupperware, Avon, Platiapan,

Rubbermaid, Univerplast, Tecniplast, Grupo Llyrsa y Cubasa.

Las primeras dos se comercializan por medio de venta directa:

e Tupperware:
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llustracion 16. Jarra de Tupperware

Dale un 1OQUe eSPECial & Tu MESa y 8 Tus DedIAas Con L Nuevs Jara NLomina
JuMbo Orquicdeas con Nfusor.

Propara Las aguas mas frescas y Celiciosas en esta practica jarra do gran
CIPBCITST TON UN NUEVO TECONS00 especal

La stegante Jarra Lumng Jumbo NCcluye un Nfusor CoN &l gue POaras carle un
Sabor diferente 8 tus aguUas ol colocar on &l rodasas de citricos, fruta,
herbabuana, Menta. Jamaica, pepino o jlengbre

Su sailo NerMEetco apriera DoOLon aisla del Mmedio ambiente Las bebidas
SVITandO SU CONMAaMINSCION Pra CONServarias en perfecto estado

EL DiCO vErteoor O LS jarTa 1@ Syuca 8 CoSIficas Los UQuIoos 8L Servir
Cap. sininfusor 38 L

Cap con infusor lencc 34 L

Fuente: Tupperware (2018)
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llustracién 17. Jarra jumbo de Tupperware

Ta Jumbc
Ten sempre Ustas y a La mano, dalcosas y nutntivas aguas frescas para
consentir a tu familia y culdar su salud. Con La Jarra Jumbo pusdes preparar
con anzticipacion sus bebidas favoritas y refrigerartas para mantenerse
Nidra1acos urante 1000 el Cia, presentar a La mesa y servir

La Jarra Jumbo es ideal para preparar bebidas, COmo 1@ helado, aguas ce frutas,
Jugos. entre otros.

Su Sello Aprieta Boton a pruebsa de derrames, 3isla y protege Los Uguidos del
Medio aMbIENte Para QUE NO 52 CONTSMINEN COoN OLOres 0 S3bores exterores;
8510 penmite consenvar el Sabor onginal de Las Debicas y tisfruianas s
cuslguier hora

Su 333 Larga NaCe QuUe 303 T4CH 0@ SOSTeNer Para verter of Uguido y su pico
vertedor te ayuda a dosificar La cantidad que Quieres senvir

Su amplla base redonds parmite Spoyaria en cusilguier superficie plana con
T0tal estabiidaa

EL matenal rigico del que esta hacha es resistente e indeformsble y Su Textura
ruQosa Por el exterior La hace e 3 rayones nales.

L3 textura interor s Usa para facilitar su Umpieza, ademas el sello es
gesarmable para Que puedas Lavarilo perfectamente.

CapaL

Fuente: Tupperware (2018)
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llustracién 18. Jarra de Tupperware (practijarra grande)

Prepara deliciosas y nutritivas aguas frescas, té helado, jugos, imonada, o
naranjada para mantener hidratado sananamente a tu familia y sirvelasenla
funcional Practi Jarra Grande gue Lle dara un togue contemporaneo aw
mesa, con su disefio modernista

Su larga as3 ergonomica 1e permite sosteneria faciimente y su pico vertedor
ayuda a dosificar La cantidad de liquidos, evitando goteos.

El sello aprieta botén aisla y protege del medio ambiente Las bebidas, para
evitar que se contaminen, conservando su sabor original. Al ser 100%
hermetico es ideal para transportar liquidos, sin riesgo de derrames. Ademas, se
desarma para poder lavarlo perfectamente.

Csp.225L

Fuente: Tupperware (2018)

e Avon:

llustracion 19. Jarra de Avon
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1o que nos convierte en Gnicos:
ia alegria de nuestros colores,

1a e
y o inigualable de nuestros platilios.

Un decorado donde todo se reane.

Fuente: AVON (2018)

o Plastiapan:
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llustracion 20. Jarras de Plastiapan

¢ masterhands

Fuente: (Plastiapan, 2018)

e Grupo LLyrsa:

ARTICULO
JARRABIMBA ZLT
VASO SPLASH

CLAVE CODIGO

CAPACIDAD (ML)
2000
400

Jarra Bimba y Juego de Jarra Bimba 2 LT

MEDIDAS |CM)
2L 12A 20H

758

DESCRIPCION
HOGOS2 7501337001528  BIMBA 2LT.
HOGOSS 7501347001550  BIMBA 2LY. Y 2 VASOS SPLASH

134H

AMARILLD, AZUL, NARANJUA,
ROJO, ROSA Y VERDE

EMPAQUE COLECTIVO
PAQUETE CON 20 PIEZAS

PAQUETE CON 12 JUEGDS
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llustracion 21. Jarras de Grupo Llyrsa

= _—
JARRA PARA AGUA DE 2 JARRA PARA AGUA DE 2 JARRA PARA AGUA DE 2.5
LTS. MASTER COLORES LTS. REDONDA MASTER LTS.OVALADA MASTER

Fuente: (LLYRS.A., 2018)

6.5 Logistica de exportacion:

Embalaje:

Las jarras platicas se empacan para exportacion en cajas de cartdn con las siguientes

dimensiones:

llustracion 25. Dimensiones de embalaje
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Dimensiones Medidas

Largo 0.655m
Ancho 0.485m
Alto 0.065m
Volumen 0.0206m*

Fuente: informacioén interna de Novedades Plasticas S. A.

Por caracteristicas de producto no puede ser empacado a granel y tiene restriccion

de almacenamiento de arrume maximo de cuatro niveles.

Una vez hecho el calculo por contenedor de 20 pies, se pueden almacenar 108
cajas, en cada una de las que se empacan 18 unidades; por lo tanto, en un

contenedor se pueden exportar 1,944 jarras de tres litros.

Etiquetado:

Cualquier producto destinado a la comercializacion en el territorio mexicano debe
llevar las etiquetas en castellano. La etigueta debe contener: 1) La denominacion
del producto, que debe estar localizada en el tercio superior del panel principal,
aparecer en forma visible y prominente en comparacion con el nombre, la marca y
la denominacion del producto (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Procolombia, 2007).
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Ruta logistica:

Hacia los puertos de Altamira, Veracruz y Progreso, en el golfo de México, desde
la costa atlantica colombiana operan siete servicios directos, con tiempos de
transito entre cinco y diecinueve dias; la oferta se complementa con rutas en
conexion, en puertos de Jamaica, Panama y Bahamas, por parte de cuatro
navieras, con tiempos de transito que oscilan entre diez y veinticuatro dias
(Procolombia, 2014).

A continuacién se presentan las rutas, los agentes comerciales, las lineas
maritimas, las frecuencias de salida, los tiempos de transito y los tipos de carga

para las mejores opciones de rutas hacia México.

llustracién 22. Generalidades de la ruta logistica entre Cartagena y Veracruz
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Agente Comercial

RUTA CARTAGENA - PUERTO VERACRUZ

Linea Maritima

Conexiones

(Dia

5

Tiempo
Transito

Tipo de Carga

(Dias)

Cma-cgm colombia Cma-Cgm Directo 7 5 CONT 20', CONT 40", CONT 40' R, CONT 40' HC
Hapag lloyd colombia ltda Hapag lloyd Directo 7 5 CONT 20', CONT 40', CONT 40' R, CONT 40' HC
Mediterranean shipping co.col. s.a. Mediterranean shipping co. (MSC) Directo 7 5 CONT 20", CONT 40', CONT 40' R, CONT 40' HC
Mahe neutral shipping ftda. N.V.0.C.C. Mahe neutral shipping Directo 7 5 Carga General
Hamburg sud colombia ftda Compafiia Chilena de Navegacion CCNI Directo 7 6 CONT 20', CONT 40, CONT 40' R, CONT 40' HC
Hamburg sud colombia ftda Hamburg sud Directo 7 6 CONT 20', CONT 40', CONT 40' R, CONT 40' HC
Consolcargo ltda N.V.0.C.C. Consolcargo Directo 7 6 BB MIN, BBR1
Panalpina S.A. N.V.0.C.C. Pantainer express line Directo 15 6 BBMIN, BBRI
Transportes navieros de colombia (TNC) |Nippon yusen kaisha line Directo 7 6 CONT 20', CONT 40", CONT 40' R, CONT 40' HC
Agencia Marttima Transmares S.A.S Zimcontainer service Directo 7 6 CONT 20', CONT 40', CONT 40' R, CONT 40' HC
Laucam Maritima SAS Melfi marine corp. Directo 7 14 CONT 20", CONT 40', CONT 40' R, CONT 40' HC
Seaboard colombia s.a. Seaboard marine Directo 7 14 CONT 20', CONT 40", CONT 40' R, CONT 40' HC
Mahe neutral shipping ftda. N.V.0.C.C. Mahe neutral shipping Colon - Panama 7 31 Carga General.
Mahe neutral shipping ltda. N.V.0.C.C. Mahe neutral shipping Mlanlljr;igziados 7 33 Carga General.
Mahe neutral shipping ftda. N.V.0.C.C. Mahe neutral shipping ngg; ) 7 38 Carga General.

Fuente: Procolombia (2014)

llustracion 23 Generalidades de la ruta logistica
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Puerto Cartagena _
* Tiempo en puerto: 3 dias. () — / . © Can Slock Photo

* Tiempo en transito: 7 dias.
) * Costo: $1°710.000 COP.
" De Medellin
~ *Tiempo en trénsito: 2 dias.
* Costo: $2'258 558 COp.

Fuente: propia del autor

La documentacién minima necesaria para realizar el trdmite aduanero en Colombia

para exportacion México es:

o Factura comercial: es el Unico documento que se tomara como base para la
determinacién del valor de la transaccion. Se requiere presentar un original y tres
copias. Una de las copias de la factura comercial, debidamente firmada, debe ir
dentro del paquete, mientras que las restantes se agregan a la guia aérea.

« Documento de embarque: podra tratarse segun el caso de: conocimiento de
embarque, para transporte maritimo; de guia area, para transporte aéreo, y guia

de embarque, para transporte terrestre. Se requieren tres originales y tres copias.
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Lista de empaque: detalla la cantidad de mercancia contenida en cada
contenedor e incluye cada caja o bulto, peso neto y bruto y sus respectivas
medidas, en el caso de que no estén especificadas en la factura.

Certificado de origen: no siempre es obligatorio. Puede ser requerido por la

aduana mexicana cuando la mercaderia goce de una preferencia, como es el caso

con Colombia.

6.6 Costeo de producto para la exportacion:

Puesto que el costo de producto es una de las variables mas importantes en el
momento de exportar, porque se puede convertir en una variable competitiva, se
debe realizar de una manera muy precisa en la que es necesario establecer los
costos de produccion y determinar los fletes nacionales, el seguro y el flete

internacional.

Con la informacién brindada por la organizacién y con base en cotizaciones
actualizadas se calcul6 el costo de exportacién, como se relaciona en el siguiente

cuadro:

llustracién 24. Costeo de producto

112



|Cantidad de unidades [FcL 20" 3.240 |
ITRM | COP 2.850,00]
Costo EXW (COP /Unidad) COP 2.847
Costo EXW (USD /Unidad) USD 0,999
Costo EXW TOTAL (COP) COP 9.224.766
Costo EXW TOTAL (USD) USD 3.236,76
Precio EXW (COP/ Unidad) COP 2.847
Precio EXW (USD/ Unidad) UsD 1,00
TOTAL DE EXW EN COP COP 9.224.766
TOTAL DE EXW EN USD USD 3.236,76
Flete a puerto COP 2.285.558 USD 801,95
Seguro nacional 0,18% USD 5,83
Agente de aduanas $ 441.750,00 USD 155,00
Costos portuarios $ 1.328.100,00 USD 466,00
Precio FOB (COP/ Unidad) COP 4.104
Precio FOB (USD/ Unidad) USD 1,44
Precio FOB total en COP COP 13.296.778
Precio FOB total en USD USD 4.665,54
Flete internacional $ 1.710.000 USD 600,00
Seguro internacional 0,18% USD 8,40
Precio CFR (COP/ Unidad) COP 4.632
Precio CFR (USD/ Unidad) uUsD 1,63
Precio CFR total en COP COP 15.006.778
Precio CFR total en USD USD 5.265,54
Precio CIF (COP/Unidad) COP 4.639
Precio CIF (USD/ Unidad) USD 1,628
Precio CIF total en COP COP 15.030.712
Precio CIF total en USD USD 5.273,93
Pesos mexicanos | MXN 100,363
Precio CIF por 3240 unidades del contenedor MXN 30,976
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Fuente: Elaboracion propia.

6.7 Canales de distribucion y comercializacion:

Segun Euromonitor International (2018b), el canal distribucién que mas se ha venido
utilizado para los homewares o articulos para el hogar en 2017 continu6 siendo la

venta directa, seguida de los almacenes de articulos para el hogar.

Las compafiias principales en la categoria en México, tales como Avon y Tupperware,
continban centrandose en la venta de sus mercancias a través de los catalogos,
impresos Yy distribuidos a los hogares o ventas en linea. Estos grandes jugadores han
utilizado la tecnologia disponible como herramienta de venta y estdn enfocados a

buscar mayor simplicidad.

Los demas competidores se encuentran en puntos de ventas, mayoristas, minoristas
y supermercados, como Anfora, Wallmart, Chedrahui, Famsa y Soriana; ademas,

existen distribuidores como Garis y Super Compras.

Principales distribuidores y marcas del mercado mexicano

o Almacenes Anfora: en esta cadena de almacenes se encuentran productos

de Plastiapan y Llyr
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llustracion 25. Jarras ofrecidas en Almacenes Anfora
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E - ——

Jarra Lita (8) Masterhands Jarra De 2 Lts. Mate Colores Jarra Con Tapa De Plastico 3 Lts. Jarra De Plastico 2 Lts. Colores
1433100 Surtidos Llyr 1289110 Llyr 1289100 Surtidos Llyr 1289109
s 390 S 490°° s 49°° S 49°°

Fuente: (ALMACENES ANFORA, 2018)

o Wallmart: se encuentra las marcas Rubermaid y Cubasa
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lustracion 26. Productos de Rubbermaid ofrecidos en Wallmart
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Fuente: fotografia tomada por la autora en Wallmart de Ciudad de México (2018)

llustracion 32. Productos de Cubasa ofrecidos en Walmart
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Fuente: fotografia tomada por la autora en Wallmart de Ciudad de México (2018)

Los canales de distribucion en México de homewares y su comportamiento durante los
afnos 2012 a 2016 fueron:

llustracion 27. Canales de distribuciéon de homeware en México
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Channel Distribution for Homewares in Mexico

* 0% A Mi
*
385% A N list
%1%Y g
——
Y 5 ail 0.3% A Internet Retai
* .

¥« Passport

Fuente: Euromonitor International (2018b)

6.8  Aproximacién ala estrategia de precio:

En la actualidad, un gran reto para las compafiias es establecer el precio adecuado

para el producto ofrecido; hay gran cantidad de autores que, en sus textos académicos,

indican que los precios deben fijarse de diferentes maneras dependiendo de si lo que

busca

la
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empresa es maximizar la rentabilidad, aumentar la participacion de mercado o

incrementar el margen y se hace por lo general con las teorias convencionales de la

Estrategia de penetracion: supone fijar precios bajos desde el principio del
lanzamiento del producto, para asi conseguir con rapidez la mayor penetraciéon del

mercado. Es una estrategia de largo plazo aconsejable en especial cuando:

e El producto puede ser imitado en forma rapida por la competencia y no constituye
una auténtica novedad.

e Lademanda es sensible en ato grado al precio, es decir, muy elastica.

e Existe la posibilidad de entrada de nuevos competidores, que se sentirian atraidos
por los precios y los beneficios altos.

e Se identifican economias de escala.

e Habra recuperacion rapida de la inversion.

Estrategia de descremacion: se fijard un precio alto al principio, junto con una
elevada inversion en promocion, para atraer a la “crema” del mercado, e ir bajando
mas tarde el precio en forma paulatina, para asi captar sucesivamente nuevos
segmentos de mercado mas sensibles al precio. Es una estrategia de largo plazo,

aconsejable en particular cuando:

o Se trata de un producto en realidad nuevo (si es posible: patentable).
o La demanda sea inelastica al precio en la fase inicial.
o El mercado esta segmentado.
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Estrategia de lanzamiento: consiste en una reduccién temporal en el precio del
producto al introducirlo en el mercado para acelerar la penetracion del mismo. Una vez
terminada la oferta de introduccion, el precio volvera a aumentar o recuperar el nivel

que la empresa considere oportuno (Rodriguez Aguilera, 2014).

Alineamiento: es la forma mas sencilla debido a que el bien o servicio que entra en el
mercado lo hace con un precio similar al de sus competidores y en el rango de valor

gue los clientes le dan (Economipedia, 2018).

Para garantizar una estrategia adecuada de precios es importante definir quién es el
cliente y qué tan sensible al precio es; ademas, se debe conocer la percepcion de valor
del cliente y cudles son las variables que aportan valor y que el cliente no define como
costosas; para el caso de los hogares mexicanos, los consumidores requieren un
producto que conserve los alimentos, que sea hermético y con disefios diferentes; esta
ultima variable es importante debido a que por el alto consumo de “aguas frescas”,

muchos de los mencionados productos llegan a la mesa.

Si se tiene en cuenta que el costo de los articulos que se encuentran en el mercado
mexicano es similar al que presenta Novedades Plasticas, se recomienda establecer
una estrategia de alineamiento; la idea es entrar a los alimacenes Anfora, Wallmart y
Garis, que tienen productos de especificaciones y caracteristicas semejantes a la jarra
de tres litros de la empresa analizada, porque los precios son de alrededor de 49 pesos
mexicanos Y el precio CIF de las jarras es de 30,97 pesos mexicanos.
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6.9 Aproximacién ala estrategia de comunicacién y promocién:

Si se toma en consideracion que dos de los grandes retos organizacionales en materia
de mercadeo son el reconocimiento y el posicionamiento de marca, mas aun en un
nuevo mercado internacional, para el efecto es necesario utilizar diferentes
herramientas y estrategias de mercadeo, tanto tradicionales como digitales; entre las
estrategias que la empresa Novedades Plasticas podria utilizar se presentan las

siguientes:

. Publicidad tradicional:

El mercadeo tradicional se refiere a cualquier tipo de promocion, publicidad o
campafa que ha estado en uso por las empresas durante afios pero que, con la llegada
de la era digital a la vida cotidiana, los mercadologos actuales han adaptado sus

estrategias a nuevas plataformas.

Los métodos de comercializacion tradicionales pueden incluir anuncios impresos, tales

como boletines, carteles, volantes y anuncios en periddicos (Media Source, 2018).
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Otras formas de comercializacién tradicionales incluyen anuncios en television, asi

como los de productos o servicios en la radio.

Si se tiene en cuenta que el nicho de mercado son los hogares en los que por lo general
las decisoras de compra son las mujeres, ya sean amas de casa o empleadas, la
publicidad tradicional sigue siendo una alternativa de posicionamiento y la estrategia

para Novedades plasticas es la siguiente:

» Periédicos: son los medios masivos mas econdmicos de publicidad tradicional; en
este caso se debe pautar en El Universal, El Reforma y El Sol.

» Revistas: pautar en revistas que sean las mas leidas en México para nicho de
mercado (mujeres) como Tomen aire, TV Notas, TV y novelas y Quién.

» Publicidad en el lugar de venta: volantes y personas que conozcan el producto y
socialicen las especificaciones del mismo, con énfasis en el disefio y el precio. Los

principales almacenes objetivo son Anfora y Garis y, como potencial, Wallmart.

. Promocién de ventas: participacion en ferias de hogar como Abastur, Expoo
Proveedores de Gastronomia y Hoteles y Mexipan.

Mercadeo digital: es la tendencia actual de mercadeo, que requiere poca inversion

y tiene un impacto importante en el consumidor; este tipo de mercadeo esta
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enfocado hacia mujeres profesionales y jévenes para las que el internet se

convierte en la mejor opcion para la adquisicion de productos.

Las alternativas propuestas para este tipo de mercadeo son:

1. Google Ads

Google es esencial para generar trafico, tanto organico (gratis con search engine
optimization o SEO) como pagado, con campafias de Google que permitiran que las
personas puedan encontrar con facilidad la pagina web de la empresa, en el momento
en que estan en busca de un lugar para comprar servicios y productos relacionados.

Realizar planeacién mensual de préximas campafias, una investigacion constante de
palabras claves que pueden generar trafico y el manejo y administracion de las
campafias para poder realizar cambios en tiempo real segun los resultados y el

presupuesto. El nimero normal de campafas puede ser de una o dos por mes.

2. Mercadeo por medio de correo electrénico

127



El mercadeo por medio de correo electrénico es la manera en que se conquista a los
clientes potenciales de la empresa. Este proceso se hace una vez la persona muestre
un interés en el producto, al dejar su direccion de correo electronico en la pagina web.
Cuando los clientes potenciales lleguen ella, pueden inscribirse a una lista de
direcciones de correo electronico con la cual se puede realizar un seguimiento, en el
gue se transformen los prospectos en ventas potenciales y, al final, en clientes fieles

de largo plazo.

Es importante definir sila SEO es interna o se va a contratar fuera de la empresa; para

este tipo de productos se recomienda hacerlo con una persona externa.

7 Disefios de estrategias, recomendaciones y plan de accién

7.1  Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan exportador para la empresa Novedades Plasticas por medio de una
herramienta de internacionalizacion que cuenta con metodologia y andlisis
estructurado para determinar la capacidad para exportar de la compafia y plantear un
plan de accién y una estrategia comercial ajustada a las necesidades de la
organizacion y que, sustentada en una inteligencia de mercados, le permita a la
empresa, a través de la aplicacién de la herramienta, aumentar sus posibilidades de

ingresar los mercados internacionales objetivo.
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Objetivos especificos:

7.2

Definir cual es la mejor opcion del pais para exportar con base en un analisis
macroecondmico, social y cultural de los paises definidos por Novedades Plasticas
como mercados de interés.
Llevar a cabo el andlisis del mercado seleccionado a través de conocimiento de la
situacién social, las caracteristicas de talento humano, los mecanismos de
reintegro de divisas al pais de origen y la presencia de distribuidores e
intermediarios.
Analizar el producto en el mercado objetivo por medio del manejo de conceptos de
aranceles y preferencias arancelarias, segmentacion y definicion de nicho de
mercado y costeo de producto.
Establecer las estrategias de logistica de exportacion, de precio y de comunicacion
y promocion.
Definir estrategias para el plan exportador de Novedades Plasticas a partir de la
informacion brindada con la realizacion de la herramienta de la matriz DOFA de
Novedades Plasticas.

Generar el plan de accion para la implementacion y la ejecucion del plan

exportador de Novedades Plasticas.

Matriz DOFA y estrategias

Debilidades:
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Disefios limitados debido a que el estampado minimo de etiquetas es alto, lo que
ocasiona material obsoleto.

Dificultad para cubicar en contenedores cuando se exportan diferentes
referencias; no se cuenta con estandarizacion de embalaje para la exportacion.
Uno de los medios mas utilizados para la venta en la categoria de articulos para
el hogar es el digital y Novedades Plasticas no cuenta con la plataforma para
garantizar esta venta y el posicionamiento de la marca.

Ausencia de aliados estratégicos como distribuidores y empresas que hagan

estudios de mercado en México.

Oportunidades:

Gran cantidad de hogares en México.

El mercado es sensible al precio, lo que se convierte en una estrategia competitiva.
Buscar alternativa de maquila de productos de venta directa que son vendedores,
como Avon.

Para la linea de articulos para el hogar existe gran cantidad de canales de
distribucion.

Posicionamiento en el mercado internacional a través de imagen y prestigio

mejores.

Fortalezas:

e Los productos son de material 100% virgen, lo que garantiza que los productos

sean de mejor calidad, de mayor resistencia, trasllcidos y en colores mas vivos.

¢ El embalaje cuenta con bolsa interna individual para evitar que las jarras se rayen

por el roce de unas con otras.
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¢ Instalaciones y capacidad productiva que pueden satisfacer una nueva demanda.

e Enlaactualidad se esta exportando; por lo tanto, se tiene experiencia en el proceso
correspondiente.

e La compafia cuenta con un proceso estructurado de mercadeo, con una persona

exclusiva para comercio exterior.

Amenazas:

e Competencia local muy fuerte, como Tupperware.

e Se utiliza de manera amplia las jarras de cristal puesto que México es gran
productor de este material, como lo es Crisa.

e Presencia de producto chino en el mercado.

e El rechazo de un pedido de exportacion se convierte en una amenaza de alto
impacto para la organizacién ya se puede presentar por incumplimiento de
especificaciones o por ausencia de conformidad de producto.

e Si se tiene en cuenta que en muchas ocasiones se presentan demoras
inesperadas en aduanas, posiblemente se incumpla en fechas de entrega, lo que

generard pérdida de credibilidad en el nuevo mercado.

Estrategias
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Al tomar en consideracion los hallazgos de la matriz DOFA, se establecieron las
estrategias para potencializar las oportunidades y las fortalezas y minimizar los

impactos de las debilidades y las amenazas.

Estrategias FO:

Establecer una estrategia de mercadeo a través de revistas con foco a los hogares y
en los sitios donde se venden este tipo de productos, enfocado que es un producto de
bajo precio pero de excelente calidad ya que no utilizan materia prima reciclada: lo que
se va a ver reflejado en durabilidad y transparencia.

Contactar a Avon México, para iniciar proceso de homologacién de jarras,
aprovechando que en Colombia ya existe esta relaciébn comercial; adicionalmente,

buscar alianzas con Homeware.

Buscar distribuidores de México como Garis y Super compras, adicionalmente de
buscar alternativas para ingresar inicialmente a supermercados como Anfora
Chedrahui, Famsa y Soriana; posteriormente Wallmart; enfocado en precio competitivo

y calidad.
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Estrategias DO

Buscar alternativa de proveedor de laminados de menor cantidad de unidades para
evitar material obsoleto; realizar un analisis juicioso de sobrecostos por menor

cantidad de material vs obsolescencias del mismo.

Revisar la opcion de utilizacion de etiqueta estandar que pueda ser utilizada en

diferentes productos.

Teniendo en cuenta que se tiene un gran potencial de mercado, establecer
negociaciones de disefios estandar que garanticen el consumo de la totalidad de

material de empaque.

Contratar a empresa de marketing digital con el fin de mejorar pagina web, realizar e-

mailing y todo lo relacionado con correo electronico

133



Estrategias FA

Enfocar estrategia de posicionamiento en el mercado local a través de distribuidores

y supermercados, basados en diferenciales de precio y calidad.

Establecer medidas de control muy estrictas con el fin de garantizar que todas las
exportaciones cumplen con las especificaciones y asi disminuir el riesgo de

devoluciones.

Incluir dentro del proceso de posicionamiento de marca algo como "Tan transparente
como el vidrio pero para toda la vida", "Evita accidentes en tu hogar - proteja a los
tuyos del vidrio" Este tipo de mensajes ayudan a mitigar el uso de vidrio para este

tipo de productos.

Establecer tiempo de entregas con margen de demoras en puertos, programar la
produccion teniendo en cuenta estas variables, adicionalmente contar con stock;

teniendo en cuenta si os clientes requieren material con anterioridad.
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Estrategias DA

Establecer alianzas estratégicas con distribuidores expertos en logistica de productos

para el hogar.

Buscar expertos en logistica para que asesoren a Novedades plasticas en cuanto a

cubicaje, en el caso que se exporten varios productos.

Contactar a empresa experta de analisis de mercado en México para conocer mas
profundamente el comportamiento del consumidor, distribuidores y variables en

general.

7.3  Plan de accion del plan exportador

Con el fin de garantizar la implementacion del plan exportador planteado en este

documento se recomienda ejecutar las siguientes actividades:

Buscar optimizacion de costos en la compafia en la produccién de jarras para que el
producto, aunque en la actualidad es competitivo, se garantice que cuenta con el

mejor costo posible. Definir planes de costeo.
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e Garantizar que se cuente con canales autorizados que permitan recibir divisas.

e Implementar el desarrollo de mercadeo digital, con inclusion de pagina web,
comercio por medio de correo electrénico y comercio electronico.

e Andlisis especifico de mercado en México mediante contratacion de un tercero.

e Definir los canales de distribucion por utilizar, realizar contactos y establecer
negociacion.

e Implementar la estrategia comercial y de mercadeo, con foco hacia calidad y precio.

e Analizar la operacion logistica, al tener en cuenta la definicién de navieras, tiempos,
costos aduaneros, seguros y demas variables para determinar la mejor opcion para
Novedades Plasticas.

e Realizar la exportacion.

7.4  Cronograma de actividades para el plan exportador

llustracion 28. Cronograma del plan de accion
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SEMANA

ACTIVIDAD
1234567891011 12 13 14 15

Optimizacion de costo de jarra para exportar
Definir canales de reintegro de divisas
Desarrollar, a través de un tercero, mercadeo
digital, con inclusién de pagina web, mercadeo
por medio de correo electronico y comercio
electronico

Contratar a tercero para andlisis especifico de
mercado mexicano

Definir los canales de distribucion por utilizar,
realizar contactos y establecer negociacion
Implementar la estrategia comercial y dde
mercadeo con foco hacia calidad y precio
Analizar la de la operacion logistica

Realizar la exportacion

Fuente: elaboracion propia

7.5 Conclusiones del plan exportador

o México es la mejor opcion para exportar la jarra de Novedades Plasticas,
después del analisis de las variables contempladas en el plan exportador.

o Novedades Plasticas, si cumple la ejecucion de las estrategias y el plan de
accion, se encuentra en condiciones para entrar al mercado mexicano.

o En el andlisis de segmentacion de mercado se definid a Ciudad de México,
Puebla, Hidalgo, Morelos y TLaxcala, en las que el nicho de mercado seran los
hogares de dichas entidades federativas, porque tienen un gran potencial de

crecimiento.
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8

8.1

Se establecio como la mejor estrategia de precio la penetracion, debido a que
el precio con el que se puede ofrecer la jarra es muy competitivo: 49 pesos
mexicanos, Si se considera que se encuentra un rango de 39 a 99 pesos
mexicanos.

Para la estrategia de comunicacion y promocion se deben combinar las
modalidades tradicionales (revistas, periodicos y publicidad en el sitio de venta)
con el mercadeo digital, si se tienen en cuenta las caracteristicas de nicho de
mercado. También se recomienda tercerizar la actividad.

Para lograr un conocimiento mas especifico del mercado, se recomienda
contratar un tercero y asi establecer de manera detallada las actividades que
se generan de este plan exportador.

Si se toma en consideracion que Novedades Plasticas exporta en la actualidad,
se convierte en una variable importante puesto que se cuenta con know how en
el momento de exportar.

El disefio y la innovacién son rasgos diferenciadores y decisores en el momento
de la compra, en los que Novedades Plasticas tiene un gran reto, tanto en la
consecucién de proveedores de material que se ajusten a las necesidades de
la organizacion, como en cuanto a lograr disefios de hermeticidad con precio

competitivo.

LECCIONES APRENDIDAS

Desde la 6ptica del mercado
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Colombia tiene un gran potencial exportadora través de la internacionalizacion de las
mipymes, lo mismo que de la gran cantidad de acuerdos comerciales que tiene

vigentes en la actualidad.

En el andlisis de los mercados objetivos, México se convirtié en la mejor alternativa
para implementar el plan exportador de la jarra de tres litros de Novedades Plasticas
debido a que tiene una poblacibn muy numerosa y se da respuesta a una necesidad

de costumbres alimentarias, como lo es el almacenamiento de “aguas frescas”.

Los lideres del mercado son Tupperware y Avon, a través de la distribucion por
catalogo, lo que se convierte en un gran reto para la organizacion en lo referente a
basquedas de alternativas de mercadeo digital; aunque no es competencia directa, si
muestra con claridad cual es el mecanismo que el cliente utiliza para adquirir este tipo

de productos.

Las tendencias de consumo actual definen a los consumidores como personas con
poco tiempo y que buscan practicidad en todas las areas de la vida y los consumidores
mexicanos no son la excepcion; los clientes requieren que el material sea de facil
lavado y sellado, y, ademas, que los productos sean funcionales, es decir, en este

caso buscan disefio.
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Al tener en cuenta que este mercado es sensible al precio por las caracteristicas
socioeconémicas actuales, el precio de venta es competitivo; sin embargo, es

importante buscar alternativas de disminucién de costos.

En conclusion, la jarra de Novedades Plasticas se ajusta a las necesidades del

mercado mexicano.

8.2 Desde la 6ptica de la organizaciéon

Novedades Plasticas en la actualidad se encuentra exportando lo que se convierte en
una fortaleza para cumplir la estrategia de crecimiento en un 20% en

internacionalizacion, fuera de contar con un equipo dedicado para comercio exterior.

Sin embargo, es fundamental tener aliados estratégicos en mercadeo para garantizar
el conocimiento del mercado objetivo y la implementacién de una estrategia de

mercadeo ganadora, tanto en el pais como fuera de él.

En cuanto las caracteristicas de calidad e innovacién, pueden ser convertidas en

rasgos diferenciales en el momento de exportar.
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8.3 Desde la 6ptica del proceso de intervencion

Se evidenci6 que el plan exportador se convierte en una herramienta que complementa
el proceso de exportacion actual de la compafia; sin embargo, se hizo claro que para
una empresa que en la actualidad se encuentre exportando visualizar la herramienta
es algo basico, debido a que se conoce el proceso de exportacion, en una en la que
no se exporte se convierte en una herramienta valiosa para lograr el proceso de

internacionalizacion.

El plan exportador implementado al ponerse en marcha cumplira el objetivo de entrar

al mercado mexicano.

Se evidencié un gran problema para la realizacion de las reuniones presenciales
debido a que la persona encargada del proceso en la etapa inicial vivia en Bogota y
en la actualidad solo viene a Medellin los dias martes, lo que dificulto las reuniones

con la autora; sin embargo, se mostro interés en la implementacion del plan.
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