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Modelo de economia circular para Mattelsa SAS. Estudio de caso.



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo estructurar un modelo de economia
circular ajustado a las necesidades de la empresa Mattelsa S.A.S. Esta basado en la tendencia
del sector textil hacia el desarrollo de negocios circulares, buscando disminuir los impactos
generados por el inadecuado manejo de los residuos del posconsumo, de una manera
financieramente rentable y socialmente responsable. A lo largo de este estudio se utilizo la
metodologia basada en el programa de produccion circular propuesto por la Camara de
Comercio de Medellin y la Fundacion Socya (Camara de comercio de Medellin para
Antioquia, s.f); orientado a promover inversiones en negocios de economia industrial.

Asi pues, se realizd un analisis de brechas, identificando las principales oportunidades
de negocios circulares dentro de la organizacion. A partir de esta priorizacion inicial, se
seleccionaron los tres principales, desarrollando para cada uno de ellos el lienzo de modelo
de negocio bajo la estructura del Business Model Canvas. Finalmente, de éstos se elige el
modelo de negocio de la extension de la vida Util de las prendas usadas.

A partir de esta eleccion, se propone una cadena de logistica inversa, algunas
herramientas para elaborar una estrategia de marketing efectivo, indicadores clave, un
analisis financiero detallado formulado a través de seis escenarios, un breve estudio de
mercado y la medicidn del impacto de la iniciativa en el desarrollo sostenible mediante el
indicador SROI (Retorno social de la inversion). Es importante destacar que en todos los
escenarios de analisis hubo viabilidad tanto de impacto financiero como social, pero en

mayor medida el uno y cinco .

! Escenario 1- Mattelsa adectia su propia planta de produccion y procesaré el 50% de prendas que recupere en el
mes.
Escenario 5- Mattelsa terceriza todo el proceso, pero continia asumiendo los gastos administrativos proporcional

al tiempo de dedicacion de cada cargo



Como conclusion, se plantea que la efectividad de este modelo de negocio depende de
una estrategia de marketing solida, que aproveche herramientas digitales como la pagina web,
la tecnologia blockchain, el pasaporte digital y el storytelling, con el fin de promover el
retorno de las prendas por parte de los clientes y con ello asegurar la disponibilidad de
material de reuso. Ademas, se considera que el desarrollo de este modelo proporcionara a
Mattelsa un fortalecimiento de marca y la diferenciacion en el mercado por su compromiso
con la sostenibilidad.

Palabras clave

Economia circular, ODS 12-Produccion y consumo responsable, fast fashion, industria textil.

Abstract

The objective of this research is to structure a circular economy model adjusted to the
needs of the company Mattelsa S.A.S. It is based on the trend of the textile sector towards the
development of circular businesses, seeking to reduce the impacts generated by the
inadequate management of post-consumer waste, in a financially profitable and socially
responsible manner. Throughout this study, the methodology based on the circular production
program proposed by the Camara de comercio de Medellin and the Socya Foundation
(Camara de comercio de Medellin para Antioquia, s.f) was used; oriented to promote
investments in industrial economy businesses.

Thus, a gap analysis was conducted, identifying the main circular business
opportunities within the organization. From this initial prioritization, the three main ones
were selected, developing for each of them the business model canvas under the structure of
the Business Model Canvas. Finally, from these, the business model for the extension of the
useful life of used garments was chosen.

Based on this choice, a reverse logistics chain, some tools for developing an effective

marketing strategy, key indicators, a detailed financial analysis formulated through six



scenarios, a brief market study and the measurement of the impact of the initiative on
sustainable development through the SROI (Social Return on Investment) indicator are
proposed. It is important to note that in all the analysis scenarios there was feasibility in terms
of both financial and social impact, but to a greater extent in scenarios one and five.

As a conclusion, it is proposed that the effectiveness of this business model depends
on a solid marketing strategy, which takes advantage of digital tools such as the website,
blockchain technology, digital passport and storytelling, in order to promote the return of
garments by customers and thereby ensure the availability of reusable material. In addition, it
is believed that the development of this model will provide Mattelsa with brand strengthening
and differentiation in the market for its commitment to sustainability.

Key words
Circular economy, SDG 12, Responsible production and consumption, fast fashion, textile

industry.
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Highlights 0 mensajes destacados

Mensaje 1
€ El modelo de recuperacion de prendas usadas demuestra que con la economia

circular se puede impactar positivamente tanto a la sociedad como a las organizaciones.

Mensaje 2
%% Sin duda, el marketing sostenible es el mejor aliado para robustecer una estrategia

de economia circular basada en el comportamiento del cliente.

Mensaje 3

"X Medir el impacto social y ambiental con SROI en proyectos de economia circular
en el sector textil es clave generar valor sostenible.

Mensaje 4

@ 2 Los proyectos de economia circular en la industria textil reducen el impacto
ambiental, de una manera financieramente rentable y socialmente responsable, y fortalecen el
prestigio al demostrar el compromiso con la sostenibilidad.

Mensaje 5

@ Este modelo sin duda aportara en gran medida a los objetivos de desarrollo
sostenible 9, 11 y 12 e incentivard a mas organizaciones a fortalecerse en la economia
circular.

Hashtag 1: #0DS9.

Hashtag 2: #Produccion y consumo responsable.

Hashtag 3: #Economiacircularsectortextil.
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OBJETIVO GENERAL

Estructurar un modelo de economia circular ajustado
alas necesidades de la empresa Mattelsa S.A.S

METODOLOGIA

Lidentificaciénde (%) s ) I@.Desarrollod:l
negocios [ g lienzo para cada
cir?:ulares ﬂ | unode los tres
potenciales G- Q ::?:rei;:?!os

3. Seleccion del modelo
mas alineado con las
necesidades de Mattelsa

MODELO DE NEGOCIO DE PRENDAS USADAS
Propuesta de valor: Conformar un sistema de logistica
reversa del cliente a la tienda y de la tienda a produccion,
donde haya un reacondicionamiento y remanufacturamiento
minimo de las prendas.

Devolucion
de prendas

A el ' Remanufa
tienda fisica ctura de
y virtual prendas

ESTUDIO FINANCIERO

Para este analisis, se proponen seis escenarios posibles
para el desarrollo del modelo de negocio, seleccionandose
los dos escenarios con mayor viabilidad financiera:

VPN Escenario1 $6.036.287.862
° Escenario 5 $7.459.382.138

% TIR Escenario 1 201,86%

Indicadores Escenario 5 331,31%
proyecto

Escenario1 0,54
Escenario 5 0,42

propia planta de produccion y pr

PRI (en afios)

MARKETING

Las herramientas de marketing son fundamentales para el
exito de este modelo de negocio. Para este proyecto, se
han seleccionado las siguientes:

i Y il ,’4 N i ’
Loy ! Paginaweb | 5'2 | Blockchain

s N

Pasaporte
./ digital

ESTUDIO DE MERCADO

Para validar el resultado positivo del proyecto desde el
punto de vista de mercado, se realizo una encuesta
estructurada a una muestra de 30 personas, la mayoria
clientes de Mattelsa.

Interés en que Mattelsa venda

Intencion de devolver la prenda prendas remanufacturadas

IMPACTO DEL TRABAJO AL
DESARROLLO SOSTENIBLE

SROI (RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION)

Para el analisis se utilizan las siguientes variables:

/" Montoinversion = Proyeccion a0 afios
== inicial Lo@ de los beneficios

Resultados SROI:

113 184

Escenario 1 Escenario 5

CONCLUSIONES

« Contribuye positivamente a la reputacion de Mattelsa
como responsable de sus impactos, mejorando
considerablemente |a percepcion corporativa de sus
grupos de interés.

Este proyecto tiene una potencial tendencia de
crecimiento a largo plazo.

El proyecto Unicamente sera exitoso si se lleva a cabo
una estrategia de marketing efectiva acompanada de
adecuadas herramientas tecnoldgicas.

Esta investigacion pretende incentivar a que se realicen
mas estudios relacionados con modelos de negocio
circulares en cualquier tipo de organizacion.

Se recomienda que Mattelsa continde buscando
alternativas dentro del modelo de economia circular
para aquellas prendas que no pueden ser
remanufacturadas ni reincorporadas al mercado y que
son catalogadas como desecho

[lustracion 1. Resultados de la investigacion. Nota. Elaboracion propia.
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“Es necesario que enserien a sus hijos, lo que nuestros hijos ya saben, que la tierra es
nuestra madre. Todo lo que ocurra a la tierra, les ocurrira también a los hijos de la tierra.”

(Gran jefe Seattle, 1854, parr. 12).
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Introduccion

A lo largo de los afios, la industria textil ha tenido un impacto negativo en su entorno
por la “contaminacién de agua, emisiones de gases de efecto invernadero y alta generacion de
residuos” (Gonzalez-Castillo et al., 2023, p. 19) derivados de sus operaciones en toda su
cadena de valor. “Actualmente, es considerada responsable entre 2% y 8% de las emisiones
globales de gases efecto invernadero, sumado a su alta polucion, extraccion de agua e
impactos a la biodiversidad” (UNEP y UNFCCC, 2023, p. 7). Asimismo, historicamente se
ha enfocado principalmente en un modelo lineal que consiste en “extraer, producir, consumir,
tirar” (Cerda y Khailova, 2016, p. 19).

Este tipo de industria, desde su fase de produccion afecta considerablemente multiples
ecosistemas, puesto que incorpora procesos de cultivos y recoleccion de materias primas que
consumen grandes cantidades de agua y fertilizantes quimicos (Madhav et al., 2018). Estos
ultimos estan orientados a procesos de asignacion de color y terminacion del producto,
originando también vertimientos de aguas contaminadas.

Asimismo, genera emisiones de gases de efecto invernadero en la distribucion
realizada a diferentes partes del mundo; y respecto al uso de la prenda, se genera una gran
cantidad de desechos que llegan a vertederos o a la incineracion (Ellen MacArthur
Foundation y Circular Fibres initative, 2017)

No obstante, a pesar de lo anterior, en los Gltimos 15 afios su produccion y ventas se
ha duplicado (Ellen MacArthur Foundation y Circular Fibres initative, 2017). Esto se debe en
gran medida al aumento de la poblacion de clase media a nivel mundial con un mayor poder
adquisitivo hacia bienes de consumo. Sumado a que, la industria textil ha identificado a la
vestimenta como parte de la representacion de identidad de las personas y lo ha aprovechado
para generar nuevos estilos y colecciones para cortos periodos de tiempo, llegando al

fendmeno llamado “fast fashion” o moda rapida, trayendo consigo como consecuencia la
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disminucion del 36% las veces que se usa una prenda (Ellen MacArthur Foundation y
Circular Fibres initative, 2017).

Sin embargo, es necesario comenzar a disminuir estos impactos negativos, por lo que
es imprescindible incursionar en entornos donde se promueva una busqueda continua de la
innovacion asociada a la circularidad (Battesini Teixeira et al., 2023). El sector textil necesita
transformarse y comenzar a adoptar buenas practicas ambientales (Ramirez-Rodriguez,
2023), y es aqui donde las alianzas para la generacion de ideas, no solo entre los clusteres
empresariales, sino entre lo publico y lo privado, lo académico y lo industrial, llevaran a que
se promueva y se incorpore la economia circular y la sostenibilidad de una forma paulatina y
permanente. “La colaboracion intersectorial se presenta como un elemento clave para
maximizar los beneficios de la economia circular y superar los desafios comunes” (Gonzalez,
2023, p. 10).

Por ello, a través de la presente investigacion se estructura un modelo de economia
circular ajustado a las necesidades de la empresa Mattelsa S.A.S generando una respuesta a la
pregunta ;Cudl es el modelo de economia circular a estructurar para Mattelsa SAS?

En la siguiente seccion del presente articulo se expondran las teorias base y las
emergentes de la economia circular. Asimismo, se describird la metodologia empleada para la
investigacion, sumado a las consideraciones éticas incorporadas para su desarrollo. Més
adelante se encuentran los resultados, hallazgos, conclusiones y plan de accion. Finalmente se
presenta su contribucion e impacto al desarrollo sostenible.

Marco tedrico.

La economia circular es entendida como un modelo donde los residuos se convierten

en insumo para el proceso productivo (Pearce y Turner, 1990), generando reduccion en el

consumo de recursos como energia y agua (Stahel, 2016). Esta se basa en tres principios tales
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como “eliminar los residuos y la contaminacion, hacer circular los productos y materiales y
regenerar la naturaleza” (Ellen MacArthur Foundation, 2021, p. 3).

Este concepto a través del tiempo ha sido denominado como “economia de cuna a
cuna” o “economia de bucle cerrado”. (Balboa y Dominguez, 2014), e historicamente se ha
basado en postulados tedricos que refuerzan la idea de cerrar ciclos de energia, materiales y
agua, sumado a la concepcion del sistema natural como un modelo a emular.

Dentro de estos postulados, se encuentra en primer lugar la teoria de la cuna a la
cuna, donde se genera un paradigma de imitacion a la naturaleza, dando cierre al ciclo de
vida en el flujo de materiales de la tecnosfera (Balboa y Dominguez, 2014). De igual forma
“intenta colocar a los seres humanos en la misma imagen de "especie" que otros seres vivos,
donde un mal uso de los recursos materiales no sélo es suicida para las futuras generaciones
humanas sino también catastrofico para el futuro de la vida.” (Braungart y McDonough,
2008, p. 8).

A su vez, se encuentra la teoria del diserio regenerativo, donde Lyle (1994) la define
como un “sistema que proporciona el reemplazo continuo a través de sus propios procesos
funcionales, de la energia y los materiales utilizados en sus operaciones” (p. 10).

Asimismo, Walter Stahel, a través de la teoria de la economia del rendimiento plantea
un modelo basado en bucles, el cual genera impactos positivos en el &mbito social a través
del empleo, en el &mbito ambiental con el ahorro de materia prima y de residuos, y en lo
econdémico respecto a la competitividad (Stahel, 2010).

Otra de las teorias base de la economia circular es la ecologia industrial, donde el
ideal “‘es modelar sistemas industriales sobre ecosistemas naturales” (Magerholm Fet y
Deshpande, 2023, p. 114). De esta forma, “las empresas podran minimizar costes y
mantenerse competitivos al mismo tiempo que se adhieren a un enfoque econdmico racional

que tenga en cuenta los costos y beneficios globales” (Frosch y Gallopoulos, 1989, p. 7).
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También, se encuentra la teoria de economia azul, presentada por Gunter Pauli,
“donde la naturaleza retoma su camino evolutivo y se logra una simbiosis positiva con los
sistemas humanos” (Pauli, 2017, p. 7). La teoria esta inspirada en los modelos de la cuna a
cuna y la biomimesis, y se presenta un rechazo a todo modelo de economia verde instaurado
de un alto costo, para volver estas actividades de emprendimientos para comunidades del
entorno y asi facilitar el acceso a estos servicios locales (Balboa y Dominguez, 2014).

Finalmente, Benyus (1997) defini6 el modelo hiomimesis como una ciencia basada en
tres principios. El primero es la naturaleza como modelo, estudiandola profundamente para
luego imitar su comportamiento y resolver problemas humanos. El segundo es /a naturaleza
como medida, para establecer normas ecologicas y comprender los limites ecosistémicos; y
finalmente /a naturaleza como mentor, donde es preciso modificar el paradigma de
extraccion masiva de recursos, valorando mas lo natural y aprendiendo mas de su sabiduria.

No obstante, si bien estos conceptos anteriormente mencionados estan enmarcados
dentro de la conceptualizacion y las teorias base de la economia circular comprendidas dentro
del modelo de restaurar y regenerar imitando el modelo de la naturaleza (Ellen MacArthur
Foundation, 2019), es importante aludir a conceptos emergentes que hoy en dia hacen parte
integra en lo que al término respecta.

Conceptos tales como liderazgo colaborativo, cambio transformacional, tecnologia
de frontera y el diserio sistémico son altamente relevantes ante la necesidad apremiante de la
circularidad. Conocer su conceptualizacion y su estado actual es importante para la
construccion de la sostenibilidad no solo desde su enfoque ambiental y economico, sino
también social. Ademds, las tendencias que se evidencian hoy en dia se orientan mas hacia
una dindmica adaptable y flexible de las empresas, de forma que se vaya mas alla de la

gestion de residuos solidos y el reciclaje (Melendez et al., 2021).
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En primer lugar, el liderazgo colaborativo, entendido como la participacién multi-
actor para garantizar una transicion adecuada de la economia circular entre diversos sectores,
es imprescindible. Van Hoof et al. (2023) mencionan que “la economia circular tiene por
objeto que la transformacion se extienda mas all4 de las mejoras introducidas en las empresas
individuales” (p.11). No obstante, sin una adecuada comprension y aplicacion, conlleva a
resultados y toma de decisiones individuales sin gran trascendencia en el entorno.

Jaeger-Erben et al. (2021) indica que una transicion hacia la economia circular no es
posible sin compromisos y alianzas entre todos los sectores. Es importante la participacion de
diversos actores con multiples puntos de vista, de forma que se configure este concepto desde
la cadena productiva hasta la fase de consumo. Pérez (2023) a su vez indica que “la
colaboracion multi-actor es esencial para la configuracion de espacios geograficos locales
circulares y para promover la transicion profunda de sistemas sociotécnicos” (p. 13). “A
medida que mas personas se sumen a estos enfoques, se generard un circulo virtuoso de
colaboracion y solidaridad” (Bernardo-Vélez et al., 2023, pp. 110-111)

Hoy en dia la economia circular tiene una mayor orientacion a la cadena de
produccion, al cierre de ciclos, dejando de lado el componente social y colaborativo del
término. Aunque existen estudios que reafirman la idea del liderazgo colaborativo, aun hay
poca investigacion aplicada a un desarrollo més tangible (Pérez, 2023).

Por otra parte, el cambio transformacional, se entiende como la adaptacion de una
organizacion a movimientos del entorno principalmente por imposiciones de mercado
(entorno), generando posteriores modificaciones en los productos y servicios para satisfacer
esas necesidades (organizacion). Todo enmarcado dentro del recurso humano (individuo) a
través de la adecuada gestion del conocimiento (Fierro-Celis, 2020).

El cambio transformacional implica la voluntad del gobierno y la participacion del

sector privado para generar resultados sostenidos a nivel institucional, logrando resultados
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positivos en materia de desarrollo y brindando consistencia a largo plazo (Mazzucato, 2023).
De acuerdo con Chopra (2011) el concepto implica cambios en politicas, donde se puedan
identificar stakeholders y ecosistemas mas vulnerables. Asimismo, impulsar espacios de
innovacion y progreso, teniendo una adecuada capacidad de implementacioén y gobernanza.

Dentro del cambio transformacional, se reviste de importancia el modelo de negocio
del producto como servicio, el cual “consiste en una combinacion de productos tangibles y
servicios intangibles disefiados y combinados de manera que juntos sean capaces de satisfacer
las necesidades del cliente final" (Tukker y Tischner, 2006, p. 1).

También, se encuentra la fecnologia de frontera, entendida como la innovacion que
impulsard la transformacion de forma positiva de todos los retos y desafios de la economia
circular y la sostenibilidad. “Todos los paises deberan aplicar las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion apropiadas a su nivel de desarrollo y a sus condiciones econdmicas,
sociales y ambientales” (United Nations conference on trade and development, 2021, p. 4).
En este punto, resaltan conceptos como el ecodiselo, basado en acciones enfocadas
ecoeficientes desde la planeacion del producto, tales como disminucion de consumo de
materias primas y materiales recuperables y/o renovables. De esta forma se evita el uso de
insumos peligrosos, obteniendo mayor durabilidad del producto a través de un facil
mantenimiento (Cerda y Khailova, 2016).

Dentro de este concepto, también se incluyen conceptos tales como la quimica verde,
definida como “el uso de principios que reducen o eliminan el uso o generacion de sustancias
quimicas peligrosas en el disefio, fabricacion y aplicacion de productos quimicos” (Anastas y
Warner, 2000, p. 11) “pretende eliminar el riesgo intrinseco en si, en vez de enfocarse en
reducir el riesgo por minimizacion de la exposicion” (Warner et al., 2004, p. 775).

La tecnologia de frontera, aunque ha tomado mucha relevancia y evolucion en la

actualidad, presenta muchas barreras para su adecuado desarrollo. Especialmente en
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economias emergentes donde hay poco apoyo gubernamental, altos costos en los que debe
incurrir el empresariado, sumado a las dificultades en el acceso a financiacion (Medina Abad
y Freire Pesantez, 2023).

No obstante, aunque es muy necesaria para lograr una transformacion profunda en
una organizacion, ésta solo es una herramienta para lograrlo, puesto que debe estar
acompanada de una estrategia sostenible en el tiempo (Cano-Pita y Garcia-Mendoza, 2018).

Finalmente, el diserio sistémico apunta a la creacion de sinergias a través de la
investigacion, disefio y practica, de forma tal que se puedan replantear las crisis bajo
diferentes cosmovisiones (Luthe, 2024). Este concepto “apunta a que la transformacion no
ocurre debido a las actividades de un solo lider o un “héroe-emprendedor”, sino que es a
través de una agencia distribuida” (Moore et al., 2018).

Este término es relativamente nuevo en el campo de la circularidad, por lo que aun
estd en una fase de desarrollo, comenzando con la estructuracion de redes colaborativas a
nivel global. A través de éstas se podra educar a muchas personas basados en datos
cientificos, de forma que se pueda crear cultura y nuevos comportamientos sociales en torno
a la economia circular (Luthe, 2024).

Metodologia.

La presente investigacion se lleva a cabo bajo un enfoque cualitativo, un método
inductivo y un analisis de datos exploratorio, de forma que se pueda desarrollar un modelo
practico que incorporara la economia circular para Mattelsa SAS.

Este articulo se desarroll6 entre el mes de diciembre de los afios 2023 y 2024. Tiene
por objetivo general, estructurar un modelo de economia circular ajustado a las necesidades
de la empresa Mattelsa S.A.S, y en términos de objetivos especificos contempla:

1. Realizar un diagnostico del estado actual de las estrategias de economia

circular en Mattelsa S.A.S.
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2. Formular un modelo de economia circular para la sede produccion de Mattelsa
S.A.S.
3. Definir una hoja de ruta para el modelo de economia circular propuesto en la

sede de produccion.

Es importante tener en cuenta que esta metodologia se lleva a cabo basada en el
programa de produccion circular propuesto por la Camara de Comercio de Medellin y la
Fundacion Socya (Camara de comercio de Medellin para Antioquia, s.f).

Conforme a lo anterior, se lleva a cabo un proceso de inmersion en la sede produccion
de Mattelsa durante el mes de febrero del afio 2024 a través de la técnica de la observacion
participante activa, la cual se realizo bajo previo consentimiento con la organizacion a través
de la firma de la declaracion de consentimiento informado (Ver apéndice 1).

Como evidencia de la actividad, se diligenciaron los formatos denominados como
memorias de campo observacion participante (Ver apéndice 1).

Posterior a la contextualizacion y entendimiento de los procesos ejecutados dentro de
la organizacion, se identificaron 16 aspectos potenciales de mejora en términos de economia
circular para la empresa Mattelsa especificamente para su sede produccion, tal como se
observa en la Tabla I- Aspectos generales de economia circular identificados para la sede

produccion.

Aspectos iniciales identificados para la sede produccion.
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1. Reduccion de consumos y optimizacion de flujos de agua, sustancias, materiales y
energia.
2. Generacion de energia a partir de fuentes renovables y estrategias de eficiencia
energética.
3. Sustitucion a materiales e insumos renovables y/o organicos, no toéxicos ni peligrosos.
4. Minimizacién de la generacidon de contaminantes al agua, aire y suelo.
5. Tratamiento, recirculacion y reuso de aguas residuales.
6. Reintegracion y conversion de residuos y productos posconsumo en recursos derivados
(energia, materiales y sustancias).
7. Aprovechamiento térmico de calor residual.
8. Recuperacion de sustancias desde emisiones gaseosas y efluentes liquidos.
9. Maximizacion de la transformacion de materias primas e insumos en productos,
servicios, bienes y activos.
10. Renovacion de bienes y activos.
11. Utilizacién de residuos y subproductos.
12. Fortalecimiento de alianzas a lo largo de la cadena de valor a través de la edificacion de
sistemas de logistica de aprovisionamiento, distribucion y reversa.
13. Regeneracion de ecosistemas soporte.
14. Reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.
15. Asimilacion de afectaciones debidas al efecto invernadero.

16. Disminucion de impactos, externalidades y riesgos.

Tabla 1. Aspectos generales de economia circular identificados. Nota: Elaboracion propia.
Una vez identificados, se realiz6 una depuracion para obtener los aspectos materiales

a través de las condiciones observadas en las dinamicas de la compafia y por medio de un



22

analisis de riesgos y oportunidades desarrollado a través del programa de hojas de calculo

Excel, el cual se puede evidenciar a través del apéndice 7.

Con base a ello, se eligieron los cinco aspectos mas relevantes, asociandoles a cada

uno los retos especificos mas importantes con posibilidad de accion a corto plazo para

Mattelsa SAS. Esto con base a la observacion participante y la dindmica organizacional que

se aprecia en el apéndice 8. Estos se pueden observar en la siguiente tabla:

Aspectos

Retos especificos para la organizacion

Reduccion de consumos y
optimizacion de flujos de agua,

sustancias, materiales y energia.

1. Implementar programas de quimica verde
orientados a la reduccion y uso eficiente de

sustancias quimicas.

Generacion de energia a partir de
fuentes renovables y estrategias de

eficiencia energética.

2. Hacer una transicion a energia renovable por
medio de instalacion de paneles solares en el techo
de la sede produccion.

3. Implementar un sistema de ingenieria para
aprovechamiento del calor residual de las maquinas
del 4rea de estampacion.

4. Cambiar bancos de condensadores e instalar
equipos static var generator para mejorar la

eficiencia de la energia.

Fortalecimiento de alianzas a lo
largo de la cadena de valor a través
de la edificacion de sistemas de
logistica de aprovisionamiento,

distribucion y reversa.

5. Incorporar un sistema agil y eficiente en las
tiendas donde el cliente pueda devolver sus prendas
desgastadas o usadas, con el fin de incorporarlo de
nuevo a un proceso productivo.
6. Cambiar materiales para el embalaje de ropa.

Pasar de cajas de carton a tulas. De esta forma,
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cuando se envian a las tiendas, se les puede volver a

dar uso, una y otra vez.

7. Identificar los posibles impactos y externalidades

Disminucion de impactos, a las cuales se enfrenta la empresa y que puedan
externalidades y riesgos. apalancar la estrategia de economia circular a través
del estandar TCFD.

Tabla 2. Aspectos y retos en economia circular para Mattelsa. Nota. Elaboracion propia.

Luego de ello, para cada uno de los cinco aspectos se identificaron siete aspectos en
particular que tenian un mayor nivel de aplicacion a corto plazo en Mattelsa. Posteriormente,
a cada uno de éstos se le realizod un andlisis de brechas, de forma que, los que presentaran una
menor dificultad para llevarse a cabo conforme a las caracteristicas economicas, legales,
tecnolégicas, de conocimiento y de mercado serian las elegidas para continuar. Estos se

observan en la siguiente tabla:



UNIVERSIDAD

EAFIT

Retos especificos para la

N Analisis de oportunidades y brechas.
organizacion




25

Retos especificos para la
organizacion

Analisis de oportunidades y brechas.

o [mplementar
programas de quimica
verde orientados a la
reduccion y uso
eficiente de sustancias
quimicas.

Brechas econémicas:

-No hay frente a la eficiencia del recurso. Va a generar disminuciones en costos con los insumos que ya se tienen.
-Si se desarrolla alguna innovacién, hay un alto costo.

Brechas tecnoldgicas.

-No hay un departamento de innovacion y desarrollo frente a optimizacion del uso de quimicos, por lo que es
necesario desarrollar procesos que puedan mostrar avances en esta area.

-Los productos més amigables con el ambiente no tienen el mismo efecto que los tradicionales.

-Los quimicos ecologicos tienen un efecto mas demorado para su fijacion.

Brechas ecoldgicas.

-Los quimicos ecologicos requieren de mayor cantidad de producto para obtener el mismo resultado que generan
los que no lo son, lo que genera mayor residuo peligroso para el medio ambiente.

Brechas legales.

-Poca normatividad local que estimule, regule y subvencione iniciativas orientadas a la innovacion sostenible en
términos de la quimica verde dentro de las organizaciones.

Brechas de mercado.

-El mercado presenta una tendencia a comprar prendas que implican el uso de ciertas sustancias quimicas.

-Los productos usados con quimicos ecoldgicos pierden muy fécil su calidad cuando los adquiere el cliente.
Brechas de conocimiento.

-Dentro de la planta de personal no hay un adecuado conocimiento de las sustancias quimicas para generar
innovaciones orientadas a la quimica verde.

Oportunidades econémicas y financieras.

-La reduccion del consumo de sustancias representa una oportunidad econdmica tanto al corto como al largo plazo.
-Mejores tasas de interés en los préstamos bancarios.

-Algunos requieren menos temperatura en el proceso, generando menor tiempo de exposicion al calor, lo que se
traduce en mayor productividad y disminucion de costos.

Oportunidades de mercado.

-El mercado hoy en dia apunta a empresas textiles que no viertan productos quimicos al medio ambiente. Si
Mattelsa vende la imagen en diversos medios enfocada en ser una compaiia con grandes avances hacia la quimica
verde, podria expandir su segmento de clientes y potenciar los que ya tengan ese enfoque.
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Retos especificos para la

N Analisis de oportunidades y brechas.
organizacion

Brechas econémicas:
-Alta inversion en momentos de bajos margenes de utilidad.
-Instalacion de sistemas térmicos robustos que requieren gran capacidad técnica y que a la larga podrian entregar
un bajo aprovechamiento de la energia frente al costo que podrian acarrear.
-En proyectos de compra directa de los paneles (modelo EPC), el retorno a la inversion se genera en dos o tres
® Hacer una transicion a  afios, lo que comparado con otro tipo de inversion, no es tan rentable.
energia renovable por  Brechas tecnologicas.
medio de instalacion de -Limitaciones en las instalaciones y cableado eléctrico, sin embargo, hay un interés por parte de la empresa en
paneles solares en la atender esta oportunidad.
cubierta de la sede -El sistema de aprovechamiento de calor residual tiene partes que son importadas y que presentaran demoras para
produccion. llegar al pais.
-Adaptacion de espacios adecuados en la sede para llevar a cabo el proyecto de aprovechamiento de calor residual.
o [mplementar un sistema -Tecnologias de rdpido cambio.

de ingenieria para Brechas de mercado.
aprovechamiento del -Cuando se supera una capacidad de 100 Kva en una instalacion, los excedentes de energia se tranzan a lo que la
calor residual de las bolsa indique, fluctuando por fendmenos del nifio o de la nifia. Ademas el comercializador cobra cargos por
magquinas del drea de ~ suministro de energia en momentos que el sistema no pueda autoabastecer al inmueble.
estampacion. -A largo plazo, el mercado estard promocionando productos con mayor tecnologia y con un costo mas alto.
Brechas de conocimiento.
e Cambiar bancos de -No hay personal propio capacitado para operar este tipo de sistemas.
condensadores e -Analisis energético de la energia térmica residual.
instalar equipos static ~ Oportunidades econémicas.
var generator para -Los proyectos de energia renovable usualmente tienen un buen retorno a la inversion.
mejorar la eficiencia de -Disminucion de costos en pagos de energia.
la energia. -Beneficios tributarios locales por importacion de equipos destinados a la eficiencia energética.

-Reduccién en costos por una mejora considerable en la calidad del suministro de la energia.

Oportunidades de mercado.

-Posibilidad de vender energia renovable residual. -Ganar cuota de mercado a través de la reputacion.
-Considerar la mejor propuesta de empresas de energia renovable, debido al aumento de la oferta en este campo.
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Retos especificos para la
organizacion

Analisis de oportunidades y brechas.

e [ncorporar un sistema
agil y eficiente en las
tiendas donde el cliente
pueda devolver sus
prendas desgastadas o
usadas, con el fin de
incorporarlo de nuevo
a un proceso
productivo.

e Cambiar materiales
para el embalaje de
ropa. Pasar de cajas de
carton a tulas. De esta
forma, cuando se
envian a las tiendas, se
les puede volver a dar
uso, una y otra vez.

Brechas econémicas:

-Incremento en los costos de disefio y campanas publicitarias para que las personas logren captar el mensaje que la
compaiia les quiere transmitir.

-Renovacién de canastillas y empaques para embalar la ropa que se envia a las tiendas.

-Incremento en gasto de personal, puesto que deben haber personas que se encarguen de realizar una clasificacion
adecuada y se seguimiento de las unidades para evitar pérdidas en las cajas de embalaje y seleccion de las prendas
en buen estado.

-La recoleccion de las prendas posconsumo requiere de un costo logistico adicional.

Brechas tecnoldgicas.

-Contar con un sistema automatizado y digitalizado que permita hacer un rastreo preciso de los materiales de
embalaje.

-Tecnologia para recuperacion de prendas.

Brechas ecoldgicas.

-Incrementar la huella de carbono por la logistica de recoleccion de prendas en tiendas localizadas en ciudades muy
lejanas a Medellin.

Brechas de mercado.

-A corto plazo serdn muy pocas prendas en devolucion que se recibiran.

-A corto plazo el mercado no ofrece un precio "justo” por la venta de prendas usadas.

Brechas de conocimiento.

-Cambiar sustancialmente las formas de embalar y el impacto en los tiempos definidos previamente para el
proceso.

Oportunidades econémicas.

-Ayudar al fortalecimiento de un mercado de residuos posconsumo que a largo plazo generard ventajas
competitivas muy grandes para las empresas.

-Disminucion en costos puesto que ya no deberdn comprar periodicamente materiales de embalaje.
Oportunidades de mercado.

-Ganar cuota de mercado a través de la reputacion via informacidn no financiera.

-Posibilidad de incursionar en una nueva linea de negocio.

Oportunidades ecologicas.

-Disminucion de impactos ambientales negativos por contar con materiales de un solo uso.
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Retos especificos para la

N Analisis de oportunidades y brechas.
organizacion

Brechas economicas:

-Inversion en asesoria para implementar adecuadamente el informe.

Brechas sociales.

-No se identifica ninguna. De hecho los grupos de interés estan solicitando cada vez mas que la empresa emita
informacion no financiera de calidad que pueda ser coherente con lo que publica desde el activismo en redes
sociales.

Brechas tecnoldgicas.

-No hay conocimiento o no se cuenta con un software especializado para desarrollar el reporte de forma mas facil y
rapida.

Brechas legales.

-El informe TCFD requiere tener informacion consolidada de diversa indole, y debe realizarse bajo ciertos
estandares que se deben seguir de forma muy estructurada.

Brechas de conocimiento.

-No hay un area o persona que conozca muy bien la elaboracion del informe.

Oportunidades econémicas.

-Descuentos en tasas de interés al momento de solicitar créditos, puesto que este informe mejora la asimetria de
informacion.

Oportunidades de mercado.

-A través de la emision de informacion no financiera de calidad, la empresa se vera impactada positivamente via
reputacion, bajo los lineamientos de la teoria de la legitimidad.

-Muchas personas via redes sociales estan solicitando informacién mas detallada y de calidad respecto a lo que
hace Mattelsa. Es una gran oportunidad para potenciar su reputacion.

o [dentificar los posibles
impactos y
externalidades a las
cuales se enfrenta la
empresa y que puedan
apalancar la estrategia
de economia circular a
través del estandar
TCFD.

Tabla 3. Analisis de brechas. Nota. Elaboracién propia.



Una vez realizado el analisis de brechas, se eligieron los tres retos que presentaron
una mayor factibilidad para desarrollarse dentro de la organizacioén o que en su defecto
presentasen los retos mas accesibles de resolver en un corto plazo. Una vez realizado, se
elaboro para cada una de ellas el modelo de negocio respectivo bajo la metodologia Canvas,
donde se pudiesen identificar los recursos, socios y actividades clave, el capex, opex, entre
otros aspectos, de forma que se pudiese entregar una propuesta de valor completamente
identificada.

El primer lienzo se desarroll6 tanto para beneficios organizacionales de Mattelsa
como los del consumidor final. De forma general, contempla lo necesario para poder llevar a
cabo un proyecto de energia fotovoltaica en la sede produccion, independientemente del

modelo de financiacion que se contemple.



Lienzo de modelo de negocio de ener

gia renovable y eficiencia energética para Mattelsa.

Socios clave Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

*Buscar financiacion con bancos.
*Reentrenar personal de mantenimiento
interno.

*Contratar terceros para acondicionar el
edificio en términos eléctricos.

* Acondicionar edificio eléctrica 'y
estructuralmente.

*Realizar un benchmarking / sistema de
indicadores para compararme en el
mercado.

*Bancos.
*Empresas
prestadoras de
servicios de
energia renovable.
*Empresas
publicas de
Medellin.

*QGenerar electricidad
de fuente renovable,
empleando sistemas de
energia solar
fotovoltaica y equipos
de eficiencia
energética, asegurando
con ello reducciones de

Recursos clave

costos operacionales y

*Empresas de

ingenieria.
*Paneles solares y sus componentes

fisicos relacionados.
*Financiacion.
*Equipo técnico y capacitado.

la huella de carbono de
los productos.

*Traslado del ahorro en
consumo de energia al
consumidor por disminuciéon
en los costos de produccion
por necesidad de Mattelsa
respecto a condiciones de
mercado.

*Generacion de informes de
cara al cliente que
demuestren el impacto
positivo en el uso de energias
renovables.

Canales

*Correo electronico.
*Redes sociales.
*Tiendas.
*Infografia.
*Showroom.

*Mattelsa.
*Consumidor final
(Mercado).

Estructura del CAPEX (Inversion)

Impacto en utilidades

Estructura del OPEX (Gastos normales de operacion)

*Costo de capital (intereses).

*Capacitacion del personal.

*Costo de comprar y de importar el equipo static var generator.
*Inversion en adecuaciones eléctricas y estructurales del
edificio.

* Ahorro por eficiencia
energética por control
en deformacion de
armoénicos en la onda.
*Ingreso por venta de
excedentes de energia
solar.

*Disminucion en pagos
del servicio de energia.

*Qastos en dafios a la infraestructura del proyecto.
*Salario del personal interno que dedique horas al

proyecto.

*Mantenimiento al equipo de eficiencia energética.

Tabla 4. Modelo de negocio para la energia renovable y la eficiencia energética. Nota. Elaboracion propia.




El segundo modelo de negocio estd enfocado en prendas usadas y estd basado en el
ciclo técnico del diagrama mariposa de la economia circular propuesto por la fundacion Ellen

MacArthur Foundation (2020) especificamente en su ciclo técnico de remanufactura.



Lienzo de modelo de negocio de prendas usadas para Mattelsa.

Socios clave Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

*Definir rutas de red logistica inversa
para las prendas en buen estado.
*Disefiar una estrategia de mercadeo
clara y atractiva.

*Definir personas que se encargaran de

*Empresas ) >

logisticas reversa. la cla51ﬁca0}on de prendas. .
*Consumidor *Generar alianzas para tercerizar
(Entrega la prenda) | Procesos de remanufacturacion. o
*Empresas que *Estmcturar §1 reporte que comunicara
remanufacturen, al cliente los impactos.

reconfeccionen y Definir lugares para almacenamiento.

rehabiliten las
prendas.

Recursos clave

*Financiacion.

*Personal altamente capacitado en
marketing.

*Prendas usadas.

*Conformar un
sistema de logistica
reversa del cliente a la
tienda y de la tienda a
produccion, donde
haya un
reacondicionamiento y
remanufacturacion
minimo de las prendas.

*Promover el consumo y
devolucion de productos
textiles.

*Fortalecimiento de nicho de
mercado a través de una
adecuada comunicacion de
resultados.

*Generar la culturizacion del
retorno de prendas.

Canales

*Correo electronico.
*Redes sociales.
*Showroom.
*Plataformas digitales
colaborativas.

*Mattelsa.
*Consumidor final
(Mercado).

Estructura del CAPEX

Impacto en utilidades

Estructura del OPEX

*Pago de servicios a terceros. (Remanufactura).
*Pago de servicios de logistica.
* Arrendamiento por almacenamiento de prendas usadas.
*Hardware y software.

*Venta de prendas
remanufacturadas.

*Estimulos al comprador.
*Estimulos al que cede la prenda.
*Salario del personal interno que dedique horas al
proyecto (marketing y clasificacion de prendas).

Tabla 5. Modelo de negocio de prendas usadas para Mattelsa. Nota. Elaboracion propia.




El tercer modelo de negocio estd enfocado en la logistica reversa para el material de
embalaje, donde se propone la compra de tulas o bolsas de tela, de forma que retornen
periodicamente al centro de distribucion de Mattelsa. Para evitar cualquier pérdida de
material se propone que exista una plataforma colaborativa de logistica reversa, donde se

pueda rastrear cada una a través de un QR o codigo de barras.



Lienzo de modelo de negocio de material de embalaje para Mattelsa.

Socios clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

*Personal de logistica de
Mattelsa.

*Empresas operadoras de
logistica reversa.
*Empresas vendedoras de

*QGenerar inventario y trazabilidad de
los elementos de embalaje.

*Definir soluciones de logistica
reversa y transporte.

*Definir lugares de bodegaje y
distribucion.

* Asignar roles y responsabilidades a
personas nuevas o ya existentes en la
empresa.

*Definir indicadores para monitoreo y
control.

Conformar un
sistema de logistica
reversa soportados en
plataformas digitales
colaborativas, para

*Fortalecimiento de nicho
de mercado a través de
una adecuada
comunicacion de
resultados.

*Comunicar en las
plataformas colaborativas
los avances y desarrollos
de ese programa, a través

i i pe . . de indicad lave d *
inaterlal de gmbalaJT- ) * Analisis del material de embalaje. retornar el material de dzslélmlc:ﬁ(())res clave de Mattelsa.
Empre.:saz © tecnodog1a *Estructurar el reporte que empaque (tulas) peno.
guedarrlen en c;lven an comunicara al cliente los impactos. desde las tiendas a las
ardware para hacer .
ware p Recursos clave unidades de Canales
seguimiento a los *Fi — produccién
elementos. N tnanetacton. , ' *Correo electronico.
Espacio fisico donde se almacenara *Redes sociales
el material de embalaje. *Showroom ’
*Elementos tecnoldgicos tanto de *Plataformaé
hard\.Jva.re y software para el colaborativas de logistica
seguimiento de los elementos. reversa
*Costo de personal. )
Estructura CAPEX Impacto en utilidades Estructura OPEX

*Inversion en la compra del material de embalaje.
*Inversion en tecnologia tanto de hardware como de software.

* Ahorros por baja
compra de material
de embalaje.

*Mantenimiento al material de embalaje.
*Gasto en operatividad logistica por traslado de
los elementos de un lugar a otro.
*Salario del personal que gestionara el proyecto.
*Gastos asociados al soporte informatico.

Tabla 6. Modelo de negocio para la logistica reversa respecto a material de embalaje. Nota. Elaboracién propia.




Posteriormente, se procedid a seleccionar el modelo méas apropiado para las
necesidades de Mattelsa SAS bajo los siguientes criterios:

1. Si la empresa ya habia adelantado estudios, o ejecutado decisiones en pro del

desarrollo un proyecto o algo similar y que su desarrollo en la presente investigacion

no generase un gran valor agregado.

2. Si el modelo tinicamente representa una mejora a un proceso de apoyo a la

organizacion y un impacto sobre un reducido grupo de interés en relacion con otro

modelo.

Bajo lo anteriormente mencionado, se considerd que el modelo de negocio para las
prendas usadas es el mas idoneo para la organizacion.

En este sentido, se conformaron las cadenas de valor para éste, identificando las
actividades que secuencialmente se deben llevar a cabo para ejecutar la logistica de
devolucion del producto basados en la observacion participante ejercida dentro de la
organizacion.

También se estipularon las herramientas clave para desarrollar una campafia de
mercadeo efectiva en Mattelsa de cara al cliente, basados en el analisis de las tendencias de
corto y largo plazo para la sostenibilidad.

Adicionalmente, se propusieron algunos indicadores para monitorear efectivamente el
proyecto. Algunos de éstos estan basados en la guia del (World business council for
sustainable development, 2023), denominado como Circular transition indicators V4.0
Metrics for business, by business. Los demds se formularon con base en lo observado en las
visitas de campo en la organizacion.

Una vez realizado lo anterior, se elabord un estudio financiero del proyecto. En esta

seccion, en un primer lugar se plantean seis escenarios:
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1. Escenario con el supuesto de que tinicamente Mattelsa adecua su propia planta

de produccion y procesara el 50% de prendas que recupere en el mes. El porcentaje

restante lo procesara un tercero.

2. Escenario con el supuesto de que Mattelsa crea una unidad de negocio

individual desde cero, y inicamente procesara en su planta propia el 50% de prendas

que recupere en el mes. El porcentaje restante lo procesara un tercero.

3. Escenario con el supuesto de que Mattelsa adecua su propia planta de

produccion y procesara el 100% de prendas que recupere en el mes.

4. Escenario con el supuesto de que Mattelsa crea una unidad de negocio

individual desde cero, y procesard en su planta propia el 100% de prendas que

recupere en el mes.

5. Escenario donde Mattelsa terceriza todo el proceso, pero continia asumiendo

los gastos administrativos proporcional al tiempo de dedicacion de cada cargo.

6. Escenario donde Mattelsa terceriza todo el proceso, pero continiia asumiendo

los gastos administrativos como si fuese una unidad de negocio auténoma.

Para cada uno de estos escenarios, se identificaron los costos aproximados de producir
una camiseta de algodon promedio, reconociendo materia prima, mano de obra directa e
indirecta y costos indirectos de fabricacion. Se tomaron conceptos de los costos estandar.

De igual forma, se identificaron los gastos asociados, desde el monto asociado a la
campana de marketing, los salarios del personal administrativo, logistico de marca y e-
commerce hasta el monto de los activos requeridos para estas areas.

Es importante mencionar que, para identificar los costos y gastos respectivos, se
realizaron encuestas y entrevistas a las areas de Mattelsa involucradas, tales como

produccion, compras, contabilidad, administracion e infraestructura (Ver apéndice 8).
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Posteriormente, se determino la inversion inicial, compuesta principalmente por los
activos fijos, el capital de trabajo neto operacional y los gastos de instalacion. Ademas, se
realiza un estado de resultados proyectado a cinco afios para identificar la variacion en la
utilidad neta y estimar el flujo de caja libre del proyecto y el del inversionista. Cabe
mencionar, que, para la proyeccion de crecimiento de los costos, gastos de administracion y
el precio de venta, se utiliz6 como variable la inflacion en un 5% la cual se ubica
aproximadamente en la tasa que cerrara el afio 2024 (Ministerio de Hacienda, 2024). Para el
caso de las prendas, se usoé el supuesto de que se devolveran el 2,07% de la produccion anual
con un crecimiento del 10% afo tras afio. El impuesto se calcul6 con el porcentaje del 35%.
Se determin para el caso particular planteado que la capacidad méxima actual de prendas
que procesaria Mattelsa es de 53.721 unidades.

Ademas de lo anterior, se calcularon los indicadores clave para la toma de decisiones
en el proyecto, tales como el costo del capital promedio ponderado (WACC) con un
porcentaje de participacion igual tanto para pasivos como patrimonio, el valor presente neto
(VPN), la tasa interna de retorno (TIR), los periodos de retorno de la inversion (PRI), y el
retorno sobre los activos (ROA).

Finalmente, se realiz6 una encuesta estructurada de diez preguntas (Ver apéndice 9),
donde se les consultaron a 30 personas, siendo la mayoria clientes de Mattelsa, desde su
disposicion para devolver las prendas de vestir hasta los incentivos y beneficios que
esperaban recibir al hacer parte de este tipo de iniciativas.

Consideraciones éticas.
Respeto a los derechos de autor.

El equipo de investigacion referencia adecuadamente toda obra y expresion que no

sea de su autoria conforme a la Ley 23 de 1982 de orden nacional y a los convenios

internacionales. Ademas, se cifie al estilo de citacion APA (Séptima edicion).
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Busqueda de consentimiento al autor para uso de la informacion.

El equipo de investigacion de forma expresa informo al personal de Mattelsa SAS
acerca de la actividad investigativa que se desarrollo en la sede produccion y el alcance que
se le dio a la informacion recolectada. (Ver apéndice 1).

Difusion responsable de la informacion.

La informacion se hace publica inicamente bajo el consentimiento de la empresa
objeto de estudio y de cada participante entrevistado. El equipo investigador se abstiene de
divulgar informacién sensible o que afecte la reputacion de la organizacion, informacion que
puede ser verificada a través del desarrollo del trabajo y el compromiso a través del apéndice
1.

Confidencialidad y anonimato de los participantes.

Dentro del formato de declaracion de consentimiento informado se le informa a
Mattelsa SAS que los datos personales de las personas que suministraron informacion
relacionada con el proceso productivo no seran revelados en ninguna circunstancia. (Ver
apéndice 1).

Cumplimiento de regulaciones éticas.

Durante el desarrollo de la investigacion no se actud con dolo o con algun tipo de
intencion de generar dafio a la empresa objeto de estudio y sus colaboradores. También se le
respetd su derecho a la intimidad y tinicamente se actud dentro de los lineamientos
académicos de acuerdo con el articulo 15 de la constitucion politica de Colombia. Todos los
resultados aqui descritos estan bajo el consentimiento de los involucrados.

Conflicto de intereses.

Tres miembros del equipo de trabajo son totalmente independientes y no presentan

ningun vinculo asociado a la empresa Mattelsa SAS. No obstante, un miembro de éste tiene

un vinculo contractual vigente con la compaiiia en el cargo de analista de sostenibilidad. Sin
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embargo, a través de este trabajo se garantiza la imparcialidad y profesionalismo de todos los
integrantes en la ejecucion de las actividades.
Hallazgos y resultados.

De los lienzos presentados en la seccion metodologica se selecciond el modelo de
negocio de prendas usadas bajo los criterios indicados en la mencionada seccion y se
mostrara a continuacion. También se podran evidenciar los resultados derivados de la
elaboracion de la cadena logistica reversa, la estrategia de marketing para el modelo elegido,
el andlisis financiero y el estudio de mercado.

En primer lugar, el lienzo elegido contempla beneficios tanto para la organizacién
como para el consumidor final. Es importante destacar que el presente modelo contempla
unicamente la remanufacturacion de prendas, puesto que el modelo de reciclaje de acuerdo
con informacién entregada por la organizacion presenta un costo mayor al beneficio
organizacional que se podria obtener. Ademads, de acuerdo con el diagrama mariposa de Ellen
MacArthur Foundation (2020), el reciclaje es el altimo paso para recurrir dentro de la gestion
de recursos.

Modelo de negocio de prendas usadas.



Lienzo de modelo de negocio de prendas usadas para Mattelsa.

Socios clave Actividades clave

Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

*Definir rutas de red logistica inversa
para las prendas en buen estado.
*Disefiar una estrategia de mercadeo
clara y atractiva.

*Definir personas que se encargaran de

*Empresas ) >

logisticas reversa. la cla51ﬁca0}on de prendas. .
*Consumidor *Generar alianzas para tercerizar
(Entrega la prenda) | Procesos de remanufacturacion. o
*Empresas que *Estmcturar §1 reporte que comunicara
remanufacturen, al cliente los impactos.

reconfeccionen y Definir lugares para almacenamiento.

rehabiliten las
prendas.

Recursos clave

*Financiacion.

*Personal altamente capacitado en
marketing.

*Prendas usadas.

*Conformar un
sistema de logistica
reversa del cliente a la
tienda y de la tienda a
produccion, donde
haya un
reacondicionamiento y
remanufacturacion
minimo de las prendas.

*Promover el consumo y
devolucion de productos
textiles.

*Fortalecimiento de nicho de
mercado a través de una
adecuada comunicacion de
resultados.

*Generar la culturizacion del
retorno de prendas.

Canales

*Correo electronico.
*Redes sociales.
*Showroom.
*Plataformas digitales
colaborativas.

*Mattelsa.
*Consumidor final
(Mercado).

Estructura del CAPEX

Impacto en utilidades

Estructura del OPEX

*Pago de servicios a terceros. (Remanufactura).
*Pago de servicios de logistica.
* Arrendamiento por almacenamiento de prendas usadas.
*Hardware y software.

*Venta de prendas
remanufacturadas.

*Estimulos al comprador.
*Estimulos al que cede la prenda.
*Salario del personal interno que dedique horas al
proyecto (marketing y clasificacion de prendas).

Tabla 7. Modelo de negocio para la logistica reversa respecto a material de embalaje. Nota. Elaboracion propia.




Cadena logistica reversa.
Asimismo, para el modelo elegido, se elabor6 una cadena logistica reversa,
identificando sus respectivos actores, activos y materiales. Estos se evidencian en el grafico y

la tabla que se presentan a continuacion:

2. Devolucion de 3. Recoleccion de

prendas por parte prendas desde la
del cliente en las tienda.
tiendas.
1. Marketing 4. Envio de prendas con
circular empleando potencial de recuperacion
herramientas a confeccionistas propios
digitales. 0 terceros.
7 %
)

12. Uso del
producto por
parte del cliente.

— ——

5.Clasificacion de
prendas.

~1 1. Veflta en 6.Remanufactura
tienda virtual y de la prenda
fisica. .

7.Recepcidn de la
prenda
remanufacturada.

10. Distribucion.

9.Almacenamiento 8.Verificacion de
de producto calidad de la
terminado. prenda.

Ilustracion 2. Cadena logistica reversa. Nota. Elaboracion propia.

Cadena Actores Activos, materiales y herramientas.

*Colaboradores

asignados dentro del

Marketing circular *Equipos de computo.
area de mercadeo.
empleando *Muebles y enseres (Mesas, sillas,
*Colaboradores
herramientas digitales. etc).

asignados dentro del

area de tecnologia.
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Cadena

Actores

Activos, materiales y herramientas.

Devolucion de
prendas por parte del

cliente en las tiendas.

*Validador y
clasificador de calidad
de prendas entregadas

en las tiendas.

*Area o espacio de la tienda.

Recoleccion de
prendas desde la

tienda.

*Conductor vinculado a
Mattelsa.
*Planeador logistico
para organizar

recolecciones.

*Vehiculo de carga.
*Canasta o cubo donde se depositan
las prendas.

*Mueble similar a un mostrador

para recibir prendas.

Envio de prendas que
tienen potencial de
recuperacion a
confeccionistas

propios y terceros.

*Transporte de terceros.
*Conductor vinculado a
Mattelsa.
*Conductor de la

empresa tercerizada.

*Tulas de tela.

*Vehiculo de carga.

Clasificacién de

prendas.

*Recepcionista de
prendas.
*Clasificador de

prendas.

*Mesas.

*Tulas de tela.

Remanufactura de la

prenda.

*Empleados del 4rea de
confeccion.
*Qerencia del area.
*Direccion de

produccion.

*Maquinas de confeccion.
*Hilos.
*Etiquetas (Hang tags).
*Tela.

*Energia eléctrica y/o solar.
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Cadena

Actores

Activos, materiales y herramientas.

*Muebles y enseres (Mesas y

sillas).

Recepcion de la
prenda totalmente

remanufacturada.

*Recepcionistas de

prendas.

*Tulas de tela.

*Muebles y enseres (Mesas).

Verificacion de

calidad de la prenda.

*Recepcionistas de

prendas.

*Muebles y enseres (Mesas).

Almacenamiento de

producto terminado.

*Recepcionistas de

prendas.

*Espacio fisico del inmueble.

*Muebles y enseres.

*Conductor vinculado a

Distribucion. *Vehiculo de carga.
Mattelsa.
Venta en tienda virtual *Espacio fisico del inmueble.
*Vendedor.
y fisica. *Muebles y enseres.
Uso del producto por
*Cliente. *Producto final.

parte del cliente.

Tabla 8. Cadena logistica reversa. Nota. Elaboracion propia.

Mercadeo sostenible.

Dentro del modelo, también se sugieren herramientas de marketing, siendo claves

para el éxito de esta estrategia, puesto que a través de €stas se establecen relaciones

beneficiosas con los consumidores, y a su vez garantiza su sensibilizacion.

El marketing tiene como objetivo principal generar valor y, a cambio, obtener algo del

mismo, creando asi un intercambio significativo (Kotler y Armstrong, 2012). Estas

estrategias son fundamentales para implementar planes efectivos y movilizar al ptiblico

objetivo, y estan fundamentadas en tres criterios: satisfacer las necesidades del consumidor,
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garantizar el logro de metras organizacionales y que todo el proceso sea amigable con su
entorno (Katrandjiev, 2016), potenciando de manera beneficiosa las necesidades de ambas
partes.

Considerando los principios del marketing sostenible, se propone como primera
herramienta principal de este modelo la creacion de una pdgina web que contenga
informacion relevante sobre la economia circular. Esta herramienta es especialmente efectiva
para atraer al publico objetivo, dado que cerca del 97% de los usuarios de internet investigan
productos antes de comprarlos, y el internet influye en el 50% de las ventas al por menor
(Kotler y Armstrong, 2012). Una buena estructuracion de la pagina web puede, por lo tanto,

ser clave para el éxito en la participacion del publico.

La pagina debe promocionarse a través del sitio principal de Mattelsa, dirigiendo a los
usuarios a un espacio dedicado exclusivamente a la ruta de economia circular que aplica la
marca a sus prendas. Esta nueva pagina incluird informacion sobre el proposito de la
campaia, un paso a paso sobre como realizar devoluciones con direcciones exactas, contactos
e imagenes ilustrativas de los puntos de entrega para facilitar la identificacion por parte del
cliente. También se explicara el proceso que seguird la prenda para su reutilizacion y los
beneficios ambientales de la contribucion de cada persona al entregar su prenda para su re-
uso. Ademas, se ofreceran descuentos periddicos a los participantes. Es crucial que todo este
contenido sea claro y facil de entender, con un acceso sencillo, colores llamativos
relacionados con la estrategia, y una presentacion detallada del proceso. También se
actualizara periddicamente la informacion sobre el avance de la economia circular,
incorporando nuevos elementos, para mantener a los consumidores motivados y

comprometidos con la campaia.

Otra herramienta interesante en el &mbito de la innovacion y la tecnologia para apoyar

el marketing sostenible es el blockchain. Esta tecnologia consiste en un conjunto de 'bloques'
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de informacion que registran datos relevantes sobre un producto garantizando a la vez la
veracidad y trazabilidad de su proceso. La informacion es verificable y solo puede ser
modificada por usuarios autorizados, mientras que las partes interesadas pueden visualizarla
sin la posibilidad de alterarla (Bullon et al., 2020). En el mercado actual existen algunas ya
implementadas como Arianne para la industria de lujo, Aura para marcas H&M, CryptoKicks

para Nike, entre otros.

Considerando estas caracteristicas del blockchain, se presenta una gran oportunidad
para su implementacion en la estrategia de economia circular de Mattelsa. A través de esta
herramienta, se puede llevar a cabo la trazabilidad completa a lo largo de su ciclo de vida.
Desde la procedencia de los materiales, los proveedores de confeccion y demaés rutas de
produccion con el fin de garantizar autenticidad. Para la venta, se registrara el punto de venta,
el lote, la fecha y los datos del comprador. En caso de devolucion, se documentara el estado
de la prenda, el tiempo que tardo en ser devuelta, el lugar y el envio para su posterior
reutilizacion. En cada bloque, cada prenda de Mattelsa podra ser registrada de manera Unica,

documentando toda la informacion relevante.

Con el fin de que esta informacion se mantenga accesible incluso tras la devolucion,
se sugiere incorporar en una marquilla con un cddigo QR en el lado posterior exterior de la
prenda. Al escanear este codigo, los usuarios podran acceder a la informacién contenida en el
blockchain de la prenda, habilitando contenido segun el usuario que lo visualice. Este codigo
QR no solo proporcionara la trazabilidad completa del producto, sino que también facilitara
el acceso a su pasaporte digital. Este contendra un registro detallado sobre su origen,
manufactura, y el proceso de transporte, asi como datos relevantes relacionados con su
impacto ambiental, como la huella de carbono, la huella hidrica y las practicas sostenibles

empleadas en su produccion. Este pasaporte permitira a los clientes de Mattelsa verificar el
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cumplimiento de los estandares legales en la fabricacion de las prendas, asi como la

transparencia de la marca respecto al impacto ambiental y social de sus compras.

Toda esta informacién podra ser modificada unicamente por los empleados de
Mattelsa y proveedores autorizados. Los clientes, por su parte, podran acceder a esta
informacion mediante un codigo asignado tras la compra, y un enlace que los llevara a la

pagina web de la campana, donde podran ampliar detalles sobre el proceso de devolucion.

Paralelamente al desarrollo de la pagina web, se plantea la necesidad de abordar como
superar los estereotipos que tienen las personas, que afectan negativamente la imagen de la
moda sostenible, especialmente con relacion al uso de prendas remanufacturadas. Para esto,
se propone emplear el branding emocional, centrandose en el storytelling publicitario (Cesti

et al., 2023).

A lo largo de la historia, los seres humanos han utilizado las narraciones para conectar
con los demas y expresar nuestras ideas, reconociendo que estas historias pueden influir en
las emociones, creencias y comportamiento. Es por esto, la narracion de historias o
storytelling, es esencial para el desarrollo de este modelo. Esta técnica ayudara a generar
confianza y credibilidad, asi como a lograr una diferenciacion de otras iniciativas similares en

el mercado (Linkedin, s.f.)

Entendiendo la importancia de esta herramienta, se propone para el modelo tener en
cuenta los siguientes hitos principales dentro de la estrategia de storytelling que permitira
generar conexiones a partir de las narrativas buscando conectar con las emociones de los

consumidores promoviendo a su vez la idea de dar una nueva vida las prendas:

1. Historia de las prendas: a partir de historias, se propone contar el origen de las
prendas desde su disefio y produccion, resaltando como cada una tiene un valor tnico

y un componente especial.
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2. Transformacion y renovacion: comunicar el proceso de renovacion y
transformacion, mostrando la forma en la que se realiza la reparacion de las prendas
antes de llegar a las manos del consumidor.

3. Impactos relevantes: resaltar como el hacer parte de este tipo de estrategias

tiene unos impactos positivos significativos desde el componente ambiental, como se

disminuyen la necesidad de produccion de nuevas prendas y como se disminuyen los
desperdicios, generando en las personas responsabilidad por su entorno y los recursos
naturales.

4. Apropiacion del consumidor: fomentar la participacion de los consumidores en

el proceso de compra de prendas remanufacturadas, a través de las historias

personales y experiencias alrededor de esta practica.
Indicadores para monitorear la estrategia.

De igual forma, el modelo también cuenta con los siguientes indicadores para
monitorearlo, algunos basados en el World business council for sustainable development
(2023):

1. Porcentaje de entrada circular: (Entrada de materia prima circular/entrada de
materia prima total) *100%.

2. Porcentaje de salida circular: (Salida de productos con potencial de ser
circulares/Salida total de productos) *100%.

3. Porcentaje de ahorro de agua: (Variacion del consumo entre periodos de
comparacion).

4. Porcentaje de ahorro de energia: (Variacion del consumo entre periodos de
comparacion).

5. Impacto en la generacion de gases efecto invernadero: (Célculo de huella del

producto circular en relacion con la huella de carbono del producto lineal).
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6. Productividad de la circularidad. (Productos circulares producidos/Recurso
utilizado para producir el producto circular). El divisor puede ser en pesos, horas, etc. para
medir eficiencias.

7. Utilidad neta asociada al proyecto. (Formula basica general: Ingresos-Costos-
Gastos durante un periodo de analisis especifico del proyecto).

Posterior a la definicion del modelo y sus herramientas, se realizo un estudio de
factibilidad del proyecto desde el punto de vista financiero y de mercado para determinar la
probabilidad de éxito de la idea. A continuacidn, se expondran los resultados
correspondientes:

Evaluacion financiera del proyecto.

En primer lugar, respecto a la evaluacion financiera, en las siguientes ilustraciones se
observa el resultado del flujo de caja del proyecto y del inversionista, siendo un resultado
positivo desde el afio uno y creciente en el tiempo. A través de la tabla 9, se pueden observar
los precios y costos unitarios obtenidos de la evaluacion preliminar para cada uno de los
escenarios en el afio uno.

Es importante indicar que este andlisis se hace en el marco de la prefactibilidad de un
proyecto, y si bien tienen un alto grado de aproximacion, no corresponden fielmente con la

realidad.
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Escenario 1 Escenario2 Escenario3 Escenario4 Escenario5 Escenario 6

Costo unitario  $6.595 $24.430 $5.425 $13.075 §5.242 §5.242

Precio unitario $53.352 $53.352 $53.352 $53.352 $53.352 $53.352

Tabla 9. Precios y costos unitarios para evaluar financieramente el proyecto. Nota. Elaboracion propia.

Flujo de caja del proyecto

$3.000.000.000

$2.500.000.000

$2.000.000.000

$ 1.500.000.000

$ 1.000.000.000

$500.000.000

$ -

-$500.000.000

-$ 1.000.000.000

-$ 1.500.000.000
-$2.000.000.000

e Escenario 1 == Escenario 2 Escenario 3 === Escenario 4 === Escenario 5 === Escenario 6

Ilustracion 3. Flujo de caja del proyecto. Nota. Elaboracién propia.



Flujo de caja del proyecto

Ano

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Escenario 4

Escenario 5

Escenario 6

Ao 0

-$743.384.322

-$1.494.467.063

-$821.337.385

-$1.540.661.690

-$455.177.114

-$763.552.188

Ario 1

$1.384.375.689

$561.163.338

$1.425.222.742

$957.661.944

$1.431.624.276

$1.231.180.477

Afio 2

$1.624.913.327

$695.149.660

$1.672.091.673

$1.153.105.550

$1.679.485.444

$1.469.019.456

Afio 3

$1.904.050.009

$852.271.902

$1.958.540.998

$1.381.210.955

$1.967.080.804

$1.746.091.516

Afio 4

$2.227.834.372

$1.036.234.534

$2.290.771.465

$1.647.159.140

$2.300.634.940

$2.068.596.188

Ao 5

$2.603.255.882

$1.251.322.139

$2.675.948.224

$1.956.940.058

$2.687.340.538

$2.443.699.849

Tabla 10. Flujo de caja del proyecto. Nota. Elaboracion propia.
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Flujo de caja del inversionista

$3.000.000.000

$2.500.000.000

$2.000.000.000

$ 1.500.000.000

$ 1.000.000.000

$500.000.000

$ -

-$500.000.000

-$ 1.000.000.000

e Bgcenario 1 == Escenario 2 Escenario 3 e Escenario 4 e Escenario 5 == Escenario 6

[lustracion 4. Flujo de caja del inversionista. Nota. Elaboracion propia.

Flujo de caja del inversionista

Afio Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 6

Afio 0 -$371.692.161  -$747.233.531 -$410.668.693  -$770.330.845  -$227.588.557  -$381.776.094

Aiio 1 $1.296.875.737 $385.257.293  $1.328.547.335 $776.318.566  $1.378.047.714 $1.141.306.669




Afio 2

$1.534.956.040

$514.303.498

$1.572.701.250

$966.669.354

$1.624.404.247

$1.376.621.646

Aiio 3

$1.811.340.507

$665.892.809

$1.856.109.757

$1.189.070.803

$1.910.314.415

$1.650.866.825

Ao 4

$2.132.042.390

$843.658.559

$2.184.934.507

$1.448.630.557

$2.241.981.137

$1.970.205.390

Afo 5

$2.504.011.522

$1.051.805.654

$2.566.296.863

$1.751.256.433

$2.626.572.831

$2.341.763.010

Asimismo, se observan los resultados para cada uno de los escenarios, donde los flujos de caja por cinco anos descontados al costo

Tabla 11. Flujo de caja del inversionista. Nota. Elaboracion propia.
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promedio ponderado del capital (WACC) arrojan un valor presente neto positivo, indicando que el proyecto tiene gran potencial de inversion. De

igual forma, los periodos de retorno de la inversion para todos los casos son muy bajos. No obstante, con base en los resultados, el escenario 1-

Mattelsa adecua su propia planta de produccion y procesara el 50% de prendas que recupere en el mes. El porcentaje restante lo procesard un

tercero y el escenario 5- Mattelsa terceriza todo el proceso, pero continua asumiendo los gastos administrativos proporcional al tiempo de

dedicacion de cada cargo son los que muestran unos indicadores més favorables, con 0,54 y 0,42 afios para recuperacion de la inversion

respectivamente. También se observa un valor presente neto positivo, un rendimiento del proyecto muy superior a la tasa minima de rendimiento

requerida (instando de que ésta sea cero) puesto que su tasa interna de retorno es de 201,86% para el escenario 1y 331,31% para el escenario 5.



Indicadores proyecto

Indicador Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 6

WACC 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00% 12,00%

VPN $6.036.287.862 $1.535.950.558 $6.152.446.529 $3.373.980.733 $7.459.382.138 $6.977.998.436

TIR 201,86% 42,52% 188,84% 71,78% 331,31% 178,00%

PRI (afios) 0,54 3,10 0,58 1,51 0,42 0,68

Tabla 12. Indicadores financieros del proyecto. Nota. Elaboracion propia.

Ademés de lo anterior, en cuanto al inversionista, al igual que en la evaluacion del proyecto, el escenario 1 y el 5 son los més favorables,
tanto por los resultados positivos en torno al valor presente neto, la cantidad de periodos de retorno a la inversion y la tasa interna de retorno. No
obstante, es importante tener en cuenta que el porcentaje de costo de capital que se us6 para el presente ejercicio es un estimado, el cual se

estructur6 para que el WACC fuese igual a la tasa de interés efectiva anual bancaria del momento (12%).
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Indicadores inversionista

Indicador Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 6
Costo del capital 16,20% 16,20% 16,20% 16,20% 16,20% 16,20%
VPN $5.387.036.493  §1.348.849.276 $5.490.216.134 $2.992.756.884 $5.848.476.830 $4.858.176.342
TIR 366,80% 67,03% 341,33% 118,52% 623,26% 318,74%
PRI (aiios) 0,40 1,70 0,42 0,99 0,29 0,45

Tabla 13. Indicadores financieros del inversionista. Nota. Elaboracion propia.

Breve estudio de mercado.
Adicional a lo anterior, para validar el resultado positivo del proyecto desde el punto de vista de mercado, se realizé una encuesta
estructurada a una muestra de 30 personas. Como resultado, se infiere que las personas desean que la empresa venda prendas de remanufactura,

sumado a que estan dispuestos a devolver la ropa para alargar su vida util. Esto se puede corroborar a través de los siguientes graficos:

30 26 30
25 25
20 20
15 15
10 10
! 5 2
- . —
Si. No. Si. No.
[lustracion 5. Intencion de devolver la [lustracion 6. Interés en que Mattelsa venda prendas

prenda. Nota. Elaboracién propia. remanufacturadas. Nota. Elaboracion propia.



De igual forma, se encontrd que las personas desean un menor precio al comprar una
prenda remanufacturada, y que esperan que la devolucion de la prenda sea recompensada con
bonos de descuento en las prendas que vende la empresa, tal como se observa en los

siguientes graficos:

20 25 21
15 20
15
10 12 4 5
5 : m
0 Bonos de Descuentos en Intercambio de
Igual calidad que una Menor precio. descuento en marcas aliadas. prendas.
prenda nueva. ropa Mattelsa.
Ilustracion 7. Expectativa de los clientes al [lustracion 8. Incentivos al devolver la
comprar prendas remanufacturadas. Nota. prenda. Nota. Elaboracién propia.
Elaboracion propia.
Discusion.

La economia circular, sin duda es una estrategia fundamental para afrontar los
desafios de la sostenibilidad. Contribuye en las empresas a la generacion de valor sostenible;
enmarcandose en la posibilidad de crear y agregar valor financiero a partir de riesgos y
oportunidades econdmicas, sociales y ambientales. Los resultados obtenidos a través de esta
investigacion entregan un modelo en estos términos ajustado a las necesidades de la empresa
Mattelsa S.A.S tal como se planted en el objetivo general.

A través de éste, en primer lugar, se presenta un lienzo del modelo donde su propuesta
de valor se resume en la remanufacturacion y en la logistica de prendas posconsumo. Alli se
presenta una estrecha relacion con el modelo de negocio actual de Mattelsa, refiriéndose
directamente a su objeto social como organizacion y al foco que muchos grupos de interés
tienen para una organizacion textil. A su vez, Nufiez-Tabales et al. (2021) indica que un

modelo de economia circular para este tipo de organizaciones debe proponer “la gestion de
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los residuos textiles, primando la reduccion de los mismos por encima de reutilizar, reparar o
reciclar” (p. 170-171).

De igual forma, el modelo representa una facil adaptacion para la organizacion,
puesto que Mattelsa ya cuenta con canales de comunicacion, recursos clave y un segmento de
clientes consolidado para un desarrollo adecuado del proyecto. Unicamente requerira de un
plan de accion con actividades y socios clave que le permitan alcanzar la mayor eficiencia
posible, el cual sera descrito en la siguiente seccion.

Posteriormente, se identifico la cadena de logistica inversa para el modelo de negocio
descrito, la cual “contribuye a la economia circular al fomentar la reutilizacion y el reciclaje
de productos y materiales, adecuadamente los productos, componentes o materiales”
(Achahuanco Molina et al., 2023, p. 5339). A través de esta cadena, se identifican las
actividades clave que se llevaran a cabo para que una prenda usada retorne a la organizacion
y pueda ser remanufacturada. Ademas, se enuncian en un orden determinado, siendo
fundamentales los actores, materiales y activos que alli se enmarcan.

Asimismo, es aqui donde se identifica una actividad de suma importancia para el
modelo, conocida como marketing sostenible. Garcia (2018) indica que “al ser el reciclaje de
residuos textiles posconsumo una propuesta nueva en el mercado local, se recomienda
implementar un plan de marketing que consiga la participacion estimada” (p. 69)

A través de ésta, se busca apelar a la emocion y compromiso del cliente, teniendo en
cuenta la idea donde se afirma que el “marketing ha entrenado a los consumidores para
adquirir y procesar informacion a través de una serie de sefiales nominales iconicas
(pictodricas), que son la base principal de la comunicacion en el punto de venta en casi todos
los mercados de bienes de consumo” (Hamlin y McNeill, 2023, p. 13) y adaptandola en pro

del proyecto de economia circular planteado.
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Para ello, se proponen herramientas tales como cddigos de barras que operan a través
de la tecnologia blockchain, el pasaporte digital de productos, potenciamiento de plataforma
web y el storytelling. A través de ellos, se espera que la organizacion pueda recuperar la
mayor cantidad de prendas posibles, garantizando resultados positivos dentro del modelo
propuesto.

El éxito del programa de mercadeo radica en codmo se transmita la informacion al
publico objetivo, motivandolos a participar activamente. Es fundamental que los
consumidores se sientan incentivados a devolver las prendas para su reincorporacion, y que
se adhieran al proceso de compra sin reservas ni discriminacién hacia este tipo de productos.
Finalmente, la integracion de estas estrategias dentro del modelo de economia circular de
Mattelsa no solo mejorara la trazabilidad y autenticidad de la marca, sino que también
fortalecerd su compromiso con la sostenibilidad, promoviendo el consumo responsable y la

confianza ante sus grupos de interés.

Adicional a lo anterior, se plantearon indicadores que permiten realizar un monitoreo
activo del proyecto puesto que, a través de ellos, se proporciona “informacion sobre la
optimizacion general del uso de recursos y el vinculo entre los flujos de materiales circulares
de la empresa y el rendimiento empresarial” (World Business Council for sustainable
development, 2021, p. 8). Ademas, entrega un panorama claro sobre la evolucion de la
estrategia.

En cuanto al estudio financiero, se presentaron seis escenarios posibles de llevar a
cabo el proyecto, todos con indicadores positivos, pero el uno y el cinco con mayor
favorabilidad. Sin embargo, es importante mencionar que estos resultados seran favorables
con base a la cantidad de prendas que se recepcionen. Para el caso, se tom¢ el supuesto de

que se recuperaran 53.721 unidades en el afio.
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Ademas de la favorabilidad de los resultados financieros, se identific6 que existe
disposicion por parte de las personas para hacer la devolucion de los productos a través de la
encuesta de mercado realizada a clientes de Mattelsa. Esto a cambio de bonos de descuento y
un menor precio al momento de vender las prendas remanufacturadas. A su vez, Acosta'y
Velandia (2022) indican que “para incentivar la recoleccion de estas prendas se pretende
generar precisamente un plan de incentivos por el cual las personas, el sector textil y
cualquier empresa se sientan atraidas por hacer parte de la iniciativa” (p. 87).

Es importante indicar que la investigacion tuvo como limitacion el tamafio de la
muestra de personas en el estudio de mercado, debido a que se considerd que realizar la
encuesta a una mayoria considerable de clientes a través de canales de comunicacion de la
empresa, podria generar una gran especulacion y falsas expectativas, afectando
negativamente la imagen corporativa.

Finalmente, para efectos de la presente investigacion se toma como estudio de caso a
la organizacién mencionada anteriormente, pero el modelo puede aplicarse a organizaciones
con estructuras de negocio similares. Ademas, a través de ésta, también se incentiva a que
mas organizaciones incorporar estrategias de economia circular en sus procesos, los cuales
ademas del valor reputacional, generan también un valor financiero (Marinelli, 2014).

Plan de accion.
Una vez revisada la viabilidad financiera, se procedera con los siguientes pasos para

su ejecucion en la organizacion:

Actividad Responsables Observaciones
(Areas)
Seleccionar el escenario mas Gerencias. Se debe realizar una evaluacion
adecuado de acuerdo con politicas detallada de los escenarios para

de inversion y vision de Mattelsa.
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escoger el que mas se adapte a los

intereses de Mattelsa.

Divulgacion a las areas y personas Gerencias. Es ideal que cada uno de sus
involucradas respecto a los empleados conozcan de la
cambios en los procesos. estrategia para que se apropien de
ella.
Generacion de alianzas con Logistica/Produccion. Es importante identificar los
terceros para soporte de la aliados estratégicos que ayuden a
estrategia. garantizar el éxito de la estrategia
y fortalecer dichas relaciones.
Estructurar y publicar una ADN / Sostenibilidad. Divulgar antes y durante la
campafia de marketing de alto ejecucion de la campaiia prepara
impacto enfocada al cliente: con y mantiene interesado al ptblico
enfoque en herramientas digitales. objetivo, siendo clave para el
éxito de esta.
Comprar equipos, herramientas y Financiera/ Identificar oportunamente las
materias primas necesarias para el Produccion. herramientas e insumos

funcionamiento del modelo.

necesarios para la

implementacion de la estrategia.

Contratacion de personal para
areas de confeccion, logistica y

tiendas, seglin la necesidad.

Talento Humano.

Contar con el personal necesario
en los diferentes procesos de la
estrategia garantizan un adecuado

Proceso.
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Establecer indicadores de Produccion Medir el proceso ayudara a
eficiencia financiera y de recursos /Sostenibilidad. identificar posibles falencias y
que permitan monitorear solucionarlas a tiempo.

periddicamente el proyecto.

Tabla 14. Plan de accion para ejecutar el proyecto. Nota. Elaboracion propia.
Una vez implementado las acciones sugeridas en el cuadro anterior, Mattelsa debera
realizar revision periddica de esta estrategia e incluir nuevas oportunidades de economia
circular, los pasos a implementar nuevamente son los siguientes:

Actualizacion de Modelo de Economica Circular a Mattelsa.

Responsables
Actividad Plazos Observaciones
(Areas)
Identificacion de aspectos de
Escoger areas de la
economia circular en procesos.
empresa con mayor
(Realizar un estudio de actividades, Sostenibilidad
impacto y realizar
identificando posibles aspectos que Anual Producciéon
valoracion de
tengan la factibilidad de Financiera
oportunidades para la
implementar bases de la economia
economia circular.
circular).
Valoracion modelos de economia
circular. Valorar objetivamente
(Elegir los aspectos més relevantes, Sostenibilidad  cada aspecto escogido,
asociandoles a cada uno los retos Anual Produccién  para determinar la base
especificos mas importantes con Financiera las acciones segun la
posibilidad de accién a corto importancia asignada.

plazo).
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Analisis de brechas y seleccion de
retos.

(Se realiza anélisis de posibles

Objetividad en la

dificultades de ejecucion de los Sostenibilidad valoracion de las
retos escogidos en el paso anterior Anual Produccion brechas para escoger
y se selecciona uno o varios que Financiera. retos realmente
tengan alta probabilidad de ejecutables.
implementacion en el mediano y
corto plazo).
Modelo de negocio.

(Realizar analisis de los retos Se sugiere la
seleccionados bajo la metodologia Sostenibilidad metodologia Canvas por
Canvas, para identificar todos los Anual Produccion el amplio panorama que

posibles actores con los que se Financiera proporciona de las
interactia en la ejecucion de las actividades
actividades).

Cadena de logistica inversa.

Establecer claramente el
(Proceso desde venta, recepcion,
paso a paso desde la
remanufactura y venta de prenda, Mensual Logistica
recepcion de la prenda,
con todos sus actores para su
hasta su punto de venta
ejecucion).
Marketing.
Mantener informacion
(Generacion de campafia
Permanente Mercadeo actualizada en diferentes

Enfocada en beneficios del reuso de

prendas).

plataformas, para
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mantener el publico

interesado.

Tabla 15. Plan de accion para actualizar el modelo de negocio propuesto. Nota. Elaboracion

propia.

Conclusiones.

El presente modelo de economia circular para las prendas usadas responde a las
necesidades de Mattelsa SAS en aras de potenciar su sostenibilidad y de hacer mas eficientes
sus procesos. A través de ¢l, se demuestra que la implementacion de este tipo de estrategias
garantiza impactos positivos frente a lo social, econdmico y ambiental, a través de diferentes
analisis que parten desde una evaluacion financiera del proyecto hasta el analisis del retorno
social de la inversion. Ademas, contribuye positivamente a la reputacion de Mattelsa como
empresa responsable de sus impactos, mejorando considerablemente la percepcion
corporativa de sus grupos de interés.

Este proyecto para efectos del presente ejercicio esta limitado a 53.721 unidades, pero
en general tendra un potencial crecimiento a largo plazo, puesto que las tendencias de
sostenibilidad seguirdn mostrando dinamicas favorables no solo dentro del sector textil sino
dentro del mercado en general. No obstante, es importante tener en cuenta que el proyecto
Uunicamente sera exitoso si se lleva a cabo una estrategia de marketing efectiva acompafnada
de adecuadas herramientas tecnoldgicas tales como el blockchain, el pasaporte digital de
productos, entre otros.

Adicionalmente, esta investigacion pretende incentivar a que se realicen mas estudios
relacionados con modelos de negocio circulares en cualquier tipo de organizacion. Ideas
orientadas a la quimica verde, a la eficiencia de recursos y a la mejora de procesos. Esta
demostrado que las empresas tienen el potencial y el deber de acelerar la transformaciéon

hacia la sostenibilidad y de liderar el cambio. Y si bien es claro que para el contexto de la
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industria colombiana alin persisten muchos retos y barreras, ya sea desde lo ideoldgico hasta
lo monetario para implementar de forma eficiente este tipo de estrategias, se sugiere que sean
afrontadas a través de alianzas, en los cuales el proceso se pueda soportar de manera
eficiente. Respecto a ello, el World Business Council for sustainable development (2021)
indica:

“Aunque una economia circular es un modelo econémico que proporciona

oportunidades para las empresas de todas las industrias, la transicion hacia ella no es

tan simple. Las empresas deben cambiar sus modelos de negocio, adaptar estrategias y

mejorar las destrezas de su fuerza laboral” (p. 11).

Finalmente, aunque esta investigacion propone una solucion a algunos de los
impactos generados por la industria textil, se recomienda que Mattelsa continte buscando
alternativas dentro del modelo de economia circular para aquellas prendas que no pueden ser
remanufacturadas ni reincorporadas al mercado y que son catalogadas como desecho.

De igual forma, se recomienda que la empresa comience a impulsar este tipo de
estrategias a través de sus canales de comunicacion con el fin de educar a sus grupos de
interés respecto a la disposicion final de este tipo de productos textiles.

Contribucion a los ODS.

El enfoque del trabajo tiene un impacto significativo en la sostenibilidad, influyendo
directamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales ofrecen una guia
global para promover y alcanzar el desarrollo sostenible. En este contexto, los ODS que se
apoyan a través de este trabajo son los siguientes.

l. ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura con la meta 9.4 “modernizar la

infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los

recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos

industriales limpios y ambientalmente racionales” (Naciones Unidas, 2024, p. 12).



65

Movilizar cambios en industrias como la textil donde tienen un impacto sobre su
entorno significativo a la economia circular minimizando dichos impactos, genera un
cambio organizacional de como puede influir de forma positiva en su entorno
manteniendo una sostenibilidad en todos sus aspectos.

2. ODC 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles con la meta 11.6 “reducir el

impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial

atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo”

(Naciones Unidas, 2024, p. 14). Realizar cambios progresivos en el modelo de

consumo de las personas de prendas nuevas aquellas remanufacturadas, genera un

impacto positivo en cada espacio donde se realice, por lo que a medida que esta
estrategia se amplie a las diferentes tiendas de Mattelsa en el pais, el impacto se vera
en cada una de estas ciudades principales, volviéndolas mas sostenibles si no también
siendo un ejemplo para otras industrias y/o marcas.

3. ODS 12 Produccion y consumo responsable y especificamente en la Meta 12.5

“reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de

prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion” (Naciones Unidas, 2024, p. 16).

Implementar estrategias de economia circular en una industria como en la que se

encuentra Mattelsa es clave para la reduccion de impactos, disminuyendo la cantidad

de materia prima necesaria para su produccion y la cantidad de residuos generados al
final de la cadena.

Estos objetivos se tienen en cuenta a lo largo de toda la implementacion, validando
coémo el uso posterior de las prendas contribuye a la reduccion significativa del consumo de
recursos como energia, agua y materiales textiles, al mismo tiempo que disminuye la
generacion de residuos y alivia la presion sobre los rellenos sanitarios del area metropolitana

de Medellin.
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Impacto del trabajo al desarrollo sostenible.

La metodologia SROI (Retorno social de la inversion) es una herramienta que permite
evaluar el impacto social, ambiental y econémico de proyectos, buscando maximizar los
beneficios que generan valor social. Esta metodologia busca cuantificar el impacto de sus
iniciativas llevandolos a términos monetarios, contando con una estructura que determina por
medio de etapas la definicion de un alcance, identificacion de grupos de interés, la
recoleccion de datos, la asignacion monetaria a los beneficios, y por tltimo el calculo
matematico del SROI (SROI: Valores monetarios otorgados a los beneficios/costos estimados
del proyecto). Esta metodologia permite tomar decisiones basadas en andlisis de datos, y
demostrar a sus diferentes grupos de interés su contribucion a la sociedad.

Como alcance para este trabajo se establece: Identificar los resultados de la
valoracion de impactos ASG asociados al Modelo de economia circular para Mattelsa SAS
de cara a su consumidor final (cliente), teniendo en cuenta los tres pilares de la
sostenibilidad. Ademas, pronosticar el valor social y reputacional que tendré el negocio
circular identificado, analizando como este resultado puede ser incorporado en la toma de
decisiones e influir en la transformacion del negocio.

Dentro de la valoracion de impacto permite realizar el andlisis de la cuantificacion del
valor de las posibles soluciones planteadas ante la necesidad del cliente, donde se determina
el supuesto de que este grupo de interés busca que la empresa incorpore practicas asociadas
a la sostenibilidad dentro de su proceso productivo. Si bien, Mattelsa ya cuenta con una
generacion de impacto desde las diferentes estrategias de creacion de cultura a partir de sus
publicaciones en torno al cuidado de los recursos naturales, para este ejercicio se han
seleccionado un proyecto que permitirdn a la empresa incrementar los beneficios generados a
sus clientes: Medicion de huella de carbono, huella hidrica y cantidad de prendas textiles

recuperadas.
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Este andlisis se realizé bajo el modelo de teoria del cambio y a continuacién se
evidencia como fue aplicada a este estudio de caso:

Teoria del cambio

Para el célculo del SROI, en primer lugar, se comienza definiendo los elementos de
esta teoria, donde se identifico el proposito del calculo de éste, los grupos de interés y las
actividades clave.

Para este andlisis se seleccionaron seis grupos de interés de mayor importancia, los

cuales se mencionan a continuacion:

Proveedores
Gobierno

Accionista principal ]

Empleados

Consumidor final ]

Grupos de interés
principales

[lustracion 9. Identificacion de grupos de interés. Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, para efectos del presente célculo del SROI, se eligio el consumidor final
(cliente), como el grupo de interés sobre el cual se realizaria el anélisis. Luego de haber
realizado lo anterior, se seleccion¢ la actividad clave, la cual estd enmarcada en incorporar un
sistema agil y eficiente en las tiendas donde el cliente pueda devolver sus prendas
desgastadas o usadas, con el fin de incorporarlo de nuevo a un proceso productivo.

Es importante mencionar, que esta actividad clave esta basada en el modelo de
negocio seleccionado, el cual se puede observar a detalle en la seccion de resultados de la
presente investigacion. A continuacion, en la siguiente tabla, se pueden apreciar junto con los

principales insumos para llevarlas a cabo:

Actividades Insumos
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Incorporar un sistema agil y eficiente en e Prendas recolectadas.
las tiendas donde el cliente pueda e Personal altamente capacitado en
devolver sus prendas desgastadas o marketing.
usadas, con el fin de incorporarlo de e Financiacion para estructurar capex y
nuevo a un proceso productivo. opex.

Tabla 16. Actividades e insumos para el calculo del SROI. Nota. Elaboracion propia.

Posterior a la identificacion de las actividades e insumos necesarios, se determind que
el producto que se le ofrece al cliente para resolver su necesidad en particular esta orientado
a la produccion de prendas fabricadas bajo procesos de economia circular con etiquetas
donde se evidencie su trazabilidad. De esta forma, se obtienen beneficios asociados con
disminucién de huella de carbono y en huella hidrica, reduccion de desechos textiles,
preferencia y afinidad con la marca, ademas, satisfaccion para el cliente que compra
productos sostenibles.

Supuestos para el desarrollo del retorno social a la inversion

El primer supuesto estd asociado a la necesidad que manifiesta el cliente. En este
punto no hubo un estudio de mercado detallado previo para aseverar tal afirmacion.
Unicamente se eligio por una vision general de la dindmica de éstos.

Por otra parte, se eligen inicamente cuatro beneficios, los cuales se consideran que

son los més importantes e impactantes de cara al grupo de interés estudiado.

Resultados o beneficios

* Aporte en la disminucidon de emisiones de CO2 a la atmosfera, impactando positivamente

a la comunidad.

*Satisfaccion personal del cliente en la compra de prendas con un proceso productivo

sostenible.
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*Prendas recuperadas a través de canales eficientes y practicos de cara al cliente. De esa
forma se evita que terminen en un relleno sanitario o incinerados, y el cliente tiene una

forma facil y eficiente de entregar sus prendas usadas.

*Disminucion del impacto a las cuencas hidricas en términos de consumo de agua.

Tabla 17. Supuestos para el desarrollo del retorno social a la inversion. Nota. Elaboracion
propia.

Posteriormente, otro supuesto para tener en cuenta se refiere al desarrollo de
unicamente tres indicadores asociados a los beneficios anteriormente mencionados. Se eligen
considerando que éstos son los mas importantes y que al monetizarlos reflejaran en mayor
medida el valor del beneficio social del proyecto. Estos son la huella de carbono, huella
hidrica y cantidad de prendas recuperadas.

Huella de carbono: Dentro de este indicador, se toma como duracion el tiempo del
contrato, que para este caso es de 10 afios.

Respecto al proxy, se elige el costo social del carbono, porque es el que define con
mayor claridad cudl seria el impacto real de la emision de carbono para las personas.

De igual forma, frente al peso muerto, se establece el supuesto de que, si no existiera
el proyecto, la organizacion tendria una disminucidn del 10% en la disminucién de la huella
de carbono.

Huella hidrica: En este indicador se toma como duracion del beneficio a 10 afios.
Este periodo de tiempo se determina a juicio profesional de los ejecutantes del proyecto,
puesto que se observa que este indicador con el tiempo puede tener una mayor tendencia al
crecimiento a futuro sostenido, y no contar con un punto de finalizacion estable. Se
selecciona para poder observar una comparabilidad y tendencias dentro del marco tradicional
de evaluacion a futuro de un proyecto.

Por otra parte, otro supuesto incorporado esta asociado al costo total por

enfermedades generadas por contaminacion en cuencas hidricas por afio y por persona,
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puesto que, si bien el dato fue extraido de una publicacion académica, es un estimado anual
aplicado para Ecuador y no es especifico para las caracteristicas particulares de Colombia y la
zona objeto de estudio.

Posteriormente en el valor bruto del beneficio se calcul6 teniendo en cuenta los
metros cubicos que Mattelsa ahorra al afio al llevar a cabo esta actividad, y se hizo una
comparacion con lo que una persona se gasta en un afio, lo cual indica que esa disminucion
de Mattelsa equivale al consumo de dos personas en ese mismo periodo de tiempo.

Asimismo, se considera un peso muerto equivalente al porcentaje de recirculacion del
agua en la planta de tratamiento de aguas residuales no domésticas de Mattelsa.

Cantidad de prendas recuperadas: Respecto a este indicador se estim6 una duracion
del beneficio a 10 afios para poder determinar una comparabilidad razonable y tomar
decisiones mas acertadas respecto a una posible continuidad del proyecto.

Ademés de lo anterior, también se establece un supuesto de que algunas prendas de
vestir tenian cierto peso en gramos, donde, seglin las encuestas realizadas directamente a
Mattelsa, el peso de una camiseta promedio de algodén es de 0,2 kilogramos.

De igual forma, se supone que la cantidad promedio de prendas usadas que se
recibiria de parte de los clientes es del 2,07% por aio.

También se presume que el 10% asociado al desplazamiento, considerado por el
posible aumento de emisiones de didxido de carbono relacionadas a las actividades que la
cadena de logistica que debe estructurar.

Calculo del retorno social de la inversion (SROI)

Se incluye el monto de la inversion inicial, la cual considera el costo de las materias

primas, mano de obra directa e indirecta, costos indirectos de fabricacion, gastos de

administracion y ventas, activos fijos y gastos de instalacion inicial.



71

Beneficios del SROI

Se indica el calculo de tres indicadores a saber:

Huella de carbono: Se establece una duracion del beneficio a diez afos y se identifica
a través del banco mundial el proxy del indicador, el cual esta definido como el costo social
del carbono. Este, segin esta fuente es de 80 dolares por tonelada emitida, equivalente en
pesos a $308.800 (Banco Mundial, 2017).

Posteriormente a ello, se toma el supuesto de que se recuperaran 53.721 unidades, las
cuales, segin (Nunez-Tabales et al., 2021) tienen una huella de carbono de 5,537 kg CO2
equivalente por unidad. Luego, el resultado se multiplica por el precio unitario y por la
totalidad de los afos de duracion del beneficio, arrojando un valor bruto de $918.535.411.
Adicional, se define que el peso muerto es de $91.853.541, donde se aplica el supuesto del
10% sobre el valor bruto. Finalmente se define que este indicador no presenta decrecimiento
ni desplazamiento.

Con estos datos, el valor neto es de $826.681.870. Cabe destacar que los supuestos
para cada caso se encuentran explicados en mayor medida en la seccion anterior.

Huella hidrica: Respecto al calculo de este indicador, se establece una duracion del
beneficio a diez afios y el proxy de éste se identifica a través de un articulo de investigacion
de la revista espacios denominado como los costos de la salud y la calidad del agua en el
Estero Salado de la ciudad de Guayaquil-Ecuador. Dentro de la publicacion, se indica que
para una poblacion de 800 familias con 32.000 personas se tiene un costo por enfermedad
generada por contaminacion en el agua, de 960.515 ddlares por dos anos (Pino et al., 2020),
donde su equivalencia en pesos es de $3.705.119.376 y para un afo $1.852.559.688.
Realizando la division respectiva entre la cantidad de personas, arroja que para una persona

en particular el costo por enfermedad derivado por la contaminacion del agua es de $578.925.
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Posteriormente a ello, se hace el supuesto de que la cantidad de prendas recolectadas
es del 2,07% sobre el total producido por la empresa, arrojando un dato de 53.721 unidades.
El uso y consumo de agua directo para producirlas es de 43,82 m3 por afio con base en las
facturas de acueducto de Mattelsa. Esto es un equivalente aproximado de consumo de dos
personas durante un afio (contemplando que un individuo consuma 24 m3 por afio). Luego se
multiplica la cantidad de personas por el costo en salud por persona unitario y se multiplica
por la totalidad de los afios de duracion del beneficio, arrojando un valor bruto de
$11.578.500. Adicional, se define que el peso muerto es de $2.894.625. Finalmente se define
que este indicador no presenta desplazamiento ni decrecimiento en su tiempo de duracion.

Con estos datos, el valor neto es de $8.683.875. Cabe destacar que los supuestos para
cada caso se encuentran explicados en mayor medida en la seccidn anterior.

Cantidad de prendas textiles recuperadas: En este indicador se establece con una
duracion del beneficio a diez afios y se identifica el proxy a través del portal de Bello aseo, el
cual est4 definido como el precio de valor de disposicion de una tonelada de prendas de vestir
como residuo ordinario. Este, segiin la fuente es de $35.983 (Bello aseo, 2024).

Posteriormente a ello, para el célculo del valor bruto del beneficio, en promedio el
peso de las prendas arroja un resultado de 0,0002 toneladas por unidad. El porcentaje de
prendas recolectadas es del 2,07% sobre el total producido por la empresa cada afo,
arrojando un dato de 53.721 unidades, equivalente a 11 toneladas. Esta cantidad se multiplica
por el precio unitario de disposicion de residuos ordinarios y por la totalidad de los afios de
duracion del beneficio, arrojando un valor bruto de $3.866.085. Adicional, se define que el
desplazamiento estimado es de un 10% equivalente a $386.609, establecido por el posible
incremento de huella de carbono en la nueva logistica. Finalmente se define que este

indicador no presenta peso muerto, atribucion ni decrecimiento en su tiempo de duracion.
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Con estos datos, el valor neto es de $3.479.477. Cabe destacar que los supuestos para
cada caso se encuentran explicados en mayor medida en la seccion anterior.

La suma total de los beneficios calculados a través de los indicadores del SROI arroja
un total de $838.845.221.
Valor total de los insumos.

Por su parte, el valor total de los insumos es la inversion inicial del proyecto. Dentro
de ésta se encuentran los activos fijos, el capital de trabajo (costos fijos, variables y los gastos

de administracion y ventas) y los gastos de instalacion inicial.



Calculo total

Al dividir la sumatoria de los beneficios entre el valor total de los insumos, arroja los siguientes resultados para cada uno de los

escenarios para el afio 1:

Item Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 6

Beneficios $838.845.221  $838.845.221 $838.845.221 $838.845.221  $838.845.221 §$838.845.221

Valor total de los insumos ~ $743.384.322 $1.494.467.063 $821.337.385 §$1.540.661.690 $455.177.114 $763.552.188

SROI 1,13 0,56 1,02 0,54 1,84 1,10

Tabla 18. Retorno social de la inversion. Nota. Elaboracion propia.

Como conclusion al ejercicio del calculado el SROI para el proyecto de economia circular de Mattelsa, se obtiene un resultado positivo
para los escenarios 1 y 5, con 1,13 y 1,84 respectivamente. Esto indica que, por cada peso invertido en la estrategia, se genera un valor de 1,13 y
1,84 pesos para la sociedad y el medio ambiente lo cual se considera positivo. Es importante indicar que, para este céalculo, hace falta incluir
algunos factores que podrian influir sustancialmente en el resultado, dentro de los cuales se mencionan algunos como la creacion de empleo,

compensaciones para los colaboradores debido a la integracion de nuevos procesos, aumento de alianzas con empresas creando el valor



compartido, la reduccion del estrés hidrico al gestionar el consumo de agua de manera
eficiente, disminucion de consumo de materia prima virgen, la prolongacion de la vida til de
los vertederos, la reduccion de emisiones contaminantes al no incinerar las prendas en zonas
remotas, mejora en la imagen corporativa de la empresa y fortalecimiento de relacion con
segmento de clientes preocupados por una produccion sostenible, ademas de ser una empresa
ejemplo o guia para empresas del mismo sector que deseen implementar dichas estrategias y
como este resultado se logra mantener en el tiempo.

Como todos estos beneficios a la vista intangibles, se vuelven facilmente las acciones
valiosas para la compafiia, pues muestra la gestion de una organizacion que escucha las
necesidades de su poblacion objetivo y la sociedad, siendo pionera en el sector textil
colombiano en mostrar estrategias tangibles en un proceso productivo poco intervenido fuera
de la legislacion ya existente.

En los usos potenciales del calculo del SROI, se encuentra la visualizaciéon completa
de estrategias y su impacto en la sociedad, llegando a visualizar un panorama mas amplio al
que se enfrentaria el proyecto, ayudando a prevenir imprevistos y fortalecer aquellas
situaciones que a veces terminan afectando negativamente, ademads del poder valorar de
manera detallada, ya que las acciones individuales pueden generar impactos, siendo una
herramienta 1til para visualizar el resultado de multiples acciones que muchas personas
consideran no suficiente para generar cambios.
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Apéndices.
Apéndice 1
Formato de declaracion de consentimiento informado?
Medellin, 23 de febrero de 2024

Sefor (es)

Mattelsa SAS

Nuestros nombres son Alexandra Ruiz Obando, Andrea Mira Muioz y Alvarodiego
Ortiz Pérez. Somos estudiantes de la maestria en sostenibilidad de la universidad EAFIT.
Como parte de nuestros estudios, estamos desarrollando un proyecto de investigacion titulado
Modelo de economia circular para Mattelsa SAS. Estudio de caso, dirigido por el profesor
Carlos Fernando Cadavid. Queremos invitarlos a participar en este proyecto, que permitira
estructurar un modelo de economia circular ajustado a las necesidades de la empresa Mattelsa
S.A.S. Este proyecto fue avalado por la universidad EAFIT y tiene una finalidad académica;
no tiene una finalidad comercial.

Si usted acepta participar, le pediremos que nos permita realizar una observacion
participante en su sede produccion ubicada en la calle 9a #54-50, donde podamos comprender
la dindmica del negocio. La actividad tendra una duracion aproximada de 7 horas y haremos
preguntas sobre dindmicas de economia circular dentro de las actividades de la sede el dia 23
de febrero de 2024.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o
econdémica y usted es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y
aportes a esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de

manera segura. Si nos autorizan, grabaremos y transcribiremos la entrevista y, si lo desea,

2 (Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo Universidad de los Andes, 2024)
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podemos hacerle llegar copia de la transcripcion para que usted pueda revisarla y corregirla si
lo considera necesario. Nuestro trabajo de grado quedara a disposicion del publico en la
biblioteca de la Universidad.

Estamos muy agradecidos de que nos hayan permitido explicarle este proyecto. Si lo

desea puede contactarnos en los siguientes correos electronicos: aortizp@eafit.edu.co;

aruizo2(@eafit.edu.co; aymiram(@eafit.edu.co

Gracias,

ﬁ ‘ GKGnAvG auu't- 0

Alexandra Ruiz Obando

[\i'\s\‘{QZ\ E"’%\‘(?} QL"&..)‘C\.&IJ'{

Andrea Mira Muiioz

Alvarodiego Ortiz Pérez

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba ST o NO con su

pufio y letra en cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto.

Aspecto SI NO

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y
entiendo que no recibiré recompensa material o econdmica y que puedo X
retirarme cuando lo desee.

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma.

X X

Solicito que me haga llegar copia de la transcripcion de mi entrevista.
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Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito
que se haga de manera andnima. X

Autorizo que el nombre de la empresa aparezca en el trabajo de grado o
las publicaciones resultantes. X

Tabla 19. Aceptacion de participacion en el proyecto. Nota. Elaboracion propia con base en

(Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo Universidad de los Andes, 2024).

mattelsa
LLML ?r;!nug #J ) nit: 830513441,—8

Firma del autorizador de la actividad

Cédula de ciudadania: 1.152.688.536
Fecha: 23 de febrero de 2024

Correo electronico: manuelabenjumea@mattelsa.net

Teléfono: 3015116858

Apéndice 2
Memoria de campo observacion participante nimero 1

Fecha: 23 de febrero de 2024.

Actividad: Reconocimiento de espacios, procesos.

Investigadores-observadores: director de trabajo de grado Carlos Fernando Cadavid
e investigador Alvarodiego Ortiz Pérez.

Objetivo: Identificar aspectos de mejora en términos de economia circular para el
area de logistica de produccion e integracion de la sede produccion de Mattelsa.

Situacion: Horas de la mafiana del dia 23 de febrero de 2024, dia normal productivo
de Mattelsa. Se realiza la observacion a esa hora del dia porque el objetivo es identificar
aspectos de mejora dentro de la actividad cotidiana de la sede produccion.

Lugar-espacio: Medellin, Antioquia, Colombia. Barrio Campo Amor, Calle 9a #54-

18. Primer piso, costado oriental del edificio de la sede produccion de la organizacion.
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Técnica aplicada: Observacion participante activa.

Observacion: El primer nivel de la sede produccion (zona de logistica de produccion)
de Mattelsa es un espacio mediano, con una altura aproximada de un piso. Estd compuesta
por varias estanterias donde se almacenan marquillas, hang tags y demas elementos que
hacen parte integrante de la prenda. Este espacio cuenta también con escritorios y
computadores para ejercer funciones administrativas. Asimismo, cuenta con puestos que
tienen pequefias maquinas para transformacion de hang tags y otros para la revision particular
de insumos y su ingreso a inventario. También tiene una puerta hacia el exterior para cargue
y descargue de mercancia. Es importante mencionar que esta 4rea cuenta con luces.

En esta zona se llevan a cabo labores que van desde la recepcion de insumos, pasando
por almacenamiento y picking y finalizando con despacho a logistica de integracion. En el
momento de la visita, la zona se encontraba vacia, con la unica presencia de una empleada de
Mattelsa, el director de trabajo de grado y Alvarodiego Ortiz. No obstante, a través de
informacion de contexto de la organizacion, el drea tiene mayor presencia masculina que
femenina.

El recorrido en el area mencionada comienza a las 8:00 am, donde la lider del area
nos recibe y nos comienza a contextualizar en los siguientes aspectos a saber:

e El proceso comienza comprando insumos a través de varios momentos de acuerdo con
el item del proveedor, el costo del insumo y las necesidades de la produccién de la
compaiia.

e Las compras de insumos se trabajan justo a tiempo para evitar remanentes o sobrantes
porque hay elementos que son muy propios del estilo y necesidad de Mattelsa. Pocos

elementos son genéricos.
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El primer momento de compra es en coleccion a través de inteligencia comercial
cuando se indica cudles items se van a vender y qué caracteristicas tienen. (Se
compran marquillas y los banderines que se bordaran en la prenda).

El ultimo momento de compra es en corte, puesto que ya se saben cuantas piezas se
han fabricado.

Compran con un error de prondstico entre el 10% o 15% (lo planeado vs lo real). Sin
embargo, periddicamente hacen andlisis de variaciones y compran por debajo de ese
pronostico para que no sobren muchas unidades.

Cuando sobran unidades se tienen dos opciones: 1. Disefio decide como acoplar ese
insumo en una nueva prenda. 2. Que se lo consuma un item en el sistema, pero que
fisicamente se desecha (destruccion de marca).

En el momento de la observacion participante el equipo investigador se percato que
habia muchisimas unidades de un hang tang de cartdon que se iban a destruir, porque
se iba a hacer un cambio.

Logistica de integracion y produccion también se encarga de lo siguiente: Luego de
haber terminado todo el proceso de corte, las prendas se etiquetan de forma
diferenciadora para identificar cuéles van a ir a estampacion (porque no todas van a
pasar a ese proceso), a confeccion o a bordado. Esta area se encarga de hacer esa
separacion y entrega adecuadamente con base a la orden de corte.

La separacion anterior, también se da con talegos que van para produccion local y
otros que se entregan a terceros confeccionistas.

El inventario de integracidn tiene una rotacion maxima de dos meses
aproximadamente, porque se debe esperar a que otras areas implicadas como
estampacion y bordado les devuelva las piezas para que integren una unidad y

poderlas confeccionar.
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La observacion participante activa para esta area finaliza a las 9:40 de la manana.

Apéndice 3
Memoria de campo observacion participante nimero 2

Fecha: 23 de febrero de 2024.

Actividad: Reconocimiento de espacios, procesos.

Investigadores-observadores: director de trabajo de grado Carlos Fernando Cadavid
e investigadores Alexandra Ruiz Obando y Alvarodiego Ortiz Pérez.

Objetivo: Identificar aspectos de mejora en términos de economia circular para el
area de corte de la sede produccion de Mattelsa.

Situacion: Horas de la mafiana del dia 23 de febrero de 2024, dia normal productivo
de Mattelsa. Se realiza la observacion a esa hora del dia porque el objetivo es identificar
aspectos de mejora dentro de la actividad cotidiana de la sede produccion.

Lugar-espacio: Medellin, Antioquia, Colombia. Barrio Campo Amor, Calle 9a #54-
18. Primer piso, costado occidental del edificio de la sede produccion de la organizacion.

Técnica aplicada: Observacion participante activa.

Observacion: El primer nivel de la sede produccién (zona de corte) de Mattelsa es un
espacio amplio, con una altura aproximada de cuatro pisos, tiene cuatro maquinas
extendedoras, una maquina cortadora automatica y una manual. También cuenta con una
zona destinada para almacenamiento de partes de las prendas aprobadas que seran entregadas
a confeccion, o al proceso de tercerizacion de maquila. El espacio cuenta con una zona donde
se encuentran los transformadores de energia y dos puertas hacia el exterior para cargue y
descargue de mercancia y residuos. Es importante mencionar que esta drea cuenta con

equipos de aire evaporativos y luces. También cuenta con puestos de trabajo administrativos
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y bafios. En esta zona, se cuenta con carros de metal donde se almacena el retal de tela, para
luego venderla como subproducto.

En esta zona, se encuentran colaboradores que se dedican a la direccion de
produccion, la gerencia de corte, el analisis de indicadores y desempefio del area, el
extendido de telas, el terminado y la calidad, sin dejar de lado los que se dedican a la logistica
asociada para trasladar el producto a la otra fase de produccion, como lo es la confeccion o
estampacion. Se percibe una mayor presencia masculina en el area. Todos los integrantes del
espacio se encontraban desempefiando sus actividades diarias en sus respectivos puestos de
trabajo.

Respecto al recorrido de reconocimiento e identificacion del espacio en particular, se
comienza a las 9:53 am del dia anteriormente indicado. Somos recibidos por la analista de
corte. A partir de ese momento ella empieza a narrar el proceso de corte, narracion de la cual
se destacan los siguientes puntos clave, sumado a los items de criterio de los investigadores:

e Este proceso es el segundo paso que se lleva a cabo dentro de la sede produccion.

e Se transforma la tela en una pieza, para posteriormente confeccionarla.

e Ellos trabajan de acuerdo con los resultados que arrojen las estadisticas respecto a
modas, tendencias e historico de prendas mas vendidas.

e El proceso se compone de extendido con cuatro méaquinas extendedoras,
posteriormente continia el proceso de corte con una cortadora automatica y una
manual. La primera maquina tiene un plano digital que sirve como patron de corte en
la tela, dependiendo de la talla de las prendas y es enviado por el area de desarrollo.
De este corte, que se hace sobre un grueso de telas, pueden salir entre 60 o 70
camisetas.

¢ Una prenda unitaria puede estar constituida por 6, 20 o 30 piezas, dependiendo de las

particularidades de ésta.
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Dentro del area se hace una medicidn tanto por items, como por piezas, de forma que
se pueda hacer un producto de la forma mas eficiente posible.

Recepcion de rollos de tela desde la sede logistica, los cuales ya han tenido un
proceso previo de calidad a través de una maquina revisadora (los descartes se
devuelven al proveedor), luego esta el extendido, posteriormente se encuentra el
proceso corte (maquina automatica y el corte manual).

Los tubos de carton donde vienen envueltos los rollos de tela, se venden como
reciclaje.

Hay tramos de tela que el extendedor no utiliza, debido a que la seccion de ésta no
cumple el diametro para cortar un item, o que existan pequefios imperfectos que no
los pasa el area de calidad, pero que de una forma u otra se pueden obtener piezas de
forma manual y son denominados trazos de liquidacion, los cuales son para prendas
de talla s.

Los trozos de tela que ya no tienen espacio para cortar items, se depositan en un costal
o denominados talegos, para posteriormente venderse como retal. Los retazos se
acumulan en un espacio de esa misma area de corte. Los conserjes los recogen todos
los dias y tres veces por semana son recolectados por el cliente.

Segun la persona que nos realiza el recorrido, el nivel de desperdicio no supera el 5%
en todo el proceso en mencidn, no obstante, las piezas que no vienen marcadas en el
trazo, inconscientemente se podrian desechar.

La cortadora automatica funciona con aire a presion y cortando con cuchilla a través
de un patrén digital de acuerdo con el ancho y largo de la tela. La mayoria de las
piezas se hacen a través de esta maquina por rendimiento de produccion.

Las partes o items de cada pieza estan distribuidos de forma que no se mezclen las

piezas para una posterior confeccion. Se denomina separacion de tonos.
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Algunos retales de tela se envian a estampacion en reemplazo de una pieza que tuvo
una inconformidad en esa area o para hacer pruebas.

El almacenamiento de retazos va rotando semanalmente.

Si alguna prenda queda con algun imperfecto en el area de confeccion, se envia a
corte para que, segun el caso se le haga la destruccion correspondiente y se venda
como retal. A este proceso se le denomina “destruccion de segundas”. También se
pueden aprovechar algunos items para retornar al proceso.

Los rollos de tela que sobran porque no cumplen con la cantidad de metros para el
extendido de un lote especifico, se devuelven a logistica para revisar en qué otro
proceso se puede aprovechar.

El area de estampacion solo recibe ciertos items de la prenda completa, solo los que
llevan el estampado.

El area de corte no necesita unas condiciones especificas de temperatura directamente
para el proceso productivo que ejecutan, aunque cuenta con equipos evaporativos para
confort laboral.

En el area de corte se llevan indicadores de remanentes, para conocer cudnta tela
sobra y el tiempo de almacenamiento. Esos remanentes se usan para items pequefios,
generalmente, de acuerdo con los trazos y disefios.

Los items solo pueden ser cortados si la capa de telas tiene una longitud determinada
y también de acuerdo con la demanda del momento para que encaje con los otros, de
forma que no salgan items que se desperdiciaran.

Hay productos que se disefian de forma que se puedan usar como otro producto, tal
como una chaqueta que se pueda usar como tula.

Actualmente no se elaboran subproductos de los sobrantes de la tela (retal). No

obstante, si de los rollos sobrantes que vuelven a logistica y que estén registrados en
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el sistema, queda una cantidad suficiente para entregarla al proveedor con el cual se
terceriza la elaboracion de gorras y medias, se lleva a cabo.

La observacion participante activa para esta area finaliza a las 10:40 de la mafnana.

Apéndice 4
Memoria de campo observacion participante nimero 3

Fecha: 23 de febrero de 2024.

Actividad: Reconocimiento de espacios, procesos.

Investigadores-observadores: Investigadores Alexandra Ruiz Obando, Andrea Mira
Muiloz y Alvarodiego Ortiz Pérez.

Objetivo: Identificar aspectos de mejora en términos de economia circular para el
area de logistica de confeccion e integracion de la sede de confeccion de Mattelsa.

Situacion: Horas de la mafiana del dia 23 de febrero de 2024, dia normal productivo
de Mattelsa. Se realiza la observacion a esa hora del dia porque el objetivo es identificar
aspectos de mejora dentro de la actividad cotidiana de la sede produccion especificamente en
el area de confeccion.

Lugar-espacio: Medellin, Antioquia, Colombia. Barrio Campo Amor, Calle 9a #54-
18. Primer piso, costado oriental del edificio de la sede produccion de la organizacion.

Técnica aplicada: Observacion participante activa.

Observacion: El area de confeccion se encuentra en el segundo piso del edificio y
especificamente el area de logistica esta junto al 4rea de confeccion, es un area dedicada
apoyar la confeccién de manera que sea un proceso mas eficiente y rapido.

Funciona de acuerdo con la operatividad del area de confeccidn, por cada célula se tiene un
miembro o equipo asignado para estar atentos a requerimientos de items a ensamblar y todos

los insumos necesarios para la confeccion especificos de la célula atendida.
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Es importante resaltar que los items asignados a cada célula son previamente
validados con el area de desarrollo y logistica de confeccion, de acuerdo con el tipo de
item que estén trabajando se asigna unos nuevos, preferiblemente compatibles para no
generar choques en el proceso de confeccion con cambios de insumos necesarios,
maquinarias, etc.

Cuando el area de integracion empaqueta todos los paquetes de piezas, estos son
recepcionados en logistica de confeccion, organizando todas las piezas de cuerdo a
modelo y talla en paquetes mas pequeiios y faciles de manipular por el personal de la
célula y dejarlo empacado en canastillas para ser llevados en el momento que se
necesite a la célula.

Otra 4rea importante es donde se asigna el hilo para cada item, donde desde el area
desarrollo indican el modelo que va a tener la pieza y se valida si se cuenta con su
disponibilidad o solicitar al 4rea de almacén o proveedores en caso de ser necesario,
todo con previa coordinacion para que se encuentren en sitio al momento de pasar al
area de confeccion.

Una vez se entregan las piezas para la generacion de las prendas, se establece un
horario de cada hora recoger lo confeccionado en el area de confeccion y ser llevado
nuevamente al area de logistica de confeccion.

Cuando la prenda se constituye en la recoleccion, el area de logistica verifica su
estado y decide si debe pasar por un proceso de calidad donde se valida si debe ser
planchada la prenda o pasa directamente a empacado, sea para ser enviado a una sede
de venta o un proceso externo como bordado, estampado o lavanderia.

El area de integracion es aquella que recibe los items del area de corte y los organiza

de acuerdo con las cantidades y tipo de prenda a ensamblar, luego cuando se tiene los
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bloques de items son empacados en tulas de tela, para ser llevados al area de logistica
de confeccion.
Apéndice 5
Memoria de campo observacion participante nimero 4

Fecha: 23 de febrero de 2024.

Actividad: Reconocimiento de espacios, procesos.

Investigadores-observadores: director de trabajo de grado Carlos Fernando Cadavid
e investigadores Alexandra Ruiz Obando y Alvarodiego Ortiz Pérez.

Objetivo: Identificar aspectos de mejora en términos de economia circular para el
area de confeccion de Mattelsa.

Situacion: Horas de la mafiana del dia 23 de febrero de 2024, dia normal productivo
de Mattelsa. Se realiza la observacion a esa hora del dia porque el objetivo es identificar
aspectos de mejora dentro de la actividad cotidiana de la sede produccion especificamente en
el area de confeccion.

Lugar-espacio: Medellin, Antioquia, Colombia. Barrio Campo Amor, Calle 9a #54-
18. Primer piso, costado oriental del edificio de la sede produccion de la organizacion.

Técnica aplicada: Observacion participante activa.

Observacion: El area de confeccion en la sede de produccion de Mattelsa esta basado
en el sistema Lean Manu Factory (sistema donde un producto es ensamblado en un mismo
espacio, pero divida la tarea por equipos donde cada uno se encarga de un proceso especifico
y entregar al siguiente equipo, teniendo como resultado el producto listo a entregar), esta
seccion de confeccion genera la produccion del 25% del total producido por la empresa, el
restante es tercerizado con aliados, esto con el fin de garantizar adecuadas condiciones
laborales para las técnicas de confeccion como tiempos de descanso, horarios laborales, carga

laboral, etc.
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El area de confeccion se especializa especificamente en la técnica de bordado de
punto por las adecuaciones de las maquinas presentes en la sede y por el tipo de prenda que
vende Mattelsa.

El area de confeccion consta de 10 lineas de trabajo llamadas células y cada una tiene
4 personas, entre ellas hacen la produccion asignada en una hora, de modo que la prenda sale
lista para despacho y entrega al area de logistica de confeccion.

El ritmo de la célula lo marca la Gltima persona, pues la primera empieza solo si la
ultima ya ha terminado el item asignado, de modo que todas trabajan al mismo ritmo, eso se
logra asignando zonas por persona donde cada una tiene la tarea asignada de unir ciertos
items y pasar a la siguiente técnica para que otros items asignados, de manera que la prenda
pasa por 4 personas con un enfoque distinto para tener una prenda lista y de calidad para
entrega.

El proceso de generacion de una camiseta se realiza por partes y en ese ensamblaje se
establecen tiempos llamados SAM, iniciando con la unién de los hombros, preparacion del
cuello, unién del cuello, unidn de la tapa cuello con su respectivo despunte, union de la
manga, cierre de costados, cierre de la parte inferior y por tltimo unién de marquilla.

Desde el area de planeacion el dia anterior informan al drea de confeccion del tipo de
prendas a producir y que tipos de insumos van a necesitar por la cantidad planeada, teniendo
en cuenta esto se alistan solo los hilos necesarios evitando asi el consumo de hilos que corran
el riesgo de no ser usados y perder el producto.

En el 4rea de terminacion es aquella donde se valida una vez se ensamblada la pieza si
es necesario o no el proceso de aplanchado para eliminar arrugas o imperfectos, este proceso
solo se realiza en casos netamente necesarios, pues desde el inicio de programan las
maquinas de coser de manera que mantuvieran la tela el mayor tiempo posible sin

imperfectos de arrugas.
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Apéndice 6
Memoria de campo observacion participante nimero 5

Fecha: 23 de febrero de 2024.

Actividad: Reconocimiento de espacios, procesos.

Investigadores-observadores: director de trabajo de grado Carlos Fernando Cadavid
e investigadores Alexandra Ruiz Obando, Alvarodiego Ortiz Pérez y Andrea Mira Muioz

Objetivo: Identificar aspectos de mejora en términos de economia circular para el
area de estampacion y logistica de estampacion de Mattelsa.

Situacion: Horas de la mafiana del dia 23 de febrero de 2024, dia normal productivo
de Mattelsa. Se realiza la observacion a esa hora del dia porque el objetivo es identificar
aspectos de mejora dentro de la actividad cotidiana de la sede produccion especificamente en
el area de estampacion.

Lugar-espacio: Medellin, Antioquia, Colombia. Barrio Campo Amor, Calle 9a #54-
18. Primer piso, costado oriental del edificio de la sede produccion de la organizacion.

Técnica aplicada: Observacion participante activa.

Observacion: El area de estampacion se divide en tres procesos principales:

e Produccién (estampacion del producto)
e String (Antes, durante y después de la estampacion)
e Terminacion (salida y entrega del producto)

Preparacion de los moldes para estampacion:

Se preparan los marcos para entregar al area de produccién (este proceso tiene ahorros
considerables relacionados al reuso de los marcos y la recirculacion del agua.

Cada pantalla hace referencia a un color y se evidencia el uso de sustancias
adicionales como el anti migratorio que ayuda a fijar la tinta a la tela.

El proceso depende del disefio de la figura donde se pueden integrar varios colores.
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Los marcos tienen integradas un material fotosensible (emulsion) que permite la
impresion de las figuras a través de las tintas, cuando se usa el color necesario, el marco es
dirigido a un proceso que se llamara recuperado donde es lavado y continuamente
reincorporado.

El area contiene un tanque de recirculacion de agua para el lavado de la impresion, en
la Planta de Tratamiento de Aguas residuales recibe las aguas resultantes del proceso y
semanalmente es limpiada y se usa agua nueva. Hay suministro de dos tipos de agua, la
tratada por PTAR y la conectada al acueducto suministrado por epm.

Esta area cuenta también con una impresora encargada de generar las planchas de
estampacion que depende del disefio (letras, trama, tamafio, fuerza, etc). Los acetatos son
entregados al gestor residuos. Sin embargo, se aprovecha al maximo el espacio del acetato.

Color:

En este espacio se preparan las tintas para entregar a produccion de acuerdo con la
programacion, cada tipo de tinta esta codificada y la clasificacion esta enfocada en la base del
producto que puede ser aceite o agua.

El stock es muy bajo, continuamente se estd comprando los insumos y la entrega al
proceso es precisa para evitar los desperdicios. Actualmente el porcentaje de uso de tintas a
base de aceite incremento por las tendencias de la moda (estampados de alta densidad), 66%
de prendas son estampadas a base de aceite y el restante a base de agua. Desde el disefio
evallian cuales son los insumos que deberian usarse.

Estampacion:

Se cuenta con un laboratorio donde se hacen pruebas iniciales sobre retazos de tela de
acuerdo con la produccion para garantizar que cumplan con lo requerido con los criterios de

aprobacion definidos desde disefo, al momento de definir, se proyectan la cantidad de
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moldes para la produccidn en este proceso garantizan la fijacion de la tinta en la tela. La tela
sobrante es reusada en limpieza de marcos y finalmente entregada al gestor de residuos.

El proceso incluye una termo fijacion en el color, el tiempo de estampacion depende
del tipo de estampado y la capacidad méxima que se tiene actualmente es de 980 piezas por
minutos por una vuelta, en promedio se pueden entregan alrededor de 12000 piezas por dia.
En este proceso hay un consumo significativo de energia eléctrica y gas natural.

Disposicion

Al final de este proceso, se realiza una revision de los sobrantes de tinta en cada uno
de los recipientes, donde a criterio del colaborador se define cual puede ser usada para la
estampacion de otra prenda, los recipientes son limpiados antes de su disposicion y se inicid
con el uso de un producto mas responsable para las tintas a base de aceite, con el ahorro en
los consumos del producto se logrd invertir en una mejor sustancia en cuanto a la seguridad
de los colaboradores.

Todos los lavados llegan directamente a la PTAR y el proceso de secado de las
planchas se realiza a través del aprovechamiento de calor de los compresores por medio de un
extractor.

Apéndice 7



Aspectos

Riesgos

Oportunidades

Calificacion

Reduccion de consumos y
optimizacion de flujos de
agua, sustancias, materiales y

energia.

Generacion de energia a
partir de fuentes renovables y
estrategias de eficiencia

energética.

Si se ejecuta el aspecto.
*Barreras econdmicas y de
financiacion.

*Poca oferta de proveedores en
variedad de suministro de insumos a
costo accesible.

Si no se ejecuta el aspecto.

* Amenazas en la resiliencia de la
cadena de suministro.

Si se ejecuta el aspecto.

*Poca capacidad economica para
realizar la instalacion inicial y
mantenimiento de los equipos.

*Qscilaciones en la generacion de

*Reduccion de costos operativos.

* Aumento de la eficiencia en uso de recursos.
*Seguridad en la cadena de suministro.
*Mejora la competitividad y reputacion.

* Adaptacion a las normativas ambientales.

* Aplicacion y desarrollo de nuevas
metodologias como Quimica Verde y Chemical

Leasing.

*Disminucion considerable de costos asociados
a energia.

*Ingresos por venta de excedentes de energia.
*Colaboracioén con empresas aledanas del barrio

para integrar los techos y generar mayor
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades

Calificacion

energia fotovoltaica por cambios en el
clima.

*Origen de los componentes de
fabricacion y proceso de disposicion
final.

*Pocas empresas en el mercado
capacitadas para brindar asistencia
técnica de calidad.

Si no se ejecuta el aspecto.
*Dependencia de hidroeléctricas que
pueden verse afectadas
considerablemente ante un fendmeno
del nifio agudo.

*[imitaciones de cobertura.

energia.

*Alivios financieros por parte del gobierno, por
implementacion de iniciativas amigables con el

medio ambiente.

*Contribucion a mercado emergente de energias

renovables.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades Calificacion

Sustitucion a materiales e
insumos renovables y/o
organicos, no toxicos ni

peligrosos.

Si se ejecuta el aspecto.

*Los insumos sostenibles tienen un
costo mas alto respecto a otros
productos.

*Dependencia de proveedores: La
oferta de los proveedores no es la
misma que los que venden insumos sin
esas caracteristicas.

*Resistencia al cambio por parte de la
cadena de valor.

*Los productos amigables con medio
ambiente no generan la calidad y
durabilidad que los procesos requieren.
Si no se ejecuta el aspecto.

*Se generan impactos negativos al

*Mejora la competitividad y reputacion.

* Adaptacion a las normativas ambientales.
*Mejora las condiciones laborales de los
colaboradores / Disminucion de probabilidad de
accidentes de trabajo.

*Conservacion de los recursos naturales.
*Promocion de la salud humana. 3
*Acceso a nuevos mercados.

*Alianzas estratégicas con la cadena de valor
*Incentivos econdmicos.

*Aplicacion y desarrollo de nuevas
metodologias como Quimica Verde y Chemical

Leasing.
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Aspectos Riesgos Oportunidades Calificacion

medio ambiente derivado del uso de
las sustancias, tanto al aire, suelo, agua
y la fauna.
Si se ejecuta el aspecto. *Conservacion de los recursos naturales.
*Alto costo de implementacion de * Adaptacion a las normativas ambientales.
nuevas tecnologias. *Disminucion de la vulnerabilidad de los
*Poca oferta de innovacion ecosistemas.

Minimizacion de la tecnologica para la minimizacion de *Disponibilidad y calidad de los servicios

generacion de contaminantes impactos ambientales. ecosistémicos. 2

al agua, aire y suelo.

Si no se ejecuta el aspecto.

*Pagar sanciones por incurrir en actos
contaminantes.

*Ineficiencias en los costos de

produccion.

*Conservacion de especies.

*Garantizar y mantener la produccion de
alimentos.

*Contribucion a la disminucion de

enfermedades.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades Calificacion

Tratamiento, recirculacion y

retiso de aguas residuales.

Si se ejecuta el aspecto.

*Datios en los procesos productivos
por fallas en las eficiencias del
tratamiento.

*Sobrecostos en la produccion por el
uso de energia constante en el
funcionamiento del sistema.

Si no se ejecuta el aspecto.

*A largo plazo, Incremento del costo
por metro cubico vertido.
*Sanciones ambientales por no tratar

adecuadamente el recurso.

*Implementacion de tecnologia que evite la

generacion de impactos.

*Posibilidad de reducir costos al solicitar un

permiso de uso de las aguas ubicadas en los

aljibes de la empresa.

*Implementacion de nuevas tecnologias y 2
materia prima para el tratamiento de aguas

residuales industriales.

* Adaptacion a las normativas ambientales.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades Calificacion

Reintegracion y conversion de
residuos y productos
POSCONSUMO en recursos
derivados (energia, materiales

v sustancias).

Si se ejecuta el aspecto.
*Dificultades a corto plazo en la
asimilacion de la informacion por parte
de los stakeholders frente a los
comunicados asociados a estos temas.
*Costos por el desarrollo de proyectos
de reincorporacion de productos de
posconsumo.

Si no se ejecuta el aspecto.
*Incremento de costos en adquisicion
de activos para procesar materias
primas.

*Se genera un mayor riesgo de
contaminacion de suelos.

*Capacidad de almacenamiento.

*Optimizacion de materiales.

* Apertura de nuevas lineas de negocio.
*Mejora en reputacion.

*Mejora en la reputacion de la empresa y
producto.

*Fortalecimiento a largo plazo en canales de
comunicacion.

*Mejora de indicadores de sostenibilidad y
circularidad.

* Apertura a nuevos mercados.
*Disminucion de afectaciones a empleados que

manipulen estos elementos.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades Calificacion

Aprovechamiento térmico de

calor residual.

* Aumento de presion a rellenos
sanitarios.

Si se ejecuta el aspecto.

*Sistemas de montaje de alta
complejidad, costo de montaje y
operacion.

Si no se ejecuta el aspecto.
*Desperdicio de la energia, lo que hace
que se eleven los resultados de la
huella de carbono.

*Incremento en costos por no
aprovechar adecuadamente el recurso.
*Sensacion térmica incomoda para el

personal.

*Optimizacion de costos.
*Menor cantidad de toneladas de CO2 emitidas.
*Eficiencia en la productividad de la planta.

*Adaptacion a las normativas ambientales.
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Aspectos Riesgos Oportunidades Calificacion
Si se ejecuta el aspecto.
*Posible pérdida de calidad en
Recuperacion de sustancias *Disminucion de costos por aprovechamiento de
elementos que hacen parte del proceso
desde emisiones gaseosas y sustancias que posiblemente se deberian 2
de produccion.
efluentes liquidos. comprar como materia prima.
*Alto costo de instalacion de
elementos para este aprovechamiento.
Si se ejecuta el aspecto.
*Impacto financiero a corto plazo.
Maximizacion de la *En ocasiones es necesario tener
transformacion de materias ~ tecnologia de vanguardia para
*Produccion de una prenda de calidad con alta
primas e insumos en transformar los materiales y al ser 3

productos, servicios, bienes y

activos.

calidad y duracion.
innovaciones recientes, pueden generar

retrocesos en procesos productivos.
Si no se ejecuta el aspecto.

*Manipulacion indebida de los
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades Calificacion

Renovacion de bienes y

activos.

Utilizacion de residuos y

subproductos.

residuos, causando alguna afectacion
por elementos como mercurio o
plomo.

* Ante una inadecuada disposicion
puede haber contaminacién del suelo.
Si se ejecuta el aspecto.

* Afectacion considerable a corto plazo
en el resultado financiero
organizacional.

Si no se ejecuta el aspecto.

*Pérdida de eficiencia, tanto en tiempo
como en unidades producidas.

Si se ejecuta el aspecto.

*Costosa transformacion en términos

de activos, tales como espacios y

*Obtener equipos modernos que incorporen

tecnologia de vanguardia, reduciendo de esta

forma consumos de energia y gas. 2
*Incremento de capacidad, satisfaciendo

demanda del mercado.

*Posibilidad de abrir nuevas lineas de productos
y posiblemente a un menor costo, generando 3

mayores margenes de utilidad.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades

Calificacion

Fortalecimiento de alianzas a
lo largo de la cadena de valor
a través de la edificacion de
sistemas de logistica de
aprovisionamiento,

distribucion y reversa.

maquinas.

Si no se ejecuta el aspecto.

*Mayor impacto en los rellenos
sanitarios.

Si se ejecuta el aspecto.

* Algunos proveedores son reacios en
establecer alianzas por tener miradas
cortoplacistas de rentabilidad.

Si no se ejecuta el aspecto.
*D¢ébiles relaciones comerciales.
*Rutas de recoleccion y transporte
ineficientes desde el punto de vista
ambiental y social.

*Desaprovechamiento de

*Incentivar nuevos proveedores en el mercado
emergente.
*Generacion de alianzas con la cadena de valor

que generan un alto valor para la compaiiia.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades Calificacion

Regeneracion de ecosistemas

soporte.

oportunidades que surgen del trabajo
colaborativo.

Si se ejecuta el aspecto.

*Pérdida de la inversion por cambios
radicales en condiciones ambientales.
Si no se ejecuta el aspecto.
*Dificultad para interceder en los
ecosistemas soporte que se encuentran
fuera del pais.

*Limitacion y dependencia de la
disposicion del proveedor
intermediario en la compra del
algodon.

*Escasez de materias primas.

*Incentivos de alivios financieros por parte del
gobierno.
*Mejora en imagen empresarial.

*Compensacion de impactos ambientales.
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Aspectos Riesgos Oportunidades Calificacion
Si se ejecuta el aspecto.
*Alta inversion en tecnologia mas
eficiente en emisiones.
* Ausencia en el mercado de tecnologia
de produccion mas limpia.
Si no se ejecuta el aspecto. *Llegar a ser una empresa carbono neutral.
*Sanciones de todo tipo por estar *Reputacion.
Reduccion de emisiones de
ubicados en una zona urbana de aire * Adaptacion a los cambios normativos. 3
gases efecto invernadero.
protegido. *Contribucion al cumplimiento de las metas
*No habria tanto riesgo de todas propuestas como pais.

formas, porque Mattelsa no tiene un
alto impacto desde el resultado de la
huella de carbono directa. Segun sus
resultados, es de 247 toneladas de

carbono equivalente en el afio 2022.
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Aspectos

Riesgos

Oportunidades

Calificacion

Asimilacion de afectaciones
debidas al efecto

invernadero.

Disminucion de impactos,

externalidades y riesgos.

Si se ejecuta el aspecto.

*Soluciones costosas.

*Soluciones para disminuir huella de
carbono que aun los mercados locales
no han adaptado.

Si no se ejecuta el aspecto.

*Escasez de materia prima por largas
sequias.

*Grandes afectaciones por constantes
lluvias de gran intensidad.

Si se ejecuta el aspecto.
*Contratacion de profesional o
empresa que apoye en la evaluacion y
comunicacion de impactos, y que, en

algunos casos, representa costos para

*Mejor preparacion para eventos de un alto

riesgo y nivel de impacto.

*Incremento de reputacion, via disminucion de

asimetria de la informacion.



114

Aspectos Riesgos Oportunidades Calificacion

la compaiia.

Si no se ejecuta el aspecto.
*Pérdida de legitimidad.
*Sanciones econdmicas.
*Distorsion de la informacion.

* Afectaciones graves del cambio
climatico tanto como sequias o
inundaciones.

Tabla 20. Analisis de riesgos y oportunidades. Nota. Elaboracion propia.



Apéndice 8.
Entrevista a personas de la sede produccion para obtener datos que se incluyen en el

analisis financiero.

Tratamiento de Datos Personales

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicables sobre proteccion de
datos personales en Colombia, le informamos que los datos que usted proporcione en esta
encuesta seran tratados con la méxima confidencialidad y seguridad.
La informacién obtenida sera utilizada exclusivamente para realizar un estudio de mercado
con fines académicos para la maestria en sostenibilidad de la universidad EAFIT. Sus datos
no seran utilizados para otros fines sin su consentimiento.

Area de produccion y logistica de confeccion.

1. (Cual es la cantidad de hilo (en gramos) se requiere para confeccionar una camiseta
promedio?
R/ Para confeccionar 1.600 camisetas se requieren 7.500 gramos de hilo.
2. (Cual es el precio del gramo de hilo que se usa para confeccionar una camiseta?
R/ $600.000 por 1.600 unidades.
3. (Cuantas maquinas se necesitan para confeccionar una prenda?
R/ Se necesitan 5 maquinas.
4. (Cudles maquinas se necesitan para confeccionar una prenda?
R/ Son las siguientes y en este orden:
e Fileteadora.
e Maquina de coser plana.
e Recubridora.
e Fileteadora (Minifilete).

e Cerradora de codo (Simbra).
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5. (Cuanto pesa en kilogramos una camiseta de algodon promedio?

R/ Una camiseta promedio pesa 0,2 kilogramos.

6. (Cuanto se demora un empleado de la célula de confeccion para confeccionar una

prenda?

R/ 7,38 minutos aproximadamente.

7. (Cuanto cuesta tercerizar el proceso de lavanderia por unidad?

R/ El proceso de lavanderia cuesta $1.200 pesos.

8. (Cual es el costo de una tula de tela en la que se trasladan las piezas que se van a

confeccionar con un tercero?
R/ Una tula cuesta $19.000.

Area negociacion.

9. (Cuanto es el costo del flete mensual para importar telas? Incluidos aranceles, fletes

maritimos y terrestres.

R/ $9.740 en promedio.

10.  ;Cuanto es la cantidad en kilogramos que normalmente se importa al mes?

R/ 45.753 kilogramos en promedio.

Area contabilidad.

11.  ;Cual es el costo historico de cada una de las méaquinas usadas en el proceso de
confeccion?
R/
Maquina Costo historico

Fileteadora.

$12.114.519

Maquina de coser plana.

$12.114.519

Recubridora.

$7.613.236

Fileteadora (Minifilete).

$23.168.223
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Cerradora de codo (Simbra). $19.711.896

Tabla 21. Costo historico maquinaria. Nota. Elaboracion propia con base en (Mattelsa, 2024)
12. (Cual es el costo de las mesas que soportan las maquinas de confeccion?

R/ Una mesa tiene un costo en promedio de $332.635.
13. (Cuadl es el monto del arrendamiento mensual de las siguientes tiendas del valle de

Aburra? (Bello, Florida, La central, Ruta N, Santa Fe y Arkadia).

R/
Tienda. Monto arrendamiento mensual.
Bello. $17.081.309
Florida. $19.984.504
La central. $5.640.878
Ruta N. $10.677.791
Santa Fe. $16.191.293
Arkadia. $29.096.280

Tabla 22. Monto arrendamiento mensual para tiendas del Valle de Aburrd. Nota. Elaboracion

propia con base en (Mattelsa, 2024).

14. (Cuantos activos se tienen asegurados dentro de la sede produccion?
R/ 706 activos.
15.  En promedio ;cual es el salario de una persona de las siguientes areas?

R/ La informacion fue obtenida, pero se considera que se debe tratar con discrecion.

Se encuentra incluida dentro del estudio, pero no sera revelada.

16. (Cuadles son los gastos asociados al vehiculo que realiza la ruta logistica dentro del
Valle de Aburra?
R/

e Salario conductor.
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e Combustible.
e Vigilancia satelital del vehiculo.

e Mantenimiento general del vehiculo.

17.  (Cual es el costo para cada uno de esos gastos asociados?
R/
Concepto Gasto mensual promedio
Salario conductor No se publicara.
Combustible $84.896
Vigilancia satelital del vehiculo $73.702.

Mantenimiento general del vehiculo $2.293.254

Tabla 23. Gastos mensuales asociados a transporte. Nota. Elaboracion propia con base en
(Mattelsa, 2024)
18.  (Cuanto cuesta una campafia de marketing para Mattelsa? Gasto del Gltimo mes.
R/ En promedio, el gasto mensual asciende a $26.469.607.
19.  (Cuales son los proveedores més importantes dentro de esta campana?
R/
e Google ads.
e Meistertask.
e Metricool.
e Mycrosyslabs.

e Preview app pty Itd.

e Tik tok.
e Twitter.
e Meta.

20.  (Cual es el costo para cada uno de ellos en el Gltimo mes?
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Proveedor Gasto
Google ads. $3.040.229
Meistertask. $650.322
Metricool. $602.904
Mycrosyslabs. $4.697.083

Preview app pty Itd. $42.552

Tik tok. $2.627.778
Twitter. $38.500
Meta. $14.770.239

Tabla 24. Gasto en publicidad mensual para Mattelsa. Nota. Elaboracion propia con base en

(Mattelsa, 2024)

21.  (Cual es el costo aproximado de los siguientes activos administrativos?

Mesas administrativas.
Sillas.
Equipos de computo.

Estanterias.

Descripcion del activo Costo unitario

Mesas administrativas. $332.635

Sillas. $2.500.000

Computador. $4.388.965
Equipos de computo. ~ Pantalla. $60.000

Mouse. $913.231
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Teclado. $16.000

Audifonos. $29.000

Estanterias. $3.529.908

Tabla 25. Costo unitario historico activos administrativos. Nota. Elaboracion propia con base
en (Mattelsa, 2024)
Area de administracion.
22. (Cuadl es el precio de arrendamiento por metro cuadrado de la bodega produccion?
R/ En promedio, el metro cuadrado de la bodega de produccion, y especificamente
para confeccion es de $17.226.
23.  ;Cuanto es el costo mensual o anual del seguro de la bodega?
R/ $315.437.500 mensual.
Area de compras.
24. (Cuanto vale una etiqueta nueva para camisetas?
R/ El precio por unidad es de $1.143.
Area de infraestructura
25.  Enpromedio, ;Cudnto consumen en energia las méaquinas usadas en el proceso de

confeccidon por minuto o por hora?

R/
Maquina. Consumo promedio (Kwh hora).
Fileteadora. 0,55
Mzéquina de coser plana. 0,40
Recubridora. 0,60
Fileteadora (Minifilete). 0,55

Cerradora de codo (Simbra). 0,58
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Tabla 26. Consumo energético de las maquinas de confeccion (KwH). Nota. Elaboracion
propia con base en (Mattelsa, 2024)

Area de planeacion.

26. (Cual es el costo de tercerizar el proceso de confeccion?
R/ La respuesta fue obtenida, pero se considera prudente no revelarla para fines de
esta investigacion.
Area comercial.

27.  (Cual es el area en metros cuadrados de las siguientes tiendas? (Bello, Florida, La

central, Ruta N, Santa Fe y Arkadia).

Tienda. Area en metros cuadrados.
Bello. 315
Florida. 387
La central. 338
Ruta N. 290
Santa Fe. 410
Arkadia. 263

Tabla 27. Area en metros cuadrados de las tiendas ubicadas en el Valle de Aburra. Nota.
Elaboracion propia con base en (Mattelsa, 2024)
Apéndice 9.

Encuesta sobre moda circular.

Agradecemos tu participacion en esta encuesta que permitird desarrollar una
investigacion frente a la marca Mattelsa. Es importante mencionarte que todas tus
respuestas son anonimas y por esto, te pedimos respondas con total honestidad y
consciencia.

Tratamiento de Datos Personales
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De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables sobre proteccion de
datos personales en Colombia, le informamos que los datos que usted proporcione en esta
encuesta seran tratados con la maxima confidencialidad y seguridad.

La informacion obtenida serd utilizada exclusivamente para realizar un estudio de mercado
con fines académicos para la maestria en sostenibilidad de la universidad EAFIT. Sus datos

no seran utilizados para otros fines sin su consentimiento.

. Acepto.
. No acepto.
1. Nombre:

2. Rango de edad:
. 18-18 afios.
o 20-25 afios.
. 26-30 afios.
. 31-35 afios.

J Mayor de 35 afios.

3. Género:
. Femenino.
° Masculino.
. Otro.
4. (Consumes prendas Mattelsa?
. Si.
. No.
5. (Por cudl medio compras?
° Fisico.

) Virtual.
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6. (Has usado y/o comprado prendas remanufacturadas en lugares diferentes a Mattelsa?
Entiéndase como prenda de remanufactura a las prendas usadas que el cliente devolveria a
la empresa. Estas tienen el potencial de ajustarles ciertos detalles, volviéndose a vender.

Ademas, conservan la misma calidad de una prenda nueva.

o Si.
. No.
7. [ Qué esperarias al comprar una prenda remanufacturada?
. Menor precio.
o Igual calidad que una prenda nueva.
8. (Usted devolveria una prenda usada a la marca para ampliar su vida util a través de la
remanufactura?
o Si.
. No.
0. (Que tipos de incentivos te gustaria recibir al entregar una prenda usada?
. Bonos de descuento en ropa Mattelsa.

Intercambio de prendas.

Participacion en sorteos de premios.
. Descuentos en marcas aliadas.

10. Te gustaria que Mattelsa venda prendas de remanufactura?

(o)

° Si.

° No.



