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INTRODUCCION

Colombiana de Comercio Corbeta S.A y/o Alkosto es una compariia con mas de
65 afios en el mercado y actualmente representa a empresas lideres en el
mercado nacional de transporte y electrodomésticos. Segun la revista Semana, se
sitla en el puesto 26 entre las 100 empresas mas importantes de Colombia en el
2011'. Hace aproximadamente 10 afios decide incursionar en el mercado Chino
automotriz inicialmente motocicletas, con la representacion de la empresa AKT
Motos, abriendo asi un paso importante en el mercado terrestre. Debido a la
acogida que tiene esta marca en el mercado colombiano, contindan estas
relaciones y se reafirman al incursionar en sector camionero. En el afio 2006 inicia
Foton en Colombia importando vehiculos como Forland, tractores y vanes;

actualmente cuenta con mas de 40 referencias en el mercado.

Foton es una compafiia de origen chino fundada en 1996, su planta principal se
encuentra ubicada en la ciudad de Beijing y actualmente exporta sus productos a
mas de 125 paises. Luego de seis afios de ingresar al mercado, Foton Colombia
cuenta con cuatro unidades de negocio; dos en Bogota y dos en Medellin, y se
encuentra en negociaciones para crear futuras unidades de negocio en ciudades

como Cali y Barranquilla.

El crecimiento que tiene la empresa los ultimos afios es notorio, hecho que se
refleja en las ventas de vehiculos, las cuales aumentan parcialmente las ventas en
los repuestos. Debido a esto se hace necesaria la elaboracion de los catalogos de
partes y la actualizacion diaria de los mismos, con el fin de suplir las necesidades

de los clientes de una manera mas agil y sencilla.

! «Revista Semana.» s.f. http://www.semana.com/documents/Doc-2301_2012430.pdf (Gltimo
acceso: 3 de Mayo de 2012).



El objetivo principal de la elaboracion y actualizacién de los catalogos de partes es
mejorar el servicio y asi cumplir con los requerimientos del consumidor de una
manera mas competitiva. El desarrollo de éstos esta comprendido desde la etapa
de elaboracion de cada uno de ellos con los proveedores chinos, siguiendo con la
identificacion del 100% de cada una de sus partes y terminando con la realizacion
del catdlogo en Excel. Se elabora un catdlogo cuando se trata de un primer
modelo, es decir, su primer afio de venta en Colombia. Se continda con las
actualizaciones referentes a los nuevos modelos que se venden del mismo

vehiculo.

Con este recurso se reducen las inconformidades de los clientes al momento de
recibir repuestos diferentes a los solicitados, lo cual sucede por falta de
entendimiento entre el auxiliar del almacén y el mismo cliente. La publicacion de
los catalogos en internet le brinda a cada cliente la posibilidad de identificar la

descripcion y la referencia del repuesto solicitado.

Lo que se busca con este proyecto es explicar la importancia y método de la
elaboracion de los catalogos de repuestos, incluyendo en él todas las variables
que afecten dicho proceso, tales como lugar de proveniencia, proceso de
importacion, identificacion y analisis de modificaciones, facilitando asi su
entendimiento y manteniendo vigente la informacién por medio de la actualizacién

continua de cada uno de ellos.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL

Elaborar catdlogos de repuestos de camiones, tractores y maquinaria de

construccion Foton aptos para el publico.

1.2 ESPECIFICOS
1.2.1 Objetivo 1

Analizar e identificar las principales debilidades que tiene la documentacién del

almacén de repuestos.

1.2.2. Objetivo 2

Disefiar un método organizado que permita la presentacion de la informacion.

1.2.3. Objetivo 3

Aplicar la metodologia establecida en la elaboracion de los catalogos de

maquinaria Foton

1.2.4. Objetivo 4

Publicar en internet a través de la pagina corporativa de Foton, los resultados de la
documentacion técnica establecida.

1.2.5. Objetivo 5

Planear un procedimiento para mantener los catalogos actualizados

permanentemente.

11



2. PRESENTACION

Colombiana de Comercio Corbeta S.A es un grupo econémico que nace en la
década de 1950 y a través del tiempo se consolida como empresa lider en
distribucion, gracias a la representacion que hace actualmente de seis marcas
reconocidas en el mercado nacional: Alkosto, Ktronix, Alkomprar, AKT motos,

Kalley y Foton.

En su larga trayectoria se dedica principalmente al almacenamiento y distribucion
de elementos de hogar, electrodomeésticos, ferreteria, aseo, cuidado personal y
textiles. Hacia finales de los afios noventa y luego de una la planeacion e
investigacion con fabricantes, se decide dar origen a una ensambladora de motos
de proveniencia china y con ello dar un nuevo paso al incurrir en el mercado del
trasporte terrestre. El 16 de abril de 2004 se ensambla la primera motocicleta en la
planta principal ubicada en Envigado, Antioquia®.

El negocio prospera y de forma paralela se plantea la posibilidad de tener
participacion ademas en el sector camionero, de transporte, agricola y de
construccion pero no ensamblando sino importando. El 1 de febrero del afio 2006
se vende el primer vehiculo marca Foton (Forland 3.5 ton) y contra todos los
prondsticos surge aqui una compariia que con los afios toma fuerza. Su portafolio
para aquella época es un camién en versiones cabina sencilla y doble cabina, la

linea de tractores y van de pasajeros.

Foton China es una marca joven que es fundada el 18 de agosto de 1996, es una

empresa de capital mixto cuyo principal accionista es el gobierno chino.

2 AKT Motos. s.f. http://www.aktmotos.com/newsdetail/506/1/Quiénes%20Somos (Ultimo acceso:
28 de Abril de 2012).
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Actualmente cuenta con aproximadamente 28.000 empleados®. En los Ultimos
afos realiza acuerdos comerciales con grandes compafiias como Cummins y
Daimler Chrysler. Exporta sus productos a mas de 125 paises en el mundo por
medio de cinco plantas de ensamble y actualmente tiene otras diez en

construccion®.

La reputacién que tienen los productos provenientes de China no es la mejor’
pues no se compara en calidad, confiabilidad, durabilidad y respaldo a otros
provenientes de paises como Japon o Estados Unidos que tradicionalmente son
fuertes en estos ambitos. El punto a favor que tiene el mercado chino es su costo
comparado con el mercado colombiano; es este precisamente el factor
diferenciador que hace atractivo y persuade a los clientes de adquirir una
manufactura asiatica, pues se obtiene una maquina que desempefa las mismas

funciones a precios menores.

Foton Colombia actualmente esta conformada por cuatro unidades de negocio
(UN), dos de ellas en Bogotad (Autopista Norte y Fontibén) y las otras dos en
Medellin (Guayabal e Itagtii). Todas ellas tienen vitrina y taller de servicio, excepto
la sede de Itagli donde solo hay servicio post venta y almacén de repuestos.

Actualmente cuenta con 151 empleados propios y 37 temporales®.

Su organigrama principal esta configurado por:

® Foton Colombia. s.f.
http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=38&idcompany=2&ItemMenu=0_250
(dltimo acceso: 13 de Abril de 2012).

* Foton China. s.f. http://www.foton-global.com/index.php?option=com_index&task=keyfacts)
(dltimo acceso: 13 de Abril de 2012).

> Bogota Motor City. s.f. http://bogota-motor-city.blogspot.com/2011/03/byd-llega-colombia-de-la-
mano-de.html (Gltimo acceso: 13 de Abril de 2012).

® MUNERA, Xiomara <xiomara.munera@colcomercio.com.co> “Plantilla Reporte de Novedades
Nomina” [Correo electrénico]. 2 de Marzo de 2012. Enviado a coordinadores y jefes Foton.
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e Comité Primario o Junta Directiva de Corbeta.
e Gerente general.

e Director administrativo.

e Director comercial.

e Director de servicio al cliente.

e Director de mercadeo.

e Director de proyectos.

Cada una de las lineas anteriores tiene a su cargo jefes, y ellos a su vez
coordinadores quienes se encargan de dirigir a supervisores Yy auxiliares cuyo
anico fin desde el mas alto de los rangos hasta el mas bajo es brindar la mejor de

las atenciones para lograr la satisfaccion del cliente

2.1 MISION

Ofrecer al mercado colombiano un portafolio amplio de vehiculos, maquinaria
agricola y de construccibn con excelentes precios, costos de operacion,

desempeiio y respaldo

2.2 VISION

En 2015, ser los segundos en el mercado de vehiculos de transporte de carga y
ser una alternativa competitiva en el mercado de vehiculos particulares,

maquinaria agricola y de construccion.’

"HENAO, Ana Maria. <ana.henao@corbeta.com.co> “’NotiFOTON/Mision & Vision FOTON 2012”.
[Correo electrénico]. 23 de diciembre de 2011. Enviado a todos los usuarios Foton.
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2.3 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Foton trae a los colombianos una amplia gama de productos para satisfacer todo
tipo de necesidades. Es por ello que se presenta al mercado en cuatro segmentos:
carga, maquinaria amarilla, pasajeros y tractores. De cada uno de ellos se

desprende una gama de referencias que se adecuan a cada necesidad del cliente.

2.3.1 Carga

Este segmento estd compuesto por vehiculos destinados a transportar
generalmente mercancias no vivas de gran volumen o peso y sus aplicaciones son
extensas. Estos camiones son basicamente una cabina unida a un chasis al que
se le puede adaptar cualquier tipo de aditamento como por ejemplo estacas,
furgones, cisternas, compactadores de basura, grdas, entre otros. Sus tamafios
varian de acuerdo al tonelaje con el que se planea trabajar y para ello Foton
incurre en el mercado con seis familias principales: volquetas, Forland, Aumark,

Olin, Minitruck y Auman.

Las volguetas son camiones con capacidad para transportar materiales para la
construccion y generalmente vienen equipadas con un volco operado por una
bomba hidraulica que encuentra su fuente de poder en un toma de fuerza. Un
toma de fuerza es un elemento que se acopla a la caja de velocidades y es
accionado por un interruptor eléctrico o mecanico que conduce energia desde el
motor y suministra potencia a la bomba, logrando descender o levantar toneladas

de material. Las volquetas se usan generalmente en las minas o canteras.

15



Imagen 1. Toma fuerza de referencia marca Muncie®

Foton cuenta con tres referencias de volquetas que se diferencian basicamente en
el sistema de traccion. Dos de ellas provienen de la planta ensambladora ubicada
en Nan Fang, China y la tercera proviene de la planta de Beijing, China.

Imagen 2. Volquetas comercializadas por Foton Colombia®

La serie Forland esta compuesta por vehiculos cuya manufactura es 100% china.
Es el primer vehiculo marca Foton vendido en el pais y se caracterizaba por su
bajo costo en aquella época ($48'899.630) y aceptables caracteristicas de
potencia y capacidad de carga (3.5 Ton). Llega en versiones cabina sencilla,
cabina y media y doble cabina. Su produccion se descontinua en el 2008, afio en

el cual es remplazado por su similar de la linea Olin.

8 C Mol. [En linea] [Citado el: 6 de Abril de 2012.]
http://product.cmol.com/excavator/LOVOL/FR220.html.

o http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=78&idcompany=2&ItemMenu=1_254
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Imagen 3. Forland cabina sencilla®

La familia Olin esta compuesta por un rango de camiones para todas las
necesidades tanto de carga como de precio. Se caracterizan porque el disefio de
su pared frontal es idéntico entre ellos y, a su vez, comparten varios repuestos. Se
encuentran para capacidad de carga desde 2.0 ton hasta 6.8 ton y variedad de

motores aparte de los chinos como Perkins y Cummins.

Imagen 4. Familia de camiones Foton Olin**

Los super livianos que componen este rango son el Aumark y el Mini Truck. El
primero tiene capacidad de carga para 2.2 ton y se encuentra en variedad de
presentaciones de acuerdo a las necesidades del usuario, ademas que su sistema
de inyeccion Euro lll esta respaldado por una de las principales compaiiias del

mercado automotriz a nivel mundial como es Bosch®’. El Mini Truck tiene

% Ocampo, S. (s.f.). Foton Colombia. Recuperado el 3 de Marzo de 2012, de
http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=101&idcompany=2&ItemMenu=1_257

! Foton Colombia. Recuperado el 3 de Marzo de 2012, de
http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=7&idcompany=2&ItemMenu=1_250

'2 Bosch Colombia. Recuperado el 7 de Abril de 2012, de
http://www.bosch.com.co/content/language1/html/3226.htm

17



capacidad de carga de 1.0 ton y su manufactura es totalmente china. Ambos estan
descontinuados.

2.3.2. Maquinaria amarilla

Este tipo de maquinaria se caracteriza por llevar a cabo las labores de remocion y
explotacion del material, ya sea piedra o tierra. Desempefian sus labores
generalmente en las canteras o en las orillas de los rios en la explotacion de
metales preciosos como el oro en regiones geolégicamente ricas y diversas del
pacifico colombiano. Se dividen en tres grupos que son: cargadores, excavadoras
y retroexcavadoras cargadoras (o pajaritas). Actualmente esta en proceso de
importacion por vez primera una aplanadora. Sus plantas de ensamble estan
ubicadas en una subdivision de Foton llamada Lovol, en las localidades de

Shandong, China.

2.3.2.1 Cargadores: Son un tipo de tractores que usualmente van sobre llantas
infladas por aire para poder circular por las calles y a su vez estan equipados con
un balde frontal que se encarga de remover el material de la tierra y transportarlo
de un lugar a otro. El trabajo de remocién es posible gracias a resistentes ufias
ubicadas en el borde del balde que rompen el material y lo trituran. Para equilibrar
las cargas y evitar que la maquina se vaya hacia adelante, la parte trasera del
cargador estad compuesta por un contrapeso que generalmente es de hierro sélido
y permite darle estabilidad, a su vez favoreciendo la traccién de la maquina sobre
el suelo. Foton tiene dos referencias de cargadores que se diferencian en su

capacidad de carga: cargador FL936 y cargador FL958.

18



Imagen 5. Cargador frontal Foton FL936"3.

2.3.2.2 Excavadoras: Este tipo de maquinas son de mayor tonelaje que los
cargadores pero de menor capacidad en su cucharon. Son Unicamente para uso
en terrenos destapados debido a que su tren motriz es de tipo oruga de traccion
independiente, el cual le permite su desplazamiento en las condiciones mas
inestables gracias a la distribucion uniforme del peso a lo largo de la superficie de
su conjunto de eslabones. Esta caracteristica le permite aferrarse mas al piso sin
hundirse bajo su propio peso. Estan destinadas generalmente para demolicién de
edificios, de explanacion, o de levantamiento. El dragado de un rio es otra

operacion que una excavadora puede realizar **.

Otra de sus principales caracteristicas es que su cabina rota 360°, permitiendo al
operador tener el 100% de la panoramica para desempefiar su trabajo.
Dependiendo de los requerimientos del cliente, Foton ofrece las siguientes

versiones: 21 toneladas, 15 toneladas 6 5.7 toneladas.

'3 Foton Europard. Recuperado el 3 de Marzo de 2012, de http://fotoneuropard.com/pala-fl936f/

4 Articlos Informaticos. (s.f.). Recuperado el 1 de Mayo de 2012, de
http://www.articulosinformativos.com.mx/Excavadoras-a854153.html|
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Imagen 6. Excavadora FR220 con capacidad de 21 ton.*®

/S

4

2.3.2.3 Retroexcavadora cargadora (pajarita): Esta maquina es una combinacién
de un cargador con una excavadora, puede circular por las calles, remueve
grandes cantidades de material y hace surcos delgados. Su cabina no rota 360°
pero si lo hace el asiento del operario y no posee gran estabilidad en terrenos
inestables. Foton se presenta en el mercado colombiano con una sola serie, la
FLB468.

> C Mol. Recuperado el 6 de Abril de 2012, de
http://product.cmol.com/excavator/LOVOL/FR220.html
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Imagen 7. Fotografia ilustrativa de una retroexcavadora Foton FLB468°

2.3.3. Pasajeros

La linea de pasajeros comprende aquella gama de vehiculos destinada al
transporte de personas, por lo general dentro de una misma zona. Estos se
caracterizan por ser comodos, amplios y tener capacidad para mas de dos
pasajeros, a diferencia de los vehiculos de carga. Actualmente se diferencian dos

grupos principales: vanes y utilitarios.

Una van o furgoneta es un tipo de vehiculo para transportar bienes o grupos de
personas. Es un vehiculo automovil cubierto, mas pequefio que el camion,
destinado al reparto de mercancias®’ y que en algunas ocasiones se acondiciona
para el transporte de pasajeros. Foton trae a los colombianos dos tipos de vanes:

carga y pasajeros.

16 .
Ibid
" Real Academia de la Lengua Espaiiola. s.f.
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=furgoneta (ultimo acceso:

13 de Abril de 2012).
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Imagen 8. Vanes de carga y pasajeros Euro 118

En el afio 2012, Foton Colombia incursiona en el mercado de los utilitarios
apostandole a un vehiculo totalmente ajeno a su experiencia en el mercado. La
Tunland-L es una pickup de nueva generacion y viene equipada con un motor
diesel Cummins ISF2.8 de cuatro cilindros en linea, caja de velocidades Cadillac

de transmision 4x2 6 4x4.

Imagen 9. Foto de referencia Tunland 4x4*°

'® Foton Colombia. Recuperado el 3 de Marzo de 2012, de
http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=35&idcompany=2&IltemMenu=1_257

% Anénimo. (s.f.). Foton Colombia. Recuperado el 14 de Marzo de 2012, de
http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=112&amp;amp;idcompany=2&amp;idcompan
y=2&idcompany=2&IltemMenu=1_255
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2.3.4. Tractores

La rama de maquinaria agricola es pionera de la marca en territorio colombiano e
inicialmente llega con tractores de alto caballaje en una época donde marcas
reconocidas como Ford, Kobelco y John Deere dominan esta franja del mercado.
Nuevamente el factor diferenciador es el bajo costo de adquisicion y la variedad de
segmentos, implementos y accesorios que hacen de los tractores Foton una
opcion competitiva para los agricultores colombianos. El rango viene desde los 25
HP hasta los 125 HP.

Se diferencian entre ellos de acuerdo a la potencia de su motor, configuraciones
de partes y proveedores. Es por esto que para determinado caballaje puede haber

hasta 13 referencias diferentes.

Imagen 10. Tractor Foton de 105 HP con traccién 4x42%°

La siguiente tabla resume la totalidad de referencias que Corbeta importa y
comercializa en el mercado colombiano. Aqui se encuentran las principales
versiones y presentaciones de cada vehiculo de acuerdo a su familia. La ultima
columna representa la codificacion china con la que casa matriz identifica sus
productos y es importante porque de esta forma lo hacen también con los

catalogos de partes.

%% Foton Colombia. Recuperado el 7 de Abril de 2012, de
http://www.foton.com.co/eContent/newsdetail.asp?id=25&idcompany=2&ItemMenu=1_252
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Tabla 5. Portafolio de referencias Foton tipo carga para Colombia.

Familia

Superior

Referencias y Caracteristicas

Referencia China

4x2 BJ3062V3PDB-B2
Volquetas 4x4 BJ3042D8PEA-12
6x4 BJ3253DLPJB-7
Cabina Chasis BJ5010VOBA3-2
Mini Truck | Sencilla Platon BJ1010V0JA3-2
Doble Cabina |Chasis
Olin 2.0 Cabina Platon BJ1039V3JD3-1
Sencilla
Cabina Chasis BJ5039V3BD3-SA
Sencilla Platon BJ1039V4JD3-SA
Aumark
_ Platon BJ5031V3DD3-1
Doble Cabina :
Livianos — Chasis BJ1031V4AD3-1
abina .
Sencilla Chasis -
Forland Cabl_na y Chasis ]
Media
Doble Cabina |Chasis -
Cabina Chasis BJ1043V8JE6-D
Sencilla Platon
Olin 3.5 :
i Chasis BJ1043V8AEG-D
Doble Cabina
Platon
Olin 4.5 Cabina Chasis BJ1069VCJIEA-A
Sencilla
. Cabina )
| Olin 5.8 Sencilla Chasis BJ5089VEBEA-FA
Medianos , Cabina y Chasis BJ5081VBCED-S
Olin 6.5 .
Media Platon BJ1081VDPED-S
: Cabinay .
Olin 6.8 Media Chasis BJ5129VJICED-FA
Cabinay .
Auman9 |y dia Chasis BJ1133VJIPGG-1
Pesados | Mini Mula ,\Cﬂi'?j'iga y Chasis BJ4183SLFJA-2
Tracto Mula Cabl'na y Chasis
Media
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Tabla 6. Portafolio de referencias de maquinaria amarilla Foton para Colombia.

Referencias y Caracteristicas

Referencia China

Familia
Superior

FL936 -

Cargadores
FL958 -
FR60 -
Excavadoras FR150 -
FR220 -
Pajarita FLB468 -

Tabla 7. Portafolio de referencias de tractores Foton para Colombia.

Referencia China

Familia
Superior

25 HP

4x2

Referencias y Caracteristicas

TE250-L161A37K-QH2

4x4

TE254-L161Q16K-QH2P

TE254-L161Q34K-QH2P

TE254-L161R57K-QH2P

50 HP

4x4

TB504-Q161Y3K-QH2P

TB504-X161Y7K-QH2P

70 HP

4x4

TA704-1F163H4K-QH2P

82 HP

4x4

TD824-1F161D3K-QH2P

TD824-1F163D2K-QHP

TD824-1F163D6K-QH2P

TD824-1F163D7K-QH2P

TD824-1F461D12K-QH2

TD824-1F463D4K-QH2

TD824-1F463D6K-QH2

TD824-1F163D8K-QH2P

TD824-1F163D7K-QH2

TD824-1F463D7K-QH2

TD824-1F061F1K-QH
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Familia
Superior

Referencias y Caracteristicas Referencia China

TD904-1F161D1K-QH2P
TD904-1F163D1K-QHP
TD904-1F163D2K-QH2P
TD904-1F163D4K-QH2
TD904-1F163D4K-QH2P
TD904-1F163D6K-QH2
90 HP 4x4 TD904-1F461D2K-QH2
TD904-1F463D1K-QH
TD904-1F463D2K-QH2
TD904-1F463D5K-QH2
TD904-1F463D7K-QH2
TD904-1F463F2K-QH
TD904-1F163D6K-QH2P
105 HP 4x4 TF1054-F463F1K-QH2
TG1254-F463K2-QH2
TF1254-FA63F1K-QH2

125 HP 4x4

Tabla 8. Portafolio de referencias de pasajeros Foton para Colombia.

Familia

S : Referencias y Caracteristicas Referencia China
uperior
Euro Il BJ5026EC5BA-1
Carga
Van Euro 111 BJ5036XXY-S1
: Euro I BJ6516B1DBA
Pasajeros
Euro Il BJ6536B1DDA-S2
e 4x2 -
Utilitarios Tunland
4x4 -
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Tabla 9. Portafolio de referencias Foton tipo arafia para Colombia.

& Referencias y Caracteristicas Referencia China
Superior T e e R T e T

Aumark BJ1059
Olin 3.5 BJ1043
Olin 5.8 BJ5089VEBEA-FB
Olin 6.8 BJ5129
12 Metros BJ6126U8BMJIB

2.4 VENTAS ACUMULADAS

Aunque para el afio 2006 Foton vende los primeros vehiculos, es en el 2007
donde la operacion se estabiliza y el mercado colombiano empieza a experimentar
con la marca y el publico comienza a conocer sus referencias, confiabilidad y
respaldo; con ello se construye un lazo entre el area comercial que se encarga de
vender los camiones y el almacén de repuestos. Esta relacion es directamente
proporcional, y generalmente el trabajo con autopartes es totalmente dependiente

de las ventas de producto terminado mes a mes.

2.4.1. Ventas de producto terminado

En el afio 2007 solo se venden 20 unidades y sélo 4 periodos después la cifra
llega a las 1751 unidades anuales para un total de 3866 vehiculos rodando al 31
de diciembre de 2011. Entre los afios 2008 y 2009 el progreso de la marca no es
notorio pues se trabaja en la incursion de nuevas referencias que para el afio 2010
dan resultado y aumentan las ventas a un promedio de 68 unidades mensuales,

en el 2011 es de 146 y para el ailo 2012 la meta es de 250.
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Tabla 10. Ventas anuales por segmento Foton®*

4500
4000
3500
3000
)
S 2500
(1]
S
c 2000
>
1500
1000
500
0 — — il
Carga Maqumarla Pasajeros Tractor Total general
Amarilla
2007 9 2 9 20
H 2008 252 175 427
2009 268 3 2 165 438
H 2010 616 6 19 173 814
w2011 1423 31 71 226 1751
 Total general 2905 49 126 786 3866

De acuerdo con lo anterior, se observa que la tendencia comercial va en ascenso
para los préoximos afios. Esta informacion tiene peso para el comportamiento y
decisiones del almacén de repuestos, pues ayuda a pronosticar en que medida
llegan sus solicitudes, captando ademas informacion como fallas generales

requeridas en el analisis periédico de compras.

! GUTIERREZ, David. <david.gutierrez@corbeta.com.co> “Informe.xlsx”. [Correo electronico]. 6 de
marzo de 2012. Enviado a coordinadores de repuestos Foton.
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2.4.2. Ventas de repuestos

Como consecuencia de las ventas de producto terminado, las ventas de repuestos
siguen igualmente esta tendencia. El crecimiento de 2008 a 2009 es de 42.88%,
de 2009 a 2010 esta cifra sufre una desaceleracion y alcanza un valor de 13%,
pero para el periodo de 2010 a 2011 alcanza su mayor punto al llegar a un
crecimiento del 75.11% en la venta de repuestos en ventanilla. Estas cifras no
incluyen las salidas de repuestos del almacén por concepto de garantias,

alistamientos, consumos internos u obsequios.

Tabla 11. Ventas anuales por unidad de negocio Foton?

8.000.000.000

7.000.000.000

6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000

Millones de Pesos

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

N |

2,008 2,009 2,010 2,011 TOTAL UN
= FOMED 571.748.717 854.353.310 979.742.152 1.011.694.951 3.417.539.130
H FOFAT 476.938.279 644.035.412 562.133.659 925.297.922 2.608.405.272
W FOFON - - 101.248.641 391.604.815 492.853.456
HFOITA - - 52.631.500 640.895.350 693.526.850
mTOTALANO| 1.048.686.996 1.498.388.722 1.695.755.952 2.969.493.038 7.212.324.708

> Tomado de Query PeopleSoft CK_BI_VENTAS_POR_ARTICULO programado desde el 1 de
enero de 2007 hasta 31 de diciembre de 2011.
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2.5 CONCLUSIONES

El almacén de repuestos se conforma entonces, como uno de los pilares del
prestigio de la marca pues de él dependen el servicio preventa y postventa
quienes a su vez traducen sus necesidades en confianza al cliente. De esta
forma el cliente capta el respaldo que tienen sus productos y abre nuevamente
el ciclo al deseo de una nueva adquisicion y eliminar el estigma de la calidad

china.

A medida que pasa el tiempo Foton como Unidad Estratégica de Negocio del
grupo Corbeta S.A, crece considerablemente y logra posicionarse en un
mercado competitivo. Este crecimiento acelerado debe ser acompafiado de un
trabajo estructurado que permita el buen manejo de la informacion; la
presentacion y organizacion de catalogos de las diferentes lineas importadas
resulta ser la mejor manera y la mas ordenada que tiene una empresa a la
hora de presentarle a sus clientes los productos que fabrica o comercializa,
ademas con la informacién homologada por parte del fabricante y el importador

resulta ser una de las formas mas faciles para realizar pedidos.

El catalogo estad compuesto principalmente por imagenes de los productos o
servicios que se ofrecen en la empresa y que pueden ir acompafadas de
breves descripciones, como por ejemplo el despiece, el aplicativo segun el
modelo y el nombre correcto, codificacion interna, etc. Un catalogo es una
ayuda, una comunicacion visual para facilitar la busqueda correcta de un

repuesto en este caso.

Se conforma este proyecto en un trabajo de apoyo, dada la dificultad que se
presenta con los Centros de Servicio Técnico Postventa autorizados por la
casa matriz Foton para las operaciones de mantenimiento y reparacion, dado
gue, en algunos casos las piezas no concuerdan con la codificacion
correspondiente, con la traduccion adecuada, con la mejora o cambios de
fabricacion que son de suma importancia al momento de elegir la pieza

adecuada. El reto en pleno es lograr que los clientes fidelizados puedan
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realizar las consultas de sus necesidades al momento de interpretar facilmente
dichos catalogos evitando demoras, retrasos y confusiones al momento de
hacer su solicitud de envio mejorando asi el servicio post venta a nivel nacional
y al mismo tiempo la reduccion de errores en envios de piezas incorrectas

solicitadas al fabricante en China.
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3. DEBILIDADES QUE TIENE LA DOCUMENTACION DEL ALMACEN DE
REPUESTOS

Se identifican los principales obstaculos que imposibilitan la documentacion de
todos los repuestos Foton, en menor o mayor medida dependiendo de la planta de
ensamble de la que ellos provengan: Beijing, Lovol, Changsha. Cada una de ellas
se comporta de manera diferente, tanto como si fueran mundos aparte y de aqui

surgen fortalezas que hacen las debilidades de las otras mas notorias.

3.1 BENING

La planta de Beijing se encarga de ensamblar la mayor parte del portafolio
Colombiano de Foton, entre ellos se encuentran todos los camiones Olin, Aumark,
Vanes y serie Auman, esta ultima incluye el chasis cabinado para 9 toneladas,
volqueta con traccibn 6x4, mini mula y tracto mula. Esta planta es la base
productiva y de la que depende la estabilidad y rumbo comercial que desarrolle la

representacion de Corbeta S.A. de la marca en el mercado nacional.
Se identifican entonces las siguientes debilidades:

e Los catadlogos se envian aperiédicamente: No existe una fecha de corte en la
gue la casa matriz hace una entrega de la actualizacibn de todas sus
referencias. Todos los catalogos obtenidos a través del tiempo surgen debido a

una necesidad o a la solicitud expresa de quien los requiera.

e Foton no vende repuestos: El negocio de la comercializacion y venta de
camiones de esta marca en China se centra unicamente en armar y distribuir
un producto terminado y no en la atencion, el servicio postventa y venta de
autopartes. Foton no fabrica repuestos sino que coordina proveedores para
obtener camiones lo que quiere decir que, toda informacion requerida en cada

uno de ellos, nace Unicamente en sus proveedores.
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Uno o mas proveedores fabrica el mismo repuesto: El proveedor P hace un
repuesto R que esta formado por componentes internos rl, r2, r3 los cuales
cumplen coordinadamente una funcion f. Por motivos de demanda de
produccién, economia o calidad Foton consigue un proveedor Q quien fabrica
el mismo repuesto R y esta conformado por componentes r4, r5, r6 que
también en conjunto cumple la misma funcion f. El codigo para este repuesto R
es el mismo, independiente si lo fabrica P 0 Q, lo que significa que es vendido
y/lo ensamblado de igual manera. Las especificaciones, dimensiones,
materiales y ajuste de rl, r2, r3 comparado con r4, r5, r6 difieren totalmente, lo
cual genera un cambio de fabricacibn que ni el mismo Foton es capaz de

identificar una vez ensamblado el producto terminado.

El catdlogo de partes generado es un archivo en Microsoft Excel, separado en
minimo 5 pestafias que separa el vehiculo en sus sistemas principales: chasis,
motor, caja de cambios, eje delantero y eje trasero. Existe una pestaia
adicional para aquellas referencias que tengan 3 ejes, como es el caso de la

tracto mula y la volgueta 6x4 donde esta incorporado un eje medio.

o Chasis: Es una lista de partes sin imagen alguna. Muchas de sus
traducciones del mandarin al inglés son carentes de precision idiomatica.

o Motor, caja de cambios y ejes: identificarlos en la correspondiente figura; sin
embargo es posible encontrar descripciones que no estan correlacionas en
la figura y/o figuras con algunos componentes o partes que no tienen

descripcion ni codigo para su consecucion.

La version en espaiiol del catalogo es el producto de una doble traduccion: La
version original es en mandarin, de alli alguien la traduce al inglés y finalmente
al espafol. En este procedimiento la posibilidad de caer en una mala

codificacion e identificacion se multiplica por dos.
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3.2 LOVOL

Esta subdivision de Foton estd distribuida en dos ciudades ubicadas en la
peninsula de Shandong, la primera es Qingdao que se encarga de ensamblar las
excavadoras, la segunda es Weifang donde se ensamblan los tractores y
cargadores. Se caracteriza por ser organizada y por tener un debido control de las
referencias que llegan a su planta de produccion. Teodricamente sus debilidades
son nulas, pero a través del tiempo y del recorrido realizado, se identifican algunas

de ellas.

El sitio en internet de Lovol esta limitado a usuarios autorizados y registrados. Esta
pagina contiene informacion confidencial de todas las referencias existentes para
el publico, ademas que los pedidos se realizan por esta via. Aqui se encuentran
los catalogos de partes con el 100% de las piezas relacionadas en las listas,

discriminando las series de las referencias.

A diferencia de Beijing, Shandong separa los nUmeros de parte de cada repuesto
dependiendo de sus proveedores, es decir, que un proveedor P1 fabrica un
repuesto R con numero de parte N1 (y componentes obviamente variables). Si se
tiene otro proveedor P2 que fabrique el mismo repuesto R, su numero de parte es
N2. De este modo se garantiza que si Corbeta decide importar un tractor de la
serie especifica, tedricamente tiene siempre la misma configuracién, a no ser de

que sea avisado un cambio de fabricacion dependiendo de la fecha de produccion

e La conexion al servidor primeramente es lenta, lo cual no se presta para ser la
base con la cual el personal atiende al publico. Identificar una pieza en el

servidor puede tardar varios minutos.

e Los catalogos estan en formato HTML (lenguaje de marcado de hipertexto) y
no permite ser exportado a un programa que facilite el manejo de la

informacion de una forma mas agil.
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3.3 CHANGSHA

Esta planta ubicada en la provincia de Hunan se encarga de ensamblar las

volquetas 4x2 y 4x4. Tiene las siguientes caracteristicas:

e Los catalogos de partes son un archivo en Excel en el que sélo existe una
hoja con datos de las referencias que lo componen. A ellos lo acompafian
su respectiva ilustracion pero muchos de sus componentes graficos no
tienen su par en la lista de partes.

e Esta planta se caracteriza por vender los productos mas econdémicos de la
marca. Sus proveedores necesariamente no han invertido en recursos
tecnolégicos para elaborar los manuales de repuestos con los

requerimientos del puablico colombiano.

Como se menciona anteriormente, la causa de los inconvenientes que Foton tiene
actualmente en cuanto a la codificacion de sus catalogos se basa en la mentalidad
de venta china y no en la representacion que Corbeta tiene de la marca. Es por
esto que surge la necesidad de hacer un reproceso con el objetivo de beneficiar al

usuario final que acompafie el prestigio y el crecimiento de la marca.

3.4 CONSECUENCIAS

e El personal de repuestos no esta capacitado ni tiene dominio de otros idiomas
y con ello lo imposibilita de entrada para manejar los manuales originales, y

mucho menos si en ellos no se relaciona una lista con una gréfica.

e Los catadlogos son la base para la compra de repuestos y en caso tal de que
uno de ellos falte, nunca se identifica su ausencia hasta el momento que
alguien lo solicite. Teniendo en cuenta el lead time para la importacién desde
China, esta consecuencia resulta fatidica y desastrosa a la hora de prestar un
buen servicio post venta y disminuye en alta medida el respaldo de la marca, la

confiabilidad de los clientes y Ultimamente su crecimiento comercial.
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e EIl analisis de rotacion de inventario resulta siendo poco fiable, pues es
imposible determinar la trazabilidad de un repuesto si no se tiene en inventario.
De este informe depende el estudio de compras en el que se analiza y se
concluye con un pronéstico el estipulado de abastecimiento en los almacenes

con el fin evitar las referencias agotadas.

e Los clientes molestos son la principal prioridad, pues uno insatisfecho le cuenta
a otros diez, y esos diez a otros diez. La cultura de servicio est4 fundamentada
desde el mas bajo hasta el mas alto cargo en el organigrama institucional. A
esto se le suma que Foton vende vehiculos para el trabajo y que son el

sustento de muchas familias colombianas.

3.5 PROCEDIMIENTO DE COMPRA DE UN REPUESTO

La logistica del abastecimiento del almacén de repuestos marca Foton requiere la
implementacion de procedimientos que permitan el uso apropiado de las
herramientas, pues debido a que los tiempos de entrega son extensos la
preparacion debe ser una estructura flexible que soporte el mantenimiento de sus
existencias y el crecimiento que se presente afio tras afio. El negocio basicamente
se constituye en adquirir a un costo bajo que no tiene competencia en el mercado
local colombiano y comercializar y distribuir a precios relativamente normales pero

obteniendo un margen de ganancia elevado

El éxito y progreso estan fundamentados técnicamente en el desarrollo de
estrategias que permitan traer todo este recurso chino via maritima; es aqui donde
se saca la mayor rentabilidad. Los pedidos de emergencia via aérea van en contra
de la idea inicial del negocio donde los gastos de manejo y envio afectan
finalmente el valor comercial del producto o el margen de ganancia deseado.

Se presentan entonces estas dos posibilidades para la importacion de repuestos

desde China: el pedido habitual via maritima y el pedido de emergencia via aérea.
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3.5.1. Pedido habitual via maritima

La herramienta de compras de la plataforma PeopleSoft (denominada Hercom)
arroja un estimado inicial para hacer compras basado en un tratamiento de la
informacion de rotacidon de todos los almacenes de repuestos. Es un resultado
reactivo, pues toma datos hacia atras en el tiempo y se comporta de acuerdo a
la variacion de ventas en un periodo determinado y basicamente dice qué

comprar y cuanto comprar.

El Coordinador de Compras Internacionales recibe esta informacion y la
procesa basado en las necesidades que la Hercom no detecta. Modifica esta

lista, incluye referencias y adiciona o elimina cantidades.

El informe es enviado al Comité de Compras, donde acuden las cabezas
visibles de la empresa y que tienen la potestad de modificar el sugerido

enviado por el Coordinador de Compras. Entre ellos estan:

o Jefe Nacional de Servicio Postventa
o Jefe Nacional de Servicio Preventa
o Coordinador de Servicio

o Supervisor de Garantias

o Jefe Nacional de Repuestos

o Coordinador de Repuestos

o Administrador de Cadena de Suministro (SCM)

Después de discutir y analizar la rotacion de los ultimos meses y la tendencia
comercial, se incluye el factor humano en el sugerido de compra, sobre todo
para repuestos de vehiculos nuevos donde no se tiene un historico de ventas o

posibles elementos criticos identificados.

El archivo se envia electrénicamente a minimo tres proveedores en Chinay a
vuelta de correo se encuentra el valor en dolares americanos de lo que

representaria dicha transaccion.
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El Jefe de Repuestos analiza los costos y en caso de ser necesario, se
traslada la decision al Comité Primario de Corbeta. De ser rechazada la
compra, debe reunirse nuevamente el Comité de Compras y replantear la

situacion.

Cada proveedor tiene su politica, pero en general debe pagarse entre el 20% -
30% del valor total del pedido para proceder con la separacion y logistica de

consecucion de los repuestos.

Se firma un documento llamado Proforma Invoice, el cual es una orden de
compra confirmada donde el proveedor y el comprador acuerdan un valor y

condiciones de envio.

Foton Colombia hace especial énfasis en la manera adecuada de empacar los
repuestos, pues estos estaran sometidos a condiciones climaticas diversas en
Su viaje a puerto colombiano. El agua y la sal son los principales agentes
corrosivos para el transporte maritimo de autopartes y esto se aclara al inicio
de la negociacién: las piezas metdlicas deben estar herméticamente selladas y
con algun tipo de sustancia que las proteja de las acciones corrosivas del agua
y la humedad; y las piezas delicadas deben ir empacadas en guacales de

madera; el resto debe ir dentro de cajas de carton.

El marcado de cada referencia con etiquetas que la identifiquen es la principal
tarea que se efectia hasta el momento, pues no tiene sentido haber
conseguido toda la mercancia si no es posible su verificacion a la llegada a la
bodega de almacenamiento. Dependiendo de la cantidad de referencias se
demoran entre 3 y 60 dias en tener todos los repuestos listos para el

despacho.

La recogida, transporte a puerto y embarque se efectian una vez realizado el
100% del pago del pedido. Este tramite entre bodega y puerto tarda

aproximadamente 5 dias.
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e El tiempo que el barco tarda en llegar a Colombia es de 35 dias. Durante este
lapso la mercancia se mueve bruscamente a causa de las olas y en ocasiones
el agua entra en los contenedores dejando inservibles muchos de los
repuestos a causa del 6xido. Es por esto que el correcto empaque esta incluido

en la negociacion inicial.

e Una vez llegado el barco a puerto colombiano sigue el desembarque y puesta
de la importacion en zona de nacionalizacion, donde las autoridades
aduaneras revisan la documentacion, hacen un parte oficial y cobran los
aranceles respectivos de acuerdo al tipo de mercancia que venga en transito.

El contenedor tarda aproximadamente 15 dias en esta zona.

e La importacion emprende camino hacia la bodega principal de Repuestos
Medellin (Repme), centro de distribucion que se encarga de almacenar y

mantener surtidos el resto de los almacenes del pais.

e Los repuestos pedidos alcanzan su destino final y los costos ocultos totales y
de transporte son calculados en una operacion que se llama recosteo. Los
costos son divididos uniformemente a cada repuesto y son agregados al valor
promedio que este tenga. Este paso es importante pues dice exactamente

cuanto vale poner un repuesto en la ventanilla de un almacén.

e EIl personal de Repme abre el contenedor con su lista de empaque, revisa,
reempaca y ubica las referencias reportadas en la orden de compra. Este paso

puede tardar un mes.

e El inventario se carga en el sistema y esta disponible para todas las unidades

de negocio.

En el mejor de los casos el proceso de compra de repuestos tarda 130 dias

contados a partir de la fecha de pago. Si se cuenta a partir de la fecha de
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concepcion, son aproximadamente 150 dias por lo que efectivamente se
comprueba que la parte fundamental del negocio radica en la preparacion.

Imagen 11. Pedido habitual via maritima (parte 1).
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Coordinador SCM

!

Generar y analizar informe de la
herramienta de compras

Coordinador de Compras

!

Recibir y analizar el sugerido de
compras

Comité de Compras

Enviar sugerido al Coordinador de
Compras
Coordinador de Repuestos /
Coordinador SCM

!

Enviar sugerido al proveedor y
recibir la cotizacion
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Imagen 12. Pedido habitual via maritima (parte 2).
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3.5.2. Pedido urgente via aérea

Se realiza una importacion urgente, es decir, una importacion aérea, cuando se
requiere un repuesto de caracter prioritario ya sea porque un cliente lo solicita o
porque presenta mucha demanda en los almacenes y no hay posibilidad de
conseguirlo nacionalmente. También se puede presentar que el repuesto no se
encuentre en transito o la proxima importacién maritima tarde mucho tiempo en
llegar a puerto Colombiano. Son con pocas referencias y en minimas cantidades.

Los pasos son los siguientes

e El Coordinador de Repuestos o el Jefe de Repuestos determinan la urgencia
de la importacion junto con el sugerido de referencias y cantidades. Puede
enviarse via electronica al resto de responsables del pais para que propongan

referencias. Para los pedidos aéreos el Comité de Compras es mas informal.

e El Jefe de Repuestos analiza los costos y en caso de ser necesario, se

traslada la decision al Comité Primario de Corbeta.

e Cada proveedor tiene su politica, pero en general debe pagarse entre el 20% -
30% del valor total del pedido para proceder con la separacion y logistica de

consecucién de los repuestos.
e Se firma el Proforma Invoice,

e La recogida, transporte a aeropuerto y embarque se efectian una vez
realizado el 100% del pago del pedido. Este tramite entre bodega y aeropuerto
tarda aproximadamente 5 dias habitualmente pero puede ser menos
dependiendo del tipo de servicio que se solicite. Si es courier puede demorar

un solo dia pero obviamente sus implicaciones econémicas son mayores.

e El tiempo que el avion tarda en llegar a Colombia es de 18 horas. Durante este

lapso la mercancia tiene un movimiento moderado.

e Sila mercancia pesa menos de 50kg no debe nacionalizarse, y por lo tanto los

dias que tarda este tramite son nulos. Cuando la mercancia pesa mas de 50 kg
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se indica al proveedor que haga varios envios inferiores a esta cifra en dias
diferentes. Cuando definitivamente no puede hacerse varios envios porque una
sola pieza pesa mas de este limite, la mercancia debe nacionalizarse y

permanece en esta area durante algunos dias.

e La importacion emprende camino ya sea hacia Repme o hacia uno de los

almacenes Foton alrededor del pais dependiendo de su tamafio.

e Los repuestos pedidos alcanzan su destino final y los costos ocultos totales y

de transporte se recostean.

e EIl personal de Repme o del almacén abre el paquete o caja con su lista de
empaque, revisa, reempaca y ubica las referencias reportadas en la orden de

compra. Este paso puede tardar menos de un dia

e Elinventario se carga en el sistema y queda disponible para todas las unidades

de negocio.

Esta modalidad resulta ser tan beneficiosa como nociva, pues por una parte se
tienen los repuestos solicitados en tiempos minimos pero obteniendo ganancias
menores y elevando el costo promedio de dicha referencia. Los 16 pasos que
tarda una importacion maritima se reducen a 11 en un pedido aéreo y, sacando
provecho de las normas aduaneras se puede tener un pedido por este medio en 5

dias.
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Imagen 13. Pedido urgente via aérea (parte 1).
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Imagen 14. Pedido urgente via aérea (parte 2).
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3.6 CONCLUSIONES

e El correcto uso de la herramienta de compra acompafiado de la informacién
gue da la tendencia comercial e historial de fallas, asegura el éxito en el
pronoéstico de compra. Esto causa que las relaciones casa matriz-almacén-

cliente disminuya la posibilidad de errores y mejore el flujo de la comunicacion.

e Dependiendo de la planta ensambladora se tienen diferentes calidades de
catalogos y entre una y otra se presenta la informacion de manera dispersa lo
cual dificulta la apreciacion de cada uno de ellos. Unificar la informacion en un
formato Unico es un avance hacia la comprensién mecanica y funcional de
cada uno de los vehiculos, que a la vez disminuye tiempos muertos en la

operacion cotidiana del almacén de repuestos Foton.

e La correcta y completa elaboracion de los catdlogos permite identificar qué
repuesto no se ha importado, lo cual representa una entrada significativa en el
analisis de compras. Teniendo en cuenta el tiempo de entrega, este factor

resulta relevante.

e Aunque Foton en China presente debilidades sustanciales en la elaboracion de
sus catalogos de autopartes, nunca se debe dejar de persistir en el
mejoramiento de éstos. La facilidad que éstos tienen para adquirir la
informacion del fabricante de repuestos les permite presentar los datos

técnicos de manera més detallada e identificar vias de mejoramiento.

e Foton es una marca que lleva menos de 20 afios en el mercado internacional.
Es necesario que su crecimiento esté acompafado de estrategias que
permitan el mejoramiento en todos sus aspectos. No es util desde ningan punto
de vista vender vehiculos en grandes cantidades si no se tiene respaldo en el

servicio post venta.

e El amplio portafolio de productos Foton le impide abastecerse con la totalidad

de repuestos para cada uno de sus vehiculos y en la cantidad apropiada, pues
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los costos de almacenamiento son elevados. Por este motivo es que la

identificacion de repuestos es necesaria para cada una de las referencias.

El reaprovisionamiento continuo es el resultado de una serie de procedimientos
gue en conjunto permiten obtener la maxima ganancia del mercado de
autopartes. Entre mas variables se incluyan en su andlisis, la informacion es

mas acertada y el cliente final resulta ser el mas beneficiado.

Explorar con nuevos proveedores es una opcion que debe tenerse en cuenta
para el mejoramiento en la linea productiva. Si se exige a cada uno de ellos
gue todos los recursos tecnoldgicos sean puestos a disposicion de Foton, es

posible crear catalogos mas completos.

Contar con la informacién completa de cada uno de los repuestos es un
recurso que permite hacer ingenieria inversa de manera local y no depender en
gran medida de proveedores chinos. Aunque resulta mas costoso es una
medida que soluciona la mayoria de los inconvenientes por falta de repuestos.

Unificar la presentacion de manuales desde fabrica es un hecho que resulta
dificil a corto plazo, pues sus productos son fabricados por diferentes
departamentos y manejan la informacién de acuerdo a sus requerimientos
particulares. Es por esto que la re-elaboracion y adecuacion de los catalogos

de partes se hace necesaria.
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4. METODO PARA LA ELABORACION DE UN CATALOGO DE REPUESTOS

La elaboracién de un catalogo de partes es un proceso cuidadoso y que requiere
del conocimiento apropiado para transmitir al usuario la idea correcta de la parte
que necesita. Para ello es fundamental la claridad y unificacion de términos
tratando de incluir la mayor informacion posible en cada una de sus lineas. Se ha
disefiado entonces un método para la elaboracion de catdlogos de repuestos para
vehiculos Foton.

La informacion inicial con la que se cuenta es el catalogo original enviado via
correo electronico 6 medio electromagnético desde casa matriz. Cada vehiculo en
su linea de produccién es monitoreado llevando un registro de qué repuestos lleva
cada uno de ellos y que, por lo general, son los mismos para un lote determinado.
Puesto que las primeras referencias traidas a Colombia son del afio 2007, la tarea
de elaboracion comprende Unicamente la concepcion del catalogo como tal en su
primera version. Para los afios posteriores la tarea es la de actualizacion de sus
referencias, puesto que dependiendo de la configuracibn de ensamble hay

cambios de fabricacién, ya sea de proveedores o de sistemas.
Algunas consideraciones:

e La elaboracion de un catalogo solo tiene incluido el modelo de su primer afio
de venta en Colombia. Todos aquellos catalogos que contengan dos o mas

modelos son actualizaciones de la version inicial.

e Se debe tratar, en la medida de lo posible, de identificar el 100% de las partes

referenciadas en el dibujo.

e En todo momento se asume que la informacién contenida en los catalogos

originales es totalmente veridica.
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Puesto que las fuentes de informacion son diversas de acuerdo al fabricante, la
materia prima para elaborar un catalogo puede entregarse en archivos de Excel o
en paginas web con claves de acceso Unicamente para personal autorizado. Lo
gue se pretende es hacer un filtro entre el fabricante y el consumidor de tal forma

que el usuario final perciba uniformidad entre un catalogo y otro.

4.1 METODO PARA CATALOGOS EN EXCEL

Después de haber recibido el catalogo de repuestos debe revisarse que todas las
secciones estén completas (chasis, motor, caja de cambios, eje delantero y eje
trasero). Luego verificar que el catalogo pedido es realmente el recibido, es decir,
comparar la referencia del vehiculo con en encabezado del archivo. Con esta
informacion es suficiente para dar inicio a la elaboracién de los manuales
referenciados de partes, de las que se mencionan a continuacion sus principales

etapas:

e Proteger el archivo original (en formato .xIsx) copiandolo en una nueva ruta 6
carpeta, en la cual queda plasmado todo el trabajo de modificacion y

adecuaciéon técnica. Abrir el nuevo formato.

Tabla 12. Encabezado para catalogo de referencias provenientes de archivos
Excel

s S T TS TR O T A

Item |Parts NO. Parts name Parts name QTY per vehicle
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e Eliminar los encabezados en chino y definir qué campos adicionales deben
incluirse, minimo debe ir una columna dedicada a inscribir el codigo EAN y otra
para la descripcion del repuesto en espafiol de forma clara, entendible y

universal.

Tabla 13. Encabezado para catalogo de archivos Excel sin texto en mandarin

Chinese |English QTY per

Item | Part NO. EAN Descripcion _
part name |part name |vehicle

e Trabajar en su orden: motor, caja de cambios, eje delantero, eje trasero y
chasis. Se escoge esta jerarquia partiendo desde lo funcional y terminando en

lo externo y decorativo.

e La imagen estd ubicada por lo general al final de cada lista. Para facilitar la
codificacion, debe arrastrarse la imagen al lado derecho de la lista, de tal forma
gue siempre este visible (ver imagen 15).

e Comparar la descripcion en inglés (ubicada en la columna F) con lo que
muestra el dibujo y empezar a rellenar la columna D con la descripcion en
espafiol que, debe ser tipograficamente la misma para todos los vehiculos. Por
ejemplo, definir si se utiliza la palabra tapavalvulas, tapa valvulas, tapa valvulas
0 tapavalvulas. Esto facilita un posterior trabajo de filtracion de celdas y manejo

de informacion (ver imagen 16).
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Imagen 15. Implementacién de las columnas EAN y descripcion en espafiol para bloque y tapavalvulas de Olin 3.5%

. N B

Ll

\ D

. FE | F

L

Y741027L0_vane_chai ensine spare na

V24102700 £ R AN R GHE 1104310000059 (4] % € :A08-008)

ai eneine spare part list 1104310000059 (order supolijer:aQg-gog) |

85 EAN Descripecion ThER THER
em|Parts MO Partc name Parts nape E—
¥7410529-01101 SgEEq Cylinder cover assy
0il intake vent plug
1/Y102-01142 ngoE seaming
17410579-01140 Spfd Crlinder head cover
¥2410576-01150 BRERL Vent tube joint
¥741052Q-011524 WS HSBE  |Fresther vent rubber tube |
17410291-011418 SHEABTE  |Fubber ring cvlinder over
BB34. 185 HEN Snap ring 0 m
(F33-87 $E12 Washer 12 mm
1741021-01012 EEEED Rocker arm shaft assy
T4, 6/¥102-01178 BEDER Focker arm bolt
¥741057¢-01153 EEZLER Focker arn long bolt
1/¥102-01117 BEE Focker arm zeat
BERES Focker arm shaft spring
SlRE= Velvs inmer spring |
S5hE# Valve guter spring |
WL Spring upper seat |
5g2 Valve locking clip
Tasher, guide rod of
17410291-01018¢ HES[ISFESHE |erhaust valve
Washer, guide rod of intake
¥7410291-01018D E51E8EHE  |valve
1/1102-01105 5z% Valve duet
435-01106 (1) BEon Flug #22 m
T/1102-01126 SHELER Crlinder head long bolt

28 CARDONA, Andrés. Catalogo para versién interna de Olin 3.5.
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Imagen 16. Llenado de la descripcidén en espafio
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LG Gearbox
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YZ4102ZLQB E R DA EH WA 1104310000059 (T %% :208-008)
¥741027LQ vang chai engine spare part list 1104310000059 (order supplier:A08-008)
FE BE . FhEH FhEH
em|Parts NO EAN Descripeion Parts name Parts name | RLvIs oI o R B E R
YZ410529-01101 Conjunto Tapavalvulas |S§T 3% 2 & Crlinder cover assy Yangzijiang Y2410272L0 Diesel Engine Parts Catalogue
) 1 |7/vioz-0iiaz ?a]}:_a Llenzde de mE0E 0il %nts.ke vent plug
4 Aceite geamine
Fl 7 |V7410573-01140 Tapavalvulas SHES Cylinder head cover
i 7 |¥74105ZQ-01150 BEESL Vent tube joint |
i s [¥z4105ZQ-011524 WHEEBS KT  |freather vent rubber tube
A 11 |V7410291-01141B SHESHTE Fubber ring cylinder cover)
UM 12 |cBB34. 1-86 HE 20 Snap ring 20 mm
0 $E12 Washer i7 mm
ﬁﬁﬁﬂ]“iﬁ Focker arm shaft assy
BEZigE Focker arm bolt
BEZRER Focker arm long bolt |
BEZ Focker arm seat
EERE® Focker srm shaft spring
S5RE= Valve inmer spring
SOfEs Valve outer spring
%i‘ii Spring upper seat |
sS4 Valve locking clip
- P P Washer, guide rod of
23 |VI410291-01018C ESNSFEHE exhaust valvs
24 |¥Z410231-01018D EE1SHEHE Wa_she:_- guide rod of intake
ELVE
2 SEE Valve duct
i wE b2 Plug 427 mm
27 SHEEER Crlinder head long bolt
3 SEEEEE C?'_in:le:r head rear cover
plate
29 |495-01125 SpEEEEgd Washer, _cr'.inde‘.r head rear
cover plate
30 |GB1235-76 R EHE 625%2. 4 |"0"seal ring$25%2.4 m
31 |PFE85I0 SEEEg Injector assy
32 |¥Z4105ZLg-011436 BHEEE Injector pressure plate
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Una vez nombrados todos y cada uno de los elementos del motor, ir a la
pestafia de caja de cambios y verificar que los encabezados tengan la misma
configuracion de la plantilla. Insertar nuevamente las columnas de EAN y
descripcion y finalmente copiar las celdas usando el comando Ctrl+C sin incluir

el encabezado. Repetir el paso 5 en cada seccion (ver imagen 17).

Ir a la pestafia anterior y pegar las celdas copiadas utilizando el comando
Ctrl+V al final de la seccion (ver imagen 18).
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Imagen 17. Seccién caja de cambios de Olin 3.5 %°

4 B | C | i | E | F |
LGo3sBNZ (E1A) F A LR ERHEE 1104317100005
LG538ENZ (E14) Gearbox upper cover assy spare parts list 1104317100005
Item Part name EAN Descripcion Part No. Chinese name
b 1 |LG338-1702041 Tspon Garra de Horquilla |THHZF Fork shaft plug cover
f 2 |LC538-1702038 Garza de 1-Fev —HEEG Toggle block, 1st/R speed
T 3 |LG538-1702027 Pin Hoguilla FOEHE Fork hole elasticitr pin
i 4  [res3g-1702028 Pin Hogquilla EHEES Spring cylindrical pin
9 5  |LG538-17020364 Eje Horquilla de 1-Fev —HETE 15t/ speed fork shaft
10 6 |16538-1702037 Horquilla de 1-Fev —HEET Toggle block - 1st/R speed
| T esse-aroans Tapon Laterzl Tape BREEE Shifter shaft plug cover
cmerior Cais de Cabi

12 B [g5002020 Fog Split pin
13 9  |LG538-1702095FT Sensor de Reversa HETFE Reverse lamp switch

10 |aszdoddo e Eipas (2 G2 FHE (E1200L $F) |Fnurled pin (HT200 upper co
14 Camhigs
15 GBT3-85 4847 /Screw MGIiZ Tornillo Hexagono Mexi2 SEEE Upper eluminium cover
18 GB119-86 @4 /Crlindrical pin D4E22 Fin
17 11 |Q7343528D 0 Ring 28%3.5 0R#E2E (2883.5)  |0-ring seal(28%3.5)
18 12 |LC538-1702079 Sello Leva de Neutra EEA-EHE Casket-selecting gear shaft
19 13 |LC538-1702061 Eje Leva de Neutra it selecting gear shaft
20 14  |LG538BN2-1702062 Leva de Neutra HEE selecting gear am
21 15  |PTJ520-1702091B1 Respiradero Caja de Cambios|BSE Vent plug
22| 16 |9366805 Balin =hiks b3 self-locking steel bail
23| 17 [Lc538-1702046 Resorte BHiER Self-locking spring
94 18  |LG538-17020114 Mecanismo Caja de Cambios |ZFEHIEE (YZALSi12(|Gearshift mechanism seat (YZH
95 LG538-1702011A1 Mecanizmo Caja de Cambios |FM#1#1E (HT200)  |Gearchift mechanizm sest (HTd
9g | 19 |Le3ag-1702044 Tapan BHEE (FLER) |Self-lock rotary pluglused §
97 LG538-17020444 Tapon B4R E (HT200t # ASelf-lock rotary pluglused §
28 20  |LG538-1702071L Resorte Leva Intsrna HEERE® Reverse damping spring
20 | 21 |LG538-1702053 Arandels Leva Interna EHERRR Selector spring spacer sheef
30 22  |LG538-1702051 Arzndela Leva Interna BEHEL Selector spring spacer sheef

od and crass's VIN

% |bid

[Lefelx10l0 Vi He Front axle0g.

- Front axle
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Imagen 18. Consolidacién de informacién en una sola hoja para Olin 3.5%

i |

o
878] 1 |LG538-1702041 Tapon Garrs de Horquill MEhiE R Fork shaft plug cowver 3
879 2 |LG538-1702038 Carra de 1-Rev —EEEi Toggle block, 1st/R speed 1
BBO) 3 |LG538-1702027 Pin Hoguills EOE{EE Fork hole elasticity pin 5
g81] 4 [Lcs3s-1702028 Pin Hoguilla EEEES Spring crlindrical pin 5
882 5 |LG538-17020364 Eje Horquilla de 1-Rex| —E&i T & 15t/R speed fork shaft 1
883] & |LC538-1702037 Horguills de 1-Rew —EEET Togele block — 1st/R speed 1
Tapon Lateral Tapa
7 |LG538-1702039 Superior Caja de EiEEER Shifter shaft plug cover 1
854 Cambigs
B86| 8 |Q5002020 FoOH Split pin 1
B8] 9 |LG538-1702095FT Sensor de Reversa SRS Feverse lamp switch 1
gg7| 10 95240440 :E_S““Hi‘r Caja de @ o (47200 L % 5 |Rnurled pin (HI200 upper cf 1
A 105
BEE GET3-85 4847 /Screw MEX12 Tornille Hexagono Mexlig E# 5 Upper sluminium cowver 1
BEO GE119-86 [@#4 /Cylindrical pin D422 |Pin 1
200 11 |g7ad3528D 0 Ring 2853.5 oRE S E (78%2.5) |C-ring seal (28¥3. 5) i
Yang Chain Engine : B
26 (p.:
Ibid
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e Repetir sucesivamente los pasos 5, 6 y 7 para el eje delantero, trasero y

cabina, de tal forma que toda la informacion quede ubicada en una misma hoja.

e Una vez consolidadas todas las secciones en una sola hoja, se tiene una
mezcla de imagenes e informacién que deben separarse para manejar todo por
medio de filtros. Aplicar filtros es una forma rapida y facil de buscar un
subconjunto de datos de un rango y trabajar con el mismo. Cuando Excel filtra
filas, le permite modificar, aplicar formato, representar en graficos e imprimir el
subconjunto del rango sin necesidad de reorganizarlo ni ordenarlo®’. A
continuacion debe adecuarse el alto de las filas de una hoja aparte en el mismo

archivo de tal forma que cada imagen quepa en una sola celda.

Imagen 19. Designacién de espacio en celdas para imagen de catalogo?®

A

ang a gine earbo e Fro axle(s BH<H 0 axle Rear axle Hojal

2 http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/filtros-HP005261132.aspx
8 CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 3.5.
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e Usar el comando Ctrl+X para cortar cada imagen y llevarla a la hoja del paso 9

en el mismo orden de elaboracion.

Imagen 20. Designacién de imagen en celdas®

U5 FILIY IO LR H
YargzShane YI41020.Q Diesel Eneine Parts Catalogue

A [~ i T NEEER
) 1 Cyiinie lesd Assesbiy

HFILRY 20D ILEH B R
Targzl Jlang Y2410221Q Diesel Engire Parts Catalops

T RE8A()
2 Crlinder Block Assembly (1}

Front axle 2010,09.10 Rear axle

€ 4 » M

e Sefialar y eliminar las filas vacias entre lista y lista. Dejar una fila completa
vacia y resaltarla de un color arbitrario que debe ser el mismo para el resto de

las ocasiones.

29 |bid.
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Imagen 21. Eliminacién de celdas vacias en lista de catalogo®

A E C o E F 18 H
B0 | CEE1T0-BEE FE B0 But M0 o Z
EX |GBE1T0-8B6 Tuerca M10 E-gzn;nﬂ Fut MI0 (25C=2MoV) mm E
T
T8
79
_80 |
81
_82 |
_83 |
84 |
_85 |
_86 |
£ .
SRR - 105 - AT 47 % - % 00 =
i —
OGN &= d- A5
o
_Du"|
¥ Codar
L4
[t 5y cCopiar
L
¢ [, Opdones de pegado:
r -
| =
&1
I Pegado especial...
1
A Insertar
1
i Eliminar
1 .
1 Borrar contenido
|
: 3 Formato de celdas...
= =1 13 .
. Alto de fila.., B E=s Bleck aszy (1)
1 Compresocr de Aire = 5 Alr compressox 1
1 Ogultar frandsals W10 EE10 ex 10 mm £
L Mastrar |Empague Compreser |S S Z@EHSE Air compressce pasket 1
1l — Teonille MiQw=35 SEREMIONIS Eclt MIQHZS mm E
414 = 54 MTI_ T AT A I 5

¥ang Chain Engine

LG Gearbox

30

Ibid.

Yi He Front axle08.73=0H
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Front axle 2010.00.10

Rear axle

Hojal

-




Nombrar cada grupo de partes de acuerdo a la familia de repuestos que

representa. Hacerlo en la fila subrayada.

Imagen 22. Asignacion de nombre para cada sistema de partes **

308
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
413
416
417
418
418
420
421
422
423
424

¥YER TPI7473
1 3E13500
4540183
2 ETEE03
3 4040182
4 2322794
332445
4 3922794
5 FA3I4E
[ 3332484
7 BZE0HE
LZAVhET
] 2923624
k] LZATRZE
10 IHIETR
YER ¥Ca330
4346240
1 4340524
2 4342346
3 4346237
4 4346239
5 4543188
YER WIIZ50
1 3300633
2 JEMEER
3 peziicoxc
4343263

Tuberia de Turbocargador

Empaque Tubo DOrenaje de Turbocargador
Conjunto Racor Manguera Entrada de Turbocargador
O Ring 1 Manguera Entrada de Turbacargadaor
Fiacor 1 fanguera Entrada Turbocargador

O Ring 2 Manguera Entrada de Turbacargadar
Conjunto Manguera Entrada Turbocargadar

O Ring 3 Manguera Entrada Turbocargador

Facor & Manguera Entrada Turbocargador
Arandela Manguera Entrada Turbocargador
Planguera Entrada Turbocargador

Conjunto Tubo Orenaje de Turbocargador

O Ring Tubo Orenaje de Turbocargador

Tubwo Orenaje de Turbocargadaor

Tarnillo Heragono Tubo Orenaje de Turbocargador
Tapavalvulas

Conjunto Tapavaluolas

Sello Tapavalvalas

Tapavalyulazs

Tapallenado de Aceite

Empaque Tapavalvulas

Tubos Entrada de Refrigerante
Tarnillo Heragaono ka1 25250
Tornillo Heragono METO0:20
Tornillo Heragono ME:.00:16

Conjunta Tubos Entrada de Refrigerante

Turbocharger Plumbing
Gasket, Turbocharger

Unicn, Fale

Seal, 0 Ring

Union, Male

Seal, 0 Ring

Connector, Male

Seal, 0 Ring

Connector, Male

‘washer, Sealing

Hioze, Flexible

Connection, Turbocharger il Orain
Seal, 0 Ring

Connection, Turbockarger il Orain
Screw, Heragon Flange Head Cap
Yalve Cover Arrangement
Cover, Walwe

Sieal, Grommet

Cover, Walve

Cap, Filler

Gasket, Yalve Cover

Dlec:al

‘Water Inlet Connection
Screw, Heragon Flange Head Cap
Sizrew, Heragon Flange Head Cap
Screw, Hexagon Flange Head Cap
Tube, water Bypass

Seleccionar el encabezado de la hoja para hacerla siempre visible siguiendo la

ruta Vista-Ventana-Inmovilizar-lnmovilizar fila superior.

% CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna motor Cummins ISF3.8.
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Imagen 23. Inmovilizacién de la primera fila para mantenerla visible *

9]

Archivo Inicio Insertar

Disefio de pagina

Formulas Datos

CO4 - Microsoft Excel uso no comercial

Revisar Vista

% Iﬂ L ver salt, Pag.

Ia Vistas personalizadas
Mormal| Disefio
de pagina [ Pantalla completa

Regla

Barra de farmulas Q

Lineas de cuadricula Titulos

nﬂ Nueva ventana Dividir 13
E Organizar todo ) Ccultar _'I:

Zoom 100% Ampliar
seleccion | (o] Inmovilizar =| = Mostrar | 54

= B =

Guardar area Cambiar | Macros

de trabajo  ventanas -
Vistas de libro | Maostrar Zoom | Movilizar paneles | IMacros |
- % Desbloquear todas las filas y columnas para
Al 7\ ﬁ' | No desplazc.l':lrse portoda la hoj:de czilculop|
A B (5 D Inmaovilizar fila superior
% Mantener visible la fila superior a me'dida que se _

1 desplaza por el resto de la haoja de calculo,

2 YER Bloque Motor Inmaovilizar primera columna
T 1 TETROES Bloque Motar M (220 % IMantener visible la primera columna a mediga
— que se desplaza por el resto de la hoja de caleulo.

4 3 T33EH062 Camiza de Cilindra g 4 T
T 4 e ] Perna Bancada de Matar AERE BOLT
T 5 T32TIHO04A Eje Fifion Loco de Distribucion i B IOLER SHAFT
T 3 THT4A004 Tapan Elaque Matar BATRERE FLUG
T T T3z Guia de Bancada TR R PLUG
T 8 Taz4ialzz Tapon Elogque Matar ik THIMELE
H 9 TOESOFI0 Tapan Lateral Culata oL FLUG
H 10 Taz4is124 Tapon Blogue Maotor W PLUG
E 16 TH34165 Euje Arbol de Levaz HIE EUSH
E 17 T324HEN Tapon Blogue Maotor Hi PLUG
? 1% Ta2417134 Tapon Eloque Matar B PLUG
E 13 TE4404002 Tapan Eloque Matar R FPLUG
E 20 TiziEs212 Tapon Blogue Maotor Hi PLUG
? 21 Traimonz Arandela Sello Tapon Mator W13 E-3:3 WASHER
E 22 TOEGOGEE Tapon Tapa Distribucion Hi PLUG
F 23 THIEANT Walwula Tobera Fefrigeracion mHEEE JET ASSY.
E 24 TaEE1A027 Fiociadar de Aceite A JET
E 25 T2413F 701 Fietenedor Trasera Cigijefial EmE REAROIL SEAL
E 26 TaAICH0z2 Pernia Tapa Trazera Eloque [HE:S SCREW

k-] 7 T N? Parrn Tana Tracara Rlanna [ L3 L= =1

%2 CARDONA, Andrés. Catalogo para versién interna de Olin 4.5.
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e Aplicar la herramienta filtro sobre la fila inmdvil siguiendo la ruta Datos-Ordenar

y filtrar-Filtro.

Imagen 24. Uso de la herramienta de filtro en Exce

33
|

¥ 9~ = CO4 - Microsoft Excel uso no comercial
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
ﬁ 5! > > ! gﬂ Conexiones Al 'ﬁ ]? % Borra % == J-?EI
@Rk & & @2 4k o 2a BB = B
Desde Desde Desde De otras Conexiones Actualizar _ o il Ordenar | Filtro Y i—— Texto en QL_litar Validacion Consolidar
Access web  texto fuentes~  existentes todo - E i Avanzadas columnas duplicados de datos ~
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos
Al - S | No Filtro (Ctrl+Maytis+L)
A B c o Habilita el filtrado de celdas seleccionadas.

1 No PART No = ‘ EAN DESCRIPCION Una vez activado el filtrado, haga clicenla

z e Bloque Motor Uﬁcﬁl?:rglel encabezado de columna para elegir

3 1 TEZR02E6 Eloque Mator . BLOCK ASEY.

4 3 TaIER0E2 Camiza de Cilindra e Presione F1 para obtener ayuda. ER

5 4 TI2EEZZT Ferno Bancada de Mator FEWE ECLT

[ 5 TI2TIHDO4E, Eje Fifion Loca de Distribucian e IDLER SHAFT

7 [ Ta7T4A004 Tapaon Elaque Matar BEATRERE FLUG

g2 K Taz2m Guia de Bancada BEAT R R PLUG

g 8 Tizezz Tapon Blogque Maotor EfE THIMELE

10 ] TORSOTI0 Tapon Lateral Culata R FLUG

11 10 Taz4izi24 Tapaon Elaque Matar R FLUG

12 16 THIZHER Euje Arbol de Levas =E EUzH

13 17 TI241E13 Tapon Blogue Maotor B PLUG

14 18 TI241T124 Tapon Blogue Maotor B PLUG

15 19 TE4404002 Tapon Blogue Maotor B PLUG

16 20 Ti2EE212 Tapon Blogue Maotor B PLUG

17 21 Tr2I01002 Arandela Sello Tapon Maotor M1 #Z=E WASHER

18 22 TOEGOGEE Tapon Tapa Distribucion B PLUG

19 23 T4122A017 Waluula Tobera Refrigeracion wHEEE JET ASSY.

20 24 TIeE18027 Rociador de Aceite LCE (et JET

21 25 T241aFTM Fietenedar Trazera Cigiiefial 5 & REARQIL SEAL

22 26 Ta2HC002 Pemno Tapa Trasera Bloque [t %1 SCREW

23 27 Ta2HC002 Pemno Tapa Trasera Bloque [t %1 SCREW

e Utilizar el filtro en cualquier celda y aplicarlo para separar aquellas filas que

tengan el color seleccionado (ver imagen 25).

e De esta forma quedan filtrados los grupos de repuestos para facilitar

relacionarlos con las imagenes que estan ubicadas en la otra hoja del archivo.

Como la primera columna no tiene numero, se escribe la palabra ver (ver

imag

en 26).

% |bid.
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Imagen 25. Filtrado de informacién por color*

Ed9--I=

Inicio Insertar

Disefio de pagina

Farmulas Datos Revisar

CO4 - Microsoft Excel uso ne comercial

=

B &

c@o@ R

@ L—a L—E |_—[b:l] [‘El rr@ (G conexiones 4] & Borrar E‘g %’:‘ @ ¢ @Zl' Mostrar detalle
’_ﬁ?Propiedades Z K&; Volver a aplicar » L= L= s =2 Dcultar detalle
Desde Desde Desde De otras Copexiones Actualizar ~ . ) il Ordenar 7 Qgitar Validacién Consolidar Anéllisis Agrupar Desagrupar Subtotal
Access  web  texto fuentes+  existentes | todov =@ Editarvinculos .7 hvanzadas columnas duplicados de datos + ¥siv - -
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema [F1
AL - fe| No v
4 A B 3 D F G -
1 hd b b b
4] ordenar de menor a mayar Blogque Motor
il Ordenar de mayor a menar Elloq.ue Motc,", g (=520 CYL. BLOCE A5SY. A
Camisa de Cilindro (% 4 LIMER A
Qrdenar par color ' Petno Bant.ada de Motor HEME BOLT 8
% | Borrarfiltro de "No Eje Fifion Loco de Distribusion i ES IDLER SHAFT A
: TR R PLUG &
Filtrar por color * | Filtrar por color de celda TR FLUG 4
Filtros de numero 4 l:l THE THIMELE a
s PLUG &
|Buscar ,O| I:l L] PLUG A
-] (Seleccionar toda) - Euuje Arbol de Levas = BLIEH 5
Tapan Elaque Matar B FLUG A
Tapon Elogue Matar B FLUG A
Tapon Eloque Matar B FLUG A
Tapan Elaque Matar B FLUG A
Arandela Sella Tapon Matar M13 EE WBSHER A
Tapon Tapa Distribucion B FLUG A
“alyula Tobera Refrigeracion mHEEE JET ASSY. A
Fociador de Aceite I JET B
Fietenedor Trasera Cigiienial FmH REAROILSEAL A
Fermo Tapa Trasera Blogue P34 SCREW A
Perno Tapa Trazera Blogue [+ ¥ SCREW A

3 Ibid.
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Imagen 26. Resultado del filtrado por color®

sBy PrarTno BS ean R4 DESCRIFCION

% CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna motor Cummins ISF3.8.
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e Cada celda que dice Ver debe estar hipervinculada a una y solo una imagen.
Esto se hace presionando el clic derecho del mouse - hipervinculo

Imagen 27. Uso de un hipervinculo para relacionar una imagen a una lista de
36

DESCRIPCION

Insertar fila
Eliminar fila

Borrar contenido

Filtrar

Crdenar

Formato de celdas...
Elegir de Ia lista desplegable...

Definir nombre...

& tpevnale.

e Buscar la ruta de la imagen y dar clic en aceptar.

% Ibid.
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Imagen 28. Bisqueda de la ruta donde se encuentra la imagen a hipervincular 3

4 DESCRIPCION

22 IVER BBI277 Cigiiefial Crankshaft and Bearings
36 ¥ER = EB9277 Botador Yalve Tappels

38 YER BBI3356 Cubierta Trasera de Cigiiefial Fear Gear Housing

a7 ¥YER EB3390 Cubi: Del. de Cigiienal Front Cylinder Block Cover
BT ¥ER BR3291 Respiradero de Motor Crankecase Breather

75 YER CCI426 Refrigeracion Compresor de Aire CPR Coolant Plumbing
23 YER CLI080 Rear Clutch

25 YER CPI550 Compresor de Aire Air Compressor

o7 ¥ER DASZ5E Polea de Cigiienal Yibration Damper
11 ¥ER EC3045 Termostato Thermostat

Insertar hipervinculo @

Mo

Vincular a: Texto: |VER Info. en pantalla. .. -

L+

E

E

E

E -fﬂ Escriba |a referenda de celda: Joun“_ng

E Archivo o Plumbing

E pég.ina web At Location

E existente o selecdone un lugar de este documento: busing

E ‘&j = Reﬂlasrigc; de la celda |

E Lugar de este e - e

[ | documento ISF3.8 Public lounting

£ e

F 9 “-Nombres definidos ler Plumbing
[4 | crear pueve onnection
[4 | documento Wanifold

E r Connection
E Direccion de -

E CDrr}ED Fooler

E electrénico —— | | E—— | E Filter

E uge

|i| 230 ¥YER LO3701 Etiqueta de Instrucciones Lubricating Oil

232 YER OP346E Carter 0il Pan

240 ¥YER PH3259 Modulo de Control Electronico Engine Control Module
254 ¥YER FP42083 Arbol de Levas Camshaft

263 YER FFP42083 Fiston y Biela Connecting Rod and Fiston
[l w5 ¥ER FP42033 Culata Culinder Head

De esta manera se puede acceder a obtener informacién tanto escrita como
visual, con tan solo presionar el hipervinculo. Ahora se quita el filtro y se procede a
insertar el codigo que identifica el repuesto en el sistema de la compaiiia. Antes de
continuar con el método de elaboracion se explica a continuacion en que consiste

esta identificacion.

Luego de bajar del sistema PeopleSoft el query CK_OM_INVENTARIO_FOTON
en formato de Excel, organizar la hoja de tal forma que el PLU quede en la primera
columna, de otra forma el siguiente paso no funciona. Microsoft Excel posee una

funcién que se denomina CONSULTAV (o BUSCARYV) para buscar la primera

37 |bid.

65



columna de un rango de celdas y a continuacion devolver un valor de cualquier
celda de la misma fila del rango®. Al buscar el PLU en el archivo de inventarios
Foton, el cual tiene informacién que relaciona este codigo con el EAN, puede

obtenerse el rango de articulos que se solicitan para un catalogo en especifico.

e Mantener activos el archivo del catadlogo en el que se trabaja y el de inventario
de Foton. Seleccionar la celda en la que se desea insertar el EAN dar clic en el

botén de funciones de Excel.

Imagen 29. Designacién de una celda para agregar una férmula *°

& =9~ = CO4 - Microsoft Excel uso no comercial

Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Formulas | Datos | Revisar  Vista

_@ B ) By B " ] Conexiones 3l E \_? [ :_% == j FEI gsp Ebgﬂ Géll'ﬂ _gu =

o =2 = =l Q = z|a 7 EEE b =) s £ LE e & -
Desde Desde Desde Deotras | Conexiones | Actualizar _ ﬁl Ordenar || Filtro 7 Texto en Quitar  Validacion Consolidar Analisis = Agrupar Desagrupar Subtotal B
Mccess  web  texto fuentes~  existentes todo 1 Avanzadas columnas duplicados de datos~ Vsi~ 4 4

Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos Esquema
c3 - Fx
A B c ¥} E F
1 No PART No - = = DESCRIPCION - CHINESE NAME - ENGLISH NAME -
2 | ¥ER Bloque Motor
3 1 TZZH0265 I:IBlnqus Karar HUE (= CYL BLOCK A55Y
4 3 TalIER0E2 ® Camiss de Ciindro E LINEF:
5 4 TIIEE AEME EOLT
& 5 TIZTIHO042, et IDLERSHAFT
7 6 TITTAR004 BEAR R PLUG
g 7 TaIMzi HEATRR FLUG
g 2 Tazdlsiz i THIMELE
10 E] Toes07I L2 FLUG
1 0 T L2 FLUG
12 16 TIND4ES == BUSH
13 17 T4mem Tapon Blogue Mator & FLUG
14 18 T Tapon Blogue Mator & PLUG
15 19 Teaa0sn0z Tapon Blogue Mator & PLUG
16 z0  TazEEZR Tapon Blogue Mator & FLUG
17 21 Troez wE WASHER
18 22 TOBSOGSE L] FLUG
19 23 THEEAOT REEEE JET ASSY.
0 z4  TI8EIA0Z7 REES JET
2 25 T2aEFT00 -E FEARDIL SEAL
22 26 Tazncooz i SCREW
Tasnenng Brarnes Tana Tracer s Binn e areew

e Buscar la opcion BUSCARYV o CONSULTAV (varia segun la version del Office)

y dar clic en aceptar.

%8 http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/consultav-funcion-consultav-HP010343011.aspx
% CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 4.5.
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Imagen 30. Bisqueda de la funcién BUSCARYV *°

95

Archivo Inicio

Insertar

Diserio de pagina

Farmulas Datos Revizar

CO4 - Microsoft Excel uso no comercial

Vista

& e [ La

a

B

Conexiones

B Propiedades

o BR

K Borrar

S== E*g - @ a

K&; Valver a aplicar

21 Tr2101002

22 TOEGOS2E

23 THZBANT
24 TIaE1A02T
25 T2412F701
26 TI2nconz
27 TI2nconz

Desde Desde Desde De otras Copexiones Actualizar _ . E‘L Crrdenar || Filtro . Texto en Qgitar Validacion Consolidar Ané_lisis Agrupar
Access web  texto fuentes+  existentes todo~ S Editarvinculos ? Avanzadas columnas duplicados de datos = Ysi~ -
Obtener datos externos Conexiones Crrdenar y filtrar Herramientas de datos
C3 - XV k| =
A D E F
1 b b b w w
Z ¥YER Eloque Motor
IR TZZ502E5 | |Bi2qus Matar
T 3 THIEHE0E2 ‘I:amisa de Cilindro .
5| TI26E32S Pemna Erancads de Matar Buscar una funcidn:
T 5 Taz2TIHM48 Eje Pifian Loco de Distribucion busmrv| | Ir I
T & TaTT4a004 Tapon Blogque Matar
8 | T Tz Guia de Bancada 0 selecdonar una categoria: | Usadas recientemente IZ|
[:] i Tazdiaizz Tapon Blogque Matar . .
BT TOESOFI0 Tapon Latersl Culsta Seleccionar una funcidn:
? L1} Taz4iaiz4 Tapon Blogque Matar
E 16 Ta124165 Buje Arbal de Levas
E 17 Taz41E19 Tapon Blogque Matar
? 18 Taz2417134 Tapon Blogque Matar
E 13 TE4404002 Tapon Blogque Matar
? 20 TaziEaz2 Tapon Blogque Matar
17 |
(18 |
19 |
20 |
21 |
22 |
23 |

0 Ipid.

Arandela Sello Tapan Motor k12
Tapon Tapa Distribucion

Walwula Tobera Refrigeracion
Fociador de Aceite

Fetenedor Trazero Cigiieial
Ferno Tapa Trazera Blogque

Ferno Tapa Trazera Blogque

BUSCARV(valor_buscado;matriz_buscar_enjindicador_columnas;...)
Busca un valor en la primera columna de la izguierda de una tabla vy luego devuelve
un valor en la misma fila desde una columna espedficada. De forma
predeterminada, |a tabla se ordena de forma ascendente.

Ayuda sobre esta funddn Aceptar ] [ Cancelar




e EIl programa pregunta el valor que se desea buscar, a lo cual se sefala

nuevamente una celda de PLU en el catalogo (ver imagen 31).

e Pasar al siguiente campo donde debe indicarse en qué archivo se debe buscar
el valor deseado. Ir al archivo de inventario y sefialar todas las celdas (ver

imagen 32).
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Imagen 31. Asignacion de la variable a buscar en la formula BUSCARYV #

EAIN AR

CO4 - Microsoft Excel uso no comercial

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
? O 1 o O |53) conexiones 4] ‘E & Borrar T_-l g = _j PEI gsp E>£ﬂ w’jﬂ
Z 7 e i ™ —O) 1 = =
| 1 o . Zla . . CE OO = =
@ = Sl S 2 Propiedades Kb Volver a aplicar S22 _ » - - &
Desde Desde Desde De otras | Conexiones | Actualizar . ) il Crdenar | Filtro 7. Texto en Quitar  Validacion Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar
Access  web  texto fuentes existentes todo =2 Editar vinculos '@ Avanzadas columnas duplicados de datos ¥ si
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos | Esc
BUSCARV ~(© % « fx| =BUSCARV(B3)
A B C D E F
- - - - b
YER Eloque Motor
1 ET‘ZES‘DES‘E ““““““ \ BUsCoRwiE3  |Blogus Motor HE (220 CHL BLOCK S35
----------------- .
3 THIEH0EE Camiza de Cilindro
4 TI21EE323 Ferno Bancada de Maotar
5 TI27HO04A Eje Fifion Loeo de Distribucion BUSCARV
& TaTT4a004 Tapon Blogque Maotor Valor buscado |53 = "TZZ50265"
Fi Ta31421M Giuia de Eancada N
Matriz_buscar_en | = numero
& Tizda1zz Tapon Blogue Matar
9 TOBEOFI0 Tapon Lateral Culata Indicador_columnas | = nimero

10 Taz4a124
16 TINIHER
17 TI2HEND
TI2HT134
19 Ted404002
20 Taziea2iz
21 Trziooz
22 TOEGOGRE
23 T41zAMT
24 TIEE1A027
25 T2418F 70
2 TIncooz
27 TI2NConz

ST T e S N G C e )
B,
-

Tapon Blogue Matar

Eiuje Arbol de Levas

Tapon Blogue Maotar

Tapon Eloque Makar

Tapon Blogue Maotor

Tapon Blogque Matar
Arandela Sella Tapon Motor 13
Tapon Tapa Distribucion
walsula Tobera Refrigeracion
Fociador de Aceite
Fietenedar Trazero Cigiiefial
Ferno Tapa Trasera Blogue

Ferno Tapa Trasera Blogue

“ Ibid.

= walor_logico

Busca un valor en la primera columna de la izquierda de una tabla v luego devuelve un valor en la misma fila desde una
columna especificada. De forma predeterminada, la tabla se ordena de forma ascendente.

Valor_buscado es el valor buscado en |z primera columna de |z tabla v puede ser un valor,
referenda o una cadena de texto.

Resultado de la farmula =

Avuda sobre esta funcidn [ Aceptar ][ Cancelar

o3 SCREW
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Imagen 32. Asignacion de la matriz donde se va a realizar la busqueda *?

|'._—.|' A = 27-07-2011 [Sélo lectura] [Modo de com ad] - [0S0 cel uso no comercia

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista

@l , : :

= | ,
i
Obtener datos externos Conexiones Crdenar y filtrar Herramientas de datos Esq
BUSCARWV - K ' Je | =BUSCARV(B3;'[27-07-2011.xIs]Hojal' 1$1:565536)

B, S — = S S — D E ! S LA SR » N I
11 Ariculo ~ PLU Descripcion -1 Ubic A Fomed - Repme - Fofat ~ Fofon - Foita -
2 7701023578844 E049362000003 Abraz Mang Ret Lub Altern CO2 - - - - -
3 ET?U1U23505895 FT304.40L.121 Abraz Tubos Cilind Direc T254 - 20 - -
4 :T?[]1[]239T9259 1104312000091 Abrazad | Tubo Escape CF.CO3 3BMAN3P2 - 8 5 - 6

:T?U1023982184 1104312000064 Abrazad Il Tubo Escape CF.CO3 Argumentos de funcion @

7701023697095 TI661C002
17701023813631 T73208141-GJ2

1 7701023509817 ABRAZAD 10-06

L 7701023668323 ABRAZAD 10-16

10 4 7701023709545 ABRAZAD 4 1/2 A 5
11 1 7T701023694025 1102928000054

12 E??[]1[]23?[]9552 ABRAZAD 4.5/8A 51
13 1 7701023709422 ABRAZAD 1/2a 29/32
14 1 7701023709569 ABRAZAD 5.1/2A 6
15 1 7701023709576 ABRAZAD 6 A 6.1/2
16 ;7701023709446 ABRAZAD 4.15/16a 7
17 1 7701023709453 ABRAZAD 34 a 1.1/
18 1 7701023813648 T73208141-GJ3

19 1 7701023709460 ABRAZAD 1.1/16a 2
20 ET?U1023813555 T73208141-GJ4
21:7701023709484 ABRAZAD 1.9/16a 2
22 17701023703491 ABRAZAD 21116 A 3
2317701023709507 ABRAZAD 2.13M16 3.
24 1770102370954 ABRAZAD 3.1/16A 4
25 | TT01023709521 ABRAZAD 3.5/16A 4.
26, 7701023709538 ABRAZAD 4 A 4.1/2
27 1 7701023589215 DO702-1008101-1

28 1 7701023972567 1029E-3003022
20 1 7701193022078 M 1N209RINNNAA

W 00| = ot

Abrazad Tubo Succ Aceite CO4
Abrazadera 1 Tubos Iny T70-90
Abrazadera 10-06

Abrazadera 10-16

Abrazadera 103.1/127.0 M.M
Abrazadera 1102928000054
Abrazadera 117.3/139.7 M.M
Abrazadera 12.7/23.1 MM
Abrazadera 130.0/152.4 M.M
Abrazadera 141.1/165.1 M.M
Abrazadera 156.9/177.8 M.M
Abrazadera 17.5/31.7 M:M
Abrazadera 2 Tubos Iny T70-30
Abrazadera 26.9/50.8 M:M
Abrazadera 3 Tubos Iny T70-90
Abrazadera 39.5/63.5 M:M
Abrazadera 52.3/76.2 M:M
Abrazadera 71.4/95.2 MM

BUSCARV
Valor_buscado
Matriz_buscar_en
Indicador_columnas

Ordenado

Busca un valor en la primera columna de |a izquierda de una tabla y luego devuelve un valor en la misma fila desde una
columna espedificada, De forma predeterminada, la tabla se ordena de forma ascendente,

Matriz_buscar_en es una tabla de texto, numeros o valores [dgicos en los cuales se recuperan
datos. Matriz_buscar_en puede ser una referenda a un rango o un nombre

B3
11.xls]Hoja1'151:565538

“TZZ50265
T"Articulo™, "PLU", "Descripdon”, "Ubic™, F

Abrazadera 77.7/101.6 MM
Abrazadera 84.1/107.9 MM
Abrazadera 90.4/114.3 MM
Abrazadera Adm-Intercool WV4x2

Abrazadera Brazo Direcc CF.CO
Ahrazadara Mahla |

2 Tomado del Query CK_OM_Inventario_Foton del 27/07/2011

de rango.
Resultado de |a farmula =
Ayuda sobre esta funcidn Aceptar l [ Cancelar
- 9 3 -
- 10 11 -
- 13 5 -
- - - - 24
3BM4NZPE - 16 5 - 6
T.N2R q M R1 - n
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e Dar clic en el siguiente campo Indicador_columnas. Ingresar el valor numérico
2 que corresponde a la columna que contiene el EAN. En el campo Celda

ingresar un cero numerico (ver imagen 33).

e Cuando la funcién posee todas las variables para operar, debe traer el cédigo
EAN al catalogo que se esta elaborando. Para aplicar la misma funcién al resto
de las filas basta con dar doble clic en la parte inferior derecha de la celda para
gue ésta se repita, o simplemente arrastrar la formula hasta la dltima columna

(ver imagen 34).

De esta forma se concluye la primera fase en la elaboracion de un catalogo de
partes Foton con proveniencia de un archivo en Excel. Esta version es Gnicamente
para el manejo del personal propio de la empresa, pues contiene informacion
confidencial que no es de manejo del publico. Mas adelante se explica cémo

elaborar la version final para el cliente.
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Imagen 33. Asignacion de la columna a buscar que contiene el c6digo EAN #

®| H9-0-|= CO4 - Microsoft Excel use no comercial

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

o - ™ = “n |E3] Conexiones . & Borrar = | o] = * T LANE @re
@ @ == = =14 ﬂ - i ﬁ__ﬂ - o —_“5‘ JT}EI E? IJ_J fJ

ﬁ;‘Pr-:upiedades Kb Volver a aplicar

Desde Desde Desde De otras | Conexiones | Actualizar . . il Ordenar | Filtro 7 Texto en Quitar  Validacion Consolidar Analisis | Agrupar Desagrupar
Access web  texto fuentes existentes todo =2 Editar vinculos J# Avanzadas columnas duplicados de datos ¥ si
Obtener datos externos Conexiones | Crdenar y filtrar Herramientas de datos Esc
| BUSCARV = X « [ | =BUSCARV(B3;'[27-07-2011.xls]Hojal'$1:$65536;2;0)

1

2 YER Eloque Motor

3 1 TZZR0265 | I EEEEIES0) II Elaque Matar i (250 CYL. BLOCK ASSY.

4 3 THITROEE Camiza de Cilindro [ y

5 4 T3EIEESES Femo Bancada de Mator

5 5 T32FIHO045 Eje Pifion Loco de Distribucion BUSCARV

7 & THTFAANS Tapon Elaque Mator Valor_buscado |53 = "TZZ50265"

2 T T34z Giuia de Bancada N . o X
— Matriz_buscar_en . jall§1: = {PLU","Articulo”, "Descaipdon”, Ubic™, F

g g Tazd4tpizz Tapan Elagque Matar = - | 11.3s]Hoja1'1$1: 65536 ' ' HEeds oln

10 9 TOESOTI Tapon Lateral Culata Indicador_columnas |2 =2

11 0 T4 Tapan Bloqus Mator Ordenado |0 — FALSO

12 16 Ta3HES Euje Arbal de Levas

13 17 TI241613 Tapon Blogus Matar = 7.70102E+12

Busca un valor en la primera columna de |a izquierda de una tabla y luege devuelve un valor en la misma fila desde una
18 TaEHTIZ Tapon Blogue Maotor

| L2 p i columna especificada. De forma predeterminada, la tabla se ordena de forma ascendente.

15 19 TE4404002 Tapon Eloque Makor

16 20 Ta268212 Tapon Elaque Matar Ordenado es un valor [6gico: para encontrar la coinddenda mas cercana en la primera
v columna (ordenada de forma ascendente) = VERDADERO u omitido; para

21 TF210002 Arandela Sello Tapon Motor M2 !

|7 P encontrar la coinddenda exacta = FALSO.

18 22 TOESOSZE Tapon Tapa Distribucion

19 23 TH3AMT ‘Walvula Tobera Refrigeracion .

20 24 TaEElADZT Fiociador de Aceite Resultado de la férmula = 7701023705523

21 25 TeHEF7M Fetenedor Trasero Cigiiefial T i I Aceptar I [ Cancelar

2 26 Ta2NConz Perno Tapa Trazera Blogque

*3 CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 4.5.
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Imagen 34. Aplicacién de la formula en toda la columna EAN*

E“ H9-®-|= CO04 - Microsoft Excel uso no comercial

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

wled e (@ Jmew o R NPT =

o .
(¢ Volver a aplicar

Desde Desde Desde De otras Conexiones Actualizar e Edi . ii Ordenar || Filtro 7 Texto en Qgitar Validacion Consolidar
Mecess  web  texto fuentes+  existentes todo = Editar vinculos . Avanzadas columnas duplicados de datos +
Obtener datos externos | Conexiones | Qrdenar y filtrar | Herramientas de datos
C3 Al fe | =BUSCARV(B3;'[27-07-2011.xls] Hojal'!$1:$&5536;2;0}
A B C D E
1 w w b w w
2 ¥YER Bloque Motor
T 1 TZZE02E5 TrOW23T05329  EBloque Makor HiE (=50 CYL. BLOCK ASSY.
T 3 THIEH0E2 TrO02393938E  §Camiza de Cilindro FLE LINER
T 4 T32EEZ29 TrO023693921  £Ferno Bancada de Motor “EARE BOLT
T 5 Ta2TIHOO4A TFIN023697HG  3Eje Pifion Loca de Distribucion HE:EE IOLER SHAFT
T [ T37r4A004 TYO0ZIEIEESZ £ Tapon Blogue Maotar BEATRERT FLUG
T T Tax421M TrOW2ITOG0ET  %Guia de Bancada BEATRE R FLUG
T k] Tazd413122 TYO0Z3EATIE £ Tapon Blogue Motaor e THIMELE
H a TOEGOTI0 TrOW2IEI6E24 £ Tapon Lateral Culata R FLUG
? 10 Tazd413124 TYO0ZIEIEEDS £ Tapon Blogue Maotar W FLUG
E 16 Ta13HER TTOWZIEEI24E  EBuje Arbol de Levaz Ear: EUSH
E 17 T3241E113 TYO0ZIEIEETY £ Tapon Blogue Motar B FLUG
? 18 Taz417 124 TrOW2IE96593  E Tapon Bloque Mator Hi FLUG
E 13 Te4404002 TYO0ZIEIETEE £ Tapon Blogue Maotar B FLUG
? 20 Tazigaaz TrOW2IEIEEE2  E Tapon Bloque Mator Hi FLUG
? 21 Tr2mooz TrO023E7EI09 £ Arandela Sello Tapon Mokor 12 ®E WASHER
E 22 TOEGOGRE TrOWZIEIEE] % Tapon Tapa Distribucion Hi FLUG
F 23 TH38AMT TYO0ZIBEZATT  £Walvala Tobera Refrigeracion IS JET A55Y.
E 24 TagE1A02Y TrOW2IEI2538  ERociador de Aeeite s JET
E 25 T2418F 70 TTONZ3389923  fRetenedor Trasera Cigijefial 5 mE RE&R OIL SEAL
E 26 Taziiconz TTMO23633914  EPerno Tapa Trasera Eloque [} ¥: SCREW
E 27 Taziiconz TTMO23699914  EPernc Tapa Trazera Eloque [t 24 SCREW

* CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 4.5.

73



4.2 METODO PARA CATALOGOS WEB

Foton Lovol tiene montada su base de informacion en la red virtual para sus
distribuidores autorizados. Esta se encuentra en la direccibn web
http://222.132.52.85:8080/en-GB/wfm_Login.aspx.

e Ingresar a este sistema es necesario tener usuario y contrasefa.

Imagen 35. Vista principal de la pagina web Lovol*

User Login

UserName

Enter
Password: = (essssssas Cancel
Guest

e Una vez ingresados los datos correctos es posible acceder a toda la
informacion disponible de partes de todas las referencias existentes en Foton
Lovol. Aqui se seleccionan la linea de producto, la serie y el modelo de
producto. Para este ejemplo se selecciona Tractores > Serie 80HP -> TD824-
1F163D7K. Este ultimo valor corresponde al valor que se solicite en la tabla 1.
Se da clic en search para continuar.

“5 Sitio web de Lovol. Disponible en: http://222.132.52.85:8080/en-GB/wfm_Login.aspx
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Imagen 36. Datos de identificacion de la referencia Foton a buscar “°

% FOTOINI Parts Catalogue My Cart Order-Enquiry Order-Detail Order-Sum Tech-Docs Service Repair OnlineSupport Admin Quit

. : : Product
Product: ProductLinef Tractor Seriz v }Series: TD80 Series Model- v /
Vv &

Part : Searchin
Part: Model Code: ) Part Name: 2 A->Z v ‘OSearcn
Number: Sequence: ¢

TD824-1F163D7K

[ SelectAll

% Ibid.
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e Se abre la ventana principal en la que se presenta en el panel izquierdo los
sistemas o familias de repuestos y a la derecha una ilustracion de aquello que

se seleccione.

Imagen 37. Catalogo web para tractor Foton TD824-1F163D7K*’
& FOTON LOVOL Electronic Catalog & Order On-line System ey

|« » | [ + [ http://222132:52.85:8080/en-GB/wfm _Frame.aspx ¢ | [Qr Google
& [J] & Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias ¥ Populares ¥

V“G/v FOTOIN Parts Catalogue My Cart Order-Enquiry Order-Detail Order-Sum Tech-Docs Service Repair OnlineSupport Admin Quit

A e ; e Product e
Product: ProductLine: Tractor Seric v Series: TD80 Series ~ Model: TD824-1F163D7K v
Part S hi
Part: Model Code: 2 Part Name: bt A->Z v ‘OSearch
Number: Sequence: v
- T8O Series tractor

= TD824-1F163D7K tractor
= 10-PERKINS 1004-4TRT82B01

AIR COMPRESSOR
AIR COMPRESSOR
AIR COMPRESSOR
ALTERNATOR & GENERATOR
CRANKSHAFT PISTONS & CONNECTING RODS
CYLINDER BLOCK
CYLINDER HEAD
CYLINDER HEAD COVER
DRAIN WATER FAUCET
ENGINE LIFTING
FAN DRIVE

4 ’

Lol

[F1selectAll

e Al dar clic sobre el primer elemento, se abre la lista de partes y dibujo
isométrico de partes en explosiéon. La primera columna es exclusiva para hacer
pedidos, la segunda es la cantidad de esa parte por vehiculo, la tercera es el
numeral, la cuarta es el PLU, la quinta es su respectiva descripcion en inglés y
la tltima es un espacio dedicado a hacer observaciones.

7 Ibid.
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Imagen 38. Seccién elementos de compresor para tractor Foton de 82 HP

&) FOTON LOVOL Electronic

| <[> | [ + [ nttp://222132.5285:8080/ en-GB/wim_Frame.aspx ¢ | [Q- Google
e M

Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias¥ Populares v

w FOTOMN Farts Catalogue My Cart Order-Enquiry Order-Detail Order-Sum Tech-Docs Service Repair OnlineSupport  Admin  Quit

T —— Product
Product: ProductLine: Tractor Seriz = Seriess  TDB80 Series « M’fd:l_ TD824-1F163D7K -

————— Patt — — Searchi S —
Part:  Model Code: 2 Part Mame: earching A->Z - OSearch
Mumber: Sequence: L

(= TD80 Series tractor * HaCongane
= TD824-1F163D7K tractor E| =
= 10-PERKINS 1004-4TRT22B01
b
AIR COMPRES SOR
AIR COMPRES SOR
ALTERNATOR 8 GENERATOR
CRANKSHAFT PISTONS 8 CONNECTING RODS
CYLINDER BLOCK
CYLINDER HEAD
CYLINDER HEAD COVER
DRAIN WATER FAUCET
ENGINE LIFTING
FAN DRIVE <
] »

A
SelectAll
R T
1

1 T3272X021 HUB

1 2 T2415H213 ORING
1 3 T3117C161 GEAR

1 4 T2551A289 BEARING
1 5 T3241H011 BRACKET
3 6 T2314H002 SCREW

e Al dar doble clic en la imagen esta se agranda para mejor visibilidad y detalle.

8 Ibid.
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Imagen 39. Seccién elementos de compresor ampliada *°

- ' 0 ET— [ = View Large Picture - Didlogo de pagina web. [
m )| @ hip://222:132.52.85:8080/en-GB /i Frame.aspx [© nttp://222132.52.85:8080/en-GB/wim_LargePicture.aspx?CurrentPictureFile=http://222.132.52.85:8080/temp/1004_4TRTE2_B01. 19 1.gif
\’\/"/ FOTONI Parts Catalogue My Cart Order-Enquiry P ——"
SSEGEI QDHO1356
Product: ProductLine: Tractor Seria v Series TD80 Series v
Model Part >
Part:
@ Code: Number:
© TD80 Series tractor - =
; g
= TD824-1F163D7K tractor = 1
 10-PERKINS 1004-4TRT82B01
AIR COMPRESSOR
AIR COMPRESSOR
ALTERNATOR & GENERATOR
CRANKSHAFT PISTONS & CONNECTIN
CYLINDER BLOCK
CYLINDER HEAD
CYLINDER HEAD COVER
DRAIN WATER FAUCET
ENGINE LIFTING
FAN DRIVE =
R P—— v
[C] SelectAll
@] 1 1 T3272X021
‘ B 1 2 T2415H213
B 1 3 T3117C161
‘ B 1 4 T2551A289 BEARING
] 1 5 T3241H011 BRACKET ‘
‘ | |3 6 T2314H002 SCREW ‘
@] 1 7 T3753R241 BRACKET ‘

e Para iniciar con la construccion del catalogo, debe abrirse una hoja en Excel el
cual es el borrador y no el archivo catalogo como tal. Este paso se hace
necesario porgue la segunda columna del catdlogo web que correspondiente a
la cantidad, es un texto variable que al exportarse a formato .xIsx no pasa
como texto plano. Se sefiala la tabla completa y se copia con el comando
Ctrl+C.

9 Ibid.
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Imagen 40. Seleccién de datos para lista de repuestos desde la web *°

(€5

\{W FOT O Parts Catalogue My Cart Order-Enquiry OrderDetail Order-Sum Tech-Docs Service Repair OnlineSupport  Admin  Quit

@ nttp://222132.52 85:8080/en-GB/wim_Frame.aspx D - B X || & FOTON LOVOL Electronic C... X

Product
Product: ProductLine: Tractor Seria ~  Series: TD80 Series ~ Wode! TD824-1F163D7K -
1
Model Part Searching 0
- -] - A Search
Part Code: Number. Farthame Sequence. AL Ld
 TD80 Series tractor - [
= 3t o
= TD824-1F163D7K tractor El K,
= 10-PERKINS 1004-4TRT82B01 -
! Dl
AIR COMPRESSOR (/ | By
AIR COMPRESSOR ‘_/ L0
ALTERNATOR & GENERATOR 4\ ) :\ ‘
CRANKSHAFT PISTOHS & CONNECTIN: b | '\,«;L'\t\, }
CYLINDER BLOCK { \5) ““ perkins technology-built engine, Italian DANA front driving axle
M N 8 at your option, German LUK clutch, Grammer ssat at option » 1648
CYLINDER HEAD \:‘,“ \ \ | PR shuttle gearshift: 1501 bigger fuel tank located under
CYLINDER HEAD COVER //ﬁ. Sl transmission, Its EC. EPAITI and GOST certified models available.
DRAIN WATER FAUCET Q’BQQYJ \
ENGINE LIFTING i
FAN DRIVE i ~'-¢\)‘ w?
4 n L N 3 ‘
ﬁ [T SelectAll
1 I 3272X021 ERE 1
1 Il & 2415H21 o RiNg] |
1 | e 3117C161 ER |
1 | 2551A289 BEARING |
1 I E 3241H0 11 1
3 | B 2314H002) ]
1 | & 3753R241 |
3 I g 23110031 ]
4 | ] 2311D560 1

e Pegar la informacion en Excel con el comando Ctrl+V vy transcribir
manualmente en la columna G los valores de la columna B, los cuales no
permiten ser pegados o modificarles su formato. Copiar y pegar también la

imagen (ver imagen 41).

e Repetir el procedimiento anterior para cada una de las secciones, de tal forma

que toda la informacién quede recopilada en una sola hoja (ver imagen 42).

%0 |bid.
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Imagen 41. Borrador en Excel para eliminar texto variable®

A B C D E
1 1 1 T3272X021 HUB
2 1 2 T2415H213 O RING
3 1 3 T3117C161 GEAR
4 1 4 T2551A289 BEARING
5 I 1 5 T3241HO11 BRACKET
6 I 3 G T2314H002 SCREW
AN 1 T T3753R241 BRACKET
8 I 3 3 T2311D081 SCREW
9 [ 4 9 T2311D560 SCREW
Imagen 42.
B C D E F
11 1 T3272X021 HUB
2 |1 2 T2415H213 | ORING
31 3 T3117C161 | GEAR
4|1 4 T2551A289 | BEARING
5| 1 5 T3241H011 | BRACKET
6| 3 6 T2314H002 | SCREW
7|1 7 T3753R241 | BRACKET
8| 3 8 T23110D081 | SCREW
9| 4 9 T2311D560 | SCREW
10
11
12| 1 T64600123 | JOINT ASSY
NE rasoz [
14 1 TZZ90503 BUSH
15| 1 1 T2415H461 | ORING
16| 1 2 T2313H321 | STUD
17| 1 3 T3254T001 | STUD
18] 3 4 T2318A605 NUT
1 AR
5 T74600119 | COMPRESS
19 OR
20 1 B T3117C151 | GEAR
21| 1 7 T74601110 | BRACKET
22| 2 8 T2314H004 | SCREW
23| 1 9 T2314J010 | SCREW
24| 2 10 T21314010 | SPACER
55| 1 11 T0206002 CONPLECT'O
26 ! oon T3355M0054 CONN;CT'G

R R i R e R R R [ L R e R = = ]

*! Elaborado por Andrés Cardona
°2 Elaborado por Andrés Cardona
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Proceso de transcripcién de datos de texto variable finalizado®?
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| )
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e Copiar desde la columna C hasta la columna K utilizando el comando Ctrl+C y
pegar la informacion usando Ctrl+V en el archivo definitivo del catalogo. Esto
se hace con el propésito de eliminar las columnas que no tienen formato de
texto plano.

 Imagen 43. Eliminacion de las celdas de texto variable finalizado>

A B C D E F G B |
1 1 T3272X021 HUB 1 . r"r\\
2 2 T2415H213 | QRING 1 _ ~ T
3 3 T3117C161 GEAR 1 p {:_; _ (&)
a 4 T2551A289 | BEARING 1 i \:_f“*\\:;:_,\
5 5 T3241H011 | BRACKET 1 < '\\-_ j;\u:‘/“ J
6 6 T2314H002 | SCREW 3 NN &
PR SALY
7 7 T3753R241 | BRACKET 1 S ey b
- - “‘{_ -’I‘e\l%\\\-:,__/
8 g T2311D081 SCREW 3 bolond= T )
9 9 T2311D560 | SCREW a e\
10
11
12 TE4600123 | JOINT ASSY 1
__ | PLATE ASSY
13 12290502 | ot 1
14 TZ£90503 BUSH 1 F
-
15 1 T2415H461 ORING 1 P - 5 1779
yes 3 T T g 15
16 2 T2313H321 | STUD 1 *’\ ﬂéﬁi oy %}‘m
17 3 T3254T001 | STUD 1 el ¢
3 325 3 c) g"‘?f 16
18 4 T2318AB05 NUT 3 e (] )i\“;‘b_ _f Q2
AR 1 ‘? TR i
5 T74600119 | COMPRESS C‘\x;-é v - g3 Y
13 OR 1 : - P —
20 T3117C151 | GEAR 1 = ﬁ;/ //';.;\
21 T74601110 | BRACKET 1 ug = W e/
22 T2314H004 | SCREW 2 HUS B MN %
23 T2314J010 | SCREW 1 10 Sty
24 10 T2131A010 SPACER 2 f{/ﬂ ?“3
e Insertar el encabezado principal en la primera fila del archivo siguiendo la

siguiente plantilla.

3 CARDONA, Andrés. Catalogo para versién interna de tractor TD824-1F163D7K
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Tabla 14. Encabezado para catalogo de referencias provenientes de la web

_ . |Part QTY per
Item | Part NO. EAN Descripcion Remark .
name vehicle

e Acomodar el contenido de las celdas al encabezado.

Imagen 44. Asignacién de columnas para EAN y descripcién de tractor de 82HP>*

A B C D E F G H I i} K
1 Item Part NO. EAN Descripcion|Part name |Remark ‘?::;gzr |
2 1 T3272X021 HUB 1 <o /,\\
3 2 T2415H213 ORING 1 . :
4 2! T3117C161 GEAR 1 .
5 4 T2551A289 BEARING 1
[i] 5 T3241HO1 BRACKET 1
7 G T2314H002 SCREW 3
3 7 T3753R241 BRACKET 1
i) 8 T2311D081 SCREW 3
10 9 T2311D560 SCREW 4
11
12
13 TG4600123 JOINT ASSY 1
ATE ASSY
14 2230502 o 1
15 TZ790503 BUSH 1
16 1 T2415H461 O RING 1
17 2 T2313H321 STUD 1 -
18 E T3254T001 STUD 1 1
19 4 T2318A605 NUT 3
AR
5 T74600119 COMPRESS
20 OR 1
21 6 T3117C151 GEAR 1
22 7 T74601110 BRACKET 1
23 8 T2314H004 SCREW 2
24 9 T2314J010 SCREW 1
75 10 T2131A010 SPACFR 7

e Repetir el paso 5 de la seccion 5.1 (Método para catalogos en Excel).

e Repetir los pasos 10 al 23 de la seccion 5.1 (Método para catalogos en Excel).

** |bid.
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4.3 CONCLUSIONES

e La elaboracion de catalogos de repuestos Foton requiere una re-adecuacion de
la informacion de tal manera que pueda manejarse fluidamente en cada uno de

los almacenes y centros de servicio.

e El impacto de este proyecto beneficia toda la operacion; esta es una guia para
la elaboracion que permite a la compafiia contar con el método,
implementacion y manejo de los catalogos provenientes de China. Este
proceso debe presentarse de manera ininterrumpida con el pasar de los afios y
el variar de los modelos y asi mantenerlos vigentes con los cambios de

fabricacion y proveedores.

e Los beneficios que presenta Microsoft Excel son numerosos y son importantes
en el manejo de la informacion. Con ellos pueden definirse familias de
repuestos, arbol de categorias y tipo de rotacidbn segun importancia. Un
repuesto de baja rotacibn adquiere su importancia como si fuese de alta
cuando se hace indispensable en el funcionamiento del vehiculo, aspecto que
no logra medir el historial de ventas de repuestos pero si su identificacion por

grupo de repuestos en catalogo.

e EIl uso de filtros en Microsoft Excel ayuda a la futura actualizaciéon de las
referencias pues elimina las manualidades en su elaboracién y permite hacer
énfasis en la identificacion de repartes que han tenido un cambio de
fabricacion.

e Tener la informacion disponible en un formato Unico es util para la identificacion
de repuestos sustitutos, es decir, aquellos que son aplicables funcionalmente

entre un vehiculo y otro.

e La unificacion en la forma de presentar la informacion en catalogo disminuye el
tiempo de elaboracion de manuales de nuevas referencias, especialmente en
la denominacién de la descripcion de cada repuesto. Tener un codigo PLU

asociado a una descripcion permite obtener toda la informacién que de éste se
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deprenda. Por ejemplo, para elaborar el catdlogo de pajarita FLB468 pueden
tomarse referencias de motores Perkins al hacer uso de la herramienta
BUSCARYV en Microsoft Excel.

Contar con la mayor informacion posible de cada repuesto favorece la
identificacion en bodega en caso de que uno de ellos no esté marcado o esté
mal identificado. Si se llegase a tal punto de detalle, es posible auditar tanto la
recepcion de importaciones como el despacho de peticiones a cada uno de los

almacenes.

Traer repuestos via aérea es una medida que evidencia una falencia en uno de

los procesos que lo componen.

84



5. PUBLICACION DE RESULTADOS EN LA PAGINA CORPORATIVA DE
FOTON COLOMBIA

El diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua Espafiola define el
internet como “red informética mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo especial de

comunicacion”™®

. Su uso no hubiera sido posible algunos afios atras donde los
medios magnéticos eran fisicos y para llevar la informacion de un computador 1 a
un computador 2 debia utilizarse una tarjeta perforada o un diskette. Actualmente
es posible subir cualquier tipo de informacion existente en un computador 1y

transmitirlo a tantos computadores sea posible mediante una conexién a la red.

El objetivo final de este proyecto es permitir al publico manipular la informacion
técnica de repuestos Foton por medio de medios masivos de comunicacion
efectivos, econémicos y de tal forma que se mantengan los datos actualizados.
Esta interacciébn permite mejorar las relaciones entre el consumidor y su marca

para asi disminuir algunos aspectos que ocasionan reproceso.

Foton Colombia cuenta con su pagina corporativa www.foton.com.co, donde
cualquier persona puede navegar y encontrar informacion correspondiente a la
marca como novedades, fichas técnicas, eventos, entre otros. Se plantea la
posibilidad de incluir los catédlogos de repuestos en este sitio siguiendo los pasos a

continuacion.

5.1 PASOS PARA LA PUBLICACION DE UN CATALOGO EN INTERNET

e Crear la plantilla para la elaboracion de catalogos Foton en un archivo de

Power Point siguiendo los parametros institucionales establecidos, logo

% http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=internet
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actualizado y combinacién de colores adecuado en formato RGB (Negro=54 -
61 — 60, Naranja= 235 - 110 — 8, Azul= 0 -120 — 180). Esta se acuerda con el
Jefe de Mercadeo e incluye Unicamente la informacion necesaria y apta para el

publico: item, EAN, descripcion y cantidad.

Imagen 45. Plantilla para la creacién de catalogo en Power Point®®

%) FoTon Sistema

ITEM EAN DESCRIPCION

BoomM
[ =
(=N -]
“=z®»0

Espacio reservado
para laimagen.

*® plantilla elaborada por Andrés Cardona
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Ir al archivo que contiene la informacion del catalogo y ocultar las celdas de:
PLU, descripcion en inglés y descripcion en mandarin. Esto se hace sefialando
las columnas con el cursor del mouse y manteniendo la tecla Ctrl presionada

(ver imagen 46).

Presionar el botén derecho del mouse y dar clic en la opcion Ocultar, la cual se
encarga de esconder las columnas seleccionadas sin eliminarlas (ver imagen
47).

Se define de acuerdo al espacio y nitidez visual que la cantidad de lineas por
cada hoja es de 24. Se copian usando Ctrl+C las primeras 24 y se pegan la
primera hoja del archivo Power Point. En la parte izquierda se inserta la imagen
representativa respectiva y en la parte superior derecha se nombra el sistemay

se asignan los colores institucionales (ver imagen 48).
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Imagen 46. Seleccién de celdas a ocultar®’

12 9 E049301000032 7701023579360 Fin Eje de Balancines PR M EFED Rocker arm spring washer
E 10 E049301000028 7701023579377 Resorte Eje de Balancines TR A Rocker arm shaft spring
al 11 E049301000039 7701023552660 Eje de Balancines HERFH Rocker arm shaft
f15] 12 E049301000034 7701023579384 Perno Soporte Eje de Balancines 15 R = EEARAT Pedestal bolt, rocker arm shaft
16| VER Culata
F A E049301000132 7701023552592 Culata Completa SEIENAES {4 Cylinder head mechanical component
E 13 E049301000167 PRSI E R B A Hexagon head bolt and spring washer component
F 14 Q1420825 Tornillo Hexagono (+AP) MBx25 FRAREF I E R AR S Hexagon head bolt and spring washer component
E 15 E049301000007 Gancheo Frontal Levante de Motor EELaT R Engine front hook
21| 18 E049301000027 Tapén de Culata M12 FEER12 Cup plug sheet 12
22| 17 Qa40B08 7701023665537 Tuerca Hexagona M8 1B AR Hex nut - type 1

18 Q40308 7701023682978 Arandela de Presion M3 SEEENE Spring washer

‘24| 13 01200835 Esparrago M8x35 EYELLTE Double end stud
E 20 E049301000015 7701023574129 Prensa de Inyector W AR Injector pressure plate
26| = E049301000016 7701023579391 Pernc Prensa de Inyector EfED e Balling bolt
; 22 E049301000023 7701023549057 Guia de Valvula de Admisién/Escape HHES 152 Intake/exhausting valve duct
E 23 E049301000011 7701023509008 Cufia de Valvula de Admisidn/Escape SIEHE Valve lock piece
29| 24 E049301000010 7701023574105 Asiento Superior de Resorte de Valvula SITME LE Upper seat of valve spring
‘30| = E049301000008 7701023509015 Resorte de Valvula de Admisién/Escape SIEE Valve spring
? 26 E049301000006 7701023901376 Gorroe Economizador 515 E Rt il zealing of valve guide
E 27 E049301000009 7701023574112 Asiento Inferior de Resorte de Vélvula SIEETE Lower seat of valve spring
‘33| 28 E049301000024 7701023527651 Tapdn de Culata M22 g 22 Cup plug sheet 22
T3a| 29 E049301000117 7701023502046 Pernc 1 de Culata SEEnEtE Cylinder head bolt
EC E049301000025 Tapén de Culata M45 g 45 Cup plug sheet 45
E E049301000182 7701023554558 Bujia de Precalentamiento I Electric-heated plug
37| =2 E049301000019 Gancho Trasero de Levante de Motor EILE R engine rear hook
E 33 E049151000075 Tornillo Hexagono (+AF) FRAREF I R A S Hexagon head bolt and spring washer component
‘39| 3¢ Qiz00830 Espdrrago M8x30 EVERLL IR Double end stud
Tan| 3s Q40108 7701023683043 Arandela M8 FEHE Plain washer
v L Tapavalvulas Lo
E 1 E049301000042 7701023475693 Empaque de Tapavalvulas SEEEEHEL Seal gasket of valve chamber cover
E 2 E049301000177 7701023552646 Tapavalvulas SINZEZ&# Valve chamber cover assy
“aa| 3 E049301000043 7701023521185 Tapa Llenado de Acsite e Oil inlet cover

> CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 2.0
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Imagen 47. Procedimiento para ocultar celdas en Exce

A

1

12 9
E 10
? 11
E 12
E VER

17 A
E 13
F 14
E 15
E 16
E 17
E 18
E 19
E 20
E 21
? 22
E 23
E 24
E 25
? 26
E 27
E 28
3 25
; 30
E 31
? 32
E 33
; 34
E 35

E049301000032
E045301000028
E045301000039
E049301000034

E045301000132
E049301000167
Q1420825
E045301000007
E049301000027
Q340808
Q40308
Q1200835
E049301000015
E045301000016
E045301000023
E049301000011
E049301000010
E045301000008
E045301000006
E049301000009
E045301000024
E045301000117
E049301000025
E045301000182
E045301000019
E049151000075
Q1200830
040108

& o

=

Cortar

Copiar

Opciones de pegado:

Pegado especial...
Insertar
Eliminar

Borrar contenido

Formato de celdas...

Ancho de columna..,

Ocultar

Mostrar

7701023574129
7701023579391
7701023545097
7701023509008
7701023574105
7701023505015
7701023901376
7701023574112
7701023527651
7701023505046

7701023554558

7701023683043

%8 |bid.

D

cje de Balancines
rte Eje de Balancines

de Balancines

o Soporte Eje de Balancines
ta

ta Completa

illo Hexagono (+AP) M8x25
cho Frontal Levante de Motor
n de Culata M12

ca Hexagona M3

7701023682978 Arandela de Presion M8

Esparrago M&x35

Prensza de Inyector

Pernao Prensa de Inyector

Guia de Valvula de Admision/Escape
Cufia de Valvula de Admisidn/Escape
Acziento Superior de Resorte de Valvula
Resorte de Valvula de Admision/Escape
Gorro Economizador

Asiento Inferior de Resorte de Valvula
Tapan de Culata M22

Perno 1 de Culata

Tapén de Culata M45

Bujia de Precalentamiento

Gancho Trasero de Levante de Motor
Tornillo Hexagono (+4F)

Esparrago M8x30

Arandela M3

|58

IERFRE R
BRI
iE8rH

IE R EERE

SEIEMAEE
PRI T B IR A
TR AR FO M B
EMEIRE

HEER12

18 ALEE

SHEEE

FRUATHE

I P8R A

RS

SR

SR

SITIEE FRE

SITEE

SIS m

S, E T RE

g 22

SHlEgtE

HifEEE 45

ERENEE

ElE R

PR AR T BN IA A
FRUATIE

TR

Rocker arm spring washer
Rocker arm shaft spring
Rocker arm shaft

Pedestal bolt, rocker arm shaft

Cylinder head mechanical component

Hexagon head bolt and spring washer component
Hexagon head bolt and spring washer component
Engine front hook

Cup plug sheet 12

Hex nut - type 1

Spring washer

Double end stud

Injector pressure plate

Balling bolt

Intake/exhausting valve duct

Valve lock piece

Upper seat of valve spring

alve spring

0il =ealing of valve guide

Lower zeat of valve spring

Cup plug sheet 22

Cylinder head bolt

Cup plug sheet 45

Electric-heated plug

engine rear hook

Hexagon head bolt and spring washer component
Double end stud

Plain washer



Imagen 48. Pagina de catalogo finalizada en Power Point *°

W FOTON Arbol de Levas y Distribucién

i,

DESCRIPCION

Chaweta Rifién de Distribucidn

Pifidn de Cigiiefial

Eje Pifién Loco de Distribucidn

Pifidn Loco de Distribucidn

Platina de Pifidn Loco de Distribucidn

Tornille Hexdgeno Brida

Pifidn Bomba de Aceite

Arandela Pificn Bomba de Aceite

Pin Pifian Bomba de Aceite

Arbol de Levas
Platina Arbolde Levas

Guia Arbol de Levas

Cufia Pifidn de Distribucidn

Pifién Arbolde Levas

Perno Pifién Arbolde Levas

Arandels Bifién Arbol de Levas

Perna Tapa de Distribucidn

Empaque Caja Trasera Distribucidn

Caja de Distribucién

Tornille Hexdgeno Brida M8x20

Tornille Hexdgeno Brida

Empaque Tapa de Distribucién

Tapa de Distribucidn

Flelrlelolrlrlmlelelrlele]lr]lr]rlr]lr|ulrlr|efr]r]aznn

Retenedor Delanters de Cigiliefial

e Se repite el procedimiento hasta finalizar el catdlogo. Guardar periédicamente

los avances para no perder la informacién

¥ CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 4.5.
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Imagen 49. Imagen de catalogo de repuestos finalizado en Power Point *°

Olin 45 - Microsoft PowerPoint uso no comercial = & =
iti Re Vista o @

It B~ ~Ooo- Ha 4 Buscar
B |a1ibo.| H g &, Reemp
gL Y oAy s OO e g seleccionar
Dibujo Edicién
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 ‘

Arandela de Presién M12
s [oringzesass

Tormillo Hexdgano M12:35 RF

ArandelaMiz

PasadorM12xd0

[ PO PV F¥) Y P ) VY PN PN PG RO YY) B

= |oring3s.sass

Resertz de Zapata Delanera

im|

135

“rn 4

e Crear una carpeta aparte donde se guarda una copia del trabajo en formato
JPEG de tal forma que cada hoja queda como una imagen plana. Para ello se
abre la pestafia Archivo - Guardar como - Tipo - Formato de intercambio
de archivos JPEG. Nombrar el archivo y dar clic en Guardar para exportar cada
diapositiva de la presentacion.

% |bid.
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Imagen 50. Secuencia para guardar el archivo de Power Point en formato JPEG

i

|E| Guardar como @

P —
S[2) | || < Versién Publica » POWER POINT v [ 4]

.......

Organizar » Mueva carpeta = @

B videos *  Mombre Fecha de medifica.. Tipo

) Grupo en el hogar Mingun elemento coincide con el criterio de blsqueda,

1M Equipo
£ win7 (C)
o Disco local (D:)

o Disco local (E)

m

- Disco local (F)
o Reservado para e
s Toshiba Portable

- 4 1 b
Nermbre de archive:  Olin 4 -
Tipo: |Formato de intercambio de archivos JPEG vl
Autores: Andrés Fernande Cardo... Etiquetas: Agregar una etiqueta
+ Qcultar carpetas Herramientas - Guardar | ‘ Cancelar ‘

El programa FileZilla es un administrador de sitios permite subir y bajar archivos
de un servidor remoto. ®'. Este software se encarga de subir la informacion
requerida en el lugar apropiado y estipulado por el Departamento de Sistemas de
la compafia el cual comunica de forma directa a una ventana destinada al

almacén de repuestos.

®1 «Softonic.» s.f. http://filezilla.softonic.com/ (Gltimo acceso: 13 de Abril de 2012).
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e Para acoplar la informacion contenida de catalogos con el servidor FileZilla, es
necesario que el nombre de cada archivo de imagen tenga la secuencia
“numero de hoja_big”. Esto puede hacerse masivamente utilizando un editor de

archivos.

Imagen. Asignacion de nombre de imagenes en secuencia requerida®

—————
E=8ECR =
@Qvl |, « CATALOGOS ANDRES CARDONA » Versién Publica » JPEG » Olind.5 » _big v [ 43 ]| Buscar_big o
Organizar v Incluir en biblioteca v Compartir con » Presentacion Grabar Nueva carpeta =~ 0 @
7 Favoritos 3
" | s §
4 Bibliotecas

4

E} Documentos
[ Imagenes
J‘ Musica

B videos

~
o
a
A
v

+& Grupo en el hogar

o

o

1 a
@ =

T
r o

r o

1% Equipo 7_big _| 9_big 10_big 11_big 12_big
&, win7(C)

¢ Disco local (D:)

¥ 2 T y T
< Disco local (E:)
# Disco local (F:) - . h

s Reservado para el sis

!
l
;
!
i

13_bi 14 _bi 15_bi 16_bi 17 _bi 18_bi
& Toshiba Portable Ha =g -big _big _big _big _big
€3 Red T P e — | 2 |
19_big 20_big 21_big 22_big 23_big 24_big
7 T — — — —
25_big 26_big 27_big 28_big 29_big 30_big
_— | e | e e | e | eewve|
, 142 elementos

e Ingresar al FileZilla y buscar la ruta establecida donde se ubica la seccién de

catalogos de repuestos en la pagina corporativa de Foton.

®2 CARDONA, Andrés. Catalogo para version interna de Olin 4.5.
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5.2 CONCLUSIONES

e El uso del internet permite tener a cada usuario con acceso a la red, toda la
informacion disponible para sus productos de manera actualizada, completa y

sin ningun costo.

e Es normal que los clientes desconozcan de los componentes de sus vehiculos
y como se llaman, pues se dedican Unicamente a conducirlos y llevarlos a
hacer mantenimientos en uno de los talleres Foton o centros de servicio
autorizados. En caso tal que esto no sea posible, la interaccion via telefénica
tanto para el vendedor como para el comprador es mas agil y disminuye la

probabilidad de que el despacho no sea exitoso o de piezas que no requiere.

e Las diferencias regionales en el territorio colombiano en ocasiones dificulta la
identificacion de los repuestos. Un catdlogo estandariza términos y ayuda al

cliente ser preciso en sus solicitudes.

e Un catalogo es una herramienta que evita fraudes en el despacho de garantias
a los centros de servicio autorizados. El diligenciamiento de este formato
incluye fotos donde se muestra la pieza a reponer, codigo EAN y cantidad por
vehiculo. En caso tal que para un chasis se pida mas de la cantidad que lleva
habitualmente, puede abrirse una investigacion penal y disciplinaria que

culmine con la finalizacién del contrato de prestacion de servicios.

e Las devoluciones de los clientes son perjudiciales para el inventario y para los
costos del almacén de repuestos. En la medida que estas disminuyan, la
operacion cotidiana no se vera interrumpida por la incorrecta identificacion, en
el aspecto financiero no se incurrird en al pago de fletes dobles. Dado que los
vehiculos que comercializa Foton Colombia son de servicio, estas
devoluciones se traducen en urgencias, pues cada dia que uno de ellos este
inmovilizado, representa una suma de dinero que deja de captar el consumidor.

Esto se denomina lucro cesante.
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6. ACTUALIZACION DE CATALOGOS

Afo tras afio y con el incremento de la produccién de vehiculos marca Foton en
cada una de sus plantas ensambladoras, esta se ha visto en la necesidad de
contactar mas proveedores o en su defecto, adquirir otros que tengan mayor
capacidad productiva. Esta situacion tiene implicaciones técnicas y tecnoldgicas
en el desarrollo de la operacion pues de una u otra forma se ve afectada la

homogeneidad y configuracion de partes de un vehiculo a través del tiempo.

Dada la relacion de oferta y demanda en este ambito, hay nacientes proveedores
gue entran a competir en el mercado de autopartes con calidad y precio, teniendo
la posibilidad de hacer parte de la linea de ensamble de uno de los vehiculos
marca Foton. Por otra parte se presenta el caso que alguno de los componentes
presente alguna falla continua o defecto de disefio que finalmente desemboca en
un cambio por parte del fabricante de dicha pieza en sus especificaciones,
tolerancias dimensionales, material, tratamientos térmicos, procesos de
manufactura, entre otros, que dan origen a una nueva pieza que desempefia las
mismas funciones pero de manera mas efectiva. La Ultima situacion que se puede
presentar es un cambio en la estética de un sistema, ya sea por causas

aerodinamicas o por tendencias en mercado global.

En resumen, se identifican las siguientes causas del cambio de fabricacién para

vehiculos Foton:
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Imagen 51: Causas del cambio de fabricacion

Factor Causas

Capacidad
-
Tecnologla
- Manufactura
_
Fallas
generalizadas
fabricacion m m
Regulaciones
ambientales
Seguridad
operativa

Tendenma

mundlal

Cambios de
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Estas perturbaciones en el disefio original afectan directamente la compra y venta
de repuestos importados, pues la mayoria de las modificaciones no son
informadas por casa matriz y la logistica de adquisicion e importacion se atrasa.
Para identificar estos cambios es necesario contar con las versiones de los
catalogos actualizados afio tras afio. Una vez obtenidos, es posible iniciar la labor
de actualizacion de cada catalogo.

6.1 PROCEDIMIENTO

Para elaborar el trabajo de actualizacién es importante verificar que la referencia
existente y la version actualizada sean para el mismo vehiculo. Confirmado esto

se procede con los siguientes pasos:

e Abrir archivo Excel donde se encuentra el catalogo propio elaborado
previamente. En la Ultima columna poner la letra A en simbolo de que aplica y

el encabezado se nombra con el afio de elaboracion (ver imagen 53).

e Abrir el catalogo actualizado y unificar todos los datos en una sola hoja. Luego
utilizar la formula CONSULTAYV (ver seccién 5.1, paso 19) para buscar si cada
PLU existe en ambos catalogos. Arrastrar la formula hasta la ultima fila y

nombrar la columna con el afio del modelo a actualizar (ver imagen 54).

97



Imagen 52. Visualizacién del aplicativo de repuestos para un afio determinado 3

1
3
4
5
&
7
8
9

10
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

TZZ50265
T3135X062
T32166329

T3271HO04A

T3774A004
T33142111
T32418122
TOB50710
T32418124
T31134165
T32416119
T32417134
Te4404002
T32168212
T72101002
TOB50586
T4138A017
T3861A027
T2418F701
T3211C002
T3211C002

701023705929
7701023989886
7701023699921
701023697316
701023696692
7701023706087
7701023697118
701023696524
7701023696609
F701023669245
7701023696579
7701023696593
701023696722
7701023696562
7701023675109
7701023696500
701023663977
#701023698535
7701023989923
701023699914
701023699914

Blogue Motor

Camiza de Cilindro

Perno Bancada de Motor

Eje Pifion Loco de Distribucion
Tapon Blogue Motor

Suia de Bancada

Tapon BElogue Maotor

Tapon Lateral Culata

Tapon Blogue Maotor

Buje &rbol de Levas

Tapon BElogue Maotor

Tapon Blogue Maotor

Tapon Blogue Maotor

Tapon Blogue Mator

Arandela Sello Tapon Motor M13
Tapon Tapa Distribucion
Valvula Tobera Refrigeracion
Rociador de Aceite

Retenedor Trasero Ciglerial
Perno Tapa Trasera Blogue

Perno Tapa Trasera Blogue
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4

Imagen 53. Resultado de la funcién BUSCARYV en actualizacion de catalogo °

1

2
T 1 TZZ50285 7701023705929 Blogue Motor A TZZ50265
T 3 T3135X062 7701023939886 Camisa de Cilindro A T3135¥062
T 4 T32166329 7701023699921 Perno Bancada de Motor A T32166329
? 5 T3271H0044 7701023697316 Eje Pifion Loco de Distribucion A T3271H0044
T 6 T3774A004 7701023696692 Tapon Blogue Motor A T3774A004
? 7 T33142111 7701023706087 Guia de Bancada A T33142111
? i T32418122 7701023697118 Tapon Blogue Motor A T32418122
E 9 TO0G50710 7701023696524 Tapon Lateral Culata A T0650710
H 10 T324158124 7701023696609 Tapon Blogue Motor A T32415124
E 16 T31134165 7701023665245 Buje Arbol de Levas A T31134165
E 17 T32416119 7701023696579 Tapon Blogue Motor A T32416119
F 18 T32417154 7701023696593 Tapon Blogue Motor A T32417134
E 19 To4404002 7701023696722 Tapon Blogue Motor A To4404002
E 20 T32168212 7701023696562 Tapon Blogue Motor A T321668212
E 21 T72101002 7701023675109 Arandela Sello Tapon Motor M13 A T72101002

% |bid.
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En las celdas en las que aparezca un #N/A es porque dicho repuesto ha sido

cambiado en su nueva version.

Imagen 54. Visualizacion de aplicativo de repuestos segun modelo de afio de
vehiculo ®°

1 TE3615000K1 7701023696050 Volante Completa A T63615000K1 A M2
1.2 T31162121B 7701023694452 Cremallera de Volante A T31162121B A A
2 T2185103 7701023699395 Perno de Volante A T2185103 A A
3 T33117127 7701023694636 Arandela de Volante A T33117127 A A
4 TE63601003 7701023700962 Rodamiento de Volante A Te3601003 A A
6 T65803000 7701023696883 Prensa de Embrague A T65803000 A /A
7 T65304000 7701023700436 Disco de Clutch A T65304000 A M/

e Quitar las formulas de la ultima columna y convenir en valores. Esto se hace
copiando toda la columna con Ctrl+C, presionar el clic derecho del mouse y en

Opciones de pegado seleccionar Valores (V) (ver imagen 56).

e Filtrar la columna para que aparezcan todas las referencias que no encuentran
su doble en los dos catalogos, es decir, aquellas que su resultado de busqueda
es #N/A

Imagen 55. Filtrado de referencias #N/A ®°

A B C D G H

T‘ No - PART No - EAN - DESCRIPCION - 2008 - 2009 -
a5 25 T2314H034 INACT Tornillo Hexagono Brida A EN/A
51 31 T2314H034 INACT Tornillo Hexagono Brida A " EN/A
52 32 T2314H034 INACT Tornillo Hexagono Brida A " ENSA
56 36 T2314F036 7701023699556 Perno Tapa Inspeccion Distribucion A " ENSA
62 3 T31126391 7701023675048 Casquete Bancada Inferior I A " EN/A
63 4 T31126381 7701023675031 Casquete Bancada Superior I A " EN/A
64 5 T31126371 7701023675024 Casquete Bancada Inferior III A " ENSA
65 6 T31126361 7701023675017 Casquete Bancada Superior III A " ENSA
67 8 T3135J186A 7701023609968 Piston A " ENSA
76 17 T3112E005 7701023706025 Buje de Biela A " EMSA
78 18 T31132011 7701023989497 Casquete Biela (x8) A " ENSA
80 1 T3681E033D 7701023697842 Empaque de Culata A " ENSA
a1 1 T72505NNA FFININIISIA2TT Fmnanna ds Colata a " ozwa

% Ibid.

% Ibid.
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Imagen 56. Eliminacion de la férmula BUSCARYV

=

a
a
a
a
4]

3 1 TZZ50265
T 3 T3135X062
T 4 T32166329
T 5 TI271HO04A
T 1] T3774A004
? 7 T33142111
? 8 T32418122
F 9 TOG50710
F 10 T324158124
E 16 T31134165
E 17 T32416119
H 18 T32417134
E 19 To4404002
F 20 T32168212
F 21 T72101002
E 22 TOG50586
E 23 T41384A017
E 24 T3861A027
? 25 T2418F701
E 26 T3211C002
E 27 T3211C002
E 1 TOS00012
E 2 T3117C061
? 3 T33426161A
E 4 T4111A013
E 7 T3241H009
; 8 T23141010
? 9 T41114021
E 12 T33123125
®7 |bid.

7701023705929
7701023985886
7701023699921
7701023697316
7701023696692
7701023706087
7701023697118
7701023696524
7701023696609
7701023669245
7701023696579
7701023696593
7701023696722
7701023696562
7701023675109
7701023696500
7701023663977
7701023698535
7701023989923
7701023699914
7701023699914
7701023698566
7701023700221
7701023656128
7701023700276
7701023700368
7701023699747
7701023700283
7701023694650

Bloque Motor

Camisa de Cilindro

Perno Bancada de Motor

Eje Pifion Loco de Distribucion
Tapon Blogue Motor

Guia de Bancada

Tapon Blogue Motor

Tapon Lateral Culata

Tapon Blogue Motor

Buje Arbol de Levas

Tapon Blogue Motor

Tapon Blogue Motor

Tapon Blogue Motor

Tapon Blogue Motor

Arandela Sello Tapon Motor M13
Tapon Tapa Distribucion
Valvula Tobera Refrigeracion
Rociador de Aceite

Retenedor Trasero Ciglefial
Perno Tapa Trasera Blogue
Perno Tapa Trasera Bloque
Chaveta Pifion de Distribucion
Pifion de Ciglenial

Eje Pifion Loco de Distribucion
Pifion Loco de Distribucion
Platina Pifion Loco de Distribucion
Perno

Pifion Bomba de Aceite

Arandela Pifion Bomba de Aceite
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BE OB OEEOEEE B EEEEEEEEEBEEEE BB E B OB B

TZZ50265
T3135X062
T32166329

T3271HO04A

Ta774A( Verdana = 10 - A" 47 B8 - 9, g

T33142E]X&.é1

=0 00 .
00 =0

4

T32418127 I

TO8507 &
T324181 =
T311341
T324161
T324171
Ta4404(
T321682
T72101(
TOG505
T4138A0
T3861A( @
T2418F7
T3211C(
T3211C(

Cortar
Copiar
Opdones de pegado:

=
Insernd

Eliminar

| »

Eorrar contenido

Formato de celdas...
Ancho de columna...

Deultar

Mostrar

TO500012
T3117C061
T33426161A
T4111A013
T3241H00S
T23141010
T4111A021
T33123125




e Reemplazar todos los #N/A por N/A mediante una busqueda basica con el

comando Ctrl+B - Reemplazar > Reemplazar todos

Imagen 57. Visualizacién de la funcién que reemplaza un valor por otro

Buscar y reemplazar

Buscar | Beemplazar

Buscar: EM A

-7l
=]
Reemplazar con: | T E

Reemplazar todos ] ’ Reemplazar ] [Buscar todos ] [Buscar siguiente ] [ Cerrar ]

e Filtrar la misma columna para que aparezcan todos los repuestos que se
encuentran en los dos catalogos, es decir, seleccionando todos los datos

excepto los que tienen valores N/A.

Imagen 58. Herramienta filtro para mostrar los valores que aplican a un modelo de
~ _ 68
afo

G H

2008 2009
T T

l. Ordenarde AaZ
%l ordenardezan

Qrdenar por coler

& Bomarfiltro de “2009"

Filtros de texto
Buscar »

v W] (Seleccionar todo) s
| GB5783-85
VIGBE170-36M10
1| GB93-B7D6
Cnga
1AQ/0501-05
MT0170151
1A T0201047
70350025
A T0500012 il

[ P

% |bid.
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e Reemplazar estos valores con la letra A digitando este valor en la primera fila y
dar doble clic en la parte inferior derecha de la celda para que este valor se

replique a lo largo de la columna.

Imagen 59. Celdas filtradas para mostrar aplicativo de repuesto segun modelo de

afio

A

1
T 1 TZZ50265
_E_ 3 T3135X062
_g_ 4 T32166329
_E_ 5 T3271HO04A
T 6 T3774A004
_5_ 7 T33142111
_g_ & T32418122
E 9 TOG50710
_ii_ 10 T32418124
_EE_ i6 T31134165
_IE_ 17 T32416119
H is T32417134
E 19 To4404002
E 20 T32168212
? 21 T72101002

18 22 TOG50586
F 23 T4138A017
E 24 T3861A027
E 25 T2418F701
E 26 T3211C002

e Quitar todos los filtros y queda configurado el nuevo catélogo actualizado.

% |bid.

7701023705929
7701023989886
7701023695521
7701023697316
7701023696692
7701023706087
7701023697118
7701023696524
7701023696609
7701023665245
7701023696579
7701023696593
7701023696722
7701023696562
7701023675109
7701023696500
7701023663577
7701023698535
7701023989923
7701023695514

Elogue Motor

Camisa de Cilindre

Perno Bancada de Motor

Eje Fifion Loco de Distribucion
Tapon Blogue Motor

Guia de Bancada

Tapon Blogue Motor

Tapon Lateral Culata

Tapon Blogue Motor

Buje Arbol de Levas

Tapon Blogue Motor

Tapon Blogue Motor

Tapon Blogue Motor

Tapon Blogue Motor

Arandela Sello Tapon Motor M13
Tapon Tapa Distribucion
Valvula Tobera Refrigeracion
Rociador de Aceite

Retenedor Trasero Ciglenal

Perno Tapa Trasera Blogue
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Imagen 60. Eliminacion de todos los filtros y visualizacion de catalogo actualizado

24 T2314H003 7701023699570 Tornillo Hexagono Brida M8x20 A A
25 T2314H034 INACT Tornillo Hexagono Brida A /A
26 T3681P029 7701023697491 Empaque Tapa de Distribucion A A
27 T3716M073 7701023696999 Tapa de Distribucion A A
28 T2418F436 7701023989879 Retenedor Delantero Ciglefial A A
29 T2314H00S 7701023699594 Tornillo Hexagone Brida M8x30 & A
30 T2314H004 7701023699587 Tornillo Hexagono Brida M8x25 A 2
31 T2314H034 INACT Tornillo Hexagono Brida A /&
32 T2314H034 INACT Tornillo Hexagono Brida A /&
33 T2314H013 7701023699631 Tornillo Hexagone Brida M8x70 A A
34 T3753R211 7701023696289 Tapa Inspeccion Distribucion A A

Para que todos los cambios se hagan efectivos y disponibles al consumidor

final, deben repetirse el procedimiento del capitulo IV.

6.2 CONCLUSIONES

El trabajo de actualizacibn es tan importante como el de elaboracion. Sin
importar la causa de los cambios de fabricacion, estos deben quedar
registrados en cada uno de los manuales. En ocasiones estas mejoras pueden
adaptarse a modelos anteriores haciendo los repuestos intercambiables pero
cuando no, debe analizarse qué otros elementos pudieron haber sido

modificados también, aunque ninguno de los catalogos lo reporte.

Deben tener especial cuidado aquellos repuestos de motor o caja de cambios
gue no se consiguen en el mercado local y que son indispensables para el

funcionamiento de la maquinaria.

Mantener un catalogo actualizado es una labor continua, ya que dia a dia se
crean referencias y se incluyen pedidos a China. El objetivo es siempre
anticiparse a que un cliente en ventanilla identifique que un repuesto no aplica

a su vehiculo y no caer en pedidos aéreos de emergencia.

Cada vez que se reporte un cambio de fabricacion, este debe ser analizado y

comparado para definir su aplicabilidad a otras referencias, sustitutos o
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factibilidad de consecucién local. Esta informacién alimenta la biblioteca
técnica y el sistema de compras.

e Microsoft Excel sigue siendo una herramienta que facilita la comprension agil

de la informacién que llega de casa matriz.
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