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Introduccién

Avianca es una aerolinea colombiana con mas denteba@os en la industria del
transporte aéreo de pasajeros. Cuenta ademas emmaximado de mil personas capacitadas
exclusivamente para la atencion técnica de lasaees y realiza esta labor en el Centro de

Entrenamiento Técnico ubicado en la ciudad de Bogot

Los técnicos linea de aviones son personas queameal estudios basicos de técnicos en
instituciones técnicas y tecnoldgicas en su maymii@mbianas y posteriormente obtuvieron su
licencia oficial otorgada por la Unidad Adminisivat Especial Aeronautica Civil (UAEAC)
quien avala y da reconocimiento a las entidadegpmestan la instruccién basica. Posteriormente,
en el Centro de Entrenamiento Técnico y ya siemgigeados de la aerolinea, reciben sus

capacitaciones avanzadas.

El Centro de Entrenamiento Técnico posee una altdad en sus instalaciones, sus
instructores y programas de entrenamiento. Adetigfig una inversion importante en los
recursos fisicos y humanos adquiridos para el manéeento avanzado. Sin embargo, no esta

siendo usado en su maxima capacidad.

Identificando estas variables, y la oportunidad sgiéene tanto académica como de
recursos, se pretende realizar un estudio de fiadzith donde se pueda utilizar la capacidad
ociosa que se tiene en el avanzado Centro de Bntiento Técnico para la formacion de

técnicos linea de aviones.
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1. Situacioén actual

Actualmente Avianca cuenta con un Centro de Entnggrao Técnico para la formacion
avanzada que opera en el horario de 7:30am hasta3@pm de lunes a viernes, y que esta
dedicado a la capacitacion de sus técnicos, qursesen una formacién béasica (estudios
técnicos basicos) tomados en otras instituciondsadas a la formacion de Técnicos Linea de

aviones. (TLA)

Las instituciones de formacion de técnicos lineawdenes graduan estudiantes que al
finalizar sus estudios basicos buscan emplearsenpnesas relacionadas con la industria aérea
(talleres reparadores, aeronautica civil, etc.p pemcipalmente buscan estar vinculados en
empresas aeronauticas de transporte de cargajerpasg de ellas una de las preferidas es

Avianca por ser la aerolinea lider de transportpadajeros en Colombia.

Sin embargo, en los procesos de seleccion de @ rseha detectado que la calidad de
los estudiantes (desde el punto de vista sus estdditécnicos linea de aviones) no es la

esperada y requerida por la compafiia.

De estos procesos de seleccion, y del crecienteah@del transporte aéreo, se podria
inferir que existe un mercado potencial para foigrade técnicos linea de aviones como carrera
profesional y se tendria una nueva opcién del Gatdrformacion basico en Avianca con la
posibilidad adicional de tener acceso a la compaiGiaon la garantia de vinculacién laboral,
sino a la posibilidad de acceder a la tecnologiias aeronaves y al conocimiento técnico de la

compafia desde la propia experiencia de la empresa.
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2. Antecedentes

2.1 Capacitacion técnica
Para tener una claridad de la diferencia entredordm y capacitacion se acude al
concepto de Méndez Morales (2004) segun el cudreenentes ocasiones se confunden los

términos capacitacion y formacion pese a que exMisdeamplia diferencia entre estos términos.

La capacitacion es un proceso a través del cuabrgamizacion provee de conocimiento
a su personal en aspectos relacionados con suagueRar lo general, es un proceso mucho mas

corto que la formacion, esta mas relacionada cpaedto de trabajo.

De su parte, la formacion es un proceso acadéroratef en el que la persona desarrolla e
integra elementos técnicos o profesionales querdetaran el estilo y la forma de lo que se
produzca en el futuro. Siempre implica un niveldgaico, es decir, diplomado, técnico,
bachiller, licenciado, master, doctorado, entrestta formacion se desarrolla en un centro de
educacion formal, como es el caso del Centro dee&ainiento Técnico y requiere mayor tiempo

para culminarse y evaluarse.

2.2 Estudio de centros de formacion técnica basica
Existen en el mundo otras aerolineas que posednéarcentros de instruccion para
técnicos linea de aviones, aunque a diferenciavitmga el modelo no incluye la instruccion

basica debido a las regulaciones y caracterigfiedas autoridades en cada pais.

2.2.1Casos internacionales
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Segun Skytrax, a 2 de mayo de 2012, las mejoredimeas del mundo, y que se citan a
continuacién son referentes para conocer el mateegntrenamiento técnico. Ellas son:
1. Qatar Airways: para el entrenamiento realizé alrmnza con General Electric creando un
centro de entrenamiento situado en Qatar Scientecknology Park (QSTP) en la ciudad de
Qatar. Alli se ofrece entrenamiento a pilotos, imnde aviacion y personal de la industria
energética, principalmente del Medio Oriente (“Nueentro de entrenamiento aéreo”, 2011). El
centro de entrenamiento tiene 13.400 metros cuadmdhcluye cinco aulas digitales equipadas
con modelos 3D de gréficos y equipos para la edbrcairtual ©nling).
2. Asiana Airlines: es la segunda aerolinea a mueidial, segin Skytrax, y contrata sus
servicios de entrenamiento técnico a Lufthansa fieahTraining Filipinas (LTTP).No posee
centro de entrenamiento técnico propie¢hniLink 2009).
3. Cathay Pacific Airway: ubicada en Hong Kong.Hstuela de Formacion Técnica (TTS)
ofrece formacion a las tripulaciones de vuelo din&aPacific, ingenieros de tierra y técnicos de
mantenimiento de aeronaves (“Creating Competenc€4’1).Usan diferentes dispositivos de
simulacion de mantenimiento, formacién virtual yni@cion estandar en aula de clase. Una de
sus mayores fortalezas es el uso de la educaaoiire
4. Lufthansa: Lufthansa Technical Training Filign&TTP) se formo en el afio 2004 y es el
segundo centro de formacion técnica para pers@nalathtenimiento en Asia. Actualmente
capacita personal propio de la aerolinea y cliethesro de la region Asia-Pacifico. EI complejo
de formacion cuenta con2.615 metros cuadrados, aigas bien equipadas (para un aproximado
de veinticuatro estudiantes por aula), tres awdatpara veinticuatro estudiantes, estaciones de
aprendizaje interactivo y talleres de formaciéne@a con un total de veinticinco instructores de
tiempo completo que se capacitan en las Ultimamtegias y técnicas de formacion y

ensefianza. Y se realizan aproximadamente cuatmiasilde entrenamiento por afio entrenando
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a un promedio de mil quinientos estudiantes al hés.instalaciones son usadas veinticuatro
horas copando la capacidad total del centro dermgutniento (“Lufthansa Technical Training

Philippines, Inc.”, 2009)

2.2.20tros centros de entrenamiento
Existen también en el mundo centros de entrenamiprihcipalmente de los fabricantes

de aeronaves. Algunos de ellos son:

1. Airbus: la compafiia cuenta con centros de eatneanto ubicados en Toulouse,
Miami, Hamburgo, Beijin y Bangalore. En todos ells aulas estan dotadas con equipos para

entrenamiento que combina la clase magistral cogaledad virtual (“Training.”, 2013)

Sus principales clientes son las aerolineas quermnaviones Airbus, pero también
cuentan con cursos estandares para todo tipo deaaes. Las clases generalmente se llevan a

cabo en horarios diurnos pero hay ajustes a lasitatles de los clientes.

2.Boeing:BoeingFlight Services: ofrece una gamapieta de soluciones de formacion
de mantenimiento creado para capacitar personakbaéenimiento. Los programas de formacion
de Boeing se realizan basados en la experiencitienesel fabricante en la flota y de esta forma
transferir con fidelidad el maximo conocimientort&o al personal entrenado. Boeing puede
adaptar su formacion sin perder las bases de pasitaciones en aviones modelos Boeing.
Alteon training es el nombre que da Boeing a safrag de entrenamiento; en Ameérica se
encuentran ubicados en Miami, Seattle, México, Baegkires y Atlanta (“The Boeing Edge”,

2013).
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3. SIA Engineering Company’s (SIAEC) Training Acade es una subsidiaria de
Singapur Airlines. Ubicada en tecno parque Chae@reSingapur, este centro de entrenamiento
se crea para suplir la demanda de personal técapaxitado para la industria aérea y
aeroespacial. Cuentan con programas de formacr@nepérenamiento en aula, formacion
practica y formacién online. Operan de 8:30 an38 pm de lunes a viernes y no hacen uso de
su capacidad para otro tipo de actividades o esrtmeantos (“Facilities & Location”, 2013), no

sé cudl articulo revisaron

2.2.3Casos latinoamericanos

1. Centro de entrenamiento de Copa Airlines: enletde 2011 Copa Airlines puso en
funcionamiento su nuevo simulador de vuelo de aa@azecnologia Boeing 737 y que se suma a
otros dos existentes que operan en el centro denamtiento de Panama.Los simuladores son
operados veinticuatro horas dependiendo de lasigackes de entrenamiento, y los cursos
magistrales se realizan en el dia. No hay cursesikende veinticuatro horas (“Copa Airlines

adquiere nuevo simulador de vuelo Mechtronix”,2011)

2. LAN: su escuela técnica estéa dirigida a todagé&asonas cuyas funciones tienen
directa relacion con la operacion de aviones. fgtolo es desarrollar conocimiento y
habilidades tedricas, dando cumplimiento a laslae@grnes nacionales e internacionales y a los

estandares de seguridad establecidos por la compafi

2.3 Aprovechamiento de la capacidad ociosa

2.3.1Caso Colombia
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Como antecedente relevante, Avianca posee enéadeaBogota un hangar que esta
provisto de las facilidades necesarias y el espadioiente para ejecutar actividades de
mantenimiento a aeronaves. El hangar es una estut® mas de 3.000°lncalizado en la

terminal Simén Bolivar del Aeropuerto InternacioBhDorado.

Fue adquirido por Avianca en el afio 2000 para eltemamiento de aeronaves propias.
Sin embargo, al tener dos hangares adicionalesrstuy6 que la capacidad total, tanto del

hangar como de la mano de obra, no estaba ocuph0@l.

Con el fin de aprovechar los recursos disponiliéesversion y los costos fijos que habia
invertido en sus hangares, en el afio 2002 naciistAase, hoy Avianca Services. Una unidad de
negocios especializada en atender técnicamentasaa#rolineas en sus hangares mientras no los
tiene en uso con su propia flota. De esta formzbfienen otros ingresos que estan amortizando
la inversion inicial y beneficia a las otras aereds que, por costos, no podrian tener sus

hangares propios.

Hoy, el portafolio de servicios y la experiencidbn permitido a Avianca Services
posicionarse asi misma, y ademas posicionar a @idocemo importante centro de
conocimiento técnico y operacional en la regidnddoge prestan servicios mayores,
mantenimiento en linea, alquiler de herramientdigres aeronauticos y calibracion para las
aerolineas internacionales de transporte de pasajate carga.

Esta unidad de negocios no hace cobros para leiéetie aeronaves propias; en el caso
de terceros los valores de un servicio completmaetenimiento de una aeronave tipo A320

pueden estar alrededor de los USD 180.000en ldsscs@ incluye mano de obra, materiales y
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manejos administrativos y logisticos, esto perggeerar ingresos adicionales para la compaiiia

mediante el aprovechamiento de los espacios \aleactdades técnicas del personal.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Realizar un estudio de factibilidad del aproveclentu de la capacidad ociosa disponible
del Centro de Entrenamiento Técnico de Avianca fuaraar idbneamente técnicos linea de

aviones.

3.2 Objetivos especificos

Cuantificar la capacidad ociosa del Centro de Batreento Técnico de Avianca, con el
fin de identificar la posibilidad de maximizar glravechamiento de la misma.

Identificar el mercado potencial del entrenamidyéisico errLA mediante la informacion

obtenida de encuestas realizadas a técnicos aggiran

4. Capacidad instalada y ociosa
4.1 Marco conceptual
Segun Silva (2010), la capacidad ociosa son ldsfes fijos que no estan siendo usados
en la produccion y para el caso que se esté t@ataunedle realizarse el paralelo con los servicios.
El concepto, conocido en la industria indica qualpacidad ociosa es aquella que no se utiliza o
se subuitiliza, ya sea en su totalidad o en unadrode la misma. Se asume que a mayor grado

de capacidad ociosa (ya instalada) mayores ses&ao&ios unitarios de produccion o de la
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entrega del servicio para el caso del Centro deeRamiento Técnico. Sin embargo, el escenario
mejorara si los precios son razonables o si smasjue esta capacidad servird para cubrir una

demanda mayor a futuro sin tener que realizar rauewv@rsiones en las instalaciones.

La planeacion de la capacidad tiene como objetdterchinar la cantidad mas adecuada
de los recursos que se deben ofrecer para logmaivehde servicio esperado, con el fin de

maximizar la relacion costo-beneficio (Manyoma, 201

En el sector de los servicios (en este caso, pafmiente servicios personales y servicios
sociales), las horas de funcionamiento de las esapree extienden para ajustarse a las horas de
demanda, puesto que en este sector la productgmenta se han de dar necesariamente al

mismo tiempo (Mufioz De Bustillo y Fernandez Mac24X)7).

Se debe tener en cuenta que en las horas en la® duagya demanda simplemente no
tendra ningun sentido abrir el centro. En industeigpuede abrir a todas las horas posibles,
puesto que si no se vende en ese momento simpkeseactumulastocks(Muiioz De Bustillo

y Fernandez Macias, 2007).

De Manyoma (2011) y su analisis de medicion deadpd para un programa académico
se observa que un incremento en el nUmero de akiatendidos no significa necesariamente un
aumento de la inversidn en infraestructura y, pdahto, se debe identificar la capacidad real
para mantener el nivel de calidad.

4.2 Medicién de la capacidad
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En cuanto a la capacidad instalada, definida cenvahtidad maxima de bienes y
servicios que pueden obtenerse en una determiaatidad de tiempo, por lo general no se usa

en su totalidad, pues no todos los equipos, arpassonas son usados el 100 % del tiempo.

Para determinar la capacidad instalada mensual €Eergro de Entrenamiento Técnico

recurrimos a la siguiente formula:

Capacidad instalada por semana = 7 dias/sem xd2#$/168 h/sem

Para realizar la afirmacion de que la capacidgubdible es de 168 h/semana se deben

tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Elrecurso instructor no es una limitante en laacagad, pueden ser usados instructores del
Centro de Entrenamiento Técnico o instructoresinowados y el Centro de Entrenamiento
Basico, por esta razon en el calculo no se tiermienta este recurso.

2. Las edificaciones, aulas y equipos estan dispanlbkeveinticuatro horas, siete dias a la
semana; por ello se considera que son usadas tieongueto para determinar la capacidad
instalada.

3. La capacidad de estudiantes por aula es de vantemqms, con nueve aulas, el Centro de

Entrenamiento Técnico podra tener maximo 180 passtomando clases al mismo tiempo.

Para determinar qué porcentaje de la capacidamladst es utilizada actualmente por el
centro de formacion avanzada para técnicos seaealel analisis basado en las horas

disponibles con la siguiente férmula:
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D = ((Capacidad utilizada — Tiempo asignado) / Capatidstalada) x 100%
Capacidad instalada por semana = 7 dias/sem x2#$/168 h/sem
Capacidad utilizada por semana = 5 dias/sem x Eh/80 h/sem
Tiempo asignado = 6,5h/sem (es el tiempo semanabs no efectivo. Por ejemplo:
mantenimiento de las instalaciones o aseo)

D =((50 h/sem — 6,5 h/sem) / 168 h/sem) x 100% = 26%

Lo que nos indica este porcentaje es que solo usah®6% de la capacidad. Este valor
es real solo si se estuviese dispuesto a tengrskataciones del Centro de Entrenamiento

Técnico abiertas las veinticuatro horas del dia.

Las politicas de compaifiia, asi como los procediwsetie seguridad de la zona, nos
indican que el maximo tiempo de apertura del Ceiér&ntrenamiento Técnico es de 7 am a 10
pm, de lunes a sabado, por esta razon ajustamddcalo a dichos horarios los nuevos valores,
teniendo en cuenta que no se tiene un valor adit@mntiempo asignado debido a que ya se

descuenta en la capacidad instalada y utilizad&rse

Capacidad instalada por semana = 6 dias/sem xi&$RP0 h/sem
Capacidad utilizada por semana = 5 dias/sem x E0h/80 h/sem

D = ((50 h/sem) / 90 h/sem) x 100% = 56%

Con este valor podemos determinar que tenemos Undédnuestra capacidad instalada,

disponible para otra actividad.
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5. Analisis de factibilidad

El estudio de factibilidad determina si un plantearo de propuesta de negocio, 0 en
este caso del aprovechamiento de la capacidadaidatgpuede ser bueno o malo. El resultado del

mismo o su aprobacion constituyen la viabilidadniiRaz, Vidal y Dominguez, 2009).

El proceso de andlisis de factibilidad por el aebpta para realizar el estudio de este
proyecto toma la metodologia basica planteada parirez, Vidal y Dominguez (2009);
mediante la cual se realizan los estudios de meozaécnicos y financieros. No se hara un
analisis medioambiental ya que para el proyectatartno supone un impacto sobre el mismo,
pues no hay uso o cambios al medio ambiente coadtog directos. Por el contario, si se

adiciona el analisis regulatorio al ser un aspeglgvante de la viabilidad del proyecto.

5.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado vincula a los consumidoraeda®personas o0 empresas que
ofrecen el producto o servicio. Se realiza estddita demanda y oferta y la informacién
recolectada se utiliza para identificar y defiamtb las oportunidades o las amenazas del entorno
y evaluar las medidas de mercadeo; constituye nilesoantes de incurrir en otros costos.

(Ramirez, Vidal y Dominguez, 2009).

El objetivo central al realizar el analisis de nagle es determinar si existen clientes

reales para el servicio que se va a producir. (§a2008).
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5.1.1Definicion de la demanda
Los estudiantes bachilleres a quienes se estéeidg el programa de estudios pueden
provenir de cualquier ciudad, pero se hace enéastpie los cursos seran presenciales en la
ciudad de Bogota. Los bachilleres deben demostediante acta de grado su bachillerato

concluido.

La demanda esta identificada mediante las esteadtistoricas que posee el Centro de
Entrenamiento Técnico de las personas que se paesgmomar pruebas técnicas de ingreso
como pasantes de técnicos linea de aviones, gsifiGg que estas personas se encuentran en los

semestres cuatro o cinco de sus carreras técnistary proximos a graduarse.

Segun estas estadisticas, el crecimiento de estadian la carrera de técnico Linea de
aviones del afio 2010 al afio 2012 se duplicoé en ridepersonas, lo que nos indica una

demanda creciente de la necesidad de cupos esclasl@s o centros de entrenamientos técnicos.

De las ocho principales escuelas se puede obspreagl mayor crecimiento en nimero
de estudiantes lo obtuvo el Sena, el cual se dugkcs6 a 112 estudiantes del 2010 al 2012. En
este mismo periodo se observa que todas las esqrekentaron un aumento en el nimero de
estudiantes, con la Unica excepcion de la Indo@aeai que del afio 2011 a 2012 decreci6 de 52

a 50 estudiantes.
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Figura 1. Crecimiento de estudiantes en la cader&cnico Linea de Aviones del afio 2010 al afi@ 201
por escuelas de formacién
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Fuente: base de datos Avianca, estadisticas desimgior graduados.

Tabla 1. Crecimiento de estudiantes en la carretéchico Linea de aviones del afio 2010 al afio 2012
por escuelas de formacion

ESCUELA 2010 2011 2012
SENA 56 110 112
CORPORACION EDUCATIVA INDOAMERICANA 36 66 67
INDOAMERICANA 26 52 50
IETA 26 46 58
ESCUELA DE AVIACION DEL PACIFICO 8 16 19
KING AIR 7 10 13
ANTIOQUENA DE AVIACION 5 9 11
AVIATION TRAINING CENTER 1 2 2

Fuente: base de datos Avianca, estadisticas delascu

Se debe tener en cuenta que todo estudiante pelede posible cliente para el nuevo
centro de entrenamiento, y que asi mismo estasmEspueden optar por realizar una carrera

como técnico linea de aviones.

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio dee&tldn de marzo de 2012, se muestra el

mercado colombiano tomando como punto de partidérelero de estudiantes nuevos
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matriculados y graduados a nivel nacional y segimigel de formacién, para identificar el
comportamiento, las preferencias y la continuidaldedtudiante en su decision de formacion

académica previo al ingreso a la educacion superior

Posteriormente se presenta el numero de los badsiltle grado once que logran su titulo
anualmente a nivel nacional y en Bogotd, para amellmimero de estudiantes que deciden
tomar un nivel de formacién determinado (técnieonblégico, profesional). Es importante tener
claro que, segun las leyes colombianas y lo estialolgoor el Ministerio de Educacion, un
programa técnico profesional tiene una duracioda$eo tres afios; la formacién tecnoldgica tres

a cuatro afos; y el nivel de profesional universitde cinco afios(“Estadisticas”, s.f.)

Sin embargo, y como se verd mas adelante en étiarddl consumidor, existe un
mercado considerable en los estudiantes que ytohmdo un nivel de formacion y quienes
luego deciden estudiar educacion para el trabajofmeal (programatLa—considerado por su

duracion como una carrera tecnologica-).

Por ultimo se tiene en cuenta el numero de alurgunesestudian en los institutos que
dictan programas académicos afines al objeto @epesyecto, para identificar su participacion
en nuestro mercado objetivo y poder generar egteetgue permitan quitar participacion a estos

institutos.

Después de identificar los tres mercados citadtesiarmente:
» Personas que estudian educacion formal (carrezsagE#s, tecnologicas y profesionales) y que

luego estudian educacion no formal (programre).
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» Bachilleres graduados que deben decidir estudissamibn formal o educacion no formal.

» Personas que estan estudiando educacion no fonno#las institutos.

5.1.1.1 Estudiantes nuevos matriculados educaciger®r Colombia2011-2

De acuerdo a la Figura2, Colombia a nivel geogndfizvo su mayor potencial de ingreso
a la educacioén superior en tres departamentos:iGamdrca con 190.567 estudiantes representd
el 42% de los matriculados para el 2012 en el paipquia con 82.812 estudiantes representd
el 18% de los matriculados, y Santander con 24&&udiantes representd el 6% de los

matriculados para el 2011-2 en el pais.

Figura 2. Estudiantes nuevos matriculados en edircaaperior
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Fuente: “Estadisticas”,s.f.
5.1.1.2Estudiantes graduados educacion superiontoh 2011-2
De acuerdo a la Figura3 Colombia a nivel geograficeo su mayor incidencia de

estudiantes graduados de educacion superior emépEatamentos: Cundinamarca con38% de
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los graduados en el corte de 2011-2 en el paisoduia con el 14% y Valle del Cauca con el

8%(no se tienen en cuenta los departamentos coasnalenl.400 estudiantes).

Figura3. Estudiantes graduados en Colombia 2011-2
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Fuente: “Estadisticas”,s.f.

5.1.1.3Comparativo del porcentaje de graduadosingero de estudiantes nuevos

De acuerdo a la Figura4 se logro identificar qudatal de estudiantes nuevos
matriculados en Bogota en educacion superior (890,50lo el 20%(47.980) lograron culminar
sus estudios satisfactoriamente. Esta informaadareautilidad para entender el comportamiento
del mercado durante el tiempo de formacion en ehemto de tomar decisiones referentes a:
infraestructura, personal docente, personal adtratiig y diferentes gastos.

Figura 4. Comparativo de estudiantes nuevos vsliesties graduados 2011-2 en Bogotéa
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5.1.1.4 Estudiantes nuevos matriculados segunveliae formacion Colombia

De acuerdo a la Figura5 Colombia, a nivel de forgraduvo su mayor incidencia de

estudiantes nuevos matriculados para: carrerasgpoofales con 324.960 personas, lo que

representd el 71% del total de estudiantes maadod. Las carreras tecnoldgicas con 123.515

estudiantes representaron el 27%, y las carrezaiés con 10.652representaron el 2%.

Figura 5. Estudiantes nuevos segun el nivel dedoidn
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Fuente: “Estadisticas”, s.f.

5.1.1.5 Estudiantes graduados segun su nivel deafién Colombia 2010
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De acuerdo a la Figura6, Colombia a nivel de forgratuvo su mayor incidencia de
estudiantes graduados para: carreras profesior@ie®4.346que represento el 66%, carreras
tecnoldgicas con 39.448 que represent6 el 31%rgreartécnicas con 4.871 que represento el

4%. Se debe tener en cuenta que esta estadidticestd disponible para el afio 2010.

Figura 6. Estudiantes graduados segun el nivebmheaicion
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Fuente: “Estadisticas”, s.f.

5.1.1.6 Analisis mercado objetivo Bogota

Luego de analizar el nUmero de posibles graduaadosel nacional, y enfocados en
nuestro mercado potencial, encontramos en el 2@fEHeyun total de 518.766 estudiantes
matriculados en grado onceen Colombia, el 15%(spomde a la poblacion de bachilleres en

Bogota, mercado principal al cual se comercialigh@rograma académico.

Figura 7. Porcentaje matriculados en Bogota resmeiolombia 2011
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Porcentaje Matriculados en Bogota
respecto a Colombia 2.011

B Grado 110. Colombia

EGrado 110. Bogota

Fuente: “Estadisticas”,s.f.

Con base en el total de los bachilleres de gradeaonivel nacional en el 2011 (518.766

estudiantes) se identifica que:

Como principal segmento de mercado para el progearadémico a ofrecer se tienen en
cuenta las cifras de las carreras técnicas y tégiuals de quienes no continuaron sus estudios o

tomaron la opcion de educacion no formal.

Sin embargo, no se puede descartar el mercade @stiadiantes que deciden estudiar
una carrera profesional, ya que de acuerdo a tasestas realizadas, el segmento objetivo
también puede estar representado por profesiogeddsados que posteriormente deciden tomar

un curso de técnico lineade aviones o temas afines.
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5.1.2ferta actual y competencia

5.1.2.1 Analisis de las instituciones

A continuacion se presenta el listado de las ingtihes en Colombia que ofrecen el
programa de técnico linea de aviones y que puestagsoasideradas competencia directa para el

programa de Avianca.

Tabla 2.Listado de instituciones en Colombia queaahn el programa de técnico linea de aviones

Instituto de Estudios Técnico Aeronauticos IETA Bago

Rey del Aire Bogota
Indoamericana Bogota

Escuela Aeronautica de Colombia Bogota
Academia Antioquefia Aviacion Medellin

Los Halcones Medellin
Escuela de Aviacion del Pacifico Cali

Escuela de Aviacion Civi Colombiana Bucaramanga
SENA Barranquilla
Fuente: s.d.

Instituto de Estudios Técnico Aeronauticos IETAn@e Certificado de Instruccion Aeronautica
CCI 037 Aeronautica Civil. Su oferta para los estotes en el programa de técnico linea de
aviones es la formacion de profesionales idonamapetentes, honestos y poseedores de un gran
sentido ético, de manera que en la practica puadamir con éxito las responsabilidades y
desempefiar con acierto las funciones propias delid@ Aeronautico, velando siempre por la

“Seguridad Aérea” (“Programas”, 2012).

Escuela Educativa de Aviacion Rey de Aire:ResohesoAeronautica Civil
04591 - 03074 — 04339.Su objetivo es formar y dtquaal personal de técnico linea de aviones
en la parte teodrica y practica, de acuerdo al progrde entrenamiento aprobado pasdaac

(“Técnico en linea de aviaciones”, 2011).
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Corporacion Educativa Indoamericana:Re-certificadi@EAC No. CCIl — 022,junio8
de2005.Su proyeccién de carrera al culminar so delinstruccion le permitira al técnico linea
de aviones laborar en las areas de mantenimiernas @erolineas nacionales o extranjeras; en
los talleres reparadores de componentes aeronguti@n las plantas de fabricaciéon y
ensamblaje de aeronaves (“Técnico Linea de Avidhés, 2013).

Escuela Aerondutica de Colombia: reconocimiento AR diante resolucion 003137
del 11 de agosto de 2008. El egresado estara ecidag de ejecutar mantenimiento en linea,
revisar, aprobar y retornar a servicio las aeronaespués de haber ejecutado o inspeccionado
trabajos de mantenimiento rutinario o periddicotrdasito o pernoctada; cambio de partes,
ajustes, reparaciones menores, comprobacién defamiento en aviones y sus respectivas
plantas motrices, asi como pruebas en tierra cgladas con los sistemas de los mismos
(“Técnico de Linea de Aviones”, 2012)

Academia Antioquefia de Aviacion: aprobada des@é@l1972, resolucion 3489, y con
licencia de funcionamiento del 22 de febrero der2@gh la resolucion N°. 00766. El objetivo del
programa técnico linea de aviones es formar paieses para desempefarse con ética e
idoneidad en las diferentes areas de mantenimgengeronaves, alcanzando altos estandares de
calidad y garantizando la seguridad en las opemnasiaéreas, cumpliendo con procedimientos
preventivos y de inspeccién sumamente rigurosos(fité en mantenimiento de aviones”,
2009).

Escuela de Aviacion Los Halcones: certificado derapion de la unidad administrativa
especial de la aerondutica civil NS UAEAC-CCI-009efresado del programa Técnico Linea de
Aviones desarrollara sus habilidades, conocimieptsstrezas necesarias para aplicar de

manera idonea el mantenimiento preventivo y caueet las aeronaves en tierra, encargandose
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del buen funcionamiento y manutencion de las missonasexactitud y precision (“Técnico de
Linea Avion”, 2013).

Escuela de Aviacion del Pacifico: centro de entr@eato aeronautico aprobado por la
Aeronautica Civil Colombiana Res. 2563 de 1985.kaugla de Aviacion del Pacifico pretende
capacitar a sus estudiantes en el medio aerondatioando profesionales altamente calificados,
idéneos para desempefiarse en la operacién degiraciin de un vuelo, como miembro de una
tripulacién o como personal de tierra (“TécnicanaEntenimiento de aeronaves”, s.f.).

Escuela de Aviacion Civil Colombiana- Aviacol: Reson de la Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil Colombiana N° (B48pedida el 13 de julio del 2009. Brinda
una alternativa de educacion especializada emgb@aeronautico a la region (“Técnico de
Linea Aviones”, s.f.).

SENA- programa TLA- Seccional Barranquilla: recandento delsenaAmediante
resolucion 003137 del 11 de agosto de 2008. Estgrgama capacita al técnico para ejecutar
mantenimiento en linea, revisar, aprobar y retoahaervicio el avion (“Capacitacion a

aprendices en Avianca”, 2009).

5.1.2.1.1 Comparativo de precios de semestres

Segun la Tabla 3 se pueden observar los promeditosd/alores de los semestres en las
instituciones que ofrecen el programarde en Colombia. La Academia Antioquefia de
Aviacion es la mas costosa, principalmente poreumrd de sus costos se incluye un pago

adicional para las préacticas, rubro que no es dabpar las otras instituciones.

Tabla 3.Comparativo de precios de institucione€@ombia que ofrecen el programaa
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Tarifas Duracion Total Inversion
IETA 4 semestres diurno/ 5 semestres nocturng $ 7.588.000 Diurno/ $ 8.840.000 Nocturno
ESCUELA EDUCATIVA DE
AVIACION REYES DEL AIRE Diurno: 2 sem / Nocturno:s&m + 2 meses $ 6.904.000
CORPORACION EDUCATIVA
INDOAMERICANA 5 semestres $11.163.000
ESCUELA AERONAUTICA DE
COLOMBIA 5 Semestres $ 10.375.000
ACADEMIA ANTIOQUENA DE
AVIACION 4 semestres $19.574.400
ESCUELA DE AVIACION LOS
HALCONES 5 semestres $ 17.800.000
ESCUELA DE AVIACION DEL
PACIFICO 5 semestres $ 10.125.650
ESCUELA DE AVIACION CIVIL
COLOMBIANA 4 Semestres $ 15.810.000
SENA 5 semestres Gratuito

Fuente: Consulta de precios de las escuelas efanéaa.

En precios semestrales se incluye la informacidiseles, sin embargo, esta no es comparable
por su calidad de institucion publica que se fimaadravés de dinero de los aportes de las

empresas que estan establecidas en Colombia.

El promedio del valor del semestre (sin tener emtauelseNA) es de $2.834.206 por
semestre. Estas cifras en el andlisis de la odettaal son muy valiosas para conocer el valor
promedio que esta dispuesto a pagar el publicdiebjdel centro de formacion béasico de

Avianca.

5.1.2.1.2 Encuesta de reconocimiento del mercad@gnsumidor
Cada una de las instituciones que ofrece el progdenLA graduda un promedio de
treinta-cuarenta estudiantes por semestre. Pqryghlara tener un mejor conocimiento de la

preferencia de las escuelas, programas y recomendadasados en la experiencia, se realizé
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una encuesta a sesenta y tres estudiantes gradieatiissprogramas deA. La ficha técnica de
la encuesta y el formato original de la misma smientra en los anexos 1y 2.

Los resultados obtenidos se encuentran en el ABexale ellos se observa: de los

encuestados el 32% es egresado del SEBigional Barranquilla, la cual es la Unica regiaral
la que se lleva a cabo el programarde. El 27% de los encuestados realizo sus estudites en
Indoamericana, y el 19% eniirA, ambas con sede en la ciudad de Bogota. El 49%ta¢de
los encuestados realizdé sus estudiosLdeen las escuelas cuyas sedes quedan en la ciudad de

Bogota, esto nos indica la preferencia del lugaa paalizar dichos estudios.

Ante la pregunta de cual institucion recomendaaia pealizar los estudios dea
encontramos que el 43% recomendarigealy, o que nos indica que dicha institucion puede ser

considerada una de las mayores competencias anaicienal

Entre las razones para tener preferencia por whiguicion educativa, encontramos que
son los instructores la principal razon, elegidagd@l8% de los encuestados, esto nos indica que
los estudiantes dan el mas alto valor al recursaaimo y al conocimiento y experiencia de los
docentes y es por ello que este sera una de lazr@sayentajas de posicionamiento para el centro
de formacion basico de Avianca, ya que se contanarsstructores del Centro de Entrenamiento
Técnico y personal docente de la compafiia con exyé ampliamente reconocida en el sector

aéreo.

La segunda razon con el 27%, es el reconocimisi@ngdo entendido este como la

calidad de la institucion dentro del sector aertin@uEl reconocimiento del Centro de
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Entrenamiento Técnico, asi como el reconocimiepttaderolinea Avianca seran fundamentales
para la creacion de un diferenciador de dicho reciomento.
Respecto a las materias que se consideran de mgyantancia y en las cuales se debe
reforzar el programa, se encuentra el inglés téonel manejo de documentacion técnica, que
son dos fortalezas del actual Centro de Entrendamigécnico de Avianca. Este puede ser un

elemento decisivo para ser considerada la mejabople las escuelas para los nuevos técnicos.

Cuando se realiza la pregunta de materias a ageagadmpensum es determinante el
inglés y el inglés técnico, por eso, y similar @lagunta anterior, se considera que el Centro de
Entrenamiento Técnico de Avianca tiene una graalfera para ser aprovechada como centro de
formacion béasico y que puede convertirse en ufagterminante para ser la eleccion de los

estudiantes entre los diversos centros y escuel&srmmhacion.

5.1.2.2 Analisis del consumidor
Con el fin de obtener un perfil del consumidoresdizaron en la encuesta las siguientes

preguntas:

De respuesta libre: género, edad, estrato sostalde civil y la pregunta de quién paga

sus estudios, con las siguientes opcior@ESEX, padres u otros.

El 100 % de las personas que participaron de lagsta son de sexo masculino; al mirar
esta cifra se logra identificar que la carreraidees preferida por los hombres, y de hecho en el
campo laboral (caso de Avianca) se observa queldlgon técnica se compone en un 75% de

hombres frente a un 25% de mujeres.
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Las edades promedios de los estudiantasalestan concentradas entre los diecinueve-
veinte afos, con un 36,5% del total de los encdestdaJn 15,8% tiene veintidds afios. Esto nos
indica que los estudiantes dex son personas egresadas de sus bachilleratosdeqtre de las
opciones de estudio optan por una carrera técBe&auede observar que la carrera de técnico

linea de aviones no es una opcion para personasesay

Figura8. Edades promedio estudiantes que ingresatudiosrLA
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Fuente: encuesta realizada el29 de noviembre d& 201

Segun la estratificacion en Colombia, que clasidi¢as viviendas y predios donde

habitan las personas, se encuentran los siguiestiegos:

1. Bajo-bajo; 2. Bajo; 3. Medio-bajo; 4. Medio; 5. Medlto; 6. Alto

Los 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos y camoras recursos, los estratos 5y 6 son
estratos altos donde habitan personas con maysresos econdmicos, y el estrato 4 es

considerado el que alberga personas de medianas@seconomicos.
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Por estrato social se identifico que el 46% deskiadiantes pertenecen al estrato 3 y el
33% a estrato 4. Segun la encuesta de hogareawielel estrato 3 gasta en promedio el 27% de

sus ingresos en educacion.

Figura9. Personas que ingresan a estudi@segun su estrato social
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estrato social
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Fuente: encuesta realizada el29 de noviembre d& 201
Con respecto al estado civil, el 85,7% de los jésegue desean estudiar la carmera

son solteros.

Figural0. Personas que ingresan a estudiosegun su estado civil
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Fuente: encuesta realizada el29 de noviembre d& 201
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Adicionalmente, con el fin de conocer de donde pogarovenir los recursos para el pago
de los estudios de las personas, se realizo erclesta la pregunta de quién paga sus estudios y
los resultados muestran que el 63,5% de los esiiedipagan sus estudios por mediocketex.
Segun el Ministerio de Educacion, en el afio 200@egEX financiaba el 9% de los estudiantes
de educacion superior, hoy financia el 19%. Ent@983 y 2010 se han apoyado300.015
estudiantes en todas las modalidades de créditm)gaual se han invertido 2,6 billones de

pesos.

Figura 11. Namero de estudiantes segun la fuenpage de los estudios
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Fuente: encuesta realizada el29 de noviembre d& 201

Segun estas encuestas Yy las informaciones encastpadlemos tener un perfil basico de
los bachilleres que aspiran estudiar la carrefBédaico Linea de Aviones.
Son jévenes entre diecinueve-veintidds afos, emagoria hombres, solteros, de estrato social
medio-bajo y medio cuyos recursos para el pago wde estudios superiores proviene del

financiamiento otorgado por EETEX.
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5.1.3Estrategias de mercado

5.1.3.1 Estrategia de precio

Como estrategia de inicio al programa académicdeserminara el precio del semestre
basado en:
a. La tarifa promedio del mercado, teniendo en cuaqteellas escuelas que pueden ofrecer
un programa similar al objeto de este proyectale$2.834.206.
b. Los precios de la competencia.

C. Capacidad de pago de los compradores.

Se busca tener un precio de penetracion mayommien cuenta el reconocimiento de Avianca.
Se tiene en cuenta que ya existe un posicionamgta marca y la asociacion de la misma,
pese a que el negocio base es diferente, se re@ifama natural. Dado que el precio es una
caracteristica del producto, la estrategia elegglanostrar un precio percibido como alto dando

la misma percepcion de valor del servicio ofrecido.

Tabla 4.Valores promedio de semestre para proga@a@émicaLA
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: . Valor total
: Valor Promedio  Estudiantes .
Tarifas (Estudiantes *
del semestre encuestados
VI.Semestral)

IETA $ 1.828.05! 12 $ 21.936.60
[E)Eflifpl;é\ EDUCATIVA DE AVIACION REYES 3.361.000 2 $ 6.722.000
IC’:\I%FE)??AREA&C;?A’\’LAEDUCATIVA $ 2.196.600 17 $ 37.342.200
ESCUELA AERONAUTICA DE COLOMBIA $ 2.015.000 3 $ 6.045.000
ACADEMIA ANTIOQUENA DE AVIACION $ 3.993.000 2 $ 7.986.000
ESCUELA DE AVIACION LOS HALCONES $ 3.560.000 1 $ 3.560.000
ESCUELA DE AVIACION DEL PACIFICO $ 1.910.000 5 $ 9.550.000
ESCUELA DE AVIACION CIVIL COLOMBIANA $ 3.810.000 1 $ 3.810.000
SENA Gratuito 20 Gratuito
Valor Promedio $ 2.834.206

Promedio principales competidores $ 2.481.913

Sumatoria total de valor pagado por 43 estudigeteduyendo SENA) $ 96.951.800
Valor promedio pagado por 43 estuadiantes (exchlySENA) $ 2.254.693

Fuente: encuesta realizada el29 de noviembre d& 201

La principal competencia segun la encuesta realizad las escuelas resaltadas en la

Tabla 15, y el promedio del valor de estas escymlasemestre es de $2.481.913.

Excluyendo a los estudiantes @eNA, se hace un promedio de los valores totales
pagados por los estudiantes encuestados; el promedistos cuarenta y tres estudiantes —

quienes pagan- el valor semestral promedio armj&sultado de $2.254.913.
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Con estos valores, y para realizar un lanzamiemmim@cional acorde a la estrategia, se ha

tomado la decision de que el precio inicial se&21850.000 por semestre para el primer afio.

5.1.3.2 Estrategia de publicidad
Con el fin de dar a conocer el nuevo Centro dedBatniento Técnico de Avianca se planea

desarrollar publicidad a nivel interno y externimevés de:

1. Medios virtuales para comunicar y comercializgsesisum académico en la pagina web de
Avianca y Avianca Services. Se creard una reestracin del producto Entrenamiento en
la pagina web de Avianca Services, que incluiiaflaramacion de los programas
académicos. Esto se solicitar4 a una agencia dieigall.

2. Pauta virtual en Guia Académica.

3. Creacidn de la estrategia publicitaria a niveloagl (Bogota, Medellin, Barranquilla,
Cartagena, Cali) utilizando medios de comunicatafes como: visitas comerciales a
colegios de estratos3 y 4 en concordancia conrgl gel consumidor encontrado. Se

entregara plegable informativo.

En todos los casos se realizara la descripciotiptetie servicio que se va a proveer,
enfatizando que esta dirigido a estudiantes bacegdlque busquen la profesionalizacion en
técnicos linea de aviones y remarcando el serdigicapacitacion como principal caracteristica
del nuevo centro de formacion el cual se llevatal® en aulas dotadas con tecnologia de punta

y con una calidad de la instruccibn enmarcada €estandares de la aerolinea

5.1.3.3 Estrategia de descuentos
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El Centro de Formacion Basica Avianca se posicéoearla formacion técnica para el sector

aeronautico, realizando un acercamiento y generbedeficios a:

Empleados de las aerolineas domésticas e intenaefque operan en el pais: un
descuento para el siguiente semestre del 10% kotagfa neta de la matricula.

Bachilleres de colegios que presenten el plegablieggado durante la presentacion del
Centro de Entrenamiento Técnico en cada instity@bmomento de matricularse obtendran
el 10% sobre la tarifa neta de la matricula.

Estudiantes que hayan adelantado estudios enesitaslas tendran la oportunidad de
homologar las materias y culminar su formacionlédemtro de Entrenamiento Técnico.
Familiares de empleados de Avianca obtendran wudato para el siguiente semestre, del
10% sobre la tarifa neta de la matricula.

Personas referidas por alumnos de la Escuela Agtioa@le Avianca obtendran un
descuento para el siguiente semestre del 10% kotarfa neta de la matricula. Quienes
sean referidos por alumnos que estén cursandooldmestre pagaran unicamente el 50%
de derechos de grado.

Alumnos que tengan un promedio de inglés sobreldt@gndran un descuento semestral del
10% sobre la tarifa neta de la matricula. Estatgjra nace como respuesta a los resultados
de la encuesta realizada segun la cual el ingeesrfia de las materias consideradas como la

mas importante y las que mayor énfasis debia tener.

5.2Estudio técnico

El estudio técnico contiene toda aquella informacique permite establecer la

infraestructura necesaria para atender su merattificado y segun el proyecto planteado.
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Cuantifica el monto de las inversiones y de lostasosde operacion (Ramirez, Vidal y
Dominguez, 2009).
Dicho estudio técnico entrega la identificaciontoldos los recursos con que cuenta actualmente
el Centro de Entrenamiento Técnico y determina sidades adicionales de recursos si los

hubiese.

5.2.1Andlisis administrativo

El objetivo principal de este andlisis es defirds Icaracteristicas necesarias para el
personal de la empresa y su estructura. El estildigtccion, mecanismos de control, politicas
internas de administracién del personal seran cdoeados bajo el mismo norte estratégico de la

compafiia Avianca.

Organizacion empresarial: en la actualidad el @eagrEntrenamiento Técnico para
formacion avanzada cuenta con personal docentenathativo, personal de aseo y seguridad.
El personal administrativo labora en horario diudeo/:15 am a 5:30 pm. El personal de

seguridad y aseo labora por turnos con cobertuvaidéicuatro horas.

El organigrama actual y la descripcion de cargateseriben a continuacion:

Figura 12. Organigrama Centro de Entrenamientoitécn



44

Director centro de
Entrenamiento

Administradora Analista de

.. . Instructores
Académica Entrenamiento

Personal de Personal de aseo Soporte

vigilancia

Fuente: organigramactual manual intert.

Director centro de entrenamie: perfil: profesional ingeniero eléctricamgeniercelectrénico y
telecomunicacionesngeniercmecanico, aviacion o carrerafines. Instructc técnico con
licencialeT. Experiencia: gferiblemente dcinco a siet@fios en el area técnica de aviacion
licencias aeronauticas, capacidad para adminiétrat® centros de instruccion aeronaut
regulaciones aeronauticas.

Administradora académi: perfil: profesional en administraciéeranauticaingeniero
aeronautico, ingeniero destemasingeniero ndustrial o carreras afines. Experien
preferiblemente de trescancc afios.Manejo de bases de datos, recursos hum.
administracion de recursos de entrenamiento. Comesto en regulaciones aeronauticas |
centros de instruccion.

Analistade entrenamien: perfil: técnico en sistemas, comercio, contabilidad y co
finanzas, administracion de empresas o a. Experiencia: peferiblemente duno a dos afos en

manejo de atencion al publicarchivo y bases de da.
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Instructores: perfil: carrera técnica en manteeirto de aviones, ingenieria aeronautica o
afines. Experiencia: preferiblemente haber sidnitécde aviacion con mas de cinco afos de
experiencia. Especialidades aeronauticas, sistdeasgion y motor y regulaciones aeronauticas.
Conocimientos manejo de manuales técnicos. Entlalatad el Centro de Entrenamiento
Técnico cuenta con diez instructores fijos de tieropmpleto.

Personal de seguridad: dos diurnos, dos noctusegsiyidad veinticuatro horas. Se
subcontrata con empresa de vigilancia acreditada.

Personal de aseo: uno diurno y uno nocturno. Ssostfata con empresa de servicios
varios acreditada.

El valor aproximado de la ndmina administrativaiattiel Centro de Entrenamiento
Técnico de Avianca es de $65.000.000 al mes.

En recursos humanos se realizard un uso parciae¢deiso existente del Centro de
Entrenamiento Técnico en el Centro de FormacioncBaiebido a que no todos los cargos
pueden ser utilizados con capacidad maxima, es, deciusados durante el horario de operacion
de ambos centros de instruccion.

Director del centro de entrenamiento: por sus mnesglailidades, perfil y conocimiento se
mantendra un solo director general, pero la figurgenerara sobrecostos, ya que esta nueva
responsabilidad hara parte del perfil existenteaaotual director.

Administradora académica: este cargo solo permsa@ega el Centro de Entrenamiento
Técnico.

Analista de entrenamiento: este cargo solo perneaaguara el Centro de Entrenamiento
Avanzado.

Instructores: por su experiencia y el estatus gual duevo Centro de Entrenamiento

Basico, los actuales instructores seran contrataoloBoras catedra en las diferentes materias
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segun las capacidades dergismos. E promedio las actuales escuelas de formaTLA pagan
a sus instructores $27.000Hara. Dt acuerdo a los requerimientos y la necesidad tan
podran ser contratados instructores externos cexgariencia y el perfil que se solic

Cargos de soportegpsonal de vigilancia y as): ya seencuentra un contrato «
cobertura por veinticuatiooras por lo que sera usada esta misma capacidattsirir en nas
contratacionesSeguira siendo un costo fijo que sopc el Centro de EEirenamient(Técnico y
no se trasladara ning@obrecosto ¢Centro de Formacion Basico.

Para el Centro deormacion Basic se tendra la siguiente estructura

Figura 1.. Organigrama Centro de Formacion Basico

Director centro de
Entrenamiento
Secretaria

Jefatura

Coordinador Analista de Instructores

académico admisiones

Personal de

S Personal de aseo Soporte
vigilancia

Fuente: nuevarganigrama creado peel Centro de Formacion Basico.

Para esta estructura los siguierson los perfiles de cargo:
Jefatura: perfil: ppfesionaladministracién, ingeniero eléctricogeniercelectrénico y
telecomunicacionesngeniercmecanico, aviacion o carrerafnes. Preferiblemer de cuatro a

seisafios en el area técnica de aviacion licencias aeronauticas, capacidad para adnaioiétr
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de centros de instruccion aeronautica, regulaciaaesauticas. Conocimiento en regulaciones
aeronauticas para centros de instruccion.

Coordinador académico: perfil: profesional en adstiacion aeronautica, ingeniero
aeronautico, ingeniero de sistemas, ingeniero tndus carreras afines. Experiencia:
preferiblemente de dos a cuatro afios. Manejo deslesdatos, recursos humanos,
administracion de recursos de entrenamiento.

Analista de admisiones: perfil: técnico en sistgnsamercio, contabilidad y costos,
finanzas, administracion de empresas o afines. iexquéa: preferiblemente de uno a dos afos en
manejo de atencion al publico, archivo y basesatiesd Ideal experiencia en el area contable.

Secretaria: perfil: titulo en secretariado, téoridecnologo en secretariado o afines.
Experiencia en labores de secretaria en areasgatenética o tecnologias de la informacion.

Conocimientos basicos de tecnologias informaticaffige

Los salarios para los cargos que soportaran laoider del Centro de Formacion Basico se

presentan en la Tabla 5.

Tabla 5.Salarios para los cargos que soportarapdeacion del Centro de Formacién Basico

Cargo Salario Base
Jefatura $ 5.500.000
Coordinador Académico $ 4.500.000
Analista Admisiones $ 2.500.000
Secretaria $ 1.000.000
Instructor $ 28.000 (hora catedra)

Fuente: ajuste de salarios basado en tablas $edatiantro de Entrenamiento.

5.2.1.1 Mecanismos de seleccion, contratacion grdao
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El area de gestion humana de Avianca sera la esd@aidel proceso de seleccién y
contratacion. Los procesos de desarrollo, asi domplanes de carrera de estas personas, haran
parte del &rea de talento humano y en todos las & personal administrativo podra participar

de las convocatorias internas para cargos en |paiia.

El programa de capacitacion: para los cargos aéujef, coordinador académico y
analista de admisiones sera un plan de capacitaci@hsitio de trabajo con duracién de tres
semanas previo al inicio de operaciones del Catgréormacion Basico. Esto permitira
adicionar a los temas a tratar que el nuevo pefrserfamiliarice con el entorno y con los

recursos humanos (instructores y personal de spodi recurso fisico disponible.

5.2.2Anélisis de recursos fisicos

5.2.2.1 Ubicacién geografica descripcion

Actualmente el Centro de Entrenamiento Técnicansaentra ubicado en la diagonal 23
K N° 96 F-62 Centro Empresarial Rincon de la CaaaBontibon, Bogotéa, Colombia, a solo 5

km del Aeropuerto Internacional El Dorado en Bogota

El Centro de Entrenamiento Técnico es un edifie@@uatro pisos, cada uno de los cuales
tiene 625 M, para un total de 2.500°de los cuales el 80%esta destinado a aulas de

entrenamiento.

Las instalaciones se componen de nueve aulas sketeldrica, un taller para practicas
estandar, una biblioteca con material de entremrdmiena oficina para instructores con

capacidad para catorce puestos de trabajo, urinatle analista, una oficina de administradora
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y una oficina de director. Cuenta adicionalmente woa subestacion, una planta eléctrica y una

uPs central telefonica y cafeteria. Los planos seientan en el Anexo 4.

Debido a que ya se cuenta con el edificio adecpadmel Centro de Entrenamiento
Técnico y que se trata de aprovechar este redarabjcacion no sera un factor decisivo en el

analisis de la factibilidad.

5.2.2.20tros recursos fisicos
Adicional a las instalaciones (infraestructura)ieee un detalle de los recursos fisicos

con que se cuenta en el Centro de Entrenamienticbég que estan totalmente disponibles para

el Centro de Formacién Basico.

Tabla 6.Detalle de recursos fisicos Centro de Batrgento Técnico

Nombre del activo Cantidad
ARCHIVADORES METALICOS 26
ARCHIVADOR RODANTE 8
CARRO CLASIFICADOR METALICO CON RODACHINES 1
MESA DE COMPUTO + SILLA DE TRABAJO 180
MESA DE COMPUTO GRIS BASE METALICA 3 PUESTOS 2
MESA DE TRABAJO BASE METALICA (COLOR BLANCO) a
MUEBLE TIPO ARCHIVADOR ABIERTO 2 ENTREPANOS 1
NEVERA NO FROST HACEB SE ZAT 410LPL 1
PUESTO DE TRABAJO TIPO DIRECTOR CAJONERA 1
PUESTO DE TRABAJO TIPO PROFESOR 13

PLANTA ELECTRICA MOTOR CUMMINS
PLANTA TELEFONICA

TANDEM 3 PUESTOS

UPS DE 80 KVA PowerWare

RNk ]|
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Fuente: resultado de inventario de activos septier2012.

Los recursos tecnolégicos: hacen referencia ajgogpes de codmputo, Video Beam,
televisores y medios audiovisuales. A continuasi®etallan los recursos tecnolégicos con los
qgue se cuenta en el Centro de Entrenamiento Tégrmjoe de igual manera estaran disponibles

para el Centro de Entrenamiento Basico.

Tabla 7.Detalle de recursos tecnologicos Centifardeznamiento Técnico

Nombre del activo Cantidad
AVANTEL MOTOROLA MODELO i455 ID 229 1
COMPUTADOR PORTATIL HP 8510W 13
FAX CANON FAXPHONE 16 1
PC + MONITOR COMPAQ 5500 71
TELEFONO NORTHERN TELECOM M8000 01
TELEVISOR 21 SONY KV-21R10 1
TELEVISOR LCD 40 SONY KDL40M4000 1
VIDEO BEAM EPSON 22
VIDEO BEAM SONY VPLZX100 1
VIDEO BEAM EPSON POWERLITE X14 7
VIDEO BEAM TEGNOLOGIA LED 300 LUMENS 2

Fuente: resultado de inventario de activos septier2d12.

5.2.2.3 Adecuaciones fisicas adicionales
Debido a que el Centro de Entrenamiento Técniasafroente maneja documentacion
confidencial y posee areas con acceso restringmwsonas autorizadas, se hace necesario que
cada centro tenga las oficinas administrativastars separados, de modo que en la parte fisica,

las oficinas no serdn compartidas.
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Los valores de dicha inversion se detallan en Earg, siendo el total de dicho monto;
$73.247.967; a este valor como inversion iniciadw®a el valor de inversion en publicidad que

es de $10.000.000 para un total de $83.247.967.

Tabla 8.Detalle de valores para la adecuacién psielst trabajo Centro de Formacion Béasico Avianca

ADECUACION PUESTOS DE TRABAJO CENTRO DE FORMACION B ASICO AVIANCA

A VALOR
DESCRIPCION UND CANT UNITARIO TOTAL
OBRA CIVIL
PRELIMINARES
1 Demoliciones de muros existentes en mamposteria M2 5 2 24.388 609.700
2 Pintura en vinilo sobre muros en Dry Wall M2 48 7.420 356.160
3 Guardaescoba en madera liso de h=10cm segun faspeones ML 32 15.265 488.480
4 Muro en Dry Wall de dos caras e=12cm para divisdnteriores M2 50 72.107 3.605.350
5 Esquineros metalicos sobre columnas perimetrailategores ML 100 4.922 492.200
6 Tapas lineales en Dry Wall para muros interiores ML 40 11.235 449.400
7 Puerta en madera entamborada de dos hojas coa chap UN 2 622.500 1.245.000
8 Disefio arquitectonico para el proyecto 1 3.500.000 3.500.000
9 Extintores de seguridad y emergencia tipo ABCdét28s UN 1 315.000 315.000
10 Salida luz de estrobo con sirena UN 1 339.850 339.850
11 Puntos o salidas telefénicas UN 4 71.200 284.800
12 Puntos de 110v normal UN 4 54.060 216.240
13 Punto de iluminacion con interruptor UN 4 52.500 210.000
14 Salida lamparas (Punto eléctrico) UN 4 50.500 202.000
15 Lamparas de techo tipo Bala UN 4 103.914 415.656
16 Aseo permanente de la obra Dia 20 27.690 553.800
17 Acarreo de escombros Vj 3 87.600 262.800
18 Viaje de retiro escombros a botadero Vj 3 177.000 531.000
TOTAL COSTOS DIRECTOS $14.077.436
IMPREVISTOS 1% 140.774
TOTAL OBRA CIVIL 14.218.210
TECNOLOGIA INFORMATICA
1 Ampliacion Canal Ancho de banda GLO 1 3.518.000 3.518.000
2 Monitor LCD 19" Administrativos UN 4 1.210.000 4.840.000
3 CPU Instructores UN 4 2.478.000 9.912.000
4 Parlantes UN 4 145.000 580.000
5 Teléfonos UN 4 91.200 364.800
6 Software de licencias de Office UN 4 1.194.200 4.776.800
7 Software de licencias de antivirus UN 4 85.000 340.000
8 Instalacion y Configuracion de Equipos UN 4 28.800 115.200
TOTAL TECNOLOGIA INFORMATICA 24.446.800
MOBILIARIO
1 Puesto Jefe UN 1 1.083.436 1.083.436
2 Puesto Analista - Secretaria UN 3 756.124 2.268.372
3 Superficie Impresoral.10*.80 UN 1 241.659 241.659
4 Mesa para sala de juntas d=1,00 UN 2 328.834 657.668
5 Archivadores carpetas descolgadas horizontal@s#6= UN 12 695.648 8.347.776
6 Sillas Media UN 10 232.807 2.328.070
7 Tandem 3 Puestos UN 2 598.464 1.196.928
8 Sillas Tipo Cajero UN 6 278.508 1.671.048
9 Bibliotecas bajas UN 20 519.400 10.388.000
10 Archivo rodante 6 modulos UN 1 6.400.000 6.400.000
TOTAL MOBILIARIO $ 34.582.957

Fuente: resultados de estudio de planta fisicamqaraas adecuaciones.
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5.3 Estudio regulatorio
Este estudio tiene como objetivo revisar la pasidd para que el proyecto pueda operar
desde el marco regulado de los centros de ense@armaautica, el cual es regido y vigilado por

la Unidad Administrativa Especial Aeronautica CIAEAC).

El Reglamento Aeronautico Colombiano (RAC) es ucutieento publico que puede ser
consultado en la pagina de la Aeronautica CiviCdéombia. En la parte 2, capituty se

encuentran las normas y regulaciones para lososedér instruccion aeronautica (Anexo 5).

Dando cumplimiento a las mismas, y verificandosth@o actual del proyecto, la

situacion es la siguiente:

5.3.1Normas comunes para centros de entrenamiento
Se entiende por: “Centro de Instruccion Aerondlticdo establecimiento publico o
privado, nacional o extranjero que funcione yadeeanera independiente o adscrito a una
empresa aérea, taller aeronautico o fabrica denaees o partes; en el que, con el debido
permiso de funcionamiento de una autoridad aer@aase imparte instruccion tedrica o
practica, inicial o avanzada, de transicion, patalliaciones especificas, de repaso (recurrente)

0 para actualizacion al personal aeronautico eniferentes modalidades y especialidades.

Conforme a lo anterior, los centros de instruceéronautica que operen en Colombia
podran tener caracter oficial o privado y funciod@maneras independientes o adscritas a un

establecimiento aerondutico para desarrollar logramas de entrenamiento que éste requiera.
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Cuando un centro de instruccion aeronautica seaitma un establecimiento
aeronautico, sus actividades o programas de imshruquedaran comprendidos y aprobados

dentro del permiso de operacion o de funcionamigaéole haya otorgado IsEAC.

Cuando un centro de instruccién adscrito a un kEstimhiento aeronautico vende u ofrece
Sus servicios a terceros, debe contar, segunlalnmegto aeronautico, con un certificado de
operacion o funcionamiento, como si fuese centrimsteuccion independiente (“Reglamento

Aeronéautico Colombiano”).

Segun lo anterior el Centro de Formacion Béasicaréstinculado al establecimiento
aeronautico (Avianca), con caracter privado y fanar4 de manera independiente al
establecimiento aerondutico. El centro de instdrcbiasico ofreceré su servicio a terceros por lo

cual debe poseer permiso de funcionamiento y wadid de operacion.

El Centro de Entrenamiento Técnico ya posee estiicalo (Anexo 6), por lo cual el

nuevo Centro de Formacion Basico puede amparajsebeertificado existente.

Las instalaciones cumplen las normativasrae numeral 2.15.3 y cuenta adicionalmente
con una biblioteca y videoteca con los textos yemaes necesarios para el entrenamiento

practico.

En cuanto al personal administrativo y docente deamjos requisitos estipulados en las

normas aqui descritas. Respecto a los alumnosyiytad de la parte 2.15.6, los centros de
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instruccion aeronautica en sus programas de entientb pueden establecer sus propios

criterios para la elegibilidad y admision de susdiantes (Anexo 7).

Todos los programas deben ser sometidos previaradataprobacion de lsEAC antes de ser

desarrollados y cumplir todos los apartes regulzajue para tal fin contiene la norma.

5.3.2Pensum

Para poder determinar las horas catedra por sensesttebe tener en cuenta que el
pensum semestral fue desarrollado basado en Igsipette otros centros de entrenamiento, las
necesidades detectadas en la encuesta realizagaghumeral 2.4.2.4(Anexo 8)(de igual
forma, el detalle de los pensum puede ser encanga@! Anexo 8).

El resumen de horas semestrales es el siguiente:

Tabla 9.Resumen de horas por semestre pensum @erfi@rmacion Basico
Pensum Horas por semestre- programa TLA

Semestre Horas de catedra
Total Horas Semestre | 400
Total Horas Semestre Il 400
Total Horas Semestre lll 400
Total Horas Semestre IV 400
Total Horas Semestre V 200
Total Horas Programa 1.800

Fuente;pensum creado para el nuevo Centro de Formacion.

5.4 Estudio financiero
La evaluacion financiera de un proyecto permiteheinar si conviene realizar un

proyecto, si es 0 no rentable, y si es convenigoigortuno ejecutarlo en ese momento. Mide en
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qué magnitud los beneficios que se obtienen cejetaucion del proyecto superan los costos y

los gastos (Ramirez, Vidal y Dominguez, 2009).

5.4.1Cuadro de costos
Las cifras reflejadas en el modelo de costos sm@&sin con base en los valores que
maneja actualmente el Centro de Entrenamiento d¢@cld Avianca. Se debe tener en cuenta que

la ndmina administrativa incluye el valor de lostiactores como ndémina fija.

Adicionalmente, en el Centro de Entrenamiento Taentrenan aproximadamente
doscientas personas al mes.

Tabla 10.Cuadro de costos actuales

Egresos Inicial Afo 1
Costos Operacionales Fijos Valor Base Mes
Suministros de Oficina 2.000.000 24.000.000
Costos Variables
Materiales (base de 15.000 por alumno por mes) 5.00 36.000.000
Costos Fijos
Arriendo 44.000.000 528.000.000
Nomina Administrativa (incluye instructores) 65. 780.000.000
Servicios Publicos 5.500.000 66.000.000
Total Egresos 1.434.000.000

Fuente: tabla elaborada por las autoras.

Sin embargo, al ser una propuesta de aprovechaniena capacidad instalada, los
costos fijos de arriendo no se tienen en cuentagladCentro de Formacion Bésico (el

arrendamiento se deberia pagar aunque la capamiitzidnal no fuera usada).



56

Teniendo en cuenta que los estudiantes por afiorebwuariable necesaria para el calculo

de los costos, se observa en la Tabla 11 el nudeeatumnos por afio incluyendo la desercion

estimada.

Tabla 11.Flujo semestral por siete afios/alumnos

Flujo semestral por 7 afos /Alumnos
Semestre 1 Semestre 2 Desercion Total anual

Afo 1 20 40 4 56
Afo 2 60 80 8 132
Afo 3 100 100 10 190
Afo 4 100 100 10 190
Afo 5 100 100 10 190
Ao 6 80 60 8 132
Afo 7 40 20 4 56

Fuente: tabla elaborada por las autoras.

Es necesario, también, conocer las horas catedia@ipcestimado de acuerdo al nimero
de alumnos y el valor de hora catedra a pagarfpmtemiendo en cuanta la informacion del total

de horas catedra a dictar.

Tabla 12.Flujo semestral por siete afios/horas i@@ted
Flujo semestral por 7 aflos /Horas catedra

Semestre 1 Semestre 2 Total anual
Afio 1 400 800 1200
Afio 2 1200 1600 2800
Afo 3 1800 1800 3600
Afio 4 1800 1800 3600
Afio 5 1800 1800 3600
Afo 6 1400 1000 2400

Ano 7 600 200 800




Fuente: tabla elaborada por las autoras.

57

Tabla 13.Flujo semestral por siete afios/valor hohtexdra

Flujo semestral por 7 afios /Valor hora catedra

Valor hora Semestre 1 Semestre 2 Total anual
Afio 1 28.000 11.200.000 22.400.000 33.600.000
Afio 2 29.960 35.952.000 47.936.000 83.888.000
Afo 3 32.057 57.702.960 57.702.960 115.405.920
Afo 4 34.301 61.742.167 61.742.167 123.484.334
Afo 5 36.702 66.064.119 66.064.119 132.128.238
Afo 6 39.271 54.980.028 39.271.448 94.251.476
Afo 7 42.020 25.212.270 8.404.090 33.616.360

Fuente: tabla elaborada por las autoras.

La nueva tabla de costos seria:

Tabla 14.Cuadro de costos para el Centro de Foom&zsico

Egresos Inicial Afo 1
Costos Operacionales Fijos Valor Base Mes
Suministros de Oficina 2.000.000 24.000.000
Guia Académica y mantenimiento WEB 400.000 4.800.000
Costos Variables
Materiales (base de 15.000 por alumno por mes) a5.00 10.080.000
Nomina Operacional (Instructores- Costo hora) 28.000 33.600.000
Costos Fijos
Nomina Administrativa 13.500.000 162.000.000
Servicios Publicos 2.700.000 32.400.000
Total Egresos 266.880.000

Fuente: tabla elaborada por las autoras.
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De los costos variables mas relevantes se encdamiéenina operacional, la cual esta
calculada bajo un valor base de $28.000 hora cfexirel nimero de horas totales de cétedra
por ano.
En la ndbmina administrativa se estimaron los sadgpara los cargos descritos en el
analisis administrativo, teniendo en cuenta quaddas prestaciones laborales y aportes

parafiscales estan incluidos en esta.

5.4.2Presupuesto de ventas, ingresos y flujo de caja
El presupuesto del Centro de Formacion Basicooadtéilado bajo un flujo proyectado a

siete afios, con los siguientes supuestos:

* Inicio de dos cursos por semestre

* Veintealumnos por semestre

» Desercion de dos alumnos por grupo por afio

» Inflacién de costos 3,1%(forme de proyecciones macroeconomj@xl 1)

« Inflacién precio educacién 7%Reporte de inflacion’s. f.}

* Ingresos de nuevas promociones continda hastaé:afe realiza este corte de ingreso
de alumnos para efectos del andlisis de estudicoRdiciones reales, el ingreso de

estudiantes es continuo conservando los analisiaplecidad

Yyalor estimado basado en el alza del 5,9% sobreaukts de marzo y abril de 2012.
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Tabla 15.Gastos anualizados

Gastos anualizados

Egresos Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7
Costos Operacionales Fijos Valor Base
Mes

Suministros de Oficina

2.000.000 24.000.000

24.744.0005.511.064 26.301.907 27.117.266 27.957.901 28.824.596

Guia Académica y

a0 400.000 4.800.000  4.948.800 5102213  5.260.381  5423.455591.580  5.764.919
mantenimiento WEB

Costos Variables

Materiales (base de 15000 por 5 554 10.080.000  23.760.000  34.200.000  34.200.000 (BAGED  23.760.000  10.080.000
alumno por mes)

Nomina Operacional 28.000 33.600.000 83.888.000 115405920 123.484.334 .12B3238 04.251.476  33.616.360
(Instructores- Costo hora)

Costos Fijos

Nomina Administrativa 13.500.000  162.000.000 173.3M.0 185.473.800 198.456.966 212.348.954 227.213.380 IBI3IV

Servicios Publicos

2.700.000 32.400.000

33.404.400 438436 35.507.574 36.608.309 37.743.167 38.913.205

Total Egresos

266.880.000

344.085.200 400.132.933 HRR6B 447.826.220 416.517.505 360.317.397

Fuente: tabla elaborada por las autoras.

Tabla 16.Flujo de caja

Inversién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7
Valor matricuia 2.550.000 2.728.500 2.919.495 3.123.860 3.342.530 SG76. 3.826.862
(Semestral)
Alumnos Anual 56 132 190 190 190 132 56
Ingresos 285.600.000 360.162.000 554.704.050 593.533.334 6366180  472.098.913 214.304.294
Gastos 266.880.000 344.085.200 400.132.933 423.211.163 447HP6  416.517.505 360.317.397
Utiidad -83.247.967 18.720.000 16.076.800 154.571.117 170B22.1 187.254.447 55.581.407 -146.013.103
Descuento de caja  -83.247.967 -64.527.967 -48.451.167 106.119.950 276282  463.696.567 519.277.974 373.264.871

Fuente: tabla elaborada por las autoras.
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Este flujo de caja nos muestra utilidades lograigssle el primer afio de operacién, del
primero al segundo afio hay una reduccién en ladades a pesar de que contindan siendo
positivas, esto se debe al incremento en el gastel@umento considerable de alumnos.
5.4.3Resultado del andlisis
Se tomé una tasa de oportunidad del 7%, resultstitoado del valor de la utilidad operacional /
ventas de Avianca Taca Holdifgfado de resultados Avianca Taca Holdiag12) Con dicho valor
los resultados son:

Tabla 17.Resultados de analisis

VPN 367.267.919
Caja 373.264.871
TIR 68%
Tasa de oportunidad 7%

Fuente: tabla elaborada por las autoras.

6. Evaluacion del proyecto

Luego de haber realizado el andlisis y las cormedigates proyecciones financieras, se
puede dar viabilidad y rentabilidad a la operacdéhPlan de Negocios del Centro de Formacién

Basico teniendo en cuenta los siguientes puntos:

El valor presente neto nos indica en dinero cagiehgrado de mayor riqueza que tendra
el inversionista en el futuro si emprende el proye@amirez, Vidal y Dominguez, 2009).Como
criterio de aceptacion, gbN de este proyecto es viable si es mayor que cerbl ¢/B. En el

caso del Centro de Formacion Basico este valoe &3d3.264.871 para el afio 7. En este valor
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se debe tener en cuenta que para el caso de sisélsise mantuvo el ingreso de nuevas

promociones hasta el afio 5.

La tasa interna de retorno representa la rentablilgieneral del proyecto. Corresponde a
la tasa de interés que torna cero el vator del proyecto. Con este valor se puede conocer
también hasta qué nivel puede crecer la tasa deel@® y que el proyecto siga siendo rentable
financieramente (Ramirez, Vidal y Dominguez, 200&ja el proyecto en andlisistia es de

un68%, mostrando una rentabilidad muy alta papralecto.

Segun el flujo de efectivo el proyecto generariidatiles a partir del primer afio de

funcionamiento, teniendo en cuenta que se iniaieurototal de sesenta alumnos y una desercion

estimada de cuatro estudiantes.

La caja se recuperara a partir del tercer afio,druse logra una utilidad de $154.571.117.

6.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio del proyecto, en el cualilogresos y gastos se igualaran, tendra

lugar entre el afio 2 y el afio 3, cuando se alcaosetiento treinta y siete estudiantes.

Tabla 18.Punto de equilibrio
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Inversion Ao 1 Afio 2 Pto Eq Ao 3
Valor matricula 2.550.000 2.728.500 2.728.500 2.919.495
(Semestral)
Alumnos Anual 56 132 136,38 190
Ingresos 285.600.000  360.162.000 372.109.067 554.704.05
Gastos 266.880.000  344.085.200 372.109.067 400.132.933
Utilidad -83.247.967 18.720.000 16.076.800 0 154.571.117
Descuento de caja -83.247.967  -64.527.967  -48.451.167 06.119.950
Fuente: tabla elaborada por las autoras.
Figural4. Punto de equilibrio
Punto de equilibrio

60000000

50000000

40000000

30000000 // Ingresos

20000000 Gastos

10000000

0 :
Afo 1 Afo 2 Pto :Eq Afo 3

Fuente: tabla elaborada por las autoras.

En la Figura 14 se observa el punto de equililmgsddo cuando ingresos y gastos son de

$372.109.067.
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7. Conclusiones

En el estudio realizado se puede observar quengaae la ensefianza técnica,
particularmente para técnicos linea de avione4,ligsitado en cuanto su oferta a solo algunas
instituciones que son independientes y en ning&a saportado, avalado o patrocinado por las
aerolineas lideres en el pais. Esto hace que ygmde tener un centro de formacion basico
soportado con la marca de la aerolinea lider derluih sea una opcion atractiva para el
mercado potencial de estudiantes, y al mismo tiempa opcion para la empresa de expandir su

linea de negocios.

Se ha encontrado que existe una capacidad dispamlel Centro de Entrenamiento
Técnico que hace viable su uso para otros finda.@&pacidad no esta siendo empleada y por lo
tanto se le considera ociosa. Se ha encontradocasede estudio que las horas y recursos

pueden ser aprovechados.

El estudio de mercado nos permite entender queotamDia hay una demanda de
personas que desean realizar estudios técnicogaamoa y que desearian un centro de
formacion de las caracteristicas que se estanggladd para el proyecto de formacia de
Avianca. En este estudio la marca Avianca seraarecteristica adicional de la oferta que

genera un valor agregado.

En el estudio técnico se ha encontrado que eblactalizar el uso de los recursos
fisicos existentes y que se requiere de una irrepsra la adecuacion de las nuevas oficinas

administrativas. Asi mismo, se realizé el anaksiministrativo de la estructura organizacional la
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cual no difiere mucho de la actual y esta ultimdrpe@ntregar valiosos aportes de experiencia y
conocimiento para la capacitacion y formacion @éespnal administrativo del Centro de

Formacion Basico.

Los instructores del centro de capacitacién avamzatin una de las mayores ventajas
competitivas del Centro de Formacion Basica yapmseen una amplia experiencia en la
industria aeronautica. El reconocimiento de ladealide los instructores serd uno de los motivos

para elegir el Centro de Formacion Basico.

El aprovechamiento de las autorizaciones entregaatdaUAEAC al Centro de
Entrenamiento Técnico facilitara la aprobacion@ehtro de Formacion Bésico al estar
cumpliendo con todas las regulaciones descritaslzadas en el estudio regulatorio. Por otro
lado se reducira el tiempo que tome la aprobacsbimetio de clases que sera positivo para la

apertura.

Los resultados del analisis financiero realizada gh presente estudio entregan datos

positivos en todos sus indicadores financierogul® permite concluir que el proyecto es viable.

Todos los componentes descritos del andlisis dibiledad y sus resultados permiten
concluir que es factible aprovechar la capacidaosaadel Centro de Entrenamiento Técnico de
Avianca con el fin de crear un Centro de Formaé@iasico para Técnicos Linea de aviones
formados bajo los estandares de compafiia conitiadal seguridad, adicionalmente dandole un

mejor estatus a la carrerea con la marca de calidad Avianca.
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Anexo 1. Ficha técnica, encuesta

Encuesta realizada por: Monica Castillo y MariailZzeMarin, estudiantes de Maestria en
Administracion — MBA, Universidad EAFIT.

Tipo de la muestra: muestreo aleatorio simple.

Universo: hombres y mujeres de niveles socioecotdsraltos (estratos 6 y 5) y medio (estrato 4
y 3) que tengan acceso a banda ancha y utiliceongbutador para navegar en Internet.

Tamafo de la muestra: sesenta y tres estudiarasdsagtos de los programasmie.

Técnica de recoleccion de datos: encuesta presencia

Temas a los que se refiere: preferencia de losliesties acerca de las escuelas, programas y
recomendaciones basados en su experiencia. Relfisestudiantes

Fecha de realizacion del trabajo de campo: novier@8rde 2012.



Anexo 2. Formato de encuesta

Encuesta Técnicos en Linea de Avion (TLA)

Por favor dedique un momento a completar esta pequefia encuesta, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas
para ningun propésito distinto al de la investigacion,

Nombre:

Edad

Estrato social Estado civil

Quien paga sus estudios?

1. En qué Institucién Educativa estudié el programa de TLA?

o1 IETA BOG
02 Reyes del Aire BOG
03 Indoamericana BOG
04 Escuela Aeronautica de Colombia BOG
05 Academia Antioquefia Aviacion MDE
06 Los Halcones MDE
07 Escuela de Aviacion del Pacifico CLO
08 Escuela de Aviacion Civil Colombiana BGA
09 SENA
Otro, cuél?

2. De las anteriores Instituciones, cual recomendar ia para estudiar el programa de TLA?

01 IETA BOG
02 Reyes del Aire BOG
03 Indoamericana BOG
04 Escuela Aeronautica de Colombia BOG
05 Academia Antioquefia Aviacion MDE
06 Los Halcones MDE
o7 Escuela de Aviacion del Pacifico CLO
08 Escuela de Aviacion Civil Colombiana BGA
09 SENA
Otro, cuél?

3. Por qué la recomendaria? Escoja s6lo una opcion

01 Horario

02 Instalaciones
03 Instructores
04 Pensum

05 Precio

06 Reconocimiento

4. En qué materias considera ud. que le falté mayor refuerzo o intensidad horaria y que afecté su rend imiento al iniciar su vida
laboral? Escoja maximo 3 opciones

01 Documentacion técnica

02 Electricidad y Electrénica
03 Hidréaulica

04 Inglés Técnico

05 Instrumentos

06 Matematicas y Fisica

07 Motores

08 Practicas estandar

09 RAC y Legislacion Aérea
10 Reparaciones estructurales

Otro, cual?

5. Diferente a las materias de alto contenido técni  co, qué otras incluiria usted en un programa de for macién para TLA? Escoja
méaximo 3 opciones

01 CRM
02 Dibujo
03 Informética

04 Mayor intensidad de inglés e inglés técnico
05 Mayor intensidad en préacticas/laboratorio
06 Mercancias Peligrosas

o7 Primeros Auxilios

08 Principios de Administracion

09 Salud Ocupacional

10 Seguridad Aérea

Otro, cuél?




Anexo 3. Resultados obtenidos

1. ¢ En qué Institucién Educativa estudio el programde TLA? Total
SENA 20
Indoamericana 17
IETA 12
E. de Aviacion del Pacifico 5
E. Aeronautica de Colombia 3
AAA 2
Rey del Aire 2
Otra 2
2. ¢ De las anteriores Instituciones, cual recome ndia para estudiar el Total
programa de TLA?

SENA 27
IETA 15
Indoamericana 10
E. de Aviacion del Pacifico 5

E. Aeronautica de Colombia 3
AAA 2
Rey del Aire 1

3. ¢ Por qué la recomendaria? Escoja s6lo una opciéon Total
Instructores 30
Reconocimiento 17
Pensum 7
Horario 4
Instalaciones 3
Precio 2
4. ¢ En qué materias considera ud. que le falté mayefuerzo o

intensidad horaria y que afectd su rendimiento ahiiciar su vida Total
laboral? Escoja maximo 3 opciones

Inglés Técnico 17
Documentacion técnica 15
Electricidad y Electronica 10

Practicas estandar

Matematicas y Fisica

Hidraulica

Instrumentos

RAC y Legislacion Aérea

Motores

72
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5. Diferente a las materias de alto contenido té@a, ¢, qué otras

incluiria usted en un programa de formacién para TIA? Escoja Total
maximo 3 opciones

Mayor intensidad de inglés e inglés técnico 36
Informatica 9
Dibujo 6
CRM 4
Mayor intensidad en practicas/laboratorio 4
Seguridad Aérea 1
Mercancias Peligrosas 1
Primeros Auxilios 1
Principios de Administracion 1

Fuente: resumen estadistico de |la encuesta remk#28 de noviembre de 2012.
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Anexo 5. Reglamento Aeronautico Colombiano (RAG)ga,capitulocv

Unidad Administrativa Especial do Asroniutica Ciwil
Oficina de Transporte Aéreo - Grupo de Normas Asronduticas

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE
COLOMBIA

CAPITULO XV
CENTROS DE INSTRUCCION AERONAUTICA

2,15 NORMAS COMUNES
2.18.1, Definicién
A los efectos del presante capitulo se enliends por: “Centro de nstruccitn Aerondutica”

asronaves o partes; en & que, con &l debido permiso de funcionamiento de una autoridad
aergnautica, se imparle instruccion ledeica o priclica, inicial o avanzada, do iransicidn,
para habilitaciones especificas, de repaso (recurmente) o para aciualizacidn; al personal
aprondutico en sus diferentes modalidades y especialidades.

Conlorme a lo anterior, los centros de instruccidn asrondulica que operen en Colombia
podran tener cardcier oficial o privada y luncionar de manera indepandienis o adscritos a
un establecemienio seronduiico para desamollar los programas de enirenamienio que ésbe
reEquisra.

Todos los oparadores de aviecion comercial de ransporie plblico regular y no regulsr, de
rabajos aémaos especales o de taller asrondulico para ser cenificados deben posser un
Centro de Insbucciln Asrondutica, que desarcllard los programas de entrenamienia
requéeridos o contar con un programa de enirenamienio, contratado con ofros cantros
previamants aprobadog.

Cuando un centro de instruccldn aerondulica sea adscrilo 8 un  establecimienta
agronaulico, sus aclividades © programas de INStrLccion quedaran comprendidas y
aprobadas dentro del permiso de oparacidn o de funcionamiento que haya otorgado o la
UAEAC & dicho esiableciméento, siempre y cusndo se dedique de mansra exclusiva a la
Instruccitn de personal al servico dal misma.

Los Centras de Insfuccidn Asrondulica deberdn cumplic con ko estipulado en of proceso de
cartificacion para oblener el comespondients permisa de funcionamisnto.

Cuando un centro de nstrecciin adsoilo a un establecimiento aerondautics venda v ofrazca
saricios a lerceros ajenos a dicho esisblecimienio, deberd contar con un permiso de
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funcignamieno y Cerlificado de Operacidn o funclonamianio, como & se iratara de un
CENMND de nstruccion independienbe.

Los centros de instruccidn no podrén efectusr ningdn lipo de operacidn qua impligus la
prestacdn de sendcios adrecs comerciales.

Molae Modficads conlgrmre o Artiodc 1° dela Resoiode Mo 0031106 51 06 e de 2000

2.15.2. Clasificacién
Las Centros de Instruccidn Asrondutica se clasifican en:

a) Ceniros de lommacidn basica, ks cuales pueden sor, de acuerdo & los programas
aprobades, de instuccibn de rpulantes de vuelo U olros irpulanbas, de instruccidn
de parsonal bcnico lerrestne, de Instruccidn de personal de proleccion al vuelo v
servicios de apoyo.

b) Centros de formacidn svanzada, las cuasles pueden ser, de acuerdo a los
programas aprobadas, de instrucckn de tripulantes de vuels U olros npulantes, de
instruccitn da parsonal técnico termestre, de insiruccion de personal da proteccidn al
wisilo i sarvicios de apoyo, de formacion para instruciones o inspacionos.

Los centros de foemacin svenzada inchryen lambeén cursos de repaso, o para
habiitaciones dal mencionado personal.

Un ceniro de insbruccidn podrd impanin instruccidn en desamollo de varos programas o

espacialidades confofme a la dasificacion anterior sismpe ¥ cusndo redna en su totalidad
o8 requisitos exigibles en relackin con cada uno de ellos.

2.15.3. Instalaciones y equipos

Los centros de insiruccin aerondutica deberén contar con instalaciones adecuadas,

incluysndo dreas administrativas, dress para la formecidn isbnca y dreas para |a formacion

practica cuando se reguisra,

2.15.3.1. Inetalaciones pars InEtrecchon tebrica

Las instalaciones para la instruccidn tedrica deberin constar al menos de:

o  Aulss suficlenaments luminsdss y ventlades. Bl tamaho del auls deber ser adecuads
al ndmaro de alumnoes, o cual no podrd exceder de 24 por cada class an los diferentss

CUNEOE,
b. Sala de Junias.
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c.  Sala da proyecciones y Wideo.

d. Biblioteca y videoleca de obras Wcnico-asronduticas al menos Mormas Asronduticas
de Colombia (Codigo de Comercio v resoluciones de la UAEAC, Reglamentos
Asrpnduticos de Colomibia), AIP, Manual d& Futas, Comnio de Chicagadd y sus 18

anexos, ¥ demas instrumanios

y documantos OAC relativos a los

programas de instruccion ofrecidos, manuales de operackin, da manbenimiento, de
paso ¥ balance de las aeronaves segln comesponda, texios de estudio relathos & las

materias objeln de inslruccion sobre 1BMas asronduticos.
Mia: Mozfoass conforse al Ao Primes o6 @ Resolucion Numemn OTL88 gl 30 de Dickembre da 2006,
Pubiicads &n & Disso Olclsl Mo, 47990 dsl 12 g Enero de 2000

2.15.3.2. Instalaclones y equipo para la Instrucclén practica
Las instalaciones y equipo pam |a Insiruccdn prisclica deberdn conatar al menos de:

a]
&)
o)

d)
o)

f

9)
m)

Maguetas sspecializadas para la snsefianza segin o tipo de instruccin.
Agronaves. para insinucciin de wwelo, en cantidad adecuada al nimeno de alumnos,

instalaciones adecuadss para eleciusr briefing comespondiente a cada fase de

Talleres y laboraionos pars demosiracionss v ejecucin de rabajos prachicos segin
&l tipo de instruccitn,

Apronaves, planias mofrices o paries o accesonios do aenonaves on desuso, para
ImBiruCCn o manbanimenbo.

Equipos y hamamisntas segan comesponda,
Equipos de proyeccion y video.
Oiros equipos necesanios de acwerdo a la modalidad de instruccidn,

2.15.4. Personal

2.15.4.1. Personal ejecutivo requerido
Los cantros de instruccidn asnonéulica deberdn contar al menos con las siguianies dreas
de responsabilidad:

a)
B)
]

d)

Diraccidn general o parsona responsmbs.
Direccidn lecnico-asrondutica o parsona responsable de esios aspecics.

Direccidn de operaciones de vuelo o persona responsable por las operacionas
(aphcable a s escuslas que impanan instruccitn a tripulantes de vuela)

Diraccion académica o parsona responsable por esins aapacios.
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Anexo 6. Certificado de funcionamiento. Centro aér&amiento Técnico

Las presentes especificaciones de operacidn se expiden de conformidad con los Reglameantos
Aaronauticos de Colombia (RAC) pane sequnda

A AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICAND AVIANCA S A se le asigna &l cerificado de Cenlro de
Instruccsdn y de aqui en adelante se be reconocers como el operador

El Centro de Instruccidn efectusra las operaciones cifiéndose a las aulorizaciones especificas,
limtaciones y procadimienios descritos en estas especificacionss de operacion y a fodas las
disposiciones aplicablas dal RAC

Cualquier modificacion & estas especificaciones de operaciin estard sujeta a previa aprobacion de &
UAEAC v 52 realizam en conformidad con el RAC

IDENTICAD DEL EXPLOTADOR:

CENTRO DE INSTRUCCION AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICAND, AVIANCA 5.4
NUMERD DE AUTORIZACION DE OPERACION:

El centro de instruccién operara bajo el certificado de funcionamisnto CCl - 025 otorgade per
la UAEAC.

Republica de Colombia
Unidad Administrativa Especiall de Asrondutica Civli a
Secretaria de Seguridad Adres G
ESPECIFICACIONES DE OPERACION
Candra da AERTWVIAS DEL CONTINENTE
Instruccién: | AMERICAND, AVIANCA 5.4 Cartifieado o, _ Gaams \
Beccin: | PORTADA | g 50609 | RevisiaMa |04 [mt D T e
PARTE A =7
DISPOSICIONES GENERALES
APLICACION:

T Expubda por s ekt [FrhEe Ty A ———
1 Fadem bapustiaciowe i D6k (604 9 esedas an oo nomsd par b L8 E N 4 b e d Sosuslin me ey ranka cn brs e s s 480

e N 2 =
Aewpio y reeive by mpacfiackones e Operichin conficnid i se Fafs cocives
I:. I.lul" .1: ..
=

Digs Armanda Garmoo Moraias Deérvener Canten B Entsnsmanta Tésnioo

= e
Pekn Anres Teds 0, m Eriptrter da Seguetted Aarmi

I b L

e ~ Ferr— —
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Anexo 7. Reglamento Aeronautico Colombiano (RAQyetal 2.4.2.4

Unidad #dministrativa Especial de Asroniutica Ciwil
Micina de Transporte Asreo - Grupo de Normas Asronduticas

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE
COLOMBIA

&) Coordinadores de programa o personas Mesponsables Para cata &ned o programa
e enrenamienis aprobado.

Lina misma persona podra desampaarns en varas de las dreas mencionadas.
2.15.4.2. Personal docente

Los centros de instruccion asrondulica deben coniar con instruciones de vuelo ywo de tarra
&n [as especialidades asrondutices, debidamente cenciados y con las habililaciones
comespondentas para imparfr instruccidn en aquellas malerias que lo reguieran,
conservando respecio de cada uno de ellos una carpeta con su haja da vida, inchuyendo
copeas de sus licencias, habililaciones y certificaciones, la cual podrd ser consullada por la

Toda variaciin en &l personal docente en cualquier ceniro de Instruccidn daberd ser
comunicada an lorma inméediata a ka UAEAC,

Ningiiin instructor de tierra podrd imparie mibs de ocho (B) horas de insiruccidn en un
mismo dia calendario,

Loa instructores de voeelo de centros de instruccidn para formacion basica solo podrén

impartir an un dia calendario, incluyendo los respactivos lempos de brisfing v debrsling:

= Do (8] horas de instruccion de vuelo &n aérondves en cruceno & an Simuladonas para
enrenamienio da veelo yo Entrenadores Estaticos;

= Seis (8) horas de instnuccidn en vuelos locales.

Los demas instructores deberan cumplir con lo especificads en al numeral 2.6.1.T,
Ell limita méximo manswual sard de novanta (80) hores de vuslo wio instruccidn de vuels an
Ia peronave respeciive,

§i un instrucior impartiera Instruccidn de ierra y de vuelo yo en Simuladores para
entranamients de Vuelo wa en Enlrenadorss estilicos en un mismo dia calendaria, la
suma de unas y obras no podri axceder de B horas.

Mola: Modfcada conlorme @ Aficulo Segunds de 18 Resalucitn No. DETED el 37 de heniembre de 2008
Publcgig gn o Diaro Oficial Mo, 47 500 ded 11 ge Digerire e 2000

2.15.5 Requisitos de certificacién y funclionamisnto de los centros de Instruceién
asrondutica

2.15.5.1. Permiso de funcionamiento.

Log ceflfos o8 inSFuccion aercnaulica gque no Sean ad3orlos a un operador o
establacimesnio asronautico en desarolie de un programa de entrenamienta aprobado al
misma, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

EARTE _SEGUNDA 313
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a, Aprobacidn y certificacion: Pam o solicitud de aprobacin y cerificacidn deben
prasentar un escribo de solicitud en papel comdn, indicando nomibre v direccidn de la
m.:mwwmmmw
1. Lista dal parsonal directivo incluyendo nombres del director ganeral y personas

responsables de la direccidn Wonico-asrondulica, de operaciones v académica;

Lista de ks coordinadones o responsables de cada programa y de los respectivos

instruciones con indicacidn de su ndrmero de lioencia;

Programag & imparti y sus comespondiontes directivas;

Raglamanis inemo de la instibuscin;

Descripcibn general de las instalaciones para lormacidn ledeica y prachca.

angandd lolograflas de las mismas;

Lista de seronaves identificadas por su marca, modelo, ndmaro de sarie y matricula

(para insrucsdn de vuslal

T. Lista de hemamentas y demas equips necesario para instruccidn conforme se
e

B. Ceriificado de exisiencia y represeniacion legal (consfiiucin y gerencia) para

a

personas juridicas;
Sistema de Gestibn de la Seguridad Operacional (SMS); y,
10, Solicitud de Inspaccion,

L ol I

£, Vigencia. La vigencia y renovacion de la aprobackin y el Permiso de operacidn o
funcionasmeento, sagin & caso, de los Cantroa de Insruccitn aarondutica. sa ajustar &
lo pravisio en el numenl 2.15.7.2; dicha aprobacién o permiso podrin ser cancelados
conforme @ lo establecido en o numeral 2.15.7.3. de la Pare segunda de esios
reglamentos.

d. Adiclén. Cusiquier solicitud de adicidn de una nueva casificacidn o un nuewD
programa, debe ser tramitada anie la Oficing de Transpore Agreo de la UAEAC,
dependencia que hard las coondinacionas perinentes con la Secretana de Seguridad
Adrea para la modficackin del correspondiente certificado.

Meis Modiiceds cordeme &l Artloule  Primen os la Aesciucicn Mo, 06TEY del 27 de Novembre de 2004,

Pulbiicadi @ o Do Oficeal Mo, 47,560 aal 11 de Diclembng da 2009

2.1553. inspoecclones pariddicas
Los canins de insrucckdn estardn sujsios 8 nspecciones penddicas da la LAEAC para
comprobar el complimienio de las normas bicnicas.

PARTE SECUNDA e
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2.15.5.3. Registro de actividades y personal

Todo Cenbro de Instruccidn Asrondutics debe llevar un registro complelo de sus
actividades ¥ hojas de wida del parsonal, docente y de alumnos, gue astén recblends o
hayan recibido instruccidn, Estos se conservardn por un rmino minimo de tres (3) afios v
permaneceran a disposiciin de la UAEAC para cualquier comprobaciin, cuando ésta los
requiera.

21554, Exhibicidn de los permizsos de funcionamiento

Toda antidad o persona que saa Bular de un permiso de Centro de Instruccion Asrondutica
daberd tener a la vista dal plblico la cerfificacidn o documenio de aprobacidn respaciive,

215858 Coumplimlenio de las especificaciones de operacidn y directivas de
entrenamiento

Los Centros de Instruccion Asrondutica independienies y los aprobados dentro ded

[programa de entrenamiento el operador deben cafiirse esirictamente a lo aprobado en las

espaciicaciones de operacidn y direclivas de enlrenamienio sagin comasponta,

21556, Jornadas mbximas para estudiantes

Ninglin ashudiante podrd recibir més de ocho (B) horas disrias da instruceian tadanca o de
tierra, ni de cusrenta (40) a la semana; ni {@mpoco mis de seis () horas darias de
entrenamisnto an simulador, nl mas de cuatro (4) de entrenamisno de vuaslo en seronave,
dablendo descansar al manos un dia an cadd Semand.

21557, Skstama de Gestldn de Segurided Operacional. Los centros de instrocciin
mﬂumﬁnﬁ-ﬁnlmﬂrﬂrm%ﬂﬁgﬂﬂﬂﬂhwm“ﬂ
acepiable para la UAEAC a wawés do la Secrefaria de Segurdad Adrea. el cual
presentardn anbe esta Auloridad y que coma minimao:

A, ldentiigus los peligros de seguridad oparacional;

b, Asegure la aplicacion de las medidas corectivis nacesarias para mantaner un nivel
scepinble de seguridad operacional;

€. Preves la supsrvisidn permanents y |8 evaluacidn perddica del nivel de seguridad
operacional lograda; ¥

d. Tenga como meta mejorar continuamante el nivel | da saguridad oparacional.

Notx: Adoonado conforme al Artiodo Primern de la Rasdl Mo, DETED del IT de Moviembre de 2000

mm--mmm.armulimm“m

2.15.5.7.1. El Sisterna de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMS), definird claramanis
las liness de responsabiidad sobwe la seguridad oparacional an el Cantro da Instruccidn,
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inchyendo |a responsabilidad direcia de la seguridad operacional por pame del personal
G| irative BUpBRorn.

Hota: Adicionado condoree e Aricus Primeso de ls Resolucin ko, D6TED del 27 de Moviembre de 2006,
Poblcada an al Diano Ofcisl Mo, 47 550 del 11 de Daoembre de 2008

21857.2. Porn la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguidad Operacional
(SMS), & Centro de instruccidn ssrondutica deberd ajustarse a la reglamentaciin

desarroliada para ial efecio en la Pare Vipésima Segunda de los Reglamentos

)
Motw Adcinads conteme ol Aficul Primesn de ia Resslsion Na. 06T del 37 de Moviembry de 200,
Pusicaca en ol Diario Oficial No. 47 560 del 11 de Dicierntirs dn 2009

2.15.5, Eleglbllidad y admisidn de los estudiantes

Lo contros de instruccidn asrpnautica en sus progmamas de entrenamisnio establecendn

sus propios criterios para la slegibiidad v admisidn de sus estudiantes los cuales deben

s&r comunicados & 8 UAEAC. Para ka definicion de los mencionados criterios, los referido

Caniros deberan tener en cuenta al menos ko siguienia:

a. El cantro de entrenamienio desamollerd un sistema de evaluacion al cual deberdn
someterse 05 aspiranies para ser admiidos.

b, Al aspirante s& le exigicd la presentacion del certificado de pruebas de estado (ICFES),
con o punisje o calificacibn minima gue delerming ol respactive Cantro de instuccsbn
asrondutica.

.. A los estudanies varones so kes cxigivd acreditar situaciin miltar definida,
d. A los aspiranies sa s provendrd acerca de la nedesidad de cblener una licencia

Glmd-muniﬂmnmﬂmﬂlmﬂnruwH|mupmn
aleminos o clongamiento di |a licencia respectiva.

2. A los aspiranies & cursos an dreas serondulicas cuya licencia requiers de canificaciin
de aptiud paicofisica, sa les prevendrd antes de sar admilidos acerca de tal
redpusrimienio informandoles sobre las condiclones de aptitlud psicolfisica que daberdn
rewnir postarionmanta para oplar por su licencia

f. El estudianie admifido deberd reunir en general condigiones minimas que hacea ol
future lo hagan elagible para aspirar a |a licencia respaciiva.

g. Condicionss de homologacion de asignaluras o anrenamienio da vuelo efectuadas en

otros centros G instrucciin nacionalas o axiraNeros.
Moka: Mosficado conforma o Arficuo Priero de la Besaiucen Namero JT455% del 30 e Deoembre o 2009
Pubicada en o Diaro Oficial Mo, 47550 dal 12 de Enem da 2010
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2.15.7. Programas y directivas de entrenamienio

2.15.7.1. Aprobacién do programas

Todo progrema de enrenamienio y demsds directivas da ingiruccion, deban ser somelidos
prevismente & la aprobacitn de la LMEAC antes de ser desamoliados y esiaran sujalos a lo
establecido en esia parle, en relaciin con cada especialidad,

2.15.7.1.1. Para |a aprobacidn de los programas de enfrenamiento o ks adicion do uno
nuevo la insitucitn inleresada ademas de aoredilar los requisitos previstos en 21531
debard aponar i redacin de materias v directivas que o conforman, con 18 indicacion de |a
intensidad horaria comespondients, instnuciones A cargo de cada materia sefalando su
numers de licencin, experiencia y calificaciones necesarias; acompafiando i relacion de
manuales, maberial didéclico y equipos requendos al efecio,

2.15.7.2. Aprobacidn provisional

Todo programa de entrenambenio de una empresa adrea regular o no regular serd
aprobade incialments por un &% en forma provisional, sl el resultado de dicho programa
es satisfactorio o Ploto Inspector de Operaciones (POI) o e inspector principal de
mantenimienio (PMI) asignados a la misma, podrn aprobar esie proprama en foma
dafinitiva.

2.15.7.3. Cancelacidn de los programas

La aprobacidn dada por la UAEAC a un Cenbtro de instruccidn Asrondutica podrd ser
cangelads en cualquer momento, sl 58 Bagaren a comprobar irregulandades en |a
ensefianza an |a expadicitn de cartificados da idoneidad o faltas de dlica, o cuando o POH
o PMI respectivos constatasen que no se estd cumpliendo con o8 requisios conforme &
los cuales fue autorizado; todo lo cual se hard medianie previa imvestigacidn gue se
ondenarh én cada caso.

215.7 4. Contenldo de los programas

LﬂpwummmWMmmhmrMHm,h
sigunte.

a, MNombre del programa y personal a quien va drigido;

b, Personal de matreccidn con indicackin de la expariencia, lipo de llcancia y
calificaciones necesarias para cada casao;

c. Programa de maierias para coda curso segln se irale de Pilolos, copilobos, inganieros
de vuslo, naveganies, auxiliares de servicios a bordo, despachadores, lecnicos de
linea y especialisiss, conoladores de irénsiio aérec, operadores de esiackin
asrondutica & inspaciores;

FARTE SEGUNDA J1r

84



Unidad Admanistratrea Espocial da Asronautics Civil
Oficina de Transporte Adres - Grupo de Normas Aeronduticas

REGLAMENTOS AERONAUTICOS DE
COLOMBIA

d. Aspeclos operacionales de la instruccidn priclica o de vuslo;

a. Aprobackn espacifica da los simuladones de vuelo y /o dispositivos de entrenamiento:

f. Apmobacikn de otros squipos, maquetss, materiales vy herramianias requendas para la
instruccidn préctica;

g. Aprobacibn y ulllizacidn de las instalaciones wo sericios o instruciores de olros

explotadores,
h. Instruccian en funciones pare casos 8 amangencia;
I, Instruccién sobre mercancias peligrosas;
| Operaciones especiales (despegues con minimos de aberizaje. ILS categorias,
ETOPS, RVSM y cualquier oira operacion qua In sea aulonizada @ los operadones on
operacidng

Fecha de expedicidn y rencvacidn de Roencias.
m. Criteros y procedimienios de homologacion de asignaluras o entrenameento de vuelo
eleciuads on olros caninod d8 Instrucchdn nacionales o extranjenos, ¥

n. Cualguier olra Instrucciin espedial o informacidn sepin o lipo de personal que s esié

mmmm:immu i Resclucion Homero 07409 del 30 os Dicembre de 2006
Publcaca an ol Dawio Oficial Mo, £7 580 del 12 de Enemn da 2000

2.15.7.5. Programa de entrenamiento de operadorss

El pragrama de enfrenamiento ded Cantro de Instruccidn Asrondulica de un operador de
establecimients serondulico, fonma parte del Manual General de Operaciones o de
Mantenimienio de los mismos y puede ser descrilo an un voluman indepandients o en un
capilulo de dicho manual,

Tods cantro da instruccion debe desamollar los programas de entrenamianto ecurrenies y
todos los programas de enfrenamiento en equipos por marca y modelo, de acusrdo con &l
programa de entranamisnto aprobado por la LUAEAC &l operador de la saronave an |a que
laboren |as parsonas asistentes &l cursn. A los centros de iInstruccidn indapandientas no s
les aprobard este tipo de programas de entrenamiento pero podnin solicltar, en cada casa,
una autorizacion para impartir esios programas de enfrenamienio.”

Nots: Mosficado conforme o Aticeln Primor de la Resclucion Namero 07466 del 30 de Dicheenbre de 2008,
Publiznda en & Diorio Oficinl No. 87530 del 13 do Ereo de 2010
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&. Para mantener vigentes las atribuciones de Ia licencia y sus habilitacones, 16dos los
Técnicos de Linea (TLA - TLH) deberdn efectuar cada veinticuatro (24) meses un curso
de repaso, conforme al programa de enfrenamiento gue sea aprobado al electo.

b. Experiencia reciente. El titular de una licencia de thenico de linea, no podnd ejercer lns
affibuciones de su oencia a menos que deniro de los 24 meses precedanies:
1. La UAEAC delerming gue &5 compelenie para desempefiar las atribusciones de su
BCENCEE; O
2 mmmm.mmmmmuﬁ}mumm de su hcencia y

Para reanudar las funciones despuds de un recesc sUpanon @ veinticuatno (24) meses, el
thenico de linsa deberd sometarse a un curso de repaso ledrico - prictico respecto de los
conocimianios inherenies & su licencia ylo habitacidnies), ko cual acreditard con la
cerificacién apropiada de wn Caniro de Insiruccidn Asrondutico debidamente certificado

por ka LAEAC,
Nota: Mocifoado oonfoma ol drticuls 2° de In Rosclucién. W 00610 dal 11 de Febesm do 2011, Publicads an
ol Diario Orficial W° 48,00 dol 04 de Marzo de 2001,

2.4.2.3. [Reservada]

2.4.2.4. TECNICO DE LINEA AVIONES - TLA

NOTA: MedSiieaos midants o Afliculo PRIMERD 50 1 Resclusion b°. (1244 S Marzs 28 @ 2008, Puliiada
0 8l DHaris Crlcial W° 46947 28 A O 08 2008

1.4.2.4.1. Conocimisntos

Conforme al entrenamienio recibido, para obiener la respectiva licencia, & sollcitanis
demosirard un nivel de conacimienios apropiado a las abrbuciones que la licencia de
Técnico de Linea Avitn confera al tilular, sin derimenis de bse conocimianios
aspecificamants exigibles para cada hablitacikdn, como minimo en los siguienies lemas:

a. Regulaciones aerondulicas, induyendo las disposiciones rmelafives a las
obligacionas del tiular da una licancia de Wecnico de linea.

b. Mormas de seguridad adrea.

¢ Aercdinamica, peso y balance, moniaje y reglaje de superficies de conirol y
sustantaciin,

d. Principios basicos de sleciricidad y de funcionamisnto y oparecitn de los sistemas
elécinoos y sus companenbes; andlisis y comecciin de fallas.
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. Principios de hidriulica; funcionamiento y operacidn de sisiemas hidriulicos transs
de aterrizaje y componentes, anidlisis y comeccion de fallas.

Sistemas de combustible, funcionamienio y operacitn de log mEsmos y Sus
componentes; andlsis y cormecciin de fallas.

Materiales da aviacion; tratamdantos thrmicos y anticomosivos; remaches y sBlemas
de remachado; ferrelerla de aviacibn, meparacionss menores en reveslimienios
matdlicos v matenales compuesios.

. Principios da soladura de aviacidn; principios de soldadura oxdaceidnica;
maferiales empleados; bcnica de soldaduras menoms.

Inglrumentos; principios de funciohamienio; remocidn € Inslalacidn de instrumentos.
Entelaje, dopes y pinturas.
Manss en leira de aviones.

murwﬁmmmjmmm
¥ correccian de fallas

. Funcionamienio del sistema de presurizecion, oxigeno, exdiniores, y sistomas
descongelantes, anticonpelanies, misceléneas y de aire acondicionada,

n. Especificacionas técnicas.
fi. Congomignios sobre directivas de asronavegabilidad; manuales, boleSines lécnicos

e sarvicios y demds publicacionas thenicas aplicablas.

. Caraclerisiicas de construccidn de o8 molores; nomenclalura, especilicacionas
thenicas y materiales empleados an la construccitn; funclonamienis; fermulas para
célculos de potencia y otras.

. Sslemas de lubricaciin y relrigeracion, sus componenies y funcionamienio; andlisis
¥ comeccitn de fallas.

. Skiemas de ignickin; partes componentes ¥ funcionamienic; ajusies @
instalaciones. andlisis v comreccidn de fallas.

. Instrumentos de plania motrz; principios de funcionamiento; emociin @ instalaciin
da instrumenios, analisis y comeccion de fallas.
Fummmmmmmmhmmm

baterias y accesorios eléciricos; y demds componentes, funcienamiento

pruaba v ajustes, instalaciones; -wnm ﬂhrmﬂmhrﬁn

Hélices y govemadores; materisles emplesdos; especilicaciones beonicas

{mhj;m.mnm:WHIM

¥ remacisn, andlisls y correccion oa fakas.
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u. Procedimientos para prendida, calentamiento y pnssba en tiema de motores;
controles del maotor; sistemas de extincidn de incendio; andlisis y comeccidn de
fallzas &n la operacidn de motores; remocitn & instalaciin,

¥. Reparacionss manores; cambio de parles; ajusies y prushas.
W, ann-mmmﬁmmmmmm.

andlisls y comaccidn de fallas, sistemas anticongelantas dal motor,
x. Para motores turbohdlice y a reaccidn, mhummmamr

y. Faclores humanos en aviaciin; aciuaciin y limitaciones humanas comespondientes
al técnico de linea avionas, relaciones humanas.

z. Mdioma espafiol y tener conocimientos de ingles técnico, aproplados a las
afribuciones de su licencia.

HOTA: Modficade madanie o Adiculo PRIMERD de la Romlucian M°. 11244 e Matss 28 de 2008. Peblicads
on ol Diare Ofigial W* 46,047 de Abril 01 do 2008

2.4.2.4.1.1, Entrenamiento prictico

Sin perjuicio del entrenamienio tedrico conducante a los condcimienios descrilos en el
numeral anteror y de las demostraciones praclicas que sean programadas sobre pares o
sislsmas de las asronaves y sus plantas mobrices, o sobre & uss de s hamameanta ¥
squipos, los alumnos de Técnico de Linea Avion reciirdn en @ ceniro de instruccitn
peronautica cormespondiente, un amrenamiento practico orentado al mantenimiento en i

comespondienies, reales o asimiados. Los conocimienios, habilidades y
aﬂqﬂﬁumnﬁf—-mm&ﬁﬂnﬂi&ﬂﬂhﬂquﬂmhm
i 3 respactiva licencia.

BOTA: Modificado meckarte o Adiculs PRIMERD 28 s Resokicin N°. 01244 da Marmo 28 de 2008, Putlceds
wn ol Dano Oficial M° 48847 de Atri 01 ge 2008

2.4.2.4.2. Exporiencia

Para ablener la licencia, el solicitanta habré adquinido expariencia priclica inicial por un
periodo de sals (6) meses conforma al numeral anterior ¥ se habrd desermpeiado durante
diecincha (18) masas como téonico ayudanie, de conformidad con el numeral 2.4.1.4 en

PARTE SEGUNDA 153
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Anexo 8. Pensum programa de Técnico Linea de Asione

Pensum creado para el nuevo centro de formacion

PENSUM
PROGRAMA DE TECNICO DE LINEA AVIONES

SEMESTRE No. MATERIAS Hirs. Hirs. Hirs.
Materia = Tedricas Practicas
1 |Aerodindmica 30 30 -
2 |Electricidad y Electrénice 30 30 -
3 |Elementos de Fisica Aplicad 20 20 -
4 |Hélices y Gobernadore 20 20 -
5 |Inglés Técnico 50 50 -
6 |Matematicas | 30 30 -
7 |Motores | 70 70 -
8 |MRM - Factores Humanos Mantenimie 20 20 -
9 |Sistemas de Presurizac 50 50 -
10 |Ofimatice 20 20 -
11 |Sistemas de Combustibl 30 30 -
12 |Sistemas Hidraulicos 30 30 -
Total Horas Semestre 400 400 -
1 |Aerodindmica | 30 30 -
2 |Electricidad y Electronica 50 50 -
3 |Elementos de Fisica Aplicad: 40 40 -
4 |Hélices y Gobernadores 20 20 -
5 |Herramientas y Equipo de Taller | 20 20 -
Il 6 |Inglés 40 40 -
7 |Inglés Técnico 70 70 -
8 |Principios de Administracic 20 20 -
9 |Regulaciones Aeronautice 50 50 -
10 |Sistemas de Combustible 30 30 -
11 |Sistemas Hidraulicos 30 30 -
Total Horas Semestre | 400 400 =
1 |Electricidad y Electrénica | 30 30 -
2 |Herramientas y Equipo de Talle 20 20 -
3 |Inglés i 30 30 -
" 4 [Inglés Técnico lll 110 110 -
5 |Materiales y Estructuras de Aviac 80 80 -

6 |Mercancias Peligros 40 34 6
7 |Regulaciones Aerondutica: 50 50 -
8 |Sistemas de Combustible 40 40 -
Total Horas Semestre llI 400 394 6

1 |Elementos de Fisica Aplicada 40 40 -
2 |Herramientas y Equipo de Taller 20 20 -
3 |Inglés il 30 30 -
4 |Inglés Técnico I 70 70 -
v 5 [Manejo en Tierra de Avion 40 40 -
6 |Matematicas Il 20 20 -
7 |Motores | 80 80 -
8 |Normas de Seqguridad Aé 30 30 -
9 |Regulaciones Aeronauticas 70 70 -
Total Horas Semestre I\} 400 400 -

V| 1 |Practicas Estanc 200 -| 200

Total Horas Semestre 200 - 200

Subtotal Horas Programg  1.800 1.594 206

Total Horas Programal 1.800




Anexo 9. Fotografias Centro de entrenamiento Técnic

90



Fotografias: tomadas por Maria Cecilia Marin Maya.
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