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Prohibido transportar mujeres.
Asi era de complicada la cosa,
hace once afios. Usted no veia una
mujer montada en un carro de las
Empresas Publicas de Medellin.

Hoy, una mujer casada, que en
casa también maneja las finan-
zas, estd ““montada’ en la ge-
rencia financiera de una entidad
dentro de la cual ya hacen ca-
rrera un buen nimero de muje-
res, sin que ello implique Ia
vuelta al otro extremo... A los
toques feministas estadouniden-
585 con revistas donde sus cua-
trocientos empleados -desde el
portero hasta el gerente- tienen
que ser mujeres; de agrupacio-
nes que no dan una cita, si quien
la pide es un hombre.

{REGIMEN MATRIARCAL?

Joven, activa, eficiente. Suma
a4 5U responsabilidad de diez ho-
ras diarias de trabajo, la de su
vida en familia, su es5poso, su

- pequefia de 3 afios y medio, Y
suma, también, la conviccién de
que va a trabajar ‘"toda la vida"

Le dicen que tiene “un régimen
matriarcal, pero los que escogen
el personal son ellos no yo'”.

Tatiana Aristizdbal es admi-
nistradora egresada de EAFIT.
Con experiencia en mercadeo y
relaciones industriales en Pape-
les Scott, diez meses en diferentes
departamentos de un banco cerca
a Chicago (Estados Unidos) y
otro tiempo en Cartonajes
Vigueses (Vigo, Esparia).

Pero ‘‘tenia vocacién de servi-
cio a la comunidad, me llamaba
la atencién el sector piblico, mas
que la empresa privada, v un
golpe de suerte me ayudd.”

AFPRENDIO A CUMPLIR

Buenn. Mas gue up "aalpe de
SUBFIe'", B85 &l Bbusp aiFaye:

chamiento de una oportunidad lo
que ha llevado a Tatiana Aristi-
Zabal a hacer carrera en Em-
presas Plblicas, desde mediados
del 75... Planeacion -basicamente
farifas-, divisién de presupuestos
(luego de programacién fi-
nanciera) y, en los Gltimos 4 afios,
la gerencia financiera. Sortean-
do, cada dia “una dificultad
grande, que lo impulsa a uno, que
lo emplea a fondo para seguir
adelante.”"

Es la respuesta con capacidad
¥ responsabilidad de quien, desde
nifia “estudié sola”, aprendié a
responder, a cumplir y a tomar
las responsabilidades “no como
carga, sino con la satisfaccién de
poder cumplir’.

Es la respuesta de quien, hoy,
con su equipaje de experiencia
podria responder -pero por tem-
peramento, seguramente no |o
haria- de igual forma que un jefe,
por cierto no muy simpatico, le
respondid a ella una consulta
sobre contabilidad en sus tiempos
de novata: ""¢Usted cree que en
una hora le voy a ensefiar lo que
llevo aprendiendo aqui 20
afios?"..,

EN LA JUSTA MEDIDA

Conversa con pausa. Piensa.
Responde. Sin altibajos en el tono
de sus palabras y en sus gestos.
Con cuidado, orden y mesura en
SUs conceptos. Y orden, también,
en su oficina.

Profesional. Aprendié a dele-

gar y a confiar en sus colabora-'

dores -“leales, eficientes, confio
en ellos y ellos en mi*'-, de jefes
que confiaron, delegaron e in-
fluyeron en ella -"“por sy amplia
visién sobre el pais v Ia empresa,
su agilidad mental, su rectitud-.
Sabe su responsabilidad ¥ ha
logrado que su equipo “’sienta su
propia responsabilidad”. No le
gustan los pedestales. Y prefiere

I

“orientar e interferir en la justa
medida”, convenir qué v cémo
hacer y, entonces, dejar hacer.

LO MEJOR, AL MENOR COSTO

Se ha quemado las pestafias, De
noche, los fines de semana. El
mundo de los mil detalles ha
tejido, en afios, su manejo global
de las finanzas.

Sobre sus espaldas -y las de sy
equipo de colaboradores-, el
discreto encanto de una gran
responsabilidad que se ejerce
calladamente, sin bombos. Pla-
neacion financiera de los ser-
vicios de agua, acuveducto, al-
cantarillado, telé&fono ¥ luz
-“buscar la mayor cubertura, los
mejores servicios, al menor cos-
to; me toca parte de e5e menor
costo'’-. Disefio y manejo de ta-
rifas. Consecucién de créditos
“los mejores a los mejores pla-
205", “La simple tramitacion es
una de las cosas mas engorrosas
del mundo entero’’-, Lucha por la
eficiencia en el gasto, en la des-
tinacién de los recursos. Manejo
diario de la plata. Los seguros, la
divisién de suscriptores -‘que se
facture bien v a tiempo, atencién
de reclamaciones, la ventana de
la empresa al usuario’-. Y lo
relacionado con sistermati zacidn,

Y MANEJAR LA PLATA DE OTROS

Tatiana Aristizdbal. Aporte si-
lencioso al desarrollc de una
empresa de servicios puoblicos
que ocupa un puesto de vanguar-
dia en el pais y protagoniza los
mas altos niveles de cubrimiento:
En acuveducto y alcantarillado
98%, contra 96% (Bogota), 78%
(Cali) y 50% (Barranqguilla). En
Energia 99%, frente a 95% (Bo-
gota), 89% (Cali), y 70% (Ba-
rranquilla). En teléfonos 18.5 por

Rentar un auto NUEV0
en Budget siempre
le cuesta menos
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LAS TARIFAS. EL ALIMENTO .
Servicios, servicios, servicios. En energia,

Empresas Pulblicas de Medellin esta proxima al
100%. En agua, en el casco urbano, 98%, y muy
dificil el 100%, porque cada dia nacen nuevas
casas en la montafia. En teléfonos el plan de
expansion -hasta 1990- incluye 186 mil nuevas
lineas -incremento del 35% de las lineas actuales,
430 mil-, con prelacién para los tres primeros
estratos.

Una empresa de servicios plblicos, “consentida
de la banca multilateral, por su eficiencia’’. Con
una gerente financiera que ve, “en el Gltimo afio,
de nuevo la apertura en el crédito externo de la
banca comercial’. Que hoy recibe oficialmente
-de Eafit- un estudio de Demanda Telefénica para
el Valle del Aburra y Rionegro, con elaboracién Y
sistematizacion de modelos para la proyeccién de
la demanda -por un costo de $45.414.000.

Una empresa que funciona porque -nos cuenta
Tatiana-... en algunos proyectos de generacion de
energia y de acueducto, hay ventajas compara-
tivas de costos, comparado con el resto del
sistema nacional, La comunidad la respalda con
su “ahorro' -la tarifa- y la respeta. El personal es
estable, experimentado, muy profesional. Hay
eficiencia en las administraciones, disciplina de|
gasto y de hacer las cosas lo mejor posible.

“Servicios que se estan racionalizando, con-
sumos que han disminuido, que no han crecido al
ritmo esperado. Y unas tarifas que, nos recuerda
Tatiana Aristizabal, son vitales, alimentan fi-
nancieramente todos los servicios. "'Para gue los
Servicios plblicos se sostengan sdlo hay dos
caminos: que sean autosuficientes via tarifas o
que el gobierno nacional, a través del presupuesto
nacional, se encargue de ellos, o una mezcla de los
dos. Este pais ha defendido el primer camino y le
ha mezclado un poco de presupuesto en zonas
donde la tarifa no podria ser costeable. En el caso

nuestro nada. Es una politica del gobierno cen-
tral. Se busca lograr una real redistribucidn del
ingreso.**

ANGUSTIA ELECTRICA

El sector eléctrico tiene un déficit estructural, a
la vista y por varios afios, preocupante angustia-
dor. Bajon en la demanda -de una tasa del 809 por
ciento anual esperado, estamos por el orden del 4
por ciento-. Un sobrante bastante grande de
energia para los préximos 5 afios.

El sector ha hecho enormes inversiones, tiene
un endeudamiento igualmente grande. En el
crédito interno -que exige intermediario
financiero- copé la Capacidad de endeudamiento
(con excepciones: Empresas Piblicas de Mede-
llin y Empresa de Energia Eléctrica de Bogota).
Como un todo no genera fondos suficientes sino
para pagar los gastos de administracién ¥ opera-
cién y parte del servicio de la deuda, en un periodo
de varios afios. No Je Qqueda un peso para invertir.,

Medidas *'cortas’, Para mantenerle, ""respira-
cion casi que artificial. En definitiva no se le ha
resuelto su problema.”

Con tarifas ““mas no se buede hacer. Hay que
mantenerlas como estan. Tiene que haber una
solucidn en el mediano plazo vy, aparentemente,
admitiendo que de presupuesto es impaosible, no
habria mas remedio que crédito, pero en con-
diciones excepcionales, con periodos de gracia
amplios y con intereses que sean aceptables y
pagables,’”

Para el largo plazo, el sector tiene que exami-

La estratificacion: sin ser
panaceaq, la mejor heramienta

Foto del Archivo

narse muy profundamente, para ver cdmo va a ir
planeando, para que responda a un desarrollo de
la economia. Este déficit no se deberia repetir.,

Y gue los intereses regionales -en ellos va
mucho de politica- .no primen sobre el nacional.

CUIDADO CON ISA..

Dificil, dificil... “las relaciones con I1SA. Es una
sociedad compleja, complicada, en donde hay
intereses regionales y un interés nacional, ¥ a
veces chocan. Es una relacién gue requiere de
mucho estudio. Porque es un teatro de titeres con
muchos hilos. Cuando mueves uno, no sabes cémo
se desbaratan los ofros. Hay que hilar despacito y
atenvadamente.

A Empresas Publicas la ha defendido la estabi-
lidad del persanal. Hay gente de muchas afios, que
ha venido trabajando en las relaciones con ISA.
Que conoce todo este teiemaneje. Seria delicado,
peligrosisimo, no contar con esas experiencias.
De lo mas peligroso para llegar como novata,
donde mas se pueden meter las patas y més puede
perder la empresa’,

NO HABLEMOS
DE NEGOCIOS

Los servicios poblicos, *'de ninguna manera los
podriamos llamar negocio. Muchas veces lo ponen
como negocio. Pero esto es un servicio publico.
Este tipo de empresas, para poder prestar ese
servicio a una poblacién que crece y donde no se
fiene el 100 por ciento de la cobertura, son
empresas basicamente de inversién, Agqui no se
deberia ni mirar un estado de peérdidas y ga-
nancias, eso hay que desmitificarlo. Lo que que
cuenta es la magnitud de las inversiones que se
tienen que realizar para llevar los servicios a la
comunidad.

CRITERIO PARA TARIFAS

“La estratificacién, sin ser la panacea, sin ser
perfecta, hoy por hoy, creo que es la mejor
herramienta que se tiene para poder diferenciar
la gente y hacer algo de redistribucién del
ingreso.

5e puede perfeccionar y estamos investigando
un poquito mas en eso, y estudiando muy bien los
consumos que hay de acuerdo a los estratos, en
queé se gasta la gente la energia, el agua, por qué
gasta tanto o tan poquito.

La estratificacién estd hecha por cuadra -por e]
estrato socioecondmice que prime en la cuadra
(con un censo compileto)-. No todo el Poblado es
estrato 6, hay estrato cinco y creo que debe haber
4, y en las fransversales y lomas hasta 3 -donde
hay asentamientos viejos, familias de, relativa-
mente escasos recursos-, Se tienen en cuenta
aspectos fisicos, calidad vivienda, vias publicas
que rodean el sector, servicios pUblicos que tiene.
Puede haber imperfecciones, pero de esa estrati-
ficacion Planeacién Metropolitana hizo corre-
lacién con los ingresos -una muestra-. Los
chequeos del nivel de ingreso son muy dificiles de
hacer, porque la gente, definitivamente no
confiesa los ingresos facilmente. Pero con todas
las dificultades y las fallas, la correlacién entre el
estrato que tenia asignado y el nivel de ingresos
de esas familias le dio bastante buena. £

¢Aplicar la tarifa teniendo en cuenta ingre-
505...7 Es muy dificil. La gente te dice una parte,
por factores adicionales lo deduces, pero no es
perfecto. Ni siquiera por declaracién de renta,
porque esa si que seria mentirosa’”.
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DE MEDELLIN
el buencambio

“En la trayectoria
he podido penetrar
en detalles de la
empresa que, si
hubiera entrado por

ariba, no lo hubiera
podido hacer.

En planeacién me
tocé desmenuzar las
tarifas. En progra-
macién financiera Y

en presupuesto -sin los
recursos de estos
computadores- me
tocé carpintear,
pedalear muchisimo,
trasnochar, trabajar
fines de semana Pa-
sando por todo esto,
es mas facil captar
errores que se wvan
pasando a los dife-
rentes niveles. De

cada puesto agra-
dezco eso: que tengo

confianza y seguridad
en casi todos los ni-
meros que se manejan
en la empresa”.

cada cien habitantes, frente a 17
(Bogotd), 9 (cCali) y B (Ba-
Franquilla).

Ld gerencia financiera, ¥ la
seriedad y disciplina que exige el
manejo adecuado de los dineros
de una comunidad. Un pre-
supuvesto de 70 mil millones de
pesos en el B& -70% para in-
versiones, 16% en administracién
¥ operacion, 13% para el servicio
de la deuda-. ¥, en medio de todo,
las tarifas, el aporte del "holsi-
llo" de todos los usuarios, las que -
pagan el servicio de la deuda, el
funcionamiento y un 35% de la
inversién (el resto lo pagan los
créditos a largo plazo).,

Responsabilidades... v, para el
86, inversiones de 26 mil millones
de pesos en energia, 8 mil en
acveducto y alcantarillado ¥ Unos
4 mil 800 millones en teléfonos,
Grandes Proyectos: Playas,
Riogrande, Rio Buey, agua para
el barrio Aures, planta de potabi-
lizacién para San Antonio de
Prado, incorporacién de Copa-
cabana al sistema.

U‘NRIODEAGUALML&

Tatiana Aristizabal. Discipli-
nada que quiere ahondar en la
disciplina del gasto y en Ia
eficiencia. Responsable conven-
cida de contar con un usuario
responsable -lo prueba una car-
tera morosa con indices de un
cuvatro por mil, muy inferior ala
de otras empresas de Servicios
publicos del pais-, Trabajadora
que encuentra en sy trabajo la
forma de prestar un servicio a la
comunidad, de retribuirle o
"mucho’ que le ha dado. "’

Y porque gquiere retribuir a la
sociedad, un poco menos de
tiempo para sus cosas. Deja en el
camino el deseo de seguir alguna
especializacion o el conocimiento
de otras culturas, los deportes.
Leerd un poco menos de lo que
quisiera y... tampoco serd una
flautista profesional,

Pero, con los pies en tierra, ¥
digfrutando de la tierra, de la
naturaleza, seguird viendo en la
tamilia “un patrimonio”. En la
gente de criterio, la mejor gente.
En la discrecién, la rectitud, el
ser responsable y el hacer las
cosas bien hechas, herramientas
de peso en la vida. En la medio-
cridad y el incumplimienfu, un
disgusto. En Ia gente alegre, un
estimulo,

“’A mi, péngame un rio de agua
limpia, y con eso tengo para
descansar.” “Las puertas estdn

* abiertas' para la mujer."”” Dice

Tatiana. Y antes de que se abran
las puertas del ascensor, busca
un confite, el regalo para Maria
Antonia, su hija, que hacia la una
de la tarde, 'y de uniforme, la
esperaen el carro...



