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RESUMEN

En la presente investigacion se caracterizan los riesgos éticos empresariales a los
cuales las pymes del Valle del Cauca estan expuestas en un mercado altamente
competitivo. La metodologia ha tenido un enfoque mixto y descriptivo, a partir del
andlisis documental e implementacion de una entrevista. Los resultados han
evidenciado que los riesgos éticos con mayor presencia en el &mbito organizacional
se establecen mediante corrupcién administrativa y sobornos para la obtencion de
beneficios particulares, captacion ilegal de recursos econdmicos, contratacion
fraudulenta de personal, inobservancia sobre las condiciones en calidad de bienes
y servicios, alteracion de la informacion contable y de datos personales de clientes,
entre otros. Cabe anotar que esta serie de situaciones comprometen la estabilidad
de la pyme, con impacto sobre aspectos reputacionales de la empresa, retirada de
productos o servicios que ofrece la empresa por el no cumplimiento de estandares
de calidad, efectos sobre la estabilidad y eficiencia productiva de la misma, y, por
altimo, acciones judiciales por parte de Stakeholder. En ese sentido, se ha
establecido un proceso de gestion que permita evaluar el nivel de madurez frente a
los riesgos éticos empresariales por parte de pymes del Valle del Cauca, ello a partir
de una serie de definiciones que configuran el riesgo, determinacion de criterios
para la medicion de la probabilidad, impacto, mapa de calor, control, sefiales de

alerta y matriz para la evaluacion del riesgo ético.

Palabras clave: Etica Empresarial, Evaluacion, Gestion, Riesgos, pyme.



ABSTRACT

This research characterizes the business ethical risks to which smes in Valle del
Cauca are exposed in a highly competitive market. The methodology has had a
mixed and descriptive approach, based on documentary analysis and
iImplementation of an interview. The results have shown that the ethical risks with
the greatest presence in the organizational field are established through
administrative corruption and bribery to obtain private benefits, illegal collection of
economic resources, fraudulent hiring of personnel, non-compliance with the
conditions regarding the quality of goods and services, alteration of accounting
information and personal data of clients, among others. It should be noted that this
series of situations compromises the stability of the SME with an impact on the
reputational aspects of the company, withdrawal of products or services offered by
the company due to non-compliance with quality standards, effects on the stability
and productive efficiency of the company and legal actions by Stakeholders. In this
sense, a management process has been established that allows evaluating the level
of maturity in the face of business ethical risks by smes in Valle del Cauca, based
on a series of definitions that configure the risk, determination of criteria for
probability measurement, impact, heat map, control, warning signs and matrix for

ethical risk assessment.

Keywords: Business Ethics, Evaluation, Management, Risks, smes.



INTRODUCCION

La ética empresarial se relaciona con practicas y politicas desde el compromiso y el
respeto por las normas y valores organizacionales por parte de los miembros de
una compafiia, teniendo en cuenta lo anterior, el riesgo ético implica el desarrollo
de eventos que trasgreden los principios, compromisos y normas de integridad que
configuran los procesos empresariales (Calvo, 2014). Por lo tanto, las afectaciones
que se derivan del riesgo ético inciden en los niveles reputacional, operativo,
econoémico y legal de la empresa, con consecuencias complejas como pérdida de
reconocimiento de marca por parte de los grupos de interés, disminucion en los
niveles de productividad, sanciones de tipo juridico, detrimento patrimonial y
financiero, asi como implicancias en la percepcion de la integridad por parte de

colaboradores, clientes y la sociedad en general (L6pez, 2015).

En ese sentido, es indispensable que las empresas establezcan una gestion del
riesgo ético a partir de la identificacion de sucesos o conductas generadoras del
riesgo. Con el propésito de mitigar este tipo de practicas, mejorar la toma de
decisiones, fortalecer las relaciones con los Stakeholders a través de confianza,
integridad y legalidad, y particularmente aprovechar de una mejor manera los
recursos humanos y econémicos de la empresa (Castillo & Balmaceda, 2016). En
consecuencia, la presente investigacion establece como objetivo general
caracterizar los riesgos éticos empresariales a los cuales las pymes del Valle del
Cauca estan expuestas en un mercado altamente competitivo. Cabe anotar que las
pymes son principal fuente de empleo, productividad y dinamismo comercial en el

pais, y contribuyen enormemente a la economia regional y nacional.

Por lo tanto, en el desarrollo del estudio se identifican los riesgos éticos
empresariales existentes a nivel nacional y su ocurrencia, conocer el estado actual
de pymes del Valle del Cauca frente a los riesgos éticos que mas se presentan en

el pais, con percepcion sobre los mismos y proponer una proceso que permita



evaluar el nivel de madurez frente a los riesgos éticos empresariales por parte de
pymes del Valle del Cauca. En este contexto, Orozco (2021) menciona que la
gestion de riesgos tiene como finalidad aumentar el valor de una empresa desde la
ética, la gestidon radica en el seguimiento y evaluacién de una serie de sefiales de
alerta que necesariamente deben ser intervenidas a través de un proceso
organizado, esto debido a que la reputacion de la empresa es un factor fundamental
que incide en los resultados socioecondémicos de la compafiia, por lo que tiene una

importancia capital la gestion del riesgo ético.

Por lo tanto, en la metodologia de la investigacién se ha considerado un enfoque
mixto a través de recoleccion de informacién cuantitativa y cualitativa, donde se ha
tenido en cuenta el andlisis documental y la implementacion de una encuesta a
directivos de pymes localizadas en el Valle del Cauca, con el propésito de identificar
aspectos en el ambito de la ética empresarial. De esta manera, la investigacion
requirié de la aplicacién de un método descriptivo, porque permite identificar los
elementos y las caracteristicas del objeto de estudio. De esta manera, el alcance
investigativo consiste en que organizaciones sociales, como las pymes, puedan
incorporar mecanismos internos para prevenir que sus propositos empresariales
sean afectados por el riesgo ético, desde lo cual se plantea una propuesta que logre

fortalecer tal gestion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“‘En la actualidad, constantes desafios como competitividad, gobernabilidad,
perfeccionamiento laboral y globalizacion del mercado inciden de forma directa en
la organizacion, como un sistema compuesto por cambios y transformaciones
continuas” (Eden, 2019, p. 12). En este contexto, las diversas necesidades
empresariales sobre expansion, evolucion y desarrollo de competencias especificas
en la organizacion, se articulan a la ética empresarial como un colectivo de normas
y principios morales que rigen las decisiones y acciones que realiza una
determinada empresa, persiguiendo un bienestar comun frente a los publicos
externos (clientes, proveedores, comunidad) e internos (colaboradores) que

interactian constantemente con la organizacion (Mufioz, 2013).

Segun Calvo (2014), la ética empresarial incide de forma integral en los procesos
que implementa una compafiia, por acciones como profesionalismo, liderazgo,
mediacién en resolucién de conflictos, generacion de acciones para la no
discriminacion a empleados y clientes, practicas ecuanimes de seleccion de
personal y especialmente transparencia sobre todo lo que ofrece la empresa como

informacion, bienes y servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la ética empresarial se vincula como una
responsabilidad social de la organizacion, cuyo fin esencial es dar fundamento a las
actuaciones conductuales y morales que componen y avalan de forma legitima a la
empresa (Orozco, 2021). En consecuencia, Duque y Cardona (2014), sefialan que
los problemas éticos en la empresa ocurren cuando una decision, actividad o
conducta establece un conflicto entre la organizacion y los principios morales que
rigen una sociedad, dando como resultado impactos negativos sobre la imagen de
la empresa, cuestionamientos sobre la reputacion del negocio, reclamaciones por
parte de los empleados, retirada de productos o servicios que ofrece la empresa por

el no cumplimiento de estandares de calidad y procesos judiciales que surgen a
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partir del fendmeno ético en la empresa, que ponen en riesgo la estabilidad y
eficiencia de la empresa. Por ende, la dimension de la ética empresarial es enorme,
al tener que enfrentar constantemente posibles riesgos que afecten las dinamicas
organizacionales, a partir de las decisiones que se toman, y que probablemente

afecten a terceros.

Frente a lo anterior, Osorio (2017) explica que el ejercicio empresarial esta en
continua evaluacion y percepcion por parte de la sociedad, del respeto por los
valores morales, derechos y obligaciones que deben cumplir las organizaciones
tanto con el publico externo como el interno. Por lo tanto, la ética empresarial es un
compromiso que adquiere la compafiia frente a los grupos de interés, a partir de las
relaciones que se establecen entre estos y el cumplimiento de valores universales
como justicia, confianza y legalidad ( Morgestein, 2019). Por lo tanto, toda empresa,
sin importar su razén social, composicidén o actividad econémica, esta en el deber
de ejercer una ética empresarial acorde con los comportamientos, actitudes y

virtudes como expectativas sociales.

Desde el ambito nacional, las leyes y regulaciones relacionadas con la gestion de
riesgos éticos empresariales se establecen especialmente para mitigar practicas de
corrupcion, respeto por el consumidor frente a la calidad en los productos y servicios
que se prestan, limitar acciones laborales de acoso y discriminacién, asi como

retribucién justa e igualdad de oportunidades.

Por tanto, toda organizacion debe tener una legitimizacién social que se logra a
partir del cumplimiento de principios de transparencia, en opuesto caso, afectara el
rendimiento y productividad, ya que el riesgo ético en la empresa se vincula con
pérdida de credibilidad por parte del cliente o usuario, asi como la generacién de un
ambiente interno con desconfianza, que terminara creando conflictos entre sus

directivos (Perez & Garzon, 2015).

12



En este hecho, el escenario de las pymes no difiere de las empresas con mayor
envergadura operativa, debido a que la ética empresarial deber ser una iniciativa
natural que parte de la vision y préactica eficiente de la organizacion, si bien la
estructura empresarial puede ser diversa, la ética es la misma. Tal como lo
menciona Gil & Luciano (2011), “cualquiera sea la composicién de la empresa, es
indispensable prestar atencién a principios y valores que la guian, conformando una

ética empresarial que respete normas, consumidor, competencia y sociedad” (p.23).

A nivel contextual, es importante sefialar que el nivel de crecimiento de las pymes
a noviembre de 2023 ha tenido un retroceso del 4,3%, a raiz de la desaceleracion
econdmica en Colombia, no obstante, en 2023 se han registrado 145.671 nuevas
Pymes para un consolidado de 1,72 millones de pymes registradas en el pais
(Aldana, 2023). En este escenario, el Gobierno Nacional ha buscado fortalecer a las
micro y pequefias empresas a través de créditos y subsidios para impulsarlas,
especialmente en zonas afectadas por el conflicto armado, asi como a nivel nacional
en programas de acompafiamiento, asistencia técnica, capacitaciones e inclusion
financiera que les permitan seguir creciendo para ofrecer mas y mejores empleos

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2023a).

Debido a que las pymes son empresas que tienen limites en infraestructura y
capacidad operativa, no obstante, representan un rol fundamental para la economia
colombiana por las diversas actividades productivas que realizan, la fuerza laboral
gue emplean y el aporte al Producto Interno Bruto (PIB), actualmente representan
el 99% del tejido empresarial en Colombia (Aldana, 2023). Es asi como este tipo de
organizaciones enfrentan desafios significativos como mayor vulnerabilidad para
enfrentar dificultades del mercado, limitada inversién en recursos tecnoldgicos y
afrontar consecuencias que derivan de malas practicas de ética empresarial, siendo
perentorio establecer empresas comprometidas con preceptos éticos para mitigar

dichas situaciones que ponen en riesgo el sostenimiento de la empresa.
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2. JUSTIFICACION

La Gestion del Riesgo es un proceso crucial para toda organizacion que requiera de
una toma de decisiones acertadas frente a los conflictos e incertidumbres derivadas
del riesgo, con la posibilidad de mitigar los efectos, consecuencias, pérdidas y
complicaciones, en un escenario cada vez mas complejo para las empresas (Fraile,
2023). Teniendo en cuenta lo anterior, la gestién de riesgos éticos aborda las
diferentes vicisitudes de la empresa frente a los publicos de interés, con la meta de
minimizar los factores de tipo moral, comportamental y cultural que atentan contra
la integridad de la organizacién, puesto que la ética se vincula con los principios,
valores, compromisos y normas que adquiere la empresa a partir de su
funcionamiento como agente social y econémico, con deberes de cumplimiento y

de responsabilidad social corporativa.

Por ende, la presente investigacion caracteriza los riesgos éticos empresariales a
los cuales las pymes del Valle del Cauca estan expuestas en un mercado altamente
competitivo. A partir de este proceso, se identifican los riesgos éticos empresariales
existentes a nivel nacional y su ocurrencia; reconocimiento del estado actual de las
pymes del Valle del Cauca frente a los riesgos éticos que mas se presentan en el
pais, con percepcion sobre los mismos; proponiendo una herramienta que permita
evaluar el nivel de madurez frente a los riesgos éticos empresariales por parte de

pymes del Valle del Cauca.

En un tematica que se vincula a la Maestria en Administracion de riesgos y brinda
la posibilidad de implementar los conocimientos al servicio de las pymes como
organizaciones fundamentales para el pais, por el dinamismo econémico que estas
empresas aportan a traveés de empleo, productividad y desarrollo, en ese sentido,
con la realizacion del presente estudio se aporta al fortalecimiento organizacional
de las pyme en un tema crucial como la ética empresarial, que a partir del

reconocimiento de los riesgos en este ambito, proporcionan acciones y un marco

14



sistematico para hacer frente a este fenomeno, a través de la clasificacion y
evaluacion de riesgos , tal como lo mencionan, Palacio & Nufez (2020), los
procesos de gestion de riesgos permean el &mbito estratégico, lo que conlleva a
que cada vez mas la alta gerencia distinga esta practica como un medio para lograr

estabilidad y dar valor a la organizacion.

En consecuencia, es necesario que organizaciones como las pymes consideren una
herramienta estratégica para la gestion de riesgos éticos, siendo un mecanismo
para mitigar todo tipo de acciones y practicas que atenten contra los principios,
valores y normas que cualifican el nombre de la pyme frente a los Stakeholders.
Reconociendo que las pymes tienen un rol determinante en la economia
colombiana, por el dinamismo de estas organizaciones en diferentes sectores
comerciales como manufactura, servicios, ventas e industria. “Actualmente
representan aproximadamente el 72% del empleo y aportan el 39% al Producto
Interno Bruto (PIB), ademas de incentivar procesos competitivos, productivos,

circulacion de capital y generacién de recursos financieros” (ANIF, 2022, p. 3).

Considerar lo mencionado anteriormente, suscita que el estudio de las decisiones
estratégicas para la prevencion de riesgos en pymes, sea un campo de andlisis
vigente y primordial para la gestion de estas organizaciones, razon por la cual se
realiza la presente investigacion, ademas de tener en cuenta que las pymes operan
en escenarios competitivos y cambiantes, siendo necesario la intervencion del
riesgo, especialmente el correspondiente al @mbito reputacional, en un proceso que
puede contribuir como factor de éxito para la consolidacion y desarrollo sostenible

de la organizacion.
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

e Caracterizar los riesgos éticos empresariales a los cuales las pymes del Valle

del Cauca estan expuestas en un mercado altamente competitivo.

3.2 ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos éticos empresariales existentes a nivel nacional y su

ocurrencia.

e Conocer el estado actual de pymes del Valle del Cauca, frente a los riesgos

éticos que mas se presentan en el pais, con percepcion sobre los mismos.

e Proponer una proceso que permita evaluar el nivel de madurez frente a los

riesgos éticos empresariales por parte de pymes del Valle del Cauca.

16



4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 ANTECEDENTES

En los antecedentes se establecen estudios previos que tienen relacion con el
fenbmeno investigado, teniendo en cuenta lo anterior, Lopez (2015), en la
investigacion La Etica empresarial en la gestion del riesgo, como objetivo general
propone analizar los diferentes riesgos a los que se exponen las empresas, a partir
de los diferentes vinculos y compromisos de la organizacion con los entornos
cercanos, como una realidad que debe tener una mirada especial por parte de la
organizacion. La metodologia para el desarrollo del estudio es descriptiva con un
enfoque cualitativo. En ese sentido, los resultados reflejan que la gestién de riesgos
éticos en la empresa deben presentar una estrategia clara para hacer frente a los
factores que incidan en hechos de riesgo operacional, reputacional, comercial, legal
y financiero, a través de la identificacion, evaluacion y control de estos factores con
la implementacion de coédigos de ética, pautas de conducta y de practicas
ejemplares, dentro de un proceso integral que se adapte a las necesidades en este
ambito en la empresa, sirviendo como un modelo de gestién que busca el éxito
mediante actuaciones acordes a la ética, y que permita actuar con rapidez frente a
los riesgos a los que se enfrenta la empresa. Es necesario, para tal fin, tener una
gerencia comprometida y sensibilizada con estas cuestiones, cuya meta sea

cuantificar y supervisar el riesgo.

En ese sentido, Castillo y Balmaceda (2016), en la investigacion denominada La
Etica y Responsabilidad Empresarial un desafio para las empresas, en su objetivo
general describe los aspectos fundamentales de la ética empresarial como un reto
constante para las organizaciones, especialmente frente a temas relativos a la
transparencia, el respeto por los valores y la rendicion de cuentas. Para tal fin, se
eligié una metodologia cualitativa y un tipo de estudio de analisis documental. Los

resultados de la investigacién indican que la ética empresarial es un factor esencial
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para el desarrollo de la organizacion, por las idéneas actuaciones y acciones
sociales que se deben fomentar en el &mbito empresarial, considerando el respeto
por la moralidad, conductas integras y reconocimiento de valores que destaca a
toda empresa frente a los procesos, publicos (externos e internos) y politicas. En
este contexto, con buenas practicas de ética empresarial se mitigan factores de
riesgo sobre conductas corruptas, engafosas y destructivas que ponen en
detrimento el nombre e imagen de la organizacién, asi como la calidad de los bienes
y servicios que presta. Por ende, es necesario fomentar virtudes, normas y modos
de trabajo que vinculen a la ética empresarial como un proceso gestionado por la
alta direccion hacia los demas colaboradores para el fortalecimiento de la

transparencia.

Posteriormente, un estudio de Cortes (2017), denominado La ética empresarial y su
impacto en las pymes, plantea como objetivo general un andlisis sobre la incidencia
de la ética empresarial en el &mbito de las pymes, considerando el reconocimiento
de las principales variables que impactan el dinamismo productivo. La metodologia
es descriptiva con andlisis documental. Los principales hallazgos indican que la
ética empresarial regula las relaciones sociales de la organizacién, constituyendo
un medio fundamental para la gestion del desempefio en las empresas a nivel
social, cultural y legal, conformado un marco de responsabilidad frente a lo moral,
civico y humano, debido a que las empresas estan en constante interaccion con
stakeholders que requieren calidad en los servicios que presta la empresa, mutuo
respeto por los clientes o usuarios, eficientes relaciones entre colaboradores,
cumplimiento por los compromisos licitos y cédigos de conducta, asi como la
blasqueda de la excelencia para hacer frente a la competencia, en este escenario,
la ética surge como un camino para mejorar la eficiencia organizativa, en caso
contrario, se pueden desarrollar factores de riesgo ético que ponen en peligro la
estabilidad de la empresa y su funcionamiento, por el menoscabo de lo moral, bajo
rendimiento empresarial, posibles demandas, escasa inversion y mala reputacion

como efectos de los riesgos éticos.
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Consecuentemente, la investigacion realizada por Pereira & Cuero (2018),
denominada Gestion empresarial en la prevencion de riesgos por parte de Mipymes,
dilucida el nivel de gestion en la prevencion de riesgos en Mipymes del sector
comercio de Santiago de Cali, para tal fin, la evaluacion del riesgo consideré
actividades de caracter administrativo y técnico a través de la razon de
oportunidades (OP), desde lo anterior, los resultados reconocen qué variables
esenciales para la gestion del riesgo en las Mipymes, como compromiso de la
direccion, funciones y responsabilidades, son poco aplicadas, por lo tanto, un
modelo de gestidn de riesgos debe considerar un plan de actividades preventivas,
asi como indicadores puntuales para el control de riesgos sobre aspectos clave de
la organizacion, como responsabilidad social empresarial, condiciones de trabajo,
gestibn de procesos productivos y revisoria, para la incorporacion de practicas
frente a sucesos y cambios previsibles que posibiliten un mayor cumplimiento en la

prevencion de riesgos.

Por otra parte, la obra de Rodriguez (2019), La Disminucién del riesgo empresarial
en la pymes, basado en el modelo de las tres lineas de defensa, como objetivo
general desarrolla un proceso de gestion del riesgo, considerando la identificacion
de los diferentes tipos de riesgos y la pertinencia de la implementacién de un
Sistema de Control Interno para incorporar acciones de prevencion y correccion
dirigidas al fortalecimiento de la empresa, a través de asignacion de roles concretos
y priorizacién de necesidades organizacionales, en ese sentido, se han identificado
riesgos empresariales provenientes de factores externos e internos, para lo cual, se
ha disefiado un modelo de control interno de riesgos, con las fases de Autocontrol,
Autoevaluacion y Evaluacion Independiente para la gestion administrativa, en un
sistema que profundiza sobre la disminucion del riesgo, anticipandose antes de que
suceda y la prevencion actia en la disminucién de indicadores de riesgo,
asegurando que las acciones correctivas sean implementadas para contrarrestar el

evento no deseado.
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En este contexto, Bravo & Arango (2022), en la investigacion Recomendaciones
hacia las pymes sobre la aplicacion de la Gestibn de Riesgo, diagnostican la
situacién de las Pyme respecto a la gestion de riesgo estratégico, reputacional y
operacional para la toma de decisiones, con tal fin se plantean sugerencias que
relacionan la implementacion de un sistema de gestion del riesgo como Modelo ISO
31000 y COSO, gue consideran necesario configurar en la organizacién un comité
de riesgos para el direccionamiento de politicas, acciones, suministro de
informacion y especialmente capacitacién sobre los niveles de riesgo presentes. Es
por ello que resulta esencial considerar un control interno vinculado con los
procesos de la pyme, para garantizar un funcionamiento ético, productivo y
trascendental, a través de la comprension y priorizacion de los riesgos. En
consecuencia, los modelos seleccionados se enfocan en la atenuacion del riesgo,
con el ejercicio de mejores practicas para atender las vulnerabilidades derivadas del
riesgo, y directrices que trasmiten una cultura de prevencion del riesgo en areas

especificas de la empresa.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Las pymes

El termino pymes agrupa a la micro, pequefia y mediana empresa, siendo
organizaciones con caracteristicas propias frente aspectos operativos,
ocupacionales y financieros. Este tipo de empresas participan en los principales
sectores de la economia, como industria, comercio y servicios, a partir de iniciativas
productivas que emergen de la oportunidad en los mercados nacionales e

internacionales (Dini, 2010).

En ese sentido, las pymes afiaden dinamismo econdmico al contribuir con la

competencia, estimulando la circulacion interna de recursos e incentivando el
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emprendimiento, por ende, tienen diferentes desafios en innovacion operacional,
procesos tecnoldgicos con plataformas de venta y distribucion de servicios,
capacidad productiva y gestion empresarial (Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, 2023). Ademés de retos en un mercado globalizado por la intervencion
extranjera de compafiias con mayor envergadura administrativa. En consecuencia,

Lépez & Tan (2013), mencionan que:

Las pymes son el resultado de las transformaciones politicas, sociales y economicas
gue permiten la generacion de espacios productivos, para la creacion de unidades
productivas, en procesos diversos de tipo econémico para el desarrollo, a través de
la generacion de empleo, diversificacion en la oferta de bienes y servicios, fomento

social y cooperativo (p.34).

En este escenario, las legislaciones establecen limites frente a las capacidades
productivas de las pymes, especialmente a volumen del negocio frente a las ventas
y personal que incorporan a estas organizaciones. Por ende, las pymes se vinculan
a modelos de negocio que acrecientan la productividad agregada de una economia,
sin embargo, el aumento de estas organizaciones se debe en gran parte a la
basqueda y persistencia social por generar mejores ingresos, en un escenario
complejo y de alta competitividad, donde es necesario incorporar recursos

tecnoldgicos e innovadores, ajenos al alcance de estas empresas (CEPAL, 2013).

Para tal fin, los Estados trabajan de manera integral implementando politicas
inclusivas bajo un enfoque intersectorial que permita de manera progresiva mejorar
las condiciones econOmicas de las pymes, particularmente para otérgales
participacion internacional, gestion de calidad, estrategia de marketing, la gestién
de clientes, y acceso al crédito (Barrios & Huizinga, 2015). En este escenario, Molina
& Sanchez (2016), sefialan que las Pymes constantemente padecen vulnerabilidad
legal a partir de la informalidad del sector y falta de registro formal, vulnerabilidad

empresarial atribuida a la falta de capacidades de gestibn organizacional y
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vulnerabilidad comercial por la alta competencia que enfrentan en mercados con
dominio de formas empresariales con mayor magnitud. Considerando lo anterior, en

la figura 1 se presentan las principales ventajas y desventajas de las Pyme, a partir
de su participacién en el mercado.

Figura 1. Principales ventajas y desventajas de las pyme

N

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de Martinez & Arreola (2019)
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Desde el reconocimiento de las diferentes ventajas y desventajas de las pyme,
Ferrer & Tresierra (2009) reconocen que la teoria del Ciclo de Vida se vincula con
esta clase de organizaciones, en el sentido que son diversos factores que inciden
en la posibilidad de permanencia en el mercado y expansion comercial, donde se
conjuga la innovacion, los procesos organizacionales, la responsabilidad social
empresarial y el caracter emprendedor hacia el cliente; por otra parte, Chavez &
Vargas (2012), mencionan que las pymes se vinculan con la Teoria del desarrollo
econdmico, siendo la iniciativa el primer ejercicio que instaura la consecuccion de
la organizacion, a partir de la identificaciéon de una oportunidad de mercado dentro
de un proceso que reviste una idea de negocio con una propuesta de valor, teniendo
en cuenta brechas y necesidades no satisfechas en el ambito econémico de la
pyme, es por ello que la presencia de una idonea estructura institucional y
legislacién protectora, permitirAn una mayor creacién de empresas y un crecimiento

econdmico superior.

En este escenario, Fernandez & Junquera (2001), explican que los factores
informales y formales desempefian un rol determinante en el funcionamiento de la
empresa, para el caso de las pymes, la formalidad se sustenta en el cumplimiento
regulativo que dispone el Estado para su conformacién, asi como de politicas y
lineamientos que faculten una idénea participacion en el mercado, con obtencion de
beneficios econémicos derivados de su desempefio. Respecto a los elementos
informales, estos se establecen a través de la cultura, la ética, la calidad del
producto o servicio y especialmente con la funcion social de la empresa, que
determina un entorno provechoso para la empresa, especificamente, por la

evolucion institucional y relaciones de tipo politico, econémico y social.

En consecuencia, la estrategia principal para el rendimiento organizacional de las
pymes, se relaciona con la Teoria de la cadena de Valor, con la implementacion
idonea de planes operativos, busqueda de recursos humanos, y la mitigacion de

obstaculos propios del mercado, donde confluye en un marco potencialmente
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complejo, por las distintas variables que entran en juego, dado el estimulo
econdémico que ofrece el consumo de bienes o servicios y la rentabilidad derivada

del ejercicio econdmico (Méndez et al., 2018).

4.2.2 Etica empresarial

La ética corresponde a la filosofia moral y la influencia del comportamiento humano
hacia lo idéneo, lo correcto, lo erroneo y el deber sobre la toma de decisiones,
considerando lineamientos, normas y preceptos que regulan las conductas sociales,
de esta manera, la ética se fundamenta en percepciones y practicas morales, con
necesario seguimiento de principios y valores que determinan una actuacion
virtuosa a nivel personal o colectivo (Costa, 2013). Teniendo en cuenta lo anterior,
Labarca (2010) reconoce que la ética se fundamenta en la teoria de lo justo, hace
énfasis en que el buen actuar humano incide en practicas eficientes, orientadas por
derechos, deberes, cargas y beneficios de tipo individual o grupal, conformando una

estructura esencial para alcanzar un equilibrio de justicia social.

En consecuencia, desde la ética empresarial denota que las relaciones humanas a
nivel organizacional deben cimentarse en igualdades sociales y econdmicas,
considerando la ecuanimidad, la legitimidad y el bien publico, teniendo en cuenta en
este campo la teoria de Macintyre (2002), denominada del desarrollo l6gico de una
moral de virtudes hacia la empresa, que hace énfasis en ilustrar conductas
autbnomas con racionalidad universal, teniendo en cuenta los mdultiples nexos
sociales que conforman la organizacién, asi como el desarrollo de facultades
intelectuales caracterizadas por la dignidad, que busquen eficientemente el dialogo

y acuerdos entre los grupos inmersos en la actividad empresarial.

De ahi que la ética empresarial corresponde al cumplimiento de una serie de

principios fundamentales que comprenden actuaciones, roles, conductas y
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responsabilidades que sustentan lo moral en el ambito de la organizacion (Mufioz,
2013). Teniendo en cuenta lo anterior, Osorio (2017) destaca que la ética
empresarial incide en el mejoramiento de la funcién social de la organizacion,
considerando una cohesion cultural, comunitaria y practica sobre las decisiones que
se toman en la empresa por los miembros que la conforman. En concordancia, la

figura 2 destaca aspectos esenciales que configuran la ética empresarial.

Figura 2. Aspectos esenciales que configuran la ética empresarial

Practica de valores Responsabilidad
Social Corporativa
Etica

empresarial

Relaciones

Comportamientos Humanas

Fuente: elaboracion propia, adaptada de Mufioz (2013).

Considerando lo anterior, se distingue que la ética empresarial se vincula con
aspectos que erigen la organizacién, y estan destinados a brindar expectativas
sociales, debido a que las compairiias estan gestionadas por grupos humanos que,
especialmente, deben realizar actuaciones de bienestar hacia sus publicos
objetivos, considerando lineamientos morales y valores que rigen la sociedad en la
cual esta inmersa, teniendo en cuenta que segun Savater (2014), la

Responsabilidad Social Corporativa involucra compromisos éticos como:
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Poder social. Se distingue que, en la organizacion todas las acciones o falta
de ellas, generan efectos sobre la sociedad, pudiendo exigir derechos que

den respuesta a las consecuencias de dichas acciones.

Comunicacion abierta. En la organizacion se promueven espacios abiertos e
inclusivos para atender las diversas necesidades de la sociedad,
considerando la practica de valores.

Revisién de las consecuencias. Se realiza un calculo y consideraciones de
antemano, sobre los costos sociales y los beneficios de una actividad,
producto o servicio, determinando la factibilidad administrativa, técnica y

econdmica.

Costos compartidos. Compartir equitativamente los costos de dichas

acciones con el consumidor.

Involucrarse. Brindar experiencia, calidad y confiabilidad empresarial a la

solucién de una problemética social a través de la ética y la responsabilidad.

En este contexto, la ética empresarial se encarga de la gobernanza aplicada a las

normas y procedimientos que distinguen a una organizacion respecto a la

transparencia de los procesos, relevancia de la informacion, respeto por los

derechos laborales, observacion sobre la calidad de los productos y servicios, clima

ético; asi como la profundizacion sobre los valores y formas de comportamiento en

la empresa (Orozco, 2021).

Toda esta serie de aspectos permiten una mejor resolucion sobre los posibles

riesgos éticos que suceden en la empresa, establecidos a partir de la teoria moral
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gue hace énfasis en juicios que pretenden regular las acciones concretas de la
sociedad, a partir de los vinculos que acontecen en la empresa y que inciden en la
imagen y reputacién corporativa (Jongitud, 2001). En consecuencia, la corrupcion,
el soborno, la coartacion sobre la toma de decisiones, el irrespeto hacia los
colaboradores y no sana competencia son factores de riesgo que limitan la ética
empresarial, especialmente desde el punto de vista reputacional, comercial y legal
(Fernandez, 2012).

Para mitigar los riesgos éticos empresariales, Calvo (2014), anota que la gerencia
debe implementar una gestion en el ambito interno y externo, a través de codigos
de conducta y responsabilidad ética como parte de la politica empresarial. De igual
manera, es pertinente mejorar los canales de comunicacion con los Stakeholders,
definidos como grupos de interés afectados por las decisiones de la empresa, tales
como clientes, proveedores, entidades, trabajadores, medios, entre otros. Por tanto,
las organizaciones pueden considerar la evaluacién del cumplimiento ético, con
auditorias como instrumentos de seguimiento y control a la transparencia
empresarial, dentro de un proceso de direccion idoneo para un contexto econémico,
social y cultural cada vez mas complejo para los negocios (Casanova & Sanchez,
2022).

4.2.3 Riesgos éticos

El riesgo se considera una medida sobre la dimensién de un dafio o perjuicio
causado a un sujeto a través de un hecho peligroso, considerando los factores que
causan la vulnerabilidad frente al peligro y las consecuencias fisicas y psicoldgicas
de esta situacion (Echemendia, 2011), por tanto, el riesgo hace referencia a la
posibilidad de que un suceso indeseado o considerado perjudicial aparezca. En este

escenario, se hace distincion sobre la peligrosidad como la probabilidad de que
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suceda el riesgo, la vulnerabilidad como el nivel del dafio ocasionado y los

resultados que se derivan del riesgo (Allende, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, el riesgo se puede desarrollar en diferentes
escenarios, impactando personas, organizaciones o entidades y debe ser evaluado
con las correspondientes medidas para mitigarlo. En consecuencia, los riesgos se
clasifican dependiendo del entorno donde suceden y considerando los criterios que
los originan, frente a esto, Duque & Cardona (2014) los categorizan en riesgos
laborales, como los que suceden el ambito ocupacional; riesgos geoldgicos a los
atribuidos a los fendbmenos naturales; riesgos financieros, los que provienen de la
gestiébn econdmica e inversion de capital; riesgos psicosociales como aquellos que
se suscitan en los ambientes sociales y culturales que rodean el individuo; y los
riesgos reputacionales, como los asociados al &mbito de la ética, de la moral, de la
responsabilidad social y de las percepciones que una empresa tiene con los grupos

de interés.

En consecuencia, los riesgos éticos a nivel organizacional se previenen desde la
valoracion moral de las practicas humanas en la empresa, considerando la
integridad, el compromiso profesional, el respeto por las normas, y la ecuanimidad,
constituyendo la base para fomentar relaciones sociales benéficas entre los
publicos objetivo de la empresa (Moya & Morales, 2013).

Asi los riesgos éticos representan hechos en los que potencialmente se trasgreden
principios, valores o normas de conducta, moralidad e integridad a partir de
acciones, comportamientos, posturas o procedimientos que afectan la eficacia,
transparencia, honradez y buenas practicas en diferentes contextos vy
circunstancias, frente a esto, Sison (2010), clasifica los riesgos éticos en
deontologicos que se derivan de la inobservancia de deberes trascendentales y
funciones personales en la empresa; en interdisciplinarios, por trascender hacia

malas practicas en el campo operativo y por negligencia sobre lo dispuesto en la
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legislacion interna de la empresa; y conductuales, que se suscitan por incentivos
que trasgreden valores y principios corporativos, evidenciandose este tipo de

riesgos en los escenarios: social, ambiental y econémico de la empresa.

Por lo tanto, desde el ambito empresarial, los riesgos éticos impactan a los grupos
de interés asociados a la organizacion, ocasionando conflictos y situaciones que
comprometen la imagen, notoriedad, y en el peor de los casos, comprometen de
forma juridica la sostenibilidad de la organizacion. Esto puesto que la empresa se
ha transformado en un sujeto de derechos y de deberes, merecedor de un
cumplimiento ético en todas las instancias que componen la estructura

administrativa de la organizacion.

Considerando que el riesgo ético atenta notoriamente en el desempefio de la
empresa, por malas decisiones tomadas en el @mbito funcional y que se reflejan en
abusos de poder hacia los Stakeholders, bajo cumplimiento de lineamientos
normativos, practicas engafiosas a nivel contable y de recursos humanos,
condiciones injustas de trabajo, corrupcion institucional y situaciones que atentan

contra la seguridad empresarial, entre otras (Cortes , 2017).

En concordancia, Calvo (2014), manifiesta que los riesgos éticos en la empresa se
vinculan con la teoria psicosocial, manifestando que los comportamientos en la
organizacion son congruentes con los vinculos humanos, clima laboral y las
decisiones que se toman, sobre lo aceptable y lo no aceptable, considerando el

respeto por los valores y reglas que destacan a toda empresa.

En ese sentido, los factores de riesgo sobre lo ético en la empresa, se vislumbran
en discriminacion y acoso laboral, preferencias a la hora de la seleccion del
personal, captacion de capital publico, corrupcion, abuso de poder, incumplimiento
de los estandares de calidad sobre bienes y servicios que se ofrecen, practicas

engafiosas y soborno, entre otras (Lépez, 2015). Por tanto, la gestion de riesgos se
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considera un proceso fundamental para el desempefio de la organizacion, en donde
se recalcan aquellas practicas empresariales que se acercan a los principios de la

organizacion y limitando todo lo que afecta moralmente (Casanova et al.,2022).

Considerando a la Responsabilidad Social Corporativa como un instrumento acorde
con la gestién del desempefio de los colaboradores, programas de cumplimiento
que reporten conductas que pongan en riesgo a la empresa, difusion de normas y
cadigos de ética (Castillo & Balmaceda, 2016), con las consecuencias que acarrean
las malas practicas morales en la organizacién y un servicio al cliente que determina
el buen funcionamiento de la empresa hacia su publico objetivo, respecto al respeto,

atencion y calidad de los bienes ofrecidos (Orozco, 2021).

Por tanto, la gestion de riesgos éticos no debe ser una tactica, sino una cultura
dentro de la empresa a partir del conflicto entre los valores morales y los beneficios
personales de tipo econdémico que se adquieren con las malas decisiones,

afectando el colectivo (Perez & Garzon, 2015).

4.2.4 Modelos de madurez de riesgos

Un modelo de madurez de riesgos es una herramienta de evaluacion que permite
establecer un indicador, en este caso de madurez, valido para calificar la gestion de
riesgos. Respecto a lo anterior, existen diferentes propuestas como el modelo de
Madurez de Riesgo de AON, que examina practicas y estructuras especificas
relacionadas con diez caracteristicas (Stack & Ittner, 2018), que entre otras, se
reconoce al entendimiento y compromiso de la gestién de riesgos como un factor
critico para la toma de decisiones, transparencia en la comunicacion de riesgos,
cultura del riesgo que incentiva una completa participacion y rendicion de cuentas
en todos los niveles de la organizacion, identificacién de los riesgos existentes y

emergentes, utilizando datos e informacién internos y externos, participacion de los
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principales grupos de interés en el desarrollo de la estrategia de gestion de riesgos
y en la definicién de politicas y uso de métodos de cuantificacion sofisticados para

entender el riesgo y demostrar el valor agregado mediante la gestion de riesgos.

A patrtir de lo anterior, el Modelo de Madurez de Riesgo de AON es un instrumento
esencial para la mejora continua y desempefio, proporciona insumos de gestion de
riesgos valiosos y practicos que apoyan la toma de decisiones estables (Stack &
Ittner, 2018). Por otra parte, el modelo de madurez de RIMS permite la adopcién de
decisiones, al adoptar un marco para la autoevaluacion y mejora de las practicas de
gestion de riesgos corporativos, con principios y directrices para el establecimiento
de un sistema de gestion integrado a las necesidades de riesgo en cualquier ambito
de la empresa. Ello facilita la mejora continua, tratar de manera especial la
incertidumbre, contribuir al desarrollo de las metas organizacionales y mejorar la

seguridad ocupacional (Fraile, 2023).

Segun, Palacio & Nufiez (2020), el modelo de RIMS proporciona orientacién para el
desarrollo y sostenimiento de un programa de apreciacion del riesgo consistente y
efectivo, con apreciaciones concretas del riesgo, junto con la comprension de los
sesgos Yy cierre de brechas existentes. Respecto a los riesgos éticos, Fastercapital
(2024) propone una herramienta para la evaluar y gestionar los riesgos éticos a nivel

organizacional, desde lo cual sugiere los siguientes pasos:
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Figura 3. Pasos para la evaluacién de riesgos éticos en la empresa

Identificacién y alcance de los
riesgos éticos ( analisis de
escenarios, interaccion con

mapeo de las partes

interesadas)

Evaluacion del riesgo . . .
(Probabilidad de impacto, Seguimiento y revision (vigilancia
apetito de riesgo, analisis proactiva, enfogue holisitico,
cualitativo y cuantitativo) indicadores de rendimiento y

mejora continua)

Estrategia de mitigacion
(codigos de conducta,
formacion y concientizacion,
mecanismos de denuncia y
cumplimiento legal)

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Fastercapital (2024)

Con la finalidad de tomar eficientes decisiones en la empresa, Sustentia (2021),
propone una metodologia de Andlisis de Riesgo Etico, que consiste en el
reconocimiento de riesgos éticos presentes en la empresa, derivados de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el compromiso sobre la funcion de la
empresa y los Derechos Humanos (DDHH).

Para tal fin, se considera un analisis del perfil de riesgo ético por sector y actividad
de la empresa, asi como el riesgo por la participacion de los integrantes de la
empresa, asociando un andlisis sobre la identificacion del nivel de riesgo
predominante en la empresa y gestion por parte de la empresa respecto a
denuncias, sanciones o multas, donde es necesario crear un Comité de Riesgo
Etico, un sistema de gestion de datos sobre asuntos que involucren a los DDHH y
la RSE, fomentar acciones de auditoria, actualizacion de Codigos de Conducta y

lineamientos legales. En ese sentido, se propone la construccion de una matriz de

32



riesgos, la aplicacion de instrumentos de informacién, realizar actividades de
mitigacion del riesgo ético, crear compromisos y hacer rastreo en la evaluacion con

niveles.

4.2.5 Mercados competitivos

En la economia, los mercados corresponden al contexto donde se desarrollan
operaciones comerciales de oferta y demanda, en un proceso que permite satisfacer
necesidades a partir de la venta o compra de bienes y servicios (Fernandez, 2001).
En este escenario, el mercado permite la participacion activa de agentes
econémicos a través de actividades productivas, donde confluyen espacios

competitivos, canales de distribucién y precios (Lopez & Tan, 2013).

Por ende, el intercambio de capital es un proceso que nutre al mercado,
considerando en este escenario la competencia perfecta, cuando existen tantos
vendedores como compradores sobre un bien o servicio y que, con la actuacion,
influyen independientemente sobre el establecimiento del precio a partir de las
fuerzas del mercado (Arango, 2007). Teniendo en cuenta lo anterior, L6pez (2016)
sefala que la competitividad en los mercados se constituye como la capacidad de
las empresas para generar, mejorar o sostener el crecimiento y desarrollo dentro de
un mercado especifico, asi como las alternativas para fabricar productos y brindar
servicios con calidad, desempeifio financiero y eficiencia productiva. Considerando
lo mencionado, en la figura 4 se reconocen los factores de la demanda y la oferta

dentro un mercado competitivo:
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Figura 4. Factores de la demanda y la oferta dentro un mercado competitivo

Demanda

Cantidades de un bien o
servicio que los
consumidores estan
dispuestos y tienen la
capacidad de adquirir

(cantidad de demanda)

oferta

Cantidades de un bien o
servicio que los vendedores
deseen y pueden vender
(cantidad ofrecida)

Fuente: elaboracion propia, con informacion de Arango (2007).
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Conforme a los objetivos de la investigacion a desarrollar, el tipo de estudio es de
corte mixto, segun Botero (2003), los estudios mixtos representan un conjunto de
procesos empiricos y criticos de investigacion con recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del objeto de estudio. Para tal fin, se utiliza la encuesta y el analisis
documental para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos especificos

propuestos.

Respecto a la encuesta, Casas & Repullo (2011), sefialan que es una técnica de
investigacion realizada sobre una muestra de personas representativa de una
poblacion particular, el propésito consiste en obtener informacion por medio de un
cuestionario de preguntas abiertas o cerradas. Por tanto, a través de la encuesta
los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto
con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones, para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el

resultado de la investigacion o estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion requirid de la aplicacion de un
método descriptivo, porque permite identificar los elementos y las caracteristicas del
problema objeto de la investigacion, segun Sampieri (2015), los estudios
descriptivos analizan los factores que inciden en el fendbmeno de estudio,
caracterizando la situacion actual del panorama investigado, aspecto que permite
generar en el investigador una postura epistemoldgica que promueve el desarrollo

de la investigacion. Para el presente caso, se caracterizan los riesgos éticos
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empresariales a los cuales las pymes del Valle del Cauca estan expuestas en un

mercado altamente competitivo.

5.2 SUJETOS PARTICIPANTES

De acuerdo con Sampieri (2015), la muestra es un subconjunto que forma parte del
universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion, siendo representativa
de un segmento poblacional especifico. Teniendo en cuenta lo anterior, como
sujetos participantes de la investigacion o poblacion, se considera al personal
directivo de pymes ubicadas en departamento del Valle del Cauca, la
caracterizacion de esta poblacién reconoce a personas emprendedoras y que
actuan en diferentes sectores de la economia regional. Desde la participacion de
estos empresarios en el presente estudio, se busca conocer el estado actual frente
a los riesgos éticos que mas se presentan en estas organizaciones, asi como las

acciones y procesos que realizan para prevenirlos.

Para tal fin, se ha tenido en cuenta una muestra de 16 directivos que corresponde
al método de intencién probabilistica. En la cual, el investigador se basa en su propio
juicio para elegir a la poblacion que formara parte del estudio, teniendo en cuenta
criterios como disponibilidad, cercania, facilidad de acceso y proximidad geogréfica,
teniendo en cuenta la seleccién de un segmento poblacional para satisfacer un
propésito muy especifico de estudio (Mendez, 2020). En este escenario se ha
reconocido la disponibilidad y autonomia de los encuestados, en participar del
estudio, a partir de una muestra representativa de personal directivo de pymes
ubicadas en departamento del Valle del Cauca. En la tabla 1 se establecen las

principales caracteristicas de la muestra estimada en la investigacion:
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Tabla 1. Muestra

Poblacioén

Personal directivo de pymes

Ubicacion

Valle del Cauca

Tipo de muestreo

Método d

e intencion

probabilistica

Técnica de recoleccidn

de lainformacioén

Enc

uesta

Numero de encuestados

16 personas

Periodo para el
desarrollo de la
encuesta

Primer semestre del 2024

Fuente: elaboracion propia (investigadores).

5.3 INSTRUMENTOS Y ANALISIS DE DATOS

En la tabla 2, se establece las fuentes de informacion, técnicas o instrumentos y

analisis de datos implementados en la investigacion:

Tabla 2. Instrumentos de recoleccién de informaciéon

Objetivos Fuentes de Técnicas o Andlisis de datos
Informacion instrumentos
Identificar los | Informes, documentos, | Analisis Se procede a la
riesgos éticos | articulos, normatividad, | documental seleccidn, clasificacion y
empresariales | estudios e|en sintesis de diversas
existentes  a | investigaciones en el | informacion fuentes de informacion
ambito de la ética | obtenida en |en el ambito de la ética
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nivel nacional y | profesional y la gestion | bases de | profesional y la gestion
su ocurrencia | de riesgos datos digitales | de riesgos,
y el | considerando una
repositorio de | busqueda con palabras
la Universidad | claves.
EAFIT
Conocer el | Informacion  detallada | Encuesta con | EI andlisis de la
estado actual | que suministre el | un encuesta se realiza a

de pymes del | personal directivo de | cuestionario partir de la tabulacion y
Valle del | pymes del Valle del|de preguntas | estudio de las preguntas
Cauca frente a | Cauca con Unica | propuestas en el
los riesgos respuesta U | cuestionario a personal
éticos que mas opcion directivo de pymes del
se presentan multiple, Valle del Cauca, para tal
en el pais, con esencial para | fin, se utiliza el programa
percepcion la recopilacién | Excel y el programa de
sobre los de datos | Word para el desarrollo
mismos sobre el | de los graficos.

fenomeno de

estudio
Proponer una | Revision tedrica de | Andlisis Conforme a la
herramienta modelos de madurez de | documental evaluacion y revision de

que permita
evaluar el nivel
de

frente a

madurez
los
riesgos éticos
empresariales

por parte de

riesgo

los modelos de madurez
de riesgo, se establecen
los pasos para realizar la
gestion de riesgos en la
PYME.
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pymes del
Valle del
Cauca.

Fuente: elaboracion propia (investigadores).

5.4 FASES

En la tabla 3 se presentan las fases de la investigacion, considerando el objetivo

propuesto y el desarrollo.

Tabla 3. Fases

Objetivo

Fases

Desarrollo

Identificar los

riesgos  éticos
empresariales

existentes a
nivel nacional y

Su ocurrencia.

Clasificacion

de

la

informacion, seleccion de

la informacion y analisis

de la informacion.

El proceso para el desarrollo del
objetivo, consiste en seleccionar y
clasificar informacion de corte
documental en el &mbito de la
ética profesional y la gestion de
riesgos para reconocer el contexto
del fendmeno estudiado. Para tal
propdsito, se indagaran estudios
gue permitan obtener informacion
vigente al

respecto tema,

considerando un analisis

exhaustivo.

Conocer el
estado actual de
pymes del Valle
del Cauca frente

a los riesgos

Disefio del
de
implementacion

encuesta,

de

analisis

datos cuantitativos.

cuestionario

preguntas,

la
de

Para el desarrollo del segundo

objetivo se propone la
implementacion de una encuesta
a personal directivo de pymes,

considerando un cuestionario de
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éticos que mas

se presentan en

preguntas. Posterior a la

encuesta, se demuestra al analisis

el pais, con de informacion a través de la
percepcion tabulacion de los datos vy
sobre los realizacion de graficos con el
Mismos. programa Excel, respecto a las
respuestas otorgadas por los
directivos de las pymes frente al
tema de los riesgos éticos.
Proponer un | Construccion de la matriz | Para el desarrollo del tercer
proceso que | de riegos, fases, impacto | objetivo especifico se establece la

permita evaluar
de

madurez frente a

el nivel
los riesgos
éticos
empresariales
de
pymes del Valle

por parte

del Cauca.

y seguimiento.

gestion de riesgo que se adapta a

las pymes, considerando los

niveles de riesgo, impacto, control
y parametros de seguimiento que
evallen los riesgos éticos
empresariales por parte de pymes

del Valle del Cauca.

Fuente: elaboracion propia (investigadores).
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6. RESULTADOS

En el capitulo de resultados se estructura el desarrollo de los objetivos especificos
planteados en la investigacion, que se generan a partir de la identificacion de los
riesgos éticos empresariales existentes a nivel nacional y su ocurrencia, donde se
tienen en cuenta informes y estudios relacionados en este ambito; posteriormente,
se conocer el estado actual de pymes del Valle del Cauca frente a los riesgos éticos
que mas se presentan en el pais, con percepcion sobre los mismos, para tal
proposito se realiza un analisis descriptivo de la encuesta aplicada a directivos de
estas organizaciones; y en la propuesta de un proceso que permita evaluar el nivel
de madurez frente a los riesgos éticos empresariales por parte de pymes del Valle
del Cauca, se establecen una serie de pasos que repercutan de forma significativa
en la valoracion de este tipo de riesgos.

6.1 RIESGOS ETICOS EMPRESARIALES EXISTENTES A NIVEL NACIONAL Y
SU OCURRENCIA

Los riesgos éticos constituyen una serie sucesos que impactan de manera
reputacional a la empresa, incidiendo notablemente a nivel econdmico,
organizacional y legal. Por el deterioro ostensible de la imagen de la empresa, ante
sus grupos de interés, y que conlleva a la pérdida de confianza a nivel interno con
los colaboradores y a nivel externo con los clientes o usuarios (Casanova et
al.,2022). Teniendo en cuenta lo anterior, los riesgos éticos representan
actualmente una constante preocupacion en el &mbito empresarial, esto debido a

los efectos negativos que producen sobre las organizaciones.

En ese sentido, a nivel nacional un estudio realizado por Ramirez (2016), en pymes
del eje cafetero, ha dilucidado como principales riesgos éticos, los actos de

corrupcion a través de sobornos realizados a terceros por parte de miembros de las

41



empresas para obtener para beneficios personales; inobservancia de las
disposiciones legales pertenecientes a la funcion economica de la empresa;
practicas de competencia desleal; robos de materiales y pérdida de informacion;
incumplimiento de garantias con los clientes; y hechos de acoso laboral, entre otros,
en circunstancias que sustancialmente afectan la competitividad y productividad de

las organizaciones.

En este escenario, Correa (2016), considerando una investigacion sobre riesgos
reputacionales mas presentes en empresas del sector transporte, alimentos,
produccion energia y de servicios financieros con presencia en el territorio nacional,
ha identificado como principales a las afectaciones al medio ambiente, publicidad
engafnosa, fraudes, incumplimiento en los procesos de produccién de bienes y/o
servicios, infracciones legislativas y deficiencias del gobierno corporativo respecto
a transparencia y responsabilidad social. Por lo tanto, esta serie de deficiencias
desde los aspectos éticos ha repercutido notoriamente a nivel estratégico,
operacional, financiero y legal, afectando a los grupos de interés a nivel interno y

externo, con quienes interactian las organizaciones de los sectores mencionados.

En este escenario, Rojas (2018) reconoce que los riesgos éticos conducen a
diferentes sanciones de tipo penal y administrativo como consecuencia de practicas
irregulares que se dan de manera permanente. En Colombia, esta serie de
situaciones se han vinculado en pymes del sector comercio y de servicios, en
hechos que han reflejado competencia desleal, falsedad en documentos,
corrupcion, colusion, lucros gerenciales e incumplimiento al usuario, siendo

condiciones que atentan contra la Responsabilidad Social Empresarial.

Por otra parte, la Camara de Comercio de Bogota (2022), frente a la evaluacion de
riesgos éticos en pymes del sector tecnologico, Construccion y Energia ha
configurado 8 categorias respecto al tipo de riesgo ético. En consecuencia, la tabla

4 sintetiza los principales resultados del estudio:
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Tabla 4. Principales riegos éticos y ocurrencia en pymes del sector
tecnoldgico, de Construccién y Energia

Area empresarial Ocurrencia Riesgo ético
Compras 'y 38% - Presentar documentacion falsa.
Contratacion - Aceptaciéon de prebendas.

- Adquirir bienes vinculados actividades
de contrabando o lavado de activos.
- Aplicar politicas de compra para

beneficios personales.

Gestion Comercial 19% - Incentivar la toma de decisiones en
terceros para beneficios
organizacionales.

- Escaso control de origen de los fondos
de clientes y asociados.

- Ofrecer beneficios en IVA clientes que

no cumplen con los requisitos

Contabilidad y 14% - Alteracion de informacién financiera
Finanzas - Ingreso de dineros ilicitos.

- Registro contable no autorizado

Recursos Humanos 10% - Seleccion de personal no idéneo para
el trabajo.

- Omitir procedimientos en la
contratacion de personal.

- No realizar un adecuado estudio de los

perfiles laborales.

Legal 7% - Evasion de responsabilidades legales.
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- Sanciones por incumplimiento

normativo.
Cumplimiento 5% - No realizar el reporte de actos de
soborno
Transversal de la 5% - Legalizar bienes o dineros provenientes
organizacion de actividades ilicitas.

- Inadecuada asignacion de funciones.

Tecnologia e 2% - Omision de los lineamientos de

informatica proteccion de datos personales

Fuente: elaboracién propia, con informacion de Cadmara de Comercio de Bogota
(2022).

En este contexto, Arbelaez y Granados (2022) han identificado como principales
riesgos reputacionales a los que se exponen empresas del sector hidrocarburos en
Colombia; al dafio ambiental que surge de la carente incorporacion de medidas para
mitigar las emisiones contaminantes; al fraude interno como resultado de malos
manejos administrativos; relaciones con empresas 0 personas involucradas en
actos delictivos; deficiente calidad del servicio que repercute en las percepciones
desemperio por parte del usuario; fallas en la Responsabilidad Social Empresarial
con incumplimiento en las clausulas contractuales; e inobservancia de procesos
fundamentales de la empresa por rechazo del trabajo o deficiente capacitacion.
Desde lo cual, todo este colectivo de vulnerabilidades afecta el buen nombre, la
imagen y las condiciones organizacionales de empresas prestadoras de servicios,
limitando la mejora continua y la optimizacion de procesos para la generacion de

valor.
Consecuentemente, la Camara de Comercio de Medellin (2022), realiz6 un estudio
con un compilado de diferentes acciones organizacionales para la gestion de

riesgos. Dentro del ambito de la ética establecio los riesgos mas latentes en las
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empresas, considerando un analisis contextual, desde lo cual se ha establecido a la
corrupcion privada y la administracion desleal que se generan, respectivamente,
con el favorecimiento ilicito de terceros por parte de directivos de la organizacion,
perjudicando el patrimonio e intereses de la empresa, asi como el uso fraudulento

de los bienes fisicos de la organizacién por parte de la dirigencia.

De igual manera, en este estudio se mencionan como riesgos éticos al trafico de
influencias, la celebracion indebida de contratos, los pagos de facilitacion,
vulneracion en la privacidad y proteccion de datos personales de los clientes,
practicas anticompetitivas e incumplimiento en las politicas de garantia en
productos y servicios ofrecidos a los clientes (Camara de Comercio de Medellin,
2022).

Acorde con lo anterior, es relevante considerar que la reciente Encuesta Global de
Integridad desarrollada por la Agencia EY (2024), refleja que el 48% de los
participes en Colombia creen que los administrativos empresariales estarian
dispuestos a realizar actos que atenten contra la ética, a cambio de obtener
beneficios econdmicos de indole personal, como acciones para tales fines;
principalmente se considera al incumplimiento de politicas internas, el suministro de
datos falsos a la alta gerencia, caso omiso a comportamientos no éticos en los

grupos de trabajo y falsificar informacion de clientes (Latinpyme, 2024).

Otro resultado preponderante, en la Encuesta Global de Integridad se refleja que en
Colombia, el 30% de los participantes reconocen que la cultura de integridad en las
empresas esta condicionada porque se toleran comportamientos carentes de ética
por parte de la gerencia, cuando esto no debe ser permitido por ningin miembro de
la empresa, sea cual fuere el cargo; respecto a la denuncia de casos que implican
riesgo ético, el 61% de los participantes de la encuesta reconoce que no ha
reportado dichas conductas debido a la presion o por variables como la falta de

45



sentimiento de responsabilidad, no sentirse escuchado o no inseguridad
(Latinpyme, 2024).

Desde lo presentado anteriormente, se han dilucidado riesgos éticos latentes en el
sector empresarial nacional, que merecen una atencion por parte de la alta
dirigencia con mecanismos de evaluacion y seguimiento para mitigar practicas que
atentan contra el bienestar, la reputacion y el patrimonio organizacional, Todo esto
con la finalidad de afianzar la integridad y la sostenibilidad de los negocios en
Colombia. En ese sentido, la figura 5 sintetiza los principales riesgos presentes en

el ambito empresarial nacional, a partir de lo establecido en los diferentes estudios.

Figura 5. Principales riesgos éticos que presentan empresas a nivel nacional

Corrupcién administrativa y sobornos para obtencion de beneficios personales

|
Contratacion fraudulenta del recurso humano

|
Inobservancia de las disposiciones legales que generan sanciones a las empresas

I
Incumplimiento en garantias sobre bienes y servicios con clientes

I
Alteracion de informacion financiera y contable

I
Dafio ambiental por ineficientes medidas

Fuente: elaboracién propia (investigadores).
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6.2 ESTADO ACTUAL DE PYMES DEL VALLE DEL CAUCA FRENTE A LOS
RIESGOS ETICOS QUE MAS SE PRESENTAN EN EL PAIS, CON PERCEPCION
SOBRE LOS MISMOS

Para el reconocimiento del estado actual por parte de pymes localizadas en el
departamento del Valle del Cauca, frente a los riesgos éticos que mas se presentan,
se ha implementado una encuesta con 23 preguntas a personal directivo de estas
organizaciones, teniendo como muestra a 16 encuestados. En ese sentido, la
encuesta se ha estructurado bajo tres aspectos esenciales, como es la
caracterizacion de los participes de la encuesta; familiaridad con la ética empresarial
desde las politicas, procedimientos, comunicacion y actuaciones; y contexto de los

riesgos éticos en la empresa. A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

6.2.1 Caracterizacion

Para la caracterizacion de los encuestados, se han considerado 5 interrogantes que
inicialmente establecen el rango de edad. En ese sentido, la figura 5 demuestra que
el 69% de los directivos de pymes localizadas en el Valle del Cauca se encuentra
en el rango de edad entre los 31 y 45 afios; seguido por el 19% el rango de edad
entre los 46 y 65 afios; y con el 12% los directivos de pymes ubicadas en el Valle
del Cauca que estan entre los 18 y 30 afios. Es importante indicar que ningun
encuestado de estas empresas es mayor de 65 afios, segun los resultados

obtenidos.
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Figura 6. Rango de edad de los encuestados

mEntre 18 y 30 afios  mEntre 31y 45 afios = Entre 46y 65 aflos = Mas de 65 afios

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Posteriormente, se hizo énfasis en el género al que pertenecen los encuestados,
considerando lo anterior, la figura 7 representa que el 62% del personal directivo de
pyme localizadas en el Valle del Cauca son mujeres, y el 38% del personal directivo
de pyme localizadas en el Valle del Cauca son hombres. Es pertinente sefialar que
no fueron consideradas por ningln encuestado, las opciones de respuesta binario

y prefiero no responder.
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Figura 7. Genero con el que se identifican los encuestados

= Masculino ®EFemenino =Binario = Prefiero no responder

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

En cuanto al nivel de formacion educativo que presentan los encuestados, la figura
8 refleja que el 56% de los directivos de pymes localizadas en el Valle del Cauca
son profesionales; y el 44% de los directivos de pymes localizadas en el Valle del
Cauca tiene estudios avanzados de postgrado. Por lo tanto, las opciones de
respuesta formacién secundaria y Técnica o Tecnoldgica no fueron consideradas

por los participantes.
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Figura 8. Nivel de formacion

44%

56%

m Secundaria ® Técnica o technolégica = Pregrado © Postgrado ®Ninguna de las anteriores

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Consecuentemente, se indagd en los encuestados acerca de la localizacion
geografica en el departamento del Valle del Cauca de las pymes donde actualmente
desempefian la funcién directiva. Teniendo en cuenta lo anterior, la figura 9 describe
que el 38% de estas empresas se encuentran ubicadas en Santiago de Cali, capital
de Departamento del Valle del Cauca; el 25% estan localizadas en Buenaventura;
el 19% se encuentran en Cartago; el 12% estan ubicadas en Zarzal; y el 6% se

localizan en Buga.
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Figura 9. Ciudad o municipio en el departamento del Valle del Cauca donde
esta localizada la pyme

u Santiago de Cali mBuenaventura ®Cartago Zarzal mBuga

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Como ultima pregunta de la fase de caracterizacion, se enfatizé respecto a la
actividad economica que realiza la pyme. En ese aspecto, la figura 10 describe que
el 44% de las pymes localizadas en el departamento del Valle del Cauca se dedican
a la prestacion de servicios; el 31% a la Produccion de bienes o articulos; el 19%
se dedican al Comercio; y el 6% a la Construccion. Es importante mencionar que
los sectores productivos a los que pertenecen las pymes objeto de estudio, son gran
fuente de dinamismo econdémico, no solo para el departamento sino para todo el
pais, y donde permanentemente se promueven iniciativas que dinamizan la

economia, teniendo como principales actores a las mismas.
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Figura 10. Actividad economica que realiza la pyme

u Servicios ® Produccién de bienes o articulos = Comercio Construccién

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

6.2.2 Familiaridad con la ética empresarial desde las politicas,

procedimientos, comunicacion y actuaciones

Posteriormente, se han propuesto 10 interrogantes para establecer la familiaridad
con la ética empresarial desde las politicas, procedimientos, comunicaciéon y
actuaciones por parte de los directivos de pymes ubicadas en el departamento del
Valle del Cauca. En ese sentido, se indago con los encuestados si consideran que
las politicas y procedimientos relacionados con la ética empresarial son claros y
comprensibles. Teniendo en cuenta lo anterior, la figura 11 refleja que el 75% de los
encuestados consideraron que las politicas y procedimientos en el contexto de la
ética empresarial son totalmente claros y comprensibles; y el 25% de los directivos

de las pyme sefialaron que tales politicas y procedimientos son totalmente confusos
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Figura 11. Considera que las politicas y procedimientos relacionados con la
ética empresarial son claros y comprensibles

m Si, totalmente claros y comprensibles m No, totalmentos confusos

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Por otra parte, se pregunt6 a los encuestados en si saben como y dénde reportar
comportamientos que vayan en contra de la ética empresarial. Respecto a este
interrogante, la figura 12 evidencia que el 62% de los directivos de pymes ubicadas
en el Valle del Cauca, argumentaron que si tienen conocimiento a qué instancia
reportar conductas que trasgredan la ética empresarial; y el 38% de los directivos
sefialaron no conocer donde realizar el reporte sobre tales comportamientos.
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Figura 12. Sabe cémo y dénde reportar comportamientos que vayan en contra
de la ética empresarial

® Si =No

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

En consecuencia, se indagd a los directivos de pymes, en si confian que las
denuncias de comportamiento no ético son manejadas de manera adecuada por
parte de la empresa. Ante este interrogante, la figura 13 demuestra que el 90% de
los directivos de pymes ubicadas en el Valle del Cauca argumentaron tener total
confianza en que las denuncias por conductas que vayan en contra de la ética
empresarial son gestionadas de forma idénea por parte de la organizacion; y solo el
10% de los directivos de pymes ubicadas en el Valle del Cauca no creen en absoluto
gue las denuncias por comportamientos no éticos se manejen de forma acorde por

parte de la empresa.
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Figura 13. Confia en que las denuncias de comportamiento no ético son
manejadas de manera adecuada por parte de la empresa

m Si, completamente = No, en absoluto

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

En este contexto, se pregunto a los directivos de pymes localizadas en el Valle del
Cauca, si creen gue pueden reportar comportamientos que vayan en contra de la
ética empresarial, sin temor a represalias. En ese sentido, la figura 14 destaca que
el 80% de los encuestados creen completamente que pueden establecer denuncias
frente a conductas que vayan en contra de la ética en la empresa; y el 20% de los
encuestados argumentaron que el reporte de tales comportamientos puede generar

represalias.
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Figura 14. Considera que puede reportar comportamientos que vayan en
contra de la ética empresarial, sin temor a represalias

m Si, completamente = No, en absoluto

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Posteriormente, se pregunté a los directivos de pymes localizadas en el Valle del
Cauca, si consideran que los lideres de la empresa comunican de manera efectiva
la importancia del comportamiento ético y la adhesién a los valores de la empresa.
Teniendo en cuenta lo anterior, la figura 15 demuestra que el 56% de los
encuestados, en cierta medida, creen que los lideres de la organizacion comunican
de manera eficaz la relevancia del comportamiento ético y la incorporacion de
valores empresariales; y el 44% de los encuestados consideran totalmente que a
nivel empresarial se comunica de forma eficaz la pertinencia de las conductas éticas
y la practica de valores en la empresa. Frente a esta pregunta, ningin encuestado

considero la opcién de respuesta, No, en absoluto.
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Figura 15. Considera que los lideres de la empresa comunican de manera
efectiva la importancia del comportamiento ético y la adhesién a los valores
de la empresa

u Si, completamente = En cierta medida = No, en absoluto

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

La proxima pregunta hizo relacion a si los directivos de pymes del Valle del Cauca
creen que en su area de trabajo existen oportunidades para participar en
comportamientos poco éticos sin ser descubiertos. Frente a esto, la figura 16
evidencia que el 62% de los encuestados consideran que en algunas ocasiones se
generan opciones para suscitar conductas que atentan contra la ética empresarial;
el 26% de los encuestados indicaron que no existe ninguna oportunidad para el
cometimiento de comportamientos carentes de ética en la empresa; y el 12% de los
encuestados consideraron que existen muchas oportunidades para que se

desarrollen estas conductas en el interior de la empresa.
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Figura 16. En su area de trabajo hay oportunidades para participar en
comportamientos poco éticos sin ser descubierto

u Si, en muchas oportunidades u En algunas ocasiones = No, ninguna oportunidad

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Respecto a si los directivos de pymes localizadas en el Valle del Cauca han
observado o sabido de situaciones donde se han ocultado comportamientos poco
éticos en su area de trabajo. En ese sentido, la figura 17 refleja que el 62% de los
encuestados han sefialado que nunca han tenido conocimiento sobre el
ocultamiento de hechos o conductas que atenten contra la ética empresarial; y el
38% de los encuestados indicaron saber acerca de contextos que demostraron
ocultamiento de comportamientos no éticos en su sitio de trabajo. Es importante
mencionar que, respecto a esta pregunta, ningun encuestado considero la opcién

de respuesta, Si, frecuentemente.
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Figura 17. Ha observado o sabido de situaciones donde se hayan ocultado
comportamientos poco éticos en su area de trabajo

u Si, frecuentemente  m Algunas veces B No, hunca

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Posteriormente, se hizo énfasis en si los encuestados consideran que disponen de
los recursos y medios necesarios para abordar comportamientos no éticos de
manera efectiva en la empresa. De esta manera, la figura 18 demuestra que el 69%
de los directivos de pymes del Valle del Cauca han indicado que en cierta medida
tienen los recursos y medios idoneos para intervenir las conductas no éticas en el
interior de la organizacion; y el 31% de los directivos de pymes del Valle del Cauca
han reconocido que totalmente cuentan con estos medios y recursos para la gestion
de comportamiento que atenten contra la ética empresarial. Es pertinente anotar

gue ningun encuestado opté por la respuesta No, en absoluto.
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Figura 18. Dispone de los recursos y medios necesarios para abordar
comportamientos no éticos de manera efectiva en la empresa

u Sj, efectivamente  mEn cierta medida = No, en absoluto

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Por otra parte, se indagdé con los directivos de pyme del Valle del Cauca si
consideraban que la empresa actuaba de manera consecuente y con determinacion
cuando se reportan comportamientos no éticos. En ese sentido, la figura 19 refleja
que el 62% de los encuestados indicaron que siempre la organizacién actta con
eficiencia cuando se trata de intervenir conductas no éticas; y el 38% de los
encuestados indicaron que, ocasionalmente, la empresa gestiona con
determinacién los comportamientos no éticos. En esta pregunta, la opcion de

respuesta, No, en absoluto, no se tuvo en cuenta por los encuestados.
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Figura 19. La empresa actia de manera consecuente y con determinacion
cuando se reportan comportamientos no éticos

u Si, siempre  ®Ocasionalmente = No, en absoluto

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

En este contexto, se preguntd a los directivos de pymes del Valle del Cauca si
reciben retroalimentacion constructiva sobre su conducta en el trabajo, frente a lo
anterior, la figura 20 refleja que el 50% de los encuestados indicaron que
ocasionalmente reciben dicha informacion; el 31% de los encuestados sefialaron
gue nunca se les ha dado algun tipo de informacion sobre su comportamiento en el
sitio de trabajo; y el 19% de los encuestados sefialaron que siempre se les

suministra informacion que valore sus comportamientos en el trabajo.
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Figura 20. Recibe retroalimentacion constructiva sobre su conducta en el
trabajo

u Si, siempre  mOcasionalmente = Nunca

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

6.2.3 De los riesgos éticos en las empresa

Para el reconocimiento del contexto de los riesgos éticos a nivel empresarial, se han
estructurado 8 interrogantes a los directivos de pymes del Valle del Cauca, en ese
sentido, inicialmente se indagd acerca de cudles consideran que debe ser las
principales caracteristicas que debe tener la empresa para mitigar los riesgos éticos,

desde lo mencionado, se ha dado la opcién de seleccion multiple en las respuestas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la figura 21 evidencia que el 46% de los encuestados
seleccion6 a todas las anteriores, estimando que integridad, compromiso
profesional, respeto por las normas, ecuanimidad y trato humano, deben ser
cualidades éticas que toda empresa debe reflejar para contrarrestar el riesgo ético;
en este contexto, integridad fue seleccionada exclusivamente como caracteristica
por el 15% de los encuestados y con similar porcentaje compromiso profesional; el
11% de los encuestados eligié respeto por las normas; el 8% de los encuestados al
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trato humano; y el 5% de los encuestados a la ecuanimidad. Es importante indicar
gue la opcion Ninguna de las anteriores, no fue seleccionada como respuesta por
parte de los encuestados.

Figura 21. ¢ Cudles consideran que debe ser las principales caracteristicas que
debe tener la empresa para mitigar los riesgos éticos?

= |ntegridad = Compromiso profesional = Respeto por las normas
Ecuanimidad H Trato humano u Todas las anteriores

m Ninguna de las anteriores

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Posteriormente, se hizo énfasis en qué tipo de riesgos éticos se presentan con
mayor frecuencia en el ambito empresarial, en ese aspecto, la figura 22 evidencia
que el 28% de los directivos de pymes del Valle del Cauca han seleccionado a la
discriminacion y acoso laboral, con similar porcentaje a la corrupcién y abuso de
poder; en ese contexto, el 18% de los encuestados indico las preferencias al
momento de seleccionar el personal; el 15% escogio a las practicas engafiosas y

soborno; y el 11% de los encuestado eligioé a todas la anteriores.
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Figura 22. De los siguientes riesgos éticos, ¢cuales consideras que se
presentan con mayor frecuencia en el ambito empresarial?

28%

m Discriminacion y acoso laboral
u Preferencias al momento de la seleccion del personal
= Captacion de capital publico
Corrupcioén y abuso de poder
= Incumplimiento de los estandares de calidad sobre bienes y servicios que se ofrecen
m Practicas engafosas y soborno

H Todas las anteriores

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Respecto a las posibles consecuencias que generan los riesgos éticos en la
empresa, la figura 23 refleja que el 32% de los directivos de pymes del Valle del
Cauca, seleccionaron a todas las anteriores, considerando en este escenario el
impacto sobre la imagen y reputacion de la empresa, retirada de productos o
servicios que ofrece la empresa por el no cumplimiento de estandares de calidad,
efectos sobre la estabilidad y eficiencia productiva de la empresa, y procesos
judiciales por parte de Stakeholders; por otra parte, el 21% de los encuestados
eligieron exclusivamente al impacto sobre la imagen y reputacion de la empresa y
con igual porcentaje a los efectos sobre la estabilidad y eficiencia productiva de la
empresa; el 14% de los encuestados seleccionaron a la retirada de productos o

servicios que ofrece la empresa por el no cumplimiento de estandares de calidad; y
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el 12% de los encuestados a los procesos judiciales por parte de Stakeholders hacia

la empresa.

Figura 23. ¢ Qué consecuencias generan los riesgos éticos en la empresa?

u Impacto sobre la imagen y reputacion de la empresa

u Retirada de productos o servicios que ofrece la empresa por el no cumplimiento de estandares
de calidad

u Efectos sobre la estabilidad y eficiencia productiva de la empresa

Procesos judiciales por parte de Stakeholders hacia la empresa

m Todas las anteriores

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Respecto a los beneficios que aporta a la empresa la pertinente evaluacion de los
riesgos éticos, la figura 24 describe que el 22% de los directivos de pymes del Valle
del Cauca consideran que evita situaciones que pueden afectar negativamente la
imagen y el desempefio de la empresa; el 19% de los encuestados indicaron a todas
las anteriores, considerando a la mejora en la toma de decisiones en la empresa,
evitar situaciones que pueden afectar negativamente la imagen y el desempefio de
la empresa, coordinacion del margen de riesgo ético con iniciativas estratégicas,
impulsa el cumplimiento de lineamientos normativos y codigos de ética en la

empresa, aporta a la mejora continua de la empresa con mayor competitividad y
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salvaguarda la reputacion y la imagen corporativa; el 14% de los encuestados indico
exclusivamente que impulsa el cumplimiento de lineamientos normativos y cédigos
de ética en la empresa y con similar porcentaje, que mejora la toma de decisiones
en la empresa; el 12% de los encuestados que salvaguarda la reputacion y la
imagen corporativa y con el mismo porcentaje aporta a la mejora continua de la
empresa con mayor competitividad; y por ultimo, el 7% de los encuestados

escogieron a la coordinacion del margen de riesgo ético con iniciativas estratégicas.

Figura 24. Beneficios que aporta a la empresa la evaluacion de los riesgos
éticos

u Mejora la toma de decisiones en la empresa
= Evita situaciones que pueden afectar negativamente la imagen y el desempefio de la empresa
u Coordinacion del margen de riesgo ético con iniciativas estratégicas
Impulsa el cumplimiento de lineamientos normativos y cédigos de ética en la empresa
m Aporta a la mejora continua de la empresa con mayor competitividad
u Salvaguarda la reputacion y la imagen corporativa

m Todas las anteriores

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).
Posteriormente, se indag6 en como se podria fortalecer la ética empresarial, en ese
aspecto, la figura 25 refleja que el 23% de los encuestados seleccioné a todas las

anteriores, considerando la practica de valores y cultura de honestidad,
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responsabilidad social corporativa, fortalecimiento de las relaciones humanas con
formacion y concienciacion continua, recompensar el comportamiento ético, evaluar
el riesgo y promover auditorias regulares; el 20% de los directivos de pymes del
Valle del Cauca indicaron que a través del fortalecimiento de las relaciones
humanas con formacion y concienciacién continua; el 17% de los encuestados
indicaron que con la practica de valores y cultura de honestidad, y con similar
porcentaje, mediante la Responsabilidad Social Corporativa, con la evaluacion del
riesgo y promover auditorias con regularidad; y el 6% de los encuestados indicaron

gue recompensando el comportamiento ético.

Figura 25. (Cémo se podria fortalecer la ética empresarial?

u Practica de valores y cultura de honestidad

= Responsabilidad Social Corporativa

= Fortalecimiento de las relaciones humanas con formacion y concienciacion continua
Recompensar el comportamiento ético

® Evaluar el riesgo y promover auditorias regulares

u Todas las anteriores

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).
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En lo relacionado con el desarrollo de un plan de comunicaciones sobre el proceso
de Gestion de Riesgos éticos en la empresa, la figura 26 evidencia que el 50% de
los directivos de pymes del Valle del Cauca argumentan que no se han
implementado planes de comunicacion que socialicen la gestion de riesgos éticos
en la organizacion; y el 44% de los directivos de pymes del Valle del Cauca indicaron
gue si se han desarrollado tales planes de comunicacion. Es pertinente sefialar que
la opcidn respuesta No sabe, no responde, fue seleccionada por solo el 6% de los
encuestados.

Figura 26. Se ha desarrollado un plan de comunicaciones sobre el proceso de
Gestion de Riesgos éticos en la empresa

uSi ®mNo = No sabe, noresponde

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Consecuentemente, se enfatizé a los directivos de pymes del Valle del Cauca en si
la Administracién promueve la gestion de riesgos éticos, por medio de un comité
especializado. En ese sentido, la figura 27 describe que el 44% de los encuestados
indicaron que no se suscita la gestion de riesgos éticos a través de un comité
especializado; el 37% de los encuestados indicaron que la empresa si promueve
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dicha gestidon mediante un comité; y la opcién de respuesta No sabe, no responde,

fue escogida por el 19% de los encuestados.

Figura27. La Administracién promueve la gestién de riesgos éticos, por medio
de un comité especializado

uSi mNo = No sabe, noresponde

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

Finalmente, se indago a los directivos pymes del Valle del Cauca acerca de si
actualmente la empresa aplica alguna herramienta que permita evaluar el nivel de
madurez de los riesgos éticos. Respecto a esta pregunta, la figura 28 evidencia que
el 56% de los encuestados indicaron que en la actualidad no se implementa algun
tipo de recurso para la evaluaciéon de riesgos éticos en la organizacién; el 31% de
los encuestados indicaron que si usan herramientas para la apreciacioén de riesgos
éticos empresariales; la opcién respuesta No sabe, no responde, fue seleccionada

por el 13% de los encuestados.
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Figura 28. Actualmente la empresa aplica alguna herramienta que permita
evaluar el nivel de madurez de los riesgos éticos

uSi mNo mNo sabe, noresponde

Fuente: elaboracion investigadores (investigadores).

6.2.4 Andlisis general de la encuesta

Respecto a los resultados generales en lo relacionado con el estado actual de
pymes del Valle del Cauca, frente a los riesgos éticos que mas se presentan en el
pais, con percepcion sobre los mismos, se consideraron tres aspectos esenciales,
como son: la caracterizacion de los directivos, la familiaridad con la ética
empresarial desde las politicas, procedimientos, comunicacién y actuaciones, y el
contexto de los riesgos éticos en las empresas. De esta manera, respecto a la
caracterizacion, los hallazgos centrales destacan que los directivos de pymes
localizadas en el Valle del Cauca se encuentran principalmente entre los rangos de
edad entre los 31 y 45 afios, con nivel de profesionalidad y estudios de postgrado;
con desempefio laboral en empresas dedicadas a la prestacion de servicios,
Produccion de bienes o articulos y comercio, ubicadas en municipios como Santiago

de Cali, Buenaventura, Cartago Zarzal y Buga.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se ha identificado que en las pymes las politicas y
procedimientos en el contexto de la ética empresarial son claros y comprensibles; y
donde se ha reflejado que gran parte de los directivos tienen conocimiento sobre
como y dénde reportar comportamientos que vayan en contra de la ética

empresarial, aunque predomina un rezago importante frente a este aspecto.

Por otra parte, predomina plena confianza por parte de los directivos en tres
aspectos, como son que las denuncias por comportamientos que atenten contra la
ética seran gestionadas de forma idonea por parte de la empresa; en la actuacion
de manera consecuente y con determinacion por parte de la empresa cuando se
reportan comportamientos no éticos; asi como también que los reportes de
conductas que atenten contra la ética empresarial no tendran ningun tipo de
represalia. Sin embargo, no existe consenso por parte de los directivos respecto
una comunicacion efectiva por parte de empresa hacia los colaboradores, frente a
la importancia del comportamiento ético y la adhesion a los valores

organizacionales.

Consecuentemente, se reconocié que existen posibilidades para el cometimiento de
comportamientos que atenten contra la ética empresarial, no obstante, la gran
mayoria de los directivos de pymes del Valle del Cauca han indicado la poca
presencia de comportamientos que afecten la integridad de la organizacién. Cabe
tener en cuenta que no se reflejo un acuerdo general por parte de los directivos,
respecto a la disposicion de recursos y medios necesarios para abordar
comportamientos no éticos de manera efectiva en la empresa, asi como

retroalimentacion constructiva sobre su conducta en los lugares de trabajo.

En lo relacionado con los valores que deben practicarse en la empresa para mitigar
el riesgo ético, los directivos de pymes han destacado a la integridad, el compromiso
profesional, el respeto por las normas, la ecuanimidad y el trato humano. En este

contexto, la percepcion por parte de los directivos frente a los riesgos éticos que se
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presentan con mayor frecuencia en el ambito de las pymes, son respectivamente
discriminacion y acoso laboral, corrupcion y abuso de poder, preferencias al
momento de seleccionar el personal, practicas engafiosas y soborno, captacion de
capital publico, e incumplimiento de los estandares de calidad sobre bienes y
servicios que se ofrecen. De esta manera, como posibles consecuencias que
generan los riesgos éticos en la empresa, se identifica el impacto sobre la imagen y
reputacion de la empresa, retirada de productos o servicios que ofrece la empresa
por el no cumplimiento de estandares de calidad, efectos sobre la estabilidad y

eficiencia productiva de la empresa, y procesos judiciales por parte de Stakeholders.

Respecto a los beneficios que aporta a la empresa, la pertinente evaluacion de los
riesgos éticos se ha considerado consecuentemente a que evita situaciones que
pueden afectar negativamente la imagen y el desempefio de la empresa, mejora la
toma de decisiones en la empresa, coordinacion del margen de riesgo ético con
iniciativas estratégicas, impulsa el cumplimiento de lineamientos normativos y
codigos de ética en la empresa, aporta a la mejora continua de la empresa con
mayor competitividad y salvaguarda la reputacion y la imagen corporativa. Es asi
como para el fortalecimiento de la ética empresarial, los directivos de pymes han
considerado la practica de valores y cultura de honestidad, la Responsabilidad
Social Corporativa, fortalecimiento de las relaciones humanas con formacion y
concienciacién continua, recompensar el comportamiento ético, evaluar el riesgo y

promover auditorias regulares.

Es importante considerar que existen fallas a nivel de pymes desde lo indicado por
los dirigentes, frente al desarrollo de planes de comunicacion sobre el proceso de
gestion de riesgos éticos en la empresa, intervencion de comités especializados
para el control de riesgos éticos y la poca implementacion de herramientas que
evaluen el nivel de madurez de los riesgos éticos en la empresa. A partir de lo

mencionado anteriormente, la figura 29 engloba el estado actual de pymes
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localizadas en el Valle del Cauca, frente a los riesgos éticos que mas se presentan

Yy Sus consecuencias.

Figura 29. Estado actual de pymes localizadas en el Valle del Cauca frente a
los riesgos éticos que m4as se presentan y sus consecuencias

Riesgos éticos y sus

consecuencias desde el contexto

de Pymes en el Valle del Cauca

Riesgos éticos

- Discriminacion y acoso laboral
- Corrupcion y abuso de poder
- Preferencias ilicitas al
momento de seleccionar el

personal —
- Practicas engafiosas

Captacion ilegal de capital y
soborno
- Incumplimiento de los
estandares de calidad sobre

bienes v servicios
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Consecuencias

- Impacto negativo sobre la imagen
y reputacion de la empresa
- Retirada de productos o servicios
gue ofrece la empresa por el no
cumplimiento de estandares de
calidad
- Efectos negativos sobre la
estabilidad y eficiencia productiva
de la empresa
- Demandas judiciales por parte de
Stakeholders
- Déficit en competitividad y caida

de ventas



6.3 EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ FRENTE A LOS RIESGOS ETICOS
EMPRESARIALES POR PARTE DE PYMES DEL VALLE DEL CAUCA

Considerando los riesgos éticos de mayor relevancia en el contexto de las pymes,
se establece un proceso para la evaluacion de este tipo de riesgos, teniendo en
cuenta la importancia de mitigar practicas que materialicen acciones y situaciones
que atenten contra la reputacién de la empresa, afectandola de manera econdémica
y social por las implicancias en la integridad y confianza de los Stakeholders,
empleados y sociedad en general. Por lo tanto, es necesario relacionar una serie de
pasos que impacten de manera significativa la ética empresarial, especialmente en

los negocios.

6.3.1 Definiciones

Considerando los riesgos éticos relacionados por parte de los dirigentes de las

pymes, se establecen las siguientes definiciones.

Discriminacion y acoso laboral. Trato desigual sobre un colaborador por motivos
raciales, de género, politicos o fisicos por parte de compafieros, directivos u otro
miembro de la organizacion. En este contexto, el acoso laboral se configura con el
hostigamiento hacia un colaborador a través de conductas que provocan temor,

persecucion, desprecio y exclusion en un entorno laboral.

Corrupcion y abuso de poder. Indebido comportamiento de un funcionario por la
autoridad que se le otorga, donde se relacionan tres aspectos, como son: el
propésito de un beneficio particular, uso indebido de las posibilidades del cargo y la

presencia de una relacién de poder o superioridad para provocar una ilicitud.
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Preferencias ilicitas al momento de seleccionar el personal. Incorrectas influencias
al momento de elegir un aspirante a un cargo laboral, por motivos personales o
econémicos que inciden en la aplicacion de criterios para la evaluacién del

candidato al puesto de trabajo.

Practicas engafiosas hacia clientes. Comportamientos comerciales que atentan
contra la reputacion de la empresa, por ofrecer promociones y ofertas falsas con la
intencion de provocar la compra. En este ambito, también se incluye la publicidad

engafosa, la captacion de clientes indebida y la competencia desleal.

Captacion ilegal de capital y soborno. Administracion desleal de los recursos
econOémicos y patrimoniales de la empresa, que se destinan para beneficio personal
de algun miembro de la empresa o para particulares o para cambio de bienes,
servicios o rendimientos sin explicacién financiera razonable. De igual manera, el
soborno se configura con el ofrecimiento de estimulos de tipo econémico, con el fin
de persuadir a un funcionario para la inobservancia de un evento inherente a su

cargo.

Incumplimiento de los estandares de calidad sobre bienes y servicios. Faltas e
inobservancia del cumplimiento de garantias, politicas y parametros de calidad
sobre un bien o servicio adquirido por un cliente, consumidor o usuario, y donde las
empresas estan en la obligacion de responder con criterios de pertinencia, atencion

e idéneo funcionamiento.

6.3.2. Determinacion de criterios para la medicion del riesgo ético en la pyme
Para la medicion de los riesgos éticos, se establecen los siguientes criterios,

teniendo en cuenta aspectos que se relacionan desde lo propuesto por el Programa

de Transparencia y Etica Empresarial — Integral (2023).
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e Probabilidad. Indica la frecuencia con que el riesgo se pueda generar en un

periodo de tiempo o pueda presentarse en la pyme.

Tabla 5. Probabilidad del riesgo ético

Nivel Posibilidad Frecuencia
(0-20%) Insignificante posibilidad Cada 5 afios
de que el hecho
suceda.
Baja (21-40%) | Alguna posibilidad de Anual
gue el hecho suceda.
Media (41-60%) | Probablemente el hecho Semestral

sucede varias veces.

Alta (61-80%) | Que suceda la mayoria Mensual
de las veces
(81-100%) | Que suceda todas las Diario
veces

e Impacto. Hace énfasis a la magnitud de los efectos del riesgo ético en la
pyme, en ese sentido, para determinar dicha evaluacion se presenta la

siguiente escala:
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Tabla 6. Impacto del riesgo ético

Nivel Econdmico Legal Reputacional
(0-20%) | Multas, gastos e Requerimiento El riesgo impacta la
indemnizaciones  por imagen en algun area de
monto inferior a 5 la pyme.
SMLMV.

Menor (21-40%) | Multas, gastos e Amonestacién El riesgo impacta la
indemnizaciones  por imagen de la pyme de
monto inferior a 19 manera interna; es
SMLMV. de conocimiento

general a nivel de
empleados, dirigentes, vy
proveedores.

Moderado | (41-60%) | Multas, gastos e | Suspension, El riesgo impacta la
indemnizaciones inhabilitacion imagen de la pyme con
por monto entre 20y 50 | de administrador y de | algunos usuarios,
SMLMV. otros colaboradores. repercutiendo en el logro

de metas.
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Mayor

(61-80%)

Multas, gastos e

indemnizaciones  por
monto entre 51 y 99

SMLMV.

Suspension o cierre
parcial de actividades
de la pyme; destitucion
de

El la

imagen de la pyme con

riesgo impacta

repercusion

administrativa, publicitaria

administrador o |a nivel municipal y en
colaboradores por | grupos de interés
decision legal. territorial.

(81-100%) | Multas, gastos e | Cancelacibn de la | El riesgo impacta la
indemnizaciones  por | matricula de | imagen de la pyme a
monto igual o superior | funcionamiento, con | nivel nacional, con
a 100 SMLMV. cese de actividades de | repercusion  publicitaria

la pyme por decision

legal.

en grupos de interés en

todo el pais.

78




6.3.3 Mapa calor de riesgos éticos

Es importante anotar que una vez se identifique el riesgo ético, respecto al impacto
y la probabilidad, se generara de ese resultado el mapa de riesgos, mediante el cual
se concebira el perfil de riesgo consolidado por parte de la empresa, que permita
una mejor toma de decisiones de acuerdo con el nivel de severidad. En ese sentido,

el mapa de riesgos se configura mediante cuatro (4) niveles de severidad.

¢ Nivel Rojo (I): Demuestra un Riesgo Extremo.
¢ Nivel Naranja (Il): Demuestra un Riesgo Alto.
e Nivel Amarillo (1l1): Demuestra un Riesgo Moderado.

¢ Nivel Verde (IV): Demuestra un Riesgo Bajo.

Tabla 7. Mapa de calor riesgos éticos

Leve Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico
(20%) (40%) (60%) (80%) (100%)
(0-20%) | (21-40%) | (41-60%) | (61-80%) | (81-100%)

Muy (81- Alto Alto

alta 100%)

(100%)

Alta (61-80%) | Moderado Alto Alto

(80%)

Media | (41-60%) | Moderado | Moderado Alto Alto

(60%)

Baja | (21-40%) Bajo Moderado | Moderado Alto Alto

(40%)

Muy (0-20%) Bajo Bajo Moderado | Moderado Alto

Baja

(20%)
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Considerando los niveles de riesgo, se deben gestionar, a partir de actividades de
control para mitigar la probabilidad de ocurrencia y/o impacto en la pyme, cuando
se materialicen las conductas que promuevan el riesgo ético. En este contexto es

necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Extremo: Es indispensable la configuracion de acciones inmediatas,
disponiendo de medidas extremas para la limitacion del riesgo identificado
en dicho nivel.

e Alto: Es necesario establecer acciones a corto plazo, que logren
contrarrestar, tanto la probabilidad, como el impacto en la organizacion.

e Moderado: Implementacién de acciones al interior de la pyme en el mediano
plazo, donde se debe realizar una evaluacion del costo/beneficio del plan de
intervencién del riesgo.

e Bajo: En este nivel, el riesgo dispone de una tolerancia por parte de la pyme
y su gestion no se considera como prioritaria, no obstante, se instauran
accion preventivas sobre actividades de rutina en el desempefio operacional

de la empresa.

6.3.4 Control de los riesgos éticos

Las pymes, con la finalidad de controlar el riesgo ético, instauran los siguientes

parametros:
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Tabla 8. Control del riesgo ético

Caracteristicas de Peso Parametro Calificacion de Descripcion
eficiencia acuerdo con
pardmetros

Se aplica sobre la causa del riesgo
Preventivo 60% ético y su agente generador, con el
propdsito de reducir el evento.

Son las alarmas que se activan frente

Detectivo 20% a situaciones anormales en la pyme.
Tipo 25%

Es el control que se ejerce al finalizar
el proceso. Proviene de comparar lo

Correctivo 20% proyectado y lo realizado, teniendo
como fin la retroalimentacion del
proceso para una mejor toma de

decisiones.

Los procedimientos son aplicados con
Automatico 80% herramientas tecnoldgicas y

programas de soporte disefiados para
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Implementacion

25%

prevenir, detectar o corregir el riesgo

ético.

Manual

20%

Acciones que realizan las personas
responsables de la identificacion del
riesgo ético en la pyme, como llenado
de formatos, actas, informes, entre

otros.

Documentacion

12,5%

Automatico

90%

El control del riesgo ético esta
establecido y documentado en los
procedimientos y/o politicas de la

empresa.

Manual

10%

Son aspectos del control de riesgo
ético que no se encuentran
documentados en los procedimientos

y/o politicas de la empresa.

Frecuencia

12,5%

Semanal

45%

Controles de riesgo ético realizados

de manera semanal.

Mensual

35%

Controles de riesgo ético realizados

de manera mensual.
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Semestral

20%

Controles de riesgo ético realizados

de manera semestral.

Responsable

12,5%

Designado

90%

El control del riesgo es realizado por
parte del comité de ética, a partir de
las medidas establecidas en el Cédigo

de Etica de la empresa.

No desighado

10%

Son controles del riesgo realizados
por personas externas al comité de
ética, pero son avalados por la

gerencia.

Evidencia

12,5%

Con registro

95%

Las acciones de control del riesgo
ético se pueden demostrar mediante

documentacion y registros digitales.

Sin registro

5%

Son actividades de control del riesgo
ético que estdn en proceso de

registro.
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6.3.5 Sefiales de alerta para identificar la posibilidad de configuracion de

riesgos éticos

Siendo perentorio el reconocimiento de sefiales de alerta para el reconocimiento del

riesgo ético en la pyme, en la tabla 9 se establecen los siguientes aspectos:

Tabla 9. Sefiales de alerta para identificar la posibilidad de configuracion de

riesgos éticos

Riesgo ético

Sefales de alerta

Discriminacion y acoso laboral

- Renuncia inesperada y con escasa
justificacion por parte de un colaborador.

- Disminucion en el desempefio productivo
en las areas de trabajo por parte del
personal.

- Conflictos en las relaciones interpersonales
entre comparieros de trabajo.

- Clima laboral inestable.

- Medidas legales en contra del agente
generador de acuerdo con los lineamientos

del derecho laboral en Colombia.

Corrupcion y abuso de poder

- Evidencia de acuerdos informales e
interacciones injustificadas entre algun
directivo y un colaborador, mediante
llamadas, charlas, o relaciones de amistad.

- Interés o participacion injustificada de un
colaborador en el desarrollo o ejecucion de
un proceso especifico en la empresa.

- Cambios repentinos en el nivel de vida de

un directivo o colaborador de la empresa.
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- Tratos preferenciales o diferenciales por
parte de un directivo hacia sus empleados.

- Manipulacién de la informacion, de la
estructura organizacional y de las relaciones

interpersonales por parte de un directivo.

Preferencias ilicitas al momento de

seleccionar el personal

- Mayor rotacién del personal.

- Ingreso laboral de familiares o amistades
cercanas al area de recursos humanos de la
empresa.

- Déficit en el rendimiento productivo de la
empresa, por la escogencia de persona no
competente para el cargo.

- Despido injustificado de colaboradores.

Practicas engafiosas hacia

clientes

- Disminucion en ventas de bienes y servicios
de la pyme.

- Baja competitividad frente a empresas del
mercado donde interactia la pyme.

- Reduccion en la percepcion vy
reconocimiento de marca por parte de los
grupos de interés de la pyme.

- Demandas hacia la pyme por malas

practicas comerciales.

Captacion ilegal de capital y

soborno

- Transacciones que no tengan una
fundamentacion financiera y operativa.

- Detrimento de los recursos econdmicos con
reflejo en los estados contables de la

empresa.
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- Obtencion de contratos sin un sustento
material o beneficio tangible para Ila
empresa.

- Facturas con aparente falsedad o que no
reflejen la realidad de una transaccion
econdmica, estén infladas o presenten
descuentos o reembolsos desmedidos.

- Contribuciones o realizacién de aportes
econdmicos elevados a eventos politicos,
deportivos o sociales que excedan las

posibilidades de la empresa.

Incumplimiento de los estandares

de calidad sobre bienes y servicios

- Amonestaciones y acciones juridicas por
parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

- Pérdidas econdmicas de la pyme.

- Disminucién en el volumen de clientes con
reduccion en la participacion en el mercado
por parte de la pyme.

- Devoluciones y rechazos de bienes y
servicios por parte de cliente.

- Exceso de inventarios.

- Medidas legales contra la pyme por parte

de proveedores y clientes.
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6.3.6 Matriz para valoraciéon de riesgos éticos
En la matriz de riesgos se establecen una serie de criterios respecto al evento o peligro que provoca el riesgo ético,

efectos en la empresa, consecuencias, controles, valoracion y evaluacion, que puede ser adaptado por la pyme, desde
el estudio de estos criterios, en ese sentido, la tabla 10 propone un ejemplo de su implementacién en la empresa.

Tabla 10. Matriz para valoracion de riesgos éticos

Evento o Efecto en la Consecuencias Controles Valoracion del Evaluacion del riesgo
peligro que empresa riesgo
provoca el
: " Prob. Impacto Nivel
riesgo ético
Fraude Econdmico, Despilfarro Seguimiento Extremo Muy | Catastrofico
reputacional econdmico, continuo a los alta | (81-100%)

disminuciéon en | procesos

los recursos de la | contractuales,

empresa, analisis y

demandas revision

legales periddica de
estados de
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cuentas,
capacitacion a
empleados
sobre  buenas
practicas, canal

de denuncias.

Vinculo de | Econdmico, Pérdida de | Capacitacion en Bajo Muy Leve
directivos en | reputacional, credibilidad de la | temas éticos, baja (0-20%)
casos de | legal empresa, canal de
corrupcion acciones legales | denuncias,
contra la | seguimiento
empresa, continuo a los
afectaciones procesos
econdémicas operativos y de
relaciones
humanas en la
empresa
Incumplimiento | Reputacional, Pérdida de | Seguimiento a Moderado Media Menor Il
en la calidad del | legal clientes, multas y | indicadores de la (21-40%)

bien o servicio

sanciones de

tipo legal,

empresa,

comités y
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pérdida de

contratos

capacitacion
constante a
colaboradores,
revision de
procesos en

gestion de la

calidad
Practicas Reputacional, Mala calificacién | Revision Moderado Media Menor 1]
engafosas hacia | legal en el desempefio | continua de los (21-40%)
clientes por parte del | procesos
cliente, temas | comerciales que
legales con | realiza la
clientes empresa,
capacitacion a
colaboradores,
seguimiento a
niveles de
ventas.
Acoso laboral Reputacional, Baja Capacitacion Bajo Muy Leve \Y
legal productividad, continua a bajo (0-20%)
conflictos colaboradores
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internos,

demandas hacia

contra malas

practicas, canal

la empresa. de denuncias.
Captacion ilegal | Econémico, Pérdida de | Seguimiento Bajo Muy Leve \
de dinero reputacional, reconocimiento | continuo a los bajo (0-20%)
legal de marca, | procesos
problemas operativos,
legales, baja | andlisis y
credibilidad del | revision
cliente periodica de
estados de
cuentas,
capacitacion a
empleados
sobre  buenas
practicas, canal
de denuncias.
Contratacién de | Reputacional Baja percepcion | Capacitacion Alto Alta Mayor Il
personal bajo hacia la empresa | continua a (61-80%)

malas practicas

por parte del

publico interno,

colaboradores

contra malas
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dificultades en la
contratacion,

inestabilidad en
los puestos de

trabajo

practicas, canal
de

seguimiento a

denuncias,

las politicas de

contratacion.
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7. CONCLUSIONES

Considerando el desarrollo de los objetivos especificos, se establecen como
conclusiones que se han identificado los riesgos éticos empresariales existentes a
nivel nacional, representando una serie de eventos que afectan considerablemente
la reputacion de la empresa, con trascendencia a nivel econémico, operacional y
legal en la organizacion, en hechos que repercuten negativamente el rendimiento
de la empresa por el menoscabo en el nhombre, practicas, procesos e imagen del
negocio ante sus Stakeholders, teniendo en cuenta lo anterior, los riesgos éticos
con mayor presencia en el ambito organizacional se configuran a través de
corrupcion administrativa y sobornos para la obtencion de beneficios particulares,
captacion ilegal de recursos econdémicos, contratacion fraudulenta de personal,
inobservancia sobre las condiciones en calidad de bienes y servicios, alteracion de
la informacion contable y de datos personales de clientes, dafio ambiental por
ineficientes medidas y competencia desleal, en situaciones complejas provocadas
por acciones de personal adscrito a la empresa, falla en los procesos operativos,
escaso control sobre el riesgo y deficiente capacitacion a los colaboradores respecto
a temas éticos que incumben a la empresa, generando consecuencias que impactan
el patrimonio, la productividad, la proyeccion del negocio y la responsabilidad social
empresarial, y donde se generan cambios en las percepciones y opiniones
desfavorables de los grupos de interés que perjudican el bienestar y buen rumbo de

la organizacion.

Respecto al conocimiento sobre el estado actual de pymes del Valle del Cauca
frente a los riesgos éticos que mas se presentan en el pais, con percepcién sobre
los mismos, se ha realizado una indagacion respecto a tal topico a dirigentes de
estas organizaciones, considerando el analisis desarrollado en la investigacion se
concluye que existe consenso respecto a la importancia de generar politicas y
procedimientos en el contexto de la ética empresarial a nivel de pyme,

particularmente en aspectos como la denuncia, gestion y actuacién frente al tipo de
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conductas que posibilitan el riesgo ético. En este contexto, resulta esencial fomentar
una comunicacion idonea por parte de empresa hacia los colaboradores, frente a la
importancia del comportamiento ético y la adhesion a los valores organizacionales
como compromiso profesional, respeto por las normas, ecuanimidad y buenas
practicas, ya que existen posibilidades para el ejercicio de comportamientos que
atenten contra la ética empresarial, dentro de los cuales se han identificado a
discriminacion y acoso laboral, corrupcién y abuso de poder, preferencias al
momento de seleccionar el personal, practicas engafiosas y soborno, captacion de
capital publico, e incumplimiento de los estandares de calidad sobre bienes y

servicios que se ofrecen.

Cabe anotar que esta serie de situaciones comprometen la estabilidad de la pyme
a través del impacto sobre aspectos reputacionales de la empresa, retirada de
productos o servicios que ofrece la empresa por el no cumplimiento de estandares
de calidad, efectos sobre la estabilidad y eficiencia productiva de la empresa, y
acciones judiciales por parte de Stakeholders. En ese sentido, se ha establecido un
proceso de gestidn que permita evaluar el nivel de madurez frente a los riesgos
éticos empresariales por parte de pymes del Valle del Cauca, desde donde se busca
mitigar situaciones que pueden afectar negativamente la imagen y el desempefio
de la empresa, mejorar la toma de decisiones en la empresa, coordinar el margen

de riesgo ético, y salvaguardar la reputacion y la imagen corporativa.

En consecuencia, se han propuesto una serie de pasos con indicadores que
repercutan de forma significativa en la valoracion de los riesgos éticos a partir de
una serie de definiciones que configuran el riesgo, determinacién de criterios para
la medicién de la probabilidad, impacto, mapa de calor, control, sefiales de alerta y
matriz para la evaluacion del riesgo ético que pueden ser adaptados a la realidades
de la pyme. Donde resulta determinante por parte de la alta gerencia realizar un
continuo seguimiento de los eventos que repercuten en el riesgo, con estudio de los

efectos de tipo operativo, legal y reputacional en la organizacion, asi como las
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posibles estrategias y acciones para mitigarlos. Es entonces fundamental generar
una capacitacion y la orientacion permanente a los colaboradores sobre las
implicancias que conllevan comportamientos que atenten contra la ética empresarial
y donde es recomendable establecer un canal de denuncias y, en la medida de lo
posible, un comité de ética empresarial como encargado del cumplimiento del
Cadigo de Etica, con observancia y direccion de las normas, casos y sanciones para

impulsar resultados en términos del cumplimiento de la ética organizacional.
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ANEXOS

Anexos 1. Formato de encuesta

Seccioén 1. caracterizacion de encuestados
1. ;Edad?

.Entre 18y 30 afios | |
. Entre 31 y 45 afos D
. Entre 46 y 65 afios D
. Mayor de 66 afios [ |

o O T 9

2. ¢Con gué tipo de género se siente identificado?

a. Masculino | ] b.Femenino|[ | c.Otro[ | ¢Cuél?
d. Prefiero no responder [ |

3. ¢, Cudl es su nivel educativo?

. Secundaria | |
. Técnica o Tecnologica [ |
.Pregrado | |

. Postgrado D
. Ninguna de las anteriores [ |

T o O T 9D

4. ¢ En qué ciudad o municipio del Valle del Cauca esta localizada la pyme?
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5. ¢Qué tipo de actividad econdmica desempefia la pyme?

a. Produccion de bienes o articulos D
b. Prestacién de Servicios D

c. Comercio [ |

d. Transporte [ |

e. Construccion ||

f.Otro [ ] ¢Cudl?

Seccion 2. Familiaridad con la ética empresarial desde las politicas,

procedimientos, comunicacidén y actuaciones

6. ¢Considera que las politicas y procedimientos relacionados con la ética

empresarial son claros y comprensibles?

a. Si, totalmente claros D

b. No, totalmente confusos D

7. ¢Sabe coémo y dénde reportar comportamientos que vayan en contra de la
ética empresarial?

a.Si [ ]

b.No[ |

7.1. Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢confia en que las
denuncias de comportamiento no ético seran manejadas de manera adecuada
por la empresa?

a. Si, completamente [ |

b. No, en absoluto [ |
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7. 2. Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢cree que puede
reportar comportamientos que vayan en contra de la ética empresarial, sin

temor arepresalias?

a. Si, completamente D
b. No, en absoluto [ ]

8. ¢Considera que los lideres de la empresa comunican de manera efectiva la
importancia del comportamiento ético y la adhesion a los valores de la

empresa?

a. Si, efectivamente D
b. En cierta medida D
c. No, en absoluto D

9. ¢Cree que en su area de trabajo hay oportunidades para participar en

comportamientos poco éticos sin ser descubierto?

a. Si, muchas oportunidades [ |
b. En algunas ocasiones | |
c. No, ninguna oportunidad D

10. ¢Ha observado o ha sabido de situaciones donde se hayan ocultado
comportamientos poco éticos en su area de trabajo?

a. Si, frecuentemente [ |

b. Algunas veces [ ]

c. No, nunca [ ]
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11. ¢(Cree que dispone de los recursos necesarios para abordar

comportamientos No deseables de manera efectiva?

a. Si, totalmente [ |
b. En cierta medida D
c. No, en absoluto [ |

12. ¢Considera que la empresa actla en consecuencia cuando se reportan

comportamientos NO deseables?

a. Si, siempre [ |
b. Ocasionalmente D
c.No, nunca | |

13. ¢(Con qué frecuencia recibe retroalimentacion constructiva sobre su

conducta en el trabajo?

a. Siempre
b. Ocasionalmente

c. Nunca
Seccion 3. De los riesgos éticos en las empresa

Preguntas de seleccion maltiple * (14-18).

14. ¢Cual consideras que debe ser la principal caracteristica que debe tener

la empresa para mitigar los riesgos éticos?

a. Integridad [ |
b. Compromiso profesional | |

c. Respeto por las normas [ |
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d. Ecuanimidad [ |

e. Trato humano [ |

f. Todas las Anteriores | |

g. Ninguna de las anteriores [ |

15. ¢De los siguientes riesgos éticos, ¢cuales consideras que se presentan

con mayor frecuencia en el ambito empresarial?

a. Discriminacion y acoso laboral D

b. Preferencias a la hora de la seleccién del personal D

c. Captacién de capital publico D

d. Corrupcioén y abuso de poder

e. Incumplimiento de los estandares de calidad sobre bienes y servicios que se
ofrecen D

f. Practicas engafiosas y soborno D

g. Todas las anteriores D

16. Desde tu percepcion, ¢qué consecuencias generan los riesgos éticos en

la empresa?

a. Impacto sobre la imagen y reputacion de la empresa D

b. Retirada de productos o servicios que ofrece la empresa por el no cumplimiento
de estandares de calidad | | [ ]

c. Efectos sobre la estabilidad y eficiencia productiva de la empresa

d. Procesos judiciales por parte de Stakeholders hacia la empresa D

e. Todas las anteriores D
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17. ¢Qué tipo de beneficios aporta a la empresa la evaluacion de los riesgos

éticos?

a. Mejora la toma de decisiones en la empresaD

b. Evita situaciones que pueden afectar negativamente la imagen y el desempefio
de la empresa D

c. Coordinacion del margen de riesgo ético con iniciativas estratégicas D

d. Impulsa el cumplimiento de lineamientos normativos y codigos de ética en la
empresa [ |

e. Aporta a la mejora continua de la empresa con mayor competitividad D

f. Salvaguarda la reputacion y la imagen corporativa D

g. Todas las anteriores D

18. Considerando los siguientes aspectos, ¢cOmo se podria fortalecer la ética

empresarial?

a. Practica de valores y cultura de honestidad D

b. Responsabilidad Social Corporativa D

c. Fortalecimiento de las relaciones humanas con formacion y concienciacion
continua D

d. Recompensar el comportamiento ético D

e. Evaluar el riesgo y promover auditorias regulares D

f. Todas las anteriores D

g. Ninguna de las anteriores D

19. (Se ha desarrollado un plan de comunicaciones sobre el proceso de

gestidon de riesgos éticos en la empresa?

a.si [ ]
b.No [ ]
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C. No sabe, no responde D

20. ¢La Administracion promueve la gestion de riesgos éticos, por medio de

un comité especializado?

a.Si [ ]
b. NOD

C. No sabe, no responde [ |

21. ¢(Actualmente la empresa aplica alguna herramienta que permita evaluar

el nivel de madurez de los riesgos éticos?

a.Si [ ]
b.No [ ]

C. No sabe, no responde | |
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