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Resumen

Actualmente la empresa Petmeal, que tiene como objetivo la elaboracion y
comercializacion de comida natural para perros, utiliza como empaque principal del alimento
envolturas plasticas, pues se ha evidenciado una mejor contenciéon del producto empacado al
vacio conservando la inocuidad de los ingredientes y garantizando su estabilidad en la cadena de
frio. Teniendo en cuenta que en Colombia en el afio 2024 se constituyo la Ley 2427 que
establece “La capacitacion en sostenibilidad ambiental, cambio climéatico y gestion del riesgo, se
promueve la formacién en estos temas a lo largo de la trayectoria educativa de los ciudadanos
colombianos”. De esta manera, la empresa se empieza a cuestionar el posible impacto que
puedan tener sus empaques, considerando el poco conocimiento que los consumidores tienen
sobre las practicas de disposicion final (Congreso de Colombia. 2024). El interés por conocer el
impacto ambiental que pueden tener sus contenedores surge del desconocimiento que existe
sobre las practicas de disposicion final que, lo que plantea un reto para la continuidad y

sostenibilidad de la marca.

En este sentido, el objetivo central del presente trabajo es el de analizar las practicas de
disposicion final de los empaques de Petmeal por parte de los tutores de perros, identificando
oportunidades que ofrecen estas dindmicas para incorporar principios de economia circular como
estrategias de mercadeo para la empresa.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo de caracter exploratorio,
mediante entrevistas semiestructuradas a diez tutores de perros consumidores de Petmeal. La
informacion se procesé en Excel, lo que permitié construir categorias y patrones de

comportamiento relacionados con las practicas de disposicion final.



Los aportes del estudio demostraron que las practicas de disposicion final se concentran
en tres dindmicas: reciclaje, desecho ordinario y una reutilizacion incipiente. Aunque la mayoria
de los participantes manifestaron realizar separacion en la fuente, la falta de informacion y
comunicacion por parte de Petmeal dificulta la gestion adecuada del empaque. Se concluy6 que
la empresa cuenta con una base de consumidores dispuestos a participar en programas de retorno
o reciclaje, siempre que existan incentivos e informacion clara. Estos hallazgos representan una
oportunidad estratégica para que la marca fortalezca su coherencia ambiental y posicione la

sostenibilidad como un eje diferenciador en la marca.

Palabras clave: Comida para mascotas, comportamiento del consumidor, economia circular,

empaques sostenibles, practicas de disposicion final.



Introduccion

Segun el Departamento Administraciéon Nacional de Estadistica (DANE, 2024),
aproximadamente el 67 por ciento de los hogares colombianos tiene al menos una mascota de
compaiiia, lo que equivale a mas de 4 millones de familias. Ello indica un crecimiento constante
en la integracion de nuevos miembros para la familia, siendo los perros los preferidos en un 60

por ciento.

El informe sostiene que los gastos de las familias en Colombia en productos y servicios para
las mascotas ha alcanzado tres billones de pesos en los ultimos cinco afios, con un enfoque

creciente en la alimentacion saludable para los perros (El Espectador, 2024).

Desde la vision general de los cambios generacionales, las dindmicas de comportamiento,
el consumo, las relaciones sociales, etcétera se empiezan a evidenciar con el pasar del tiempo
configuraciones familiares diversas, rompiendo esquemas tradicionales. Los animales empiezan
a ocupar lugares primordiales, por lo que la conciencia y consumo de productos pensados para su
bienestar se convierten en un rubro imprescindible de la canasta familiar (Zufiiga-Benavides,

2021).

Petmeal se ubica en un segmento de alimentos que profesa, no solo sus beneficios
nutricionales, sino un producto que sugiere una opcion mas saludable y sostenible para las
mascotas. De alli, y para contribuir a una coherencia con los valores de la marca, se busca
conocer las dindmicas en la disposicion final de sus empaques principales y la relacion que

puedan tener con practicas ambientales.

Plantear cuestionamientos sobre la coherencia de los consumidores resulta pertinente, ya

que se ha mostrado una creciente inclinacion hacia productos que privilegian lo natural y



orgéanico. Esta preferencia refleja una intencion por alinearse con valores de sostenibilidad,
respeto por el medio ambiente, los animales y el entorno. Se trata, en esencia, de un llamado a
comprender hasta qué punto existe una verdadera congruencia entre sus ideales, su

responsabilidad y el entendimiento en torno a los desechos en el posconsumo.

Este estudio busco identificar cudles son las practicas de disposicion final de los
empaques plasticos por parte de los tutores de perros consumidores de comida natural Petmeal.
Igualmente, determinar qué oportunidades ofrece esta dindmica para incorporar principios de

economia circular como estrategias de mercadeo para la mar
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Situacion en Estudio — Problema

Petmeal es una empresa colombiana, de origen familiar, que naci6 en la ciudad de Bogota
en el afio 2014, especializada en la produccion de alimentos naturales premium para mascotas,
especialmente perros. Su enfoque se centra en ofrecer una nutricion completa y saludable,
utilizando ingredientes ciento por ciento naturales y cocidos.

La marca se destaca por su compromiso con la transparencia en la composicion de sus
productos y por promover el bienestar fisico y emocional de las mascotas a través de dietas
equilibradas y variados sabores y formulaciones, disefiados para mejorar aspectos especificos de
la salud de los perros, como el sistema inmunolégico, la digestion, la energia y el estado de
animo. Ademas, sus productos cuentan con certificaciones del Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), lo que garantiza altos estandares de calidad y seguridad alimentaria, como

se encuentra definida en su portal oficial Petmeal.com.co

A partir del analisis de los valores de marca y las estrategias de posicionamiento de la
empresa, se evidencia una propuesta que busca ir mas alla de la simple comercializacion de
alimento para mascotas. La marca se autodefine como una opcion alineada con un futuro
consciente en materia alimentaria, donde la transparencia se posiciona como un valor central,
especialmente en lo que respecta a la divulgacion de ingredientes y la composicion de su
producto principal para perros. Este enfoque no solo responde a una tendencia creciente entre los
consumidores hacia lo natural y lo saludable, sino que también construye una narrativa de
compromiso con el bienestar animal. Al destacar el uso de ingredientes de origen natural y

promover mejoras en la salud de las mascotas, Petmeal fortalece su identidad como marca
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Ademas, el uso reiterado de conceptos como "origen natural", "salud" y "bienestar"
refleja una alineacion con tendencias del consumo humano trasladadas al mundo de las mascotas.
Este posicionamiento estratégico sugiere que Petmeal no compite tinicamente por calidad o
precio, sino por afinidad ideoldgica y emocional, apelando a un segmento que valora la

coherencia entre producto, valores y estilo de vida (ver figura 1).

Figura 1.

Grdfico ;Qué es PETMEAL?

Alimentacion completa

“~\ /

W = ;Qué es petmeal?

CALIDAD DE VIDA para nuestras mascotas: Mejor alimen-
tados, mas saludables y mas felices,

Dieta MULTISABOR: Somos los primeros en enfocarnos en
la parte sensorial de la alimentacion animal. Es una dieta ASpccto SenSofial Aszcto nutricional
variada en sabores, clgo fundemental en una alimenta-

3 Esfundamental variar a dieta.
cion completq (I)ahnwl’ Los allmentos naturales

Es necesario que el alimento . contienen los nutrientes de la
Alimento biolégicamente seguro; Es una dieta COCIDA, Pl eor ) fosiole
para minimizar el riesgo biolégico. Soetopma) duirites et

Petmeal ec como ¢i le cocinarag todog los diag a tv
mascota, Solo que balanceada y certificadamente”

Fuente: https://petmeal.co
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Figura 2.

Grdfico En PETMEAL soriamos

En petmeal coiiomos

A4
= .
X7

Por un mundo més naturaly costenible jHogares perrunos més felices!
Nuestra filosofia es *Amor y nutricién® por- Con preductos naturcles no solo alimenta- Mas que una mascota son parte de la fo-
que creemos que le mejor manera de cul- MOS MEJOr @ Nuestras Mascotas, sino que milig, por €so abogamos por un perro blen
dor la solud de nuestras mascotas es brin- también apoyomos el compo y la produc- olimentedo y culdado jUna mascota feliz,
darle amor y el mejor cuidado. ¢ion nacional un hogar perruno feliz!

Fuente: https:/petmeal.co

Figura 3.

Empaque actual de la marca PETMEAL:

DPetmeals

~ SABOR «

VITA-A
PROTEINA RES

VITA-A RES

Fuente: https://petmeal.co
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Modo de uso del producto

En la pagina oficial y E-commerce de la marca https://petmeal.co/ se hace referencia por
medio de iméagenes a cada una de las etapas iniciales del consumo del producto (ver grafico 4).
La mencidn de la disposicion final del empaque, en la etapa posterior al consumo, se evidencia
incipientemente de manera impresa en la parte posterior del empaque como sugerencia al

consumidor (ver figura 4).

Figura 4.
Modo de uso
Modo de uce
=3
= [ [m )
Bo[] =)
2. Caleula. la 3. Sirve a femperatura
1. Descongela
porcidn ambiente.

Fuente: https://petmeal.co

Figura S.

Sugerencia para el desecho de empaques

ngredientes: Agua, carne de

UNETE ANUESTRA COMUNIDAD

N
2.7,) LAVAY RECICLA

OTROS

Fuente: https://petmeal.co
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La creciente preocupacion por el impacto ambiental de los residuos sélidos,
especialmente los plasticos, ha llevado a la necesidad de analizar los habitos de posconsumo,
directamente las practicas de disposicion final de los empaques. En este sentido, los tutores de
perros que adquieren comida natural como Petmeal representan un grupo relevante para estudiar
(Vargas Machado, 2023).

Investigar las practicas asociadas a la disposicion final de los empaques llevo a las
autoras de esta investigacion a conocer qué sucede con los empaques plasticos, como los
gestionan los consumidores y qué factores incidian en estas acciones, ya sean habitos,
conocimientos, capacidades o incluso logistica, los cuales resultaron fundamentales para
identificar patrones de comportamiento que pudieran dar pie a estrategias de mercadeo.

Por lo anterior la pregunta que oriento esta investigacion fue: ;Cudles son las practicas de
disposicion final de los empaques por parte de los tutores de perros consumidores de comida
natural Petmeal, y qué oportunidades ofrece esta dindmica para incorporar principios de

economia circular como estrategias de mercadeo para la marca?



Objetivos

Objetivo General

Analizar las practicas de disposicion final de los empaques por parte de los tutores de
perros consumidores de comida natural Petmeal, y qué oportunidades ofrece esta dindmica para

incorporar principios de economia circular como estrategias de mercadeo para la marca.

Objetivos Especificos

- Identificar las practicas actuales de disposicion final de los empaques plasticos de
Petmeal, por parte los tutores de perros, clasificando las acciones realizadas como desecho,

reciclaje, reutilizacion o almacenamiento.

- Reconocer factores que influyen en la adopcion de practicas sostenibles de economia

circular por parte de los consumidores de comida natural Petmeal.

Detectar las oportunidades para incorporar principios de economia circular en la

disposicion final de los empaques como estrategia de mercadeo para la marca.

15
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Marco Conceptual y de Referentes

En un entorno donde los consumidores valoran cada vez mas la coherencia entre el
proposito de marca y sus practicas ambientales, las empresas enfrentan el reto de construir
propuestas de valor sostenibles. Esta realidad es muy importante en Colombia, dado que, el pais
ha fortalecido su marco normativo ambiental y promueve modelos productivos responsables
frente al uso y disposicion final de los recursos plasticos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2022).

En esta investigacion se abordaron temas como la sostenibilidad, entendida como la
capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las futuras generaciones
llegando al desarrollo sostenible que debe convertirse en el marco de la politica de cualquier
Estado, logrando una combinacion perfecta entre prosperidad econdmica, sostenibilidad
ambiental e inclusion social (Brundtland 1987; actualizada por la UNEP, 2021). Por lo tanto, las
empresas resultan llamadas a preocuparse no solamente por el cumplimiento normativo,
asumiendo compromisos reales con la sociedad, mostrando coherencia entre lo que se comunica
y lo que se hace y fortaleciendo la confianza, la fidelidad del consumidor y su posicionamiento

en el mercado (Berrio y Sanguino-Garcia,2023).

En Colombia, aunque existe una normativa declarada de practicas sostenibles, persiste
una brecha entre la intencidn y la accion, evidenciada por bajos niveles de reciclaje y
desconocimiento sobre disposicion final y separacion adecuada en la fuente (ANDI, 2024). Surge
asi la necesidad de identificar una definicion clara de los objetivos establecidos para las empresas
en torno a la sostenibilidad en Colombia, asi como revisar las normativas y leyes vigentes que

orientan su implementacion y pertinencia para el sector empresarial. En este sentido, la Ley 2294
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del 19 de mayo de 2023, enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, establece compromisos concretos alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo un enfoque mas responsable y sostenible en el

accionar de las organizaciones (Superintendencia de Sociedades, 2023).

En este sentido, el enfoque de economia circular ha ganado protagonismo sobre el
modelo lineal transaccional de produccion y consumo. Este concepto propone mantener en uso
durante el mayor tiempo posible, a través del rediseno, la reutilizacion, la disminucion, la
generacion de menos residuos y el uso excesivo de recursos (Geissdoerfer et al., 2017). Estudios
previos muestran como la economia circular puede mejorar la competitividad de las marcas,
tanto por la reduccion de costos, como por la reaccion favorable del consumidor (Nieves y
Morales, 2021). En Colombia el enfoque busca reincorporar al ciclo productivo aquellas
materias primas que aun pueden ser aprovechadas, reduciendo el desperdicio y optimizando el
uso de los recursos. Al respecto, Montes (2018) analiza el problema juridico y ambiental de los
residuos solidos en el pais y propone estrategias para su aprovechamiento en nuevos procesos
productivos. Para aquellos materiales que no son reutilizables, destaca la importancia de
establecer procesos diferenciados para su adecuada separacion y eliminacion.

Montes (2018) también sefiala que “hay falta de claridad conceptual en materia de residuos
solidos que afecta directamente su gestion”, lo que configura un buen punto de partida para
pensar en conexiones y posibles soluciones a la problematica de estudio. Para una empresa como
Petmeal, cuya propuesta de valor gira en torno a la salud animal y la naturalidad de sus
productos (petmeal.com), integrar principios de economia circular no solo representa una mejora
ambiental, sino también una oportunidad de diferenciarse en el mercado mediante acciones

coherentes con la identidad de la marca.



Es importante tener en cuenta que para girar hacia practicas mas sostenibles se
debe entender el comportamiento del consumidor como las conductas conscientes e
inconscientes que exhiben al momento de buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar
algun producto (Schiffman y Lazar, 2010). Comprender dichos comportamientos resulta
de gran importancia para conocer la conducta de los consumidores, dado que, las
decisiones de compra son el resultado de una compleja interaccion entre emociones y
racionalidad (Nifio y Rangel, 2022). También se conoce que el comportamiento del
consumidor es una conducta guiada por la motivacidon que inicia cuando la persona
decide involucrarse en una compra, con el fin de satisfacer un impulso o resolver una
necesidad (Correal, 2017). Asi mismo, existen factores que influyen en las decisiones de
compra de los consumidores, los cuales pueden ser culturales, econdmicos, sociales,
personales, psicologicos, geograficos, entre otros. En cuanto al comportamiento del
consumidor con las mascotas en Colombia, las personas saben y estdn conscientes de
que estas merecen los mejores cuidados posibles para su desarrollo (Coll y De La Rosa,

2018).

Al ampliar la mirada hacia otros conceptos clave de esta investigacion, es fundamental
considerar el papel de los empaques sostenibles que tiene como caracteristicas principales ser
reciclables, reutilizables, biodegradables, compostables o que cuenten con una cadena de
produccion responsable (Cavinato, y Paez, 2021). Los empaques no solo cumplen una
funcion técnica, sino que también se articulan con estrategias de comercializacion,
posicionamiento y exhibicion del producto. Estos pueden responder a multiples objetivos de
mercadeo, como enfrentar a la competencia o avanzar hacia una mejor posicion en el

mercado. Asimismo, los empaques de productos alimenticios deben tener las caracteristicas y

18



el disefo para conservar el producto a determinada temperatura o cumplir con requisitos
especiales. En este contexto, el plastico se posiciona como el material predominante en el

envasado de alimentos refrigerados

19
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debido a sus propiedades especificas (Mendoza Robledo, 2018; Povea Garcerant, 2015). En
Latinoamérica, el mercado de empaques para comida crece, acercandose a USD 577 millones en
2024 con una tasa anual de crecimiento de 5.4 por ciento para Colombia puntualmente
(Cognitiva Market Research, 2025), abriendo asi un camino de oportunidades para incluir

innovacion sostenible en esta categoria.

Tener en cuenta lo anterior, es muy importante entender cdmo son las practicas de
disposicion final del empaque en el posconsumo. Estas practicas pueden ser desechar, reciclar,
reutilizar o almacenar y este entendimiento definiria el camino y la factibilidad de implementar
dindmicas de circularidad (Amaya Alvarado, 2021). Un factor determinante adicional puede
llegar a ser la limitada infraestructura y la falta de claridad sobre reciclaje (Systemiq; Eastman,
2024). Segun estudios en Colombia, la separacion en la fuente de los residuos, asi como el
entendimiento de esta terminologia como el proceso de clasificar los residuos en el hogar o en un
sitio publico, se debe diferenciar del ejercicio mismo de reciclar, el cual tiene que ver mas con la
transformacion de un material para ser nuevamente procesado. Ello resulta fundamental para dar
apertura a otros procesos que conlleven a una posible integracion de este residuo en el ciclo que

dé origen a un nuevo producto o a procesos de biodegradacion y reutilizacion (Mejia Gil, 2022).

En la Constitucion Politica Colombiana, en el articulo 80, se establece que: “El estado debe
planificar el manejo y el aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible y prevenir el deterioro ambiental” (Observatorio Ambiental de Bogota, 2022). Para
esta investigacion, el acercamiento y conocimiento técnico de los materiales, trazd caminos hacia

la interpretacion de areas no menos relevantes, pues permite asumir una posicion mas flexible e
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imparcial de las ideas preconcebidas que se tienen actualmente sobre el uso del pléstico
(Andrade, Rivera & Guzman, 2018). La aplicacion de procesos de transformacion tanto fisicos y
quimicos logran como resultado un material inmensamente adaptable a diferentes caracteristicas
técnicas. Bajo este concepto se encuentran diversos materiales comercialmente conocidos como
plasticos, a saber: Polietileno (EP), Poliéster (PET) polietileno tereftalato, Policloruro de vinilo
(PVC), Polipropileno, El poliestireno (PS), Policloruro de vinilideno (PVCD), Policarbonato
(PC), cada uno de ellos con propiedades diferentes. Los plasticos son materiales que se pueden
moldear aplicando calor o presion, sin que cambie su composicion. Generalmente, estan hechos
de sustancias derivadas del petréleo, sin embargo, hoy en dia también se fabrican plésticos a
partir de fuentes naturales renovables, como el maiz, la yuca o la cafia de azucar, los cuales
resultan ser opciones con un impacto menor sobre el ambiente al efectuarse su disposicion final
(WWF Colombia, 2024). Desde una perspectiva técnica, Mendoza Robledo (2018) expone en su
obra que los plasticos ofrecen multiples ventajas como: ligereza, flexibilidad, buena inercia
quimica, facilidad para acabados como impresion y decoracion, termosellado y compatibilidad

con electrodomésticos. Ademads, se destacan por su versatilidad en formas y dimensiones.

Mas alla de reconocer las bondades del plastico desde sus caracteristicas fisicas, debe
considerarse que este material presenta aspectos desfavorables, como su dificil degradacion
natural cuando no se dispone de forma adecuada o no se aplican procesos de reutilizacion y
reciclaje. Entre las desventajas, se encuentran su permeabilidad a ciertos gases y radiaciones, que
puede causar la migracion de residuos hacia los productos que contienen. La integracion de
componentes naturales en la fabricacion de plasticos con el objetivo de facilitar su degradacion o

reincorporacion al ciclo de uso ha cobrado relevancia en el contexto de una creciente conciencia



22

ambiental frente a los residuos y su disposicion final. Adoptar una mirada critica sobre los
materiales, que reconozca tanto sus beneficios como sus desventajas, permite establecer una
vision mas amplia que sirve de base para esta investigacion, centrada precisamente en los

desechos plésticos (Mendoza Robledo, 2018).

Los empaques y envases plasticos que estdn en contacto con los alimentos pueden liberar
de manera gradual pequenas particulas, también llamadas microplasticos, entre otras sustancias
quimicas contaminantes para los productos que contiene. Esto puede suceder cuando los
materiales son sometidos a temperaturas altas, se usan por tiempo prolongado o simplemente con
el paso del tiempo. Estas particulas pueden contener o transportar sustancias toxicas que son
dafiinas para la salud. Al llegar a los alimentos, y luego al cuerpo humano, podrian causar
problemas como inflamacién, cambios hormonales o dafios en el ADN, por esta razon se viene
realizando a nivel mundial, de manera constante, estudios para medir con mayor certeza el riesgo

que pueden representar para la seguridad alimentaria (Sarria-Villa et al., 2016).

La problemadtica de la migracion también se presenta en materiales alternativos al plastico
convencional, como bioplésticos o recubrimientos metalicos, que, aunque representan opciones
mas sostenibles desde el punto de vista ambiental, no estan exentos de riesgos en cuanto a
interaccion con los alimentos. Por ejemplo, ciertos biopolimeros pueden degradarse mas
facilmente, liberando residuos organicos o aditivos utilizados para mejorar sus propiedades
mecanicas. La migracion no solo afecta la inocuidad alimentaria, sino también la percepcion del
consumidor y la normativa sanitaria internacional, que establece limites especificos para estos

residuos migrantes (Montafio, 2020).
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En Colombia, el aumento sostenido en la produccion y uso de plasticos en productos de
consumo cotidiano ha motivado la adopcién de medidas normativas significativas. Un ejemplo
de ello es la Ley 2232 del 7 de julio de 2022, la cual prohibe el uso de plésticos de un solo uso
que no cuente con alternativas sostenibles. “La productividad en este sector se incremento 2.3
veces, al pasar de 6.6 toneladas por trabajador en 1975, a 15 toneladas en 1990. Hoy, los
productos de plastico de produccion nacional han ganado mercados. Y no solo es mayor el
volumen de toneladas transformadas en el pais, sino también la diversidad de usuarios y

demandantes que requieren de estos” (WWF Colombia, 2024).

La adecuada disposicion final de los residuos favorece la proteccion ambiental y
paulatinamente ha sido considerada como una etapa imprescindible en el proceso de compra de
ciertos segmentos de la poblacidn, para la cual, la seleccion de un producto esta condicionada,
por la calidad del producto y por el tipo de empaque de compra (Bustos, 2022). De la correcta
disposicion de los residuos o desechos dependera su posible reintegracion en el ciclo, cuando de
reciclaje se habla, o de su reutilizacion. En el caso de los plasticos se debe recurrir a una

clasificacion en su disposicion final para lograr un manejo adecuado (Gutiérrez & Pérez, 2019).

La organizacion Plastic Oceans, que aporta a la concientizacion del manejo de desechos
solidos, y a la proteccion ambiental, realizd una adaptacion infografica donde ilustra las siete
categorias existentes para la clasificacion de los plasticos y su correcto reciclaje, (Grafico
numero 6). Para el caso de los empaques de Petmeal, La clasificacion para la correcta

disposicion de sus empaques estaria en la categoria 7, correspondiente a otros componentes.
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Figura 6.
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Aspectos Metodologicos

Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar cudles son las practicas de
disposicion final de los empaques que realizan los tutores de perros, consumidores de la comida
natural Petmeal, y qué oportunidades ofrece este reconocimiento en la incorporacion de la
economia circular en el mercadeo de la empresa. Se adoptd un enfoque cualitativo, utilizando la
técnica de entrevistas individuales para conocer las dindmicas de los tutores de perros,
consumidores de la marca, recolectando informacion relevante sobre los habitos de posconsumo

y las practicas en la disposicion final de los empaques plasticos, contenedores del alimento.

Tipo de Estudio

Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo para comprender las practicas actuales que
hacen los tutores de perros frente a la disposicion final de los empaques del alimento himedo

para perros de la marca Petmeal.

Recoleccion de la informacion

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los tutores de mascotas. Se tomaron fuentes
secundarias principalmente de investigaciones realizadas con anterioridad, estudios afines y

referentes conceptuales relacionados en este documento.
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Para la recoleccion de informacion se definieron categorias de analisis alineadas con los
objetivos especificos de la investigacion. En primer lugar, para identificar las practicas actuales
de disposicion final de los empaques plasticos de Petmeal, se indago sobre las acciones que
realizan los consumidores con los empaques (desecho, reciclaje, reutilizacion o
almacenamiento), asi como la frecuencia y el contexto en que dichas practicas se ejecutan. En
segundo lugar, para detectar los factores que influyen en la adopcion de précticas sostenibles de
economia circular, la informacion se recolectd en torno al nivel de conocimiento y percepcion de
los consumidores, las condiciones del entorno que facilitan o limitan la gestion de los empaques,
la comunicacion de la empresa y los posibles obstaculos practicos evidenciados para adoptar
dindmicas como el reciclaje y la separacion de residuos. Finalmente, en correspondencia con el
objetivo de detectar oportunidades para incorporar principios de economia circular como
estrategia de mercadeo para Petmeal, se exploraron las expectativas de los consumidores frente
al rol de la marca, las recomendaciones que sugieren para mejorar la disposicion final, la
funcionalidad de sus empaques y los incentivos que pueden favorecer su participacion en
iniciativas de retorno o reciclaje.

Estas categorias permitieron organizar de manera sistematica la informacion obtenida en
las entrevistas y facilitaron un analisis integral de sus hallazgos, orientado al cumplimiento del

objetivo general de la investigacion.

Criterios de muestreo

Se empled un muestreo intencional con criterios especificos:

1. Ser tutor/a de una mascota de especie canina.
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2. Haber consumido productos de la categoria “alimento himedo Petmeal” en los
ultimos seis meses.

3. Haber manipulado directamente empaques plasticos de la marca.

4. Hombres y mujeres mayores de edad.

5. Residentes en el Valle de Aburra y su Area Metropolitana.

El nimero de entrevistas se definidé de acuerdo con la saturacion tedrica, a través de la
cual, se identificaron patrones en las respuestas de los entrevistados. Se hicieron un total de

diez entrevistas presenciales.

Instrumentos o técnicas de Recoleccion de la informacion

Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaron preguntas abiertas y proyectivas para
disponer espacios de conversacion alrededor del objetivo general y las categorias de analisis
clave determinadas, segun los objetivos especificos. De esta manera, se buscé tener fluidez en la
conversacion para lograr informacion de forma natural sobre las preferencias en el uso del

producto, los comportamientos de posconsumo y las dindmicas cotidianas:

e Conocimiento sobre las practicas de disposicion final de los empaques.
e Nivel de involucramiento en practicas sostenibles (reciclaje, reutilizacion, compostaje,

etcétera).

Diez (10) entrevistas semiestructuradas orientadas a identificar:

1. Précticas reales de disposicion de los empaques (desecho, reciclaje, reutilizacion,
almacenamiento).
2. Factores que influyen en la eleccion de estas practicas (infraestructura disponible,

creencias, habitos, incentivos).
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3. Percepciones sobre coherencia entre el producto y valores de la marca y las practicas de
posconsumo.
Los instrumentos (guias de entrevista) se validaron a través de una prueba piloto con dos

tutores de perros y se ajustaron segun claridad, orden y pertinencia de las preguntas.

Procedimiento

Las entrevistas se hicieron de manera presencial. Para ello cada entrevistado fue citado
con antelacion para coordinar horario y lugar de encuentro, segun la disponibilidad de los
participantes. Cada sesion fue grabada en archivo de audio, y posteriormente transcrita de forma
literal mediante el programa Word de Office. Se garantizo6 la confidencialidad de los datos y el
anonimato de los participantes mediante el documento de consentimiento informado presentado
antes de iniciar la entrevista con cada interlocutor. El equipo investigador tomé de manera
independiente los espacios de las entrevistas para luego, de manera conjunta, realizar el analisis e

identificacion de hallazgos.

¢ Reclutamiento: Se realizd a través de bases de clientes Petmeal (previo
consentimiento).
e Recoleccion de datos: Las entrevistas se hicieron de forma presencial.
Articulacion con los objetivos especificos
¢ Identificacion de practicas actuales: Descripcion y categorizacion a partir de narrativas

individuales (entrevistas).

¢ Reconocimiento de factores de influencia: Analisis comparativo de discursos, palabras

claves y concordancias.
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e Deteccion de alternativas: A partir de ideas emergentes como insumo para futuras

estrategias de la marca.

Caracterizacion de los participantes

La investigacion se desarrolld con una muestra conformada por diez tutores de perros
consumidores de comida natural Petmeal, seleccionados mediante criterios de diversidad
sociodemograficas y habitos de consumo. Los participantes tuvieron edades comprendidas entre
los 8 y los 72 afios, predominando adultos en rangos de 30 a 55 afios, lo que permiti6 cubrir
segmentos relevantes para lograr los objetivos.

En cuanto al estado civil, la mayoria de los entrevistados eran casados, aunque también se
incluy6 representacion de personas solteras, lo que facilitd contrastar dindmicas familiares frente
a practicas de disposicion de residuos. Respecto al nivel socioecondmico, los participantes
pertenecen principalmente a estratos 4 y 5, con un caso en zona rural, aportando una vision
complementaria sobre contextos urbanos y rurales.

La ocupacion de los entrevistados abarcé pertfiles diversos: profesionales en areas
administrativas y comerciales, asi como roles no remunerados como amas de casa y personas
pensionadas. Esta diversidad permiti6 analizar como la cultura ambiental se relaciona con las
practicas de reciclaje. En cuanto al nivel académico, la mayoria contaba con formacion
profesional o posgrado, lo que contribuy6 a comprender diferencias en conocimiento y

percepcion sobre la sostenibilidad.

Diseno del Analisis
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Para el caso de las entrevistas se determinaron categorias de analisis que permitieron
obtener tendencias y concordancias en los datos encontrados. Todo ello con el fin de comprender
las précticas de disposicion final en el posconsumo por parte del ptblico objetivo bajo las

caracteristicas definidas.

1. Preanalisis: organizacion del material y lectura inicial.

2. Transcripcion de las entrevistas.

3. Codificacién: Se identificaron las categorias analiticas a lo largo de las entrevistas
transcritas. Se produjo la categorizacion de los datos mediante una matriz de
Excel®.

4. Interpretacion: Se contrastaron los hallazgos con teorias de comportamiento del
consumidor y la sostenibilidad abordadas durante la construccion del marco tedrico de

esta investigacion.

Este enfoque permitid identificar patrones de comportamiento y dimensiones asociadas a la
conciencia ambiental y la disposicion final de empaques en consumidores de Petmeal. Durante el
ejercicio de investigacion se identifico la saturacion tedrica en la entrevista nimero tres, a partir
de la cual comenzaron a reiterarse las ideas en las respuestas de los interlocutores. Estas
tendencias comenzaron a identificarse principalmente para las categorias analiticas de separacion
de residuos en la fuente y la incorporacion de elementos para procesos de reciclaje donde todos
los participantes confirmaban incorporar a diario este tipo de actividades y elementos. Entre
tanto para las categorias que tenian que ver con las propuestas futuras frente a empaques,

incentivos o actividades, las respuestas fueron diversas durante las diez entrevistas.

Recursos para la consolidacion y toma de la informacion
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Para el desarrollo del proceso investigativo se emplearon herramientas digitales que
facilitaron la recoleccion, organizacion y analisis de los datos. Las entrevistas se realizaron
mediante la aplicacion de notas de voz en un dispositivo mévil, lo que permitié capturar de
manera fiel los testimonios de los participantes. Posteriormente, el contenido fue transcrito en
Microsoft Word con el fin de garantizar una adecuada sistematizacion de la informacion. De
manera complementaria, se llevo una biticora para registrar observaciones y datos relevantes en
tiempo real durante el trabajo de campo. Finalmente, la identificacion de categorias de analisis se
efectud con el diligenciamiento de una matriz de anélisis de Excel como esquema base para la

organizacion de los datos.

Aspectos éticos

Se aseguro la confidencialidad y el consentimiento informado de los tutores para
mascotas y los empleados de Petmeal, explicando el objetivo general de esta investigacion y

cOmo serian utilizados los datos recolectados.

La investigacion se realizo en el marco de la empresa de comida natural para perros
Petmeal, como facilitadores de informacion. Sin embargo, el analisis de datos y hallazgos podran
ser aplicados a otras empresas del segmento, empleando la informacidn para el desarrollo y
planteamientos sobre economia circular, responsabilidad ambiental y avances en términos de

sostenibilidad desde y hacia sus consumidores.



32

Hallazgos

Practicas actuales de disposicion final de los empaques plasticos de Petmeal Separacion

en la fuente

El anélisis de las diez (10) entrevistas realizadas a los tutores de perros consumidores de
Petmeal permiti6 identificar con claridad las practicas actuales de disposicion final de los
empaques plasticos. En todos los casos, los participantes afirmaron realizar algun tipo de
separacion en la fuente como parte de su rutina doméstica, lo cual constituye la base sobre la cual
construyen sus decisiones respecto al manejo del empaque. Esta practica fue descrita como
cotidiana y normalizada, tal como lo expresa uno de los entrevistados:

e Lo que hacemos acé es, lo echamos en una caneca aparte y lo otro es mas organico

(E9V606).
De manera similar, otro participante indic6 la existencia de sistemas basicos de clasificacion:

e Hay una para residuos orgénicos y otro para reciclaje (E2V13).

Se evidenci6 que la separacion de residuos es una préctica que ha sido adoptada e interiorizada
en los hogares de los participantes donde se incluyen contenedores:

e O sea, los organicos y eso es una papelera totalmente aparte (E10V77).

Disposicion final del empaque

Al profundizar en las practicas especificas relacionadas con el empaque pléstico de
Petmeal, emergen dos comportamientos predominantes. El primero corresponde a la accion de
lavar y disponer el empaque en los contenedores destinados al reciclaje, practica realizada por

siete (7) de los participantes:
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e Después de usarlo lo lavo, espero que medio se seque y lo tiro al bote de reciclaje

plastico (E4V27).

Por otro lado, tres (3) personas dicen preferir desechar el empaque en la basura ordinaria,
principalmente por costumbre, al considerar complejo el proceso de limpieza o por ausencia de

informacion precisa sobre el manejo adecuado del material.

e Dejarlo ya vacio y como estd, ya se deposita en lo que va a ir al basurero municipal

(E6V50).

e Me falta cultura de tener de pronto tiempo de lavarlo (E2V18)

Esta situacion no solo muestra diversidad en las précticas, sino como algunos de ellos

mencionaban, falta de informacion para la correcta ejecucion de este tipo de acciones.

e Nos falta un poquito mas de conocimiento acerca de donde va cada uno de esos

empaques (E7V53).

Adicionalmente, aunque no se identificaron practicas consolidadas de almacenamiento
prolongado de empaques, algunos participantes mencionaron la posibilidad de reutilizar los
envases siempre cuando el disefio del producto lo permita o si la empresa en pro de alguna

actividad, asi lo propusiera.

En sintesis, las practicas actuales en torno al manejo de los empaques en el posconsumo
se dividen entre el reciclaje, el desecho en la basura ordinaria y una reutilizacion vista como
potencial futuro, que depende en gran medida del disefio del empaque y del nivel de informacion

que tenga el consumidor sobre manipulacion de residuos.
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Factores que influyen en la adopcion de practicas sostenibles de economia circular

Obstaculos y facilitadores para el proceso de manejo de residuos

La adopcion de practicas sostenibles relacionadas con la disposicion final de los
empaques esta influenciada por una combinacion de factores culturales, comunitarios y de
comunicacion. En primer lugar, el entorno en el que habitan los entrevistados juega un papel
fundamental. Todos afirman tener acceso a sistemas organizados de recoleccion de residuos, ya
sea mediante servicios publicos (alcaldias) o iniciativas de reciclaje gestionadas por operadores
privados. Esta disponibilidad de infraestructura en los barrios y viviendas facilita el proceso de

clasificacion y manejo adecuado de los materiales, como lo sefiala un participante:

¢ En mi unidad residencial pasan y recogen el reciclaje para darle una disposicion final

adecuada (E2V19).

Frente a estos elementos facilitadores, existen también factores que obstaculizan la
adopcidn de practicas alineadas con la economia circular. El més notable es la falta de

informacion clara y directa sobre como manejar el empaque tras su uso.

e Sipues no mucho, pero si, si conozco algo del tema de reciclar (E5V37).
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Percepcion del empaque actual de Petmeal

Otro factor relevante es la percepcion positiva que los consumidores tienen del empaque
actual de la marca. Varios de ellos consideran que el plastico empleado es adecuado para garantizar

la conservacion del producto, especialmente debido a las necesidades de refrigeracion.

e Esbueno porque conserva las propiedades del producto (E1V6).

e Esunacomida que también es como pesadita, pues entonces que no vaya a tener

alguna filtracion (E9V70).

Esta valoracion contribuye a la aceptacion del material, aunque también abre la conversacion

hacia la busqueda de alternativas mas sostenibles y/o con opciones biodegradables.

e Preferiria algo como biodegradable que sea como mas amigable con el medio ambiente

(E10V80).

Asimismo, se observa un alto nivel de disposicion por parte de los consumidores para
participar en iniciativas sostenibles, particularmente aquellas que involucren el retorno, la
recoleccion o la gestion alternativa de los empaques. Esta disposicion es evidente en expresiones

como:

e Nos gusta mucho poder ser participes de este tipo de acciones (E2V17).

Oportunidades para incorporar economia circular en la gestion de los empaques como
estrategia de mercadeo

Comunicacion de la marca

Los hallazgos revelan diversas oportunidades para que Petmeal incorpore los principios

de la economia circular como parte estrategias de mercadeo. Una de las oportunidades
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mas evidentes reside en mejorar la comunicacion relacionada con la disposicion final de los

empaques. El desconocimiento expresado por los consumidores:

e Qué te dijeran como: “Marce, al mes de consumo de Petmeal en el siguiente envio

de domicilio puedes retornarlos los empaques (E9V76).

Sugiere que la marca podria fortalecer su presencia informativa mediante instrucciones mas
claras y visibles, tanto en el empaque como en canales digitales. Todos los participantes niegan
haber recibido orientacion explicita de Petmeal, y aunque algunos mencionan haber visto

indicaciones en el empaque, perciben que estas son insuficientes o poco visibles:

e En laparte de atras creo que dice algo, pero no estoy segura, pero nunca, pues me han

dicho que tenga en cuenta eso (E4V32).

Actividades en pro de dinamicas sostenibles

De igual manera, la disposicion expresada por los participantes para vincularse a
iniciativas de retorno plantea un escenario favorable para implementar programas especificos de

recoleccion o devolucion de envases:

e Super interesante que de pronto la marca bueno o la recogemos qué te parece si se

puede reutilizar (E8V65).

Se evidencia una oportunidad de construir una comunidad activa que no solo consuma el

producto, sino que participe de manera directa en su ciclo de sostenibilidad.

Incentivos para promover el reciclaje de empaques Pldsticos
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El disefio de incentivos también emerge como una estrategia de alto potencial para

consolidar una relacion mas fuerte entre la marca y los consumidores:

e Silamarca incentivara el reciclaje con puntos o con algo que motive para mi préxima

compra (E4V33).

Abre la posibilidad de integrar beneficios, descuentos o programas de fidelizacion asociados al
retorno de empaques, dos participantes consideraron interesante el poder pertenecer a planes que

los acerquen atin mas a la marca en torno a los incentivos.
e Las personas se mueven por los incentivos para que el producto sea reciclado de una
manera adecuada (E1V9).
Valores agregados e incorporacion de materiales sostenibles para los empaques

Por otro lado, los comentarios sobre la preferencia por materiales biodegradables o
empaques retornables revelan una oportunidad clara para innovar. Los consumidores mencionan
alternativas como las empleadas por otras marcas, o incluso modelos previos de envases

recargables:
e (Como anteriormente tenia una de las gaseosas en donde recargan (E2V16).

Esto sugiere que una parte de los usuarios estaria dispuesta a adoptar practicas diferentes que
prolongaran la vida util de este empaque. En este sentido, emergen ideas para posibles

modificaciones o valores agregados como sistemas resellables:

¢ Que lo lave bien y que pueda empacar cualquier otra cosa (E9V73).
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Dos (2) participantes manifestaron interés por las opciones biodegradables o

compostables:

e Preferiria algo como biodegradable que sea como mdas amigable con el medio

ambiente (E10V80).

Y comparando con otras marcas que ya han implementado materiales de este tipo

e Como en Percimon que las cucharas ya son como materiales que se pueden biodegradar,

entonces es como algo asi (E10V82).

Esta comparacion sugiere que los consumidores no solo estan informados, sino que valoran
activamente las innovaciones en materiales y que, a su vez, estas iniciativas sean comunicadas

a sus consumidores.
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Figura 7.
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como sisternas resellables que
alargan la vida dtil del producto.

Tres (3) participantes sugieren
incentivos como descuentos o
planes de fidelizacién a cambio
del retorno de los empaques
para reciclaje

Todos los participantes
confirman estar dispuestos a dar
un manejo diferente a estos
empaques como recolectarlos
ylo retornarlos en caso de
requerirse

Pocos participantes sugieren la
incorporacion de actividades en
torno a la comunicacion y
dinamicas que aporten a la
cultura del reciclaje des
empresa Petmeal

Todas las personas confirmar
realizar en mayor o menor
medida separacin en la fuente
de los residuos en sus hogares

Las dinamicas se encuentran
divididas, Siete (7) personas
confirman lavar el empaque
vacio para desecharlo en
reciclaje tres (3) confirman
dejarlo sucio y desecharlo en la
basura ordinaria

La mayoria de los participantes
confirman reconocer e
incorporar dinamicas de
reciclaje en sudia a dia

Todos los participantes
confirman tener 2 contenedores
© mas para la separacion de
residuos

La mayoria de personas no perciben
barreras u obstaculos evidentes para
incorporar précticas de reciclaje con
los empagques de Petmeal, slo
refieren en algunos casos falta de
informacion sobre el tema.

La mayoria considera que el
empaque es adecuado para el
tipo de producto, cuatro
personas consideran se puede
agregar caracteristicas
adicionales hacia la
funcionalidad del empaque.

Todos los participantes cuentan en
sus barrios, unidades residenciales y
sectores con sistemas de recoleccion
organizada, bien sea por parte del
sector publico (alcaldias) o por parte
del sector privado empresas de
reciclaje)

Todos los participantes niegan tener
comunicacion por parte de la marca
Petmeal sobre la disposicion final de
los empaques, sin embargo algunos
dicen haber identificado en los
empaques informacion impresa que
sugiere el reciclaje del mismo.

‘como Materiales que se
pueden biodegradar,
entonces es como algo
asi."(EI0V82)

"Como anteriormente
teniaunodelas
gaseosas en donde
recargan”(E2V16)

“Las personas se
mueven por los
incentivos paraqueel
producto sea reciclado
deunamanera
adecuada”(EIV9)

"Nos gusta mucho poder ser
participes de este tipo de
acciones. (E2V17)

"Que te dijeran como Marce al

losempaques” (E9V76)

"0 seq, los organicos y
eso es una papelera
totalmente aparte”

(E10V77]

"Después de usarlo lo
lavo, espero que en
medio se seque ylo tiro
al bote de reciclaje

plastico” (E4V27,

"Dejarlo ya vacio y como
estdya sedepositaenlo
quevaairal basurero
municipal”(E6V50)

“"Hoy en dia, en mintcleo

ler tener este tipo de
précticas de reciclaje” (E2V12)

“Hay una para residuos
orgdnicosy otro para
reciclaje” (E2v13)

“"Nos falta un poquito mas de
conocimiento acercade
dénde va cada uno de esos
empaques”(E7V53)

"Es una comida que
también es como
pesadita, pues entonces
que no vaya a tener
algunafiltracién.”
(eav70)

"Enmi unidad
residencial pasany
recogen el reciclaje para
darle una disposicion
final adecuada."(E2v19)

"En la parte de atrds creo que
dice algo, pero no estoy segura,
pero nunca pues me han dicho
que tenga en cuenta eso”
(E4v32)
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Discusion

El analisis de las entrevistas realizadas a los consumidores de comida natural para perros
Petmeal, permitié alcanzar los objetivos planteados en este trabajo de grado. Se logro6 identificar
las précticas actuales de disposicion final de los empaques, reconocimiento de los factores que
influyen en la adopcidn de dinamicas sostenibles y proponer alternativas para su adecuada

gestion desde un enfoque de economia circular.

Igualmente, se observo que la totalidad de los participantes afirmaron realizar separacion
en la fuente, lo cual refleja una aprobacion y conocimiento de los principios de la sostenibilidad
en la cotidianidad de los hogares de los consumidores de comida natural para perros Petmeal.
Este hallazgo coincide con lo planteado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(2022), que resalta el fortalecimiento normativo y la promocién de practicas de clasificacion de
residuos en Colombia. No obstante, tal como lo advierten la ANDI (2024) y Montes (2018), esta
practica no garantiza por si misma una disposicion final adecuada, debido a la falta de claridad

sobre los procesos posteriores.

Frente al enfoque de desarrollo sostenible propuesto por Brundtland (1987) y actualizado
por la UNEP (2021), esta brecha entre intencion y accion refleja la falta de coherencia entre los
compartimentos individuales y los sistemas institucionales que los respaldan. Los entrevistados
reconocieron la importancia de cuidar el entorno y valoran la responsabilidad ambiental, pero la
falta de comunicacién directa de Petmeal debilita el vinculo entre el propdsito y la practica. En
linea con Berrio y Sanguino-Garcia (2023), las empresas deben ir mas alla del cumplimiento
normativo y asumir compromisos tangibles que fortalezcan la confianza y la fidelidad del

consumidor, demostrando coherencia entre lo que comunican y lo que hacen.
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La vision de economia circular (Geissdoerfer et al, 2017) ofrece un marco interpretativo
esencial para comprender los hallazgos. Los entrevistados manifestaron interés en prolongar el
ciclo de vida de los empaques mediante el lavado, la reutilizacion o el retorno de los empaques,
lo cual refleja la aceptacion implicita de los principios de economia circular: reducir, reutilizar y
reincorporar materiales al sistema productivo. No obstante, esta disposicion se ve limitada por la
falta de instituciones que realicen o eduquen frente al retorno o reciclaje, lo que coincide con lo
planteado por Systemiq y Eastman (2024) sobre las limitaciones estructurales de la gestion de

residuos plasticos en Colombia.

Desde la teoria del comportamiento del consumidor segun Schiffman y Lazar (2010), las
decisiones de consumo se originan en la interaccion entre factores racionales y emocionales; los
consumidores actiian motivados tanto por la practicidad como por la identificacion con una
marca. En los hallazgos se evidenci6 que la mayoria de los entrevistados valoran la
funcionalidad del empaque plastico, por su resistencia y capacidad de conversar el producto,
pero aspiran a opciones que reflejen una menor huella ambiental. Esto evidencia, como sefiala
Correal (2017), la coexistencia de motivaciones instrumentales y simbolicas en las decisiones de
consumo. Asimismo, el deseo de participar en programas de retorno o reciclaje a cambio de
incentivos coincide con la planteado por Narifio y Rangel (2022), quienes afirman que la
motivacion ambiental puede potencializarse mediante estimulos extrinsecos que refuercen la

satisfaccion emocional del consumidor.

En cuanto al material utilizado por Petmeal, los hallazgos convergen con lo expuesto por
Mendoza Robledo (2018) y Povea Garcerant (2015), quienes reconocen que el plastico sigue

siendo el material mas funcional para productos alimenticios refrigerados debido a su ligereza,
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sellado y flexibilidad. No obstante, las preocupaciones de los entrevistados sobre su impacto
ambiental son coherentes con las advertencias de la WWF Colombia (2024) acerca de la
necesidad de replantear el uso del plastico y promover alternativas biodegradables. La referencia
de marcas que emplean bioplastico o sistema de recarga como lo mencionaron algunos
entrevistados, reflejan una tendencia de consumo que prioriza la sostenibilidad como atributo de

valor percibido (Cavinato & Paez, 2021).

La ausencia de una estrategia comunicativa activa por parte de Petmeal también se alinea
con la problemaética sefialada por Montes (2018): la falta de claridad conceptual sobre el manejo
de residuos so6lidos impide avanzar en una gestion orientada al aumento significativo del
aprovechamiento. Los entrevistados expresaron disposicion a participar en procesos de
recoleccion o retorno, pero desconocen los pasos concretos o los beneficios asociados. Esta
situacion confirma que la educacion ambiental y la informacidn oportuna son factores clave para
cerrar la brecha entre conocimiento y accion, aspecto resaltado por Mejia Gil (2022) como
requisito indispensable para avanzar hacia un reciclaje efectivo y no solo una separacion

simbolica.

Finalmente, los hallazgos se alinean con el contexto normativo nacional que impulsa la
sostenibilidad empresarial. La ley 2294 de 2023 y la ley 20232 de 2022 refuerzan el compromiso
de Colombia con la eliminacion progresiva de plasticos de un solo uso y la transicion hacia

modelos productivos circulares (Superintendencia de Sociedades, 2023).
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Conclusiones

La investigacion permitié comprender que las practicas de disposicion final de los
empaques plasticos de Petmeal por parte de los tutores de perros se mueven principalmente entre
tres dinamicas: el reciclaje, el desecho en la basura ordinaria y una reutilizacion aun incipiente,
percibida mas como una posibilidad futura que como una practica instalada. Si bien la totalidad de
los participantes manifesté realizar algin tipo de separacion en la fuente en sus hogares, esta accion
no siempre se traduce en un manejo adecuado y consistente del empaque de Petmeal, especialmente
cuando el proceso de lavado se percibe como complejo o cuando no existe claridad sobre el tipo de
plastico y su correcta disposicion.

Los factores que influyen en la adopcidn de practicas sostenibles se encuentran en la
interseccion entre lo individual y lo contextual. Por un lado, el entorno comunitario, la existencia
de rutas de reciclaje y la presencia de contenedores diferenciados facilitan las dinamicas de
separacion y disposicion adecuada. Por otro lado, la motivacion personal, los habitos construidos
en el tiempo, la percepcion de coherencia con los valores ambientales y la disponibilidad de
tiempo inciden en que el consumidor decida lavar, almacenar o simplemente desechar el
empaque con los residuos ordinarios. A ello se suma el potencial rol de incentivos y
recompensas, que los participantes perciben como un estimulo relevante para sostener en el
tiempo practicas de economia circular vinculadas a la marca.

Sin embargo, la investigacion revela que estos facilitadores se ven limitados por vacios de

informacion y por una comunicacion poco visible por parte de Petmeal. La ausencia de
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indicaciones especificas, sencillas y destacadas sobre el manejo posconsumo del empaque se
configura como un punto critico: muchos consumidores expresan intencion de actuar de manera
proambiental, pero no cuentan con las orientaciones necesarias para transformar esa intencion en
una accion concreta. En la practica, esta brecha de conocimiento desdibuja la coherencia entre el
proposito de la marca, que va asociado a lo natural, saludable y consciente y entre el ciclo
completo del producto, incluyendo su fase de desecho.

Los hallazgos muestran ademas que la circularidad no depende exclusivamente de la
voluntad individual del consumidor. La posibilidad de integrar los empaques de Petmeal en
dindmicas de economia circular esta condicionada por el disefio del envase, la claridad de la
informacion disponible, la existencia de canales de retorno y la implementacion de procesos
logisticos y pedagogicos pensados desde la marca. Los participantes manifiestan disposicion a
involucrarse en esquemas de recoleccion, retorno o reutilizacion del empaque, pero desconocen
los pasos concretos, los puntos de entrega y los beneficios asociados a su participacion, lo que
evidencia una oportunidad estratégica no aprovechada aun.

En este escenario, la empresa se encuentra ante la posibilidad de transformar su gestion
de empaques en un diferenciador competitivo. La incorporacion de acciones educativas
dispuestas en el empaque, en canales digitales o en puntos de contacto con el cliente como
pagina web y puntos de distribucion, lo cual, permitiria traducir la intencion en pro del medio
ambiente de los tutores en comportamientos alineados, contribuyendo, tanto a una mejor gestion

de residuos como a la consolidacion de una comunidad informada y comprometida.
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Paralelamente, la exploracion de alternativas de redisefio del empaque, el uso de
materiales reciclables o con menor impacto ambiental y el desarrollo de esquemas de retorno o
recarga, siempre que se mantengan las condiciones de inocuidad y conservacion propias de un
alimento para mascotas, se perfilan como caminos viables para avanzar hacia modelos de
economia circular.

En conclusion, las dindmicas identificadas muestran que Petmeal no parte de cero: existe
una base de consumidores sensibilizados, con disposicion a actuar sosteniblemente y abiertos a
participar en iniciativas de reciclaje o retorno. No obstante, para que esa disposicion se convierta
en una practica estable y significativa, la marca debe asumir un rol mas activo en el disefio de
sus empaques, en la comunicacion de su manejo posconsumo y en la creacion de experiencias de
marca que integren educacién ambiental, innovacion y participacion comunitaria. De hacerlo,
Petmeal no solo alinearia de manera mas coherente su promesa de valor con sus practicas
ambientales, sino que podria posicionarse como un referente del sector en la integracion de la
economia circular como estrategia de mercadeo y como aporte tangible al bienestar colectivo y a

la sostenibilidad.
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Anexos

Anexo 1. Preguntas para herramienta de investigacion: Entrevistas

Preguntas de validacion para la pertinencia del grupo objetivo:

(Qué edad tienes?

(Qué ocupacion tienes?

[ Tienes un perro?

(Vives en Medellin o en zona del Valle de Aburra?

Tu perro consume o ha consumido el alimento himedo de PETMEAL en los tltimos seis meses?
(Eres ti quien suministra el alimento a tu perro?

Objetivos
1 Identificar las practicas actuales.

2 detectar factores que influyen en dinamicas sostenibles.
3 proponer alternativas para la adecuada disposicion.

(En tu casa cuentas con diferentes contenedores de basura?

(Determinas alguna finalidad especifica para cada una de estas?

(Podrias describirnos brevemente qué pasos realizas desde que destapas el empaque del
producto?

(Antes de desechar el empaque realizas algun proceso con éste?

(Conoces algun proceso de reciclaje o reutilizacion?

(Qué significado tiene para ti el empaque una vez ya cumplio6 su funcion, crees que puede servir
para algo mas?

(La marca actualmente te propone alglin proceso para la disposicion final del empaque vacio?

(En tu barrio, unidad, o edificio hay alglin plan de recoleccion especial de basuras y residuos?
(Por ejemplo reciclaje?

(Qué obstaculos o dificultades encuentras cuando consideras disponer los empaques de manera
diferente?

(Estarias dispuesto a recolectar los empaques de Petmeal separadamente y conservarlos un
periodo de tiempo?

[ Te parece relevante que una marca utilice empaques sostenibles, biodegradables, compostables?
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(S tuvieras la posibilidad de proponer una idea para mejorar el manejo y disposicion final de
estos empaques qué propondrias?

Anexo 2. Instrumento de investigacion: Entrevista individual semiestructurada

Titulo de la entrevista:

Practicas de disposicion y percepcion de empaques de alimento himedo para perros

PETMEAL.

Presentacion al participante

El proposito de esta entrevista es conocer las practicas, percepciones y opiniones en relacion con
el uso y la disposicion de los empaques del alimento hiimedo para perros de Petmeal. La
informacion recopilada sera utilizada inicamente con fines académicos e investigativos,
garantizando la confidencialidad de las respuestas. La participacion es completamente voluntaria

y se podra dar por finalizado en cualquier momento sin ninglin inconveniente.

e Presentar consentimiento informado.

Objetivos de la entrevista

1. Identificar las practicas actuales de los consumidores en la disposicién de empaques de
alimento himedo PETMEAL.

2. Reconocer los factores que influyen en dinamicas sostenibles relacionadas con el manejo
de estos empaques.

3. Detectar las oportunidades para incorporar principios de economia circular en la

disposicion final de los empaques como estrategia de mercadeo para la marca.



Preguntas de validacion (criterios de inclusion)

1. (Qué edad tienes?

2. (Qué ocupacion tienes?

3. (Tienes un perro?

4. (Vives en Medellin o en la zona de Valle de Aburra?

5. (Tuperro consume o ha consumido el alimento himedo de PETMEAL en los tltimos 6
meses?

6. ¢Eres ti quien suministra el alimento a tu perro?

(Si las respuestas confirman pertenencia al grupo objetivo, se procede con la entrevista

completa)

Guion de entrevista

Practicas actuales

7. (En tu casa cuentas con diferentes contenedores de basura?

8. ¢(Determinas alguna finalidad especifica para cada uno de estos contenedores?

9. (Qué significado tiene para ti el empaque una vez ya cumpli6 su funcion?

10. ;Podrias describir brevemente qué pasos realizas desde que destapas el empaque del
producto?

11. ;Antes de desechar el empaque realizas algiin proceso con este?

Conocimiento y dinamicas sostenibles

12. {Conoces algun proceso de reciclaje o reutilizacion?
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13. ;La marca actualmente te propone algin proceso para la disposicion final del empaque
vacio?

14. ;En tu barrio, unidad o edificio hay algin plan de recoleccion especial de basuras y residuos?
(por ejemplo, reciclaje).

15. ;Qué obstaculos o dificultades encuentras cuando consideras disponer los empaques de
manera diferente?

16. ;Estarias dispuesto a recolectar los empaques de PETMEAL separadamente y conservarlos

un periodo de tiempo?

Percepcion y propuestas

17. ; Te parece relevante que una marca utilice empaques sostenibles, biodegradables o
compostables?

18. ;Qué piensas del empaque plastico de PETMEAL en cuanto a usabilidad, tipo de material,
etc.?

19. Si tuvieras la posibilidad de proponer una idea para mejorar el manejo y disposicion final de

estos empaques, {qué propondrias?

Cierre de la entrevista

Se agradece al participante por su tiempo y por la disposicion para compartir su experiencia y
opiniones, resaltando la importancia de su aporte en la busqueda de practicas mas sostenibles

para la gestion de empaques.
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Anexo 3. Consentimiento informado y tratamiento de datos

Recoleccion de informacion — Entrevistas
Esta investigacion tiene el proposito de evaluar las practicas de disposicion final de los empaques
plasticos que contienen el alimento hiimedo de la marca Petmeal por parte de los tutores de
perros consumidores del producto e identificar las oportunidades que surgen en esta dinamica
con la posibilidad de plantear opciones para incorporar principios de economia circular como

estrategias de mercadeo para la marca. La informacion obtenida en esta entrevista contribuira al

desarrollo de un trabajo de grado orientado a analizar la percepcidon y comportamientos frente a

la gestion de residuos, asi como su relacion con posibles iniciativas de sostenibilidad.

Investigadoras

Luisa Fernanda Loaiza Salazar — lloaizas@eafit.edu.co

Susana Cedefio Jaramillo — scedenoj@eafit.edu.co

El dia de hoy lo/la estamos invitando a participar en esta investigacion por medio de una
entrevista como parte de un trabajo de grado de la Maestria en Mercadeo de la Universidad
EAFIT. El estudio busca comprender como los tutores de perros manejan los empaques plasticos
de la marca PETMEAL y qué oportunidades existen para integrar la economia circular en sus

practicas de consumo. Es importante que tenga en cuenta la siguiente informacion:

e La participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.

e Puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin necesidad de justificar su
decision.

e Su participacion no implica beneficios econdmicos o personales directos.

e Lainformacion proporcionada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y bajo

confidencialidad.

e Laentrevista podra ser grabada por el equipo investigador con fines de documentacion y


mailto:lloaizas@eafit.edu.co
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recoleccion de la informacion.

Objetivo de la investigacion

Analizar las practicas de disposicion final de los empaques por parte de los tutores de
perros consumidores de comida natural PETMEAL, y qué oportunidades ofrece esta
dinamica para incorporar principios de economia circular como estrategias de mercadeo
para la marca.

Consideraciones éticas
Se garantiza su derecho a la intimidad: la informacion suministrada sera confidencial.
Los datos personales o identidad no seran divulgados por ningiin medio; y seran de
conocimiento y manejo del equipo involucrado en esta investigacion
Al continuar con la entrevista, usted acepta este consentimiento y confirma que es mayor

de edad.



