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Introduccion

El paro nacional de 2021 constituye uno de los acontecimientos mds importantes de nuestra
historia reciente. Los eventos de protesta y accidn colectiva que constituyeron casi tres
meses de movilizaciones continuas y otros meses mas de enfrentamientos y discusiones
publicas, generaron importantes consecuencias politicas, econdmicas y sociales. La
expresion de la inconformidad y el malestar popular con las politicas econdmicas y sociales
del gobierno de Ivan Duque visibilizd nuevos actores politicos, posibilitd el fortalecimiento
de los movimientos sociales tradicionales, facilitdé la participacién de subjetividades
tradicionalmente excluidas y movilizé la opinidén publica hacia posiciones que reclamaban
cambios en los escenarios de representacién politica y electoral.

La importancia del paro nacional de 2021 no sélo quedd consignada en la historia y los
estudios de diversos académicos nacionales e internacionales. Los eventos de protesta, la
dura represion de las autoridades, los enfrentamientos en las principales ciudades y los
hechos de vandalismo fueron registrados por los diferentes medios de comunicacién del
pais, al tiempo que atrajeron la atencién de los medios internacionales. De esta forma, el
paro nacional se convirtié en un acontecimiento noticioso central en la agenda de la mayoria
de los medios de comunicacidn, posibilitando una variedad muy amplia de perspectivas de
analisis y cubrimiento de las protestas.

Como veremos mas adelante, los medios de comunicacién constituyen instituciones
fundamentales en la democracia y la vida social moderna, posibilitando la difusion masiva
de informacidn, la constitucion de representaciones sociales, la movilizacién de la opinién
publica y la disputa politica. Ademads, los medios de comunicacion no sélo se constituyen
como herramientas o escenarios neutrales de la discusién publica; por el contrario, sus
actuaciones estan determinadas por intereses econdmicos, politicos y editoriales que
condicionan el cubrimiento de realidad social y constituyen los contenidos mediaticos en
interpretaciones de segmentos de la realidad social.

En ese contexto, la presente monografia busca estudiar el discurso mediatico difundido por
la Revista Semana en torno a los acontecimientos y eventos de protesta social y accién
colectiva asociados al Paro Nacional de 2021.

En su nueva etapa, este medio de comunicacién escrita se difunde en el pais desde 1982,
constituyéndose en una de las principales fuentes de informacién politica y de actualidad
del sistema mediatico colombiano. Histéricamente reconocida por su independencia y su
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capacidad investigativa, durante la Ultima década dicha revista ha transformado su linea
editorial, su estructura de propiedad y su posicién en el escenario politico nacional,
asumiendo perspectivas de analisis de la realidad marcadas por el conservadurismo, la
defensa de la propiedad privada y la critica constante de las expresiones subalternas del
sistema politico. Asi, la Revista Semana se consolidé como un aliado fundamental para el
gobierno de Ivdn Duque, sobretodo, durante los dias de crisis que representd el paro
nacional para el presidente.

De esta forma, el interés por el andlisis y estudio del cubrimiento mediatico de dicha revista
frente al paro nacional, viene asociado a la lectura critica de las protestas y las
manifestaciones que dicho medio de comunicacién establecié como matriz de cubrimiento
frente a este importante momento histérico. En cualquier caso, la presente monografia
busca aportar elementos a la discusién publica y académica sobre el cubrimiento mediatico
de las formas de accion colectiva, protesta social y movilizacién publica en el pais.

Para ello, esta monografia ha sido dividida en cinco apartados fundamentales. En primer
lugar, se revisan y recogen algunas herramientas tedricas y conceptuales utiles para
comprender el papel de los significados y las formas simbdlicas en la constitucion de la
realidad social. Posteriormente, se analiza el papel de los medios de comunicacién en las
sociedades modernas, ahondando en sus roles como industrias culturales, escenarios de
socializacion y herramientas de participacion politica; mientras mas adelante, se revisan
algunas caracteristicas del discurso mediatico y el oficio periodistico con el objetivo de
contextualizar conceptualmente el cubrimiento mediatico de la Revista Semana. En un
cuarto apartado, se recogen diferentes elementos de analisis frente a los acontecimientos
de protesta asociados al paro nacional de 2021. Finalmente, el quinto capitulo corresponde
al estudio del cubrimiento mediatico de la Revisa Semana frente a las protestas del paro
nacional, en un analisis que se concentra en el estudio de los actores, los repertorios de
protesta, las causas, las motivaciones y los efectos del paro nacional.

Sobre la dimension simbdlica del poder: medios y realidad social.



Diferentes autores, desde diferentes disciplinas de las ciencias sociales y humanas han
defendido la existencia de una dimension simbdlica de la realidad social. De esta forma, se
reconoce que las interacciones sociales y la experiencia humana estan mediadas no sélo por
la relacion de los seres humanos con un contexto material y unos hechos facticos
determinados, sino que también, son delimitadas por formas, signos, simbolos y
significados que son construidos por los individuos y los grupos sociales en referencia a su
experiencia en el mundo material.

Pierre Bourdieu es uno de los referentes mas importantes en el estudio de la dimensién
simbdlica de la realidad social, facilitando a investigadores y profesionales sociales diversas
herramientas conceptuales para el analisis de las formas simbdlicas y significativas. Segun
Alicia Gutiérrez, Bourdieu comprende el mundo social a partir de una ontologia con dos
perspectivas de materializacidn: las ideas y los cuerpos. Su filosofia equipara la importancia
de los contextos materiales y las estructuras de las situaciones en las que actuan los agentes,
con los simbolos y los significados que son construidos por los individuos y las instituciones
para explicar y reproducir la realidad social (2004, pp.291-292).

Asi, Bourdieu (1995) sefiala la existencia de dos objetividades. En primer lugar, una
objetividad asociada a la distribucion de los recursos materiales y los modos de produccion
y apropiacién de los bienes escasos. En ella, los fendmenos sociales, los individuos y los
grupos son determinados y explicados a partir de su posicidén en la estructura social y las
condiciones de acceso a los recursos. Y en segundo lugar, una objetividad asociada a los
esquemas mentales y corporales, construidos con el objetivo de funcionar como matriz
simbdlica de las actividades, practicas, conductas, pensamientos, sentimientos y juicios de
los agentes sociales.

Un esquema analitico que fue aplicado por el autor y diversos tedricos con el objetivo de
analizar diferentes fendmenos, procesos y acontecimientos sociales. Para los objetivos de la
presente monografia, resulta relevante reconstruir desde esta perspectiva, una
conceptualizaciéon preliminar de la dimension simbdlica del poder, con el objetivo de
contextualizar el cubrimiento medidtico del paro nacional desarrollado por la Revista
Semana como una materializacion del poder simbdlico de dicha publicacion.

Manuel Castells define el poder como “la capacidad relacional que permite a los actores
sociales influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores, de modo que
favorezcan su voluntad, intereses y valores” (2009, pp. 33). Una definicion amplia que
permite al autor abarcar diferentes formas del poder en las sociedades modernas, destacar
el caracter relacional de esta facultad y evidenciar su vinculo con las asimetrias y
desigualdades que caracterizan a las estructuras sociales. Asi, el poder es mas que un
atributo y se convierte en el resultado de una relacidon de dominacién y desigualdad que se
materializa a través de diferentes estrategias, variando desde la coaccidén hasta al
convencimiento y la obediencia consciente.



En ese sentido, parafraseando la anterior cita de Alicia Gutiérrez, el poder se manifiesta en
los cuerpos y las mentes. Es decir, el poder se constituye en una capacidad de influencia que
puede hacer uso de estrategias de coaccidn fisica y convencimiento racional para conseguir
sus objetivos. Para la presente monografia tendrd especial relevancia la dimension simbdlica
gue permite la justificacion y el ejercicio del poder, consiguiendo imponer como legitimas
significaciones y disimulando las relaciones de fuerza en que se fundan. En ese escenario
los medios de comunicacién son actores privilegiados de las sociedades modernas,
concentrando amplios margenes de poder simbdlico gracias a la capacidad de influir y
convencer a través de la difusién masiva de informacidn.

Pierre Bourdieu desarrollé uno de los acercamientos mas elaborados al concepto de poder
simbdlico, profundizando en el andlisis de algunas de sus caracteristicas y efectos. De
acuerdo con Abel Samohano (2012, pp. 18), Bourdieu definia al poder simbdlico como “la
posibilidad de universalizar las consideraciones particulares de los grupos”. Ademas,
reconocia que éste se amparaba en las desigualdades y asimetrias del llamado capital
simbdlico, es decir, se genera y ostenta por agentes con el suficiente reconocimiento para
imponerle sus preferencias a otros y estructurar visiones determinadas sobre la realidad
social.

Igualmente, Bourdieu reconoce al poder simbdlico la capacidad de legitimar diferentes
relaciones de dominacion en la sociedad, consiguiendo el apoyo y la complicidad de los
dominados. Asi, el autor plantea la violencia simbdlica como una categoria para abordar la
exclusion y discriminacidn que se esconde detras de las formas simbdlicas y los significados
sobre los que se fundan las estructuras de dominacién social, econdmica y politica.

Desde otra perspectiva, Georges Balandier (1994) sefiala que histdricamente las sociedades
e individuos han construido simbolos, relatos, imagenes e imaginarios comunes que
garantizan credibilidad y obediencia. El poder politico ha requerido de la treatralidad y la
dramatizacion como estrategias para justificar la subordinacién y promover una imagen de
la sociedad idealizable. Los relatos, las narrativas, los roles sociales y las simbologias han
sido trascendentales para la reproduccién del poder y la movilizacién del cambio social,
siendo herramientas que la comunicacién moderna ha retomado frecuentemente con el
objetivo de atraer la atencién de las audiencias. El triunfo del Storytelling y la trascendencia
de la tragedia en la noticiabilidad de los sucesos podrian entenderse como expresiones de
este fendmeno.

Por otro lado, John Thompson plantea que en las sociedades modernas existen instituciones
paradigmaticas, es decir, “plataformas privilegiadas para el ejercicio de ciertas formas de
poder” (1998 pp. 30). En el contexto de la presente monografia, los medios de
comunicacion se constituyen en escenarios privilegiados de la materializaciéon de Ia
dimensién simbdlica de la realidad social y el ejercicio del poder simbdlico.

Una perspectiva que ademas, implicara que la presente monografia refleje una visién activa
del lenguaje, donde éste no sea entendido solo como vehiculo de transmision y expresion
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de ideas, sino también como una herramienta para la construccién de la realidad social.
Como senala Thompson, ellenguaje debe ser entendido como “una actividad social a través
de la cual los individuos establecen y renuevan las relaciones que mantienen unos con
otros” (1998, pp. 27).

De esta forma, se indagard en esta monografia por el uso del lenguaje y las acciones
ejecutadas a través de él en los medios de comunicacién, dejando a un lado las
preocupaciones por la estructura y la codificacién del mismo en estos escenarios. Para ello
se hard importante la adopcién de herramientas metodoldgicas para el Analisis del Discurso,
reconociendo la necesidad de entender los discursos como sintomas sociales y expresiones
de procesos estructurales.

Asi, siguiendo a Yazmin Cuevas (2011), a través del Analisis del Discurso buscaremos
establecer el vinculo entre las circunstancias en las que hablan o escriben los medios de
comunicacion y lo que se dice en ellos sobre los acontecimientos sociales. Como sefiala
Neyla Pardo (2011 pp. 46), el discurso constituye una practica social que “sirve a la
formulacién, permanencia y reproduccion de formas de ser, estar y parecer de los diferentes
actores sociales”; asi como a la consolidacién o transformacion de la estructura social. Asi,
el discurso materializa visiones ideoldgicas o sistemas de idearios, y por consecuencia,
materializa relaciones de poder que excluyen o marginan ciertos sectores o actores sociales;
“los discursos no solo representan acciones o acontecimientos de la vida social, evaltuan,
atribuyen, justifican y en general, legitiman aspectos de la realidad social” (Pardo, 2011).

En esta direccion, la presente monografia recogera el concepto de representacion social,
elaborado inicialmente por Sergei Moscovici desde la Psicologia y retomado por diversos
autores desde diferentes disciplinas durante las uUltimas décadas. Moscovici (1979) definid
a las representaciones sociales como formas de conocimiento socialmente compartido;
formas de pensamiento, operacion mental y psicolégica comunes entre los grupos sociales.

En la misma direccidn, Silvia Pifieros (2008) sefala que las representaciones sociales surgen
del intercambio cotidiano entre los agentes. De esta forma, constituyen el resultado de las
interacciones sociales y su construccion responde a los ritmos del cambio en la sociedad. Al
mismo tiempo, implican la perspectiva individual y estan determinadas por la subjetividad
de cada agente, posibilitando la existencia de una amplia variedad y diversidad de
representaciones sociales.

Tanto en las teorizaciones de Bourdieu como en las Moscovici, el sujeto no estd
especificamente determinado, contando con la posibilidad de desenvolverse entre las
estructuras econdmicas y los esquemas del pensamiento social. La realidad social también
tiene lugar para la movilidad subjetiva, y asi el individuo legitima, resiste, lucha o se adapta.

Para Pifieros (2008) las representaciones sociales narran y producen la realidad social desde
la perspectiva otorgada a cada agente por su ubicacidn en los entramados socioculturales y
materiales. Ademas, las representaciones sociales proporcionan cddigos que permiten que
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las personas reconozcan e interactuen con su realidad de acuerdo a las relaciones de poder
y dominacidn en las que se ven inmersas, es decir, constituyen ejercicios ideolégicos que
guian la accién y determinan el comportamiento de ciertos grupos sociales.

Si bien las representaciones sociales y el poder simbdlico se materializan a través de la
referencia a una racionalidad social y un conocimiento compartido, no necesariamente esto
implica la ejecucion de procesos exclusivamente racionales en su construccion. Desde la
perspectiva de Manuel Castells (2009), la mente es un proceso que funciona a partir de la
conexion e interaccion de diferentes redes neuronales, las cuales responden a la activaciéon
de modelos sensoriales y cerebrales en relacidn a imagenes mentales. Es decir, nuestros
sentidos reconocen la realidad material y activan redes neuronales y cerebrales que
construyen modelos de respuesta a los acontecimientos con el objetivo de garantizar la
supervivencia y el bienestar del individuo.

Para este autor, nuestro cerebro no se limita a reflejar o recrear los acontecimientos sociales,
desarrolla procesos de analisis y respuesta inconsciente de acuerdo a sus propios modelos.
Las conexiones neuronales van constituyendo correspondencias entre los acontecimientos
y sus caracteristicas, con una serie de respuestas e imagenes mentales inconscientes. Por
ejemplo, muchas de las conexiones neuronales y las imagenes mentales que histéricamente
han circulado entre los individuos, estdn estrechamente conectadas al cuerpo y su
conservacion, al instinto de supervivencia, al bienestar individual y a la comprension del yo
como centro de los procesos mentales, en cualquier caso.

De esta forma, el autor reconoce la importancia histérica de las emociones, los sentimientos
y las percepciones en el comportamiento social y la vida politica. Una mirada interesante
para la presente monografia, dado la tendencia de los medios de comunicacion a explotar
la emocionalidad y la espectacularidad de los hechos para movilizar las audiencias.

Por ultimo, la presente investigacion tomara en cuenta el concepto de habitus desarrollado
por Pierre Bourdieu. Como seiala Alicia Gutiérrez (2004), el autor francés usa este concepto
para hacer referencia a la interiorizacion de la dominaciéon y la anulaciéon de todo
cuestionamiento de la misma, significando un ajuste inconsciente de las estructuras
subjetivas con las estructuras objetivas. El habitus funciona entonces, como lo social
incorporado; una segunda naturaleza socialmente constituida que moviliza a la accién en
marcos historicos y sociales determinados.

Un concepto util para analizar el oficio periodistico, el discurso informativo y la dindmica de
las industria mediaticas. Como veremos mas adelante, los diferentes actores involucrados
en la difusién de productos medidticos y culturales, participan de un campo social y
profesional especifico, dotado de dinamicas y légicas particulares; asi como determinado
por dindmicas empresariales y publicitarias propias de su mercado. Los sujetos adquieren
comportamientos y pensamientos que garantizan su adaptacién y supervivencia en dichos
escenarios, en lo que podria asociarse con la configuracion de un “habitus periodistico”.



Una proceso que se reconoce facilmente desde la perspectiva de la dinamica de produccién
y las rutinas profesionales de los discursos mediaticos; pero que no ha sido tan estudiado
desde la perspectiva de los contenidos y los significados difundidos por esos discursos
mediaticos. ¢ Podria el contenido de los mensajes y productos periodisticos explicarse desde
la mirada de Bourdieu e implicar la existencia de formas especificas para cubrir ciertos
acontecimientos y procesos sociales?

Comunicacion social y comunicacion medidtica:

Histdricamente las sociedades humanas han explorado la construccion de simbolos,
significados, mensajes y estrategias simbdlicas como mecanismos para explicar la realidad
social y facilitar la interacciéon de los individuos. En esta direccién, Thompson (1998) sefiala
gue en todas las sociedades, los seres humanos han construido mecanismos para la difusiéon
y el intercambio de informacién y contenido simbdlico.

Asi, los diferentes grupos sociales han explorado “desde las formas mas tempranas de la
gestualidad y el uso del lenguaje, hasta los desarrollos de la tecnologia informatica para el
almacenamiento, la circulacion y la difusién de informacidon y contenido simbdélico”
(Thompson, 1998, pp. 25). La comunicacion, aparece asi, como una forma de accién social
caracteristica de las sociedades humanas y asociada a la utilizacién de recursos de diversos
tipos.

Por su parte, Abel Samohano (2012) describe la comunicacion como un proceso social
donde se manifiesta y materializa el poder. A través de la difusion de representaciones
sociales y contenido simbdlico, se manifiestan las estructuras sociales y las condiciones
presentes en las correlaciones de fuerza entre diferentes sectores sociales.

Thompson (1999, pp. 36), define la comunicacién como la “actividad social que implica la
produccion, transmisidn y recepcién de formas simbdlicas”. Al mismo tiempo, sefiala que
histéricamente los medios técnicos se han destacado como uno de los principales recursos
para el ejercicio de actividades comunicativas. Para el autor, el soporte técnico determina,
facilita y materializa la comunicaciéon; sirve de sustrato material a través del cual la
informacion o el contenido simbdlico es fijado, almacenado y transmitido de un emisor a un
receptor.

Ademas de garantizar la materializacion de la comunicacién, los medios técnicos
determinan el almacenamiento y la reutilizacién de las formas simbdlicas, asi como
establecen condiciones especificas frente a la vulnerabilidad y la posibilidad de fraude o
alteracién de las mismas. La concentracion, el dominio y la administracién de los medios
técnicos estan relacionadas con la concentracién del poder simbdlico y las correlaciones de
fuerza de la estructura social.

A su vez, esta es la perspectiva de la comunicacién social que mas cambios ha sufrido
durante los ultimos siglos, transformando radicalmente todos los significados de este
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concepto. Diferentes desarrollos tecnolégicos sucesivos han permitido la diversificacién de
formatos, medios de fijacién y herramientas de comunicacidn. Un proceso acelerado que
inicio con la invencidén de la imprenta y avanza con mayor velocidad en las ultimas décadas,
a partir del surgimiento del Internet.

Thompson (1999) describe como a partir del siglo XVI con el advenimiento de las primeras
instituciones medidticas, los procesos de produccién, almacenamiento y circulacién de
informacion vy significados han sufrido grandes transformaciones, permitiendo Ia
reproduccion masiva de los productos culturales y simbdlicos, asi como la mercantilizacion
y comercializacion de los mismos. De esta forma, los productos culturales han pasado a ser
accesibles a miles de personas, diseminadas en el espacio y el tiempo; a la vez que
progresivamente se han convertido en mercancias o productos de consumo.

Esta constante dindmica de innovacion tecnoldgica y transformacién técnica de la
comunicacion como practica social, ha sido asociada por diversos autores con el surgimiento
y la consolidacion de la comunicaciéon masiva, la comunicacion de masas o la comunicacion
mediatica. Una especie de momento comunicativo que se caracteriza, como sefala
Thompson (1999), por el privilegio de la comunicacién unidireccional y la priorizacién de la
produccion en serie de contenidos y productos simbdlicos sobre el didlogo, la conversacién
y la interaccién entre emisores y receptores. La comunicacién ya no se trata entonces de un
proceso reciproco de intercambio, sino mas bien, de la transmisidn técnica y estructurada
de contenidos simbdlicos en serie.

Del mismo modo, el advenimiento de la comunicacién mediatica significd una ruptura entre
la relacion de los contextos de produccion de las formas simbdlicas y sus contextos de
recepcion. La industrializaciéon de la cultura y la comunicacion han facilitado que los
productos mediaticos y simbdlicos se construyan muchas veces en contextos lejanos a los
contextos de recepcion; asi como ha posibilitado que se extienda la disponibilidad de los
mensajes mediaticos en el espacio y el tiempo, ampliando la circulaciéon publica de las
formas simbdlicas.

De esta forma, las innovaciones tecnolégicas asociadas a la comunicacion se han integrado
con las dindmicas sociales, econémicas y politicas de la globalizacién, ampliando la
conexiones entre regiones, continentes y paises. Como indica Mauro Wolf (1994), la
distribucidn, difusién y transmisién de formas simbdlicas han sido facilitadas, los agentes
pueden acceder a contenidos mediaticos de casi cualquier lugar del mundo, asi como de
cualquier momento histérico; al tiempo que internet ha posibilitado la conexién e
interaccidn entre actores sociales de diferentes regiones del mundo. Las distancias parecen
superadas y la informacién aparece de forma instantanea.

Adicionalmente, la comunicacidn masiva ha transformado la visibilidad de los asuntos
publicos y creado nuevas formas para el conocimiento de los acontecimientos sociales.
Mauro Wolf (1994) destaca la importancia de los medios de comunicacién frente a la
visibilidad de los acontecimientos sociales, al tiempo que cuestiona su papel en la distorsién
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y el ocultamiento de la realidad social. Para este autor, los medios gestionan la visibilidad de
actores, sucesos e instituciones como decisiones estratégicas; conscientes de su capacidad
de establecer agendas, asuntos y problemas de interés; asi como de generar modelos de
procesamiento y anadlisis de la informacion. De alguna forma, los medios sefalizan los
asuntos, actores y opiniones relevantes, al tiempo que proveen formas y herramientas para
gue los individuos pueden analizarlas.

Por su parte, Thompson (1999) indica que si bien la visibilidad publica no es un concepto
propio de la sociedad de masas y la comunicacidon masiva, durante este periodo histérico ha
sufrido grandes transformaciones. En primer lugar, el autor indica la eliminacién de la
copresencialidad como requisito para la visibilidad y el conocimiento de los
acontecimientos, un factor central en la definicion de este concepto en la Antigliedad y la
Edad Media.

En el pasado, las figuras politicas, econdmicas y sociales no gozaban de un reconocimiento
tan masivo y no contaban con escenarios para interactuar con masas tan amplias; incluso la
autopresentacién podia ser evadida si era el deseo de la figura publica. Sin embargo,
actualmente la visibilidad publica sucede incluso fuera del deseo de las figuras o
personalidades; tanto si lo desean como si no lo desean, deben estar preparados para
adaptar sus actividades a los medios y sus dindmicas. Esta situaciéon ha abierto la
comunicacion a oportunidades inimaginadas, al tiempo que ha significado la apariciéon de
diversos riesgos y amenazas para las figuras publicas.

Ademas, al eliminarse la copresencia también se elimina el vinculo entre la experienciay la
propiedad publica de los acontecimientos. Los sujetos se hicieron conscientes y recibieron
informacion de sucesos que escapaban a su experiencia cotidiana y personal. A través de
imagenes, videos y audios los sujetos adquieren informacion sobre sucesos que no
experimentaron.

Por otro lado, los ritmos acelerados de la innovacion tecnolégica y los altos costos del
financiamiento de estas apuestas, han conllevado la concentracién de la propiedad de los
medios de comunicacion, asi como han creado relaciones de dependencia entre las
industrias mediaticas y los capitales asociados al mercado financiero, el capitalismo
especulativo y la publicidad. La masificacion de los productos simbdlicos vino acompafiada
de la industrializacion de las empresas medidticas, el posicionamiento del interés comercial
y la consolidacién de la publicidad como aliada fundamental de la sostenibilidad financiera.

Un tipo de comunicacién, como sefala Georges Balandier (1994), donde los medios de
transmision de los mensajes simbdlicos se han consolidado como un gran escenario donde
se representan las multiples escenas de la vida cotidiana, consiguiendo la casi completa
mediatizaciéon de la vida social y la vida politica, convirtiendo a los ciudadanos en
espectadores y entregando una gran importancia social a los acontecimientos, la novedad,
la urgencia y lo efimero.
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Asi, la comunicacién masiva se ha convertido para este autor en la verdadera materializacion
imperial, producto de su omnipresencia y transversalidad. Ha conquistado los espacios de
lo simbdlico y lo sagrado de los poderes econdmicos y politicos; ningln asunto, sector social
y politico parece escaparse a sus dindamicas.

Los medios de comunicacion: Industrias culturales, agentes de socializacion y
actores politicos.

Después de analizar brevemente algunas herramientas conceptuales sobre la dimensidn
simbdlica de la realidad social y revisar algunas teorizaciones sobre la comunicaciéon masiva
como momento histérico y estadio de la comunicacidn social, la presente monografia
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continuard con el analisis de los medios de comunicacidon como instituciones paradigmaticas
de las sociedades contempordneas. En ese sentido, se analizaran los medios de
comunicacion desde tres perspectivas: su papel como empresas y engranajes de la industria
cultural y de la informacién, su rol como agentes de socializacién y su lugar como actores
politicos.

Empresas medidticas en la industria cultural y el mercado de la informacion.

Como vimos anteriormente, la masificacién de los contenidos y productos simbdlicos vino
acompaniada del posicionamiento de criterios empresariales, industriales y comerciales en
las primeras empresas mediaticas. En esa direccidn, se cuestionaba Max Webber (1911) en
el Informe ante la Sociedad Alemana de Sociologia, cuando criticaba la importancia de los
anunciantes en la dindmica de la prensa alemana y alertaba ante la posible concentraciéon
de la propiedad de las empresas mediaticas.

Por su parte, Ancizar Narvaez (2021) plantea que la comunicaciéon y la cultura
progresivamente se han consolidado como sectores productivos relevantes para el
capitalismo y la economia politica. Los medios de comunicacion no deben ser entendidos
Unicamente como aparatos ideoldgicos, sino que también se comportan como entidades
econdémicas creadoras de plusvalia a través de la generacion de mercancias. Asi, franjas
crecientes de trabajo denominado en el pasado como improductivo, se posicionan como
relevantes producto de la extension del capitalismo, que ha permitido que la comunicacién
y la informacidn pasen a ser sectores importantes de su dinamica de acumulacién.

En definitiva, los medios constituyen empresas comerciales que se posicionan como
escenarios para la venta de otros productos y mercancias, actores del mercado financieroy
fuentes fundamentales de informacion y entretenimiento. Castells (2009) comprende los
medios de comunicacion como oligopolios financieros creadores de sentido y significados
en redes simbdlicas globales. En esa direccién, el autor se ocupa de estudiar las
transformaciones institucionales y organizativas que ha originado, sobre el proceso social
de la comunicacion, la masificacion de los mensajes mediaticos.

Una de las principales transformaciones del proceso de comunicacion social, tiene que ver
con laimportancia de las audiencias en la definicidn del éxito y la rentabilidad de la actividad
comunicativa. Como seialan diversos autores, los medios de comunicacién dependen de la
receptividad y la aceptacidn de sus audiencias, sélo incentivando su consumo justifican su
existencia. Para ello, establecen diferentes estrategias de personalizacién y segmentacién
de sus contenidos, asi como analizan estratégicamente su mercado.

Héctor Borrat (1989) reconocia como principales objetivos de los periédicos (aunque
podrian extenderse sus palabras hacia todos los medios de comunicacién) lucrarse e influir.
Una dualidad que siempre exigira la proteccion de los intereses comerciales, que implica la
competencia y la lucha por las audiencias con otros medios de comunicacidén, determina la
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toma de decisiones estratégicas para la consolidacidon de una linea editorial o filosofia
creativa, asi como explica la jerarquizacién de asuntos y la definicion de posturas politicas.

Por otro lado, Carlos Valderrama (2018) analiza la concentracion de la propiedad de los
medios de comunicacién como otra caracteristica de la industria medidtica y su estructura
organizativa en la contemporaneidad. Para este autor, la globalizacién, el neoliberalismo y
las desigualdades en las regulaciones en materia de telecomunicaciones han permitido esta
concentracién. En este contexto, entidades del sector financiero han conseguido acumular
poder simbdlico a través de la adquisicién y la inversion en el mercado de las
comunicaciones. En la misma via, Castells (2009) sefala que la deregulacién del
neoliberalismo, la digitalizacion, la globalizacion y la creacién de redes medidticas han
posibilitado el surgimiento de oligopolios mediaticos y redes de dependencia global entre
empresas mediaticas.

El mercado de los medios de comunicacién funciona a través de conglomerados mediaticos
propietarios de diferentes empresas relacionadas con diversos sectores de las
comunicaciones, en lo que configura una evidente concentraciéon de poder simbdlico que
en apariencia podria influir sobre las instituciones y los lideres politicos. Una situacién con
expresiones mas graves en los contextos latinoamericanos, donde la concentracién de la
propiedad de los medios de comunicacién también se asocia con la concentracion de las
audiencias. Como sefiala Valderrama (2018, pp. 68), para 2015 “tres grupos empresariales
concentraban en el 57% de las audiencias de los sectores de radio, internet y prensa en el
pais”

Ademas, esta dinamica se ha intensificado a través de la constitucion de redes globales de
empresas mediaticas interconectadas a través de alianzas estratégicas. Castells (2009)
estudia este fendmeno, describiendo la forma en que las organizaciones mediaticas
constituyen redes de financiacion, produccion y distribucién de contenidos medidticos bajo
el auspicio de nodos dominantes y megacorporaciones multimedia, cuyas fuentes de
ingreso provienen de diversos lugares del mundo, asi como de la diversificacién de
plataformas de distribucion.

En el mismo sentido, la segmentacién de las audiencias se acompafia de la generacion de
economias de sinergia, el cruce de propiedades medidticas y la consolidaciéon de negocios
comunes. Asi, el mercado de los medios de comunicaciéon es dominado por conglomerados
mediaticos que compiten y colaboran caso a caso, segln sus necesidades empresariales
especificas.

Para finalizar con la descripcidn de los medios de comunicacién desde la perspectiva
comercial, empresarial y econédmica, se hace necesario mencionar brevemente algunas
ideas sobre las transformaciones y las innovaciones tecnoldgicas recientes.

Ayala et al (2019, pp. 588) plantean que “las nuevas tecnologias han obligado a los medios
de comunicacién a reinventarse para responder a los retos que imponen las industrias
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culturales”, caracterizado por la multimedia y la convergencia mediatica: “pensar en
multipantallas, paginas web, dispositivos méviles, redes sociales”. De esta forma, los medios
se enfrentan a la necesidad de replantearse y reconfigurarse, crear nuevos lenguajes,
narrativas, contenidos y géneros para atraer a audiencias cada vez mas diversas; todo bajo
los principios de la interactividad y la productividad.

La multimedia obligd a los medios a explorar diferentes formatos para entregar una unica
informacion; al tiempo que la combinacién de formatos y mecanismos de comunicacion se
hizo una estrategia constante con el objetivo de hacer mas atractiva la relacion
comunicativa. Un proceso, que ademas ha implicado transformaciones sobre el oficio de
periodistas, productores, redactores, artistas y en general todos los profesionales
implicados en los medios de comunicacién.

Agentes de socializacion en una realidad mediatizada

Como se ha sefialado, los medios de comunicacidon constituyen escenarios paradigmaticos
para la difusion de significados, simbolos y representaciones sociales, una perspectiva que
se ha mencionado desde diversos abordajes tedricos que sugieren la mediatizacién de la
realidad social. John Thompson (1999) destaca que el surgimiento de las nuevas tecnologias
de la comunicacién ha posibilitado la experiencia mediatica de la realidad social, es decir, la
posibilidad de experimentar la realidad social mas alld de las barreras espaciales vy
temporales, gracias a los medios de comunicacion.

De esta forma, los medios se constituyen en actores relevantes de la cotidianidad de los
sujetos sociales. Para Georges Balandier, el espacio mediatico funciona como “el escenario
privilegiado para el desarrollo de todas las escenas de la vida cotidiana” y la representacion
de la realidad (1994, pp. 12). Aunque el autor se concentra en la televisién y su capacidad
de mostrarlo todo y hacer del mundo un pandptico, reconoce a todos los medios la
condicidén de artesanos principales de la representacién y construccién de lo social. Para el
autor, en las sociedades mediatizadas cualquier suceso es susceptible de convertirse en un
acontecimiento escenificado, transmitido y difundido a domicilio.

En esa direccion, Jacqueline Fowks (2011) reconoce la capacidad de los medios de
comunicacién de difundir formas de comprender la realidad social, clasificarla y calificarla.
Para esta autora, los medios de comunicacidén funcionan como constructores de la realidad,
puesto que las noticias no son un espejo de los acontecimientos y su confeccidn crea y
difunde representaciones de ellos, donde a través de la repeticién, se construye
conocimiento colectivo. Borrat (1989, pp. 39) expresa una posicidn similar, al indicar que “la
actualidad periodistica no coincide ni puede coincidir con la realidad a secas, aunque recoja
de ella la mayor parte de su materia prima, puesto que es una realidad producida” por cada
medio de comunicacion bajo criterios de comercializacién propios.

Igualmente, Abel Samohano (2012, pp. 6) sefala que la comunicacién masiva “provee
relatos con interpretaciones sobre el entorno, vinculadas a metas y representaciones que le
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interesan conservar a grupos especificos”. De esta forma, los medios de comunicacion
aparecen como escenario para la conformacién del consenso social a partir de Ia
constitucidon de diversas representaciones que reproducen o sostienen el orden social. Al
mismo tiempo, los medios son escenarios en disputa con actores enfrentados por la
generacion del sentido.

Ademds, dadas las transformaciones de la comunicacion en las sociedades
contempordneas, los medios facilitan procesos de vinculacion y asociacién sin la necesidad
de la copresencialidad. Asi para Wolf (1994), aunque los medios de comunicacion
fragmentan la realidad para informarla, paraddjicamente cohesionan la sociedad facilitando
la vinculacion y asociacion a través de la anulacion de las distancias y la ruptura de la
copresencialidad para la interaccién social proporcionada por los escenarios digitales.

Thompson (1999) también reconoce la importancia de los medios de comunicacién en los
procesos de socializaciéon e interaccion. Para este autor, los productos medidticos han
afectado el sentido de pertenencia y las dindamicas de identificacién de los individuos. El
sentido de pertenecer a un grupo o comunidad estd asociado en muchos casos a la relacién
gue los sujetos construyen con productos mediaticos y contenidos simbdlicos difundidos
por los medios de comunicacién, un hecho que es aun mas notorio en el caso de la
conformacién de subjetividades politicas.

En el mismo sentido, el autor sefiala que las comunicaciones y los productos mediaticos han
modificado la manera en que la mayoria de las personas adquieren sentido sobre el pasado
y el mundo, creando una especia de “historicidad mediatica”. Nuestra percepcion del
pasado depende cada vez mas de formas mediaticas simbdlicas, siendo decisivos para ello
los libros, las peliculas y los programas de television. Carlos Valderrama (2018) respalda esta
perspectiva y resalta la importancia de los medios de comunicacién en los procesos de
socializacién y educacién, facilitando el acceso a grandes y diversas cantidades de
informacion.

En definitiva, los medios de comunicacién funcionan como ventanas al mundo, abiertos para
el conocimiento y la experiencia de los sujetos. Sin embargo, como sefiala Borrat (1989) los
medios de comunicacién también determinan limites a esa experiencia y enfatizan sobre
sus asuntos de interés, funcionando a su vez, como filtros para conocer la realidad.

Actores y escenarios de socializacion politica.

Desde una definicion doctrinaria de la democracia moderna, los medios de comunicacion
aparecen como herramientas fundamentales para el control, la vigilancia y el escrutinio del
poder publico. Ademas, constituyen escenarios privilegiados para el ejercicio del derecho a
la libre expresidn, la libertad del pensamiento y la libre circulacion de informacién. En ese
sentido, Thompson (1999) reconoce que los medios de comunicacion, desde el surgimiento
de la imprenta, abrieron la posibilidad de difundir mensajes y contenidos que criticaban o
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controvertian la autoimagen construida por los gobernantes, ampliando la discusidn publica
sobre su actuaciones y decisiones.

Al mismo tiempo, Fernando Ruiz (2010) y Carlos Valderrama (2018) reconocen los medios
de comunicacién como actores protagdnicos de la vida politica latinoamericana, siendo
decisivos en los procesos politicos asociados a la consolidacion de la naciones en la regidn.

Sin embargo, una perspectiva mds pragmatica, permite reconocer a los medios de
comunicacion como actores protagonicos del sistema politico. En esa direccién, Borrat
(1989), describe a los medios de comunicacién como actores politicos asociados a la
narracion de los conflictos politicos y sociales. Esto, mas alla de su capacidad de criticar y
controlar el poder. Una capacidad, que ademas, ha estado en cuestién durante las ultimas
décadas producto del privilegio de los intereses comerciales y la subordinacién a los
intereses politicos en diversos medios de comunicacidn de diferentes contextos mundiales.

Como senala Castells (2009, pp. 263), los medios de comunicacién no son actores neutrales,
ni tampoco son simplemente instrumentos ideologizados de actores politicos. Sus
“actuaciones estan en consonancia de intereses profesionales y empresariales especificos”
qgue, dada la diversidad de actores en los medios de comunicacion, también son diversos y
se entrecruzan con el sistema politico. Asi, depende del contexto y de cada medio de
comunicacion la definicion de los asuntos que determinan su linea editorial y su posicidon en
el sistema politico.

En cualquier caso, los medios de comunicacidn constituyen escenarios privilegiados para el
ejercicio de la politica desde definiciones ampliadas. Balandier (1994), los describe como
escenarios para el desarrollo de las acciones dramaticas que dan sustento al poder en los
tiempos contemporaneos. Para este autor, gracias a los medios los imaginarios politicos han
adquirido una presencia y circulacién tan alta en las sociedades contemporaneas, no
comparable con ningun periodo anterior. La politica se ha convertido en un asunto
cotidiano, trivializado y desgastado, abandonando por completo la naturaleza oculta y
secreta de épocas anteriores.

En la misma direccion, Castells (2009, pp. 261) indica que “en nuestro contexto histérico, la
politica es fundamentalmente una politica mediatica” en tanto los diferentes actores del
sistema politico requieren de la presencia en medios de comunicacién para garantizar la
materializacién y visibilidad de sus actuaciones politicas. Los asuntos que no son
reconocidos ni visibilizados por los medios de comunicacién parecen no existir ni conseguir
atencion de los ciudadanos, haciendo de los medios de comunicaciéon herramientas
fundamentales para garantizar la influencia y el ejercicio del poder.

Borrat (1989) sefala que la politica ocupa un lugar privilegiado en los periédicos y medios
de comunicacién modernos, expandiendo sus dominios a diferentes tematicas y escenarios
de cada medio. Este autor, describe como los asuntos politicos ocupan portadas, concentran
comentarios y convocan diferentes opiniones en los medios de comunicacién, acumulando
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una atencidn que ningun otro asunto acapara. Igualmente, los recursos de los medios de
comunicacion se priorizan para la produccion de informacion politica.

Sin embargo, aunque para Castells (2009) la politica se desarrolla fundamentalmente en los
medios de comunicacion, esto no implica negar la importancia de otros asuntos en el
desarrollo de sus légicas, ni tampoco significa que estos sean el cuarto poder. Para el autor,
son esencialmente un espacio donde se crea el poder, se disputan las batallas politicas de
los sectores dominantes y se visibilizan las expresiones del contrapoder.

De esta forma, los medios de comunicacién también son escenarios de la disputa politica,
producto de su capacidad de visibilizacion y masificacién de los acontecimientos, las
opiniones y las figuras politicas. Carlos Valderrama (2018, pp. 73) sefiala que “los medios se
constituyen en una especie de campo de lucha por la visibilidad y los contenidos noticiosos
expresan finalmente la correlacion de fuerzas —en relaciéon con el acceso y control
medidtico— entre los distintos actores politicos”. El autor invita a entender la visibilidad
entonces, no sélo como una lucha por el acceso a los medios de comunicacidn sino también
como una disputa por el sentido, en relacion a las perspectivas utilizadas para cubrir los
acontecimientos y agentes sociales.

Por su parte, Borrat (1989) sefiala que los medios de comunicacién conocen mas conflictos
de los que narran y dan a conocer, puesto que en el mundo suceden mas acontecimientos
gue los que son portada de los periédicos. Asi, los medios incluyen y excluyen hechos y
conflictos; jerarquizando y clasificando aquellos que resultan incluidos. Un proceso que
desarrollan de manera constante e indica la relevancia, interés y posicion de cada medio
frente a cada acontecimiento.

Este proceso de seleccion y jerarquizacion garantiza la existencia publica de actores e
instituciones politicas, dispuestas a disputarse su visibilidad. Como sefiala Thompson (1999),
a pesar de las criticas hacia los medios y sus profesionales, los politicos dependen de ellos y
deben someterse a sus rutinas, cédigos, formatos, limites de espacio y tiempo, incluso si
quieren criticarlos. Ademas, la visibilidad mediatica contempordnea no tiene precedentes,
los mensajes se reciben e interpretan de formas que escapan al control de los emisores,
haciendo que los actores politicos no tengan dominio absoluto sobre su exposicién a pesar
de todos sus esfuerzos por gestionarla.

Para Borrat (1989), la informacién publicada por los medios puede generar importantes
efectos sobre las vidas personales y las carreras profesionales de los politicos, al tiempo que
puede significar riesgos institucionales e histéricos. En la misma via, Thompson (1999)
destaca que la visibilidad mediatica moderna supone riesgos para los lideres y gobernantes
a través de las filtraciones, los escandalos y los arrebatos.

Si bien mas adelante la presente monografia abordara algunos retos del oficio periodistico
entre los que se destacaran algunas dinamicas del cubrimiento noticioso de diferentes
fendmenos politicos, vale la pena cerrar este apartado con algunas anotaciones sobre el
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impacto del cubrimiento de los medios de comunicacién sobre la realidad politica. En ese
sentido, Balandier (1994) sefiala que la intervencion de los medios de comunicacion ha
anulado lo politico, anestesiando a la ciudadania, tecnificando las discusiones vy
espectacularizando los acontecimientos.

Por su parte, Pierre Bourdieu (1997) critica la simplificacién y banalizacion de los problemas
publicos que se realiza desde la televisién y los medios modernos. Para este autor, los
medios de comunicacién pudieron convertirse en formidables escenarios para la
participacion ciudadana pero pasaron a significar herramientas de opresién simbélica. La
urgencia y la velocidad de los acontecimientos elimina la posibilidad de reflexionarlos con
detenimiento, haciendo que la discusién publica se resuma a través de ideas preconcebidas,
imaginarios colectivos que circulan entre la gente y evocan marcos de interpretaciéon
comunes.

Los medios de comunicacion, el oficio periodistico y el discurso informativo

Dinamica y funciones de los medios de comunicacion y el discurso informativo.

Segun Thompson (1999), la invencién de la imprenta permitid la produccidn y difusién de
noticias de formas masivas, modificando la estructura y el funcionamiento de las redes de
comunicacion. Este autor, situa los origenes del periddico en los panfletos informativos del
siglo XV y diferentes publicaciones periddicas de noticias e informacidon general que
empezaron a aparecer en la segunda mitad del siglo XVI e inicios del siglo XVII en las
ciudades centrales de las rutas comerciales de Europa. De esta forma, la prensa
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independiente y libre jugd un papel trascendental en la formacion y desarrollo del estado
moderno, convirtiendo a la libertad de prensa en una declaracién, un derecho humano y
una condicidn para el desarrollo de las democracias.

Sin embargo, mucho tiempo ha pasado desde aquellos afios y en la actualidad, como se
explicd anteriormente, el posicionamiento de los intereses comerciales, el privilegio de la
publicidad y las presiones del sistema politico han transformado las dindmicas de los
periédicos, asi como sus roles y funciones sociales. Ademads, la prensa escrita ha sido
desplazada progresivamente por nuevas tecnologias de comunicacién e informacién. En ese
sentido, David Caldevilla (2013) destaca la importancia adquirida por la televisién y la radio
entre los individuos que desean acceder a informacién de actualidad, mientras la prensa
continua vigente entre quienes creen que es el medio con mayor rigor y tienen el habito
adquirido de su compra, habitualmente personas mayores de 40 afios.

Un proceso de transformacion e innovacidon tecnoldgica que ha obligado a la prensa a
adapatarse e integrarse a las herramientas digitales, posicionadas como las plataformas
ideales para la socializacion en la actualidad. Paraddjicamente, desde estos escenarios los
periddicos, semanarios y revistas estan recuperando relevancia en el sistema informativo y
la opinidn publica, abordando nuevos formatos y enfrentando los retos de la convergencia
mediatica. Una muestra de esta recuperacion, se encuentra en los motores de busqueda de
informacion y el analisis de sus resultados, donde se evidencia que diferentes perioddicos
con presencia en el mundo digital, lideran las listas de busqueda.

Mas alla de discutir la vigencia de la prensa escrita en la socializacién de los individuos, el
presente capitulo busca presentar algunas caracteristicas del funcionamiento, la produccion
y la difusién de la misma, con el objetivo de contextualizar el analisis del cubrimiento
mediatico de la Revista Semana en torno al paro nacional.

Para comenzar, valdria mencionar que el periddico y la prensa escrita en general funcionan
como empresas capitalistas concentradas en la inversion de grandes recursos econémicos,
tecnolégicos y humanos. Asi, los medios escritos se ocupan del acopio de noticias desde
diferentes fuentes de informacién, para posteriormente, trabajar en la redaccién y
construccién de textos que narren y comenten aquellas noticias que se han incluido y
jerarquizado por su relevancia (Borrat, 1989).

Adicionalmente, Borrat destaca que la gestién de los recursos humanos tiene un nivel de
importancia muy alto en la dindmica empresarial de los medios escritos. De esta forma,
estos trabajan movilizando “colectivos fuertemente institucionalizados en la organizacién”:
redactores, administradores, reporteros, expertos, publicistas; y “constelaciones de actores
externos” relacionados con la construccion de la actualidad y la adquisicidn de informacién:
aliados, fuentes, enlaces gubernamentales.

El conflicto es una situacidn latente en la dindmica de cada medio. Los profesionales de
redaccion, las fuentes, los aliados comerciales y publicitarios disputan sus intereses en el
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campo profesional y econémico creado por los medios escritos. En ese sentido, es
importante regresar a los planteamientos de Héctor Borrat (1989) y su comprension del
periédico como narrador, comentarista, protagonista o tercera parte en situaciones de
conflicto.

Para este autor, es necesario considerar al periédico y la prensa en general, como actores
del sistema politico “especializados en la produccién y la comunicacién masiva de relatos y
comentarios acerca de los conflictos existentes entre los actores de éste y otros sistemas”
(Borrat, 1989, pp. 14). Asi, el conflicto aparece como categoria clave en la dindmica de los
medios escritos, encargados de producir la actualidad politica y social, documentando y
permitiendo el “flujo continuo y renovado de conflictos noticiables”.

Borrat (1989) destaca el conflicto como un factor de noticiabilidad muy importante y un
elemento central en la produccién y distribucién del discurso periodistico. Ademas, la
politica como escenario privilegiado del conflicto, consigue la centralidad en este tipo de
discursos. Otra de las caracteristicas del cubrimiento del conflicto que realizan los medios
escritos, esta en el privilegio de las parejas de antagonistas y la personalizacion de los
mismos, una tendencia que comunmente viene acompafiada de la priorizacion y
visibilizaciéon de la intensidad dramatica de la disputa.

En el mismo sentido, los medios escritos jerarquizan y hacen noticiables los conflictos segun
su violencia e intensidad, aunque tradicionalmente es mas importante el peso de la primera
en la narracion de los mismos. Adicionalmente, los conflictos coyunturales toman mayor
relevancia que las problematicas asociadas a procesos histéricos y estructurales, aunque el
rigor de muchos medios escritos ha estado asociado al abordaje que realizan en algunos de
los conflictos mas complejos.

Pero ademads de narrar y documentar los conflictos, la prensa escrita participa de situaciones
de conflicto y se ve involucrado en tensiones producto de sus actuaciones. Como sefala
Borrat (1989), la labor de los medios en constantes ocasiones los posiciona en situaciones
de conflictos con sus fuentes y otros actores del sistema politico. Y como actor de conflictos,
el periddico dificilmente asume posiciones univocas para la comunicacion de los mismos,
puesto que no busca absoluta congruencia en sus discursos, sino que su interés estd en
articular las voces necesarias, en las lineas de analisis que le convengan en cada contexto.

Asi, como parte del sistema politico, la prensa escrita actua dentro de una compleja red de
interacciones de conflicto, estableciendo relaciones de convergencia, coincidencia y
consenso que pueden llegar incluso a la consolidaciéon de alianzas. En su relacién con el
conflicto, la prensa en ciertos casos da sefales publicas de su participacidn y en otros, opta
por el secreto.

Por otro lado, la prensa materializa sus actuaciones a través del discurso informativo. Como
sefiala Yazmin Cuevas (2011) recordando a Charaudeau, la prensa es una produccién escrita
con la pretension de recoger y difundir la informacidn mds importante de cada dia,
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construyendo a partir de la conexion y presentacién de sucesos o acontecimientos, un
concepto publico de actualidad que no da cuenta de la realidad, sino que hace noticia una
parte de ella.

Ademds, la autora diferencia el discurso de los medios escritos y la comunicacidn de noticias
de los demas tipos de discursos sociales, sefialando que las caracteristicas del dispositivo y
las légicas de los mecanismos de difusién implican unas diferencias inherentes del discurso
informativo frente a otro tipo de discursos. Los medios de comunicacién, persiguen una
aparente formalidad y cientificidad que deben mezclarse con la inclusién de conocimientos,
saberes y formas del lenguaje informales. De esta forma, Cuevas (2011) plantea que el
discurso informativo es una combinacion de saberes de conocimiento y saberes de
creencias, donde los primeros estan asociados a la ciencia, la técnica y los conocimientos
gue permiten explicar los hechos de manera objetiva y los segundos son asociados a los
imaginarios, las valoraciones, las opiniones, las perspectivas y las representaciones sociales
gue permiten interpretar la realidad.

En el mismo sentido, Borrat (1989) sefala que la prensa escrita construye su discursividad
con la pretensién de representar las diferentes voces de la sociedad. De esta forma, el
discurso informativo se plantea como un discurso polifonico, es decir, esta construido por
diferentes voces seleccionadas a través de labores de inclusién y jerarquizacién
determinadas por los intereses, estrategias y objetivos de cada medio.

Igualmente, el discurso de la prensa escrita se refiere otros actores sociales y sus
actuaciones, generalmente relacionadas con la materializacién de los lenguajes politicos.
Para este autor espafiol, el discurso de los periddicos y la prensa escrita aparece como un
discurso sobre discursos. El periédico trabaja “sobre otros discursos, aunque rara vez los
transcribe de manera literal y normalmente los cita de forma fragmentaria y sintética” (pp.
95) al tiempo que desarrolla el dominio de los lenguajes politicos a través de los cuales narra
y comenta los hechos.

Como seiala Borrat (1989), el periddico y la prensa escrita necesitan recolectar, acumular,
clasificar, interpretar y convertir informacién en recursos para el logro de sus objetivos,
haciendo que la informacidn sustente y oriente todas las actuaciones del periédico como
actor social, siendo recurso estratégico indispensable. Los medios necesitan informar la
mayor cantidad de asuntos con la mayor variedad de fuentes, su credibilidad depende de
ello, puesto que a diferencia de otros actores sociales, existe una rigurosa revision de las
fuentes de su informacién y su discurso publico estd sustentado en sus fuentes en gran
medida.

Para la construccion de las noticias, los medios de comunicacion recurren a fuentes de
informacion. Las fuentes de informacién son descritas por Borrat (1989) como un recurso
que los periddicos buscan conquistar y requieren mantener para satisfacer las necesidades
informativas del publico. Al mismo tiempo, los periddicos son buscados por las fuentes, que
guieren conseguir la mediatizacién de sus mensajes, informaciones e intereses. La
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informacion puede proceder de fuentes exclusivas o fuentes compartidas con otros medios
y periddicos. Mientras la informacion exclusiva se convierte en un factor diferencial y
estratégico que permite la competitividad de cada medio de comunicacion, la informacion
compartida proporciona un cumulo de sucesos necesario para competir en el subsistema
de medios, asociados generalmente a hechos que ninglin medio de comunicacion podria
omitir.

El concepto de fuente de informacion desde la perspectiva de los medios de comunicacién,
implica la comprensién de las estructuras sociales y las interacciones de los individuos. De
esta forma, es necesario reconocer que las fuentes de informacién muchas veces estdn
relacionadas con organizaciones, instituciones, actores sociales relevantes y en general, la
distribucion de roles sociales y correlaciones de poder de cada sociedad. Al mismo tiempo,
las actuaciones sociales de los individuos pueden convertirlos en fuentes de informacion de
diferentes acontecimientos o sucesos.

En ese sentido, Borrat (1989) reconoce la existencia de actores sociales que por su funcién
y ubicacion en las estructuras sociales, se hace imposible desconocer su papel como fuentes
de informaciéon periodistica. Por ejemplo, las agencias de noticias internacionales, los
voceros de instituciones publicas y privadas y los politicos profesionales constituyen fuentes
de informacién constantemente consultadas y visibilizadas por los medios. Igualmente, la
calidad de las fuentes es asociada en los grandes periddicos a la reputacion profesional y la
ubicacion en el sistema politico de los informantes.

Por otro lado, el autor sefiala que las fuentes también ejecutan procesos exclusion/inclusion
y jerarquizacion, tanto para la circulacion de la informacion como para definicion del
contenido de la informacion que comunican. Asi, es necesario reconocer que las fuentes
construyen sus propias versiones de los hechos y su discurso es esencialmente subjetivo.
Por ello, la potencia informativa del peridédico es asociada al numero, la calidad y el
pluralismo de sus fuentes de informacidn. Ante un acontecimiento, el periddico necesita de
diferentes fuentes contrastables para que su versidon no sea una mera transcripciéon o
reproduccién de la versidn de una de las partes.

Sin embargo, la dinamica de funcionamiento del periddico implica riesgos frente a la
rigurosidad de las fuentes, dada la necesidad de publicar versiones de los hechos de forma
rapida, facil y barata, sumada a las presiones de tiempo y espacio. En ese sentido, Byun Chul
Han (2022) reconoce a las fuentes como aliados y amenazas de los medios comunicacion,
en tanto pueden ser herramientas Utiles para construir relatos de los acontecimientos y
ofrecer representaciones equilibradas de los mismos; al tiempo que pueden producir
grandes dependencias en los periodistas, manipular los contenidos mediaticos y acumular
la atencion de algunos medios.

En definitiva, los medios de comunicacidén constituyen redes para la acumulacién de la
informacion periodistica y gestionan su constitucion y mantenimiento. Redes que
constantemente se modifican y transforman, abiertas a exclusiones y jerarquizaciones de
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acuerdo a los contextos politicos y sociales, asi como a las dindmicas de los acontecimientos.
Aliados que son gestionados por los periddicos a través de constantes negociaciones,
inclusiones y exclusiones, en ejercicios que reconocen el conflicto como una constante en
esta dindmica relacional.

Por otro lado, si bien los medios escritos tienen la posibilidad narrar y comentar los hechos,
diversos autores coinciden que el discurso informativo prioriza la narracion y utiliza el
comentario como una herramienta complementaria. En la misma direccién, el uso del
lenguaje politico no hace referencia a una construccion gramatical especializada y Unica, con
un dominio reservado a unos cuantos sujetos. Por el contrario, los medios informativos
hacen uso de un lenguaje politico comun a la mayoria de las personas. De esta forma, Borrat
(1989, pp. 97) concluye que el discurso informativo es politico, no por su forma o
vocabulario, sino por “las caracteristicas de la informacién que transmite, el escenario
donde es diseminado y las funciones que esa informaciéon desempefia”.

En el mismo sentido, otra caracteristica del discurso informativo esta en el caracter contintio
de su produccién y reproducciéon. Para Borrat (1989), los periddicos actuan a través de un
discurso publico abierto y continuo, que se hace y se rehace tema a tema vy en las diferentes
secuencias de temas publicados. Un discurso que tiene la pretension de representar la
mayor cantidad de voces y entregar una visidon equilibrada de los hechos, pero que se
materializa segun la linea politica y la mirada editorial de cada medio.

Para Borrat, los medios escritos construyen una imagen idealizada de si mismos donde
cumplen labores sociales edificantes y ejemplares, adoptando “la misma actitud del politico
profesional: practica un doble lenguaje, idealista frente a sus audiencias, realista y
pragmatico en sus propios centros de poder” (1989, pp. 36). De esta forma el autorretrato
y la autobiografia aparecen como componentes del discurso de cada medio, declarando los
principios, la vision y los objetivos politicos de este. Al mismo tiempo, la “imagen ideal que
el periddico proyecta de si mismo proporciona un criterio para evaluar sus actuaciones”
(1989, pp. 37).

Asi, la linea editorial y la ideologia de cada medio son elementos determinantes en la
construccién de los discursos periodisticos. Ademas, el publico o la audiencia de cada medio
escrito corresponde a una vision ideoldgica, haciendo que el mismo diario se vea
condicionado por su publico. Para Borrat (1989), la linea editorial aparece como una sefial
de identidad que individualiza a cada medio, haciéndose explicita en los escenarios de
opinién del medio pero recorriendo todo el contenido del mismo, siendo decisiva en las
estrategias de seleccidn y jerarquizacién que determinan la produccién de la actualidad
periodistica.

La construccion discursiva de los medios escritos se materializa a través de las noticias como

unidad basica. La informacidn recopilada sobre los hechos de la realidad social, se condensa
en textos determinados por diferentes criterios de estructuracion y produccién. Maria del
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Carmen Arce (2001) sefiala algunos hallazgos interesantes en la definicién de los criterios
de estructuracién y produccion de las noticias.

En primer lugar, la autora menciona la importancia del titular y la diagramacién del diario
como estrategias para atraer la atencién de los lectores, quienes tradicionalmente hojean
el periddico y sélo leen a profundidad los asuntos de su interés. Mientras el titular debe
buscar condensar la mayor cantidad de informacion de la noticia, las estrategias de
diagramacion definiran habitos de lectura y facilitaran el consumo de los lectores del diario
de los diferentes contenidos del mismo.

A la vez, el andlisis que realiza Josefina Galera (1994) de la estructura de la noticia destaca
qgue en ella, la informacién se encuentra jerarquizada segun la relevancia que el mismo
medio de comunicacién le imprime. Esta autora reconoce que el estudio de la noticia implica
analizar la articulacion de diferentes estructuras esquematicas. El titular, el encabezado, el
cuerpo de la noticia, las citas al pie de pdagina y las imdgenes complementarias constituyen
elementos interrelacionados de la noticia, estructurados y jerarquizados con el objetivo de
comunicar un sentido de la realidad.

Igualmente, Maria del Carmen Arce (2001) senala que la estructura de la noticia esta
constituida de forma tal, que el lector no necesita leerla toda o no lo debe hacer de forma
atenta, a diferencia de otros discursos como los de los informes cientificos o los textos
literarios. Los medios usan criterios de relevancia para definir su diagramaciéon vy
organizacion de los acontecimientos. Sin embargo, los lectores recuerdan o evocan las
noticias mas importantes a partir de criterios subjetivos y de acuerdo a sus posturas
cognitivas, reaccionando mas facilmente a contenidos que estén relacionados con sus
intereses.

Mas alla de la importancia de la estructura de la noticia, es relevante recordar los procesos
desarrollados por los medios de comunicacién para la construccién de estos productos
mediaticos. Borrat (1989) sefiala que los medios de comunicacién desarrollan procesos de
jerarquizacién, seleccidon y produccion de los acontecimientos a través de prdcticas
rutinizadas y recursos estratégicos. Procesos que se aplican tanto a la seleccion de los
hechos noticiosos, como a la gestion del personal asociado al medio, las fuentes de
informacion y los aliados estratégicos. De esta forma, los medios de comunicacién
constantemente estan excluyendo, incluyendo y jerarquizando asuntos noticiosos, fuentes,
titulares, aliados, lideres politicos y ciudadanos.

Siguiendo a Maria del Carmen Arce (2001), los medios tienen el poder de instalar
conversaciones y encuadrar temas, sin que esto implique la generacion de
comportamientos o interpretaciones generalizadas, es decir, los medios “podrian
determinar en lo que piensa el publico, no qué piensa el publico” (2001, pp. 191) . En la
misma linea, Castells (2009) sefiala que los medios influyen en la definicién de los asuntos
relevantes para los ciudadanos dado que constituyen uno de los escenarios principales para
la circulacién de conocimiento e informacién publica.

25



Desde esta perspectiva, los medios de comunicacidon han sido estudiados a través del
enfoque de la agenda setting. McCombs y Shaw (1972) fueron los primeros autores en
analizar los mecanismos usados por los medios de comunicacién y los periodistas para
establecer agendas, construyendo el enfoque de agenda setting como resultado de su
preocupacién tedrica e investigativa por los efectos en el largo plazo de los mensajes de los
medios de comunicacion sobre las audiencias. De esta manera, ambos autores demostraron
y analizaron la forma en que las tendencias, patrones y dindmicas del cubrimiento noticioso
de los acontecimientos influian en la jerarquizacién de los asuntos publicos hecha por las
audiencias.

Es decir, los autores demostraron el impacto de los medios de comunicacién en la
construccién de representaciones y percepciones colectivas, que delimitan lo que es
importante para las audiencias y por qué lo es. Una preocupacién bastante antigua de
hecho, puesto que el propio Webber (1910) senalaba la necesidad de investigar las
relaciones de poder que orginan la especifica publicidad y visbilidad que consiguen algunos
acontecimientos en comparacién de otros; asi como la forma en que la construccién de
agendas varia de un lugar a otro.

En definitiva, la agenda mediatica se constituye como un escenario de disputa politica,
simbdlica y comercial. En este sentido y como se sefalé antes, la noticiabilidad de los hechos
estd mediada por las rupturas frente a la cotidianidad que representan estos, la expresion
del conflicto, la anormalidad o el miedo. Asi, se hizo frecuente que los medios de
comunicacion informardn sobre malas noticias y convirtieran esa anormalidad en norma
cotidiana, un fendmeno asociado a la espectacularizacion y personalizaciéon de los
acontecimientos.

En la misma direccién, Castells (2009) plantea que la seleccién y jerarquizacion de la
informacion estd relacionada con las estructuras emocionales de los individuos. Como
prueba de ello, el autor sefiala que cuando la informacién corresponde a situaciones
rutinarias, los sujetos reaccionan segun sus patrones neuronales y su memoria emocional.
En cambio, si la situacién o informacidn produce un impacto emocional considerable, llama
la atencién de los sistemas de alerta y vigilancia, generando interés por el asunto del que se
informa.

Por ello las noticias sobre catastrofes, crisis e infracciones de normas sociales resultan ser
las noticias mas destacadas por las audiencias y constituyen la agenda cotidiana de los
medios de comunicacién. La conexidon emocional no depende de la experiencia en muchos
casos, incluso puede bastar con el estimulo de experiencias similares o situaciones parecidas
o la activacién de representaciones personales.

Adicionalmente, los medios de comunicacién proporcionan marcos interpretativos para la
comprension de la realidad y la actualidad. Como se sefiald en el capitulo anterior, los
individuos y las sociedades humanas han transmitido, difundido e interactuado a través de
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diversas formas simbdlicas que condensan significados. A su vez, estas se condensan a
través de marcos interpretativos de la realidad, cdmo sefiala Maria Teresa Sadabia (2001),
estructuras transmitidas y compartidas por la sociedad a través de las cuales comprendemos
a los demas y al entorno.

Los medios de comunicacién recogen estas formas de interpretaciéon de la realidad social y
enmarcan los acontecimientos segun sus perspectivas e intereses, limitando y produciendo
el significado de los acontecimientos sociales. Igualmente, Maria Teresa Sadabia indica que
desde la perspectiva de los medios de comunicacion, es importante comprender el proceso
de enmarcado desde una perspectiva amplia, analizando a su vez los procesos de
produccion de las noticias, el conocimiento transmitido en las salas de redaccién, la
dindmica de relacionamiento con las fuentes de la informacidn, entre otros ejercicios.

Por su parte, Castells (2009) comprende los marcos como estructuras narrativas
relacionadas con esquemas cerebrales que con el tiempo han surgido producto de la
constante actividad cerebral. Para este autor, los marcos no son arbitrarios y surgen de la
experiencia y la organizacion social, definiendo y reproduciendo roles, conectando
experiencias comunes y generando criterios de identificacién, afinidad e interés.

De esta forma, el marco implica una conexidn con redes de imagenes mentales y reacciones
emocionales acumuladas por el cerebro. Un proceso que exige resonancia y repeticion, pero
que, a su vez deja a los individuos margenes de libertad y accién que permiten la
materializacion de la individualidad y la subjetividad. Asi, el proceso de enmarcado de los
medios de comunicacidn estd asociado a la activacion de redes neuronales a través de la
utilizacién del lenguaje y la reproduccion de expresiones metafédricas.

Un proceso que se encarga de seleccionar y resaltar algunos aspectos de los
acontecimientos o asuntos y establecer relaciones entre ellos con el fin de promover una
determinada interpretacién, evaluaciéon o solucidon. Unas veces deliberado, otro tanto
accidental y a veces intuitivo, siempre genera una conexién directa entre el mensaje, el
cerebro y la accién. Sin embargo, Castells (2009) propone entender el enmarcado como el
resultado de un proceso de negociacién y articulacion politica que incluye a las élites
politicas y econdmicas; las instituciones y los gobiernos de turno; los movimientos vy las
organizaciones sociales; entre otros.

Contexto, retos y desafio del oficio periodistico

Pierre Bourdieu (1994) define los campos como los escenarios donde circulan y se disputan
significados, se materializan las relaciones de dominacidn y se efectuan las interacciones
entre los agentes sociales. Asi, el campo se presenta como un espacio socialmente
estructurado en torno a relaciones de dominacién y fuerza, un microcosmos relativamente
autéonomo donde se disputan los significados y el poder a través de dinamicas, leyes y
normas especificas.
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Una definicion que se puede aplicar perfectamente al periodismo como profesién vy
disciplina social, en tanto su condicidon de microcosmos especifico con normas y dindmicas
profesionales auténomas. Una perspectiva que podria facilitar la comprension del
periodismo desde sus dindmicas internas y sus procesos de produccién de informacion,
permitiendo ir mas alla de la suposicién de presiones externas de las estructuras econdmica
y politica.

Desde esta perspectiva, Abel Samohano (2012) plantea que cada medio de comunicacién
estd situado en una posicién de fuerza que le concede recursos y beneficios, al tiempo que
le impone obstaculos y retos. Una situacion similar sucede con cada periodista dentro de la
organizaciéon empresarial del medio de comunicacion.

Por otro lado, Amaury Nufiez (2020, pp. 60) plantea que el periodismo se ha constituido
como disciplina entorno a grandes afirmaciones filosdéficas. Una de ellas es que la practica
periodistica persigue el "autogobierno ciudadano y su horizonte de accién es la busqueda
de la exactitud en la informacidon”. En esa direccidn, la discusidon tedrica sobre el papel del
periodismo en la sociedad se ha centrado en la definicién de los conceptos de veracidad,
verdad y exactitud; asi como en el analisis de los géneros y las herramientas utilizadas para
narrar la realidad.

Desde esta perspectiva, el periodismo busca contribuir a la libertad, la equidad, la justicia,
la paz, etc. Persigue la verdad como pretension, diferenciandola de la informaciéon como
simple registro de los hechos, proponiéndose dotar a los hechos de sentido social, no sélo
averiguarlos y reproducirlos. Una mirada que dio origen al periodismo de investigacion,
definido por Borrat (1989) como los ejercicios periodisticos enfocados en revelar
informacion oculta.

Histéricamente se ha asociado las labores del periodismo de investigacion con la indagacidn
y la revelacion de los secretos mas oscuros de las estructuras de poder. La publicacién de la
informacion indica una “victoria del medio sobre el lider o la instituciéon empenada en el
secreto” y expresa una “relacién de conflicto entre el medio que revela la informacion y el
actor social que pretendia mantenerla oculta” (Borrat, 1989, pp. 79).

Sin embargo, el contexto actual del periodismo implica a los profesionales de esta disciplina
enfrentar diversos retos y desafios, como producto de la transformacidn constante del oficio
y la inclusién de nuevas tecnologias de la informacién.

Ayala et al (2019), sefialan que la convergencia mediatica es mas que un cambio tecnolégico,
es una transformacidn transversal que altera la ldgica industrial, comercial y empresarial de
los medios. De esta forma, la transformacion tecnoldgica también se ha manifestado sobre
las dindmicas del oficio periodistico. Por ejemplo, actualmente los periodistas no trabajan
Unicamente para un medio y necesitan de nuevas capacidades y habilidades para competir
en su campo profesional.
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En ese sentido, los autores plantean que la convergencia medidtica exige nuevas
competencias, habilidades y perfiles profesionales para los periodistas, un asunto que ni
siquiera los propios medios de comunicacién colombianos tienen identificado claramente,
y los programas de periodismo comienzan a considerar de forma progresiva. Las habilidades
tecnoldgicas, la produccidn de video y contenido audiovisual son algunas de las principales
competencias que la actualidad de la convergencia mediatica exige a los profesionales de
los medios de comunicacién.

Ademads, Nunez (2020) sefala que los periodistas deben desarrollar su actividad profesional
en el marco de condiciones de urgencia e inmediatez que limitan la profundidad de los
analisis y las investigaciones. De esta forma, el periodismo se enfrenta a la fugacidad de sus
productos vy la limitada historicidad de sus acontecimientos. La demanda de actualidad, deja
poco lugar a la profundidad en la construccién del presente y desarticula ese presente con
los hechos del pasado.

Para Byun Chul Han (2022), el periodismo tiene una obsesion por la urgencia, haciendo que
la informacion circule con demasiada aceleracion y dando exagerada importancia a los
conceptos de actualidad y simultaneidad. Se prioriza la actualidad y la inmediatez sobre la
profundidad. En esta direccion, reconoce que la inmediatez del periodismo fragmenta los
discursos, acontecimientos y hechos; reduce su impacto y limita su comprensién.

Asi, las noticias se acotan y la informacion se convierte en una pandemia, un torbellino que
no se detiene nunca. Los acontecimientos se suceden aceleradamente ante los ojos de los
espectadores, imponiendo una mentalidad cortoplacista. Adicionalmente, la necesidad de
informar con inmediatez genera multiples riesgos al periodismo, creando dependencia hacia
las fuentes de informacion, convirtiendo a los periodistas en mensajeros de operadores
politicos, limitando la verificacién de la informaciéon y contribuyendo a la banalizacién de los
acontecimientos.

Una velocidad informativa que implica retos en la verificacién de la informacién y abre la
puerta a los ejercicios de manipulacidn del campo periodistico. En esa direccién, Byun Chun
Han (2022) sefiala que se ha abierto la puerta a la mentira como herramienta de
movilizacién de emociones y direccionamiento de discusiones publicas gracias a la
proliferacién de la informacion. Mientras Borrat (1989) reconoce la existencia de intereses
politicos y empresariales que movilizan a los medios a la reproduccién de noticias falsas o
informaciones sin verificacion.

En la actualidad, progresivamente se ha ido instalando la preocupacién por los medios de
comunicacion como cémplices y productores de desinformacién, reconociendo la
intencionalidad de la misma y el valor estratégico de sus efectos. Asi, la desinformacion se
convierte en un elemento de disputa simbdlica y psicoldgica que busca impactar actitudes,
mentalidades y comportamientos de los agentes sociales.
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Por otro lado, el oficio periodistico también debe enfrentarse a los desafios generados por
los fenédmenos de espectacularizacidn, dramatizacidn y personalizacidn de la informaciény
los acontecimientos de la comunicacion masiva en la actualidad. En ese sentido, Byun Chun
Han (2022) sefiala que el entretenimiento y la distraccion se han convertido en matrices
transversales a los contenidos informativos y politicos, trasladando el interés de conocer y
entender la realidad por el interés de distraer y entretener a los espectadores.

Para este autor, los relatos y las narrativas se posicionan como mecanismos para retratar la
realidad de forma entretenida, al tiempo que se impone una mediocracia donde la
teatralizacion de las situaciones y los discursos se vuelve norma. Los medios tienden a
privilegiar el espectaculo, la escenificacion y el performance, desincentivando los debates y
las discusiones y desestimando la sustancia de la politica para privilegiar su apariencia.

Ademads, la informacién viene cada vez mas cargada de intencionalidades afectivas vy
emocionales, priorizando la emotividad sobre la racionalidad. En esa direccidn, Bourdieu
(1997) reconoce la espectacularidad y el sensacionalismo como principales criterios de
noticiabilidad de la televisidn, al tiempo que se impone la necesidad de utilizar palabras
extraordinarias y rimbombantes que atraigan la atencion de los consumidores de noticias.
Adicionalmente, para el filésofo francés los medios de comunicacidon son determinados por
la busqueda de acontecimientos extraordinarios, fuera de lo comun y lo cotidiano.

En definitiva, Castells (2009) senala que la noticiabilidad de los sucesos en los medios de
comunicacion tiene un denominador comun: lo que resulta atractivo para el publico,
aumentando las audiencias, los ingresos del medio y los beneficios profesionales de los
periodistas Una situacidon que explica como la informacién que maximiza el entretenimiento
se ha convertido en la prioridad de los diferentes medios de comunicacion.

Para este autor, “la idea de una democracia deliberativa basada en exposiciones profundas
y el intercambio civilizado de opiniones sobre asuntos de importancia en los medios de
comunicacién no concuerda con las tendencias culturales de la época” (2009, pp. 270). El
cubrimiento racional y profundo de los acontecimientos sélo es desarrollado por un
segmento muy puntual de los medios de comunicacidon, enfocados en audiencias
especificas. Y en general, los asuntos importantes sélo son asimilados por la ciudadania a
través del uso del lenguaje del info-entretenimiento.

La politica se convierte asi, en una politica de la competicion, el escandalo y el espectaculo,
reproduciendo la jerga competitiva del deporte y la guerra. Ademas, la necesidad de
simplificar los mensajes invita a la personalizacidon de los acontecimientos y las disputas
politicas, asociando los sucesos a rostros e imagenes de facil recordacién. De esta forma,
toma relevancia el caracter, el comportamiento y el aspecto de los lideres politicos,
convertidos en asuntos que evocan recuerdos, emociones, pasiones y sentimientos.

Para Castells (2009), ante el desconocimiento y la incomprensién de los asuntos politicos,
los ciudadanos se decantan por las emociones, los sentimientos y los recuerdos para
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establecer sus opiniones. Mientras la mayoria de las noticias politicas son ajenas a las
preocupaciones de la vida diaria de los individuos y resultan demasiado complejas para que
los ciudadanos las sigan con interés y consigan recordarlas, los medios de comunicacién
usan el info-entretenimiento para atraer la atencién.

El Paro Nacional colombiano 2021. Expresion de la crisis social e institucional.

El 28 de abril de 2021 quedd inscrito en la historia nacional y la memoria de los colombianos.
Después de aquel dia y durante por lo menos tres meses, el pais vivié uno de los procesos
de movilizacidon mas intensos, diversos y masivos de su historia. Su desarrollo ha suscitado
el debate y analisis de diferentes actores sociales, motivando el interés de académicos,
organizaciones internacionales de derechos humanos, lideres politicos y organizaciones
sociales.
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Los acontecimientos que constituyeron los casi tres meses de movilizaciones masivas, asi
como los meses subsiguientes de concentraciones, enfrentamientos y protestas; produjeron
importantes consecuencias en el sistema politico y la cultura politica del pais. La indignacién
gue recorrid las calles entre abril y julio de 2021, se manifesté en las urnas un afio después,
significando la eleccion del presidente Gustavo Petro y la consolidacion de una amplia
coalicion alternativa en el Congreso de la Republica. Diferentes colectivos, organizaciones,
expresiones ciudadanas y formas de participacidon consiguieron visibilidad y fortalecieron
sus procesos de denuncia, veeduria y lucha social a partir del paro nacional. Los ciudadanos
descubrieron los efectos y las causas de la movilizacidn, posicionandose a favor y en contra
de las protestas, expresando intensos niveles de participacidén y opinion.

Las protestas y movilizaciones comenzaron como respuesta a la reforma tributaria
presentada por el gobierno de Ivan Duque a comienzos del mes de abril. Fueron convocadas
por el Comité Nacional del Paro, un escenario de articulacion de diferentes expresiones
organizativas y politicas de diversos sectores sociales. Sin embargo, progresivamente
diferentes sectores sociales, politicos y ciudadanos fueron desbordando los liderazgos y las
justificaciones de la movilizacidon social. Asi, el paro nacional se convirti6 en un grito
polifénico cargado de multiples denuncias frente a las desigualdades, violencias vy
opresiones del régimen politico.

Un poco de todo esto serda analizado en el presente apartado con el objetivo de
contextualizar las protestas. A través de los aportes de diversos académicos colombianos,
se abordaran los antecedentes, los repertorios, los protagonistas y las demandas del paro
nacional.

Antecedentes y contexto de la movilizacion: La crisis de gobernabilidad de Ivan Duque y la
exacerbacion de la indignacion popular

Durante los primeros dias de abril de 2021, el ministro de Hacienda Alberto Carrasquilla,
presenté al Congreso de la Republica la propuesta de reforma tributaria del gobierno
nacional. Su propuesta seria la segunda reforma tributaria en el mandato de Ivan Duque
(2018-2022), al tiempo que constituia una iniciativa ambiciosa que gravaba con impuestos
productos y servicios anteriormente exonerados, ampliaba el IVA a productos de la canasta
familiar y otros productos fundamentales como la gasolina, creaba impuestos polémicos
como el relacionado con los servicios funerarios, concentraba el 73% del recaudo en las
personas naturales y reducia la base salarial para la declaracién de renta.

Las actuaciones desafortunadas del gobierno y las declaraciones fuera de contexto del
ministro Carrasquilla encendieron los animos de una ciudadania preocupada por la reforma
y agotada ante el impacto econémico y social de la pandemia del COVID-19. Tras la
presentacion de la reforma, el Comité Nacional del Paro, citd una movilizacién masiva y un
nuevo paro nacional para el 28 de abril. La consigna central de la convocatoria era “Parar
por la vida, la paz, la democracia y contra el nuevo paquetazo de Duque” en referencia a las
diferentes demandas que motivaban el llamado a las calles y la indignacién ciudadana frente
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a las propuestas de reforma del gobierno nacional. Antes del fin de semana del 1 de mayo
la reforma habia sido retirada por el gobierno y para el lunes 3 de mayo el ministro
Carrasquilla habia presentado su renuncia al cargo.

Segun Archila y Garcia (2023, pp. 70), el paso de los dias hizo que el “paro nacional
desbordara los marcos de su convocatoria, ampliara su cobertura, profundizara sus
reclamos y radicalizara sus repertorios hasta convertirse en un verdadero estallido social”.
Las demandas y reivindicaciones del paro fueron amplidndose, recogiendo antiguos
reclamos, reconociendo incumplimientos de acuerdos y pliegos de viejas manifestaciones.

El paro nacional iniciado el 28 de abril de 2021, constituye una protesta sin precedentes
desde las perspectivas de la duracion, la intensidad, descentralizacion territorial y la
masividad de la participacion ciudadana. Sin embargo, sus motivaciones, demandas y causas
tienen raices en procesos de movilizacidén anteriores, situaciones de violencia estructural y
procesos de organizacion politica previos.

Archila y Garcia (2023) describen el paro nacional de 2021 como una sintesis de las
demandas de las ultimas dos décadas, asi como de los procesos de movilizaciéon de
noviembre de 2019 y septiembre de 2020. En ese sentido, los autores recuerdan que para
las protestas del 21N en 2019, las peticiones era una centena de demandas que fue
condensada en seis puntos urgentes para el 2020, en medio de la crisis social provocada por
pandemia del COVID-19 vy las necesidades de atencion de diversas poblaciones. Por aquellos
dias, el gobierno nacional evadio la conversacién y rehusé cualquier negociacion.

Durante 2019, la indignacion ciudadana se tomo las calles producto del descontento frente
al asesinato de lideres sociales, la primera propuesta de reforma tributaria, el
incumplimiento de los acuerdos de paz, entre otras razones. La violenta represion de las
protestas por parte de las autoridades y el desinterés del gobierno nacional frente a su
desarrollo, aumentaron la indignacién y alimentaron el descontento. Ademas, el asesinato
de Dilan Cruz en el marco de las movilizaciones, motivd la solidaridad de los manifestantes
y dotd de simbolismo las protestas subsiguientes.

Las manifestaciones se sucedieron durante los primeros meses de 2020, en conmemoracion
de los acontecimientos de noviembre de 2019 y con la pretension de reproducir un
ambiente de movilizacién e indignacion frente al gobierno nacional. Sin embargo, la
pandemia del COVID-19 imposibilité por unos meses la expresién de la indignaciéon
ciudadana, conteniendo las protestas y limitando la manifestacién.

Los animos fueron encendiéndose progresivamente. Las decisiones gubernamentales para
afrontar la pandemia fueron altamente impopulares, al tiempo que esta crisis social y
sanitaria evidencié la desigualdad social y la fragilidad del mercado laboral, desafié la
dinamica empresarial e impacté profundamente la economia.
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Para junio de 2020 el Comité Nacional del Paro presentd al gobierno nacional un pliego de
emergencia social con seis grandes puntos de negociacion. Gaviria (2023) recuerda que las
demandas reclamaban: la intervencion del Estado en el sistema de salud; una renta basica
de emergencia por un salario minimo y moratoria de créditos durante cuatro meses; la
defensa de la produccién nacional y la seguridad alimentaria; la constitucion de la Matricula
Cero para las instituciones de educacion superior; estrategias diferenciales que permitan el
pleno goce de derechos y garantias a mujeres, poblaciones LGTBI y diversidades étnicas; asi
como la derogatoria de los decretos de emergencia. El gobierno Duque no abridé la
posibilidad de negociacién y este documento seria la base de la negociacién en 2021.

Para finales de 2020, el malestar era latente y el gobierno nacional era incapaz de contenerlo
y comprenderlo. En septiembre de ese afio, se presentaron movilizaciones masivas y
enfrentamientos con las autoridades de Policia en diferentes centros urbanos del pais, como
reaccion ante la muerte del abogado Javier Ordoiez en extrafias circunstancias durante su
retencion. La violencia del procedimiento policial donde Ordofiez fue capturado quedo
registrada en video vy se viralizd sin demora, motivando ataques a instalaciones de policia,
provocando la quema de 72 CAl (Centros de atenciéon inmediata) y generando
enfrentamientos con las autoridades que terminaron con un saldo de 13 civiles muertos.

La brutalidad policial evidenciada en los momentos previos a la muerte de Javier Ordéiiez,
alimentd la indignacién y el descontento frente a la Policia Nacional, una instituciéon
profundamente deslegitimada por diferentes grupos sociales y constantemente acusada de
excesos y abusos durante los episodios de protesta. Un descontento y descredito
institucional que seria objeto de debate en el marco del paro nacional de 2021, a través de
demandas que reclamaban su transformacidn, consignas que denunciaban su violencia y
evidencias audiovisuales que revelaban con crudeza la realidad.

De esta forma, los procesos de movilizacién asociados al 21N de 2019 y el 9S de 2020 son
decisivos en la comprension del ciclo de protestas que desembocd en el paro nacional de
2021. Ademas, Celis y Garcés (2023) identifican en las protestas de 2021 resonancias de
procesos de movilizacién como las Mingas Indigenas de 2008 y 2018, los paros estudiantiles
de 2011 y 2018, el paro agrario de 2013 y los paros civicos de comunidades
afrodescendientes del pacifico.

Por su parte, Alejandro Guerrero (2022) plantea como antecedentes de la movilizacion del
paro nacional procesos de fractura del bloque de poder dominante asociado al uribismo.
Asi, las movilizaciones sociales de la Ultima década estan asociadas al surgimiento de nuevos
liderazgos sociales, el acelerado empobrecimiento de las clases trabajadoras y populares, la
fractura del bloque de poder dominante y el fortalecimiento de sectores sociales en
resistencia. En la misma direccidon, Martha Saade y Carlos Benavides (2022) proponen la
triada Paro-Paz-Pandemia como una linea argumentativa para entender las urgencias y
densidades de los acontecimientos asociados a las protestas entre 2020-2021.
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Una vision que es respaldada por Meddfilo Medina (2023), cuando sefiala que las
movilizaciones de los ultimos cinco afios estan en correlacidon directa con las negociaciones
de paz y sus resultados. La firma del acuerdo de paz hizo inconvenientes e impopulares las
manifestaciones bélicas, evidencié problemas sociales y publicos invisibilizados por la
centralidad de la guerra y revivié la preocupacion por los territorios mas alejados del pais.

Igualmente, para Saade y Benavides (2022) los ciclos de protesta de estos anos comprenden
una pluralidad y simultaneidad de estallidos y luchas sociales que convergieron en nodos y
motivaciones compartidas que sefialan disputas en comun. Demandas rurales, agrarias y
campesinas, movilizaciones estudiantiles y movimientos civicos por la paz son sélo algunos
de los actores y agendas que se experimentaron durante la Ultima década y tuvieron su lugar
protagdnico durante el paro nacional.

Ademads, el Paro Nacional de 2021 se inscribe en las légicas internacionales de movilizacion
social que experimentaron diferentes paises de la region y el mundo durante los udltimos 10
anos, asociadas con el desgaste del modelo neoliberal y las légicas del capitalismo moderno.

Desde la perspectiva de las novedades del paro nacional de 2021, Archila y Garcia (2023)
plantean el surgimiento de nuevos actores sociales, la aparicion de nuevos repertorios y la
inclusion de nuevas demandas. Ademas, los autores destacan el surgimiento de escenarios
de articulacion de los diferentes actores sociales y la consolidacion de redes de organizacion
y participacién politica. Por su parte, Celis y Garcés (2023) sefialan que las novedades del
proceso de movilizacion, estan asociadas a su amplia cobertura espacial, su larga duracion,
la radicalidad de sus demandas y la masiva participacion social de las protestas.

Las causas del descontento social y la indignacion ciudadana del Paro Nacional

En primer lugar, habria que sefalar el paro nacional como una expresién de inconformidad
y descontento generalizado frente al gobierno nacional, encabezado por Ivan Duque. Celis
y Garcés (2023) describen las protestas de 2021 como la manifestacién de una crisis orgdnica
en la legitimidad del gobierno nacional. Como se evidencié anteriormente, el gobierno de
Ivan Duque tuvo que enfrentar diferentes procesos de movilizacion social, expresiones del
descontento creciente frente a su mandato. A su vez, la gestién de la pandemia del COVID-
19 y las restricciones a la economia, aumentaron el descontento ciudadano y socavaron la
legitimidad del gobierno.

El retorno de la violencia y las afectaciones a la seguridad ciudadana en diferentes
territorios, también provocaron fuertes criticas al gobierno nacional, afectando su imagen
publica. El asesinato de lideres sociales y ex combatientes de las FARC; el retorno de las
masacres, los enfrentamientos y las victimas de la conflictividad armada en diferentes
regiones; el incumplimiento de los acuerdos de paz y las trabas en su implementacion; el
posicionamiento de actores paramilitares y organizaciones criminales, entre otros asuntos;
se hicieron criticas constantes al primer mandatario y su gabinete.
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Para Archila y Garcia (2023), progresivamente el presidente y su gobierno fueron quedando
aislados frente a otros sectores politicos y sociales. Su estilo de gobierno desistié del didlogo
y el disenso, priorizando los antagonismos y la criminalizacién de la diferencia que promovia
su partido. Las fuerzas policiales y las autoridades militares se convirtieron, lentamente en
el sustento y el soporte principal de su poder.

En ese contexto, la propuesta de reforma tributaria presentada por el ministro Alberto
Carrasquilla fue la gota que rebasd la copa y expresé la profunda desconexion del gobierno
nacional con la realidad social de la mayoria de los colombianos, encendiendo los dnimos y
provocando la movilizacion masiva y continua de miles de personas. La reforma gravaba
productos de la canasta familiar, creaba nuevos impuestos en servicios y productos de
consumo, ampliaba los contribuyentes afectando a las clases medias y bajas; entre otras
medidas.

Mientras el gobierno de Ivan Duque defendia la reforma y argumentaba la necesidad de
ampliar el recaudo tributario con el objetivo implementar nuevos programas sociales y
ampliar los existentes; los colombianos experimentaban una grave crisis social. La pandemia
agravo la desigualdad social y econdmica que heredaba el pais de la implementacion de las
politicas neoliberales y las recetas de los organismos internacionales. El aislamiento
obligatorio ocasiond graves impactos en la dindmica econdmica del pais, evidenciando la
debilidad de los sistemas de proteccion social, las redes empresariales, el mercado laboral
y el modelo productivo.

Algunas cifras sirven para representar este critico escenario. Por un lado, la pobreza registro
un aumento del 6.6% entre 2019 y 2020, afectando al 42% de la poblacién colombiana,
mientras la pobreza extrema alcanzaba al 15% (Archila y Garcia, 2023). Ademas, el
desempleo alcanzé el 15.4% superando por cinco puntos las cifras del afio anterior, siendo
relevante la concentracidon de este fendmeno en los jévenes y las mujeres, con indices de
desempleo superiores al 20%.

Para Laura Quintana (2022), las protestas y movilizaciones expresaron el agotamiento
ciudadano frente a la aplicacidn de las politicas neoliberales y la continuacién del despojo
de territorios, recursos, derechos sociales, programas de cuidado y escenarios de
participacion democratica. En la misma direccion, Archila y Garcia (2023) destacan que la
manifestacion social tenia como detonante la reforma tributaria, pero como sustento las
desigualdades y la violencia estructural que viven diferentes poblaciones en el pais. Asi, se
explica que a pesar del pronto retiro de la reforma tributaria y la renuncia del ministro
Carrasquilla, la protesta social continué con mayor intensidad, convocando nuevos actores
sociales.

Para César Giraldo (2023), la implementacidon del neoliberalismo ha implicado cambios
profundos en la estructura econdmica del pais, modificando el régimen de acumulacidn
econdémica hacia el dominio de burguesias financieras internacionales y el debilitamiento
de las élites econdmicas nacionales. Este proceso de transformacidn se ha expresado en la
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reduccién de la participacidn de la industria y la manufactura en el PIB, la reduccién del
trabajo asalariado y el aumento de la importancia del capital financiero.

Ademas, estas politicas han favorecido la privatizacidon de servicios sociales esenciales,
antiguos monopolios del Estado que producto de la erosion de la capacidad presupuestal
publica son asumidos por actores privados, obligando a los ciudadanos a invertir sus
recursos en servicios que anteriormente recibian de forma gratuita. Y como si fuera poco,
las ciudades y los territorios se han convertido en escenarios de la lucha por el excedente
urbano a través de la especulacién inmobiliaria que disputa el sentido del espacio publico y
expulsa las poblaciones mas humildes a las periferias.

Por otro lado, el paro nacional también se origind producto del malestar ciudadano frente
al recrudecimiento de la violencia, la conflictividad y los hechos victimizantes en las zonas
rurales del pais. Tras la firma del acuerdo de paz de la Habana con la guerrilla de las FARC-
EP, el pais experimentd periodos de tranquilidad y confianza, especialmente en las zonas
afectadas por el conflicto armado en el pasado. Sin embargo, progresivamente los actores
armados se reacomodaron en aquellos territorios y los ciclos de violencia fueron retornando
a la cotidianidad.

Las masacres; los enfrentamientos entre organizaciones armadas y la fuerza publica; las
amenazas e intimidaciones; el asesinato de lideres sociales y ex combatientes de las FARC
volvieron a las portadas de los periddicos y los medios de comunicacion. Ademas, desde su
llegada a la presidencia, Ivan Duque anuncid sus reservas frente al Acuerdo de Paz de la
Habana y demostré apatia frente a su implementacion; al tiempo que desarrollé estrategias
de confrontacion armada e inteligencia militar que rememoraban los enunciados de la
guerra interna.

En ese contexto, Saade y Benavides (2022) consideran que la paz se hizo una agenda central
de las movilizaciones. Las criticas a los asesinatos de lideres sociales, el reclamo por
garantias para la participacion politica y la indignacién frente al retorno de las politicas
belicista se convirtieron en causas y banderas de las protestas.

Desde una perspectiva similar, Alberto Valencia (2021) sefiala que el paro nacional esta
asociado a procesos de larga duracidn histdrica, entre los que se destaca el hastio de amplios
grupos sociales frente a la simbiosis entre organizaciones ilegales e instituciones publicas.
Por su parte, Archila y Garcia (2023) reconocen que el pais estd atravesado por una violencia
politica y social estructural, asociada al narcotrafico y los cultivos ilicitos, asi como a otras
economias ilegales responsables de los ciclos de violencia en los territorios.

Adicionalmente, la violencia como categoria estructural ha consolidado un sistema de
dominaciéon econdmica y social donde grandes grupos de la poblacién resultan
especialmente excluidos, invisibilizados, victimizados y explotados. Los pueblos indigenas y
originarios, las comunidades afrodescendientes, las poblaciones campesinas, los jévenes de
los barrios populares y las mujeres han sufrido con especial énfasis los impactos de la
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violencia, las politicas belicistas, las desigualdades sociales y la implementacién del modelo
neoliberal. Son sujetos protagdnicos de la violencia rural, sufren marcadas exclusiones del
mercado laboral y los renglones productivos de la economia, no cuentan con escenarios de
participacion y expresién validados por las autoridades y las instituciones, al tiempo que se
ven obligados constantemente a la protesta social como mecanismo para la garantia de sus
derechos.

En ese sentido, Laura Quintana (2022) plantea que las condiciones de exclusién vy
desigualdad que afectan a las poblaciones que salieron a protestar en el marco del paro
nacional, estan ancladas en el pasado colonial, la naciente historia republicana y en el
proceso de construccion nacional que ha desarrollado el pais durante el Gltimo siglo. Por su
parte, Sebastidn Vargas (2021, pp. 4) destaca que en las protestas del paro nacional se “puso
de manifiesto la inconformidad de la ciudadania con respecto a las maneras hegemanicas
de narrar la historia nacional y sus sesgos étnico-raciales, de sexo-género, clase, regién, etc.”

Se visibilizaron repertorios de protesta como el derribo de monumentos y estatuas, asi como
laintervencién de espacios publicos y privados, en manifestacién de la inconformidad frente
a narrativas incompletas de nuestra historia nacional, carentes de la inclusién de otras
subjetividades y experiencias histdricas. Para Vargas, retomando al antropdlogo Carlos
Paramo, estas expresiones de inconformidad evidencian que, para muchas poblaciones del
pais, la violencia, la conquista, el saqueo y los conquistadores son una constante historica,
vestida de diferentes ropajes y caras. Una perspectiva que Alfredo Gomez (2022, pp. 436),
respalda al afirmar que el paro nacional expresd una “inconformidad referida a las formas
simbdlicas e imaginarios de la nacion, fundamentales para la cohesidn social”

Al mismo tiempo, la masiva manifestacién e indignacion de los jévenes de los barrios
populares visibilizé la critica situacion social, econémica y politica que los afecta. Amadory
Mufioz (2022) abordan el concepto de Juvenicidio, como una estrategia conceptual para
explicar el paro nacional. A partir de este concepto, los autores definen y describen Ila
victimizacidn sistematica que afecta a las juventudes en el pais, producto de la precariedad
econdmica, la violencia, la falta de oportunidades y la estigmatizacion social.

Frente a este dificil contexto los jovenes de los barrios populares salieron masivamente a las
calles y expresaron su indignacidn, ira y desesperanza. El cansancio y el hastio frente a la
falta de oportunidades y la ausencia de proyectos de futuro, motivé y alimento la violencia
y la intensidad del paro nacional.

En definitiva, la inconformidad con el gobierno nacional, el malestar frente a la
implementacidon del modelo neoliberal, la indignacién frente a las manifestaciones de la
violencia y la exclusién como caracteristicas estructurales de la vida social colombiana, han
desembocado en una profunda crisis de legitimidad y representacién en el pais. En esta
direccién, Fernan Gonzalez (2022) sefiala que existe una marcada crisis de representacién
politica y social en Colombia, multiplicando y reproduciendo dudas y criticas contra todas
las autoridades, instituciones y lideres politicos. El Paro Nacional rebasé los canales
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normales de expresidn de la institucionalidad politica y social, porque estos en esencia era
insuficientes, al tiempo que evidencio la incapacidad del Estado para gestionar y resolver las
demandas ciudadanas.

Las demandas del paro nacional: luchas historicas, reclamos estructurales y apuestas por
un nuevo pais.

Desde la perspectiva de las demandas, es necesario reconocer la variedad y diversidad de
las peticiones planteadas por los actores sociales movilizados en las protestas del paro
nacional. Archila y Garcia (2023) plantean que las demandas del Paro Nacional se
consolidaron en la ultima década en diferentes procesos de movilizacién y responden en
muchos casos, al rechazo y la indignacién que produce la aplicacion del modelo de
desarrollo neoliberal.

Por su parte, Celis y Garcés (2023) destacan la precarizacion sociolaboral como un elemento
central de la crisis del modelo neoliberal. Para estos autores, la aplicacién del modelo
neoliberal ha desregularizado y tercerizado las relaciones laborales, provocando el malestar
de la clase trabajadora frente a la precariedad de su ciudadania laboral y la frustracién de
las expectativas de inclusién laboral, educativa, social y ciudadana de los sectores populares.
En la misma direccién, Carlos Ortiz (2021) plantea que, ante la desindustrializacion, la
competitividad quedé asociada al abaratamiento de los costos de la mano de obra y la
precarizaciéon de las condiciones laborales.

De esta forma, el agotamiento del modelo neoliberal no sdlo es util para explicar las causas
gue originaron el paro nacional, sino que también permite leer las demandas y peticiones
gue reclamaban los diferentes actores vinculados a las protestas. La presencia de las
organizaciones sindicales y las centrales obreras queda explicada en su rechazo a la
flexibilizacion y las exigencias de garantias laborales, asi como politicas para el fomento del
empleo. Igualmente, desde esta perspectiva se pueden explicar las demandas asociadas a
la reformulacién de los sistemas de proteccién social y la constitucién de programas sociales
como la matricula cero y la renta basica; entendidos como férmulas para contener la
desigualdad social provocada por el modelo neoliberal y responder a la indignaciéon de las
clases medias frente a la disminucidn de su calidad de vida.

Por otro lado, la intensidad y la continuidad de las protestas estuvieron relacionadas con
reclamos ciudadanos asociados a la ampliacidn de la democracia y el reconocimiento de la
diversidad. Diferentes sectores sociales y politicos acompafiaron, convocaron y lideraron las
movilizaciones y protestas del paro nacional reconociendo en él, una oportunidad de
expresidn, participacion y lucha politica. Ademas, aprovecharon los escenarios de protesta
para reclamar inclusion, justicia, reconocimiento y atencidn estatal, visibilizando sus luchas
y atrayendo aliados.

Ameglio et al (2021, pp. 106) describen el paro nacional como un levantamiento popular
“interclasista, interétnico, anti-institucional, anti-neoliberal y por supuesto

39



III

antigubernamental”. De esta forma, las autoras reconocen en el paro nacional un reclamo
por la visibilizacién y el reconocimiento de los intereses de sectores populares
histéricamente invisibilizados y excluidos. Nuevas formas de organizacién, escenarios de
participacion, visibilizacion de sus demandas y atencidon de sus problematicas fueron las
reclamaciones que levantaron diversos sectores sociales que permanecian en el olvido,
entre los que se destacan los pueblos indigenas y originarios, las comunidades
afrodescendientes, las poblaciones campesinas, los jévenes de los barrios populares, entre
otros.

En ese sentido, Quintana (2022) reconoce que diversas practicas de resistencia
desarrolladas durante el paro nacional, ejercian invitaciones a generar procesos de
memoria, cuestionaban el pasado y disputaban la narracién de la historia nacional con el
objetivo de construir nuevos relatos colectivos. Un lugar especial jugaron en estas
reivindicaciones por el reconocimiento y la memoria los pueblos indigenas, las comunidades
afrodescendientes y los jévenes de los barrios populares.

Por un lado, los pueblos indigenas utilizaron el derribo de monumentos como un mecanismo
para expresar la lucha por la memoria y la construccién de una narracion histérica donde se
vean representados dignamente. Para el Colectivo Memoria y Palabra (2023), como
expresiones de la visidn hegemdnica de la historia, los monumentos y estatuas fueron
seleccionados e implantados con la intencion de recoger los simbolos del pasado que
merecen perdurar y construir nuestra identidad colectiva, ademas responden a una
intencionalidad politica y se ubican en torno a los centros de poder politico.

Los pueblos indigenas, instalaron la critica hacia los monumentos y estatuas como una
preocupacion por la relacién entre el tiempo, la memoria colectiva y la vida politica. De esta
forma, el Colectivo Memoria y Palabra (2023) reconoce la no representatividad de la
historia, la critica social de la memoria colectiva y el relato de nacidn, la denuncia de la
normalizacion y la ausencia de sentido para las nuevas generaciones, como demandas por
el reconocimiento, desarrolladas principalmente desde de las organizaciones indigenas.
Reivindicaciones que, segun Sebastian Vargas, constituyen tanto un llamado a resignificar el
pasado con el objetivo de cambiar el futuro.

Por su parte, los jovenes de los barrios populares construyeron repertorios de protesta y
expresaron su indignacién en las calles con el objetivo de conseguir la visibilizaciéon de su
situacion social y alcanzar el reconocimiento de derechos y garantias sociales como sujetos
politicos. Rapidamente se convirtieron en lideres y protagonistas de las protestas en
diferentes regiones, manteniéndose en las calles durante varios meses, incluso después de
los llamados del Comité Nacional del Paro a detener las manifestaciones.

Su indignacion fue el resultado de afios de abandono estatal y exclusién socioecondmica,
mientras sus demandas y reclamos se centraban en la generacién de oportunidades
laborales, soluciones de vivienda, garantias educativas y acompanamiento psicosocial. La
intensidad de sus protestas y la masividad de su participacién en las manifestaciones,
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concentrd la atencion del gobierno nacional, que establecio diferentes programas y medidas
sociales para atender sus demandas.

Adicionalmente, los diferentes actores involucrados en las protestas del paro nacional
reclamaban a las autoridades, instituciones y lideres gubernamentales la implementacion
de los Acuerdos de Paz de la Habana, la garantia y proteccion de la vida de los lideres
sociales, el respeto de los derechos humanos, la atencion de las situaciones de conflictividad
de los territorios rurales, entre otras demandas que expresaban el anhelo de paz de los
colombianos indignados. Asi, como sefialan Saade y Benavides (2022), la paz se convirtio en
una categoria transversal dentro de las demandas de los manifestantes, entendida no sélo
como el respeto de la vida y la reduccidén de la victimizacién; sino también como la
ampliacion de los escenarios de participacion politica, la discusion de las condiciones de vida
de las mayorias y la implementacién de programas sociales descentralizados.

En la misma direccidn, las protestas se convirtieron en escenario para la expresion de la
indignacién y el descontento social frente a las actuaciones policiales y la actitud
gubernamental respecto de las manifestaciones. De esta forma, a través del paro nacional
se movilizaron criticas al accionar de los escuadrones antidisturbios de la Policia Nacional,
se promovié una propuesta de reforma a la institucion y se cuestiond la impunidad que
rodea los casos de abuso y brutalidad policial.

Mientras el gobierno nacional respondia a las protestas enviando efectivos policiales y
acercando ayuda militar a las ciudades capitales, en las calles las manifestaciones
registraban numerosos abusos y ejercicios excesivos de represiéon policial. Diversos autores
reconocen la represion del Estado en las protestas del paro nacional como brutal y excesiva.
Dicha actitud y reaccidén frente a las manifestaciones alimentd nuevas protestas y se
convirti6 en un poderoso ejemplo de la violencia estructural del sistema politico,
legitimando las demandas y los reclamos de los manifestantes. Al mismo tiempo, el paro
nacional fue la oportunidad propicia para construir memoria y difundir simbolos
esperanzadores en torno a las figuras de manifestantes asesinados en casos de abuso
policial.

Para finalizar, vale la pena reconocer que el paro nacional se constituyé en una importante
plataforma para la visibilizacién de necesidades, demandas y reivindicaciones de los
territorios, las regiones y las localidades. Diego Jaramillo (2022) reconoce en el Paro
Nacional un importante componente regional y territorial, donde se privilegiaban las
demandas de descentralizacién, fortalecimiento estatal, proteccién de derechos, cuidado
del ambiente, generacion de condiciones seguridad y garantia de servicios bdsicos.

Los repertorios de la protesta en el Paro Nacional.

El concepto de repertorio de protesta proviene de la obra de Charles Tilly (2001), asociado
a las tacticas, rutinas y estrategias utilizadas por los movimientos sociales y las formas de
accién colectiva para ejercer sus reivindicaciones y confrontar al Estado politica y
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socialmente. Su utilizacion ha permitido identificar diferencias entre las formas de accién de
los movimientos sociales, al tiempo que ha posibilitado comprender las presiones que
establece el contexto cultural, social y politico sobre las formas de manifestacién de cada
movimiento social o forma de accidn colectiva.

Entre las diferentes estrategias y mecanismos de manifestaciéon social que han tenido lugar
en el pais durante los ciclos de protestas de los Ultimos cincuenta afios, el “paro” constituye
una herramienta con valor y significado histérico especial. Tradicionalmente, este repertorio
ha estado asociado a formas de huelga y detencién de actividades productivas, combinado
con acciones de no cooperacion con las autoridades y diversas formas de poder.

Como sefialan Archila et al (2019), el Paro Civico de 1977 constituye un episodio
fundamental de la historia de la movilizacién social y la accion colectiva en el pais. Al mismo
tiempo, durante las décadas de los ochenta y los noventa el paro funcioné como forma de
manifestacién territorial, expresiéon local del descontento social, procesos que se
urbanizaron en el nuevo milenio y se concentraron en las ciudades capitales. Ademas, el
paro se instalé en los repertorios de protesta de diferentes sectores productivos, siendo
recordados el Paro Agrario de 2013 y el Paro Camionero de 2016.

Por su parte, Saade y Benavides sefialan que el concepto de “paro” les resulta insuficiente
para explicar las movilizaciones acontecidas en el pais desde 19 de noviembre de 2019. Estas
manifestaciones y protestas no constituyeron una huelga situada de la ciudadania, sino mas
bien a una variedad de repertorios y reivindicaciones descentralizadas, lideradas por
diversos actores sociales en diferentes ciclos de lucha social. De esta forma, los autores
prefieren utilizar el concepto en plural, destacando “la espontaneidad y el polimorfismo de
expresiones diversas, simultdneas y no necesariamente conectadas, de inconformidad
social” (2022, pp. 22).

En referencia al paro nacional, Archila y Garcia (2023) reconocen la persistencia de
repertorios tradicionales de protesta, al tiempo que destacan la adaptacién de estos a
nuevos simbolismos, consignas y practicas. Los autores reconocen en los repertorios del
paro nacional una poderosa apuesta por disputar el sentido comun y el relato de nacién
hegemodnico, haciendo de las protestas escenarios privilegiados para la difusion de mensajes
y contenidos simbdlicos.

Amador y Muiioz (2022) describen el paro nacional como un escenario de resistencia.
Entendida esta como metafora del cambio, un horizonte de transformacion de las relaciones
de poder simbdlico y politico. En ese sentido, los autores reconocen que las resistencias del
paro nacional confrontaban el cerco propuesto, en primer lugar, por la pandemia y, en
segundo lugar, por las restricciones impuestas por las autoridades en respuesta a las
manifestaciones sociales. Al mismo tiempo, las expresiones de resistencia buscaban
subvertir social, cultural y politicamente el orden hegemanico, privilegiando la expresién de
la diferencia y la disidencia como mensajes de lucha politica.
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Adicionalmente, estos autores plantean el paro nacional como escenario para el
surgimiento de horizontes de re-existencia, es decir, procesos estético-politicos donde los
grupos sociales subordinados se desligan de los discursos hegemdnicos y proponen
alternativas a ese orden de dominacién. Martha Avendano (2022) coincide con esta
perspectiva, destacando que la espontaneidad, el color y la diversidad funcionaron como
herramientas para la denuncia de la precarizacién de la vida y la reivindicacion del derecho
a vivir en dignidad como horizonte de re-existencia.

De esta forma, en concepto de Alejandro Sanchez (2022, pp. 46), el paro nacional se
convirtid en un acontecimiento “mas performativo que representativo” Ademas, las
protestas posibilitaron en palabras de Avendaiio (2022), el surgimiento de politicas del
cuidado comun en los repertorios de la protesta, es decir, practicas y ejercicios que buscan
construir tejido social y garantizar el cuidado entre los ciudadanos ante la violencia y
brutalidad del Estado.

Una perspectiva que Maria Angélica Prada y Alexandra Gonzalez (2020) reconoce en los
ejercicios de defensa de derechos humanos, los servicios pre-hospitalarios, la atencion
médica de emergencias y el registro de prensa alternativa; practicas que los manifestantes
y sus simpatizantes han constituido para resistir a los ejercicios de represién de la fuerza
publica y construir atmdsferas afectivas contrarias a las dominantes.

Una Ultima caracteristica de los repertorios de protesta durante el paro nacional, tiene que
ver con su descentralizacion territorial. Las diferentes tacticas y estrategias de accion
colectiva se desplegaron por los diferentes territorios donde el paro nacional tuvo lugar; al
tiempo que se manifestaron en territorios donde la indignacién ciudadana y el descontento
social no se habian expresado en el pasado. Asi, entre los repertorios de protesta se pueden
destacar:

Bloqueos viales, acciones directas y enfrentamientos con las autoridades.

Si bien el paro nacional tuvo en el centro de sus expresiones la desobediencia civil no
violenta, también se dieron lugar diferentes formas de accidn directa y expresiones
violentas en el marco de las manifestaciones y movilizaciones. Generalmente, las
movilizaciones masivas finalizaban en enfrentamientos entre los manifestantes y la
fuerza publica; al tiempo que periodistas, miembros de misiones médicas vy
uniformados de la policia eran objeto de ataques en los contextos de las protestas.

Ademas, durante los meses de mayo y junio de 2021, se presentaron ataques a
comercios, instalaciones de autoridades judiciales y policiales, sedes de medios de
comunicacion y otro tipo de infraestructuras. Algunos actores sociales y politicos no
dudaron en sefalar la infiltracién de organizaciones criminales en las protestas,
mientras desde otras orillas se defendia la justicia de la ira de los manifestantes.
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En esa direccion, Ameglio et al (2021) sefialan que, aunque el levantamiento social dio
expresion a diferentes formas de resistencia y movilizacion con fuerte contenido
simbdlico desde lo popular; fueron acciones de desobediencia civil como los bloqueos
y la confrontacion directa con la fuerza publica, las acciones que sostuvieron y
fortalecieron el levantamiento social. Asi, los bloqueos resultaron efectivos para
movilizar la opinién publica, atraer la atencion del gobierno nacional y motivar
procesos de negociacion.

Sin embargo, los bloqueos pasaron de ser Unicamente un arma de presion al gobierno,
motivando el desabastecimiento de alimentos, medicinas y combustibles,
deteriorando la productividad y la sostenibilidad econdmica de miles de empresas.
Con el paso del tiempo, los bloqueos y las vias de hecho afectaron la legitimidad del
paro nacional, reduciendo la convocatoria y la favorabilidad de las protestas.

Expresiones artisticas y culturales.

Durante el paro nacional, los manifestantes frecuentemente hicieron uso del arte, la
cultura y los simbolismos para adornar las protestas y movilizaciones. Profesionales y
no profesionales de diferentes expresiones artisticas participaron de las protestas,
reclamando politicas y programas que atendieran las necesidades de su sector,
fuertemente afectado por las restricciones y el aislamiento asociado a la gestién de la
pandemia.

Las calles se convirtieron en escenarios de la creatividad y la espontaneidad,
conciertos, performances, obras de teatro y muchisimas otras expresiones artisticas
complementaron y acompanaron los repertorios de la movilizacién social.

En ese sentido, el grafiti, el arte urbanoy el arte grafico se convirtieron en importantes
herramientas para la expresion politica, la denuncia ciudadana y la visibilizacion de las
demandas de los manifestantes del paro nacional. Los grandes centros urbanos se
redecoraron con murales, grafitis, afiches, stickers y multiples expresiones graficas en
diversos formatos, donde se denunciaba la violencia de la Policia, las dimensiones de
la crisis social y la desesperanza que motivaba las protestas.

Andrea Mahecha (2022), estudia la comunicacion grafica y la expresion del arte
urbano durante el paro nacional, sefialando que los manifestantes aprovecharon los
muros, su pasion y talento para denunciar, narrar y motivar la movilizacion;
narrandose a si mismos y protegiendo el derecho a la informacién de los demas
ciudadanos.

Acciones simbdlicas y apuestas de resignificacion de lo nacional.

Como se sefald anteriormente, el paro nacional dio lugar a diferentes repertorios de
protesta que disputaron significados, sentidos y simbolos instituidos de la nacién. Para
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Saade y Benavides, el paro de 2021 debe su cardcter nacional “no sélo a la
confirmacién de paros realizados en buena parte de los rincones del pais, sino también
a la persistencia de las luchas y reivindicaciones que ponen en cuestion los sentidos
instituidos de la nacién” (2022, pp. 37).

En esa direccion, los simbolos patrios se convirtieron en escenario de la disputa
politica y simbdlica, con la proliferacidon de banderas en las manifestaciones; el uso de
banderas invertidas en las redes sociales; las caricaturas y disefios satiricos del escudo
nacional, los colores patrios y reconocidas figuras histdricas, entre muchas otras
acciones. lgualmente, el derribo de monumentos y estatuas expreso la intencién de
sectores sociales de discutir y cuestionar el relato hegemodnico de nacién.

Diego Jaramillo (2022), describe el derribo de monumentos y estatuas como una
estrategia usada por diferentes sectores sociales, especialmente algunos pueblos
indigenas, para poner en discusion la narrativa de la historia nacional, el concepto de
nacion y la memoria histérica. Un mecanismo para criticar la discriminacion vy el
racismo estructural sobre el que se encuentra fundado el Estado colombiano; una
herramienta para explicar la indignidad del presente a través de la continuidad y la
pervivencia del régimen de exclusiones del pasado.

Segun el Colectivo Memoria y Palabra (2023), el derribo de monumentos y estatuas
puso en el debate publico la discusidn sobre el origen, la vigencia y la funcién de los
monumentos publicos, cuestionando su valor histérico e importancia para la memoria
colectiva. Ademads, para Memoria y Palabra los monumentos tienen su propia
historicidad, estando relacionados con sus contextos de concepcién e instalacion. Los
cambios, transformaciones, apropiaciones y significaciones histéricas que se hagan de
ellos, resultan de la relacidn que la sociedad mantiene con estos.

Durante el paro nacional fueron derribados o intervenidos 30 monumentos o estatuas
publicas. En su mayoria, se trataba de estatuas que representan personajes histdricos
asociados al poder politico, tales como conquistadores espafioles, proceres de la
Independencia o ex presidentes de la nacién, casi todos ellos hombres blancos y
mestizos.

Por otro lado, la movilizaciéon ciudadana generd importantes impactos en las
dindmicas urbanas a través de la apropiacion del espacio publico y la resignificacion
de escenarios publicos. En ese sentido, la protesta feminista reivindico la calle como
lugar seguro, apropiandose de estatuas, espacios publicos y monumentos como
escenarios privilegiados de las protestas.

En esa direccién, el Colectivo Memoria y Palabra (2023) sefiala que durante el paro
nacional no sélo se dio el derribo de monumentos, también se generd la
resignificacidon y apropiacion de estatuas, espacios publicos y monumentos; asi como
la construccién de nuevos monumentos por parte de los manifestantes. Destaca la
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construccion del Monumento de la Resistencia en Puerto Resistencia; la
resignificaciéon del Monumento de los Héroes en Bogota y el Parque de los Deseos en
Medellin, entre muchas otras expresiones de resignificacién espacial.

Resignificacion de lo comunitario y nuevos escenarios de participacion.

El paro nacional constituyd una oportunidad para la reconstruccién del tejido social y
la reformulacion de proyectos colectivos y comunitarios. En esa direccién, Saade y
Benavides (2022) plantean que la abundancia de lo comunitario se impuso frente al
peso de la carencia y la desigualdad social, pero, sobre todo, frente a la ineficiencia y
negligencia del Estado. De esta forma, la olla comunitaria, la concentracidn, el
campamento y los escenarios de participacion como las Asambleas y los Cabildos se
convirtieron en estrategias sociales para colectivizar demandas y garantizar mayor
convocatoria y legitimidad a las manifestaciones.

Adicionalmente, los repertorios comunitarios se asociaron a la generacidon de
escenarios pedagogicos que facilitaban la construccion de significados compartidos en
torno a la movilizacién. En idéntico sentido trabajé la memoria histérica durante el
paro nacional, utilizada para disputar la interpretacién dominante del pasado vy
visibilizar los relatos disidentes de los manifestantes, destacandose la recordacién y
conmemoracion de los asesinatos de Dylan Cruz, Javier Orddinez y Lucas Villa; asi como
la visibilizacion de los casos de ejecuciones extrajudiciales o “falsos positivos” y los
juicios desarrollados por poblaciones indigenas contra conquistadores y gobernadores
coloniales.

Escenarios de participacion digital y las redes sociales.

Las redes sociales y las herramientas digitales se convirtieron en importantes
escenarios de la manifestacién y la movilizacidon social. Su utilizaciéon facilité la
convocatoria de las protestas, posibilitd la articulacion de los manifestantes, visibilizé
demandas y denuncias de abuso policial, amplio el espectro de la discusién publica y
garantizé la difusion de los acontecimientos asociados al paro nacional.

Através de su uso, se posicionaron repertorios de protesta relacionados con el ataque
cibernético de paginas web de instituciones gubernamentales, la reproduccién masiva
de hashtags, la difusion de memes y diferentes tipos de contenido satirico. Al mismo
tiempo, las redes sociales posibilitaron el surgimiento de nuevos liderazgos, asociados
a la visibilizacién de las protestas y la articulacidon de las demandas en los escenarios
digitales.

Los protagonistas del Paro Nacional
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El paro nacional posibilité un escenario de participacién politica y expresién democratica a
diferentes sectores y actores sociales, muchos de los cuales exigian al sistema politico
mecanismos para evidenciar sus demandas, necesidades y criticas. Ademas, los
acontecimientos ocurridos en el marco de las protestas conmovieron, movilizaron vy
dividieron al pais, concentrando la atencién de la opinidn publica e impactando los
comportamientos politicos de millones de colombianos. Pocos acontecimientos sociales y
politicos han conseguido efectos de estas caracteristicas en los uUltimos 20 afios.

Laura Quintana (2022) define el paro nacional como un proceso polifénico, destacando la
heterogeneidad de actores de las protestas. Para Archila y Garcia (2023), progresivamente
la manifestacién fue ganando en densidad social, movilizando grandes y diversos grupos
sociales, aumentando la legitimidad de sus demandas, haciendo consciente la posibilidad
de generar grandes cambios y atrayendo la atencidn internacional frente a las violaciones a
los Derechos Humanos. A su vez, la densidad significo la heterogeneidad y la amplitud de
los actores.

En esa direccion, Lozano et al (2023) sefialan que el paro nacional funcioné como una
oportunidad para la emergencia de nuevos actores politicos, nuevas formas de organizacién
y participacién social. Los autores destacan como actores relevantes de la movilizacién a: las
brigadas de salud conformadas para resistir a la represién y los efectos de la violencia en las
movilizaciones, los colectivos de derechos humanos y la prensa alternativa, que aportaron
en la denuncia, visibilizacién, amplificacion y convocatoria de las manifestaciones; las barras
de futbol, que aportaron capacidades organizativas y fuerza para la confrontacion directa;
los artistas graficos, musicos y escénicos como aportantes de creatividad, simbolismo,
espontaneidad y colorido, entre muchos otros.

Para Archila y Garcia (2023), si bien la heterogeneidad favorecié la masividad de las
protestas, la cobertura territorial y la multiplicidad de las demandas, al mismo tiempo afecté
la organizacidn, cohesiéon y representacion de los manifestantes, dificultando una
negociacién marcada a su vez, por la ausencia de voluntad politica del gobierno nacional.
Por su parte, Alejandro Sanchez (2022) destaca que el paro nacional rompid la dindmica de
la representacidn, desconociendo la existencia de lideres y representantes avalados por
todos los manifestantes, discutiendo las formas de liderazgo tradicional y exponiendo
criticas frente a las formas de organizacidn social y politica. Las manifestaciones tuvieron
componentes impredecibles y escaparon a los canales tradicionales de organizacion.

Por otro lado, este autor destaca que, entre los manifestantes mas activos de la movilizacién
social, se encontraban sectores histéricamente excluidos, discriminados y victimizados.
Quienes, ademas tuvieron que soportar la invisibilizacidn, invalidacion, deslegitimacion y
criminalizacién de las protestas, siendo en palabras de Monsalve y Gonzalez (2022), victimas
de injusticia epistémica.

Las Juventudes
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Diferentes autores destacan el papel de los y las jovenes en las manifestaciones. Los
colectivos, organizaciones y liderazgos del movimiento estudiantil encabezaron la
convocatoria de las movilizaciones y proporcionaron elementos logisticos para el
desarrollo de las protestas. Sin embargo, el paro nacional desbordé los limites de las
protestas juveniles tradicionales y convocé una diversidad muy amplia de actores
juveniles. En esa direccion, se destaco la participacioén y liderazgo dentro del paro
nacional, de las juventudes de los sectores populares y los territorios mas
empobrecidos de las ciudades capitales.

Jévenes que histéricamente se habian mostrado apaticos frente a la politica y la
actualidad nacional, salieron a las calles y se enfrentaron con las autoridades
movidos por una profunda indignacidn y desesperanza.

Lozano, et al (2023) plantean que las juventudes se esforzaron por constituir formas
de organizacion horizontales, sin liderazgos definidos y jerarquias tradicionales.
Regularmente se reconocian como voceros y no como lideres de las manifestaciones,
en expresion de una apuesta ética por la transformacion de las dinamicas de
representacion. A su vez, como sefalan estos autores, las juventudes se mostraron
desconfiadas y distantes de los liderazgos del Comité Nacional del Paro, denunciando
no sentirse representados. De esta forma, el paro nacional funcioné para ellos como
escenario de encuentro, enriquecimiento y didlogo de procesos, colectivos,
organizaciones vy liderazgos juveniles. Al mismo tiempo, permitié el surgimiento de
nuevas formas de organizacion y participacion

En definitiva, las y los jovenes han sido actores dindmicos y participativos en los
diferentes procesos de movilizacion social del pais, especialmente durante los
Ultimos 10 anos. Ademas, son lideres de sus territorios e histdricamente han
constituido formas organizativas de trabajo social y comunitario, escenarios
colectivos de participacion social que se hicieron decisivos en el paro nacional. En
ese sentido, para Lozano et al (2023) las barras populares, los colectivos de cultura
hip-hop, las expresiones organizativas feministas y muchas otras formas de
organizacion juvenil de los territorios, fueron algunos de los sectores juveniles que
hicieron de sus luchas antecedente y sustrato para el paro nacional.

Por otro lado, Andrea Mahecha (2022) destaca la difusiéon de una vision hegemanica
y adultocéntrica de la juventud desde diferentes instituciones y actores sociales en
el marco del paro nacional. Los medios de comunicacioén, las instituciones publicas,
los funcionarios de gobierno, los politicos e incluso los académicos difundieron
etiquetas que inhabilitaban la capacidad de agencia y la participacién politica de las
juventudes. De esta forma, se les calificé de vagos, politicamente influenciables,
drogodependientes, delincuentes, vandalos, etc.

Las Primeras Lineas.
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Surgidas originalmente en 2019 con el objetivo de garantizar la proteccién de los
manifestantes ante los ataques de las fuerzas policiales, tomaron como referente de
accién las organizaciones y colectivos creados en Chile durante el estallido social en
aquel pais. Rapidamente se convirtieron en referente medidtico y simbdlico de las
protestas.

Para Lozano et al (2023, pp. 210) “las primeras lineas son una expresién radical de
los conflictos sociales y las exclusiones presentes en el pais”, estando generalmente
conformada “por jovenes de los sectores mas empobrecidos y excluidos, quienes en
organizacion de las primeras lineas encontraron un lugar para luchar por unos ideales
compartidos, crear lazos de companerismo con otros jévenes y, en algunos casos,
suplir necesidades bdasicas”.

De esta forma, las primeras lineas emergieron y se consolidaron como simbolos de
la protesta, descentralizdndose por distintas ciudades y constituyéndose en actores
centrales de los diferentes puntos de resistencia. Ademas, fueron fuertemente
estigmatizados y criminalizados por sectores reaccionarios que pedian combatirlos;
al tiempo que se consolidé una narrativa mediatica de la protesta donde se
enfatizaban las caracteristicas negativas de los miembros de las primeras lineas.

Sin embargo, con el correr de la manifestacion los miembros de las primeras lineas
fueron constituyendo redes y escenarios de interlocucion con las instituciones,
modificaron sus repertorios de protesta y avanzaron hacia la construccién de sentido
comunitario, reduciendo el uso de la violencia y la intensidad de los bloqueos.
Ademas, su presencia en las protestas se fue agotando progresivamente, dados los
peligros sobre la seguridad y la integridad, la ausencia de perspectivas de
materializacién de los cambios demandados, los problemas internos acompafnados
de las amenazas y la influencia de las bandas criminales.

Adicionalmente, vale la pena destacar la importancia de los liderazgos femeninos en
algunas expresiones de las primeras lineas. Aunque Lozano et al (2023) reconocen
que, en su mayoria, las primeras lineas estaban conformadas por hombres, destacan
el papel de las mujeres en estas organizaciones, sefialando que ocuparon roles de
mucha relevancia en ejercicios de voceria, construccion programatica e interlocucién
con las autoridades. Al mismo tiempo, los autores visibilizan el caso de las madres
de la primera linea y su sol en la generacién de redes de cuidado, haciendo posible
la continuidad e intensidad de la movilizacién.

El Comité Nacional del Paro.

Gaviria (2023, pp. 244) define este escenario como “la mdxima instancia de
coordinacién de buena parte de las fuerzas politicas y sociales que participaron del
paro nacional”. Esta instancia de coordinacion y construccidén programatica buscaba
articular diferentes sectores sociales, productivos y sindicales del movimiento social
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nacional, con el objetivo de establecer canales de didlogo y mecanismos de
representacion para la gestién del descontento social.

En esta direccién, este Comité surgio en 2019 y se hizo cargo de la convocatoria,
representacion y negociacién de diferentes movilizaciones, siendo protagdnico su
papel durante el paro nacional de 2021, cuando actio como contraparte del
gobierno de Ivan Duque. Como sefalan Archila y Garcia (2023), el Comité Nacional
del Paro se caracteriza por su descentralizacidn territorial, diversidad ideoldgica y
capacidad logistica.

Sin embargo, constantemente su legitimidad y capacidad de representacién fue
puesta en duda, tanto por miembros del gobierno nacional y sectores opositores del
paro nacional; como por los manifestantes de diferentes orillas politicas y sectores
sociales. Pese al intento del Comité Nacional del Paro de ejercer la coordinacidon
politica de la movilizacién bajo un programa de reformas definidas, los flujos de la
rebeldia social fueron muy diversos y descentralizados, escapando a su dominio y
representacion. Incluso, cuando esta organizacién decidid detener la convocatoria
de las movilizaciones, diferentes grupos sociales y miles de ciudadanos continuaron
las protestas.

A pesar de esto, Gaviria (2023) reconoce en el Comité Nacional del Paro un gran logro
de la movilizacién social, dado que permitié la formacién de una instancia de
coordinacién y articulacion de las luchas sociales en el pais, un ejemplo de unidad.

El Movimiento Indigena.

Desde finales de la década de los noventa, los pueblos indigenas del suroccidente
colombiano han consolidado sus escenarios de organizacidon, herramientas de
articulaciéon y agendas de movilizacién social. De esta forma, Diego Jaramillo (2022)
sefiala que los movimientos indigenas se han caracterizado por su articulacién con
otros sectores y su elaboracion de demandas colectivas en relacién con otras
poblaciones; al tiempo que histéricamente han luchado por la paz y la denuncia de
las violaciones de derechos humanos de las que son objeto sus comunidades.

Para 2019, los movimientos indigenas del suroccidente iniciaron un proceso de
movilizacién social que desencadend en una Minga Nacional en los primeros meses
del afo. Durante aquellos dias, bloquearon la carretera Panamericana cerca de un
mes, recibiendo una fuerte represiéon del Estado Colombiano. Posteriormente
marcharon a Cali y Bogota buscando tener una audiencia con el presidente, pero este
eludid el encuentro y se negd a negociar. Los animos continuaron activos pero la
llegada de la pandemia del COVID-19 obligd el aislamiento y la movilizacién fue
declarada una Minga Hacia Adentro.

50



Antecedentes de protesta que dan cuenta, segun el Colectivo Memoria y Palabra
(2023), de la conciencia creciente en las luchas de los pueblos indigenas. Para este
colectivo, los pueblos indigenas estan avanzando hacia procesos y propuestas de
movilizacién que ponen en cuestion el relato histérico nacional, criticando la
profunda exclusidon de la que han sido victimas, sefialando la continuidad de la
victimizacién y reclamando la construccién de un proyecto de nacién realmente
inclusivo.

La Gestion Gubernamental del Paro Nacional

Las movilizaciones del paro nacional no sdlo desbordaron todas las expectativas de
convocatoria e impacto; también superaron todos los obstdculos que aparentemente
planteaban la imposibilidad de la realizacion de las protestas. Ni la pandemia, ni las medidas
represivas de los gobiernos locales impidieron la movilizacion ciudadana, dejando sin
efectos las amenazas de contagio, los toques de queda, las cuarentenas obligatorias y las
limitaciones a la movilizacién. Incluso, el intento por evitar el desarrollo del paro nacional a
través de medidas judiciales no prosperd y la protesta tuvo lugar en las calles.

Frente a la inminencia de las manifestaciones, diversos autores coinciden en sefialar que el
gobierno nacional y las autoridades respondieron con represion y estigmatizacion. Para
Archila y Garcia (2023) el gobierno nacional priorizd la estabilidad institucional y su
gobernabilidad, por encima del derecho de los manifestantes a protestar. De esta forma, se
impusieron el vandalismo, una presunta estrategia internacional de desestabilizacidon
regional y la narrativa del enemigo interno como formas de explicar el paro nacional y
justificaciones para desatar un ejercicio represivo sin precedentes en la historia reciente.

Lozanos et al (2023) destacan la inmediatez de la respuesta represiva, reconociendo la
primera semana del paro nacional como los momentos donde la represién policial se
manifesté con mayor fuerza. Por su parte, Mahecha (2022) sefiala que la respuesta del
Estado ante el paro nacional representa una expresion de la necropolitica, donde se
normaliza la violencia institucional y se promueve la existencia de una supuesta violencia
implicita en toda manifestacién, como justificacién para la represion.

Para Ameglio et al (2021, pp. 112) la violencia y brutalidad policial durante el paro nacional,
“obedecian a criterios de sistematicidad y racionalidad”, con expresiones muy similares
entre territorios muy apartados, evidenciando el arraigo de estas actuaciones en las fuerzas
policiales y militares. Ademas, para los autores la represion se alimenta de la racionalidad
de las élites politicas y se apoya en la organizacién de grupos de civiles armados, siendo
profundamente desproporcional en términos econdmicos, de inteligencia y armamento.

Una represion relacionada, a su vez, con el disefio y las directrices institucionales que
delimitan el accionar de la fuerza publica. Segin Maria Angélica Prada y Alexandra Gonzalez
(2021), la Policia Nacional privilegia el modelo de respuesta reactivo de uso escalado de la
fuerza para gestionar y atender las protestas, desestimando las acciones de prevencién o
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negociacion estratégica. De esta forma, los manuales de instruccidon que rigen la conducta
de los agentes de Policia, promueven un modelo de gestidn de las protestas donde prima la
demostracion de la fuerza y la organizacién estratégica para el combate de las
manifestaciones.

Ademads, para las autoras existe un sesgo contrainsurgente frente a la protesta social dentro
de las fuerzas policiales, resultado del conflicto armado, la doctrina de seguridad nacional y
la doctrina militar. En la misma direccion, Laura Moreno e Inge Helena Valencia (2022)
sefalan que histéricamente en nuestro pais, tanto la Policia como las Fuerzas Armadas han
tenido facultades amplias y un rol protagénico en la construccion nacional, generando una
militarizacion de la funcion policial y un desdibujamiento de la frontera entre la seguridad
ciudadana y la seguridad nacional.

De esta forma, la seguridad ciudadana ha sido militarizada y la fuerza se ha convertido en la
herramienta para responder a los conflictos y la criminalidad, provocando la securitizacion
de los problemas publicos y promoviendo la predisposiciéon de las autoridades ante la
protesta, entendida como expresion del conflicto. Por ello, segun las autoras, el presidente
recurrié a la asistencia militar como estrategia de intervencion y gestiéon de la protesta
social. Se aumentd el nimero de los efectivos policiales, se integraron militares a la gestion
de las protestas, asi como se usaron grupos especiales y armamento para conflictos
convencionales.

La represion se convirtio en justificacion para la continuidad de las protestas, haciendo que
los manifestantes convirtieran la defensa de la vida y el derecho a la movilizacién, asi como
la denuncia de la brutalidad policial, en consignas centrales de la manifestacién.

Por otro lado, diversos autores sefialan que el gobierno nacional y los gobiernos locales
también hicieron uso de la estigmatizacion y la criminalizacién de los manifestantes como
estrategias para gestionar y atender las protestas. En ese sentido, los jévenes, las clases
populares y las comunidades indigenas fueron actores privilegiados de la criminalizacién y
estigmatizaciéon de medios de comunicacién, lideres politicos, funcionarios del gobierno
nacional y autoridades de policia.

La estrategia buscaba reducir moralmente a los manifestantes, restando su legitimidad e
invalidando sus formas de accién. Se posicionaron las etiquetas de vandalo y terrorista como
formas para definir y describir a los manifestantes, al tiempo que estos ultimos fueron
presentados como expresiones del enemigo interno que amenaza el orden institucional. Los
medios de comunicacién jugaron un papel muy importante en esta estrategia, evidenciando
procesos de cooperacion entre los grupos econdmicos y las instituciones politicas para la
proteccidn del orden institucional vigente.

Por ultimo, el gobierno nacional se mostré sin voluntad para el didlogo y la negociacidn,
utilizando los encuentros y reuniones con el Comité Nacional del Paro como oportunidades
para contener la indignacion y dilatar nuevos compromisos gubernamentales. Al mismo
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tiempo, concedid pequenos triunfos a los manifestantes a través de la constituciéon de
programas sociales como la Matricula Cero, el establecimiento de agendas de didlogo en los
territorios y el retiro de las diferentes reformas que habian suscitado el malestar ciudadano.
De esta forma, el gobierno nacional reconocié parcialmente la justicia implicita en algunas
demandas sin tener que aceptar los liderazgos o las condiciones de negociacidon que
imponian los manifestantes.

El cubrimiento mediatico del paro nacional de la Revista Semana.

Para finalizar, la presente monografia se ocupara de presentar resultados preliminares
producto del andlisis del cubrimiento medidtico de la Revista Semana frente al paro nacional
de 2021. En este sentido, se recopilaron 73 contenidos periodisticos asociados al paro
nacional, difundidos en la ediciéon impresa de la Revista Semana, publicados entre el 14 de
Abrily 31 de Julio de 2021. Entre las variables de estudio se encuentran los elementos de Ia
noticia, los actores del paro nacional, los repertorios de la protesta, asi como las demandas
y los efectos de las manifestaciones.
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Para efectos practicos, se consignd la informacidn extraida de cada uno de los contenidos
medidticos en cinco matrices: Elementos de la noticia, actores, repertorios de la protesta,
efectos de las movilizaciones y demandas de los manifestantes. En el primero de estos
insumos, se extrajo informacién de los titulares y encabezados de los contenidos mediaticos,
al tiempo que se recopilaron datos sobre las secciones, géneros, fuentes y marcos
interpretativos de las noticias.

Por otro lado, desde la perspectiva de los actores del paro nacional se buscé recopilar
informacion sobre sus caracteristicas, roles sociales y declaraciones. Ademads, se
establecieron interpretaciones sobre las funciones de los actores en las noticias, las
valoraciones que la revista realiza sobre ellos y los objetivos que persigue con su inclusion
en cada contenido mediatico.

Desde la perspectiva de los repertorios se establece la preocupacién por las formas que
utilizaban los manifestantes para comunicar y visibilizar su inconformidad. En este sentido,
ademas de la identificacidn y estandarizacion de las mecanismos de protesta, se recopilaron
las consecuencias, los actores involucrados en su materializacion y la ubicacion territorial de
sus efectos. Ademds, se establecieron interpretaciones sobre el marco de referencia
utilizado por la revista para leer cada repertorio y el objetivo que perseguia este medio de
comunicacion con su inclusién en las noticias o contenidos mediaticos.

Por su parte, la mirada de los efectos del paro nacional indaga por las consecuencias de las
protestas, los actores involucrados en su materializacion, la ubicacion geografica de los
efectos, las sefiales de precision de los contenidos mediaticos, las perspectivas de
interpretacion y los objetivos de la revista con la inclusién de dicha variable en cada
contenido mediatico.

Finalmente, el interés por las motivaciones, las demandas y las causas del paro nacional se
concentra en la identificacién de informacién asociada a las valoraciones de la revista, los
objetivos de su inclusién en el contenido mediatico, los actores involucrados en su defensa
y las sefiales de precisidn de su cubrimiento.

En todo este proceso, resultd fundamental el concepto de “Framming” o “encuadre”,
relacionado con la capacidad de los medios de comunicacién de interpretar y enmarcar la
realidad. Como vimos, Manuel Castells (2009), Maria Teresa Sadabia (2001) y diferentes
académicos asociados a los estudios de comunicaciones, reconocen que los medios de
comunicaciéon mas alla de narrar la realidad, interpretan sus acontecimientos y establecen
perspectivas de comprensidn y analisis para sus audiencias, delimitando las formas en que
éstas se relacionan con los acontecimientos sociales y la cotidianidad.

Sin embargo, es necesario reconocer que la identificacidn, interpretacion y delimitacién de
dichos marcos interpretativos exige la intervencidn subjetiva del investigador y representa
retos para la estandarizacion de la informacién. En cualquier caso, la informacién
consignada en dichos instrumentos persigue con interés la pretension de fidelidad frente al
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contenido editorial y la perspectiva interpretativa de la Revista Semana frente al paro
nacional. De esta forma, el proceso de extraccion de la informacion conté con diferentes
fases de verificacion que tuvieron siempre presente el interés de consignar la informacion
mas cercana a las palabras, objetivos y criterios ideoldgicos de la revista. Sin embargo, es
importante sefalar que a pesar de este compromiso investigativo, la lectura de la
informacion exigié esfuerzos de estandarizacion e interpretacién que implican la
subjetividad del investigador y podrian significar resultados investigativos diferentes en
ejercicios similares subsiguientes.

Ademas, vale la pena sefalar que la presente monografia analiza el cubrimiento mediatico
de la Revista Semana frente al paro nacional desde la perspectiva del estudio de caso,
concentrada en las caracteristicas del contenido y la informacion de este medio de
comunicacion especifico y sin la pretensién de expandir sus resultados y conclusiones a la
generalidad del sistema medidtico nacional. Sin embargo, la aplicacién de una metodologia
similar con el apoyo de herramientas tecnolédgicas como la Inteligencia Artificial y el Big Data
podria entregar una perspectiva mas completa del analisis del discurso mediatico frente al
paro nacional, al tiempo que permitiria ahondar en los aportes que diferentes académicos
e investigadores han consolidado en las ultimas décadas frente a la relacién de los medios
de comunicacidén con la protesta social y las formas de accidn colectiva.

La Revista Semana es una de las publicaciones mas influyentes e importantes del sistema
mediatico nacional. Fue fundada en 1946 por el expresidente Alberto Lleras Camargo,
constituyéndose como escenario de informacion e investigacion de asuntos politicos,
culturales y sociales. Su publicacion semanal se ha desarrollado de manera continua desde
su fundacidn a pesar de las transformaciones en su linea editorial y estructura de propiedad.

Durante el siglo XX, la Revista se caracterizé por una orientacién liberal, acorde con la
posicién y militancia politica de sus fundadores. Progresivamente se consolidé como uno de
los medios de comunicacién mas influyentes del pais, gracias a su caracter critico y la
capacidad investigativa de sus profesionales. Con la llegada del nuevo milenio la orientacién
ideoldgica fue variando y amplidndose hacia una visién mas pluralista, internacionalista y
civilista; destacandose investigaciones sobre la corrupcién administrativa, los efectos del
conflicto armado y las dimensiones de la economia del narcotrafico.

Las dultimas décadas han significado importantes cambios para la dindmica de
funcionamiento y la orientacién ideoldgica de la Revista. En primer lugar, la convergencia
mediatica y las transformaciones tecnoldgicas, han llevado a la Revista Semana a mutar
hacia la multimodalidad, el posicionamiento de su sitio web y la difusién de sus contenidos
mediaticos a través de las redes y plataformas sociales. En esta direccién, se han modificado
los contenidos, reducido la capacidad investigativa de sus notas y simplificado los analisis
sobre los acontecimientos sociales.

En segundo lugar, durante los Ultimos 4 ainos la Revista Semana transformé su conformacién
accionaria y su estructura de propiedad, luego de varias décadas bajo el dominio de la
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familia Lépez Caballero. En 2020, el multimillonario Jaime Gilinski Bacal adquirié la este
medio de comunicacion a través de su grupo empresarial en una operaciéon comercial que
ha mantenido sus cifras en secreto. A partir de su llegada a la direccién de la revista Semana,
el Grupo Gilinski modificé la orientacién editorial y la visidn ideoldgica de la publicacién,
alineandola con la defensa de intereses politicos conservadores, la promocién de una
perspectiva pro empresarial, el respaldo vy visibilizacion de lideres politicos de derecha y la
critica constante hacia los sectores progresistas y lideres de izquierda.

Incluso en algunas declaraciones publicas, Jaime Gilinski ha planteado el interés de convertir
la Revista Semana en una publicaciéon que se ubique en el sistema mediatico nacional en
una posicién similar al papel que cumple la cadena FoxNews en el sistema informativo
norteamericano.

En ese contexto, el andlisis del cubrimiento mediatico del paro nacional desarrollado por la
Revista Semana, ubica la presente monografia frente a una publicacién profundamente
critica frente a los episodios y eventos asociados con la protesta social. Ademas, posibilita
la visibilizacion y andlisis de las narrativas, relatos e interpretaciones del paro nacional
elaboradas y difundidas por las élites politicas y econémicas con el objetivo de reducir la
legitimidad de las manifestaciones.

Elementos de los contenidos medidticos y generalidades del cubrimiento de la Revista
Semana del paro nacional.

En el contexto de transformacion y reestructuracion que vivia la Revista Semana a partir del
ano 2020, el paro nacional se constituia en una coyuntura especial. El cambio en el mando
de la revista coincidio con el retorno a la presidencia de los sectores mads reaccionarios de
la derecha colombiana y el posicionamiento de sectores neoconservadores que desde el
Plebiscito por la paz de 2016 habian conseguido visibilidad y legitimidad. La pretensién de
constituir a la Revista Semana en escenario de amplificacion de discursos proempresariales,
favorables frente al libre mercado y las posiciones politicas conservadoras, se veia explicada
en parte, por el posicionamiento de la derecha nacional tras la victoria de Ivdan Duque en las
elecciones de 2018.

En ese sentido, el paro nacional constituia una coyuntura particular, en tanto sus demandas
expresaban la inconformidad y el malestar popular frente al mandato de Ivdan Duque y la
profundizacién del modelo neoliberal. De esta forma, las protestas representaban una
amenaza a la gobernabilidad del presidente Duque, a quien la Revista Semana habia
decidido visibilizar y posicionar como lider nacional. Pero a su vez, las manifestaciones
centraban sus demandas contra la legitimidad y el respaldo de valores y principios que
controvierten con las visiones de la nueva orientacién ideoldgica de la revista. Por ejemplo,
informar sobre las demandas de los pueblos originarios, los reclamos frente a la
implementacidn del Acuerdo de Paz o las denuncias frente a la violacidn sistematica de los
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derechos humanos, significaba para la Revista Semana abordar asuntos complejos frente al
cambio en su orientacion ideoldgica.

Y al mismo tiempo, la omisidon de algunos asuntos y la transformacién de las perspectivas
de cubrimiento frente algunos eventos, implicd para la Revista Semana el reto de
transformar su trayectoria en el sistema mediatico nacional. Es decir, mientras en el pasado
su enfoque de denuncia permitié reconocer las dimensiones de la tragedia del conflicto
armado; frente al paro nacional su transformacion ideoldgica mengud la atencion frente a
las violaciones de derechos humanos y la violencia sistematica de las autoridades,
rompiendo su propia trayectoria periodistica y suscitando diversas criticas.

Frente a este contexto, la edicidon impresa de la Revista Semana funcioné como escenario
de critica, cuestionamiento y deslegitimacién del paro nacional. Profundizando su
transformacién editorial, la revista insistié en evidenciar los efectos negativos del paro
nacional, las amenazas frente a las instituciones, los intereses politicos y criminales ocultos
tras las protestas y los detalles de los eventos de vandalismo y violencia. Mas adelante
observaremos como se materializa esta posicion desde la perspectiva de los actores, los
repertorios, los efectos y las causas; sin embargo desde una revision lineal de los contenidos
mediaticos se pueden senalar algunas anotaciones.

En primer lugar, el cubrimiento del paro nacional de la Revista Semana inicia una semana
antes del 28 de abril de 2021. A través de dos notas con perspectivas complementarias, la
revista alerta sobre los riesgos de la no aprobacién de la reforma tributaria y la convocatoria
de protestas en el marco de un nuevo pico de la pandemia del COVID-19. Resulta
sumamente particular que ambas notas sean reproducidas de forma integra en la edicién
siguiente de la revista; asi como que dos notas adicionales del mes de abril hagan referencia
al esclarecimiento de casos de abuso policial que motivaron fuertes protestas en los afios
previos al paro nacional. De alguna forma, la Revista Semana ambienté el paro nacional con
contenidos periodisticos que deslegitimaban las protestas y respaldaban al gobierno
nacional.

Las primeras dos semanas del paro nacional, la Revista Semana difundié cerca del 39.7% del
cubrimiento de las protestas en la edicion impresa, concentrando 29 contenidos
periodisticos de los 73 analizados. Durante estas semanas, la revista se concentrd en la
presentacion de los efectos negativos de las protestas, las amenazas a la estabilidad
institucional y el rechazo de diferentes sectores sociales frente a su continuidad.
Adicionalmente, las semanas siguientes de mayo implicaron cerca de 19 contenidos,
haciendo que este mes concentre 48 notas frente al total de la muestra.

Por su parte, los meses de junio y julio implicaron transformaciones en el cubrimiento de la
revista. Para las primeras semanas de junio, Semana optd por el andlisis en retrospectiva de
los efectos negativos del paro nacional, al tiempo que enfatizd en el desgaste de las
movilizaciones y el aparente fracasd de sus lideres en la negociacién con el gobierno
nacional.
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Después del cambio de estrategia anunciado por el Comité Nacional del Paro en la segunda
mitad de junio, la Revista Semana comunicd el final del paro nacional y redujo
considerablemente su cubrimiento. Finalmente, el mes de julio es el espacio de tiempo con
la menor cantidad de contenidos periodisticos, concentrando tan sélo 4 notas enfocadas en
el andlisis critico del accionar de la Primera Linea y la continuidad del vandalismo en algunas
ciudades.

Por otro lado, el caracter de semanario de la Revista Semana implica condiciones
particulares para su cubrimiento de la actualidad politica, social y econdmica del pais. Como
medida mds importante, su publicacion debe concentrarse en sintetizar, jerarquizar y
clasificar la diversidad de acontecimientos que componen la actualidad semanal, haciendo
normal la exclusion de aquellos eventos y acontecimientos que resultan de menor
relevancia para los objetivos comerciales y politicos de la publicacién. Asi, mientras los
diarios reunen la actualidad del dia a dia; los semanarios deben seleccionar de cada dia y
sobretodo omitir de algunos ellos, los acontecimientos mas relevantes.

Bajo este efecto, el cubrimiento medidtico de la Revista Semana omitid la inclusién de
algunos acontecimientos relevantes en su actualidad semanal, haciéndolos parte de analisis
de fendmenos mas generales. Es decir, desarrollé procesos de seleccion de su actualidad y
sobre todo, establecid articulaciones entre acontecimientos y eventos de protesta, con el
objetivo de interpretar y analizar el paro nacional.

Desde una revision general de los 73 contenidos mediaticos analizados en la presente
monografia, se observa la reducida presencia de acontecimientos especificos entre los
titulares y encabezados de la muestra. Sustentada en su condicién de revista de
investigacién, Semana prioriza el andlisis global de asuntos como los efectos econémicos del
paro nacional, las denuncias por violaciones a los Derechos Humanos, los efectos tragicos
de la violencia y el vandalismo. Los acontecimientos puntuales y coyunturales por su parte,
aparecen en menor medida y corresponden generalmente a eventos de protesta con
consecuencias tragicas o impactantes.

Un proceso de seleccién y jerarquizacion que también estd influenciado por la nueva
orientacion ideoldgica de la Revista Semana. Por ejemplo, mientras el asesinato de Lucas
Villa después de una manifestacién en Pereira, ocupaba la atencién de casi todos los medios
de comunicacién nacionales, para la Revista Semana en su edicién impresa, las menciones
a este acontecimiento quedaron integradas en el andlisis global de la violencia y la
intimidacién que sufrian algunos manifestantes en el pais.

Desde la perspectiva de las secciones, la mayoria de los contenidos periodisticos
corresponden al apartado denominado “Nacién” dentro de la actualidad de la Revista, con
un total de 54 registros. En segundo lugar aparece la secciéon “Economia” con 9 registros y
en tercer lugar las secciones “Opinion” y “Politica” con un total de 3 registros cada una. La
importancia de la seccidn “Nacidn” en el cubrimiento del paro nacional desarrollado por la
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Revista Semana, expresa el interés de este medio de comunicacién por presentar los
eventos y acontecimientos de las protestas, localizarlos en los centros urbanos,
representando su caracter descentralizado y nacional. Por ello destacan en este apartado
del cubrimiento, los relatos y narraciones sobre eventos de protestas, los contenidos
asociados al analisis de los efectos regionales y nacionales del paro.

Adicionalmente, la Revista Semana buscd no sélo enfatizar el cardcter descentralizado de
las protestas y sus efectos, sino que también informd con énfasis el caracter negativo, tragico
e impactante de los eventos asociados al paro nacional. De esta forma, buscaba posicionar
la comprension de las movilizaciones como una crisis social y politica de dimensiones
nacionales con efectos en diferentes territorios, en un intento por movilizar un rechazo
generalizado frente a las protestas.

Las seccién de Economia ocupa el segundo lugar dentro de la clasificacién y ubicacion de los
contenidos mediaticos analizados en la presente monografia. La perspectiva econdmica fue
una de las principales miradas de analisis que utilizd la Revista Semana para deslegitimary
cuestionar la conveniencia de las protestas, al tiempo que fue escenario de la difusion de
los contenidos con mayores pretensiones investigativas y analiticas.

Distribucién de Generos periodisticos por cada Seccién
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Género periodistico
Anélisis
Crénica
Editorial
Entrevista
informe Especial
®Investigacion

®Nota

®0pinién

Reportaje

1 ' 1 1
I
Nacién Economia Opinién Politica Actualidad Cultura Mundo Salud
Seccién

Desde la perspectiva de los géneros periodisticos, la Revista Semana privilegid el analisis y
el reportaje, con 25y 21 registros respectivamente. Una situacidn que expresa el interés de
este medio de comunicacién por explicar, comprender e interpretar el paro nacional y sus
diferentes expresiones, actores y contextos; asi como la pretensién de su linea editorial, de
visibilizar detalles y relatos de los acontecimientos a través de ejercicios periodisticos
desarrollados desde los contextos de protesta, tomando las declaraciones de sus
protagonistas como fuentes de informacion privilegiada.
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En el tercer lugar entre los géneros periodisticos utilizados por la Revista Semana, se
encuentra la nota con 10 registros. En este caso, se hace referencia a contenidos
periodisticos concretos que exponen de forma sucinta acontecimientos especificos, que
como se sefiald en los apartados anteriores, no podrian ser omitidos por ningin medio de
comunicacion y permiten complementar la actualidad de cada medio. Por su parte, la
investigacién con 6 registros expresa el interés de la revista de profundizar el analisis de
algunos asuntos, mientras la entrevista con 5 registros, evidencia el compromiso de la
revista frente al posicionamiento de la opinidn de determinadas figuras publicas y politicas.

Por otro lado, las fuentes de la informacién periodistica dentro del cubrimiento mediatico
de la Revista Semana expresan la importancia que este medio de comunicacion concede a
las autoridades civiles, las instituciones publicas, los politicos profesionales, los miembros
de las autoridades policiales, los expertos de la sociedad civil, los gremios econdmicos y las
organizaciones privadas asociadas al analisis de la opinidn publica. Los miembros de la
sociedad civil, las organizaciones sociales y los manifestantes tienen pocas oportunidades
de funcionar como fuentes de informacidn, haciendo que sélo el Comité Nacional del Paro
represente un numero de importante de registros como fuente de informacién periodistica.

Fuentes

Andlisis de expertos

Declaraciones
Informes de |

Encuestas y sondeos de opinion
In

Declaraciones familiares victimas de a
Dec

uncionarios gol
es miembros de

0CEros gr
nformes Defens

publica
némicos
del Pueblo

cial

EEEES

wwww

nformes Organizac

Informes Proc

nform
Informes y declaraciones FENAVI

N/A

Para finalizar este apartado, vale la pena sefialar tendencia de la revista a fungir como juez
y determinador del éxito o fracaso de las manifestaciones ciudadanas. Constantemente,
apoyada a su vez en las declaraciones de las autoridades oficiales, la Revista Semana indica
la validez o invalidez de las protestas, a partir de la cuantificacion de los acompanamientos
gue estas reciben y la identificacion de los sectores que las apoyan.
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Los protagonistas del paro nacional segtn la Revista Semana

A través de su cubrimiento del paro nacional de 2021, la Revista Semana menciond,
interrogd o visibilizd un total de 111 actores diferentes. En una primera clasificacioén, se
diferencio entre los actores institucionales, los actores colectivos y los individuos que la
revista integro en sus contenidos informativos.

Tipo de actor

48 (21,24%)

92 (40,71%)

Tipo de Actor
Individuo
@ Colectivo

Institucional

86 (38,05%)

En este sentido, las instituciones aparecen en tercer lugar, representando un 21% del total
de los registros asociados a actores, con 19 datos especificos y 48 apariciones en los
diferentes contenidos medidticos. Destaca la presencia de: el Gobierno Nacional (16), la
Policia Nacional (10), la Defensoria del Pueblo (3) y la Fiscalia General de la Nacidn (2) entre
los registros con mas repeticiones. Vale la pena ademads, reconocer el uso del concepto de
Gobierno Nacional desarrollado por la revista en el marco del cubrimiento del paro,
expresado en la tendencia de este medio de comunicacién a mencionar a las entidades
asociadas al poder ejecutivo en el regldn nacional, como una Unica instituciéon cohesionada
y unificada. Una vision del Estado como unidad coherente que no coincide con las tensiones
politicas de la realidad.

Adicionalmente, el analisis de los registros institucionales con mayores repeticiones nos
permite visibilizar la perspectiva de abordaje de la revista frente a la gestién del paro
nacional. Las instituciones, entendidas como escenarios de representacion y ejercicio del
poder publico en las democracias modernas, son los actores llamados a atender, gestionar
y solucionar los contextos de protesta social e inconformidad popular. En el caso del
cubrimiento de la Revista Semana del Paro Nacional, el Gobierno Nacional es llamado a
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atender y solucionar la crisis social e institucional, siendo mencionado en notas donde se
enfatizan las dimensiones de la crisis, la voluntad de didlogo de sus funcionarios y los retos
de la solucién de la coyuntura politica. En definitiva, el Gobierno Nacional aparece como la
victima principal de los efectos de las protestas.

Por su parte, las autoridades policiales y judiciales también tienen gran relevancia en el
cubrimiento del paro nacional de la Revista Semana. En ese sentido, su inclusién constante
expresa el interés de la revista de enfatizar las dimensiones de la crisis, sefialando sus
afectaciones sobre el orden publico, la seguridad ciudadana y la legitimidad de las
autoridades policiales, quienes aparecen en los contenidos noticiosos principalmente como
victimas del vandalismo e instrumentos de la recuperacion de la tranquilidad.

Los colectivos y organizaciones aparecen en segundo lugar con un 38% del total de los
registros asociados a actores, con 32 datos especificos y 86 apariciones en los diferentes
contenidos mediaticos. Destaca la presencia de: Manifestantes (13), Primera Linea (7),
Lideres y politicos de oposicién (7), organizaciones criminales (6), Comité Nacional del Paro
(5), Ciudadania (4) y Empresarios (4) entre los registros con mayores repeticiones.

Esta categoria implicd retos particulares, en tanto la revista hacia constantemente
menciones de actores colectivos bajo diferentes connotaciones o denominaciones, dando
lugar a la existencia de registros aparentemente estandarizables, como el paralelismo entre
los registros “organizaciones criminales” y “Segunda Marquetalia”, “Comité Nacional del
Paro” y “organizadores de las protestas”. Sin embargo, como se menciond anteriormente,
con el objetivo de mantener la fidelidad del cubrimiento de la revista, se optd por la suma
separada de ambos registros y no por la estandarizacion de los mismos.

Al mismo tiempo, resulta bastante particular que las denominaciones amplias y generales
hacia los actores colectivos sean usadas con mayor frecuencia frente aquellos que lideran,
convocan y organizan las manifestaciones. Una situacion que expresa tanto el desinterés de
la Revista Semana por elaborar definiciones claras y concretas acerca de los lideres de las
protestas; como la materializacion de una estrategia comunicativa donde las
manifestaciones aparecen como productos del accionar cadtico o erratico de actores
difusos. En Ultimas, vale la pena preguntarse si la opacidad de los actores colectivos es un
intento por oscurecer los liderazgos de las protestas.

En esta direccidn, Bonilla y Garcia (1997) plantearon en su estudio sobre la protesta social
en los contenidos editoriales del diario El Tiempo, la tendencia de los medios nacionales de
representar los manifestantes desde la expresidn de caracteristicas subjetivas asociadas con
personalidades desviadas del orden, pero sobre todo, las condiciones normativas de la vida
en democracia. Como sefalan estos autores, en el cubrimiento de las protestas de los
medios de comunicacidn, el conflicto se convierte en algo externo que afecta la normalidad
social, generado por una otredad conformada por minorias sociales.
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Por otro lado, se comprueba una tendencia a la personalizacidn de las informaciones y los
contenidos mediaticos dentro del cubrimiento de la Revista Semana. Los individuos
representan 40% del total de los actores involucrados en los contenidos de la revista, con
un total de 60 registros diferentes y 92 apariciones en el cubrimiento. Como sefiala Juan
Pablo Silva (2015), el discurso mediatico sobre las protestas tiende a la individualizacién de
los acontecimientos, concentrando la atencidon en dirigentes de organizaciones sociales,
funcionarios, politicos. De esta forma se usa la individualizacién como una herramienta para
la jerarquizacién que permite controlar la informacién y comprimir los acontecimientos.
Asi, este autor plantea que los medios de comunicacion informan a partir de una
preocupacion privilegiada por el juego y los jugadores, resaltando los conflictos, los actores
politicos, sus intereses y desavenencias; al mismo tiempo que trabajan restando atencidn a
los fundamentos de lo que estdn en juego en referencia a lo politico y las consecuencias
sociales, culturales y econémicas de los hechos.

Destacan la presencia de: Gustavo Petro (8), Jorge Ivan Ospina (5), Claudia Lépez (5), Ivan
Duque (3), Alberto Carrasquilla (3), Alexander Lépez (3), Gustavo Bolivar (3) y Maria José
Pizarro (3). Adicionalmente, cerca de 50 registros aparecen una Unica vez en el cubrimiento,
cumpliendo papeles muy especificos en la representacién de los eventos de protesta.

Roles de los Actores

Expresidente de |la Repiiblica

Candidato presidencial y lider de la oposicién
Senacdor de oposicién

Miembro de la Policia acusado de abuso de autoridad y homicidio
Alcalde de Cali

Alcaldesa de Bogota

Victima de violencia policial

Empresario

Ministro de Hacienda

Presidente de la Repiiblica

Representante a la Cimara de oposicién
Alcalde de Medellin

Manifestante desaparecido en el paro nacional
Miembro de las Disidencias de las FARC
Representante a la Cdmara Partido Verde
Secretario de Gohierno de Bogota

Victima de vandalismo

Voceros y lideres personal médico

Ademas, como se observa en la anterior figura, la priorizacién de los actores politicos y los
representantes de las autoridades civiles en el analisis de las variables referentes a los
actores individuales es otro elemento para destacar. Una situacién que expresa el caracter
institucionalista del cubrimiento del paro nacional realizado por la Revista Semana. Las
instituciones se convierten en actores protagonicos de la informacion periodistica, fuentes
fundamentales del contexto necesario para la comprensién del paro nacional. Al mismo
tiempo, la revista expresa con esta tendencia una comprensién del paro nacional donde las
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personalidades publicas y los politicos profesionales se encuentran en el centro del debate
publico; presentando a las manifestaciones como expresiones de la politica electoral mas
gue como la materializacién del descontento social.

Desde otra mirada y abandonando la clasificacién de acuerdo a la condicién individual,
institucional o colectiva del actor, encontramos los siguientes conjuntos de actores:

Conjuntos de Actores

Lideres, organizadores y protagonistas de las protestas
Politicos de oposicién 30
Autoridades nacionales del poder ejecutivo 26
Autoridades policiales y militares 21
Periodistas, analistas, expertos y ciudadanos 19
Autoridades locales del poder ejecutivo 17
Victimas de la violencia del paro nacional 17
Empresarios y voceros de gremios econémicos 13
Organizaciones criminales 10
Figuras politicas nacionales 9
Organizaciones, representantes y lideres internacionales 7
Politicos oficialistas y aliados del gobierno nacional 7
Autoridades del Ministerio Publico 6
Lideres de la Sociedad Civil 4
Autoridades del poder judicial 3

Autoridades del poder Legislativo 2

En este sentido, ante la diversidad y amplitud de actores institucionales recogidos en el
cubrimiento medidtico del paro nacional desarrollado por Semana, se optd por la
diferenciacion de estos registros, segun criterios asociados a la divisiéon de poderes y la
especificidad de funciones dentro del entramado institucional. En la misma direccién, se
decidio por la diferenciacién de los actores politicos, buscando la representacién adecuada
de su diversidad, asi como la expresion de las tensiones existentes entre los diferentes
conjuntos.

De esta forma, aunque “Lideres, organizadores y protagonistas de las protestas” constituye
el conjunto de actores con mayor nimero de apariciones en el cubrimiento de Semana, la
sumatoria de los diferentes actores y autoridades institucionales representa un total de 75
registros, para el 33% del total de los datos; mientras que la sumatoria de los actores
asociados a la politica electoral representa un total de 46 registros y un 20% en el total de
los datos.

Ademas, destaca el niumero de registros asociados a los conjuntos “victimas de la violencia
del paro nacional” (17) y “organizaciones criminales” (10), relacionados con la insistencia de
la revista en la visibilizacion de la violencia, el vandalismo y la delincuencia en las
manifestaciones. Siguiendo a Bonilla y Garcia (1997), los medios de comunicacion
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nacionales han abordado la protestas como conflictos desde una visién reduccionista,
donde se impone el énfasis en su caracter negativo.

Para profundizar este tipo de analisis, la presente monografia incluyo la extraccidon de
informacion en torno a la valoracion de cada actor dentro del cubrimiento mediatico del
paro nacional de la Revista Semana. En ese sentido, destaca la tendencia a la valoracién
negativa frente a los conjuntos “Lideres, organizadores y protagonistas de las protestas” y
“Politicos de oposicidon”. Una situacidn que expresa el caracter critico de la revista frente a
las manifestaciones y el rechazo hacia los actores implicados en su convocatoria, difusion y
defensa.

Conjuntos de Actores y sus valoraciones

Autoridades nacionales del poder ejecutivo — —
Autoridades policiales y militares — -
Periodistas, analistas, expertos y ciudadanos n n
Autoridades locales del poder ejecutivo — n

Valoracién Victimas de la violencia del paro nacional n n

Compasiva

R Empresarios y voceros de gremios econémicos —

® Negativa

Neutral Organizaciones criminales “
® Positiva Figuras politicas nacionales n

1
Organizaciones, representantes y lideres internacionales “
Politicos oficialistas y aliados del gobierno nacional n
Autoridades del Ministerio Publico “
Lideres de la Sociedad Civil n n
Autoridades del poder judicial

Autoridades del poder Legislativo

Por el contrario, las diferentes autoridades e instituciones recogidas por la Revista Semana
en el cubrimiento del paro nacional, reciben una valoracién neutral o positiva. Sin embargo,
las autoridades militares y las autoridades asociadas al rengldn nacional del poder ejecutivo
cuentan con registros de valoraciéon negativa, asociados en su mayoria al cubrimiento de
eventos relacionados con la violacidon de los derechos humanos de los manifestantes y la
gestidn de la crisis social provocada por las protestas.

Por otro lado, la valoracién que la revista realiza de las autoridades locales del poder
ejecutivo establece una posicién critica del medio de comunicacién frente a la gestién de
los hechos de protesta por parte de los alcaldes de las ciudades capitales. Sus
representantes son las autoridades con el mayor numero de registros negativos, asociados
en su mayoria a episodios de violencia, caos generalizado y desorden publico producto de
las protestas. Los registros positivos de estas autoridades quedan relegados a casos donde
estas se oponen al desarrollo de las manifestaciones, expresando la oposicidn de la revista
a las protestas.



En la misma direccidn, el analisis de las declaraciones y los testimonios recogidos por la
Revista Semana durante el cubrimiento del paro nacional, profundiza la revisidn de las
caracteristicas de la inclusion de los diferentes actores en los contenidos noticiosos.

Conjuntos de actores y sus tipos de declaraciones

Lideres, organizadores y protagonistas de las protestas n
Politicos de oposicién

Autoridades nacionales del poder ejecutivo n
Autoridades policiales y militares —

Periodistas, analistas, expertos y ciudadanos
Autoridades locales del poder ejecutivo

Tipo de declaraciones Victimas de la violencia del paro nacional

Directa Empresarios y voceros de gremios econémicos

o ndi - -
Indirecta Organizaciones criminales

Ninguna i . .
Figuras politicas nacionales

Or izaciones, repr es y lideres internacionales
Politicos oficialistas y aliados del gobierno nacional

Autoridades del Ministerio Publico

Lideres de la Sociedad Civil
Autoridades del poder judicial

Autoridades del poder Legislativo

De esta forma, se evidencia que aunque el conjuntos asociado a “Lideres, organizadores y
protagonistas de las protestas”, lidera los registros y acumula el mayor numero de
menciones, mas de una cuarta de ellas no es acompafiada de declaraciones o testimonios
gue expongan directamente sus puntos de vista. Por su parte, los politicos de oposicién y
las autoridades locales del poder ejecutivo, que como vimos anteriormente son valorados
de forma negativa en la mayoria de los registros, reciben mayores oportunidades para la
expresion de sus perspectivas y analisis. Ademas, destaca el interés de la revista por generar
oportunidades para la expresion de opiniones a empresarios y voceros de gremios
econdmicos; autoridades policiales y militares; politicos oficialistas y aliados del gobierno
nacional; periodistas, analistas, expertos y ciudadanos.

Para finalizar este apartado, recordando la importancia del titular y el encabezado en la
jerarquizacién de la informacidn mas relevante del contenido informativo, se extrajo
informacion sobre la inclusién de los diferentes actores y conjuntos de actores dentro de
estos elementos del mensaje periodistico. De esta forma, se encontrd la presencia
privilegiada de los “Lideres, organizadores y protagonistas de las protestas”, “Las
autoridades policiales y militares”, “Las victimas de la violencia del paro nacional” y “Los
politicos de oposicidon” en los titulares de los contenidos informativos. Una presencia que
guarda su importancia particular, dado que la mayoria de las inclusiones de los diferentes
actores en los contenidos de la revista no implican apariciones en el titular del contenido.
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El primer conjunto toma relevancia en los titulares del cubrimiento de la revista por su
importancia en la narracién de los eventos de protesta, siendo responsable y lider de los
diferentes acontecimientos asociados al desarrollo del paro nacional. Por su parte, “las
autoridades policiales y militares” y “las victimas de la violencia del paro nacional” son
referenciadas en los titulares en aquellas noticias que buscan enfatizar el vandalismo de las
manifestaciones y las graves consecuencias sociales, humanas y econdmicas de la violencia
en el paro nacional. Hay un marcado interés en la revista, a través de sus titulares, de
enfatizar la violencia y la tragedia asociada a la situacién social provocada por el paro
nacional. De esta forma, aparecen para enunciar violaciones a los derechos humanos,
eventos tragicos producto del vandalismo, afectaciones a los miembros de la fuerza publica
y situaciones de caos generalizado.

Conjuntos de actores y sus apariciones en el titular

Lideres, organizadores y protagonistas de las protestas “
Politicos de oposicién “
Autoridades nacionales del poder ejecutivo —

Autoridades policiales y militares

Periodistas, analistas, expertos y ciudadanos

Autoridades locales del poder ejecutivo —

Victimas de la violencia del paro nacional
Aparicion en Titular
NO

S Organizaciones criminales n

Figuras politicas nacionales —

Empresarios y voceros de gremios econémicos n

Organizaciones, representantes y lideres internacionales
Politicos oficialistas y aliados del gobierno nacional
Autoridades del Ministerio Pablico

Lideres de la Sociedad Civil

Autoridades del poder judicial

Autoridades del poder Legislativo

Las formas y los medios de protesta del paro nacional segun la Revista Semana

Como se sefald anteriormente, los repertorios de la protesta constituyen los mecanismos y
las herramientas utilizadas por los movimientos sociales y las formas de accién colectiva
para escenificar, materializar y comunicar sus demandas, inconformidades y reclamos. Berti,
Cantu y Brandolin (2011), reconocen la existencia de una ciudadania mediatica, resultado
de la mediatizacidn en la participacion y la representacién social y politica, convirtiendo a
los medios de comunicacidn en escenarios fundamentales para la existencia y visibilidad
publica.

Asi, para estas autoras los movimientos sociales y las formas de accidn colectiva son cada
vez mas conscientes de la importancia de los medios de comunicacién para la visibilizacion
y comunicacion de los objetivos e intereses de sus luchas. La protesta social se convierte en
una demanda que persigue visibilidad a través del desarrollo de acciones performaticas.
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Particularmente, la presente monografia enfrentd grandes retos para la identificacion de los
repertorios dentro del cubrimiento mediatico del paro nacional de la Revista Semana. La
Revista Semana utilizd diferentes términos para referirse a conceptos similares, ampliando
el nimero de repertorios y exigiendo rigurosas labores de sistematizacidén y estandarizacion.
Ademds, el cubrimiento mediatico de los repertorios de la protesta se caracterizé por la
enunciacién puntual de las formas de manifestacion, evadiendo explicaciones o analisis que
permitieran comprender las caracteristicas de la protesta.

Pese a esto, se extrajeron 106 registros referentes a 20 repertorios de protesta dentro de 55
contenidos noticiosos de los 73 analizados originalmente. Las “marchas y movilizaciones”
constituyen los repertorios con mayores registros (25), seguidas de “los bloqueos de vias
principales” (24) y la “violencia y el vandalismo en las manifestaciones” (15).

Elvandalismoyy la violencia de las movilizaciones consiguieron atencion privilegiada a la hora
de la descripcion y narraciéon de los eventos del paro nacional. Siguiendo a Analia Brandolin
(2015), a pesar de todos sus esfuerzos estratégicos y sus intentos por movilizar la atencién
mediatica hacia sus demandas y motivaciones, los manifestantes no controlan la forma en
gue son representados por los medios y, por ende, en muchos casos son prefigurados o
estigmatizados.

En este sentido, la Revista Semana busco enfatizar la violencia, irracionalidad y el vandalismo
como principales caracteristicas de las formas de manifestacion que tuvieron lugar durante
el paro nacional. De esta forma, las “marchas y movilizaciones” eran integradas con
menciones puntuales, sin profundizar en los detalles de su desarrollo y con tendencia a
relacionar su ejecucion con eventos de violencia. Mientras “los bloqueos a las vias
principales” tuvieron un cubrimiento con mayor profundidad, enfatizando sus efectos
sociales y econémicos, discutiendo su legalidad y reclamando a las autoridades acciones
urgentes para su finalizacion.

Al mismo tiempo, la recoleccién de informacidén hizo necesaria la constitucion de una
categoria que permitiera recoger los registros relacionados con menciones de la Revista
Semana a protestas con actos vandalicos y acontecimientos violentos. De esta forma, los 15
registros asociados a esta categoria se refieren a narraciones y descripciones de las protestas
donde a partir de diferentes conceptos y términos, la Revista Semana enfatizaba el
vandalismo y la violencia como formas de manifestacion de los protagonistas del paro
nacional.

Berti y Cantu (2013) describen la protesta social como ejercicios de reclamacién frente a la
injusticia y la vulneracién de derechos de ciertos sectores sociales. La movilizacidn publica,
la protesta social y las vias de hecho aparecen para estas autoras como repertorios de acciéon
colectiva con gran visibilidad, reconocimiento publico y atencion mediatica, funcionando
como dispositivos politicos y estratégicos para atraer la atencién ciudadana y romper la
indiferencia de los medios de comunicacion.
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Adicionalmente, entre los diferentes repertorios resefiados por la Revista Semana a través
de su cubrimiento del paro nacional, las formas de protesta pacifica, artistica y creativa
tienen muy baja representacion. Si bien las marchas y movilizaciones lideran el total de los
repertorios, su apariciéon en solitario como forma de protesta pacifica resulta particular
frente al paro nacional de 2021, marcado por la diversidad de las formas de manifestaciéon
y expresién. Asi, el “grafiti y el arte urbano” (1), los “plantones y velatones” (2) y los
“cacerolazos y las protestas virtuales” (2) tienen registros minoritarios y se relacionan
generalmente con menciones puntuales.

Esta constituye una situacidn particular que enfatiza las caracteristicas criticas y la oposicion
de la Revista Semana frente al paro nacional. Para Berti y Cantu (2013), durante los ultimos
anos se ha impuesto la noticiabilidad de repertorios de la accién colectiva que se articulan
en torno al espectaculo y el entretenimiento, heredando elementos de la cultura pop y la
iconografia moderna y contemporanea. Estas formas de protesta movilizan simpatia,
atencion y legitimidad, permitiendo la visibilidad mediatica. Sin embargo, la Revista Semana
no incluyo estos eventos y formas de protesta entre sus registros del paro nacional,
consciente de que un cubrimiento de este estilo implicaria aprobar y legitimar las protestas.

Esta decision informativa implicd la omisién de diversos repertorios de protesta ejecutados
por los manifestantes en el marco del paro nacional, muchos de ellos resefiados en el
capitulo anterior de esta monografia. Destaca, por ejemplo, la omisién de los ejercicios de
desmonte de monumentos y las diferentes muestras artisticas que tuvieron lugar durante
las manifestaciones. Asi, como sefialan Berti y Cantu (2013) la protesta mediatizada no
refleja necesariamente la protesta, por el contrario, reconstruye la realidad a través de
sistemas de clasificacidn, la priorizacion de voces y la eleccién de planos o enfoques.

Por otro lado, aunque de forma minoritaria, la Revista Semana reconoce en el paro nacional
la presencia y el surgimiento de repertorios de protesta diferentes a las formas tradicionales
de expresion y comunicacién de la inconformidad social. En esa direccién, la revista resefia
el “activismo digital y el hacktivismo” (3) como mecanismos de protesta asociados a los
contextos digitales; al tiempo que registra los “Puntos de Resistencia” (2) como formas de
protesta disruptivas en los territorios.

En este punto, la Revista Semana plantea la “difusion de noticias falsas” (6) como un
repertorio de protesta de los lideres y organizadores del paro nacional. Una perspectiva de
abordaje del paro nacional que situa a politicos de oposicion y lideres de organizaciones
criminales como protagonistas del paro nacional y coordinadores de una trama de violencia
gue busca amenazar la estabilidad institucional del pais.

Al comparar estos datos con la informacidn recolectada respecto a la valoracidn de la Revista
Semana de cada uno de los repertorios, se evidencian coincidencias relevantes.
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Valoraciones de los repertorios

Marchas y movilizaciones _

Bloqueos de vias principales

Violencia y vandalismo en manifestaciones

3

Enfrentamientos entre i y autoridades de policia
Difusién de noticias falsas

Activismo digital y hacktivismo

Actos vandilicos contra empresas privadas

Ataques a ambulancias y misiones médicas

Valoracion Ataques a edificios e infraestructuras publicas
Negativa Cacerolazos y protestas virtuales
® Neutral

Escuelas de formacién y estrategias de adoctrinamiento
Positiva Intervencién de politicos opositores en las protestas
Plantones y velatones

Proceso de negociacién del paro nacional

Puntos de Resistencia

Amenazas y ataques a trasportadores

Ataques contra la prensa y los medios de comunicacién
Graffiti y arte urbano

Intervencién de politios extranjeros en las protestas

Tramite legislativo de las demandas del paro nacional n

Como se observa, la mayoria de los repertorios obtienen valoraciones negativas desde la
perspectiva de la Revista Semana. Unicamente, los repertorios asociados al “grafitiy el arte
urbano” (1) y los “cacerolazos y protestas virtuales” (2) tienen valoraciones exclusivamente
positivas, una situacion asociada a la baja participacion en los registros y el liderazgo de las
autoridades en su convocatoria, segun cada caso.

Incluso las formas mas institucionales de manifestacién y expresion de la inconformidad
social y ciudadana, como lo son el “proceso de negociacion del paro nacional” (2) y el
“trdmite legislativo de las demandas del paro nacional” (1) suscitan suspicacias para la
revista y consiguen pocos registros con actitudes neutrales.

En la misma direccidn, vale la pena comparar la valoracidén que merecieron para la Revista
Semana los “bloqueos de vias principales” y las “marchas y movilizaciones”. Mientras los
primeros concentran valoraciones negativas, las segundas tienen algunas menciones
positivas y neutrales; haciendo evidente el énfasis de la revista en su critica a los bloqueos
como forma de protesta, una situacion que puede explicarse a partir del rechazo del
empresariado colombiano frente a este mecanismo de expresién de los manifestantes y el
caracter proempresarial defendido por Semana desde su cambio de direccion.

Por otro lado, con respecto a los promotores de los repertorios de protesta y los

mecanismos de expresién del paro nacional, se extrajeron los siguientes datos del
cubrimiento de la Revista Semana:
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Actores promotores o responsables

Manifestantes 57
No indica 17
Primera Linea 14
Organizaciones criminales 12
Véndalos 12
Jévenes ]
Comité Nacional del Paro 7
Politicos de oposicién 6
Organizadores del Paro 5
Activistas digitales 3
Encapuchados 3
Artistas, deportistas y figuras piblicas nacionales e internacionales
Colombianos
Gremios econémicos
Habitantes de Ciudad Jardin
Heydi Sanchez
Infiltrados en las manifestaciones
Luis Ernesto Gémez
Agentes de la Policia Nacional
Alexander Lépez
Asaltantes
Ciudadania
Consejo Regional Indigena
Delincuentes
Federico Faggioli
Gobierno Nacional
Gustavo Bolivar
Gustavo Petro
Indigenas
Influenciadores
Lideres sociales
Maria José Pizarro
Minga Indigena
Organizaciones de Derechos Humanos
Politicos extranjeros
Wilson Arias

NNNNNRNN

En este sentido, es necesario sefialar que muchos de los contenidos noticiosos sefialaban
diferentes responsables, algunos de ellos no indicaban ningiin promotor y muchos otros
usaron términos diversos para referirse a conceptos similares. En ese sentido, los datos
recogidos frente a la categoria de promotores implicaron procesos de estandarizacién y
sistematizacion progresivos, permitiendo la consecucién de la informacidn presentada.

Frente a los datos, destaca la utilizacién que la Revista Semana hace de conceptos generales
y abstractos para determinar la responsabilidad en la organizacién y promocion de los
repertorios de protesta. De esta forma, conceptos generales como los de “manifestantes”
(57), “vandalos” (12), “jévenes” (8), “organizadores del paro” (5) y “encapuchados” (3)
aparecen para describir, sin mayores detalles, a los lideres de las protestas.

Si se suma a estas categorias, los registros asociados a las “organizaciones criminales” (12)
y los registros donde se omite por completo cualquier responsable o promotor (17), se
evidencia un interés de la Revista Semana por presentar el paro nacional como una
expresién de inconformidad carente de liderazgos, sin coordinacién, coherencia o sentido.

Retomando a Bonilla y Garcia (1997), frecuentemente los medios de comunicacién
presentan el conflicto como amenaza generada por una otredad hdstil, representada por
actores que amenazan el orden democratico y desbordan los escenarios de participacién y
los asuntos de discusion. En la misma linea, Guiomar Rovira (2013) sefiala que los medios
de comunicacidn tienen la capacidad de nombrar y definir los movimientos, otorgandoles
significados publicos a través del uso de los adjetivos, sustantivos, estereotipos vy
estigmatizaciones.
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Ademds, este autor mexicano reconoce que son constantes los sefialamientos por parte de
los medios de comunicacién frente a la infiltracién de fuerzas subversivas y criminales en las
protestas, al tiempo que se hacen reiterativas las denuncias respecto a la complacencia de
los lideres y organizadores de las manifestaciones frente convocantes de las mismas, con la
presencia de estos grupos dentro de las masas inconformes.

En definitiva, la Revista Semana se esfuerza por representar de forma negativa las protestas,
expresado también desde la mirada de las consecuencias de los diferentes repertorios de la
manifestacién. Mas adelante se ahondard en los diferentes efectos del paro nacional segun
la Revista Semana. Sin embargo, en esta oportunidad es importante referenciar las
consecuencias que fueron asignadas a los diferentes repertorios durante el cubrimiento del
paro nacional de la revista.

Consecuencias

Manifestantes y civiles muertos y heridos
Afectacién a la legitimidad de las protestas ”
Afectaciones a la infraestructura piblica n
Daiios y perdidas millonarias para las empresas privadas 1

D i de insumos ¢ il ibil de distribuir mercancias n

Pérdidas econdmicas y cierre de empresas 10
Saqueo de infraestructuras privadas 10
Exacerbacion de la tensién social y I polarizacién politica 8
No Indica 7
Paralisis de las cadenas productivas T
Promocion de actos vindalicos
Desabestecimiento de medicinas

Desatar disturbios y enfr entre esy i de Policia

Expresion de creatividad, inconformidad y protestas

Obstaculizacion de la atencion médica

Bloqueo econémico de ciudades s

Efectos negativos sobre la recuperacion de economia tras la pandemia s
Retiro de la reforma tributaria de Alberto Carrasquilla 5

Manifestantes desaparecidos

Agentes de la Fuerza Plblica heridos y asesinados

Ataques ala prensa y Ia libertad de informacién

Obstaculizacién de negociaciones con el gobiemno nacional

2 ox o2 a2 o

Renuncia del Ministro de Hacienda
Abusos y excesos de agentes de Ia Policia Nacional
Adepcién de nuevos programas sociales
Amenazas a la seguridad ciudadana

Promocion de ataques a misiones médicas

Riesgo de incremento en contagios de COVID19

Visibilizacién internacional de Ia situacién de derechos humanos en Colombia durante el paro nacional

Vale la pena destacar que la anterior figura sélo representa algunas de las consecuencias
mas mencionadas por la Revista Semana, dejando por fuera algunos registros con
menciones Unicas o minoritarias. En este sentido, nuevamente la utilizacién de diferentes
términos para referirse a conceptos similares representd un reto investigativo y de analisis.

A pesar de esto, es posible identificar la tendencia de la Revista Semana a explicitar
consecuencias negativas frente a los diferentes repertorios de la protesta. Entre la lista de
consecuencias referenciada, Unicamente algunas menciones a “expresiones de
inconformidad, creatividad y protesta” (6) y la “adopcién de nuevos programas sociales” (3)
podrian excluirse de la perspectiva donde las protestas son consideradas expresiones de
crisis y eventos generadores de acontecimientos negativos.
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Ademads, se podria agrupar una gran porcién de las diferentes consecuencias de los
repertorios de protesta desde 2 perspectivas fundamentales: una mirada hacia las
consecuencias tragicas de la violencia y el vandalismo, y una mirada de las consecuencias
econdémicas de las protestas.

Un andlisis futuro podria ocuparse del estudio de las predicciones y los pronésticos que los
diferentes medios de comunicacidn construyen con el objetivo de profundizar su andlisis de
la realidad. En el desarrollo de la presente monografia, se hizo frecuente la presencia de
prondsticos y predicciones que fueron excluidas de las conclusiones finales, pero que
expresan perspectivas de analisis y formas de encuadrar los acontecimientos sociales de los
medios de comunicacion.

Por otro lado, desde la perspectiva de la ubicacién geografica de los repertorios, se
encontraron algunos datos que permiten profundizar los analisis anteriores. La baja
relevancia entregada por la Revista Semana frente a las formas de protesta, también se vio
expresada en la identificacion de los lugares donde estas se desarrollaban. Pocas veces la
revista se ocupo de identificar lugares especificos cuando incluia en su cubrimiento del paro
nacional repertorios de protesta. De esta forma, la revista daba la sensacion de que los
diferentes repertorios estaban distribuidos alrededor del territorio nacional y sélo se
ocupaba de su determinacion especifica cuando los acontecimientos asociados a este
fueran de suma relevancia publica.

Ubicacion de los repertorios

Marchas y movilizaciones n n n
Bloqueos de vias principales n “
Violencia y ali: en if ione: _
Ubicacién Enfrentamientos entre manifestantes y autoridades de policia m —
valle del Cauca Difusién de noticias falsas n n
@ Tulla Activismo digital y hacktivismo n
Tocancipa Actos vandélicos contra empresas privadas n
® Redes sociales y escenarios digitales Ataques a ambulancias y misiones médicas
Pereira Ataques a edificios e infraestructuras publicas n
Medellin Cacerolazos y protestas virtuales
® Madrid Escuelas de formacién y estrategias de adoctrinamiento
Envigado

Intervencién de politicos opositores en las protestas

Eje Cafetero Plantones y velatones n

® Cundinamarca L .

Proceso de negociacién del paro nacional

Colombia
®Cali

Bogoté

Puntos de Resistencia n
Amenazas y ataques a trasportadores
Ataques contra la prensa y los medios de comunicacién
Graffiti y arte urbano
Intervencién de politios extranjeros en las protestas

Tramite legislativo de las demandas del paro nacional

Adicionalmente, destaca la aparicién de los escenarios digitales y las redes sociales como
espacios para la protesta social y la expresién de la inconformidad ciudadana. Asi, como el
privilegio de los contextos urbanos y las ciudades capitales como escenarios de la
materializacion de la protesta social. Cali, Medellin, Bogota y Pereira se constituyen en
lugares privilegiados de las formas de protesta y escenarios principales del paro nacional
durante el 2021, segun la Revista Semana.
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Para finalizar este apartado, vale la pena revisar nuevamente la importancia concedida
desde los titulares a la variable analizada. En este caso, la baja relevancia de los repertorios
de protesta en el grueso del cubrimiento mediatico de la Revista Semana, queda expresada
en su minoritaria presencia en los titulares de los contenidos noticiosos e informativos.
Nuevamente la violencia se convierte en criterio de noticiabilidad y relevancia, dando
importancia a la aparicidon de los “bloqueos de vias principales” (3) y “la violencia y
vandalismo en manifestaciones” (4) en los titulares. Las formas de manifestacion pacifica
practicamente no consiguen presencia y relevancia en los titulares, mientras las formas
institucionales sélo lo consiguen cuando su materializacion representa un fracaso para los
manifestantes.

Aparicion del repertorio en el titular

Marchas y movilizaciones n
Bloqueos de vias principales “
Violencia y vandalismo en manifestaciones n
Enfrentamientos entre manifestantes y autoridades de policia n
Difusién de noticias falsas n

Activismo digital y hacktivismo “
Actos vandélicos contra empresas privadas
Ataques a ambulancias y misiones médicas n

L } Ataques a edificios e infraestructuras piblicas n
Aparicion en el titular

No
eS|

Cacerolazos y protestas virtuales
Escuelas de formacién y estrategias de adoctrinamiento
Intervencién de politicos opositores en las protestas n
Plantones y velatones
Proceso de negociacién del paro nacional n
Puntos de Resistencia
Amenazas y ataques a trasportadores
Ataques contra la prensa y los medios de comunicacién
Graffiti y arte urbano n
Intervencién de politios extranjeros en las protestas n

Tramite legislativo de las demandas del paro nacional

Los efectos de las manifestaciones segun la Revista Semana.

Desde la perspectiva de los efectos y las consecuencias del paro nacional en el cubrimiento
mediatico de la Revista Semana, se identificaron un total de 151 datos relacionados a 44
registros de efectos especificos en un total de 67 contenidos informativos. Los registros
relacionados con “ambiente de violencia y caos generalizado” (17); “manifestantes y civiles
muertos y heridos en el marco del paro nacional” (10); “pérdidas millonarias en diferentes
sectores econdémicos” (10); “renuncia del ministro de Hacienda y retiro de la reforma
tributaria” (8); “agentes de la fuerza publica lesionados y fallecidos durante las
manifestaciones” (7);“desabastecimiento de insumos, alimentos y medicinas” (7); “casos de
abuso policial, amenazas, detenciones ilegales y desapariciones de manifestantes en el
marco de las protestas” (5); “dafios a la infraestructura, los bienes y las instituciones
publicas” (5) y “nuevos programas sociales” (5); son los registros con mayor nimero de
apariciones a lo largo del cubrimiento mediatico de la revista.
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Como se senald anteriormente, se evidencia la tendencia de la Revista Semana a enfatizar
los efectos negativos del paro nacional, siendo Unicamente los registros asociados a “nuevos
programas sociales”, datos donde es posible identificar logros de las protestas y victorias de
los manifestantes con una cifra representativa de repeticiones.

Una situacién que se expresa también en la diversidad de los efectos del paro nacional que
la revista resefia en su cubrimiento de las protestas. En ese sentido, Semana desarrollé un
cubrimiento medidtico preocupado por especificar y describir de forma particularizada los
diferentes efectos y consecuencias del paro nacional, priorizando el andlisis de las
consecuencias de la violencia y el vandalismo, pero al mismo tiempo, posibilitando el
registro y descripcion de las dimensiones econdmicas, politicas y sociales de estas
consecuencias.

Efectos

Ambiente de violencia y caos generalizado "
Manifestantesy civiles muertos y heridos en el marco del paro nacional 10
Pérdidas millonarias en diferentes sectores econdmicos 10
Renundia del Ministro de Hacienda y retiro de la reforma tributaria 8
Agentes de la fuerza piblica lesionados y fallecidos durante las manifestaciones 7
Desabastecimiento de insumos, alimentos y medicinas 7
Casos de abuso policial, amenazas. detenciones legales y desaparaciones de manifestantes en el marco de las protestas s
Dafios a la infraestructura, los bienes y las instituciones publicas s
Nuevos programas sociales s

Obstaculizaci6n de proced
Participacién de politicos de oposicién en las protestas con abjetivos electorales

Visibilizacién internacional de la situacién de derechos humanos en el marco del paro nacional

Aparicién y consolidacién de la primera linea como organizacién promotora del paro nacional y actor politico

Interés de la comunidad internacional frente a los hechos de violencia relacionados con las protestas

Investigacién judicial y escrutinia pablico contra agentes de la Policia implicados en casos de abuso y exceso de la fuerza
Posible rebrate de COVID-19 y colapso hospitalario

Proceso de negociacién entre el Comité Nacional del Paro y el Gobierno Nacional

Amenazas contra la sequridad ciudadana y las instituciones publicas
Consecuencias politicas y electorales de las manifestaciones

Crisis de gobernabilidad de lvan Duque

Impactos negativos en la recuperacién econdmica

Afectaciones en la legitimidad de la Policia Nacional y la reputacién internacional de Colombia
Amenazas, intimidaciones y criminalizacién de los manifestantes

Debate juridico sobre la inconvenencia de los bloqueos

Desabastecimiento de insumos y ruptura de las cadenas productivas

Expresiones de memoria y resistencia a través del arte grafico y urbano

Infiltraci6n criminal de las protestas

Instruccién presidencial de desmontar los bloqueos viales

Interrupcién de las movilizaciones y cambio de estrategia del Comité Nacional del Paro
Intervencién de expresidentes y lideres politicos en las protestas

Intervencién de politicos extranjeros en el marco del paro nacional

Mesas de dislogo nacional con las juventudes (Pacto Colombia por las Juventudes)

Obsticulos para el acceso a la justicia y el desarrollo de procesos judiciales
Posicionamiento de los escenarios digitales testa y denuncia
Retroceso en los indicadores sociales del pais

Una diversidad de efectos que responde al uso de términos diversos y la decisién de la
revista de expandir el lenguaje con el objetivo de describir el impacto negativo del paro
nacional. En esta direccion, la variable efectos se convierte en uno de los principales
mecanismos utilizados por la revista para posicionarse en una postura critica del paro
nacional. A través de ella, la Revista Semana difundid un visién del paro nacional como una
crisis multidimensional; una amenaza institucional, social, politica y econdmica sin
precedentes.

Asi, por ejemplo, el registro mas mencionado esta asociado a la generacidn de un “Ambiente
de violencia y caos generalizado” y se relaciona con contenidos noticiosos e informativos en
los que la Revista Semana articulaba diferentes consecuencias negativas del paro nacional
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desde dimensiones de la vida nacional muy diversas, enfatizando la visibilizacién de la crisis
generada por las protestas. Reportajes, analisis y notas donde este medio de comunicacion
articula en pocas lineas efectos econdmicos, sociales, humanos y politicos; planteando un
pais en caos o una democracia amenazada.

Siguiendo a Bonilla y Garcia (1997), los medios de comunicacion tienden a presentar las
protestas como un conflicto, entendiendo su desarrollo en oposicion al concepto de orden
y las instituciones como mecanismos de solucion de las diferencias. Asi, la accién politica
desarrollada a través de las protestas es entendida como grave amenaza al orden y la
estabilidad democratica.

Segun estos autores, cuando las protestas persiguen objetivos politicos que rebasan la
guejan y la inconformidad, resultan una situacidon inadmisible para los medios de
comunicacion vy las élites politicas, quienes exigen la tramitacién de los asuntos publicos a
través de las vias legalmente establecidas, convirtiendo la accion politica en manipulacidn,
conspiracion o crisis.

La violencia y el vandalismo constituyen los principales mecanismos utilizados por la Revista
Semana para enfatizar la crisis social e institucional representada por el paro nacional. La
expresion de la diversidad de sus afectaciones y dafios, la visibilizacion de la irracionalidad
de los acontecimientos asociados a su desarrollo, la representacion de la diversidad de sus
victimas y victimarios y la mencion de sus costos econdmicos son algunas de las formas que
Semana utilizd para registrar y visibilizar el caracter violento de las protestas y justificar su
postura critica frente al paro nacional. En definitiva, con respecto a la violencia y sus efectos,
este medio de comunicacidn expandio su lenguaje, permitiéndose la descripcion particular
de diferentes fendmenos.

Igualmente, destacan los registros asociados a efectos politicos de las manifestaciones.
Tanto desde la perspectiva electoral como desde la mirada de la gestion de las instituciones
frente a las protestas, la revista planted el paro nacional como una crisis con efectos
negativos. Al mismo tiempo, vuelve a hacerse importante la perspectiva econdmica en el
cubrimiento del paro nacional de Semana, a través de los registros asociados a pérdidas
econdmicas, desabastecimiento de insumos y afectaciones a la dindmica productiva este
medio de comunicacion enfatizé los efectos negativos del paro nacional sobre la economia.

Como vemos, los efectos se convierten en importantes instrumentos dentro de los objetivos
comunicativos de la Revista Semana frente al paro nacional. Una situacidn que es reafirmada
por la tendencia de este medio de comunicacidn, a incluir los efectos de las protestas dentro
de sus encabezados y titulares.
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¢Aparicion del efecto en el encabezado?

¢Aparicion del efecto en el encabezado?

No 72 (47,68%)
79 (52.32%)
eS|
¢Aparicion del efecto en el titular?
55 (36,42%)
¢Aparicion del efecto en el titular?
No
oS
96 (63,58%)

Por otro lado, es importante revisar la informacién referente a los actores responsables y
afectados por los diferentes efectos registrados por la Revista Semana en su cubrimiento del
paro nacional. Con respecto a los actores responsables, este medio de comunicacion
reconoce un total de 54 actores diferentes, destacando el numero de apariciones y la
visibilidad otorgada a los “manifestantes” (51), los “vandalos” (19), los “agentes de la Policia
Nacional” (17), al “Gobierno Nacional” (16) y las organizaciones criminales (14).

Destaca la frecuencia con la que las instituciones son responsabilizadas de algunos efectos
del paro nacional, como sucede con los agentes de la Policia Nacional y el Gobierno
Nacional. La mayoria de las veces estas menciones se refieren a enfrentamientos con los
manifestantes y casos de abuso policial desde la perspectiva de los agentes de la Policia;
mientras que desde la mirada del gobierno nacional las menciones se refieren al retiro de la
reforma tributaria y la renuncia del ministro Alberto Carrasquilla, asi como a los esfuerzos
del presidente Duque por establecer nuevos acuerdos politicos, implementar nuevas
politicas publicas y movilizar procesos de negociacion.

77



Actores responsables de efectos

Manifestantes 51
Mo indica z
Vandalos 1

Agentes de la Policia Nacional ”

Gobierno Nacional 16
Organizaciones criminales 1
Politicos de oposicién 2
Organizadores del Paro m
Jévenes s

Activistas Digitales 4
Federico Faggioli 4
Ciudadania 3
Hackers 3
CDH
Fuerzas oscuras y criminales
Gustavo Petro
influenciadores
Minga Indigena
Organizaciones de Derechos Humanos
Politicos extranjeros
Procuraduria General de la Nacién
Agitadores
Alcaldia de Bogots
Andrés Escabar

Artistas

Asaltantes

Centro Democritico

Consejo Regional Indigena
Criminales

Delincuentes

Deportistas y friguras piblicas nacionales e internacionales
Encuestadoras

Expertos juridicos

Expresidente Juan Manuel Santos
Fiscalia General de la Nacion
Habitantes de Ciudad Jardin
Infiltrados

Ivén Duque

Jorge Ivén Ospina

Justicia Penal Militar

OEA

oNU

Organismos de Inteligencia
Organizaciones internacionales

Adicionalmente, la Revista Semana insiste en presentar los lideres y protagonistas del paro
nacional a través de categorias generales que facilitan la opacidad sobre su descripcién y
sus caracteristicas. Los términos abstractos y generales como manifestantes, vandalos,
asaltantes y jévenes son usados sin mayor diferenciacion y constituyen esfuerzos del medio
de comunicacién por reducir la importancia de estos actores.

En este punto, también resulta rescatable el elevado nimero de registros donde los efectos
del paro nacional no son responsabilidad de ningln actor determinado y concreto. A pesar
de su interés por enunciar los diferentes efectos de las protestas, la revista Semana omite
en varios casos responsabilizar alglin actor social de dichos hechos, haciendo que las
consecuencias de las manifestaciones sean resultados implicitos y no cuenten con
explicaciones o analisis que permita clarificarlas.

Al mismo tiempo, existe un interés constante de la revista por convertir el paro nacional en
un asunto politico electoral. La insistencia en sus efectos electorales y en la participacion de
politicos profesionales en las discusiones y los acontecimientos asociados a las protestas,
expresa el interés de la revista de llevar el paro nacional a la arena electoral, convirtiendo a
los politicos de oposicidn en sus lideres y representantes; para en definitiva, deslegitimar la
inconformidad ciudadana y transformarla en una estrategia politica.

Por su parte, desde la perspectiva de los actores afectados por los efectos de las
manifestaciones y movilizaciones, la Revista Semana reconoce un total de 53 registros
especificos. Desde esta variable, destacan las repeticiones y la visibilidad concedida a la
“ciudadania” (52), los “manifestantes” (31), el “Gobierno Nacional” (24), los “empresarios”
(19) y los “agentes de la Policia Nacional” (16).
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Actores afectado de efectos

Ciudadania 52
Manifestantes n
Gobierno Nacional 2
Empresarios 13
Agentes de la Policia Nacional 16
Jovenes 12
No indica H
Trabajadores s
Candidatos presidenciales 4
Diferentes sectores politicos y sociales 4
instituciones publicas 4
Alcalde de Cali
Comité Nacional del Paro
Organizadores del Para
Partidos Politicos
Politicos de oposicién

Agricultores
Alberto Carrasquilla
Familias

Habitantes de Siloé
Hotel la Luna

ICBF

Mujeres

Personal médico

Poblacién vulnerable
Primera Linea

Alcalde de Medellin

Alcaldesa de Bogotd

Empresas asociadas al servicio de ambulancia
Expresidentes de la Repablica

Gobiernos Locales

Habitantes de zonas aledafias a la movilizacién social
Legitimidad internacional de Colombia

Lucas Villa

Medios de comunicacién

Pacientes

Padres de bebe fallecido en blogueo

Santiago Murillo

Vandalos

Victimas del vandalismo

En primer lugar, vale la pena destacar la importancia que la Revista Semana entrega a la
ciudadania como principal sujeto afectado por los efectos del paro nacional. En este sentido,
Semana hace uso de declaraciones, testimonios y reportajes para explicitar el desgaste de
las movilizaciones, las afectaciones a la movilidad y las amenazas a la seguridad y la
tranquilidad de los ciudadanos. En su interés por posicionarse desde una perspectiva critica
frente al paro nacional, la Revista Semana plantea las protestas como el conflicto entre
ciudadanos y manifestantes, haciendo eco de una conceptualizacién de la ciudadania desde
visioén institucionalista y conservadora.

Adicionalmente, destacan dentro de estos registros los efectos asociados a situaciones
tragicas e historias conmovedoras donde los ciudadanos se han visto impactados por las
protestas. Para Patricia Nieto (1997), los medios de comunicacidn privilegian la historia
individual como mecanismo para evadir las preguntas sobre las causas y los responsables
de los acontecimientos, banalizando los testimonios y naturalizando los acontecimientos.
Ademas, la compasiény la caridad aparecen como enfoques del cubrimiento mediatico que
permiten evadir las grandes preguntas sobre los fendmenos.

Por otro lado, resulta interesante como diferentes actores son posicionados por la revista
como afectados y responsables de los efectos del paro nacional. En esta direccidon, destaca
la importancia que los “manifestantes” y el “Gobierno Nacional” tienen desde ambas
miradas, reafirmando su condicién de actores protagdnicos del paro nacional.

Para finalizar, vale la pena revisar brevemente la ubicacion geografica establecida por la
Revista Semana para los diferentes efectos registrados durante su cubrimiento mediatico
del paro nacional. En ese sentido, si bien este medio de comunicacion se esforzd en la
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diversificacién de los efectos del paro nacional, enfatizando su caracter negativo y su
condicion de amenaza social, politica e institucional; su perspectiva territorial es similar a la
establecida respecto a los repertorios de la protesta.

Ubicacion de los efectos

Ambiente de violendia y caos generalizado T T
Manifestantes y civiles muertos y heridos en el marco del paro nacional [ s
Pérdidas millonarias en diferentes sectores econémicos I
Renuncia del Ministro de Hacienda y retiro de la reforma tributaria [
Agentes de Ia fuerza publica lesionados y fallecidos durante las manifestaciones I
Desabastecimiento de insumos, alimentos y medicinas =5 1]
Casos de abuso policial, amenazas, detenciones ilegales y desaparaciones de manifestantes en el marco... [N
Daiios a la infraestructura, los bienes y las instituciones piblicas [IEIN 1]
Nuevos programas sociales [N D
Ataques y boicots contra empresas e infraestructuras privadas 1]
Ubicacién geografica del efecto Desgaste y malestar ciudadano frente a las manifestaciones [NNRGNGNE
Enfrentamientos armados entre civiles y manifestantes
A Enfrentamientos entre manifestantes y Agentes de Policia
®Bogotd, Buga Nuevos acuerdos politicos y burocréticos [N
Cali Obstaculizacién de procedimientos médicos y traslado de pacientes [ 2 |
Participacién de politicos de oposicion en las pratestas con objetivos electorales [N SN
Visibilizacién internacional de la situacin de derechos humanos en el marco del paro nacional [IEENEEESENE W
Cali, Bogota y Medellin aricié ndela aly o

Bogots

®Cali, Bogots

Cali, Medellin
@ Cundinamarca .
o I
Proceso de negociacién entre el Comité Nacienal del Parc y el Gobierno Nacional | INENENN
®Internacional Amenazas contra la seguridad ciudadana y las instituciones piblicas
Consecuencias politicas y electorales de las manifestaciones I
Crisis de gobernabilidad de Ivan Duque [IEESEN

bagué

@ Madrid, Cundinamarca

Medellin | . - P
mpactos negativos en la recuperacién econémica
®Nacional Investigaciones disciplinarias a politicos de oposicién respecto a su participacién en las protestas
Pereirs, Envigado, Medellin Investigaciones y acciones judiciales contra miembros de la Primera Linea
~ Retos y desafios sociales y politicos para los alcaldes alternativos de las ciudades capitales
#Tolima, Cauca, Guajira
Tulua Afectaciones en la legitimidad de I:
Ame:

Valle del Cauca
®Washington o ) X
d Desabastecimiento de insumos y ruptura de las cadenas productivas
Expresiones de memoria y resistencia a través del arte grafico y urbano
Infiltracién criminal de las protestas

Instruccién presidencial de desmontar los blogueos viales

Interrupcién de las movilizaciones y cambio de estrategia del Comité Nacional del Paro
Intervencién de expresidentes y Iideres politicos en las protestas KN
Intervencién de politicos extranjeros en el marco del paro nacional [N

Los esfuerzos de descripcidn de los efectos buscan generalizar sus condiciones por el
territorio nacional, promoviendo una vision de crisis generalizada en el pais. Si bien en
algunos casos se detallan territorios especificos, su presencia no es mayoritaria e indica el
interés de la revista por evitar la localizacién de la crisis y la territorializacion de las criticas
a las protestas.

Las motivaciones, demandas y causas del paro nacional segun la Revista Semana

Para finalizar, la presente monografia extrajo informacién sobre las motivaciones y las
demandas que los manifestantes enarbolaban en las calles segun el cubrimiento mediatico
del paro nacional de la Revista Semana. Desde esta perspectiva, nos encontramos con un
total de 56 registros relacionados con 12 demandas o motivaciones particulares,
distribuidas a lo largo de 34 contenidos noticiosos del total de los 73 analizados.

Asi como sucede con los repertorios y los actores asociados a la convocatoria y organizacion
del paro nacional, las motivaciones y demandas de los manifestantes no ocupan la atencién
ni la preocupacién de la Revista Semana en su cubrimiento del paro nacional. Como vemos,
menos de la mitad de los contenidos noticiosos asociados al cubrimiento de las protestas
contiene alguna mencidn a las causas y demandas de los manifestantes; al tiempo que se
reconoce un numero muy reducido de motivaciones y su inclusiéon en el cubrimiento
mediatico resulta concreta y especifica.
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Desde la perspectiva de Patricia Nieto (1997), el desinterés de la Revista Semana frente a las
causas y motivaciones de las protestas estd asociado a la tendencia de los medios de
comunicacion a vivir Unicamente bajo la fuerza del presente. Sus contenidos no reconocen
la existencia del pasado y dan por descontado el futuro, haciendo imposible conseguir
explicaciones reales o anticipar fendmenos sociales. Asi, los medios presentan una mirada
fraccionada de la realidad, donde no existen antecedentes, causas ni historicidad, haciendo
gue los acontecimientos de hoy no tengan puntos de encuentro con los de ayer, ni den pie
a los de mafiana.

Segun esta autora, los medios de comunicacién buscan presentar informaciéon que por
encima de la verdad o la comprension de los hechos, haga creible la escena. Asi, la
fragmentacién se convierte en una condicion inexorable de la informacion, relacionada con
la saturacién y diversidad de contenidos y asociadas su vez, con la brevedad, la rapidez,
inmediatez de la actualidad

Motivacion/Demanda social

Descontento social y politico generado por la propuesta de reforma tributaria 17
Descontento frente a la situacion econdmica y socia 10
nfiltracién criminal de las protestas 6
ntereses politicos y electorales de lideres y politicos de izquierda 5
Pliego de Emergencia Comité Nacional del Paro 4
Difusién de informacién falsa y sin verificacion 3

Defensa de los manifestantes y los territorios 2
Denuncias de abusos de autoridad y viclencia policial durante las protestas. 2
Desestabilizar institucionalmente al pais 2
Desigualdad histérica y estructura 2
Revivir las movilizaciones sociales de 2019 2

Revolucién molecular disipada 1

Como se observa, entre los registros con mayor nimero de repeticiones aparecen aquellos
asociados al “Descontento social y politico generado por la propuesta de reforma tributaria”
(17) y al “descontento frente a la situacidn econémica y social” (10). Asi, ambos registros
concentran cerca del 48% de los datos asociados a menciones sobre las demandas o
motivaciones de los manifestantes y organizadores del paro nacional; privilegiando una
cobertura mediatica donde las protestas son explicadas a partir de las condiciones sociales
y econdmicas de la coyuntura producida por la pandemia del COVID-19 y las medidas de
emergencia ejecutadas por el gobierno nacional.
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De alguna forma, la Revista Semana plantea la coyuntura econdmica y social previa al
estallido de las protestas, como la principal motivacion de los manifestantes, haciendo del
paro nacional un efecto de la crisis social y econdmica mds que una expresion de la agencia
politica y social de diferentes sectores y territorios involucrados en las manifestaciones.

Asi, recogiendo a Juan Pablo Silva (2015), esta situacidn expresa tres efectos ideoldgicos de
la informacién de prensa sobre las protestas y movilizaciones sociales. En primer lugar, los
contenidos mediaticos tienden a la despolitizacién de las protestas, redundando en la
eliminacion de sus propuestas contrahegemanicas y evadiendo los desafios que plantea
frente al orden social establecido. En segundo lugar, la fragmentacién de la protesta, siendo
presentada de forma aislada, sin hilo conductor ni contexto histérico. Por ultimo, los
contenidos medidticos buscan imponer un sentido comun que propende por la defensa del
orden neoliberal.

Igualmente, la reforma tributaria y el descontento generado por las medidas impositivas
gue contemplaba es destacado por la Revista Semana como la principal motivacion y causa
de las protestas. En esa direccidn, se cuestiona la continuidad de las manifestaciones
después del retiro de la propuesta y la renuncia del Ministro de Hacienda, Alberto
Carrasquilla.

Ademas, los registros asociados a “la infiltracién de organizaciones criminales” (6) y “los
intereses politicos y electorales de politicos y lideres de izquierda” (5) revelan el interés de
la Revista Semana por cuestionar y criticar el paro nacional a través de la imposicion de
dudas y cuestionamientos en torno a las causas y demandas que subyacen a su desarrollo.
La generacion de opacidad sobre los lideres de las protestas es una estrategia de
cubrimiento que fue resefiada en apartados anteriores y que respecto a las motivaciones y
causas del paro nacional, se expresa por medio de la determinacion de actores criminales y
politicos como lideres y organizadores del paro nacional.

En este punto, vale la pena retomar a Juan Pablo Silva (2015) de nuevo. Segun este autor, la
fabricaciéon mediatica de la protesta ha expresado parcialidad con la forma de representar
algunas luchas. Asi, algunas reivindicaciones e inconformidades sociales reciben
tratamientos mediaticos benévolos, mientras otras formas de accidn colectiva reciben
cubrimientos mas implacables. Para este autor, esta discriminacidn puede estar relacionada
con el grado de incomodidad ideoldgica y los niveles de politizacidon que consiguen cada una
de las luchas sociales. Una hipdtesis que, respecto al paro nacional, puede explicar las
caracteristicas de la oposicidn y la critica de la Revista Semana a través de su cubrimiento,
asi como la insistencia en visibilizar sus efectos negativos.

Capitulo aparte merece el analisis de los argumentos y las hipdtesis que sostienen esta
perspectiva de abordaje frente a las causas del paro nacional dentro del cubrimiento de la
revista. Las menciones a las organizaciones criminales y los politicos profesionales como
lideres y determinadores del paro y sus demandas, vienen acompafiadas de pocos detalles,
analisis espurios de casos judiciales e hipdtesis de dudosa confirmacién. Desde la
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perspectiva de los politicos de oposicién, basta la empatia y solidaridad con las protestas
para su ubicaciéon como lideres de las protestas; mientras que las organizaciones criminales,
son utilizadas a partir de procesos judiciales confusos, donde se prueba su presencia en las
manifestaciones pero dificilmente se podria constatar su importancia en el liderazgo y
coordinacién de las protestas.

Igualmente, aparecen registros asociados a intereses y motivaciones esencialmente
negativas. Los datos asociados a la “difusiéon de informacién falsa y sin verificacion” (3), el
interés de “desestabilizar institucionalmente al pais” (2) y “revivir las movilizaciones de
2019”, asi como la “revolucién molecular disipada” (1); plantean de alguna forma, la
existencia de intereses ocultos y maliciosos en el desarrollo de las manifestaciones y la
continuidad del paro nacional.

Motivacion/Demanda social y sus Valoraciones

Descontento social y politico generado por la propuesta de reforma tributaria
Descontento frente a la situacién econémica y social

Infiltracion criminal de las protestas

Intereses politicos y electorales de lideres y politicos de izquierda

Pliego de Emergencia Comité Nacional del Paro

Valoracién

Negativa Difusién de informacién falsa y sin verificacién
®Neutral

i Defensa de los manifestantes y los territorios
Positiva

Denuncias de abusos de autoridad y violencia policial durante las protestas.

Desestabilizar institucionalmente al pais

Desigualdad historica y estructural '

Revivir las movilizaciones sociales de 2019

Revolucion molecular disipada '

En general, la Revista Semana comparte valoraciones neutrales y positivas frente a los
registros con mayor numero de repeticiones. De esta forma, se comprueba que desde la
orientacion ideolégica y la perspectiva editorial de la revista, el paro nacional es
comprendido como un efecto de la crisis social y econémica provocada por la pandemia. En
algun sentido, se entienden las protestas como consecuencias de la coyuntura nacional;
evadiendo la comprensidn de las manifestaciones como expresiones de procesos histéricos
y estructurales del sistema politico, econdmico y social.

Destaca adicionalmente, que ademas de los registros con mayor nimero de repeticiones,
Unicamente dos registros tienen valoraciones positivas, sin que estas representen una
posicidn mayoritaria en su abordaje. Los datos asociados al “Pliego de Emergencia” y la
“Desigualdad histérica y estructural” aunque cuentan con valoraciones positivas, expresan
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una abordaje donde se destaca el conflicto subyacente a su utilizacién como demandas y
motivaciones del paro nacional.

De esta forma, la Revista fluctio entre la no representacion de las demandas y motivaciones
de los manifestantes; y la critica de las causas del paro nacional. Una tendencia que se
expresa en la presencia y visibilizacion de las demandas de las protestas en los titulares y
encabezados de los contenidos noticiosos. Tan sélo 10 de los 56 registros consiguieron
presencia en los titulares, mientras Unicamente 18 fueron consignados en los encabezados.

¢Ubicacion de la motivacion en el titular?

10 (17,86%)

iUbicacion de la motivacién en el titular?
No
oSi

46 (82,14%)

¢{Ubicacion de la motivacion en el encabezado?

18 (32,14%)

¢Ubicacion de la motivacion en el encabeza...
No
L]

38 (67,86%)

Una mirada a profundidad de estos datos, permite comprender los factores que
posibilitaban la inclusion de las causas y motivaciones en estos apartados relevantes del
contenido informativo. Desde la perspectiva de los titulares, la Revista Semana privilegio la
inclusidn de las causas y demandas que explicitaban el caracter violento y criminal de las
protestas, asi como la utilizacién de repertorio de protesta asociados a la manipulacion.
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Ubicacion en el titular de las Motivaciones/Demandas sociales

Descontento social y politico generado por la propuesta de ...

Descontento frente a la situacién econdmica y social n
Infiltracién criminal de las protestas -
Intereses politicos y electorales de lideres y politicos de izqui... n
Pliego de Emergencia Comité Nacional del Paro n
¢Ubicacién de la motivacién en el titular? Difusién de informacién falsa y sin verificacién n
No
L Defensa de los manifestantes y los territorios

Denuncias de abusos de autoridad y violencia policial durant...

Desestabilizar institucionalmente al pafls

Desigualdad histérica y estructural
Revivir las movilizaciones sociales de 2019

Revolucién molecular disipada

En definitiva, en términos de Juan Pablo Silva (2015), la Revista Semana cubrid las
motivaciones y demandas del paro nacional de forma despolitizada y naturalizada. La
inmediatez que exige el mercado a los contenidos mediaticos produce la banalizacién de los
acontecimientos sociales y convierte a las noticias en productos desechables que no dejan
tiempo a la reflexion, el analisis o la critica. Asi, los acontecimientos son descontextualizados
de su historicidad y su condicién social, apareciendo flotantes en el vacio, siendo
naturalizado y mitificados.

De esta forma, la Revista Semana utilizé el lenguaje del info-entretenimiento para priorizar
el conflicto, la polémica, el enfrentamiento entre figuras politicas y la violencia por encima
de los argumentos, los analisis y las investigaciones. Asi, se priorizd la representacion
mediatica de la realidad a través de la imagen y la dramatizacién de los hechos, apelando al
sentido comun en contraposicién de la investigacion, el analisis y la explicacién.
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Conclusiones

La realidad en la que las sociedades y los individuos desarrollan sus interacciones, relaciones
y disputas, no es Unicamente el resultado de los hechos facticos y las condiciones materiales
de la historia. Los simbolos, significados y discursos tienen una importante relevancia en la
construccion de la historia y los acontecimientos sociales. De esta forma, la realidad social
aparece en diversos autores y tedricos de las ciencias sociales, como una construccién
asociada a esquemas mentales y simbdlicos construidos con el objetivo de funcionar como
matriz de las actividades, practicas, conductas, pensamientos, sentimientos vy juicios de los
agentes sociales.

Desde esta perspectiva, el poder se constituye en una de las expresiones mds importantes
de la dimensién simbdlica de la realidad social, consiguiendo imponer como legitimas
significaciones y disimulando las relaciones de fuerza en que se fundan. En ese escenario
los medios de comunicacién son actores privilegiados de las sociedades modernas,
concentrando amplios margenes de poder simbdlico gracias a la capacidad de influir y
convencer a través de la difusién masiva de informacion.

Una capacidad que se ha ampliado de forma progresiva en los ultimos siglos, posicionando
a los medios de comunicacion como actores protagdnicos en los procesos de difusion de la
informacion, socializaciéon de los agentes colectivos y formacion de representaciones
sociales.

La masificacion de los contenidos y productos simbdlicos vino acompanada del
posicionamiento de criterios empresariales, industriales y comerciales en las primeras
empresas medidticas. Como sefiala Ancizar Narvaez (2021), la comunicacién y la cultura
progresivamente se han consolidado como sectores productivos relevantes para el
capitalismo y la economia politica, los medios constituyen empresas comerciales que se
posicionan como escenarios para la venta de otros productos y mercancias, actores del
mercado financiero y fuentes fundamentales de informacién y entretenimiento.

Por otro lado, los medios se constituyen en actores relevantes de la cotidianidad de los
sujetos sociales, funcionando como difusores y constructores de la realidad social a través
de la masificacion de contenidos simbdlicos. Asi, los medios de comunicacién se constituyen
en herramientas para la produccion del consenso y escenarios para la disputa del sentido
simbdlico, a través de ejercicios que facilitan la socializacion de los individuos y los agentes
sociales, determinan dinamicas de la cotidianidad, difunden representaciones de los
acontecimientos y posicionan actitudes y comportamientos.

Labores que se profundizan desde la perspectiva politica, donde los medios de
comunicacion han adquirido una importancia estratégica y asumido funciones sociales de
suma relevancia. Para Manuel Castells (2009), la politica contempordnea es esencialmente
politica mediatica, en tanto existe una marcada dependencia hacia la visibilidad y el
cubrimiento de los acontecimientos politicos por parte de los medios de comunicacion. En
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esa direccion, Borrat (1989), describe a los medios de comunicacidn como actores politicos
asociados a la participacién y narracién de los conflictos politicos y sociales.

En esta direccidn, los medios de comunicacién constituyen perspectivas de abordaje de los
acontecimientos donde se privilegia el lenguaje politico y se presenta una imagen idealizada
de si mismos. Comunmente conocida como linea editorial, esta imagen determina el
cubrimiento de la realidad social, el abordaje de los acontecimientos y la interpretacién de
los mismos, delimitando la orientacién ideoldgica con que los asuntos, actores y
representaciones sociales son difundidos por cada medio de comunicacion. Asi, la linea
editorial y la ideologia de cada medio son elementos determinantes en la construccién de
los discursos periodisticos.

Adicionalmente, los medios de comunicacidn trabajan a partir del discurso informativo
como mecanismo de materializacion lingliistica. El ejercicio informativo implica el uso de un
lenguaje especifico, donde se combinan los saberes de creencias y los saberes del
conocimiento social, buscando articular explicaciones racionales frente a los
acontecimientos cotidianos. Y en esa via, el discurso informativo se plantea como un
discurso polifonico, construido con la mayor cantidad de versiones, testimonios vy
perspectivas posibles, una pretensiéon que se convierte en muchos casos en un formalismo
o un artilugio discursivo.

En la actualidad, la inmediatez y la urgencia de la dindmica informativa implican grandes
retos al ejercicio periodistico y plantean desafios a la profundidad de sus analisis de los
acontecimientos. De esta forma, la necesidad de hacer constante el flujo de contenidos
informativos delimita las caracteristicas del cubrimiento de los acontecimientos,
imponiendo la dramatizacién, la personalizacién y la espectacularizacién como perspectivas
de abordaje de la realidad social.

Otra caracteristica del discurso y las funciones informativas de los medios de comunicacion,
tiene que ver con el conflicto y su papel fundamental en el ejercicio informativo. Los
periddicos y medios de comunicacidn son actores, narradores, comentaristas y terceros en
conflictos sociales, politicos y econdmicos, una situacidon que se ve reflejada en el uso de
fuentes, aliados y relaciones con las organizaciones gubernamentales con el objetivo de
competir en el sistema mediatico. Ademas, el conflicto se convierte en un elemento que
define la noticiabilidad de los acontecimientos y atrae la atencion de las audiencias.

Frente a este contexto, la protesta social y las formas de accién colectiva se convierten en
asuntos recurrentes dentro de la actualidad periodistica de los diferentes medios de
comunicacion. Su noticiabilidad y cubrimiento como conflictos y acontecimientos politicos
se ha convertido en un importante frente de analisis de las ciencias sociales y humanas, asi
como en las disciplinas asociadas a los estudios de comunicacion.

El paro nacional de 2021 representa una valiosa oportunidad para profundizar en este tipo
de estudios. Su magnitud, descentralizacidn, diversidad de actores e impacto sobre el orden
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publico convierten a estas protestas en uno de los principales acontecimientos histdricos
del presente milenio, un fendmeno articulado a la dindmica histérica de la ultima década y
la estructura socioecondmica heredada del modelo productivo.

Convocado inicialmente en respuesta a la propuesta de reforma tributaria planteada por el
Ministro de Hacienda Alberto Carrasquilla, el paro nacional de 2021 estd articulado a
procesos de movilizacion previos, como las Mingas Indigenas de 2008 y 2018, el Paro Agrario
de 2013, los Paros Estudiantiles de 2018 y 2011, el Paro Camionero de 2015 y sobretodo, el
Paro Nacional del 2019y las protestas contra los abusos de la Policia Nacional de Septiembre
de 2020.

En este sentido, diversos autores plantean la relacién existente entre las protestas del paro
nacional y los desacuerdos y tensiones de diferentes sectores sociales frente a la estructura
econdémica y social heredada del modelo neoliberal, la desindustrializacion y la debilidad de
la estructura productiva nacional. Desde esta perspectiva, la diversidad de actores,
demandas y repertorios del paro nacional quedan explicadas a partir de la confluencia de
diferentes procesos de lucha y reivindicacién histdrica de los sectores subalternos. Una
posibilidad que ademas, fue ampliada por la firma del Acuerdo de Paz de la Habana y las
transformaciones sobre la dindmica politica y la opinidon publica que generd su
consolidacion.

Ademas, las protestas fueron posibilitadas por la debilidad institucional y politica del
presidente Duque, fuertemente cuestionado durante su mandato. La crisis de
gobernabilidad del presidente facilité la confluencia de demandas y opositores en una
protesta masiva sin precedentes. Una situacion politica que alimento el propio gobierno
nacional a través de la criminalizacion del disenso, la gestién erratica de la crisis de salud
publica provocada por la pandemia del COVID-19, la represién brutal de las protestas ,y la
desatencion y desidia frente a la implementacién de los acuerdos de paz, responsable del
retorno de los hechos de violencia y conflictividad a los territorios.

Respecto a las motivaciones y causas asociadas al paro nacional, también vale la pena
destacar la importancia dentro del paro nacional de los procesos de lucha histérica
desarrollados por los sectores sociales tradicionalmente excluidos, victimizados vy
criminalizados. De esta forma, luchas étnicas y raciales, demandas juveniles, expresiones de
las poblaciones sexo-género diversas y otras formas de manifestacidn consiguieron
visibilidad y relevancia a través del paro nacional, otorgando a las protestas un caracter
popular y subalterno muy explicito.

Asi, la intensidad y la continuidad de las protestas son entendidas como resultado de Ila
fuerza de los reclamos ciudadanos asociados a la ampliacién de la democracia y el
reconocimiento de la diversidad. Diferentes sectores sociales y politicos acompanaron,
convocaron y lideraron las movilizaciones y protestas del paro nacional reconociendo en él,
una oportunidad de expresion, participacidon y lucha politica. Ademas, aprovecharon los
escenarios de protesta para reclamar inclusién, justicia, reconocimiento y atencién estatal,

88



visibilizando sus luchas y atrayendo aliados, asi como disputando el sentido de la memoria
y relato histérico nacional.

De esta forma, los repertorios de la protesta estuvieron marcados por el uso de la
creatividad, la espontaneidad y la critica para la discusién de los relatos hegemodnicos de
nacion y las consecuencias de la estructura econdmica y social. Al mismo tiempo, las formas
tradicionales de manifestacidon social y la utilizacién de la violencia como recurso de
expresién de la inconformidad social caracterizaron los mecanismos de protesta
desarrollados por los manifestantes. Asi, los bloqueos viales, las marchas y movilizaciones,
los plantones y puntos de resistencia, el desmonte de monumentos y estatuas, las
expresiones artisticas clandestinas, publicas y digitales, los ataques cibernéticos y las
tendencias masivas, destacan entre los principales repertorios de la protesta y evidencian
la diversidad de los sectores sociales participes de su desarrollo.

El paro nacional posibilité un escenario de participacién politica y expresién democratica a
diferentes sectores y actores sociales, muchos de los cuales exigian al sistema politico
mecanismos para evidenciar sus demandas, necesidades y criticas. Ademas, los
acontecimientos ocurridos en el marco de las protestas conmovieron, movilizaron y
dividieron al pais, concentrando la atencién de la opinidn publica e impactando los
comportamientos politicos de millones de colombianos. El paro nacional se constituyé en
una protesta polifdnica con el protagonismo particular de las juventudes, los pueblos
indigenas, los sectores populares, las centrales obreras y los trabajadores, los movimientos
y las organizaciones feministas, los lideres ambientales y los movimientos de victimas, entre
otros actores.

Sin embargo, muchas de estas caracteristicas de las protestas no fueron recogidas en el
cubrimiento mediatico de la Revista Semana. Tras el analisis de 73 contenidos periodisticos
asociados al paro nacional, difundidos en la edicién impresa de la Revista Semana, se
encontré la priorizacidon de un cubrimiento critico de las protestas, enfatizando sus efectos
negativos y las dimensiones de los riesgos institucionales y sociales de su desarrollo. Una
perspectiva de abordaje que se explica a partir de las transformaciones en la orientaciéon
ideoldgica de la revista producto del cambio en su direccién y su estructura de propiedad.

Ademas, la convergencia mediatica y las necesidades de multimodalidad que han impuesto
las transformaciones tecnoldgicas de las ultimas décadas, han impactado la profundidad de
los analisis y las investigaciones de la revista, llevando sus contenidos a las esferas de la
espectacularizacion y la dramatizacién.

En ese sentido, la revista desarrolld un cubrimiento del paro nacional enfocado en la
visibilizacion de su condicidn de crisis social, institucional y politica; al tiempo que se dio
lugar a la omisién y el cubrimiento reducido de eventos, acontecimientos e informaciones
gue permitieran la expresidon de los manifestantes, la visibilizacidon de sus demandas y la
explicacion de las protestas. Adicionalmente, se identificd el interés de la revista por
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descentralizar y distribuir por todo el territorio nacional los efectos negativos de las
protestas, en un intento por presentar una crisis de dimensiones inusitadas.

Destaca a su vez, el interés de la revista por explicitar la perspectiva econdmica del paro
nacional a través de su cubrimiento. De esta manera, se visibilizan los empresarios como
opositores del paro nacional, se otorga especial interés a los repertorios con efectos sobre
la economia y se enfatizan los efectos del vandalismo y la violencia sobre la economia. Una
perspectiva de abordaje que se explica a través del compromiso pro-empresarial y la
defensa del libre mercado que han sido asumidos por la revista a través de su cambio de
orientacion ideoldgica.

Por otro lado, el cubrimiento mediatico del paro nacional desarrollado por la Revista
Semana privilegia la defensa de las posiciones y perspectivas institucionales frente a los
acontecimientos asociados a las protestas. Asi, las instituciones y sus representantes se
convierten en fuentes privilegiadas de la informacion periodistica y protagonistas de la
solucién de la crisis social provocada por su desarrollo.

Desde la perspectiva de los autores, la Revista Semana registro 110 actores diferentes a
través de su cubrimiento. Un intento por presentar un cubrimiento polifénico del paro
nacional que flaguea ante una revision pormenorizada de sus caracteristicas. La revision de
estos registros expresa la importancia concedida a las instituciones y sus representantes, asi
como a los actores politicos individuales. Entre las instituciones, destacan los llamados y
exhortaciones a la solucion de la crisis social, asi como los intentos por visibilizar las
amenazas institucionales que enfrentan sus representantes.

Adicionalmente, se encontré el uso frecuente de denominaciones amplias y generales hacia
los actores colectivos que lideran, convocan y organizan las manifestaciones. Una situacion
qgue expresa tanto el desinterés de la Revista Semana por elaborar definiciones claras y
concretas acerca de los lideres de las protestas; como la materializacién de una estrategia
comunicativa donde las manifestaciones aparecen como productos del accionar caético o
erratico de actores difusos generalmente abordados desde valoraciones negativas.

Desde la perspectiva de los mecanismos de protesta y las formas de manifestacién, se
evidencio el desinterés de la revista por el cubrimiento de las protestas desde una
perspectiva explicativa. La Revista Semana enfatizé la violencia de las formas de protesta,
concentrando el cubrimiento en aquellos repertorios caracterizados por la violencia y el
ejercicio de la fuerza, asi como por los mecanismos de protesta que generaban los efectos
mas negativos. Por el contrario, los repertorios que expresaron la creatividad y diversidad
de las demandas de los manifestantes, fueron practicamente invisibilizados.

De esta forma, se representé el paro nacional como una oportunidad para el vandalismo,
una protesta irracional y violenta que amenazaba la tranquilidad de los ciudadanos y era
liderada por organizaciones criminales y actores difusos y opacos. Destaca la importancia
entregada por la revista a los bloqueos viales durante su cubrimiento, visibilizados por este
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medio de comunicacién como una de las principales formas de manifestacién elegidas por
los organizadores del paro, a pesar de todos los efectos negativos que se le asocian. Una
posicidon que se explica a partir de la orientacién pro-empresarial y el compromiso con el
libre mercado que caracteriza la nueva orientacion editorial de la revista.

Una perspectiva de cubrimiento que se expresd a su vez, en torno a las descripciones de las
motivaciones, demandas y causas del paro nacional desarrolladas en el cubrimiento de la
Revista Semana. En ese sentido, Semana desarrollo un cubrimiento poco preocupado por la
explicacion del paro nacional, obviando la expresidn de las demandas de los manifestantes,
sus testimonios sobre las protestas y sus expectativas frente a su desarrollo. Por el contrario,
la revista buscé empafar en su cubrimiento, las motivaciones de los manifestantes,
incluyendo menciones a intereses criminales, politicos e internacionales dentro de los
factores principales de la movilizacion.

Por el contrario, desde la perspectiva de los efectos, encontramos un cubrimiento mediatico
preocupado por especificar y describir de forma particularizada los diferentes efectos y
consecuencias del paro nacional, priorizando el analisis de las consecuencias de la violencia
y el vandalismo, pero al mismo tiempo, posibilitando el registro y descripcion de las
dimensiones econémicas, politicas y sociales de estas consecuencias.

De esta forma, la variable efectos se convierte en uno de los principales mecanismos
utilizados por la revista para posicionarse en una postura critica del paro nacional. A través
de ella, la Revista Semana difundié un vision del paro nacional como una crisis
multidimensional; una amenaza institucional, social, politica y econdmica sin precedentes.
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