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SINOPSIS 

Las empresas sociales y conscientes de bienestar enfrentan un dilema estructural que 

atraviesa su concepción, operación y proyección en el tiempo: cómo sostener 

económicamente modelos organizacionales basados en el propósito, el impacto social y el 

bienestar integral sin desvirtuar su esencia ni reproducir lógicas empresariales tradicionales 

que entran en tensión con sus valores fundacionales. Este dilema no se manifiesta únicamente 

en términos financieros, sino también en la manera como los líderes conciben la abundancia, 

la riqueza, el éxito y la sostenibilidad, influyendo directamente en la toma de decisiones 

estratégicas y en la viabilidad organizacional. 

El contexto general del caso se sitúa en un escenario de transformación global, donde 

emergen nuevas formas de empresa que buscan responder a desafíos sociales, ambientales y 

humanos no resueltos por los modelos económicos convencionales. En América Latina, y 

particularmente en Colombia, estas organizaciones operan en entornos marcados por alta 

incertidumbre, limitaciones de acceso a capital, mercados sensibles al precio y una creciente 

demanda de coherencia ética por parte de consumidores y grupos de interés. En este contexto, 

las empresas conscientes de bienestar desarrollan propuestas de valor centradas en activos 

intangibles como la experiencia, la transformación personal y el impacto social, lo que 

complejiza la medición del valor y la generación de ingresos sostenibles. 

El caso analiza cómo, en la práctica, estas empresas suelen enfrentar tensiones internas 

derivadas de la falta de alineación entre su propósito declarado y sus decisiones operativas. 

La ausencia de criterios claros para traducir el propósito en acciones concretas puede generar 

desgaste organizacional, dependencia excesiva del liderazgo fundador y dificultades para 

consolidar modelos de negocio viables. Asimismo, persisten marcos culturales que asocian 

la generación de excedentes económicos con una pérdida de legitimidad ética, lo que limita 

la profesionalización de la gestión financiera y la capacidad de crecimiento responsable. 

En este escenario, la decisión central que se plantea en el caso consiste en determinar cómo 

reconfigurar la estrategia organizacional para lograr una sostenibilidad integral que articule 

de manera coherente el propósito superior, el liderazgo consciente y la viabilidad económica. 
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Esta decisión implica definir si la organización debe ajustar su modelo de negocio, fortalecer 

sus capacidades internas, redefinir su relación con el mercado o incluso replantear su 

concepción de abundancia y riqueza, asumiendo la rentabilidad como condición necesaria 

para sostener el impacto social en el tiempo. 

Finalmente, el caso invita a reflexionar sobre el rol de la gerencia social en la conducción de 

este tipo de organizaciones, destacando la necesidad de pasar de enfoques intuitivos o 

exclusivamente vocacionales hacia modelos de gestión más estructurados, sin perder la 

esencia consciente que las caracteriza. La resolución del dilema no se presenta como una 

elección binaria entre propósito y sostenibilidad financiera, sino como un proceso estratégico 

de integración sistémica que exige decisiones informadas, coherencia organizacional y una 

comprensión ampliada de lo que significa crear valor. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual, la búsqueda de significado, propósito y bienestar integral adquirió una 

dimensión fundamental a nivel individual y colectivo. Paralelamente, el mundo empresarial 

experimentó una profunda transformación que desafió las estructuras convencionales y 

propuso nuevos modelos de negocio capaces de integrar dimensiones más humanas, 

inclusivas y sostenibles. En este sentido, las empresas conscientes de bienestar emergieron 

como protagonistas de un cambio paradigmático, orientando su gestión hacia la promoción 

de la salud física, emocional, mental, social y espiritual, junto con la sostenibilidad financiera 

y la responsabilidad social y ambiental (Global Wellness Institute, 2024). Estas 

organizaciones constituyeron un fenómeno innovador que respondió a la creciente demanda 

por modelos organizacionales que trascendieran la mera maximización de beneficios 

económicos para incorporar valores y prácticas que impactaran positivamente la calidad de 

vida y el entorno. 

El marco conceptual que sustentó este estudio se apoyó en corrientes económicas 

contemporáneas que cuestionaron la primacía del Producto Interno Bruto (PIB) como medida 

exclusiva del progreso y éxito. La economía de la felicidad, por una parte, se enfocó en el 

bienestar subjetivo, evaluando cómo diversos factores económicos, sociales y personales 

influyeron en la satisfacción vital y calidad de vida de los individuos (Kahneman & Deaton, 

2010). Esta perspectiva resaltó la importancia de elementos intangibles, como la salud 

emocional, las relaciones significativas y el sentido de propósito, esenciales para una vida 

plena y satisfactoria. Por otro lado, la economía del bienestar promovió una aproximación 

integrada que contempló condiciones materiales, sociales y ambientales necesarias para 

garantizar un desarrollo sostenible y justo, enfocándose en la equidad, la justicia social y la 

calidad de vida de todas las personas (Stiglitz, Sen, & Fitoussi, 2010). Estos enfoques 

constituyeron el eje para repensar el diseño y la evaluación de modelos de negocio 

conscientes, alineándolos con metas más amplias que incluyeron bienestar social y ambiental 

junto con la rentabilidad.Las empresas conscientes de bienestar encarnaron esta visión 

integral, aplicando principios del capitalismo consciente que valorizan un propósito superior 

y la creación de valor para todos los grupos de interés (stakeholders) bajo el liderazgo ético 
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y la cultura organizacional consciente (Sisodia, Wolfe, & Sheth, 2007). Este paradigma 

empresarial desafiaba la visión tradicional basada exclusivamente en ganancias financieras, 

impulsando prácticas responsables que fomentaron la regeneración ambiental, la justicia 

social y el desarrollo personal y colectivo. Como agentes transformadores, evidenciaron que 

era posible combinar prosperidad económica con un impacto social que generó consciencia 

colectiva. 

No obstante, la sostenibilidad financiera real y duradera de estas organizaciones enfrentó 

barreras significativas. Estudios señalaron que un alto porcentaje de emprendimientos en 

sectores relacionados con bienestar y espiritualidad tuvieron dificultades para mantener 

rentabilidad a mediano plazo (Harvard Business School, 2019). Entre las causas destacaron 

la dificultad para valorizar servicios intangibles con resultados a largo plazo, la falta de 

modelos de ingresos diversificados y tensiones entre valores espirituales o humanistas y 

prácticas comerciales convencionales. La valoración de activos intangibles, que reflejaron 

transformaciones personales profundas y beneficios sociales difíciles de medir 

cuantitativamente, constituyó un reto clave para justificar su legitimidad económica y atraer 

inversión sostenible (Bocken, Short, Rana, & Evans, 2014). 

Otra problemática fue la dicotomía cultural prevalente que separó la prosperidad económica 

de la espiritualidad o el bienestar integral, limitando la aceptación y reconocimiento del valor 

económico y social de estos modelos de negocio (Lund Dean, Brown, & Neal, 2003). Este 

sesgo cultural, además de afectar la legitimidad externa, generó tensiones internas en los 

liderazgos de estas empresas, quienes debieron equilibrar la autenticidad de sus servicios y 

empresas con las exigencias de eficacia y resultados tangibles en mercados competitivos. 

También gestionaron la tensión entre la necesidad de escalar para aumentar su impacto y la 

preservación de la calidad y profundidad de los servicios y experiencias (Driscoll, 2019; 

Brown, 2019). 

Estos retos evidenciaron que la sostenibilidad de las empresas conscientes de bienestar no se 

limitó a un diseño estructural o financiero, sino que implicó un proceso integral que abarcó 

la transformación del estado interno de sus líderes y equipos, alineó la cultura organizacional 

con el propósito superior y promovió el equilibrio entre prosperidad económica y bienestar 
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integral (Krasteva & Marinova, 2021). Por ello, no bastó con diseñar modelos de negocio 

rentables, sino que fue necesario acompañar a los emprendedores en su desarrollo personal 

y colectivo para sostener la coherencia y autenticidad que impulsó su misión y propósito de 

servicio. 

El sector del bienestar fue uno de los de crecimiento más acelerados a nivel global, 

movilizando cifras superiores a los 6.3 billones de dólares anuales (Global Wellness Institute, 

2024). Este hecho abrió un amplio campo para la consolidación de modelos de negocio 

sostenibles y conscientes que respondieron a demandas multidimensionales de la sociedad 

contemporánea. Las empresas conscientes de bienestar, ubicadas en esta intersección entre 

propósito, economía y regeneración, ofrecieron una oportunidad única para repensar la forma 

en que se concibió y practico el emprendimiento sostenible. En este sentido, y contribuyendo 

a la armonización genuina entre propósito y prosperidad, la pregunta central de esta 

investigación fue: ¿Cuáles son los elementos esenciales que debe incorporar un modelo de 

negocio para empresas conscientes de bienestar, que permitan armonizar la fidelidad al 

propósito superior con la sostenibilidad financiera? 

El estudio se articuló en torno a tres macrotemas centrales abordados en el marco teórico: la 

innovación social y las empresas sociales como agentes transformadores; el campo de la 

economía del bienestar y la felicidad como fundamento conceptual para entender el bienestar 

integral; y el capitalismo consciente como paradigma empresarial que trascendió la lógica de 

maximización financiera para favorecer liderazgos éticos y culturas organizacionales 

conscientes. 

La investigación adoptó un enfoque metodológico mixto, en el que la Investigación-Acción 

Participativa (IAP) fue la base para generar conocimiento transformador a través de la 

participación activa de los sujetos involucrados (Reason & Bradbury, 2008). Esta 

metodología facilitó una interacción profunda y ética con empresarios conscientes de 

bienestar, promoviendo la co-creación de conocimiento y soluciones prácticas adaptadas a 

las dinámicas reales y contextos específicos del sector. 
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Complementariamente, se empleó un enfoque cualitativo exploratorio fundamentado en la 

teoría fundamentada para analizar sistemáticamente las experiencias de líderes de empresas 

conscientes de bienestar en América Latina, Estados Unidos y España. Mediante entrevistas 

a profundidad y análisis documental, se identificaron las estrategias, prácticas y elementos 

de modelo de negocio que permitieron superar las dificultades asociadas a la armonización 

del propósito superior con la viabilidad económica. Esta combinación metodológica permitió 

desarrollar un modelo de negocio riguroso que funge como herramienta para normalizar, 

profesionalizar y escalar estas empresas, promoviendo su sostenibilidad y su impacto 

positivo a largo plazo. 

Finalmente, esta tesis contribuyó a la consolidación del conocimiento sobre modelos de 

negocio sostenibles para empresas conscientes de bienestar, promoviendo una integración 

genuina entre propósito superior y viabilidad económica, con potencial de impacto social, 

ambiental y personal positivo en el marco de los desafíos globales y locales contemporáneos. 
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2. ESTADO DEL ARTE 

 

2.1. Innovación social y empresas sociales como agentes de innovación 

La innovación social se ha consolidado en las últimas décadas como una respuesta estratégica 

y necesaria a las problemáticas sociales, económicas y ambientales que los modelos 

tradicionales no han logrado resolver de manera integral y sostenible (Murray, Caulier-Grice 

& Mulgan, 2010). Se entiende la innovación social no solo como la introducción de nuevas 

tecnologías, sino más bien como el desarrollo de procesos, productos y servicios que generan 

un profundo impacto social mediante la transformación de sistemas, relaciones y estructuras 

(Phills, Deiglmeier & Miller, 2008). Este enfoque sistémico y colaborativo prioriza la 

participación activa de múltiples actores: comunidades, gobiernos, empresas y 

organizaciones sociales, trabajando de manera conjunta y adaptativa para enfrentar desafíos 

complejos. 

En este contexto, las empresas sociales se posicionan como agentes centrales de innovación 

social. Estas organizaciones híbridas combinan objetivos económicos, sociales y 

ambientales, rompiendo con la dicotomía tradicional entre lucro y propósito (Dees, 1998; 

Nicholls, 2006). A diferencia de las empresas convencionales, las empresas sociales 

incorporan explícitamente la creación de valor social como parte inherente de su misión, pero 

enfrentan el reto de sostener la viabilidad financiera para garantizar su impacto a largo plazo 

(Battilana & Lee, 2014). En Latinoamérica, la emergencia y consolidación de estos modelos 

han sido fundamentales para promover la justicia social, la inclusión y el desarrollo local en 

contextos de alta desigualdad y vulnerabilidad (Lasín et al., 2017; Herrera, 2017). 

El éxito de las empresas sociales en innovación radica en su capacidad para diseñar modelos 

organizacionales flexibles, integrar tecnologías apropiadas y articular alianzas 

multisectoriales estratégicas. La co-creación y el diálogo constante con las comunidades 

beneficiarias, junto a la integración de saberes diversos, potencia el impacto relevante y 

contextualizado (Phills et al., 2008). Esta dinámica fortalece la legitimidad facilitando la 

apropiación social de las innovaciones y promueve la sostenibilidad institucional y financiera 

(Yimorenomo, 2019). 
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La sostenibilidad, entendida en sentido amplio, es un pilar inseparable de la innovación 

social, que requiere considerar no solo la viabilidad económica clásica, sino también la 

sostenibilidad ambiental y social en términos de impacto duradero y regenerativo (Murray et 

al., 2010; Negociosostenible, 2023). En la práctica, esto implica que las empresas sociales 

deben gestionar y valorar sus activos intangibles —como la cultura organizacional, la 

confianza social, el propósito compartido y el capital humano— que son determinantes para 

mantener la resiliencia, la autenticidad y la capacidad para adaptarse y escalar sus soluciones 

(Edufinet, 2025; Mundovending, 2024). 

Esta integración de la sostenibilidad y la valoración de lo intangible se vuelve vital para 

consolidar modelos de negocio sólidos en sectores como el bienestar y la espiritualidad, 

donde el valor de la experiencia, la transformación personal y la calidad de la relación con 

los usuarios constituyen activos intangibles esenciales y diferenciales (Driscoll, 2019; 

Brown, 2019). La innovación social ofrece, además, marcos teóricos y metodológicos para 

la medición del impacto social y la comunicación de estos intangibles, fortaleciendo la 

justificación económica y social de estos modelos (Strauss & Corbin, 2002). 

En respuesta a la pregunta de investigación, el marco de la innovación social establece que 

para armonizar la fidelidad al propósito superior y la sostenibilidad financiera es necesario 

desplegar modelos de negocio que integren gestión participativa, esquemas flexibles de 

gobernanza y mecanismos de monetización adaptados a la temporalidad de los resultados 

intangibles y transformadores a mediano y largo plazo (Murray et al., 2010; Phills et al., 

2008). La revisión de casos en América Latina y otras regiones confirma que la innovación 

social aplicada al ámbito empresarial no solo es viable, sino que también puede potenciar la 

resiliencia organizacional y la autenticidad en la misión (Lasín et al., 2017; Battilana & Lee, 

2014). 

Más aún, se observa que las empresas conscientes en sectores de bienestar evolucionan hacia 

estructuras que equilibran escalabilidad y profundidad de su impacto, un equilibrio que es 

crucial para crecer sin perder conexión con su propósito espiritual y calidad en la experiencia 

del usuario (Driscoll, 2019; Brown, 2019). Esta dinámica requiere modelos integrales que 

consideren las dimensiones materiales y simbólicas del negocio, y que promuevan la 

transformación social sin sacrificar la sustentabilidad financiera y organizacional. 
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En síntesis, la innovación social y las empresas sociales son la base conceptual y práctica 

para analizar y diseñar modelos de negocio sostenibles para empresas conscientes de 

bienestar. Propone que la resolución de la tensión entre propósito superior y viabilidad 

económica requiere modelos adaptativos e integradores, con una orientación sistémica y 

colaborativa que fomente la co-creación de valor social y permita sostener negocios rentables 

y auténticos. 

 

2.2. Economía del bienestar y felicidad 

El paradigma económico tradicional, centrado en el crecimiento del Producto Interno Bruto 

(PIB) como principal indicador de desarrollo y éxito, ha sido ampliamente cuestionado desde 

finales del siglo XX y especialmente en el nuevo milenio. La crítica principal es que el PIB 

no refleja el bienestar real de las personas ni la calidad de vida en sus múltiples dimensiones 

(Stiglitz, Sen & Fitoussi, 2010). Esta limitación dio lugar a la consolidación de corrientes 

orientadas a la economía del bienestar y la felicidad, que buscan desarrollar enfoques 

integrales y multidimensionales para medir el progreso social y económico con un enfoque 

más humano y sustentable. 

La economía del bienestar amplía el espectro de análisis, incorporando no solo aspectos 

materiales, sino también subjetivos y relacionales, considerando factores como la salud 

física, mental y emocional, la calidad de las relaciones interpersonales, el sentido de 

propósito, la equidad social y la sostenibilidad ambiental (Kahneman & Deaton, 2010; 

Graham, 2022). Estudios de psicología positiva y neurociencia han aportado evidencia 

científica sobre la relevancia de la felicidad y el bienestar subjetivo como indicadores válidos 

y significativos de la calidad de vida y, por tanto, del desarrollo humano (Diener, Lucas & 

Oishi, 2018). 

Organismos internacionales como la OCDE y la Unión Europea han adoptado índices como 

el Índice de Vida Mejor (Better Life Index), el Índice de Progreso Social (Social Progress 

Index) y el Índice Nacional de Felicidad Bruta, que incorporan dimensiones de bienestar 

subjetivo y objetivo, que incluyen aspectos como las oportunidades, la seguridad, la 

educación, la inclusión social y la salud ambiental (OECD, 2013; Helliwell, Layard & Sachs, 
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2021). Estas métricas postulan que el desarrollo sostenible debe medirse no solo en términos 

de crecimiento económico sino en términos de bienestar integral y sostenible, adoptando 

enfoques multidimensionales para evaluar la prosperidad de manera más holística (Villar, 

2012; Gaxiola, 2017). 

En el ámbito empresarial, la economía del bienestar ha posicionado el concepto de bienestar 

organizacional como un recurso estratégico para la sostenibilidad y el éxito. Las 

organizaciones que implementan buenas prácticas relacionadas con la calidad de vida laboral, 

el sentido de propósito compartido, el desarrollo humano, la conciencia y la espiritualidad, 

así como la responsabilidad social, obtienen mejores niveles de compromiso, creatividad, 

fidelización y productividad (Grawitch, Gottschalk & Munz, 2006). Además, el bienestar de 

los empleados y la construcción de culturas organizacionales saludables son elementos que 

contribuyen directamente a la viabilidad y resiliencia financiera (Edmans, 2012). 

Para las empresas conscientes de bienestar, que combinan propósitos espirituales y 

transformacionales con metas económicas, la economía del bienestar ofrece un marco 

conceptual robusto para diseñar modelos de negocio que integren el cuidado de la persona, 

la comunidad y el entorno, además del rendimiento económico. La narrativa de bienestar 

integral se convierte en un eje para construir legitimidad y valor en mercados donde la 

competencia se disputa no solo por precio o calidad, sino por la experiencia y la 

transformación integral que se ofrece (Pine & Gilmore, 1999; Brown, 2019). 

La economía del bienestar fundamenta la necesidad de que el modelo de negocio para 

empresas conscientes incluya métricas y estrategias que midan y potencien tanto el bienestar 

subjetivo y colectivo como la sostenibilidad financiera. La integración armoniosa de 

múltiples dimensiones de bienestar no solo responde a una demanda social creciente, sino al 

proceso evolutivo del ser humano y a un componente indispensable para la rentabilidad a 

mediano y largo plazo, superando la falsa dicotomía entre propósito espiritual y viabilidad 

económica (Graham, 2022; McKinsey & Company, 2021). 

La complementariedad entre economía del bienestar y economía de la felicidad es esencial 

para un análisis integral, pues ninguna por sí sola cubre completamente las múltiples 

dimensiones que afectan la calidad de vida y, por ende, la sostenibilidad de las organizaciones 

y comunidades. El bienestar objetivo crea el suelo y las condiciones materiales para el 
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desarrollo, mientras que el bienestar subjetivo aporta la dimensión humana y experiencial 

que dota de sentido y motivación para la acción sostenida (Graham, 2022). En el contexto 

empresarial, combinarlas significa diseñar modelos de negocio que no solo generen 

rentabilidad y condiciones justas, sino que también promuevan propósito, realización 

personal y compromiso ético, elementos indispensables para la permanencia y autenticidad 

de empresas conscientes. 

En suma, para el estudio de modelos de negocio sostenibles en empresas conscientes de 

bienestar, integrar la economía del bienestar y la economía de la felicidad permite contemplar 

y valorar tanto los recursos tangibles y las condiciones estructurales, como las experiencias 

subjetivas, la consistencia espiritual y la calidad de las relaciones, factores todos que 

condicionan la viabilidad económica y la fidelidad al propósito superior. Esta dualidad es 

fundamental para entender las disyuntivas entre prosperidad económica y crecimiento 

espiritual que enfrentan los líderes y para proponer soluciones y modelos que respondan a 

esta complejidad real y multidimensional. 

 

2.3.Capitalismo consciente 

El capitalismo consciente ha emergido como un enfoque transformador en la teoría y práctica 

empresarial, posicionándose como una respuesta ética y estratégica a las limitaciones del 

capitalismo tradicional basado exclusivamente en la maximización del beneficio económico. 

Mackey y Sisodia (2013) definieron este paradigma como un sistema que integra un 

propósito superior explícito, liderazgo consciente, cultura organizacional alineada y creación 

de valor para todos los grupos de interés (stakeholders), incluyendo empleados, clientes, 

comunidades, proveedores y el medio ambiente. 

El modelo de capitalismo consciente trasciende la lógica cortoplacista de maximización del 

valor para accionistas, para priorizar la sostenibilidad, la ética y el bienestar colectivo 

(Sisodia, Wolfe & Sheth, 2007). Entre sus pilares fundamentales se encuentra la integración 

unificada del propósito superior con la rentabilidad financiera, basada en la convicción de 

que las empresas genuinamente responsables generan resultados superiores y sostenibles en 

el tiempo, al fomentar la confianza, la lealtad y el compromiso (Mackey & Sisodia, 2013). 
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El liderazgo consciente, entendido como un proceso de autoconciencia, empatía y servicio, 

representa un factor diferencial que impulsa la cultura organizacional, promoviendo entornos 

en los que los trabajadores y demás stakeholders colaboran activamente para materializar 

tanto objetivos empresariales como sociales y ambientales (Paine, 2003; Parida, Sjödin & 

Reim, 2019). Estas organizaciones se caracterizan por practicar la transparencia, la inclusión 

y la responsabilidad, generando innovaciones que impactan positivamente el ecosistema de 

negocios y el bienestar general (Pavlovich & Corner, 2014). 

La sostenibilidad, concebida de manera integral —económica, social y ambiental— es un 

elemento estructural en el capitalismo consciente. Este modelo empresarial reconoce que la 

creación de valor sostenible requiere una gestión rigurosa y la valorización de activos 

intangibles, tales como la cultura organizacional, el propósito auténtico, la confianza 

institucional, el capital relacional y humano, que fortalecen la resiliencia y legitimidad 

institucional (Edufinet, 2025; Murray et al., 2020). La capacidad para comunicar y gestionar 

estos intangibles es decisiva para mantener la coherencia entre la misión transformadora y 

los resultados financieros, facilitando la construcción de relaciones duraderas con todos los 

grupos de interés (CESA, 2021; Pavlovich & Corner, 2014). 

En el contexto global, la difusión del capitalismo consciente ha inducido a la creación de 

herramientas prácticas y certificaciones que garantizan altos estándares en la gestión ética y 

sostenible, permitiendo que empresas conscientes de bienestar integren sus misiones 

espirituales y sociales con estrategias de mercado rentables y escalables (Murray et al., 2020). 

Este enfoque es especialmente pertinente para la pregunta y problemática que plantea la tesis, 

pues ofrece un marco coherente para superar la histórica dicotomía entre propósito espiritual 

y éxito económico. El capitalismo consciente demuestra que la sostenibilidad financiera es 

compatible con la autenticidad, la ética y la contribución social, siempre que exista una 

gestión consciente orientada por valores y un liderazgo auténtico (Sisodia et al., 2007; 

Mackey & Sisodia, 2013). 

Adicionalmente, el capitalismo consciente se alinea con las corrientes emergentes que 

valoran la experiencia, el bienestar integral y la economía de la experiencia, aspectos 

fundamentales en la construcción de culturas organizacionales que promueven servicios 

transformacionales con impacto profundo y duradero (Pine & Gilmore, 1999; Brown, 2019). 
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Por último, el propósito, en el marco del capitalismo consciente, no es simplemente un 

enunciado para uso comunicacional; representa el alma vibrante de la organización, la razón 

profunda que justifica su existencia más allá de la maximización económica. Este propósito 

invita a integrar valores trascendentales que reflejan una visión de cómo la empresa impacta 

positivamente a sus múltiples grupos de interés, la sociedad y el planeta, generando bienestar 

integral. Para las empresas conscientes con enfoque espiritual, el propósito actúa como un 

ancla que sostiene la autenticidad y la coherencia interna frente a las presiones del mercado 

y la necesidad de resultados tangibles (Mackey & Sisodia, 2013). Se convierte así en un faro 

que guía las decisiones estratégicas, operativas y de liderazgo, fomentando el compromiso 

genuino y la creación de valor compartido. 

Esta línea de pensamiento es fundamental para la presente investigación porque aborda una 

de las principales disyuntivas que enfrentan las empresas conscientes de bienestar: cómo 

sostener y comunicar un propósito superior que a la vez garantice viabilidad económica y 

escalabilidad. La integración genuina del propósito en el modelo de negocio no solo favorece 

la resiliencia y la adaptación a contextos complejos, sino que también legitima la propuesta 

de valor de estas empresas, especialmente en mercados donde la valoración de servicios 

intangibles y la transformación espiritual son clave. Por lo tanto, entender y desentrañar el 

rol del propósito en el capitalismo consciente aporta una base teórica y práctica decisiva para 

diseñar modelos de negocio robustos, rentables y coherentes con la misión de transformación, 

aportando así un conocimiento relevante y novedoso para la sostenibilidad y éxito de las 

empresas con enfoque espiritual estudiadas. 

 

2.4.Marco Conceptual  

Esta investigación se fundamenta en conceptos clave que orientan el análisis y diseño de 

modelos de negocio sostenibles para empresas conscientes con enfoque espiritual, integrando 

dimensiones éticas, sociales, económicas y espirituales. 

2.4.1. Propósito Superior 

El propósito superior es la misión ética y trascendental que guía a la organización, más allá 

de maximizar beneficios económicos. Funciona como ancla de autenticidad y compromiso, 
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orientando la cultura y las decisiones hacia la creación de valor social, económico y 

espiritual. 

2.4.2. Innovación Social  

Proceso colaborativo y sistémico que genera soluciones novedosas para problemas 

complejos, transformando sistemas y relaciones. Incluye el diseño de modelos flexibles que 

equilibran impacto social profundo y sostenibilidad financiera, valorizando activos tangibles 

e intangibles. 

2.4.3. Capitalismo Consciente  

Paradigma que promueve liderazgo ético, cultura alineada y valor compartido con todos los 

stakeholders, integrando sostenibilidad integral y valoración estratégica de activos 

intangibles. Busca rentabilidad sostenible basada en autenticidad y responsabilidad social. 

2.4.4. Economía del Bienestar y la Felicidad  

Enfoque multidimensional que valora tanto el bienestar objetivo como el subjetivo, 

destacando la calidad de la experiencia humana y la resiliencia. En el contexto empresarial, 

fomenta modelos que integran calidad de vida, propósito y viabilidad económica. 

2.4.5. Valoración de Activos Intangibles  

Reconocimiento y gestión estratégica de activos como cultura, confianza, capital humano y 

relaciones, cruciales para la legitimidad, resiliencia y sostenibilidad organizacional. Permite 

justificar y comunicar el valor económico de servicios y modelos de negocio no tangibles. 

2.4.6. Sostenibilidad Integral  

Equilibrio continuo entre resultados económicos, sociales y ambientales para asegurar 

equidad, regeneración y viabilidad a largo plazo. Dimensión transversal indispensable para 

modelos de negocio que integran propósitos transformadores con funciones económicas. 

2.4.7. Modelos de Negocio Sostenible 

Estrategias que combinan creación de valor económico viable con responsabilidad social y 

ambiental, mediante innovación, alianzas y mecanismos financieros escalables y coherentes 

con el propósito. 
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2.4.8. Éxito en Empresas Conscientes  

Concepción multidimensional que trasciende lo financiero para incluir la capacidad 

organizacional para generar impacto positivo transformador, sostenibilidad financiera basada 

en resiliencia y diversificación, valorización de activos intangibles, equilibrio entre 

escalabilidad y autenticidad, y el crecimiento espiritual de líderes y equipos. El éxito se 

define como la coexistencia de rentabilidad económica, sostenibilidad social-ambiental y 

realización del SER, garantizando desarrollo equilibrado, auténtico y perdurable. 

 

Ilustración 1 Marco conceptual para la elaboración de modelos de negocio sostenibles 
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3. PROCESOS Y CAMINOS HACIA LA SOSTENIBILIDAD INTEGRAL 

DE LAS EMPRESAS CONSCIENTES 

 

Este capítulo expone los hallazgos del trabajo de campo realizado con líderes de empresas 

conscientes en Colombia, México y Costa Rica entre los meses de julio y octubre de 2025. 

El análisis identifica los procesos y elementos estructurales que permiten armonizar 

propósito superior con sostenibilidad financiera, revelando los caminos que estas 

organizaciones y líderes han recorrido para construir modelos de negocio viables sin 

sacrificar su esencia transformadora. 

 

3.1.Enfoque metodológico de la investigación 

La presente investigación adopta un enfoque cualitativo de carácter exploratorio–

interpretativo, orientado a comprender los procesos mediante los cuales las empresas 

conscientes de bienestar construyen sostenibilidad financiera sin renunciar a su propósito 

superior. Este enfoque resulta pertinente dado que el fenómeno estudiado - la articulación 

entre propósito, liderazgo consciente y viabilidad económica- involucra dimensiones 

subjetivas, organizacionales y contextuales que no pueden ser capturadas adecuadamente 

mediante métodos cuantitativos tradicionales. 

El diseño metodológico se sustenta en dos estrategias complementarias: la Investigación-

Acción Participativa (IAP) y la teoría fundamentada. La IAP permite producir conocimiento 

situado, reconociendo a los participantes como actores reflexivos que intervienen 

activamente en la construcción de sentido sobre sus propias prácticas organizacionales. Esta 

metodología resulta coherente con los principios de la innovación social, en tanto promueve 

procesos colaborativos, horizontales y orientados a la transformación (Reason & Bradbury, 

2008). 

De manera complementaria, la teoría fundamentada se emplea como estrategia de análisis 

cualitativo para generar categorías analíticas emergentes directamente desde los datos 

empíricos, evitando la imposición de marcos interpretativos externos. Esta combinación 
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metodológica permite articular rigor analítico con pertinencia contextual, condición 

fundamental para investigaciones en el campo de la gerencia social. 

 

3.2.Selección de participantes y proceso de recolección de información 

La selección de los participantes se realizó mediante un muestreo intencional teórico, 

orientado a identificar casos que permitieran comprender en profundidad la tensión central 

de la investigación: la armonización entre propósito superior y sostenibilidad financiera en 

empresas conscientes de bienestar. 

Se establecieron cuatro criterios de inclusión: 

1. Liderazgo de empresas con enfoque explícito en bienestar integral, entendido como 

la integración deliberada de dimensiones sociales, humanas y éticas en el modelo 

organizacional, en coherencia con los planteamientos del capitalismo consciente. 

2. Trayectoria mínima de tres años de operación continua, criterio que permite analizar 

procesos de sostenibilidad más allá de la fase inicial del emprendimiento. 

3. Evidencia de tensión activa entre propósito y viabilidad económica, condición central 

para responder la pregunta de investigación, dado que las empresas sociales e híbridas 

operan estructuralmente en este campo de tensión (Battilana & Lee, 2014). 

4. Diversidad sectorial y geográfica, con el fin de identificar patrones comunes más allá 

de un contexto específico y fortalecer la transferibilidad analítica de los hallazgos. 

Bajo estos criterios se entrevistaron ocho líderes de empresas conscientes de bienestar 

ubicadas en Colombia, México y Costa Rica, pertenecientes a los sectores de construcción 

consciente, hospitalidad wellness, formación y coaching transformacional, y educación 

espiritual. 

La información se recolectó mediante entrevistas semiestructuradas de aproximadamente 60 

minutos, organizadas en cinco bloques temáticos: (i) propósito y modelo organizacional, (ii) 

estrategias de sostenibilidad e innovación social, (iii) liderazgo y cultura organizacional, (iv) 

concepción de éxito y bienestar, y (v) reflexiones sobre los desafíos de la viabilidad 



 
 

 20 
 

económica. Las entrevistas fueron realizadas de manera virtual, grabadas con consentimiento 

informado y transcritas íntegramente para su posterior análisis. 

 

3.3. Proceso de análisis de la información 

El análisis de la información se desarrolló siguiendo los principios de la teoría fundamentada, 

mediante un proceso sistemático e iterativo de codificación y comparación constante. Este 

enfoque permitió construir categorías analíticas a partir de los discursos de los participantes, 

evitando reducir el análisis a una descripción narrativa de experiencias individuales. 

El proceso analítico se estructuró en cuatro fases: 

Primera fase: identificación de unidades de significado. 

Se realizó una lectura exhaustiva de las transcripciones con el objetivo de identificar 

fragmentos relevantes relacionados con la sostenibilidad organizacional, el liderazgo, el 

propósito y la gestión económica. Estas unidades de significado constituyen la base empírica 

del análisis. 

Segunda fase: codificación axial. 

Las unidades de significado se agruparon en categorías intermedias mediante comparación 

constante entre casos. Este proceso permitió identificar regularidades, divergencias y 

relaciones entre prácticas organizacionales, creencias de liderazgo y estrategias de 

sostenibilidad. 

Tercera fase: codificación selectiva. 

Las categorías intermedias se integraron en cinco categorías centrales que explican los 

procesos mediante los cuales las empresas conscientes construyen sostenibilidad integral. 

Estas categorías no representan rasgos aislados, sino dimensiones interdependientes de un 

sistema organizacional coherente con los postulados de la innovación social y el capitalismo 

consciente. 

Cuarta fase: validación participativa. 
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Las categorías emergentes fueron contrastadas con un grupo de participantes en sesiones de 

retroalimentación, con el objetivo de verificar su coherencia interpretativa y su 

correspondencia con las prácticas reales. Este proceso fortalece la validez interna del estudio 

y es consistente con los principios de la IAP. 

 

3.4.Caracterización de Empresas Participantes 

Las siete empresas cuyos líderes fueron entrevistados representan la diversidad del 

ecosistema de empresas conscientes con enfoque espiritual en Latinoamérica. Esta 

caracterización sitúa el análisis en contextos organizacionales concretos y permite 

comprender los distintos modelos de negocio consciente que operan actualmente en la región.  

Tabla 1: Caracterización Empresas Participantes 

Empresa Sector País Antigüedad Descripción general 

Elemento 

Constructora 

Construcción 

consciente y 

desarrollo 

inmobiliario 

Colombia 8+ años Desarrolladora boutique 

especializada en proyectos 

residenciales que integran principios 

de biofilia, neuroarquitectura y los 

cinco elementos. Equipo 

multidisciplinario comprometido con 

espacios que promueven bienestar 

integral. 

Círculo Raíz Coaching y 

liderazgo femenino 

Colombia 5 años Espacio de transformación para 

mujeres que integra coaching 

ontológico, procesos de sanación 

colectiva y desarrollo de liderazgo 

consciente mediante círculos de 

mujeres y acompañamiento grupal e 

individual. 

Holistika Tulum Centro holístico y 

hospitalidad 

wellness 

México 10+ años Hotel boutique y centro comunitario 

holístico en la selva de Tulum que 

integra alojamiento, restaurante 

vegano/vegetariano, clases diarias de 

yoga, spa, talleres transformacionales 

y espacio para retiros. Comunidad 

internacional activa de residentes y 

visitantes. 

La Tribu del 

Dragón 

Educación espiritual 

y ceremonias 

Colombia 6 años Espacio dedicado a la exploración 

interior mediante talleres de 

desarrollo personal y retiros 

espirituales. Integra herramientas 

contemporáneas de transformación 

de consciencia. 

ECOA (Escuela 

de Coaching 

Formación 

profesional en 

coaching ontológico 

Latinoamérica 

(presencia en 12 

países) 

15+ años Escuela de formación con alcance 

latinoamericano que ofrece 

programas de certificación 
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Ontológico 

Americano) 

profesional de 21 meses avalados 

internacionalmente. Opera con 

modelo descentralizado de más de 60 

sedes autónomas en Argentina, 

Colombia, Uruguay, Paraguay, 

México, Panamá y otros países. 

Mujer Holística  Educación femenina 

de empoderamiento 

corporal y spiritual  

Costa Rica  12 años Organización dedicada a proyectos 

de regeneración ambiental 

integrando permacultura, educación 

ambiental y prácticas de consciencia 

para promover la reconexión entre lo 

humano y lo natural. 

Jessica Coy – 

Coaching de Alto 

Impacto 

Coaching 

transformacional y 

consultoría 

organizacional 

Colombia 7 años Práctica profesional de coaching 

individual y organizacional con 

enfoque en transformación personal 

profunda, liderazgo consciente y 

activación de propósito en equipos y 

organizaciones. 

 

Las empresas participantes representan cuatro grandes sectores del ecosistema de bienestar 

consciente: construcción y espacios conscientes, hospitalidad y retiros wellness, formación 

y coaching transformacional, y educación espiritual/regeneración.  

A pesar de su diversidad sectorial, comparten rasgos distintivos: propósito superior explícito 

que trasciende la rentabilidad, liderazgo fundacional que ha atravesado procesos profundos 

de transformación personal, tensión consciente entre propósito espiritual y viabilidad 

económica, modelos híbridos de ingresos con múltiples fuentes, y priorización de la 

profundidad del impacto y calidad de la experiencia por encima del crecimiento acelerado. 

 

3.5.Categorías Emergentes de Análisis  

El análisis comparativo de las entrevistas permitió identificar cinco categorías analíticas 

centrales que explican los procesos mediante los cuales las empresas conscientes de bienestar 

construyen sostenibilidad integral. Estas categorías no deben entenderse como elementos 

aislados, sino como dimensiones interdependientes de un sistema organizacional que articula 

propósito, liderazgo y viabilidad económica. 

3.5.1. Anclaje operativo del propósito superior 

El propósito superior emerge como eje estructurante de las organizaciones analizadas; sin 

embargo, su relevancia no reside en su formulación declarativa, sino en su capacidad de 
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traducirse en criterios operativos concretos. El análisis evidencia que las empresas más 

sostenibles no utilizan el propósito como un recurso discursivo, sino como un marco de 

decisión que orienta de manera sistemática la estrategia, la operación y las relaciones con los 

grupos de interés. 

Empíricamente, este anclaje se manifiesta en tres mecanismos organizacionales recurrentes: 

1. Criterios explícitos de decisión, mediante los cuales se evalúa la coherencia de 

proyectos, alianzas y oportunidades económicas con el propósito declarado. 

2. Prácticas organizacionales recurrentes que refuerzan la alineación entre valores y 

acción (espacios de reflexión, revisión periódica de decisiones estratégicas). 

3. Coherencia comunicacional, entendida como consistencia entre el discurso externo y 

las prácticas internas. 

Desde una perspectiva de gerencia social, este anclaje reduce el riesgo de deriva 

organizacional y fortalece la legitimidad institucional, especialmente en contextos donde las 

empresas operan con activos intangibles y altos niveles de confianza relacional. 

3.5.2. Resignificación de la abundancia y la riqueza como proceso cognitivo-

organizacional 

Esta categoría refiere a un proceso sistemático de transformación de las creencias que los 

líderes mantienen respecto al dinero, la rentabilidad y la legitimidad económica de su 

actividad. El análisis muestra que la sostenibilidad financiera de las empresas no depende 

únicamente de estrategias técnicas de monetización, sino de la reconfiguración de marcos 

cognitivos que históricamente han opuesto propósito social o espiritual y generación de 

ingresos. 

Los datos revelan patrones consistentes de creencias iniciales asociadas a la culpa, la 

subvaloración del trabajo y la resistencia a la acumulación de excedentes. La superación de 

estas creencias permite: establecer esquemas de precios coherentes con el valor generado, 

diversificar fuentes de ingreso sin percibirlo como traición al propósito y asumir la 

rentabilidad como condición de sostenibilidad y no como contradicción ética. 
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Este proceso tiene implicaciones organizacionales directas: cuando los líderes resignifican la 

relación con la riqueza, las empresas logran mayor estabilidad financiera, reducen la 

dependencia de esfuerzos personales excesivos y profesionalizan su gestión económica. 

3.5.3. Sostenibilidad integral: articulación entre dimensiones económica, humana y 

ambiental 

La sostenibilidad es concebida por las organizaciones analizadas como un equilibrio 

dinámico entre tres dimensiones interdependientes: económica, humana y ambiental. El 

análisis empírico muestra que las empresas que privilegian exclusivamente la rentabilidad 

financiera tienden a enfrentar, en el mediano plazo, problemas de desgaste humano, pérdida 

de coherencia o deterioro del entorno. 

La dimensión económica refiere a la capacidad de generar ingresos suficientes, diversificados 

y previsibles. 

La dimensión humana se vincula al bienestar organizacional, entendido como la capacidad 

del equipo para sostener su desempeño sin agotamiento crónico. 

La dimensión ambiental involucra prácticas de reducción de impacto y, en algunos casos, de 

regeneración. 

Desde la gerencia social, esta categoría evidencia que la sostenibilidad financiera no es viable 

sin sostenibilidad humana, y que ambas se ven fortalecidas cuando la organización asume 

responsabilidad ambiental como parte de su propuesta de valor. 

3.5.4. Modelos de negocio sostenibles y valorización de activos intangibles 

Una de las categorías más relevantes del análisis es la construcción de modelos de negocio 

capaces de valorizar y monetizar activos intangibles, tales como la experiencia de bienestar, 

la transformación personal y la calidad relacional. Las empresas estudiadas comparten la 

característica de operar en mercados donde el valor no es inmediatamente observable ni 

cuantificable. 

El análisis identifica dos estrategias centrales: 
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1. Diversificación consciente de ingresos, mediante múltiples líneas coherentes con el 

propósito organizacional. 

2. Estrategias de visibilización del valor, que incluyen documentación de impactos, 

uso de métricas cualitativas y diseño de experiencias progresivas de acceso. 

Estas prácticas permiten traducir beneficios intangibles en propuestas de valor comprensibles 

para el mercado, sin caer en la mercantilización excesiva del propósito. 

3.5.5. Liderazgo consciente y cultura organizacional coherente 

El liderazgo consciente emerge como un factor transversal que sostiene la coherencia del 

sistema organizacional. El análisis muestra que este liderazgo no se define por estilos 

carismáticos, sino por consistencia entre valores personales, decisiones estratégicas y 

prácticas cotidianas. 

Las organizaciones con mayor sostenibilidad presentan: 

• toma de decisiones más participativa, 

• estructuras de poder menos jerárquicas, 

• culturas organizacionales orientadas al aprendizaje y al cuidado mutuo. 

Desde el enfoque de gerencia social, el liderazgo consciente actúa como mecanismo de 

alineación entre propósito y operación, reduciendo tensiones internas y fortaleciendo la 

capacidad adaptativa de la organización. 

3.6. Síntesis Integradora de los hallazgos 

El análisis de las cinco categorías emergentes permite comprender la sostenibilidad integral 

de las empresas conscientes de bienestar como un sistema organizacional interdependiente, 

y no como la suma de prácticas aisladas o decisiones circunstanciales. Los hallazgos 

evidencian que la armonización entre propósito superior y sostenibilidad financiera no 

responde a una fórmula técnica única, sino a la articulación coherente de dimensiones 

estratégicas, culturales y cognitivas que se refuerzan mutuamente. 
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• El anclaje operativo del propósito superior: Es el eje estructurante de las 

compañías. Las empresas sostenibles no incorporan el propósito como un elemento 

accesorio, sino que lo traducen en criterios explícitos de decisión estratégica y 

operativa. Este anclaje reduce la ambigüedad organizacional y actúa como 

mecanismo de alineación interna, particularmente relevante en organizaciones que 

operan con altos niveles de intangibilidad y confianza relacional. 

• La resignificación de la abundancia y la riqueza: Emerge como una condición 

habilitante para la sostenibilidad financiera. El análisis muestra que, mientras 

persisten marcos cognitivos que asocian la generación de ingresos con una pérdida 

de legitimidad ética, las organizaciones tienden a reproducir dinámicas de precariedad 

económica. La transformación de estas creencias permite profesionalizar la gestión 

financiera, establecer esquemas de precios coherentes y asumir la rentabilidad como 

condición necesaria para la continuidad del propósito organizacional. Este hallazgo 

evidencia que la sostenibilidad económica está mediada por procesos cognitivos y 

culturales del liderazgo, y no exclusivamente por decisiones técnicas. 

• La sostenibilidad integral:  se configura como un equilibrio dinámico entre las 

dimensiones económica, humana y ambiental. El estudio muestra que el descuido 

sistemático de cualquiera de estas dimensiones genera tensiones que comprometen la 

viabilidad organizacional en el mediano plazo. En particular, el bienestar del equipo 

emerge como un factor crítico: la sostenibilidad financiera no se mantiene en 

contextos de desgaste humano prolongado, lo que refuerza la idea de que el capital 

humano y relacional constituye un activo estratégico central en este tipo de 

organizaciones. 

• Los modelos de negocio sostenibles basados en la valorización de activos 

intangibles: Estos Explican cómo las empresas conscientes traducen beneficios no 

materiales en propuestas de valor económicamente viables. La diversificación 

consciente de fuentes de ingreso y el desarrollo de estrategias para visibilizar el 

impacto permiten reducir la vulnerabilidad financiera sin comprometer la coherencia 

del propósito. Este hallazgo confirma que la sostenibilidad financiera en sectores de 

bienestar no depende de la estandarización del producto, sino de la capacidad 
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organizacional para comunicar, estructurar y gestionar valor intangible de manera 

legítima y comprensible para el mercado. 

• Liderazgo consciente y la cultura organizacional coherente: Actúan como factores 

transversales que sostienen la integración del sistema. El liderazgo analizado se 

caracteriza por la coherencia entre valores, decisiones y prácticas, lo que fortalece la 

legitimidad interna y externa de la organización. La cultura organizacional resultante 

facilita procesos de toma de decisiones participativos, aprendizaje continuo y 

adaptación contextual, incrementando la resiliencia organizacional frente a 

escenarios de incertidumbre. 

De manera integrada, los hallazgos permiten afirmar que la sostenibilidad de las empresas 

conscientes de bienestar no se explica por un único factor, sino por la interacción sistémica 

entre propósito, liderazgo, modelos de negocio y marcos cognitivos. Esta interacción 

configura un modelo organizacional híbrido en el que la viabilidad económica y el impacto 

social no operan en tensión permanente, sino en relación de interdependencia condicionada 

por la coherencia interna del sistema. 

Esta síntesis responde directamente a la pregunta central de la investigación, al identificar los 

elementos esenciales que permiten armonizar la fidelidad al propósito superior con la 

sostenibilidad financiera. Asimismo, establece el fundamento analítico para el desarrollo del 

Capítulo 4, en el cual estos elementos se traducen en una propuesta aplicada -la caja de 

herramientas- orientada a facilitar su implementación en contextos organizacionales 

diversos. 
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4. CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA SOSTENIBILIDAD INTEGRAL DE 

EMPRESAS CONSCIENTES DE BIENESTAR 

 

4.1.De los hallazgos empíricos a la propuesta de intervención 

El análisis desarrollado en el Capítulo 3 permitió identificar cinco categorías analíticas que 

explican los procesos mediante los cuales las empresas conscientes de bienestar construyen 

sostenibilidad integral. No obstante, uno de los principales desafíos de la gerencia social 

aplicada consiste en traducir el conocimiento analítico en instrumentos operativos que 

puedan ser utilizados por organizaciones reales en contextos diversos. 

En respuesta a este desafío, el presente capítulo propone una caja de herramientas de 

intervención organizacional, diseñada para facilitar la implementación práctica de los 

elementos identificados en la investigación. Esta propuesta no pretende ofrecer un modelo 

normativo universal, sino un conjunto de instrumentos adaptables que permitan a las 

empresas conscientes fortalecer su coherencia interna y su viabilidad económica. 

La propuesta se fundamenta en tres fuentes articuladas: 

• Los hallazgos empíricos derivados de las entrevistas analizadas, 

• el marco teórico desarrollado en los capítulos anteriores, y 

• la contrastación práctica a partir de experiencias organizacionales en empresas 

conscientes, utilizadas aquí como criterio de validación y no como fuente primaria de 

conocimiento. 

 

4.2. Principios metodológicos de la caja de herramientas 

La caja de herramientas se estructura a partir de cinco principios metodológicos que orientan 

su diseño y aplicación: 

4.2.1. Adaptabilidad contextual 
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Las herramientas no se conciben como procedimientos estandarizados, sino como marcos 

flexibles que pueden ser ajustados según el sector, tamaño, etapa de desarrollo y contexto 

sociocultural de cada organización. 

4.2.2. Integralidad sistémica 

Cada herramienta debe ser comprendida como parte de un sistema interdependiente. La 

aplicación fragmentada de instrumentos puede generar mejoras parciales, pero no garantiza 

sostenibilidad integral. 

4.2.3. Centralidad del liderazgo 

Los hallazgos evidencian que los procesos de sostenibilidad están mediados por las creencias, 

decisiones y prácticas del liderazgo. Por ello, las herramientas incorporan dimensiones 

reflexivas y analíticas orientadas al rol directivo. 

4.2.4. Coherencia como criterio de evaluación 

La efectividad de las herramientas se evalúa en función de su capacidad para reducir brechas 

entre propósito declarado y prácticas organizacionales. 

4.2.5. Construcción colectiva 

La implementación se concibe como un proceso participativo que involucra al equipo 

organizacional, fortaleciendo la apropiación y legitimidad interna de las decisiones. 

 

4.3.Componentes de la caja de herramientas 

La caja de herramientas se organiza en cinco componentes, cada uno directamente vinculado 

con una categoría analítica identificada en el Capítulo 3. 

4.3.1. Herramientas para el anclaje operativo del propósito 

Incluyen matrices de decisión estratégica, preguntas guía para evaluación de proyectos y 

mecanismos de revisión periódica que permiten traducir el propósito superior en criterios 

operativos verificables. 

4.3.2.  Herramientas para la resignificación de la abundancia y la riqueza 
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Este componente aborda los marcos cognitivos del liderazgo en relación con la sostenibilidad 

económica. Incluye ejercicios de análisis de creencias organizacionales, revisión de 

esquemas de precios y reflexión estratégica sobre legitimidad económica. 

4.3.3. Herramientas de sostenibilidad integral 

Se orientan a monitorear de manera equilibrada las dimensiones económica, humana y 

ambiental, mediante indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten identificar 

desequilibrios críticos. 

4.3.4. Herramientas para modelos de negocio y valorización de intangibles 

Incluyen instrumentos para mapear fuentes de ingreso, estructurar propuestas de valor y 

comunicar impactos intangibles de forma comprensible para los grupos de interés. 

4.3.5. Herramientas de liderazgo consciente y cultura organizacional 

Este componente propone instrumentos de autodiagnóstico directivo, metodologías 

participativas de toma de decisiones y prácticas de aprendizaje organizacional orientadas a 

la coherencia cultural. 

 

4.4.Lineamientos para la implementación 

La implementación de la caja de herramientas debe considerar tres criterios operativos: 

• Secuencia: iniciar por el componente que responda al principal desafío 

organizacional identificado. 

• Dosificación: evitar la implementación simultánea de múltiples herramientas sin 

procesos de apropiación. 

• Evaluación: monitorear cambios en estabilidad financiera, bienestar organizacional 

y coherencia estratégica. 

Estos lineamientos permiten adaptar la propuesta a contextos reales sin perder el rigor 

conceptual que la sustenta. 

4.5. Alcances y proyección de la propuesta 
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La caja de herramientas constituye una propuesta abierta y evolutiva, susceptible de ser 

enriquecida a partir de su aplicación en distintos contextos organizacionales. Su valor reside 

tanto en los instrumentos que propone como en el enfoque de gerencia social que promueve: 

una gestión que integra propósito, sostenibilidad financiera y responsabilidad social desde 

una lógica sistémica y aplicada. 

Anexo 1: Caja de Herramientas de gerencia social para la sostenibilidad integral de 

empresas conscientes de bienestar.  
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5. CONCLUSIONES 

 

La presente investigación permitió analizar, desde una perspectiva de gerencia social, los 

factores que inciden en la sostenibilidad integral de las empresas sociales y conscientes de 

bienestar, particularmente aquellas que buscan articular propósito superior, liderazgo 

consciente, innovación social y viabilidad económica. A partir de un enfoque cualitativo 

sustentado en la Investigación-Acción Participativa y la teoría fundamentada, se logró 

comprender cómo estas organizaciones gestionan —o tensionan— la relación entre impacto 

social y sostenibilidad financiera en contextos reales. 

Uno de los principales hallazgos del estudio es que la sostenibilidad de las empresas 

conscientes de bienestar no responde a un modelo organizacional homogéneo ni replicable 

de manera mecánica. Por el contrario, cada empresa configura su propia trayectoria a partir 

de su contexto, su historia, su liderazgo y su propósito. Sin embargo, el análisis comparativo 

permitió identificar patrones organizacionales recurrentes que, sin constituirse en recetas 

universales, sí operan como condiciones habilitantes para la sostenibilidad integral. 

Entre estos patrones, el anclaje operativo del propósito superior emerge como un elemento 

estructurante. La investigación evidencia que el propósito deja de ser una declaración 

aspiracional y se convierte en un activo organizacional cuando orienta decisiones estratégicas 

concretas, define límites éticos y actúa como criterio de priorización. Este anclaje no elimina 

las tensiones propias de la gestión, pero reduce la ambigüedad y fortalece la coherencia 

interna, especialmente en organizaciones que operan con altos niveles de intangibilidad y 

confianza relacional. 

Asimismo, el estudio pone de manifiesto que la sostenibilidad financiera está profundamente 

mediada por la concepción que los líderes tienen sobre la abundancia y la riqueza. Estas 

nociones no son neutras ni universales, sino construcciones cognitivas y culturales que 

influyen directamente en la manera como se diseñan los modelos de negocio, se fijan precios, 

se diversifican ingresos y se legitima la generación de excedentes. Si bien cada organización 

resignifica estos conceptos desde su propia perspectiva, la investigación evidencia una 

tendencia clara: las empresas que logran sostenerse en el tiempo son aquellas que superan 
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visiones dicotómicas entre propósito y rentabilidad, y reconocen la viabilidad económica 

como condición necesaria para la continuidad del impacto social. 

En este sentido, la sostenibilidad integral se configura como un equilibrio dinámico entre 

dimensiones económicas, humanas y ambientales. El estudio demuestra que privilegiar una 

de estas dimensiones en detrimento de las otras genera, en el mediano plazo, desequilibrios 

que comprometen la viabilidad organizacional. Particular relevancia adquiere la dimensión 

humana, en tanto el bienestar del equipo y del liderazgo emerge como un factor crítico para 

la sostenibilidad financiera y operativa. La gerencia social, desde esta perspectiva, no puede 

desligarse del cuidado del capital humano y relacional que sostiene la organización. 

Otro aporte relevante del estudio es la comprensión de los modelos de negocio de estas 

empresas como estructuras orientadas a la valorización de activos intangibles, tales como 

experiencias de bienestar, procesos de transformación personal y vínculos relacionales. La 

investigación evidencia que la sostenibilidad financiera no se alcanza mediante la 

estandarización del impacto, sino a través de la capacidad organizacional para estructurar, 

comunicar y legitimar este valor intangible ante el mercado. Este hallazgo refuerza la 

necesidad de innovar no solo en productos o servicios, sino en las formas de concebir y 

gestionar el valor. 

Desde una mirada reflexiva de la autora, los resultados de la investigación sugieren que las 

empresas sociales y conscientes de bienestar están participando de una reconfiguración más 

amplia de los patrones tradicionales de creación y concepción empresarial. Aunque estas 

transformaciones se expresan de manera diversa en cada organización, existe una tendencia 

global hacia modelos que integran bienestar, propósito, sostenibilidad y responsabilidad 

social como elementos centrales de la gestión. Esta evolución no implica la adopción de un 

paradigma único, sino la apertura a múltiples formas de organización que responden a nuevas 

sensibilidades sociales, económicas y culturales. 

En términos de aporte teórico, la investigación contribuye al campo de la gerencia social al 

integrar el enfoque de capacidades, el liderazgo consciente y la innovación social en el 

análisis de la sostenibilidad organizacional, ampliando la comprensión de las empresas 

sociales más allá de indicadores financieros o de impacto aislado. La sostenibilidad se 



 
 

 34 
 

presenta, así, como un fenómeno relacional y sistémico, profundamente condicionado por las 

decisiones, creencias y prácticas del liderazgo. 

El principal aporte práctico del estudio se materializa en el desarrollo de una Caja de 

Herramientas de Gerencia Social, concebida como un instrumento de intervención aplicado 

y adaptable. Esta herramienta permite a las organizaciones diagnosticar su coherencia 

interna, identificar capacidades críticas, evaluar su liderazgo, monitorear la sostenibilidad 

integral y diseñar modelos de negocio alineados con su propósito. Más que ofrecer soluciones 

cerradas, la caja de herramientas facilita procesos de reflexión estructurada y toma de 

decisiones informadas, respetando la singularidad de cada organización. 

No obstante, la investigación presenta limitaciones asociadas a su enfoque cualitativo y al 

tamaño de la muestra, lo que restringe la generalización estadística de los resultados. 

Asimismo, el énfasis en empresas de bienestar con fuerte componente consciente limita la 

extrapolación directa a otros tipos de empresas sociales. Estas limitaciones, sin embargo, no 

restan validez a los hallazgos, sino que delimitan su alcance y abren oportunidades para 

investigaciones futuras. 

En este sentido, se identifican líneas de investigación orientadas a estudios comparativos 

entre distintos modelos de empresa social, análisis longitudinales de sostenibilidad integral, 

profundización en la medición de activos intangibles y evaluación empírica del impacto de 

herramientas de gerencia social en diversos contextos territoriales y organizacionales. 

En conclusión, esta investigación demuestra que la sostenibilidad de las empresas sociales y 

conscientes de bienestar no es un ideal abstracto ni una aspiración ética desvinculada de la 

gestión, sino un proceso organizacional complejo, diverso y gestionable, que exige 

coherencia, capacidad adaptativa y una comprensión ampliada de lo que significa crear valor 

en el contexto contemporáneo. 
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Anexo 1 – Caja de herramientas  
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