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RESUMEN

El presente trabajo de grado titulado "Lecciones aprendidas del proyecto de
conservacion dinamica La Dorada 2022, en la Direccion Territorial Caldas del
Instituto Geografico Agustin Codazzi" tuvo como objetivo identificar, evaluar y
documentar las lecciones aprendidas en dicho proyecto de conservacion. El estudio
se basd en una metodologia que incluyd revision documental, entrevistas
semiestructuradas, encuestas Likert y focus groups. En la introduccion se establecio
el contexto del proyecto y se planted la problematica catastral que motivd su
realizacion. Los antecedentes a nivel nacional y departamental son presentados,
asi como el contrato interadministrativo 701/2022 que respalda el proyecto. El marco
de referencia conceptual abarca diversos aspectos relacionados con la gestion de
proyectos, incluyendo el flujo de informacion, la gestion de proyectos, los grupos de
procesos de la gerencia de proyectos y los dominios de desempefio de los
proyectos. También se abordaron las lecciones aprendidas, haciendo alusion a
referencias metodoldgicas y a su gestion. La metodologia utilizada involucré la
recoleccion de informacion a través de fuentes secundarias y primarias, como la
revision de documentos existentes, encuestas y entrevistas. Esta informacién fue
analizada y se crearon colecciones de lecciones aprendidas en formato de Microsoft
Excel. Los resultados obtenidos se presentan en varias fases, incluyendo la
identificacion de lecciones aprendidas, su evaluacion y clasificacion, y la creacion
de un repositorio digital para su documentacion. Por ultimo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. En consecuencia, este
trabajo de grado proporciona una guia metodolégica para identificar y documentar
las lecciones aprendidas en el proyecto de conservacion dinamica La Dorada 2022,
con el objetivo de mejorar la gestion de proyectos futuros en el Instituto Geografico

Agustin Codazzi.

Palabras claves: lecciones aprendidas, proceso catastral, mejora continua,

optimizacion de procesos, proyecto de conservacidon, gestibn de proyectos,
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metodologia, recoleccion de informacion, evaluacion, clasificacion, repositorio

digital.



ABSTRACT

The objective of this graduate work entitled "Lessons learned from the La Dorada
2022 dynamic conservation project in the Caldas Territorial Directorate of the
Agustin Codazzi Geographic Institute" was to identify, evaluate and document the
lessons learned from this conservation project. The study was based on a
methodology that included documentary review, semi-structured interviews, Likert
surveys and focus groups. In the introduction, the context of the project was
established and the cadastral problems that motivated its implementation were
presented. The background at national and departmental level is presented, as well
as the inter-administrative contract 701/2022 that supports the project. The
conceptual framework covers various aspects related to project management,
including information flow, project management, project management process
groups and project performance domains. Lessons learned were also addressed,
alluding to methodological references and their management. The methodology
used involved the collection of information through secondary and primary sources,
such as the review of existing documents, surveys and interviews. This information
was analyzed and collections of lessons learned were created in Microsoft Excel
format. The results obtained are presented in several phases, including the
identification of lessons learned, their evaluation and classification, and the creation
of a digital repository for their documentation. Finally, conclusions and
recommendations derived from the study are presented. Consequently, this degree
work provides a methodological guide to identify and document lessons learned in
the La Dorada 2022 dynamic conservation project, with the objective of improving

the management of future projects at the Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Keywords: lessons learned, cadastral process, continuous improvement, process
optimization, conservation project, project management, methodology, information

collection, evaluation, classification, digital repository.
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1. INTRODUCCION

La documentacién de las lecciones aprendidas en proyectos es fundamental para
mejorar la gestion de proyectos futuros y garantizar el éxito. En este sentido, el
objetivo general de esta propuesta es documentar las lecciones aprendidas del
proyecto de conservacion dinamica La Dorada 2022, en la Direccion Territorial
Caldas del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC). Los objetivos especificos
incluyen identificar, evaluar y clasificar las lecciones aprendidas de acuerdo con su
impacto en funcion de su grado de precisién y aplicabilidad, y proponer un
repositorio digital que almacene, clasifique y recupere las lecciones aprendidas
documentadas. Se destaca la importancia de preservar la memoria institucional,
dada la existencia de muchos tramites catastrales pendientes por atender y el
conocimiento tacito que debe ser documentado. Este repositorio digital permitiria
que las lecciones aprendidas del proyecto estén disponibles para futuras propuestas
de trabajo y para el personal que trabaje en la Direccion Territorial Caldas del ICAG,
con lo cual se mejoraria la eficiencia y eficacia en la gestion de proyectos similares
venideros. Se propone una adaptacidon metodolégica basada en referencias del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y la Organizacion Mundial de Salud (OMS), asi como en Hernandez
Sampieri et al. (2014). EI documento se organiza en secciones que describen el
problema, la justificacion, los objetivos, el marco de referencia conceptual y la

metodologia a implementar.
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2. ANTECEDENTES

2.1. SITUACION DE ESTUDIO — PROBLEMA

Teniendo presente que el IGAC tiene cobertura nacional, se ofrece al lector un
contexto nacional, otro departamental y, finalmente, informacién basica del proyecto
La Dorada 2022.

2.2. ANTECEDENTES DE LA PROBLEMATICA CATASTRAL

2.2.1. Contexto nacional

La gestion catastral en Colombia ha experimentado avances significativos a lo largo
de los afos, sin embargo, aun enfrenta desafios en términos de actualizacion y
recursos. El documento CONPES 4071, emitido en enero de 2022, marca un hito

importante en la politica publica de catastro multipropdésito en el pais.

Los antecedentes de esta politica se remontan al Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, “Todos por un nuevo pais”, que promovié la implementaciéon del catastro
nacional con enfoque multipropésito y establecié un Sistema Nacional de Gestion
de Tierras basado en la informacion catastral, el registro publico de la propiedad y

el ordenamiento territorial.

En cumplimiento de los compromisos establecidos en el Acuerdo Final para la
terminacion del conflicto en 2016, se llevaron a cabo diferentes pilotos para evaluar
estandares y metodologias en el levantamiento catastral. Estos pilotos buscaban
formar y actualizar el catastro rural, desarrollar un sistema de informacion que

promueva el uso adecuado de la tierra y mejorar las finanzas municipales.
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En marzo de 2019, se reemplazo6 el documento CONPES 3859 por el 3958, el cual
estableci6 compromisos para fortalecer institucional y tecnolégicamente las
entidades relacionadas con el catastro. Ademas, se busco generar capacidades en
las entidades territoriales, adoptar estandares internacionales, definir el catastro

como un servicio publico y establecer un esquema de financiamiento.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, pacto
por la equidad, se definio la meta de actualizar el 60% del area geografica del pais
y el 100% de los municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET). A pesar de los avances logrados, todavia hay una proporcién significativa
del territorio colombiano sin actualizar ni formar catastralmente, lo cual se convierte
en uno de los principales obstaculos para alcanzar las metas priorizadas. De
acuerdo con los calculos hechos por el IGAC, al 1 de enero de 2022 “se cuenta con
23.283.380 millones de hectareas actualizadas catastralmente, equivalente al 20,4
% del area nacional; del restante del area del territorio colombiano, el 29,31 % no
cuenta con formacion catastral y el 50,91 % se encuentra desactualizado” (Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social & Departamento Nacional de Planeacion,
2022). La falta de recursos adecuados para el catastro es uno de los desafios a

superar.

La implementaciéon de la Politica de Catastro Multipropdsito se ha centrado en
fortalecer la capacidad técnica y tecnoldgica de las entidades catastrales, promover
la participacion ciudadana y adoptar tecnologias de informacion geografica y
sistemas de informacioén catastral. Se espera que esta politica contribuya a la
formalizacion de la propiedad, mejore la seguridad juridica e impulse el desarrollo

econdmico y social de los territorios.

En resumen, la politica busca la formacion y actualizaciéon catastral integral, tanto
en areas rurales como urbanas, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible,

la seguridad juridica y la equidad en el acceso a la tierra. A través de una
13



implementacion gradual, se espera superar los desafios existentes y construir un

sistema de gestion de tierras eficiente y actualizado.

2.2.2. Contexto departamental

Como se indico, en Colombia, la informacién catastral se ha distanciado cada vez
mas de la realidad actual del territorio debido a la falta de recursos, la carente
inversion en tecnologia, la ausencia de normatividad clara y unificada, el escaso
personal capacitado y la poca voluntad politica. Ademas, el cambio de enfoque del
servicio catastral de una funcion publica a un servicio publico, donde los municipios
deben asumir la responsabilidad de efectuar las inversiones o pagos por la
prestacion del servicio, ha generado desafios para los nuevos gestores catastrales

en el pais.

La documentacion de lecciones aprendidas en este campo podria abordar temas
como el fortalecimiento de las capacidades técnico-operativas y la preservacion de
la memoria institucional, el disefio de politicas y estrategias para la actualizacion y
la conservacion de la informacién catastral, y el analisis de los impactos de la gestion

catastral en las finanzas municipales y en el ordenamiento territorial.

En el departamento de Caldas ninguno de los veintiséis municipios se encuentra
actualizado, situacion que ha afectado el proceso de conservacion catastral, pues
ha venido incrementando sus saldos pendientes por ejecutar. En la siguiente grafica
se puede apreciar el aumento en la radicacion de tramites en comparacion con la

cantidad de tramites finalizados o ejecutados.
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Figura 1. Histérico de solicitudes en el area de conservacion catastral de la

Direccion Territorial Caldas

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de datos historicos de IGAC (2022).

Figura 2. Sumatoria de solicitudes atendidas y pendientes desde el afio 2014
hasta el ano 2022

SUMATORIA DE SOLICITUDES ATENDIDAS Y PENDIENTES
Desde el afio 2014 hasta el afio 2022

244.181

Tramites finalizados

235.000 240.000 245.000 250.000 255.000 260.000

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de datos historicos de IGAC (2022).

Las graficas muestran que la demanda de tramites radicados por los ciudadanos en
comparacioén con la cantidad que se logran finalizar en cada vigencia es superior.
Los saldos pendientes por atender de la Direccion Territorial Caldas sustentan de
manera suficiente la pertinencia de celebrar contratos de conservacion dinamica
que apalanquen el cumplimiento de las labores catastrales, como es el caso de La
Dorada 2022.

Uno de los factores de éxito de los contratos de conservacion dinamica es la

cantidad de soluciones de fondo que se atienden durante su ejecucion. Es en este

15



sentido que la documentacion de las lecciones aprendidas constituye un vehiculo
orientado al principio de eficiencia y aporta significativamente a la oportuna atencion

del ciudadano en futuros proyectos de caracteristicas similares.

Por tanto, la documentacion y analisis de lecciones aprendidas en un proyecto de
conservacion dinamica en Colombia resulta fundamental para mejorar la calidad y
la consistencia de la informacion catastral, lo que a su vez contribuira a la toma de

decisiones mas informadas y a la optimizacion de los recursos publicos en el pais.

2.2.3. Contrato interadministrativo 701/2022

El contrato numero 701-2022 fue celebrado entre el municipio de La Dorada y el
IGAC. Su objeto es prestar el servicio publico catastral para mantener vigente la
base catastral de los predios en el municipio de La Dorada. El valor del contrato
asciende a COP 199.934.047 y el plazo de ejecucién comprendia desde el acta de
inicio hasta el 31 de diciembre del 2022. El acta de inicio fue firmada el 3 de octubre
del 2022.
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2.3. Formulacion del problema

¢, Como documentar y analizar las lecciones aprendidas del proyecto de

conservacion dinamica La Dorada 2022, en la Direccion Territorial Caldas del IGAC?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Documentar las lecciones aprendidas del proyecto de conservacion dinamica La
Dorada 2022, en la Direccion Territorial Caldas del IGAC.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las lecciones aprendidas sobre la gestibn del proyecto
“Conservacion dinamica 2022”.

e Evaluar y clasificar las lecciones aprendidas de acuerdo con su impacto en
funcién de su grado de precision y aplicabilidad.

e Proponer un repositorio digital que almacene, clasifique y recupere las

lecciones aprendidas documentadas.
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4, JUSTIFICACION

Los proyectos de conservacion catastral son esenciales y necesarios debido a
multiples factores que afectan tanto a los ciudadanos como al desarrollo del
mercado inmobiliario. Uno de los argumentos principales para llevar a cabo esta
tipologia de proyectos radica en el elevado numero de tramites pendientes por
ejecutar, lo cual genera retrasos y dificultades en las gestiones de los ciudadanos.
Esto no solo limita su capacidad para realizar transacciones inmobiliarias

eficientemente, sino que también obstaculiza el desarrollo econdémico de la region.

Es fundamental que la base de datos catastral refleje de manera precisa la realidad
del territorio, ya que esto garantiza la equidad en términos del cobro del impuesto
predial y la asignacion de beneficios o subsidios a los ciudadanos. Al contar con
informacion catastral actualizada y precisa, se evita cualquier forma de favoritismo
o discriminacion en la aplicacion de impuestos, asegurando que todos los
propietarios contribuyan de manera justa segun el verdadero valor de sus

propiedades.

Ademas, el proyecto de conservacion catastral puede ayudar al municipio a mejorar
sus ingresos de libre destinacién. Al contar con una base de datos catastral
confiable, se puede aumentar la recaudacion por impuesto predial, lo cual se
traduce en una mayor disponibilidad de recursos para el municipio. Estos ingresos
adicionales pueden ser destinados a financiar nuevas obras y proyectos de impacto
social, beneficiando directamente a la poblacién local y mejorando su calidad de

vida.

La justificacion principal de este tipo de proyectos radica en brindar una atencion
oportuna y eficiente a los ciudadanos. Ademas, es importante destacar la necesidad
de documentar las lecciones aprendidas de proyectos de conservacion catastral

anteriores, lo cual podria impactar la velocidad de respuesta en proyectos futuros
19



similares. Dada la diversidad del territorio y la casuistica variada de los tramites
catastrales, es crucial capitalizar el conocimiento adquirido a través de experiencias
previas, como el contrato celebrado con el municipio de La Dorada. Esto permite
evitar reprocesos y mejorar los estandares, con el fin optimizar la ejecucion del
proyecto. La acumulacién de esta experiencia puede ser aplicada en proyectos
catastrales venideros en otras regiones, maximizando la eficacia y eficiencia de los

esfuerzos realizados.
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5. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

5.1. ANTECEDENTES

Para iniciar, es importante resaltar que no se hallaron textos que pudieran utilizarse
como antecedentes especificos de lecciones aprendidas en el sector catastral, por
lo cual se acudié a una busqueda de menor detalle (la gestion del conocimiento y
sector publico). No obstante, las lecciones aprendidas estan inmersas en la gestion
del conocimiento, al igual que el IGAC esta inmerso en el sector publico en

Colombia.

A continuacion, se enuncian algunos articulos afines con el desarrollo del presente

documento:

e “Aproximacion a los lineamientos para la implementacién de la gestién del
conocimiento en las entidades del sector publico en Colombia” (Galindo
Arévalo, 2019): presenta una revision de literatura sobre el manejo del
conocimiento en el sector publico. Se destaca que, para alcanzar los
objetivos de las instituciones, el talento humano y su conocimiento son
fundamentales. Ademas, se propone una aplicacién relacionada con el
MIPG, que fue desarrollado por el Gobierno colombiano y aborda los

aspectos relacionados con la gestion del conocimiento.

e “Correlacion de requisitos para la integracion de la gestiéon en las entidades
publicas colombianas” (Cruz Amézquita et al., 2018): el articulo indica que,
en el pais, la gestion publica necesita una transformacion gerencial para
implementar politicas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. La
falta de técnicas para la integracion de la gestidon en las entidades publicas
impulsé esta investigacion que llevé al disefio de una metodologia para la
integracion de la gestidon. Esta metodologia establece la correlacién existente
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entre los requisitos de las normas técnicas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
y los modelos normativos Decreto 1072 de 2015 (SG-SST), Decreto 943 de
2014 (MECI:2014) y Decreto 2482 de 2012 (MIPG:2012), mediante una
matriz de correlacién desarrollada a partir de una revisién bibliografica y la
lectura critica de las normas técnicas y los modelos normativos del Estado.
Se han aplicado encuestas de percepcion y métodos estadisticos para
validar el contenido de la matriz, que se convierte en un referente orientador
para la integracion de sistemas de gestion en las entidades publicas,

especialmente en lo referente al MIPG.

“‘Coémo se construye la cultura de innovacién publica en la banca de
desarrollo. Una apuesta hacia la transformacién cultural en Findeter”
(Sanchez et al., 2020): describe el proceso de implementacion de una cultura
de innovacion en la Banca de Desarrollo Territorial - Findeter, utilizando un
modelo de gestidn para el desarrollo y mejora de productos y servicios, ya
que la innovacion es clave para crear valor y diferenciarse competitivamente.
Se ha identificado, mediante una revision de literatura, las acciones de la
banca publica de desarrollo que corresponden a practicas innovadoras.
Luego, se describe la metodologia y el modelo de gestion que incorpora estas
practicas y las actividades que facilitan la adopcién de la nueva cultura de
innovacién. Finalmente, se resumen los procesos de desarrollo y validacion
de cuatro prototipos de soluciéon a necesidades previamente identificadas,
que se enfocan en la innovacién y que han sido validados en el marco del
MIPG.

“Gestion del conocimiento en el sector publico: propuesta de caja de
herramientas” (Forero Torres et al., 2022): la gestién del conocimiento es
fundamental para las organizaciones, ya que permite mejorar la eficiencia,
mantener la memoria institucional, aprender de los errores y fortalecer el
aprendizaje. En este articulo se presenta una investigacién descriptiva con
enfoque mixto, que propone una caja de herramientas para que las entidades

publicas colombianas puedan aplicar y gestionar el conocimiento,
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cumpliendo con los lineamientos del Gobierno nacional, especialmente el
MIPG. La investigacion constd de tres fases: una revision de literatura
cientifica, la construcciéon de la caja de herramientas y la validacion del
contenido mediante la consulta a expertos y la aplicacion de pruebas
estadisticas. Los resultados demostraron que la caja de herramientas
propuesta es innovadora y adecuada para gestionar el conocimiento bajo los
lineamientos del MIPG, por lo que su potencial de aplicacién e

implementacion en las entidades es elevado.

5.2. MARCO ESTRUCTURAL Y NORMATIVO

Para iniciar y dar contexto al lector, y teniendo presente que el IGAC hace parte de
la estructura del Estado colombiano, se muestra el organigrama del sector
Estadistica. Posteriormente, se indican las funciones generales asignadas vy,
finalmente, se hace alusion al proceso de conservacion catastral para ubicar el

ambiente inmediato donde se ejecuté el proyecto La Dorada 2022.
5.2.1. El Manual de la estructura del Estado
A continuacion, se muestra el nivel de jerarquia del IGAC en el sector al que

pertenece (Estadistica) dentro de las actividades realizadas por el Gobierno

nacional.
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Figura 3. Organigrama sector Estadistica

% Sector de Estadistica

Estadistica
Sector Central Sector Descentralizado
Departamento Administrativo : s
Nacional de Estadisticas EpHEies g

|

Establecimientos Piblicos
|

| |
Fondo Rotatorio del DANE Instituto Geografico
(FONDADE) Agustin Codazzi (IGAC)

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP, s.f.-a).

El Manual de la estructura del Estado, en el apartado del sector Estadistica
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, s. f.-b), define el

objetivo del Instituto de la siguiente manera:

El Instituto Geogréafico Agustin Codazzi tiene como objetivos cumplir el mandato
constitucional referente a la elaboracion y actualizacion del mapa oficial de la
Republica de Colombia, ejercer como maxima autoridad catastral nacional, formular
y ejecutar politicas y planes del Gobierno Nacional en materia de cartografia,
agrologia, catastro, geodesia y geografia, mediante la produccion, analisis y
divulgacion de informacion con el fin de apoyar los procesos de planificacion y
ordenamiento territorial.

Asi mismo, prestara por excepcion el servicio publico de catastro, en ausencia de
gestores catastrales habilitados (DAFP, s.f.-b, p. 19).

Luego, el mismo manual indica 23 funciones asignadas al IGAC, de las cuales se

exponen unicamente las pertinentes que enmarcan el presente documento:
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2. Ejercer la funcion reguladora y ejecutora en materia de gestién catastral,
agrologia, cartografia, geografia y geodesia, asi como garantizar su adecuado
cumplimiento.

3. Elaborar el inventario de la propiedad inmueble con sus atributos fisicos,
econdmicos, juridicos y fiscales en el territorio nacional de acuerdo a su jurisdiccion.
4. Prestador por excepcion del servicio publico de catastro, en el territorio nacional
donde no exista un gestor catastral habilitado.

5. Determinar la informacion juridica y catastral basica que debera contener la ficha
unica de informacién de inmuebles y dictar las medidas necesarias para asegurar
su debida actualizacion.

6. Expedir las normas que deberan seguir los gestores catastrales cuando les
correspondan las funciones de formacion, actualizacién y conservacion catastrales.
22. Servir de 6rgano consultivo del Gobierno, en todas las areas de competencia
del Instituto (DAFP, s.f.-b).

Se presenta, a continuacién, el mapa de procesos del IGAC, el cual fue base para

la construccion de las lecciones aprendidas.

Figura 4. Mapa de procesos — IGAC
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Fuente: tomado de IGAC (s.f.).
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5.2.1.1.

Decreto 148 de 2020

Resulta importante exponer la definicion de catastro de acuerdo con el Decreto 148

de 2020, expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho et al. (2020):

Articulo 2°.- Definicién de catastro. El catastro es el inventario o censo, debidamente
actualizado y clasificado, de los bienes inmuebles pertenecientes al Estado y a los
particulares, con el objeto de lograr su correcta identificacion fisica, juridica, fiscal y
econdémica. Decreto 148 de 2020 (Ministerio de Justicia y del Derecho et al., 2020,

p. 3).

La gestidon catastral contempla cuatro procesos principales, a saber: la formacion,

la actualizacion, la conservacion y la difusion catastral; los primeros tres, orientados

a mantener vigente el censo de los bienes inmuebles del pais mediante la gestion

de una base de datos consolidada, confiable y que dé cuenta de la realidad actual

del territorio.

El departamento de Caldas se encuentra totalmente formado, no obstante, cada

cinco anos se ha sugerido a los municipios llevar a cabo la actualizacion catastral.

5.2.1.2.

Resolucion IGAC 1149 de 2021

La normativa vigente para gestionar y ejecutar los procesos catastrales es la

Resolucion IGAC 1149 del afio 2021, la cual reza textualmente:

Articulo 11. Estrategias de mantenimiento. Una vez finalizado el proceso de
actualizacion o formacion catastral, el gestor catastral debera implementar
estrategias que permitan el mantenimiento permanente del catastro a través del
proceso de conservacion, incorporando las variaciones puntuales o masivas de las
caracteristicas fisicas, juridicas, o econémicas de los predios en el sistema de
informacion catastral (IGAC, 2021, p. 8).

Con base en lo expuesto hasta ahora en el marco normativo, se puede inferir que

la demanda de tramites en el proceso de conservaciéon ante la Direccion Territorial

Caldas (IGAC) incrementa de manera exponencial, por no haberse celebrado
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procesos de actualizacion en los ultimos afos, situacién contraria al espiritu de la
norma cuando sugiere que la conservacion es un mecanismo de mantenimiento.
Por el contrario, se esta configurando en el unico vehiculo para mantener la base
de datos actualizada y dar respuestas a las solicitudes de los ciudadanos. Lo
anterior resalta la importancia de la eficiencia en la atencion de tramites catastrales
y la pertinencia de documentar lecciones aprendidas, pues estas podrian disminuir

la incertidumbre y los tiempos de respuesta.

5.2.1.3. Decreto 3496 de 1983 y Decreto 148 de 2020

Ahora bien, en lo referente a las competencias del Instituto en materia de regulacion

y asesoria como autoridad catastral, es importante precisar que

ARTICULO 41. Las labores catastrales de que trata la presente Ley se sujetara en
todo el pais a las normas técnicas establecidas por el Instituto Geografico "Agustin
Codazzi". En cumplimiento de lo anterior el Instituto Geografico "Agustin Codazzi"
ejercera las labores de vigilancia y asesoria de las demas entidades catastrales del
pais (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 1983, p. 5).

Las labores de vigilancia, inicialmente asignadas al IGAC, fueron trasladadas en el
afio 2020 a la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), tal como lo indica

el

ARTICULO 2.2.2.1.5, literal 5. La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR):
Es la entidad que ejerce las funciones la inspeccion, vigilancia y control al ejercicio
de la gestion catastral, en virtud de lo dispuesto en los articulos 79, 81 y 82 de la
Ley 1955 de 2019 (Ministerio de Justicia y del Derecho et al., 2020, p. 3).

No obstante, las labores de asesoria a las demas entidades catastrales del pais
continian vigentes y se hace imperante que las normas, procedimientos,
instructivos, entre otros, cuenten con un alto nivel de detalle, por lo cual resulta
conveniente la documentacién de lecciones aprendidas y, dependiendo de su

aplicacion e innovacion, podrian ser puestas en consideracion del Comité Técnico
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Asesor. Las labores de asesoria de la regulacion de la gestion catastral a cargo del

IGAC se resaltan de la siguiente manera:

ARTICULO 2.2.2.1.7. Instancia Técnica Asesora para la Regulacién de la Gestion
Catastral. Créese el Comité Técnico Asesor para la Gestiéon Catastral como la
instancia técnica asesora que tiene como objetivo garantizar la idoneidad de las
propuestas de regulacion de la gestion catastral que presente el IGAC en ejercicio
de sus funciones legales (Decreto 148 de 2020).

La documentacion de lecciones aprendidas es pertinente y se ajusta a las
actividades misionales de la instituciéon, pues el Decreto 128 de 2020, en su articulo
2.2.2.1.5, literal 2, indica que “el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) sera
la maxima autoridad catastral nacional del servicio publico de la gestion catastral y

tendra la competencia como autoridad reguladora” (Decreto 148 de 2020, p. 6).

5.3. PROYECTOS

Con el fin de comprender a profundidad y dar alcance a los objetivos propuestos
para el presente trabajo, inicialmente se debe hacer la contextualizacion
correspondiente a la gestion de proyectos. Para ello, se tomaron como base los
conceptos expuestos en PMBOK® sexta edicion (Project Management Institute,

2017) y séptima edicién (Project Management Institute, 2021).

El Project Management Institute (2017), dentro del PMBOK®, define la palabra
“proyectos” como “un proceso de caracter temporal para la creacién de un producto,
servicio o resultado y su naturaleza temporal” indica un principio y un final para el

trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto” (p. 51).

Asi las cosas, se debe comprender que, desde el contexto organizacional, las
empresas o instituciones (tanto en el sector publico como privado o mixto) siempre
estaran creando, implementando, ajustando, modificando o anulando proyectos, de
acuerdo con su pertinencia y los resultados que se esperan se obtengan de ellos.
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5.3.1. Flujo de informacidon entre la estrategia, portafolios, programas y

proyectos y operaciones

Con el fin de adaptar el proyecto de conservacion dinamica La Dorada 2022 a las

mejores practicas en esta materia, es preciso considerar lo enunciado por el Project

Management Institute (2021), adaptado al tema de gestion catastral en el IGAC,

partiendo de lo general (programa de gobierno) a lo particular (resultado esperado

con el proyecto implementado).

Lo anterior se presenta en la siguiente figura:

Figura 5. Relacién entre flujo de informacién y el MIPG

XVI. Pacto por la descentralizacion: conectar
territorios, gobiernos y poblaciones
Linea 5. Instrumentos e informacion para la toma de
decisiones que promueven el desarrollo regional

Programa: Generacion de la
Sector Estadistica informacion geografica del
(Instituto Geografico Agustin territorio nacional
Codazzi - IGAC) Proyectos de conservacion
dinamica

Gobierno Nacional
mediante Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad™

Tramites de conservacion
catastral realizados

del portaiolo ¥ piMEesn comecciones y austes

Resultados, Benelicios, Andlisis de Desempedio de Valor

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Management Institute

(2021), con informacion recopilada del Departamento Nacional de Planeacién (DNP,

2019).
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En la figura anterior se observa la adaptacion de la estrategia, lideres sénior,

portafolios, programas, proyectos y operaciones ajustados al caso particular en el

que se centra este documento. Para mayor claridad del lector, se presentan las

siguientes definiciones:

Lideres sénior: segun el Project Management Institute (2021), son
caracterizados como la alta direccion de la compania. Para el caso de estudio
se tomaron como lideres sénior al Gobierno nacional, en cabeza del
presidente de la Republica, junto a los ministros de despacho, director(a) del
Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP), el honorable Congreso de la
Republica (Senado y Camara de Representantes), quienes dictan las normas
tendientes a la hoja de ruta del pais para el cuatrienio, lo cual se consolida
en el Plan Nacional de Desarrollo (Congreso de Colombia, 2019).
Estrategia: son las direcciones de alto nivel a ejecutar (Project Management
Institute, 2021). En este caso, se tomo la linea estratégica XVI. Pacto por la
descentralizacion: conectar territorios, gobiernos y poblaciones (DNP, s.f.) en
su linea 5. Instrumentos e informacién para la toma de decisiones que
promueven el desarrollo regional (DNP, s.f.).

Programas y proyectos: de acuerdo con el Project Management Institute
(2021), los programas y proyectos proporcionan informacion sobre el
desempefio y el progreso en el logro de los resultados, los beneficios y el
valor deseado para los portafolios. Segun el catalogo de productos del Plan
Nacional de Desarrollo, establecido por el DNP (s.f.), el programa pertinente
se llama “Generacién de la informacion geografica del territorio nacional” y
su producto asociado se denomina “Generacién de la informacién geografica
del territorio nacional”’, correspondiente al “Servicio de conservacion
catastral”.

Operaciones: segun el Project Management Institute (2021), proporcionan
informacion sobre cuan bien avanza la estrategia de la organizacion. Para

este caso, segun el catalogo de productos del Plan Nacional de Desarrollo,
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establecido por el DNP (2019), se tom¢ el producto “Servicio de conservacion
catastral”’, medido a través de “Numero de tramites” y su indicador

corresponde a “Tramites de conservacion catastral realizados” por el DNP.

5.3.2. Gestién de proyectos

De acuerdo con el Project Management Institute (2017), la gestidon de proyectos es
definida como “la aplicacién de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas

a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este” (p. 542).

5.3.3. Grupos de procesos de la gerencia de proyectos

Para presentar esta parte debe remitirse a la definicion dada por el Project

Management Institute (2021) en el PMBOK® séptima edicion:

Los grupos de procesos no son fases de un proyecto. Los Grupos de Procesos
interactuan dentro de cada fase del ciclo de vida de un proyecto. Es posible que
todos estos procesos pudieran ocurrir dentro de una sola fase. Los procesos pueden
ser iterados dentro de una fase o ciclo de vida. El numero de iteraciones e
interacciones entre los procesos varia segun las necesidades del proyecto (p. 170).

5.3.3.1. Enfoque basado en procesos

El PMBOK® séptima edicion indica que “los proyectos que se rigen por un enfoque
basado en procesos pueden utilizar las siguientes cinco agrupaciones de procesos
como estructura organizativa: Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y Control,

Cierre” (Project Management Institute, 2017, p. 171).

En la siguiente figura se describe el proceso:
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Figura 6. Enfoque basado en procesos

* Procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto
existente al obtener la
autorizacion para iniciar el
proyecto o fase.
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* Procesos requeridos para

establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos
y definir el curso de accién
requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del
proyecto.

N

* Procesos realizados para

completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer los
requisitos del proyecto.

* Procesos requeridos para

Monitoreo y
Control

* Procesos llevados a cabo para
completar o cerrar
formalmente un proyecto,
fase o contrato.

hacer seguimiento, analizar y
regular el progresoy el
desempefio del proyecto,
para identificar areas en las
que el plan requiera cambios
y para iniciar los cambios
correspondientes.

Fuente: elaboracion propia, adaptado del Project Management Institute (2021).

En esta seccién del documento se presenta el enfoque basado en procesos, los

cuales son: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre. Sin

embargo, se hace especial énfasis en el monitoreo y control debido a que en ellos

se llevan a cabo las lecciones aprendidas y estas constituyen el propdsito

fundamental del presente trabajo.

Segun el Project Management Institute (2017), el monitoreo y control se definen

como “procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso

y el desempefo del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes” (p. 171).

5.3.4. Los dominios de desempeiio de los proyectos

5.34.1.

Dominio de desempeiio de los interesados

De acuerdo con el Project Management Institute (2021), en el PMBOK® séptima

edicién, los interesados se definen como todo aquel “individuo, grupo u organizacion
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que puede afectar, verse afectado o percibirse a si mismo como afectado por una
decision, actividad o resultado de un proyecto, programa o portafolio” (p. 246). Los

interesados pueden ser uno o varios y aparecer en diferentes fases del proyecto.

La siguiente figura describe los niveles de interesados dentro de los proyectos:

Figura 7: Ejemplos de interesados del proyecto

Proveedores .
Clientes
Usuarios finales

Organismos
reguladores

Organismos de :
gobierno
/ PMO's

Comités de direccién

Director de proyecto
Equipo de direccion de
proyecto
Equipo de proyecto

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Management Institute
(2021).

5.34.2. Dominio de desempeio del equipo

El PMBOK® define el desempefio del equipo como

la direccion de proyectos entrafa la aplicacion de conocimiento, aptitudes,
herramientas y técnicas para las actividades de direccion, asi como para las
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actividades de liderazgo. Las actividades de direccion se centran en los medios para
cumplir los objetivos de los proyectos, como tener procesos eficaces, planificar,
coordinar, medir y supervisar el trabajo, entre otros (Project Management Institute,
2021, p. 111).

Dentro del equipo se resaltan a los siguientes roles, con una breve definicion de sus

responsabilidades:

e Director de proyecto: responsable de la administracion y puesta en marcha
del proyecto.

e Equipo de direccidén de proyecto: personal que participa de forma directa en
la direccion del proyecto.

e Equipo de proyecto: personal encargado de las actividades para la

consecucion de los objetivos.

Dentro del desempefo del equipo, el PMBOK® en su séptima edicidon indica que
hay unos aspectos comunes que permiten el desarrollo adecuado de los equipos.
Estos son vision y objetivos, roles y responsabilidades, operaciones del equipo de
proyecto, orientacién, y crecimiento (Project Management Institute, 2021, pp. 113-
114).

5.3.4.3. Dominio de desempeiio del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida

El PMBOK® define el dominio de desemperio del enfoque de desarrollo y del ciclo
de vida como aquel que “aborda las actividades y funciones asociadas con el
enfoque de desarrollo, la cadencia y las fases de ciclo de vida del proyecto” (Project
Management Institute, 2021, p. 127).

La relacién entre la cadencia de entrega, el desarrollo y el ciclo de vida se debe dar
de tal forma que no se afecte la operacion ni los resultados esperados en el

transcurso del proyecto. La cadencia se refiere a la frecuencia de entrega de los
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entregables del proyecto (Project Management Institute, 2021) y se clasifican en

entregas unicas, multiples y periodicas.

5.3.4.3.1. Ciclos de vida de los proyectos

Comprende “el tipo y el numero de fases del proyecto en el ciclo de vida de un
proyecto dependen de muchas variables, entre ellas la cadencia de entrega y el

enfoque de desarrollo” (Project Management Institute, 2017, p. 42).

Existen varias clases de ciclos de vida de los proyectos. Entre los mas comunes se

encuentran:

e Ciclo de vida con enfoque predictivo: se sugiere utilizar este enfoque
cuando el alcance del proyecto esta claramente determinado y no se

permiten ajustes sobre el mismo.

Figura 8. Ejemplo ciclo de vida predictivo

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo

Viabilidad

Dizeiio

Consbruceidn

Prueba

Desplisgus

Fuente: tomado del Project Management Institute (2021).
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e Ciclo de vida con enfoque adaptativo: se sugiere utilizar el enfoque
adaptativo cuando el detalle y precision del alcance no esta totalmente
definido. Cada iteracion entrega valor y ajusta la vision de proyecto y

producto.

Figura 9. Ejemplo ciclo de vida enfoque adaptativo

Ciclo de Vida Utilizando Enfoque de Desanrolfo Adaptativo

Drediner Vision
e Proyecto
¥ de Producto

Ratroalimentaciin Retroalimentasicn
Trabijs pantliants Teabdjo pandiente
Priorizacidn

Priorizaciin

Fuente: tomado del Project Management Institute (2021).

e Enfoque hibrido: algunos proyectos desarrollan sus proyectos bajo un
enfoque hibrido, donde una parte del alcance esta claramente definida y

la otra se va iterando hasta obtener los beneficios esperados.

36



Figura 10. Ejemplo ciclo de vida enfoque hibrido

Enfogues de Desamnrolio

Geda Vez més Rorstheo e Incremental

Fuente: tomado del Project Management Institute (2021).

5.34.4. Dominio de desempenio de la planificacion

Este “aborda las actividades y funciones asociadas con la coordinacion y
organizacion iniciales, continuas y en evolucion, necesarias para la entrega de los
elementos entregables y los resultados del proyecto” (Project Management Institute,
2021, p. 128).

La planificacién tiene como objetivo proactivamente crear una estrategia para lograr
los resultados del proyecto. Los entregables del proyecto impulsan los resultados
deseados y la planificacion puede comenzar antes de la autorizacién del proyecto.
El equipo del proyecto desarrolla documentos iniciales, como una declaracion de
vision, un acta de constitucién del proyecto o un caso de negocio, para definir una

ruta coordinada hacia los resultados esperados.

La cantidad de tiempo dedicado a la planificacion debe ser adecuada y no excesiva.
La informacion obtenida de la planificacion debe ser suficiente para avanzar de
manera adecuada sin entrar en detalles innecesarios. Los equipos del proyecto

utilizan los documentos de planificacion para confirmar las expectativas de los
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interesados y proporcionarles la informacién necesaria para tomar decisiones,

actuar y mantener la alineacién entre el proyecto y los interesados.

Para una adecuada planificacién se deben analizar las siguientes variables, como

lo indica el Project Management Institute (2021):

e Enfoque de desarrollo.

e Entregables del proyecto.

e Requisitos organizacionales.
e Condiciones del mercado.

e Restricciones legales o regulatorias.

También se deben tener en cuenta otras variables:

e Entrega.
e Estimacion.
e Cronogramas.

e Presupuesto (Project Management Institute, 2021).

5.3.4.5. Dominio de desemperio del trabajo del proyecto

El PMBOK® identifica al dominio de desempefio de la planificacion como el que
“aborda las actividades y funciones asociadas con el establecimiento de los
procesos del proyecto, la gestién de los recursos fisicos y el fomento de un entorno

de aprendizaje” (Project Management Institute, 2021, p. 158).

En este dominio se recalca la importancia de las lecciones aprendidas dentro de los
procesos del proyecto, junto a los métodos de produccion Lean para evaluar la
siguiente mejor inversién. El PMBOK® se refiere a la retrospectiva o lecciones

aprendidas como aquellas que “brindan una oportunidad para que el equipo de
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proyecto revise la forma en que funciona y sugiera cambios para mejorar el proceso

y la eficiencia” (Project Management Institute, 2021, p. 166).

Otros aspectos a tener en cuenta en la ejecuciéon de este dominio, como lo indica el

PMBOK®, son los siguientes:

e Equilibrio de las restricciones de la competencia.

e Conservacion del enfoque del equipo del proyecto.

e Comunicaciones e involucramiento en el proyecto.

e Gestion de recursos fisicos.

e Trabajo con adquisiciones.

¢ Monitoreo de nuevos trabajos y cambios.

e Aprendizaje a lo largo del proyecto (se relaciona directamente con las
lecciones aprendidas, a través de la gestidon del conocimiento y el

conocimiento tacito y explicito) (Project Management Institute, 2021).

5.3.4.6. Dominio de desempeiio de la entrega

De acuerdo con el PMBOK®, el dominio de desempeiio de la planificacion “aborda
las actividades y funciones asociadas con la entrega del alcance y la calidad para
cuyo logro se emprendié el proyecto” (Project Management Institute, 2021, p. 173),
es decir, se debe enfocar en cumplir a cabalidad con los requisitos y expectativas

que culminaran en los entregables esperados y los resultados previstos.

El desempefio de la entrega comprende las siguientes fases o procesos:

e Requisitos y alcance de los entregables, tanto en producto como
responsabilidades (esto se relaciona con el dominio de desempefio de los

interesados y el equipo),
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e Calidad de la entrega, que “pueden reflejarse en los criterios de finalizacion,
la definicion de terminado, el enunciado del trabajo o la documentacién de

requisitos” (Project Management Institute, 2021, pp. 177-186).

En la fase de calidad se debe tener en cuenta el costo de la calidad que, a su vez,
se divide en prevencion, evaluacion, falla interna y falla externa (Project
Management Institute, 2021) y costo del cambio, donde se resalta que “cuanto mas
tarde se encuentre un defecto, mas caro sera corregirlo. Esto se debe a que el
trabajo de disefio y desarrollo generalmente ya se ha producido en funcion del

componente defectuoso” (Project Management Institute, 2021, p. 185).

5.34.7. Dominio de desempeio de la medicién

El PMBOK® indica que el dominio de desempefo de la planificacién “aborda las
actividades y funciones asociadas con la evaluacion de desempefio de los proyectos
y la adopcion de medidas apropiadas para mantener un desempefio aceptable”

(Project Management Institute, 2021, p. 188).

Este dominio “evalua el grado en que el trabajo realizado en el Dominio de
Desempeio de la Entrega esta cumpliendo con las métricas identificadas en el
Dominio de Desemperio de la Planificacion” (Project Management Institute, 2021, p.
189). Es en esta fase donde se aprecia la interaccién entre todas las fases descritas

previamente.

Las medidas se utilizan por multiples razones, entre las que se incluyen:

e Evaluar el desempefio en comparacion con el plan.

e Seguimiento de la utilizacion de recursos, trabajo completado, presupuesto
gastado, etc.

e Demostrar capacidad de rendicion de cuentas.

e Proporcionar informacién a los interesados.

e Evaluar si los entregables del proyecto estan orientados a entregar los beneficios
planificados.
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e Enfocar las conversaciones sobre compromisos, amenazas, oportunidades y
opciones.

e Asegurarse de que los entregables del proyecto cumplan con los criterios de
aceptacion del cliente (Project Management Institute, 2021).

En el dominio de medicién se establecen medidas efectivas, tales como los
indicadores clave de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés), los cuales pueden
ser adelantados (predicen cambios o variaciones; si estos son de caracter negativo,
se realiza el analisis de causas para buscar soluciones efectivas) o rezagados (que
presentan la informacion una vez ha ocurrido el evento) (Project Management
Institute, 2021, p. 190-191).

También se deben tener en cuenta las métricas efectivas (SMART, por sus siglas

en inglés), que se caracterizan por ser:

e Especificas.

¢ Significativas.
e Alcanzables.
e Relevantes.

e Oportunas (Project Management Institute, 2021, p. 192).

Con el fin de presentar de manera sintetizada cémo llevar a cabo las mediciones,

se presenta la siguiente figura:
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Figura 11. Resumen qué medir

éQué medir?
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Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Management Institute
(2021).

5.3.4.8. Dominio de desempeiio de la incertidumbre
El PMBOK® define la incertidumbre como el elemento que “presenta amenazas y
oportunidades que los equipos de proyecto exploran, evaluan y deciden como

manejar’ (Project Management Institute, 2021, p. 211).

Dentro de la incertidumbre, se manejan los siguientes conceptos, los cuales, se

sintetizan con sus medidas para contrarrestarlos en la siguiente figura:
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Figura 12. Resumen incertidumbre

Recopilar informacisn
| Prepararse para miltiples resultados
-~
L Incertidumbre general ‘? Disefio basado en conjuntos
s .
; \

\ Incorporar resiliencia

Elaboracion progresiva

I
( i | Experimentos

7 \ Prototipos

|/ Desacople
| Basada en sistemas

/ - - i,
|/ s ™, Simulacidn

||
| ." | Diversidad

I\ / | Replanteamiento /,/

[/ . R — ilibri

[/ _— Complejidad -+ N Fauilibrio

/] - b
. :r e | Iterar

\ Basadaenprocesos /|  Involucrar
Incertidumbre h 5
\ Falla sequra

| ™ Andlisis de alternativas

‘ - Volatilidad < qe-cne

| Evitar

f’.
| [ Escalar
| -

If
| Amenazas | Transferir

1 { )
\ f \ iti
|‘ [ |‘ \. Mitigar

|
| \ Aceptar

| Explotar
.

‘ [ Escalar
| -

I I
- - / |
Riesgo {  oportunidades || Compartir

1) -
I|\- Mejorar

l
\ Aceptar

|\, Reservapara Contingencias y de Gestién

Revisidn del Riesgo

Fuente: elaboracion propia, adaptado del Project Management Institute (2021).

5.4. LECCIONES APRENDIDAS

Para abordar el tema de lecciones aprendidas, se propone una secuencia

conceptual; en primera instancia, se suministra la definicion de lecciones
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aprendidas, posteriormente, se ubican las lecciones aprendidas en el ciclo de vida
los proyectos, puntualmente en la etapa de monitoreo y control o también llamado
monitoreo y evaluacion; finalmente, se presentan las metodologias mas relevantes

en relacion con el tema estudiado.

Para iniciar, el concepto de “lecciones aprendidas” se define como el método de
realimentacion para analizar y validar la efectividad del proyecto, poder determinar

los aspectos a mejorar y aspectos positivos en futuras implementaciones.

El PMBOK® define las lecciones aprendidas como el “conocimiento adquirido
durante un proyecto que muestra como se abordaron o deberian abordarse en el
futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempefo futuro” (Project
Management Institute, 2021, p. 341).

Articulando la definicidn anterior con la gestién de proyectos, la metodologia de
marco logico resalta las lecciones aprendidas como uno de los principales puntos
de referencia para la formulacion de indicadores inteligentes dentro del proceso de
monitoreo y evaluacion, especificamente, en la medicion de resultados. Asimismo,
en la linea de monitoreo y medicidon de resultados se resalta la importancia de definir
supuestos desde la formulacién de los proyectos, pues ellos “reconocen que existe
incertidumbre en el proyecto y son condiciones ‘suficientes’ de la Matriz Marco
Logico, por lo que su especificacion tiene gran importancia en el disefio y la
ejecucion del proyecto” (Ortegdn et al., 2005, p. 41). Esta metodologia reconoce
que una de las fuentes para identificar supuestos es la documentacién de las
lecciones aprendidas, y “esto se refiere a situaciones conocidas ocurridas en otros
proyectos y que afectaron positiva o negativamente, obligando a reajustar o

redisefar proyectos” (Ortegon et al., 2005, p. 41).

La metodologia de marco logico finalmente exalta las razones para llevar a cabo el

monitoreo y evaluacion:
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Existen multiples razones para llevar a cabo el monitoreo y evaluacion, tanto el
aprendizaje, como el sentido de pertenencia de los beneficiarios respecto del
proyecto, lo que se ve potenciado con la informacion que es obtenida y difundida
adecuadamente. Del mismo modo existen otras razones, las cuales veremos
sucintamente a continuacion:

Oportunidades de aprendizaje llevan a lecciones aprendidas. EI MYE ofrece la
oportunidad de ver cuidadosamente, en forma sistematica y periddica, lo que se
esta haciendo para aprender de dicha experiencia (Ortegén et al., 2005, p. 66).

Con base en lo expuesto, las lecciones aprendidas se situan en las etapas de
monitoreo y control, como lo cita el Project Management Institute (2021), o
monitoreo y evaluacién, como lo indica la Metodologia General Ajustada (MGA). En
todo caso, se trata de documentar las ensefanzas extraidas de una experiencia con
el fin de mejorar en el futuro. No obstante, se sugiere documentar lecciones
aprendidas al culminar cada etapa del ciclo de los proyectos o después de una

iteracion, segun sea el enfoque aplicado (predictivo, hibrido o adaptativo).

5.4.1. Referencias metodolégicas sobre lecciones aprendidas

54.1.1. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y las notas de

conocimiento

El BID cuenta con una estructura organizacional en torno a la gestion del
conocimiento y, de manera puntual, orientada a la gestion integral de las lecciones
aprendidas dentro de los cuales sobresalen el Departamento de Conocimiento y
Aprendizaje (KNL) y su equipo interno de la Division de Gestién de Conocimiento
(KNM).

Para el BID, “la sistematizacion de lecciones aprendidas deberia formar parte del
trabajo regular y del ciclo de vida de sus proyectos e intervenciones” (BID, 2011, p.

1) y este proceso “se inicia con la internalizacion de un nuevo conocimiento
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(conocimiento implicito) y se continua en un ciclo de aprendizaje (conocimiento
explicito)” (BID, 2011, p. 1).

En lo referente al proceso para la gestiéon integral de las lecciones aprendidas, se
indica, por parte del BID (2011), que la sistematizacién de lecciones aprendidas

comprende las fases de identificacion, documentacion, diseminacion y reuso.

Figura 13. Elementos de la sistematizacion de lecciones aprendidas

El Ciclo de gestidn de lecciones aprendidas y el ciclo de proyecto en el BID

H
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\________/‘Y

*En caso del ciclo de proyectos, “Disefio” incluye Programacion, dentificacion, Preparacion y Aprobacidn (http://knl/one)

i
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s Identificacion 28

¢ 1N

..............

Fuente: BID (2015).

En cuanto a los formatos para la documentacion de lecciones aprendidas, el BID
(2011) indica que “estos formatos pueden variar desde la minima expresion escrita
de una leccioén hasta Informes de Estudios de Casos y Evaluaciones de Impacto”
(p. 2). Por tanto, se infiere que la documentacion de las lecciones aprendidas es

oportuna en todos los niveles de gestion: el nivel operativo, tactico y estratégico.

Uno de los aspectos mas sobresalientes de la propuesta metodologica del BID
corresponde a la fase de documentacion, desarrollada mediante notas de lecciones

aprendidas o notas de conocimiento. Sobre las mencionadas notas, el BID expone
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con detalle las formas mas adecuadas de plasmarlas en un documento. Segun el
BID (2011), la estructura de las notas “se realiza a través de las siguientes
secciones: (i) antecedentes, (ii) descripcion de las lecciones aprendidas vy

recomendaciones Yy (iii) referencias” (p. 2).

La documentacion de las lecciones aprendidas es inseparable de la subjetividad y
narrativa de la persona asignada para este proceso; es en este sentido que resulta
pertinente hacer uso de la técnica de notas de conocimiento propuesta por el BID,

en tanto ofrece precisidén en el lenguaje escrito y aporta a su unificacion.

54.1.2. La Agencia de EE. UU. para el Desarrollo Internacional (USAID) y la

conveniencia de las lecciones aprendidas

USAID expone un aporte agregado que hace especial referencia a la pertinencia y
utilidad para proceder con la documentacién de las lecciones aprendidas. USAID
propone evaluar tres caracteristicas minimas sobre las lecciones, previo a la fase

de documentacion, las cuales se citan a continuacion:

e Aplicables: Tienen impacto real o potencial en las operaciones o procesos.

e Validas: Se basan en hechos verdaderos.

e Significativas: Identifican procesos o decisiones que reducen o eliminan fallas o
refuerzan un resultado positivo (USAID, 2015, p. 3).

La contribucidn mas notable realizada por USAID corresponde al filtro de validacién
de pertinencia previo a la documentacién de la leccion aprendida. Esto mitiga el

riesgo de documentar informacion redundante o inconveniente.

La gestidon de las lecciones aprendidas propuestas por USAID se contempla en el

siguiente proceso:
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Figura 14. Secciones de lecciones aprendidas
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3
Revision para
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Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de USAID (2015).

USAID (2015) propone que

para identificar lecciones aprendidas podemos emplear la herramienta de Revision
Después de la Accion (RDA), en ingles After-Action Review (AAR), la cual nos ayuda
a capturar lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos pasados, con el objetivo de
mejorar en el futuro (p. 3).

Con el fin de comprender mejor lo anteriormente expuesto, a continuacion, se

presenta graficamente.
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Figura 15. Herramienta Revision después de la accion (After-Action Review o
AAR en inglés)

¢éQue
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Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de USAID (2015).

50



5.4.1.3. Metodologias de la OPS/OMS para intercambio de informacién y

gestion del conocimiento en salud

Figura 16. Resumen metodologias de la OPS/OMS para intercambio de

informacion y gestion del conocimiento en salud

Documentacion lecciones aprendidas OMS

1. Cudndo iniciar un ejercicic de LL
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Tipo de actividad
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*3 Moderador/a
*o_ Facilitador/a
®*10. Relator/a
®11. Conclusiones
® 12 Factores principales del éxito o fracaso del proyecto
*13. Recomendaciones

Fuente: elaboracién propia, tomado y adaptado de la Organizacion Panamericana
de la Salud (2018).

Este documento destaca la importancia de las lecciones aprendidas para mejorar y
desarrollar normas y procedimientos institucionales. Los objetivos incluyen
aprendizaje organizacional, analisis y evaluacién de programas, modernizacion de
procesos, identificacion de brechas de conocimiento, y creacion de procedimientos
operativos estandar y necesidades de capacitacion.
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El proceso de documentacion de lecciones aprendidas debe ser constructivo,
participativo y basado en datos empiricos, respetando la experiencia y vision
individual de los participantes. Se contemplan tres fases para la gestion de esas

lecciones.

La fase | corresponde a la planificacion del ejercicio, la cual debe incluir la
determinacion del momento oportuno, los objetivos del ejercicio, los participantes,
las audiencias y los productos a mejorar. De esta fase se resalta el numeral 4, el

cual indica:

Definicion de Resultados Esperados: Es recomendable que se definan en torno a
los siguientes conceptos: aprendizaje organizacional, andlisis y evaluacién de
programas, procesos, proyectos o actividades (incluyendo eventos), modernizacion
de procesos, identificacion de brechas de conocimiento, desarrollo de metodologias
y procedimientos operativos estandar e identificacion de necesidades de
capacitacién (Organizacién Panamericana de la Salud, 2018, p. 7).

También resulta conveniente identificar las audiencias y productos en torno a las

lecciones aprendidas (en inglés: Learned Lessons (LL)), asi:

6. Identificacion de Audiencias: Quiénes se pueden beneficiar de los productos
resultantes de las LL.
7. ldentificacién de Productos: Qué productos (Normas, estandares, politicas,
procedimientos, etc.) podran ser mejorados o actualizados a partir del conocimiento
ganado en un ejercicio de Lecciones Aprendidas (Organizacién Panamericana de
la Salud, 2018, p. 7).

La fase Il se enfoca en el desarrollo de la actividad, que puede ser realizada en una
reunion presencial, semipresencial, o en un foro de discusiéon en linea. Es
importante analizar situaciones similares, documentacion relevante, y definir un
facilitador y relator neutrales, preguntas predefinidas, reglas de operacion, y evitar

sefalar personas.

En esta fase se sugiere “considerar la posibilidad de desarrollar una encuesta previa

que permita establecer algunas bases importantes del debate posterior”
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(Organizacion Panamericana de la Salud, 2018, p. 9). De igual manera, indica la
metodologia que “es clave predefinir las preguntas que van a ser realizadas durante
el ejercicio. Es importante asegurarse que las preguntas sean construidas para
obtener respuestas que delinean soluciones concretas a los problemas planteados.
asignar un valor a cada leccion identificada” (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2018, p. 8).

La OMS propone que las lecciones aprendidas se identifiquen por

sub-area del proceso macro que se evalua. Es decir, cada quien, que haya hecho
parte de la experiencia, tiene sus LL particulares que derivan de su propia experticia
en el hacer. En ese caso, es necesario, de todos modos, crear una estructura légica
de obligaciones o funciones o experticias para que cada quién, segin su campo,
vaya aportando (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018, p. 9).

Sobre la fase |l estima que, sobre el ejercicio de lecciones aprendidas, se llegan a

acuerdos y desacuerdos en el momento de las conclusiones:

Si existiera la situacién de que no haya acuerdo en el 100% de las conclusiones y
proximos pasos, debe asegurarse que el informe de conclusiones identifique
claramente: 1) Acuerdos y 2) Desacuerdos. De esta forma se podra proceder con
los “acuerdos” y la alta gerencia tomara la decisién acerca de los “desacuerdos”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2018, p. 10).

Lafase lll implica el cierre y revision del informe final, examinado por la alta gerencia
y la implementacion de las recomendaciones por un grupo de trabajo interno y la

comunicacion clara y transparente al personal y las audiencias objetivas.

Finalmente, sobresale la importancia de incorporar a la cultura organizacional el
tema de lecciones aprendidas. La OMS con respecto a este tema manifiesta que,
‘de manera sistematica, es importante que exista un repositorio digital para
almacenarlas, clasificarlas y recuperarlas cada vez que sea necesario, de manera
abierta y estandarizada” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2018, p. 11) y

sugiere una estructura de metadatos para ello.
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54.1.4. MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon es una herramienta que ha dispuesto
la Funcién Publica para facilitar la labor de las entidades del Estado colombiano.
Este Modelo es un compendio de lecciones aprendidas, de oportunidades de
crecimiento y de las mejores practicas internacionales y se constituye en un marco
de referencia que establece un conjunto de conceptos, elementos y lineamientos,
que facilitan la labor de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2023).

El MIPG opera a través de siete dimensiones:

Figura 17. Dimensiones del MIPG

-
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Fuente: DAFP (2023).

La sexta dimension, denominada “Gestion del conocimiento y la innovacién”, ofrece
el contenido conceptual y metodoldgico referente a las lecciones aprendidas.
Asimismo, se resalta que el MIPG es la herramienta que dispone el Gobierno
nacional, a través de Funcion Publica, para apoyar la gestién integral de las

empresas y establecimientos del Estado:

La Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion tiene una ruta de
implementacion por objetivos derivados de los cuatro ejes de la gestiéon del
conocimiento, a saber: generacidén y produccién, herramientas para el uso y la
apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir y difundir, que tienen como
propésito que cada “entidad oriente la implementacion de la politica hacia la mejora
de los resultados de gestion y desempeiio institucional (Funcion Publica, 2020, p.
44).

La cultura de compartir y difundir contempla entre sus metas el fortalecimiento del
aprendizaje organizacional, que se consolida mediante la preservacion de la
memoria institucional al identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas.
(Funcion Publica, 2022, p. 9).

La figura que se presenta a continuacion explica con mayor detenimiento lo descrito

en el parrafo anterior:
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Figura 18. Ruta de implementacién por objetivos
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Fuente: DAFP (2022).

7

Buenas practicas

Fortalecer los procesos de Preservacién de la

o aprendizaje organizacional memoria institucional

Lecciones aprendidas

La Direccion Territorial Caldas del IGAC requiere de manera urgente la preservacion

de la memoria institucional, ya que disponen de varios funcionarios de planta

préximos a su etapa de jubilacion, ademas de la rotacion de contratistas en el area

técnica de conservacion catastral.

Con el fin de lograr la preservacion de la memoria institucional, el MIPG propone la

documentacion de las lecciones aprendidas y las buenas practicas. Ambas se

constituyen en el medio idoneo para lograr este cometido y reiteran la pertinencia

del objetivo general del presente trabajo de grado aplicado.

El MIPG define la documentacién de las lecciones aprendidas como

una herramienta que permite capturar y compartir el conocimiento que se adquiere
tras la vivencia de ciertas experiencias y que promueve la toma de decisiones
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basada en informacion con el objetivo de evitar la repeticién de errores del pasado.
Su utilidad radica en la posibilidad de generar sugerencias y recomendaciones
claras sobre los cursos de accidn basados en resultados y las alternativas de
solucién mas apropiadas frente a los diversos retos que se presentan en la gestion
publica (Funcion Publica, 2022, p. X31.

El MIPG dispone el documento “Guia para la implementacion de la gestién del
conocimiento (MIPG). Version 1 diciembre de 2020”, en el cual se especifica el
procedimiento para llevar a cabo la documentacion de lecciones aprendidas en el
sector publico en Colombia. De igual manera, dispone el formato correspondiente

propuesto por la Funcién Publica para el efecto.

Ademas, indica que “las buenas practicas y las lecciones aprendidas contribuyen a
ese fortalecimiento del aprendizaje organizacional” (DAFP, s.f.-a). En el siguiente
esquema se sintetiza de manera practica la gestion de las buenas practicas y las

lecciones aprendidas, segun MIPG:

Figura 19. Gestion de buenas practicas y lecciones aprendidas (MIPG)

Identificar .
(actuaciones, Documentar - 32232?5 (;
soludonesy sistematizar espacios
aprendizajes)

Fuente: DAFP (s.f.-a).
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Asimismo, el MIPG toma conceptos expuestos por el BID y USAID, en relacién con
la necesidad de efectuar una evaluacion de los criterios para documentar o no una

leccidén aprendida. Lo descrito anteriormente se refleja en la siguiente figura:

Figura 20. Efectividad de las lecciones aprendidas (MIPG)

Las lecciones aprendidas identificadas son...

SAplicables? ¢validas? ¢Significativas?

Fuente: DAFP (s.f.-a).

El MIPG fue disefiado y dispuesto especificamente para el sector publico, en el cual
se enmarca el IGAC.

5.4.2. Gestion de las lecciones aprendidas

Basados en la informacién proporcionada y las metodologias estudiadas, la gestion

de las lecciones aprendidas se puede resumir en tres etapas generales:

e Etapa 1. Identificar: en esta se busca identificar las lecciones aprendidas
relevantes. Implica recopilar informacion sobre experiencias pasadas,
proyectos, acciones realizadas y resultados obtenidos. Se deben evaluar
caracteristicas como la aplicabilidad, validez y significancia de las lecciones
aprendidas antes de proceder a la siguiente etapa.

e FEtapa 2. Documentar/sistematizar. una vez identificadas, las lecciones
aprendidas deben documentarse y sistematizarse. Esto implica utilizar
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Estas

diferentes formatos, desde expresiones escritas minimas hasta informes de
estudios de casos y evaluaciones de impacto. Es importante destacar el
contexto de la experiencia analizada y privilegiar la narrativa para una
comprension mas completa. Ademas, se propone el uso de herramientas
como la Revision después de la accion (After-Action Review) para capturar
las lecciones aprendidas de manera efectiva.

Etapa 3. Socializar: busca difundir y compartir las lecciones aprendidas.
Implica la implementaciéon de acciones correctivas y la mejora de los
procesos futuros. Se destaca la importancia de la socializacion para
promover el aprendizaje organizacional y la mejora continua. También se
sugiere la creacion de repositorios digitales para almacenar y recuperar las

lecciones aprendidas de manera abierta y estandarizada.

tres etapas constituyen el proceso de gestion de metodologias sobre

lecciones aprendidas, segun las metodologias estudiadas del BID, USAID, la
OPS/OMS y el MIPG en Colombia.

Tabla 1. Comparativo metodologias

Autor Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

BID Identificacion Documentacion Diseminacion/reuso

USAID - Definir las lecciones | Repositorio/Registro de | Diseminar lecciones
- Coleccion de | lecciones aprendidas aprendidas y buenas
lecciones practicas
- Revision para su
aplicacién

OMS/OPA Planificacion Desarrollo Cierre

MIPG Identificar Documentar/sistematizar Socializar/creacion
(actuaciones, de espacios
soluciones y
aprendizaje)

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién recopilada, tomada y
adaptada del BID (2011), USAID (2015), OPS (2018) y DAFP (s.f.-a).
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6. METODOLOGIA

El tipo de estudio con el que se desarrolla el presente documento se describe a

continuacion.

Segun la profundidad, es de tipo descriptivo (Hernandez Sampieri et al., 2014), el
cual “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”

(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92).

Igualmente, Hernandez Sampieri et al. (2014) conceptuan sobre el valor de las

investigaciones de tipo descriptivo de la siguiente manera:

En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué
0 quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos,
animales, hechos). Por ejemplo, si vamos a medir variables en escuelas, es
necesario indicar qué tipos habremos de incluir (publicas, privadas, administradas
por religiosos, laicas, de cierta orientacion pedagdgica, de un género u otro, mixtas,
etc.). Si vamos a recolectar datos sobre materiales pétreos, debemos sefialar
cuales. La descripcion puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso
se basa en la mediciéon de uno o mas atributos del fenémeno de interés (p. 125).

El actual trabajo de grado procuré una comprension completa y detallada de las
lecciones aprendidas dadas en la ejecucion del proyecto La Dorada 2022. Pretendio
recopilar informacién detallada y suficiente sobre las lecciones aprendidas en el
proyecto para obtener un panorama amplio de sus caracteristicas, relaciones y

contextos.

Segun el tipo de analisis de datos, se tratd de una investigacién cualitativa
(Hernandez Sampieri et al., 2014), la cual “utiliza la recoleccion y andlisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion” (p. 7). Hernandez Sampieri et al. (2014) se refieren al
criterio de seleccion del enfoque cualitativo como aquel que
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se selecciona cuando el propodsito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013;
Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008;
Carey, 2007, y DeLyser, 2006). El enfoque cualitativo es recomendable cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto
en ningun grupo social especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008). El proceso
cualitativo inicia con la idea de investigacion (p. 391).

El analisis de las lecciones aprendidas se centra en el significado y la interpretacion
de estas, en lugar de su cuantificacion numérica. Los datos cualitativos se recopilan
mediante técnicas como la observacién, la entrevista y el analisis de documentos.
Una vez recopilados, estos datos se analizan utilizando técnicas de analisis
cualitativo, que incluyen la codificacion, la categorizacion y la identificacion de temas

y patrones emergentes.

Segun el tipo de disefo, fue un estudio de caso, por tomarse como referencia un
proyecto particular denominado “Conservacién dinamica La Dorada 2022” en la
Direccion Territorial Caldas del IGAC.

6.1. FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION
La siguiente tabla presenta en forma resumida las fuentes y técnicas para la

recoleccion de la informacién en el presente trabajo, en concordancia con los

objetivos especificos.

Tabla 2. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacién
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Objetivos Fuentes de | Técnicas o | Analisis de informacion

informacion instrument

os

1. Identificar las | Secundarias: -Revision de | Consolidacion de los resultados con base en
lecciones Documentacion | documentos | los instrumentos de recoleccion utilizados
aprendidas existente del | existentes mediante la creacion de una coleccién de
sobre la gestion | proyecto, como | sobre el | lecciones aprendidas (listado de lecciones
del proyecto | solicitudes del | proyecto. aprendidas) en formato Excel.
“Conservacion | servicio 0 | - Encuesta
dinamica proyecto, Likert
2022, propuestas - Encuesta

econdmicas, semiestruct

documentos urada

precontractuale | - Focus

s y | group

contractuales,
actas o}
de

avance, entrega

informes
final, acta de
liquidacion,
correos,
memorandos Yy
otras
comunicacione
s adicionales
que se hayan
suscrito en
torno a la
gestion del
proyecto.
Primarias:
Muestra
seleccionada:

director
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Objetivos Fuentes de | Técnicas o | Analisis de informacion
informacion instrument
os
general,
profesional

especializado
en catastro,
profesional
especializado,
director
territorial,
responsable del
area de
conservacion
catastral,
coordinadores —
control de
calidad de
conservacion
catastral,

ejecutores de

terreno,
oficiales de
catastro,
digitalizador,
control de
calidad de

digitalizacion,
secretaria  de
conservacion,
auxiliares de
apoyo, alcalde
municipal,

secretario  de

Planeacion,
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Objetivos Fuentes de | Técnicas o | Analisis de informacion

informacion instrument

os

secretario  de

Hacienda.
2. Evaluar vy | Secundarias: - Los tres | Se consolida la informacién en una matriz de
clasificar las | coleccién de | criterios datos en formato Excel en la cual se podran
lecciones lecciones previos a la | apreciar la coleccion de lecciones aprendidas

aprendidas de
acuerdo con su
impacto en

funcién de su

grado de
precision y
aplicabilidad

aprendidas/lista
do en formato

Excel

documentac
i6n de la
leccion

aprendida:
aplicabilidad
, valida vy
significativa
de USAID.
Clasificacion
por Bogdan
y Biklen.

debidamente clasificadas (etiquetadas),
ademas de las lecciones aprendidas que

fueron descartadas.
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Objetivos Fuentes de | Técnicas o | Analisis de informacion
informacion instrument
os
- Etiquetas
por ejes
tematicos.
3. Proponer un | Secundarias: - Notas de | Para la documentacion de cada leccién
repositorio Matriz de datos | conocimient | aprendida:
digital que | en formato | o del BID | - Se enuncian las lecciones aprendidas
almacene, Excel con la |- Anexo-F2- | mediante un lenguaje estandar
clasifique y | coleccién de | documentac | proporcionado por el BID en sus notas de
recupere las | lecciones iéon- conocimiento.
lecciones aprendidas lecciones- - Se diligencia el Anexo-F2 con la informacion
aprendidas debidamente aprendidas | solicitada.
documentadas. | clasificadas del Funcién | Para la consolidacién del repositorio y
(etiquetadas). Publica documentacién de aspectos generales del
(MIPG) ejercicio se proponen los siguientes
- metadatos: plan, programa o proyecto
Estandariza | asociado/objetivo principal/resultados
cioén de | esperados/moderador/facilitador/relator/conc
metadatos lusiones/factores principales del éxito o

fracaso del proyecto/lider de gestion de las
lecciones aprendidas.
El repositorio dispondra de hipervinculos que
permitan acceder a la documentacion puntual
de cada asi

leccion, como filtros por

categorias.
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Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion recopilada, tomada y
adaptada del BID (2011), USAID (2015), Organizacion Panamericana de la Salud
(2018) y DAFP (s.f.-a).

6.2. SUJETOS PARTICIPANTES

Los sujetos participantes para el desarrollo del proyecto La Dorada 2022 fueron los

funcionarios y contratistas del IGAC que trabajaron directa o indirectamente en la

ejecucion del proyecto. También se invit al funcionario con mas tiempo de servicio

en el area técnica de la institucion. De igual manera, se incluyeron dentro de los

sujetos participantes al alcalde, al secretario de Planeacién y al secretario de

Hacienda del municipio de La Dorada. La muestra fue seleccionada de manera

intencional, no se tuvo en cuenta ninguna caracteristica etnografica.

A continuacion, se presenta el listado de los sujetos participantes con su rol,

organizacion y proceso al que pertenece, y el criterio de seleccion para participar en

este trabajo de grado aplicado.

Tabla 3. Sujetos participantes

Rol

Organizacion

Proceso

Criterio de seleccion

Director general

IGAC sede central

Gestion Catastral

Responsable de la politica publica
de catastro multipropdsito al mas
alto nivel.

Profesional
especializado en
catastro

IGAC sede central

Gestion Catastral

Responsable de la adecuada
articulacion entre las disposiciones
normativas emitidas por sede central
(nivel estratégico) y la gestion del
proyecto en la Direcciéon Territorial.
Enlace entre el area de
comercializacion en la sede central y
la Direccion Territorial.
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Rol Organizacion Proceso Criterio de seleccion
Encargado de Ila adecuada
. formulacion de la ropuesta
Profesional prop

especializado

IGAC sede central

Comercializacion

econémica para el municipio. Su
principal funcién es la comprensién
de ese interesado (Alcaldia).

Director territorial

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral

Supervisor del contrato y encargado
de la gestion del proyecto en todos
los aspectos: presupuestables,
funcionales, contables, contratacion,
etc.

Responsable del
area de
conservacion
catastral

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral
(Conservacion)

Encargado de la gestion del proyecto
con enfoque funcional y misional.
Supervisor de los contratos de
prestacion de servicios que se
derivan del proyecto. También se
encarga de asignar carga laboral y
validar la entrega del producto.

Coordinadores —
control de calidad
de conservacion
catastral

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral
(Conservacion)

Encargado del control de calidad del
producto con proyecto con enfoque
funcional. También es responsable
del cumplimiento de las directrices
de asignacion de carga laboral y
acompafia permanentemente el
proceso de ejecucion.

Ejecutores de
terreno

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral
(Conservacion)

Encargados de la ejecucion vy
acciones orientadas a la entrega de
producto. Su enfoque es funcional.
Contratados exclusivamente con
dedicacion al proyecto.

Oficiales de
catastro

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral
(Conservacion)

Encargados de la ejecucion vy
acciones orientadas a la entrega de
producto. Su enfoque es funcional.
Cuentan con vinculacién de planta y
tiene amplia experiencia y experticia,
prestan apoyo con casos complejos
encontrados en la ejecucion el
proyecto.

Digitalizador

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral
(Conservacion)

Encargado de la digitalizacion
espacial, la cual es componente
fundamental del producto final. Nivel
de detalle: actividad.

Control de calidad
de digitalizacion

IGAC DT Caldas

Gestion Catastral
(Conservacion)

Encargado de la calidad de la base
de datos digital, la cual es
componente fundamental del
producto final.
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Rol Organizacion Proceso Criterio de seleccion
Encargada de comunicar y notificar
Secretaria de Gestion Catastral | a los ciudadanos, interesados clave
. IGAC DT Caldas ot \
conservacion (Conservacion) del proyecto. Su labor determina un
criterio de aceptacioén del producto.
Prestan apoyo y  refuerzan
Aucxiliares de Gestion  Catastral actividades crlltlcas del prgyecto.
IGAC DT Caldas ! Proponen acciones de mejora al
apoyo (Conservacion) X
estar inmersos en el detalle
operativo.

Alcalde municipal

Alcaldia  de
Dorada (Caldas)

La

Transversal
(Gerencia General)
(Gerente General)

Principal interesado en la entrega del
proyecto, valida el cumplimiento del
impacto y los beneficios del
proyecto, asi como la recepcion a
conformidad del producto.

Supervisor del contrato por parte de
la Alcaldia. Principal interesado en la

Secretario de |Alcaldia de La|Secretaria de entreaa  del producto. valida el

Planeacion Dorada (Caldas) Planeacion 9a P S
cumplimiento de los criterios de
aceptacion de este.

Secretario de |Alcaldia de La|Secretaria de | Principal interesado en los impactos

Hacienda Dorada (Caldas) Hacienda y beneficios del proyecto.

Fuente: elaboracion propia, con informacién recopilada, tomada y adaptada del
IGAC (2023) y la Alcaldia Municipal de La Dorada (2020).

6.3.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

Como resultado de las bondades de cada una de las metodologias estudiadas y

dispuestas para la gestidon de lecciones aprendidas, se adaptaron partes de algunas

de ellas para responder de la manera mas conveniente al objetivo principal

planteado en el presente documento. La adaptacion se detalla en cada etapa de la

implementacion.

A nivel general, la gestién de las lecciones aprendidas inicia con su identificacion,

luego se documentan y finalmente se diseminan; sin dejar de lado la importancia
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que tiene su consolidacion y clasificacion en un repositorio que facilite su busqueda

y reuso en proyectos similares futuros.

6.3.1. Linea base

Se tomo6 como linea base lo descrito sobre los dominios de desempefio en la guia
PMBOK®, la cual “proporciona una base para comprender la direccion de proyectos
y como permite lograr los resultados previstos.” (Project Management Institute,
2021, p. 30). El objetivo general del presente documento se enmarca en las
lecciones aprendidas y la aplicacion de lo contenido en el PMBOK® constituye un
estado ideal o deseado para la gestion de los proyectos, por lo cual resulta acertado
partir de sus bases, principios, dominios de desempefo, posibilidades de

adaptacién, modelos métodos y artefactos.

Acorde con lo anterior, se tomé como punto de referencia la verificacion de
resultados de cada dominio de desempefio del PMBOK®; sobre cada uno de ellos
la guia plantea unos resultados esperados y un ejercicio para verificar el

cumplimiento.

En las siguientes figuras se resume el estado ideal de los proyectos de acuerdo con
el PMI bajo sus 8 dominios de desempefo, identificando los resultados a la izquierda
y las formas de verificacion a la derecha, segun lo descrito en el numeral 5.3.7 y

siguientes del presente documento:

Figura 21. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeio seguin

PMBOK® - dominio desempeiio de los interesados
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Dominio de desempeiio

Verificacion de resultados

Verificar

1. DOMINIO DE DESEMPENO DE
LOS INTERESADOS

Una relacion de trabajo productiva con
los interesados a lo largo del proyecto

Se pueden observar relaciones de trabajo productivas con los interesados
Sin embargo, el movimiento de los interesados a lo largo de un continuo de
compromiso puede indicar el nivel relativo de satisfaccion con el proyecio

Acuerdo de los interesados con los
objetivos del proyecto

Un namero significativo de cambios o modificaciones a los requisifos y
alcance del proyecto y del producto puede indicar que los interesados
pueden no estar involucrados o alineadas con los objetivos del proyecto

Algunos  proyectos piden a los
interesados del proyecto que firmen el
acta de constitucion del proyecto u
otros documentos que indiguen el
acuerdo

Los interesados que son beneficiarios del proyecto brindan apoyo y estén
satisfechos; los interesados que pueden oponerse al proyecto o a sus
entregables no afectan negativamente los resultados del proyecto. El
comportamiento de los interesados puede indicar si los beneficiarios del
proyecto o estan satisfechos o apoyan el proyecto o si se oponen a él.

Las encuestas entrevistas y grupos focales también son formas efectivas
de determinar si los interesados estan satisfechos y brindan apoyo o si se
oponen al proyecto v sus entregables.

Fuente: elaboracioén propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).

Figura 22. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeio segun

PMBOK® - dominio desempeiio del equipo

Dominio de desempefio

Verificacion de resultados

Verificar

2. DOMINIO DE DESEMPENO
DEL EQUIPO

Propiedad compartida

Todos los miembros del equipo del proyecto conocen la vision vy los
objetivos. El equipo de proyecto es duefio de los entregables y de los
resultados del proyecio

Un equipo de alto rendimiento

Los miembros del equipo del proyecto confian uno en el otro y colaboran.
El equipo de proyecto se adapta a situaciones cambiantes y es resiliente
ante los desafios. El eguipo de proyecio se siente empoderado vy
empodera y reconoce a los miembros del equipo del proyecto

Todos los miembros del equipo de
proyecto demuesiran el liderazgo
aplicable y ofras habilidades
interpersonales

Los miembros del equipo de proyecto aplican pensamienio crifico y
habilidades interpersonales. Los estilos de liderazgo de los miembros del
equipo de proyecto son apropiados para el contexto y el entorno del
proyecto

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).

Figura 23. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeiio segun

PMBOK® - dominio desempeiio de desarrollo y ciclo de vida
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Dominio de desempefio

Verificacion de resultados

Verificar

3. DOMINIO DE DESEMPENO
DEL ENFOQUE DE
DESARROLLO Y DEL CICLO DE
VIDA

Enfoques de desarrollo que son
consistentes con los enfregables del
proyecto

El enfoque de desarrollo para los entregables (Predictivo, hibrido, o
adaptativo) refleja las variables del producto v resulta apropiado dado el
proyecto y las variables organizacionales

Un ciclo de vida del proyecto que
consiste en las fases que conectan la
enfrega de valor del negocio y el valor
para los interesados desde el comienzo
hasta el final del proyecio

El trabajo del proyecto desde el lanzamiento hasta el cierre esta
representado en las fases del proyecto. Las fases incluyen criterios de
salida apropiados.

Fases del ciclo de vida del proyecto que
facilitan la cadencia de entrega y el
enfoque de desarrollo necesarios para
producir los entregables del proyecio

La cadencia para el desarrollo, prueba e implementacion esta
representada en las fases del ciclo de vida. Los proyectos con mulfiples
entregables que tienen diferente cadencia de entrega y métodos de
desarrollo estén representados por fases superpuestas o repeticiones de
fase, segln sea necesario

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).

Figura 24: Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeiio segun

PMBOK® - dominio desempeiio de la planificacién

Dominio de desempeiio

Verificacion de resultados

Verificar

4. DOMINIO DE DESEMPENO DE
LA PLANIFICACION

El proyecto avanza de manera
organizada, coordinada y deliberada

Una revision del desempeiio de los resultados del proyecto en
comparacién con las lineas base del proyecto y ofras méfricas de
medicion demuestra que el proyecto esta progresando segun lo planeado
Las variaciones de desempeiio estan dentro de los umbrales

Existe un enfoque holistico
entregar los resultados del proyecto

para

El cronograma de entrega, el financiamiento, la disponibilidad de recursos
coma las adquisiciones, etc. demuestran que el proyecto esta planificado
de manera holistica, sin brechas ni areas de desalineacion

Se elabora informacion evolutiva para
obtener los entregables y los resultados
para los cuales se emprendié el
proyecto

La informacidn inicial sobre entregables v requisitos en comparacion con
la informacion actual demuesira una elaboracién apropiada. La
informacién actual en comparacion con el caso de negocio indica que el
proyecto produciré los entregables v los resultados para los cuales se
emprendio

El tiempo dedicado & la planificacion es
apropiado para la situacion

Los planes y documentos del proyecto demuestran que el nivel de
planificacion es apropiado para el proyecio.

La informacion de planificacién es
suficiente para gestionar las
expectativas de los interesados

El plan de gestion de las comunicaciones y la informacién de los
interesados indican que las comunicaciones son suficientes para gestionar
las expectativas de los interesados

Existe un proceso para la adaptacion de
los planes a lo largo del proyecto
basado en las necesidades o
condiciones emergentes y cambianies

Los proyectos que utilizan una lista de trabajo pendiente muestran la
adaptacion de los planes a lo largo de todo el proyecto. Los proyectos que
utilizan un proceso de control de cambios tienen registro de cambios vy
documentacion de las reuniones del comité de confrol de cambios que
demuestran que se esta aplicando el proceso de control de cambios.

Fuente: elaboracidon propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).
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Figura 25. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeiio segun

PMBOK® - dominio desempeiio del trabajo del proyecto

Dominio de desempefio

Verificacion de resultados

Verificar

5. DOMINIO DE DESEMPENO
DEL TRABAJO DEL PROYECTO

Desempeiio eficiente y efectivo del
proyecto

Los informes de estado muestran que el trabajo del proyecto es eficiente y
efectivo

Procesos del proyecto que son
apropiados para el proyecio y el
entorno

La evidencia muesira que los procesos del proyecto han sido adaptados
para satisfacer las necesidades del proyecio y del entorno. Las auditorias
de procesos y las actividades de aseguramiento de calidad muestran que
los procesos son relevantes y son utilizados de manera efectiva.

Comunicacion e involucramiento
adecuado con los interesados

El plan de comunicacion del proyecto y los artefactos de comunicacion
demuestran que las comunicaciones planificadas se estan entregando a
los interesados. Existen pocas solicitudes ad hoc de informacion o
malentendidos que pueden indicar que las actividades de involucramiento
y comunicacion no son efectivas.

Gestion eficaz de los recursos fisicos

La cantidad de material utiizado, los desechos y la cantidad de retrabajo
indican que los recursos se estan ufilizando eficientementie

Gestion eficaz de las adquisiciones

Una auditoria sobre las adquisiciones demuesira que l0s procesos
apropiados utilizados fueron suficientes para la utilizacion y que el
desempeiio del coniratista estd de acuerdo con el plan.

IManejo efectivo del cambio

Los proyectos que utilizan un enfoque predictivo tienen un registro de
cambios que muestra que los cambios estén siendo evaluados de manera
holistica teniendo en cuenta €l alcance, el cronograma, el presupuesto, los
recursos, los interesados y los impacfos del nesgo. Los proyecios que
utiizan un enfogue adaptativo tienen una lista de frabajo pendiente que
indica la tasa de logro del alcance y la tasa de adicion de nuevo alcance

Capacidad mejorada gracias al
aprendizaje continuo y la mejora de los
procesos

Los informes de estado del equipo muestran menos errores y red trabajo
con un aumento en la velocidad

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).

Figura 26. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeio seguin

PMBOK® - dominio desempeiio de la entrega

Dominio de desempeio

Verificacion de resultados

Verificar

6. DOMINIO DE DESEMPENO DE
LA ENTREGA

Los proyectos confribuyen a los
objetivos del negocio y al avance de la
estrateqia

El plan de negocio y el plan estratégico de la organizacién, junto con los
documentos de autorizacion del proyecto, muestran que los entregables
del provecto v los obietivos del negocio estén alineado

Los proyectos materializan  los
resultados para los que fueron iniciados

El caso de negocio y los datos subyacentes indican que el proyecto
todavia esté encaminado a lograr los resultados previstos

Los beneficios del proyecto se obtienen
en el plazo que se le planificaron

El plan de realizacion de beneficios, el caso de negocio y/o el cronograma
indican que las métricas financieras v las entregas programadas se estan
logrando segun lo planeado

El equipo de proyecto tiene una clara
comprension de los requisitos

En el desarrollo predictivo, pocos cambios en los requisitos iniciales
reflejan comprension. En los proyectos donde los requisitos estén
evolucionando, es posible que no se tengan una comprension clara de los
requisitos hasta bien entrado el proyecto.

Los interesados aceptan y estén
satisfechos con los entregables del
proyecto

Las entrevistas, la observacion y la retroalimentacion del usuario final
indican que la safisfaccion de los interesados con los eniregables. Los
niveles de quejas y devoluciones también pueden utilizarse para indicar
satisfaccion.

72



Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).

Figura 27. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeiio segun

PMBOK® - dominio desempeio de la medicién

Dominio de desempeiio

Verificacion de resultados

Verificar

7. DOMINIO DE DESEMPENO DE
LA MEDICION

Datos procesables para facilitar la toma
de decisiones

Las mediciones indican si los proyectos se estén desempefiando como se
esperaba o si hay variaciones.

Accilones oportunas y apropiadas para
mantener el desempefio del proyecto

Las mediciones proporcionan indicadores principales y/o el estado actual
conduce a decisiones y acciones oportunas.

Alcanzar los objetivos y generar valor
comercial al tomar decisiones
informadas y oportunas basadas en
prondsticos y evaluaciones confiables

La revision de los prondsticos anteriores y el desempefio actual demuestra
sl los pronosticos anteriores reflejan el presente con precision. La
comparacién del rendimiento real con el rendimiento planificado y la
evaluacion de los documentos comerciales mostraran la probabilidad de
lograr el valor previsio del proyecio

Fuente: elaboracioén propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).

Figura 28. Verificacion de resultados sobre los dominios de desempeio segun

PMBOK® - dominio desempeiio de la incertidumbre

Dominio de desempeiio

Verificacion de resultados

Verificar

8. DOMINIO DE DESEMPENO DE
LA INCERTIDUMBRE

Concientizacién del entorno en el que
se producen los proyectos, incluidos,
entre otros, los entornos técnico, social,
politico, de mercado y economico

El equipo incorpora consideraciones ambientales al evaluar la
incertidumbre los riesgos vy las respuestas

Exploracion proactiva y respuesta a la
incertidumbre

Las respuestas a los riesgos estén alineadas con la priorizacion de las
limitaciones del proyecto, como el presupuesto, el cronograma y el
desempeiio

Concientizacién de la interdependencia
de muiltiples variables en el proyecto

Las acciones para abordar la complejidad, ambigliedad y volatilidad son
apropiadas para el proyecto

La capacidad de anficipar amenazas y
oporiunidades y  comprender las
consecuencias de los incidentes

Los sistemas para idenfificar, capturar y responder al riesgo tienen la
robustez adecuada.

Entrega de proyectos con poco o
ningun impacto negativo procedente de
eventos o condiciones imprevistas

Se cumplen las fechas de entrega programadas y la ejecucion del
presupuesto esta deniro del umbral de variacion

Oportunidades  materializadas para
mejorar el desempefio y los resultados
del proyecto

Los equipos utilizan mecanismos establecidos para identificar y
aprovechar las oportunidades.

Las reservas de costos y cronogramas
se utiizan de manera efectiva para
mantener la alineacion con los objetivos
del proyecto

Los equipos toman medidas para prevenir de forma proactiva las
amenazas limitando asf el uso de la reserva de costos o cronograma.

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado del Project Managment Institute

(2021).
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6.3.2. Fase l. Identificacion de las lecciones aprendidas

La gestion de las lecciones aprendidas se desarrolla por fases, tal como lo enuncia
la OMS. La primera fase inicia con la definicién del objetivo o resultado esperado
que, para este caso particular, corresponde a la evaluacion de programas, procesos,
proyectos o actividades. Asimismo, se realiza descripcion de cada subarea del
proceso macro que se evalua, haciendo la analogia con el ciclo de vida del proyecto
propuesta en PMBOK® y se identifican las audiencias objetivo para cada etapa del

ciclo de vida o sub-area.

6.3.2.1. Revision documental

El primer método de recoleccién de informacion para la correcta identificacion de
las lecciones aprendidas sera la revisibn de documentos existentes sobre el

proyecto:

e Solicitudes del servicio o proyecto.

e Propuestas econdmicas.

e Documentos precontractuales.

e Documentos contractuales.

e Entregables estimados en las obligaciones contractuales.

e Actas o informes de avance y entregas finales.

e Actas de liquidacion.

e Correos, memorandos y otras comunicaciones adicionales que se hayan

suscrito en torno a la gestion del proyecto.
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Sobre este primer analisis de documentos y registros del proyecto, Hernandez
Sampieri et al. (2014) sintetizan que, en cuanto a la recoleccion de informacion, “los
datos se recolectan por medio de diversas técnicas o métodos, que también pueden
cambiar en el transcurso del estudio: observaciones, entrevistas, analisis de
documentos y registros, etcétera” (p. 493) Como producto del analisis de estos
documentos y registros se consolidé un punto de partida y una adaptacion del
leguaje del PMI al lenguaje propio del proyecto “Conservacion dinamica La Dorada

2022
6.3.2.2. Entrevistas semiestructuradas — grupo objetivo: alta direccion

En la primera fase también se aplicd un instrumento de evaluacion haciendo uso de
entrevistas cualitativas semiestructuradas a los roles de liderazgo, coordinacion y
de tipo directivo. Hernandez Sampieri et al. (2014) definen la entrevista cualitativa

de la siguiente manera:

Es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin-Baden y Major, 2013; y
King y Horrocks, 2010). Se define como una reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequeno
como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de
significados respecto a un tema (Janesick, 1998) (p. 217).

Ademas, indican los tipos de entrevistas cualitativas que, para este trabajo, se

tomara como base la entrevista semiestructurada:

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacién. Las entrevistas abiertas se fundamentan
en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para
manejarla (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 493).
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En primera instancia, los sujetos participantes seleccionados para la aplicacién de
la entrevista semiestructurada en el IGAC fueron los siguientes: el director general
de la entidad (Bogota, D.C.), la directora territorial de la sede del departamento de
Caldas, el responsable del area de conservacion catastral de la Territorial Caldas y
el coordinador o control de calidad de conservacion catastral de la Territorial Caldas.
Por parte de la Alcaldia de La Dorada se aplicaron al alcalde municipal y al

secretario de Planeacion e Infraestructura.

A cada sujeto participante seleccionado se le envié con anticipacion un resumen
ejecutivo del proyecto con el proposito de contextualizarlo. De igual manera, se
plantearon cuatro interrogantes haciendo uso de la herramienta Revision después
de la accion (After-Action Review) sugerida por el BID preguntando: ¢ qué sucedio?
¢, Qué se suponia que debia suceder?  Por qué sucedio de esa manera? ;Cual es
el aprendizaje de lo sucedido? Esta actividad previa a la realizacion de la entrevista

preparo al sujeto participante para la siguiente etapa.

Es importante acotar que para los roles estratégicos mencionados resultd
conveniente llevar a cabo entrevistas orientadas a la revision del desempefio del
proyecto en torno al involucramiento de los interesados, la gestion de riesgos, la
gestion de las comunicaciones, los beneficios y el impacto derivados de la ejecuciéon

del proyecto.

El anexo 1 (Cuestionario Encuesta - Lecciones Aprendidas (AD).pdf) contiene las
preguntas tipo que se estructuraron para aquellos miembros de la alta direccion en
las entrevistas realizadas. Durante el desarrollo de las entrevistas se presentaron
desviaciones en relacion con el cuestionario proyectado, situacién que se
comprende debido al rol que desempefan los encuestados y el enfoque estratégico

de las tematicas a tratar.
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En la siguiente figura, se aprecia la estructura del cuestionario. Dada su extension,

se presenta en forma de imagen. Este podra ser consultado en la carpeta “Anexos’

del trabajo en formato digital.

Figura 29. Cuestionario encuesta - lecciones aprendidas (alta direccién)

Lecciones aprendidas Conservacion
_,g_ Dinamica La Dorada 2022
~ Alta direccion

Actitudes, intereses y opiniones acerca de |a gjecudion del contrato
Seccion 1
Datos basicos

1. Fecha elaboracion ©

Especifigue la fecha (d/M/yyvy) =

2. Nombre *

Escriba su respuesta

3. Cargo *

Escriba su respuesta
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Parte 1: Actitudes, intereses y opiniones

En esta parte del cugstionaro respondera de forma abierta 2 las inguistudes planteadas.

4. ;Cémo describiria la estrategia general del proyecto y su alineacion con la estrategia de la
organizacion? *

Escriba su respuesta

5. ;Cémo se midieron los beneficios del proyecto v su impacto en |a organizacion? *

Escriba su respuesta

6. ;5e realizéd una gestion adecuada de los riesgos del proyecto? ©

Escriba su respuesta

7. ;Cémao se identificaron, evaluaron y monitorearon los riesgos? *

Escriba su respuesta

8. ;Cémo se gestionaron las comunicacionas del proyecto, tanto internas como externas? ®

Escriba su respuesta

9. ;5e definieron adecuadamente los staksholders y se trabajo en mantener una relacion
productiva con ellos? *

Escriba su respuesta
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10, ;Cémo se llevd a cabo la gestion del tiempo v |a planificacion del proyecto? *

Escriba su respuesta

11. ;5e definieron los hitos y entregables, y se realizo un seguimiento regular de su progreso? *

Escriba su respuesta

12. ;Como fue gestionada la calidad del proyecto? *

Escriba su respuesta

13. ;5e establecieron estandares de calidad y se realizd seqguimiento reqular para asegurar su
cumplimiento? *

Escriba su respuesta

14, ;Cémo se gestionaron tanto el presupuesto como los recursos del proyecto? *

Escriba su respuesta

15. ;5e realizd un uso eficiente de los recursos disponibles? *

Escriba su respuesta

16, ;Cdémo se gestiond el equipo de trabajo del proyecto? *

Escriba su respuesta
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17. ;5e definieron roles y responsabilidades claras, y se trabajo en mantener un ambiente de
trabajo colaborativo y productiva? *

Escriba su respuesia

18. ;Como s logrd el alcance del proyecto? *

Escriba su respuesta

19. ;5e definieron claramente los objetivos y entregables, v se trabajo en asegurar su
cumplimiento? *

Escriba su respuesta

20. ;Cémo se documentaron y archivaron los resultados del proyecto? *

Escriba su respuesia

21. ;5e utilizaron herramientas y tcnicas adecuadas para garantizar la trazabilidad y
transparencia del proyecto? *

Escriba su respuesta
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Parte 2: Resumen

Con base en el resumen gjecutivo aportado sobre el prayecto Conservacion Dindmica La Dorads 2022, responda 3 las siguien-
tes preguntas:

22, ;Qué sucedia? *

Escriba su respuesta

23, ;0ué se suponia qgue debia suceder? *

Escriba su respuesta

24, ;Por gué sucedio de esa manera? *

Escriba su respuesta

25, ;Cual es el aprendizaje de lo sucedido? *

Escriba su respuesta

Fuente: elaboracién propia.

La encuesta permitié realizar una inmersion en el ambiente, acotando el alcance de
la investigacion al estudio del caso particular “Conservacion dinamica La Dorada

2022” y a los estandares internacionales del PMBOK®.
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6.3.2.3. Escala Likert — grupo objetivo: colaboradores del proyecto

En la segunda fase para la identificacion de las lecciones aprendidas se aplicaron
encuestas con preguntas cerradas y valoracion tipo escala de Likert, las cuales
guardaron relacion con el alcance e involucramiento del actor (encuestado) con su

rol y las actividades que efectivamente realiz6 en el proyecto.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), las preguntas cerradas

contienen categorias u opciones de respuesta que han sido previamente
delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta (p. 217).

Ademas, los autores se refieren a la escalacion propuesta por Rensis Likert en 1932

de la siguiente manera:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco
puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi,
el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacién y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las
afirmaciones (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 238).

Para el disefno de las encuestas se tomé como punto de referencia la verificacion
de resultados de cada dominio de desempefio del PMBOK® y sobre cada dominio
se plantearon varias afirmaciones, sobre las cuales, cada sujeto participante las

califico cuantitativamente.

Para esta fase se seleccionaron seis de los ocho dominios de desempefio, segun el
PMBOK®, a saber:
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e Dominio de desempeiio de los interesados.

e Dominio de desempeio del equipo.

¢ Dominio de desempefio de la planificacion.

e Dominio de desempefio del trabajo del proyecto.
e Dominio de desempefio de la entrega.

e Dominio de desempeio de la medicion.

En el anexo 2 (Cuestionario Likert - Lecciones Aprendidas.pdf) se presenta el
instrumento de recoleccion de informacion, encuesta previa y, a continuacién, una

captura de pantalla del instrumento de evaluacion.

Figura 30. Cuestionario Likert - lecciones aprendidas

Ui Lecciones Aprendidas La Dorada 2022
1GAC

Encuesta para valoracion de lecciones aprendidas

1. Fecha elaboracién encuesta *

&

Especifigue |a fecha (d/M/yyyy)

2. Nombre *

Escriba su respuesta

3. Cargo *

Escriba su respuesta

83



4. A continuacidn encontrara una serie de afirmaciones. Califigue de acuerdo con su criterio de
1 a5, donde 1 es "Muy en desacuerde” y 5 "Muy de acuerdo” *

Muy en En Totalmente
desacuerdo desacuerdo Meutra De acuerdo de acuerdo

1. El nivel de

compromiso

de los

interesados

can el ~— —
proyecto es e et
alto y estan

cormprometid

05 Con su

Exito,

O

2 la

catisfaccian

de los

interesados

con el ~ ~ - —~ —
proyecto es o - , W !
alta y estan

catisfechos

con los

resultados.

Pt
L

3. Mo ha
habidao
cambios o
maodificacion
es
significativas
en los
requisitos ¥
alcance del
proyecto y
del producto,
lo que indica
una buena
planificacion
y gestion,

4, B

comportamie

nto de los

interesados

hacia el Y Y - s s
proyecto es e R WS L
mayoritariam

ente de

apoyo y

catisfaccion.

o
L
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5. El nivel de
confianza y
colaboracion
entre los
miembros del
eguipo del
proyecto es
alto, lo que
facilita el
trabajo en
eguipo y la
resolucion de
problemas.

6. El equipo
tiene la
capacidad de
adaptarse a
situaciones
cambiantes y
es resiliente
ante los
desafios, o
que permite
mantener e
ritmo del
proyecta.

7. El nivel de
liderazgao
habilidades
interpersonal
es de los
miembros del
eguipo del
proyecto es
alto, lo gue
contribuye a
un ambiente
de trabajo
positivo y
productivo.

8. El nivel de
propiedad
compartida
del equipo
del proyecto
es alto, lo
que indica
que todos los
miembros se
sienten
comprometid
oscon e
&xito del
proyecto.
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L. El nivel de
desempanio
del equipc
del proyecto
ez aloy
gstan
logrando los
objetivos del
proyecto de
mansra
efactiva.

10 3 =ita
elzborando
informacicn
evolutiva
para obtansr
los
entregables y
resultados
del proyecto
de manarz
eficiants.

11. El tismpo
dedicado ala
planificacién
2z apropiado
para 3
situacion del
proyecto, lo
que pErmite
que &l
proyecta
avance de
mansra
sfactiva.

12 El trabajo
del proyecto
=z eficieante y
sfzctivo
zegum los
informes de
estado, o
que indica
fue ze estaEn
utifizando los
recursos de
mansra
adecuada.

13. Los
procesos del
proyecto zon
apropiados
para 2l
proyecto y el
ENtomo
zegun la
svidencia
prasentads
lo que
contribuys a
un procesc
de gestion de
proyectos
efactivo.
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14, Hay una
Comunicacion

z
involucramis
nitz adecuado
con bos
interezados
z2gum el plan
de
comunicacion
del proyecto
ylos
artefactos de
comunicacion
. lo que
permite
mantener 3
los
interezados
informados y
comprometid
oz con el
proyacto.

15. Los
entregables
del proyecto
z3tam
alineados con
los ohbjetivos
del negacio y
lz estratzgia
delz
organizacion,
Iz que indica
que &l
proyecto ez
relevantz y
aporta valor a
]
organizacion.

16.El
proyecto esta
encaminado
a lograr los
resultados
pravistos y se
E3tan
cumpliendo
los objetivos
del proyecto.

17 Las
métricas
financieras y
laz entregas
programadas
& estan
logrando
segumn la
plan=adao. Io
que indica
una busna
planificacion
¥ gestion dal
oroyecto.
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18. El equipo
de proyecto
tiene unz

clara
comprension

¥ gjecucion
del proyecto.

1% Las
medicionss y
los informes
de auditoria
dernuastran
que los datos
del proyecto
zon i
confiables, lo
qus parmite
tomar
decizionss
informadas y
oportunas.

200 Las
medicienss
proporcionan
indicadores
principzales
yio el estado
actual
conduce a
decizigness ¥ Mt
acciones
oportunas, ko
que permite
mantener 2l
proyacto en
el rumbao
COrmecto.

L L
L L
o o

A continuacion encantrara una serie de afirmaciones. Califique de acuerda can su criterio de

1a 5, donde 1 es "Muy en desacuerdo” y 5 "Muy de acuerdo”™ *

Muy en
dezacusrdo

21 Se
25t3n
tomande
decizionss
informadas y
oportunas
bazadas 2n
pronasticos y
aveluacionss
confizblas
para alcamzar ':__:'
los objetivos
¥ genarar
valor
comearcial, lo
que permite
maximizar el
valor del

proyecto para
=

organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

En
desacuerdo Meutral
p—— p—
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Los resultados de la encuesta previa se consolidaron en un documento digital para
evaluar estadisticamente las respuestas e identificar tendencias. Por otra parte, las
respuestas de las entrevistas se sintetizaron en un documento escrito para su
socializacion en una fase posterior. El diligenciamiento de las encuestas previas y
las entrevistas semiestructuradas contextualizaron y ambientaron a los sujetos

participantes para la siguiente fase de discusion grupal.

Como resultado de esta etapa se obtiene una primera caracterizacion de las
lecciones aprendidas sobre la gestiéon del proyecto “Conservacién dinamica La
Dorada 2022”.

6.3.3. Fase Il. Focus group y coleccion de lecciones aprendidas

Para el desarrollo de esta fase se tomé como referencia lo planteado por la OMS en
la etapa de desarrollo, la cual debe realizarse a través de una reunién presencial,
semipresencial o un foro de discusion en linea. La OMS propone asignar un
facilitador, un moderador y un relator neutrales que no se hayan involucrado
profundamente con el proyecto, también indica que durante su desarrollo no hay
jerarquias, las intervenciones deberan concentrarse en las soluciones y resalta la

importancia de no hacer juicios de valor o sefialamiento de personas.

Inicialmente, se convoca a una reunién bajo la técnica de grupos focales. De
acuerdo con Ivankovich-Guillén & Araya-Quesada (2011), los grupos focales (o

focus group) se definen como

la técnica permite explicar de manera profunda el tema que se investiga, los gustos,
disgustos, las motivaciones de compra, la escogencia entre producto o servicios,
las imagenes de marca y las percepciones de la competencia, entre otros temas (p.
2).
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Para el desarrollo de la técnica de focus group se advierte que los sujetos
participantes se encontraban debidamente ambientados sobre los ejes tematicos a
tratar. Se inicid con las preguntas sugeridas por la Organizacion Panamericana de

la Salud (2018) en su fase de desarrollo:

e ;Los resultados alcanzados en el proyecto o evento corresponden a los
objetivos planteados? Caso contrario, identifique las principales barreras
que impidieron el logro de los resultados esperados

e ;Considera que los destinatarios del proyecto o evento estan satisfechos
con los resultados alcanzados? Caso contrario, analice como mitigar los
riesgos de tener una audiencia insatisfecha con su proyecto;

e ;Considera que las normas y procedimientos de su institucion fueron
efectivas para el desarrollo del proyecto? Si su respuesta es negativa
indique sugerencias de mejoras que puedan ser realizadas para agregar
eficiencia a los procesos administrativos que acompanan la ejecucion del
proyecto o actividad.

e ,La planificacion estratégica fue la apropiada? Debe incluir un analisis de
los hitos programados y del retorno de la inversion realizada.

o |dentifique 3 recomendaciones de lo que deberia mejorarse, 3 aspectos de
lo que deberia destacarse como positivo, 3 aspectos de los aspectos
negativos y 3 riesgos que deben ser considerados hacia el futuro.

Los resultados producto de estos instrumentos de recoleccion, encuestas,
entrevistas y focus group se consolidaron en un listado con el propdsito de crear
una coleccién de lecciones aprendidas y practicas, tal como lo indica USAID en su
desarrollo metodoldgico. El listado de lecciones podra obedecer a experiencias
positivas para su reuso o negativas que sirvan como instrumento de aprendizaje y

mitigacion de riesgos en futuros proyectos con similares caracteristicas.

Con la construccién de la coleccidon de lecciones aprendidas se logré el objetivo
especifico planteado: la identificacién de las lecciones aprendidas sobre la gestion

del proyecto “Conservacion dinamica La Dorada 2022”.

6.3.4. Fase lll. Evaluacion y clasificacion de las lecciones aprendidas

Para iniciar con el proceso de evaluacién y clasificacion sobre cada leccion

identificada, se aplicaron tres preguntas con respuestas cerradas (si/no). Las
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preguntas estuvieron orientadas a la revisién para la aplicabilidad de cada leccion
aprendida como lo indica USAID (2015):

o Aplicabilidad: ¢tiene impacto real o potencial en las operaciones o
procesos?

e Vdlida: ¢ se basa en hechos verdaderos?

¢ Significativa ¢ identifica procesos o decisiones que reducen o eliminan fallas
o refuerzan un resultado positivo?

Las lecciones identificadas que no cumplian con los tres criterios (aplicabilidad,
valida y significativa) fueron descartadas. Posteriormente, se analizaron la
informacion para segmentarla; cada elemento de la coleccion de lecciones
aprendidas se etiquetd con una categoria especifica para su agrupacion. En este

sentido, Hernandez Sampieri et al. (2014) hablan acerca de los tipos de categorias:

Por otra parte, Bogdan y Biklen (2003) mencionan los siguientes tipos de categorias
que pueden surgir del analisis: 1) del contexto o ambiente, 2) de perspectivas de los
participantes, 3) de maneras de pensar de los participantes sobre otras personas,
objetos y situaciones, 4) de procesos, 5) de actividades, 6) de estrategias, 7) de
relaciones y 8) de estructuras (p. 466).

También, Hernandez Sampieri et al. (2014) conceptuan acerca de los siguientes

temas:

Codificacion cualitativa. El investigador considera segmentos de contenido, los
analiza y compara. Si son distintos en términos de significado y concepto, de cada
uno induce una categoria; si son similares, induce una categoria comun.
Categorias: Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para
organizar los resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o
experiencia humana que esté bajo investigacion.

Caédigos: Identifican las categorias que emergen de la comparacion constante de
segmentos o unidades de analisis (p. 426).

Es preciso exponer las caracteristicas de los datos y analisis cualitativos. Por tanto,

la siguiente figura ilustra sobre este aspecto:

Figura 31. Datos y analisis cualitativos
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Datos y andlisis cualitativos

- Emergentes

« No estandarizados

= Inferidos y extraidos del lenguaje
verbal, no verbal, visual y escrito de
los participantes

- (ategoias emergentes y abiertas
= Informacion narrativa y visual

- Resumidos en bases de datos
audiovisuales y de texto

= Andlisis de textos y elementos
audiovisuales

= Interpretacion de categorias, temas,
patrones y vinculos

Fuente: Hernandez Sampieri et al. (2014).

Por ultimo, Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que “el analisis cuantitativo de
los datos se efectua mediante la matriz de datos, la cual esta guardada como
archivo” (p. 327).

Sobre cada leccién aprendida previamente identificada y verificada se asignaron
varias etiquetas para clasificarla, filtrarla y agruparla, segun las necesidades del
investigador o de cualquier miembro de la entidad que desee hacer uso en el futuro
de las lecciones aprendidas. A continuacion, se proponen algunas de ellas para el
desarrollo del presente documento, no obstante, se advierte que, con base en el
analisis de la coleccidn de lecciones aprendidas, podran emerger mas categorias y

etiquetas diferentes a las propuestas:

e Con base en lo propuesto por Bogdan y Biklen: Contexto o ambiente /
Perspectivas de los participantes / Maneras de pensar de los participantes
sobre otras personas, objetos y situaciones / Procesos / Actividades /
Estrategias / Relaciones / Estructuras.

e Con base en lo propuesto por Bogdan y Biklen: Contexto o ambiente /

Perspectivas de los participantes / Maneras de pensar de los participantes
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sobre otras personas, objetos y situaciones / Procesos / Actividades /

Estrategias / Relaciones / Estructuras.

Finalmente, se consolido la informaciéon en una matriz de datos en formato Excel en
la cual se puede apreciar la coleccion de lecciones aprendidas debidamente
clasificadas y las descartadas. Con la culminacion de esta fase se logro la debida
evaluacion y clasificacion de las lecciones, de conformidad con lo indicado en los

objetivos especificos.

6.3.5. Fase IV. Repositorio digital y documentacién de las lecciones

aprendidas

El primer aspecto considerado en esta fase fue la estandarizacion del enunciado de
la leccion aprendida, para lo cual se hizo uso de las notas de conocimiento
propuestas por el BID. En las siguientes figuras se explica de manera detallada el

proceso y las alternativas para la construccion del enunciado.

Figura 32. Formas de enunciado de lecciones aprendidas (BID)

Descripcion de una situacion final, un resultado,
una consecuencia

Descripcion de las condiciones,
causas o factores

Verbo al pasado introduciendo una
relacion entre esta situacidn final
y unas condiciones o causas:

Verbo al pasado introduciendo una relacion entre
estas condiciones y una consecuencia,
un resultado o un efecto

Provenir de, resultar de, explicarse por, depender de,

Explicar, conducir a, generar, tener como efecto, influir, permitir, : )
ser debido a, ser la consecuencia de, requeri, etc.

facilitar, provocar, dificultar, ser clave para, ser necesario etc.

+ +

Descripcién del resultado, la consecuencia, Descripcion de las condiciones
o el efecto (positivo o negativo) 0 causas _
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C

Descripcion de la accion correctiva

+

Verbo introduciendo una relacion de causay

efecto con “hubiera”

Hubiera hecha posible, hubiera reforzado,
hubiera mejorado, etc.

+

Descripcion de la situacion “ideal’,
ala cual se aspira

Fuente: BID (2015).

En el caso de las recomendaciones se muestra la siguiente figura para lograr el

enunciado.

Figura 33. Forma de plantear una recomendacion (BID)

En ocasiones futuras/
en circunstancias similares

Se recomienda/se sugiere/
seria util

Verbo de accion: elaborar, llevar a cabo,
definir, etc.

Medios, actores, marco de tiempo, recursos
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Fuente: BID (2015).

Finalmente, se proponen los siguientes metadatos para construir un repositorio de
lecciones aprendidas que propenda por la estandarizacion y la busqueda eficiente
de informacion para la gestion de futuros proyectos similares. Se tomaron como
referencia algunos indicados por la OMS en su fase de cierre y también algunos de
los datos de entrada que solicita el “Anexo-F2-documentacion-lecciones-
aprendidas” de MIPG.

Los metadatos generales propuestos para la gestion de todas las lecciones
aprendidas sobre el proyecto de conservaciéon dinamica la Dorada 2022 fueron los
siguientes: Plan, programa o proyecto asociado / Obijetivo principal / Resultados
esperados / Moderador / Facilitador / Relator / Conclusiones / Factores principales

del éxito o fracaso del proyecto / Lider de gestion de las lecciones aprendidas.

Los metadatos asociados a cada leccion aprendida fueron los listados a
continuacion: Tema de la leccién aprendida / Enunciado de la leccion aprendida /

Clasificaciones.

Para mayor claridad, la imagen representa de forma grafica la propuesta del

repositorio digital:

Figura 34. Instrumento de recoleccion de informacion
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DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias experiencias a través de la reflexion y el analisis critico de los factores que
pudieron haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado™. En la Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcién Plblica estamos interesados
en conocer sus lecciones aprendidas

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacion los datos generales y caracteristicas especificas de una de las experiencias mas relevantes que haya sido
identificada en su area y/o entidad.

Datos generales

Nombre de la entidad y del area

Nombre del servidor piblico

Numero de contacto

Correo electrénico institucional

Fecha de diligenciamiento

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccion aprendida

Plan, programa o proyecto asociado

Describa la situacion o experiencia

! Banco Interamericano de Desarrollo, (2008). Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica lecciones aprendidas
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Describa el impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia frente a los resultados esperados

iComo y cuales fueron las soluciones o acciones de
mejora (si las hubo)?

¢&Cual fue la leccion aprendida?

&Cual es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

<. Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser compartida con otras dreas y/o entidades para efectos de
gestionar el conocimiento y los aprendizajes?
Si 0 No O

Nota: Los datos recolectados en esta ficha seran tratados bajo lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

Fuente: DAFP (s.f.-a).

Por su extension, el documento se presenta en los anexos al trabajo, bajo el nombre
“Anexo-F2-documentacion-lecciones-aprendidas.docx”. Se diseAd una matriz
disefiada para consignar y calificar las lecciones aprendidas. La matriz se presenta
anexo al trabajo, en el documento “0. Matriz lecciones aprendidas.xlsx”. Con lo

descrito hasta este punto se cumple el objetivo 3 de los objetivos especificos del

presente trabajo.
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7. RESULTADOS Y DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

7.1. FASE I: RESULTADOS PARA LA IDENTIFICACION DE LECCIONES
APRENDIDAS

7.1.1. Resultados de la revision documental

Producto de la revision documental, especificamente de lo referente al Contrato
Interadministrativo 701 de 2022, suscrito entre la Alcaldia Municipal de La Dorada
(Caldas) y el IGAC, se genera la siguiente tabla a manera de resumen con el titulo

de los documentos y los aspectos mas relevantes de cada uno.

Tabla 4. Matriz de resultados - revision documental, contrato La Dorada - IGAC

Nombre del documento

Descripcion

Propuesta Conservacién
LA DORADA,
CALDAS.pdf

Brinda un contexto sobre la gestion catastral y el proyecto en
particular; detalla objeto, alcance, vigencia de la propuesta,
beneficios, requisitos, supuestos y premisas, productos, propuesta
metodoldgica y desarrollo del proyecto, meta de conservacion
propuesta, cronograma, costos, forma de pago, documentacion
requerida y asuntos referentes a confidencialidad y reserva de la
informacion.

ANALISIS DEL SECTOR
IGAC.pdf

Documento que describe la necesidad de la contratacién desde la
perspectiva de mercado, legal, comercial, financiera, técnica y
organizacional.

Estudio Previo 7131 -
C701-2022.pdf

Documento que sintetiza el proceso de inicio de contratacion.

MATRIZ DE RIESGOS
CONTRATO IGAC.pdf

Herramienta de uso obligatorio que permite identificar y calificar los
riesgos relativos al contrato en todas sus fases.

Contrato
interadministrativo 701-
2022 - La Dorada-
IGAC.pdf

Documento formal donde la entidad contratante y contratista firman
en comun acuerdo las condiciones generales del contrato, tales como
lugar de perfeccionamiento, obligaciones de las partes, clausulas
legales y administrativas relacionadas, forma de pago.

ACTA DE INICIO.pdf

Documento formal con el que el contratante permite iniciar labores de
ejecucion al contratista, una vez cumplidos todos los requisitos
precontractuales.

Certificado Registro
Presupuestal C701-
2022.pdf

Contractuales adicionales de tipo procedimental.
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Nombre del documento

Descripcion

acto administrativo de
justificacion IGAC.pdf

Documento formal con el que el contratante justifica la celebracién del
contrato, teniendo en cuenta el marco normativo y legal vigente.

Certificado firmado C701-
2022 SECOP Il.pdf

Contractuales adicionales de tipo procedimental.

Plan de trabajo Dt Caldas
- La Dorada.docx

Caracterizacion de las actividades a desarrollar en el marco de la
ejecucion del contrato. Esto incluye: programacion de costos,
cronograma de actividades, recursos a disponer, analisis de
informacion predial existente aportada por el contratista, y actividades
a desarrollar con los insumos dispuestos.

Resoluciones tramitadas
mes de octubre 2022 La
Dorada.pdf

Entregas parciales de productos de acuerdo con el cronograma
establecido.

Resoluciones tramitadas
mes de noviembre 2022
La Dorada.pdf

Entregas parciales de productos de acuerdo con el cronograma
establecido.

Resoluciones La Dorada
Zip 2022.zip

Entrega de producto mediante archivo comprimido donde se
encuentran las resoluciones emitidas después de los estudios y
tramites realizados durante la ejecucion del contrato.

Entrega base vigencia
catastral 2023.pdf

Entrega base catastral municipio de La Dorada en archivo de texto.

Informe final Convenio
C701-2022.pdf

Remisién informe final y anexos, contrato 701 de 2022.

Informe consolidado La
Dorada 2022

Informe ejecutivo para cierre del contrato.

Estadisticas finales cierre
2023 La_Dorada_Protegi
do.xlsx

Informe en formato Excel con resumen de tramites realizados por tipo
y ubicacién, apuntando a los beneficios en la base gravable del
municipio.

Reporte tramites terreno -
La Dorada 2022.pdf

Informe en formato PDF con informacion detallada de los tramites
realizados y las variaciones en términos de area construida y avalio
catastral, apuntando a los beneficios en la base gravable del
municipio.

Certificado aportes
parafiscales (Marzo 2023)

Informacién financiera para dar cierre al contrato con debido
cumplimento de requisitos.

Autorizacién Bancaria
IGAC.pdf

Informacién financiera para dar cierre al contrato con debido
cumplimento de requisitos.

Fuente: elaboracién propia, con informacién recopilada de SECOP I, Alcaldia de La

Dorada e IGAC, 2022.
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7.1.2. Resultados entrevistas semiestructuradas — alta direccion

Después de realizar la entrevista semiestructurada al director general de la entidad,
Dr. Gustavo Adolfo Marulanda Morales, se consignan los aspectos mas relevantes

de la misma:

e El nuevo plan de accion del IGAC tiene como objetivo estratégico el
desarrollo de un capital humano competente y la colaboracién con socios
estratégicos.

e Se enfatiza en el eje de convergencia territorial, donde el IGAC juega un
papel protagonico y promueve la geografia para mejorar la calidad de vida.

e Se busca superar la visién limitada de solo cumplir con un numero
determinado de tramites en los proyectos de conservacion o los que
correspondan a la gestion catastral, centrandose en la entrega de productos
y servicios que trasciendas en las gestiones territoriales

e Se reconoce la necesidad de realizar cambios organizacionales en torno al
fortalecimiento de los equipos.

¢ Indica que se debe gestionar el cambio para superar procesos obsoletos y
contar con personal competente.

e Se menciona la importancia de implementar una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) con la metodologia del PMI en la
Planeacién para mejorar la gestion.

e Se reconoce la necesidad de trabajar estructuralmente por proyectos y se
propone un nuevo modelo de gobernanza para manejar eficazmente los
datos, la informacion y el conocimiento de la entidad.

e Se plantean dos estrategias para mejorar la gestion por proyectos y
procesos: la administracién y gestion del territorio como un proceso integral

y participativo, y cambios organizativos y estructurales.
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Se menciona que las direcciones territoriales han sido limitadas en su
capacidad de accion y gestion debido a la centralizacion de procesos en la
sede central en Bogota.

Se busca utilizar de manera efectiva las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) para mejorar la gestién. Indica que es necesario
fortalecer herramientas como tableros de control y radiadores de informacion
en general.

El reto estratégico es gestionar los portafolios desde el area de Planeacion y
convertirse en un aliado estratégico para los planificadores del territorio en
todos los niveles.

Los intereses del director general incluyen metas globales de actualizacion,
mientras que las direcciones territoriales tienen desafios especificos, como
atender tramites pendientes y mejorar la cartografia.

Se plantea la idea de que las direcciones territoriales deben ofrecer mas que
tramites catastrales, brindando servicios de asesoria para el ordenamiento
del territorio, fortaleciendo la gobernanza territorial, analitica de datos, entre
otros.

Se destaca la falta de evaluacién de resultados y beneficios en los proyectos,

lo cual podria llevar a la generacion de mas proyectos.

Después de realizar la entrevista semiestructurada a la directora territorial de

Caldas, Dra. Angélica Maria Vélez Jaramillo, se consignan los aspectos mas

relevantes:

Ruptura de comunicaciones entre la sede central y las Direcciones
Territoriales: problemas de comunicaciéon que dificultaron el flujo de
informacion entre ambas instancias.

Enfoque de proyectos: se destacé que la labor del IGAC va mas alla de los

tramites que se evidencia en el papel, como la presencia institucional, la
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atencion al ciudadano y el conocimiento de las necesidades del municipio
para un mejor acompafamiento.

Planificacion desde el desconocimiento: se menciond que en la sede central
(Bogota) no se conocen a detalle los proyectos de gestion catastral, lo cual
puede generar limitaciones en la planificacion.

Restriccidon de recursos: la falta de recursos fue identificada como la primera
restriccion a considerar en la planificacion de proyectos.

Excelente comunicacion interna del equipo de la Direccion Territorial Caldas:
se resaltd que el equipo posee una comunicacion interna efectiva y esta
abierto a los cambios e innovacion.

Medicion de beneficios e impactos: si bien se identifican beneficios e
impactos, estas no estan estandarizadas y se basan en la experiencia y en
criterios internos y tampoco se documentan. En el caso del proyecto de
conservacion dinamica de la Dorada 2022 se senal6 la falta de insumos
basicos como una cartografia de calidad.

Alerta sobre riesgos y beneficios adicionales: la ejecucion del proyecto
permitié identificar y alertar sobre riesgos en el ordenamiento del territorio,
asi como beneficios adicionales para el municipio. Se propone comunicar
estos impactos y situaciones relevantes a las instancias correspondientes.
Restriccion legal y satisfaccion del municipio y los ciudadanos: se menciono
que el IGAC debe respetar las competencias asignadas legalmente, pero se
busca lograr la satisfacciéon del municipio y los ciudadanos a través de un
adecuado relacionamiento y comunicacion.

Riesgos identificados: se destacaron como riesgos importantes la
consecucion de personal idoneo y los aspectos tributarios, los cuales son
responsabilidad del IGAC y no de los municipios.

Gestion del conocimiento: se esta implementando un enfoque de gestion del
conocimiento en el Instituto, aunque es un tema nuevo. Se enfatizo la

importancia de la comunicacidn en este proceso.
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e Centralizacion de procesos: se menciono la existencia de una tramitologia
excesiva con la sede central que no agrega valor.

e Equipo técnica y humanamente fortalecido: el equipo de la Direccion
Territorial Caldas es capaz desde el punto de vista técnico y posee una

fortaleza humana destacable.

También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los sujetos
participantes de la Alcaldia de La Dorada (Caldas), Dr. César Arturo Alzate Montes,
alcalde municipal e Ing. Néstor Amaya, secretario de Planeacion e Infraestructura.

Se consignan los aspectos mas relevantes:

e Cumplimiento de objetivos: se alcanzé el objetivo base y el alcance
establecido en el proyecto de conservacion dinamica de La Dorada 2022.

e Confianza en el IGAC: se expres6 confianza en la competencia técnica del
IGAC y no se han recibido reclamaciones por parte de los ciudadanos sobre
inconsistencias en la calidad del producto.

e Insatisfaccion con los entregables: a pesar de cumplir con el objetivo central,
no se sintieron satisfechos con los entregables, especialmente con la
presentacion de la base de datos catastral. Se sugirié mejorar la redaccién
del documento entregable e incluir la base geografica digital.

e Competencia del equipo: se reconocidé la competencia del equipo para
cumplir con las obligaciones del contrato.

e Mejora en los canales de comunicacion: se resalto la importancia de mejorar
los canales de comunicacion y socializar de mejor manera el producto, de tal
forma que se pueda articular con el uso y propdsito propio que le darian las
diferentes secretarias al interior de la Alcaldia.

e Tiempo de ejecucion del proyecto: se menciond que la ejecucion del proyecto
se llevo a cabo en un espacio de tiempo mas corto del planificado (2,5 meses
reales en relacion con los 6 meses planificados), lo cual demostré un alto

compromiso y competencia por parte del equipo.
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Finalmente, se realizd una entrevista semiestructurada al coordinador y apoyo en el

control de calidad, Edward Rojas. Se consignan los aspectos mas relevantes:

e Alineacidon del proyecto con la estrategia del IGAC: se mencion6é que el
proyecto esta alineado con la estrategia de la institucion, pero el producto de
conservacion no aporta significativamente a la actualizacion efectiva de los
valores del mercado (objetivo real del gobierno nacional)

e Cumplimiento del objeto del proyecto: se alcanzé el numero planificado de
mutaciones.

e Falta de evaluaciones expost. no se realizan evaluaciones luego de
culminada la ejecucion de los proyectos para valorar sus impactos y
beneficios.

e Desconocimiento de la matriz de riesgos: el coordinador solo conocia los
riesgos por su experiencia y su objetivo era cumplir con el numero de
mutaciones pactadas, sin haber tenido acceso a una matriz de riesgos formal.

e Comunicaciones internas y reunidn de inicio: las comunicaciones se
realizaron internamente y se llevé a cabo una reunion de inicio.

e Ausencia de comunicaciones externas: no se gestionaron comunicaciones
externas durante el proyecto.

e Criterios de calidad basados en la experiencia: se lograron cumplir los
criterios de calidad del producto, pero estos se basaron en la experiencia y
los resultados, sin haber sido formalizados por escrito.

¢ Planificacién acortada: debido a la reduccién del tiempo de ejecucion del
proyecto, no se pudieron llevar a cabo actividades preoperativas relevantes
para la planificacion del despliegue en terreno de los funcionarios.

e Competencia y experiencia del equipo: se reconocié la competencia y
experiencia del equipo, lo cual permiti6 entregar el producto de manera

satisfactoria para la Alcaldia.
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7.1.3.

Dependencia en la toma de decisiones: el equipo dependia de la toma de
decisiones y requeria conceptos claros. Se sugiri6 realizar reuniones
periddicas para unificar criterios y analizar casos atipicos. También se
recomendo realizar una caracterizacion de la casuistica propia de La Dorada.
Ajuste de estandares de calidad: no se definieron estandares de calidad con
anticipacion, pero se realizaron ajustes durante el proyecto. Al final, se obtuvo
un producto de calidad y aceptable para el cliente, cumpliendo con el marco
normativo correspondiente.

Roles y responsabilidades claras: se identificaron claramente los roles y
responsabilidades dentro del equipo.

Trabajo colaborativo: se resalté el trabajo colaborativo del equipo de la

Direccion Territorial Caldas.

Resultados de las encuestas — personal operativo Territorial Caldas

En las siguientes figuras se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de

la encuesta tipo Likert “Lecciones aprendidas — La Dorada 2022”.

Se entrevistaron y aplicaron el instrumento a 8 colaboradores del IGAC — Direccion

Territorial Caldas, quienes hicieron parte del proyecto de Conservacién Dinamica

La Dorada 2022, de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.2. Con el fin de dar una

mejor interpretacion de los resultados se presenta en la siguiente figura la escala de

colores utilizada para graficar las afirmaciones:

Tabla 5. Escala de colores — representacion afirmaciones

m Totalmente de acuerdo  mDe acuerdo Neutral ®En desacuerdo mMuy en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.
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Se agruparon las preguntas en funcion de los dominios de desemperio indicados en

el numeral 6.3.2.3.

7.1.3.1. Dominio de desempeio de los interesados

La siguiente tabla representa las preguntas aplicadas en la dimensién:

Tabla 6. Preguntas aplicadas — dominio de desempeiio de los interesados

Pregunta

1. El nivel de compromiso de los interesados con el proyecto es alto.

2. La satisfaccién de los interesados con el proyecto es alta.

4. El comportamiento de los interesados hacia el proyecto es mayoritariamente de
apoyo y satisfaccion.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 35. Interpretacion grafica — dominio de desempeno de los interesados
. Dominio de desempefio de los interesados

120,0%

100,0%

12,5%

80,0%

= Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

20,0%

0,0%
3
1. El nivel de compromiso de los interesados con el 2. La satisfaccion de los niteresados con el proyecto es 4. El comportamiento de los interesados hacia el proyecto

proyecto es alto. alta es mayortariamente de apoyo y satisfaccion
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Fuente: elaboracion propia.

7.1.3.2. Dominio de desempeio del equipo

La siguiente tabla representa las preguntas aplicadas en la dimension:

Tabla 7. Preguntas aplicadas — dominio de desempeno del equipo

Pregunta

5. El nivel de confianza y colaboracion entre miembros es alto.

6. El equipo se adapta a situaciones cambiantes y es resiliente ante los desafios.
7. El nivel de liderazgo y habilidades interpersonales de los miembros es alto.

8. El nivel de propiedad compartida del equipo del proyecto es alto.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 36. Interpretacion grafica — dominio de desempeno del equipo
. Dominio de desempefio del equipo

120,0%

100,0%

mMuy en desacuerdo
m En desacuerdo

Neutral
= De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

0,0%
5. Elnivel de confianza y colaboracion 6. El equipo se adapta a stuaciones 7. El nivel de liderazgo y habilidades 8. El nivel de propiedad compartida del
entre miembros es alto. cambiantes y es resiliente ante los interpersonales de los miembros es alfo equipo del proyecto es alto.
desafios.

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.3.3. Dominio de desempenio de la planificacion

La siguiente tabla representa las preguntas aplicadas en la dimension:

Tabla 8. Preguntas aplicadas — dominio de desempeiio de la planificacion

Pregunta

9. No ha habido cambios o modificaciones significativas en los requisitos y alcance
del proyecto.

10. Se esta elaborando informacion evolutiva para obtener los entregables y
resultados del proyecto de manera eficiente.

11. El tiempo dedicado a la planificaciéon es apropiado para la situacién del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 37. Interpretacion grafica — dominio de desempefio de la planificacién

Dominio de desempeiio de la planificacién

120,0%
100,0% ©:0% ©:0% ;0%
12,5% 12,5%
25,0%
80,0% —————
mMuy en desacuerdo
= En desacuerdo
%
50,0% Neutral
u De acuerdo
u Totalmente de acuerdo
40,0%
20,0%
0,0% n )
3. Noha habido cambios & modificaciones significativas 10. Se esta elaborando informacion evolutiva para 11. El tiempo dedicado a |a planificacion es apropiado
en los requisitos y alcance del proyecio obtener los entregables y resultados del proyecto de para la situacion del proyecto

manera eficiente.

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.3.4. Dominio de desempeiio del trabajo del proyecto

La siguiente tabla representa las preguntas aplicadas en la dimension:

Tabla 9. Preguntas aplicadas — dominio de desempeiio del trabajo del proyecto

Pregunta

12. El trabajo del proyecto es eficiente y efectivo segun los informes de estado.
13. Los procesos del proyecto son apropiados para el proyecto y el entorno segun
la evidencia presentada.

14. Hay una comunicacion e involucramiento adecuado con los interesados segun
el plan de comunicacion del proyecto y los artefactos de comunicacion.

Fuente: elaboracién propia.

Figura 38. Interpretacion grafica — dominio de desempefo del trabajo del
proyecto
. Dominio de desempefio del trabajo del proyecto

120,0%

100,0%

mMuy en desacuerdo
= En desacuerdo
80,0% Neutral
m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

20,0%

f
12. El trabajo del proyecto es eficiente y efectiva segin 13 Los procesos del pro¥ecto son apropiados para el 14. Hay una comunicacion e involucramiento adecuado
05 infomes de estado proyecto y el entomo segun la evidencia presentada.  con los interesados segun el plan de comunicacion del

proyecto y los atefactos de comunicacion

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.3.5. Dominio de desempeiio de la entrega

La siguiente tabla representa las preguntas aplicadas en la dimensién:

Tabla 10. Preguntas aplicadas — dominio de desempeiio de la entrega

Pregunta

15. Entregables alineados con los objetivos del negocio y la estrategia de la
organizacion.

16. Proyecto encaminado a lograr los resultados previstos.

17. Las métricas y entregas se logran segun lo planeado.

18. El equipo de proyecto tiene una clara comprension de los requisitos.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39. Interpretacion grafica — dominio de desempeno de la entrega
. Dominio de desemperio de la entrega

120,0%

1000% ———— 0% ;0% ®0%
12,5% 12,5%
25,0%

80,0%

mMuy en desacuerdo

m En desacuerdo
60,0%

Neutral
= De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

40,0%

20,0%

15. Entregables alineados con los objetivos  16. Proyecto encaminado a lograr los 17 Las métricas y entregas se logran 18, El equipo de proyecto tiene una clara
del negocio y la estrategia de la resultados previstos segun lo planeado comprension de los requistos.
organizacion

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.3.6. Dominio de desempenio de la medicidn

La siguiente tabla representa las preguntas aplicadas en la dimension:

Tabla 11. Preguntas aplicadas — dominio de desempeiio de la medicion

Pregunta

19. El nivel de desempefio del equipo es alto y se logran los objetivos de manera
efectiva.

20. Las mediciones e informes demuestran que los datos del proyecto son
confiables, permitiendo tomar decisiones informadas y oportunas.

21. Las mediciones proporcionan indicadores principales o el estado actual
conduce a decisiones y acciones oportunas.

22. Se estan tomando decisiones informadas y oportunas basadas en prondsticos
y evaluaciones confiables.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 40. Interpretacion grafica — dominio de desempeno de la medicion

Dominio de desempefio de la medicién
= Totalmente de acuerdo  ®De acuerdo Neutral ®Endesacuerde  ®Muy en desacuerdo

120,0%

100,0%

0,0%
12,5%

80,0% 12,5%

20,0%

0,0%
9. El nivel de desempefio del equipo es alto y se  19. Las mediciones e informes demuestran que 20. Las mediciones proporcionan indicadores 21. Se estan tomando decisicnes informadas y
logran los objetivos de manera efectiva los datos del proyecto son confiables, permitiendo principales y/o el estado actual conduce a opaortunas basadas en prondstices y evaluaciones
tomar decisiones informadas y oportunas. decisiones y acciones oportunas. confiables.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2. FASE Il: RESULTADOS DE FOCUS GROUP Y COLECCION DE
LECCIONES APRENDIDAS

Como resultado del focus group se obtuvo la siguiente coleccion de lecciones

aprendidas:

Tabla 12. Coleccién de lecciones aprendidas — Conservacién dinamica La
Dorada 2022

Nro. Leccion aprendida

1 La colaboracién efectiva con los socios estratégicos es fundamental para
el desarrollo del capital humano competente y el logro de los objetivos
estratégicos.

2 Es importante superar la vision limitada de tramites y centrarse en la
entrega de productos y servicios que trasciendan en las gestiones
territoriales, ademas de dejar documentacion y evidencias al respecto.

3 No se realizé una identificacion de todos los stakeholders del proyecto,
asi como tampoco se realiz6 la matriz de intereses legitimos con la cual
se hubiese logrado una mejor comprension de sus expectativas, ademas
de establecer canales de comunicacidon para un trabajo colaborativo de
acuerdo al rol desempefiado frente al proyecto.

4 Al realizar una adecuada comunicacion y socializacién del producto, se
logra la correcta articulacion con el uso y propdsito potencial para las
diferentes secretarias de la alcaldia municipal.

5 Los intereses del director general incluyen metas globales de
actualizacion, mientras que las direcciones territoriales tienen desafios
especificos, como atender tramites pendientes y mejorar la cartografia.

6 Contar con un equipo humanamente fortalecido, con competencia técnica
y una comunicacion interna efectiva encargado de la ejecucion del
proyecto, ayudé a lograr la entrega efectiva del producto.

7 Se requiere implementar cambios organizacionales para fortalecer los
equipos y gestionar el cambio hacia procesos mas eficientes y personal
competente, entre la sede central y direcciones territoriales.

8 El equipo debe estar abierto a los cambios e innovacion, colaborar de
manera efectiva y unificar criterios a través de reuniones periédicas.

9 Los roles y responsabilidades dentro del equipo fueron establecidos de
forma clara, lo cual redundé en una mejor organizacion y desempeno.

10  Se sugiere otorgar mayor autonomia a la Direcciones Territoriales para la
celebracion y ejecucion de proyectos al interior de su territorio.
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Nro.

Leccion aprendida

11

Se encuentra adecuado el enfoque predictivo con el cual se desarrollo el
proyecto, al igual que el enfoque incremental, medido en numero de
tramites catastrales de terreno ejecutados.

12

La implementacion de una PMO bajo la metodologia del PMI en la fase de
planeacién hubiera mejorado la gestion del proyecto.

13

La ejecucion de proyectos en un tiempo mas corto del planificado
demuestra compromiso y competencia por parte del equipo.

14

Lo planificado en comparacion con lo ejecutado presenté cambios en el
tiempo destinado a la ejecucion de actividades en terreno, requiriendo
ajustes en la asignacion de recursos para cumplir con el hito
correspondiente a la entrega del producto.

15

Se recomienda mejorar la planificacion a través de la implementaciéon de
evaluaciones expost y la documentacion de beneficios e impactos.

16

La demora en los tramites administrativos y precontractuales modificaron
los tiempos de ejecucion plasmados en el cronograma, sin tener en cuenta
la restriccidon de la fecha limite para lograr la satisfaccion del municipio (31
de diciembre de 2022).

17

La documentacion inherente al trabajo del proyecto es insuficiente en
relacidn con el trabajo real ejecutado por la Direccion Territorial.

18

Se cumplieron los objetivos base y alcance establecidos en el proyecto,
brindando productos de calidad y satisfaccion.

19

Las Direcciones Territoriales deben ofrecer un alcance mas amplio que
sus tramites catastrales para la ejecucion de sus proyectos, con el fin de
ofrecer servicios de asesoria para el ordenamiento del territorio y
fortalecer la gobernanza territorial, analitica de datos, entre otros.

20

Se recomienda lograr la satisfaccion del cliente por medio de los
entregables esperados, tanto en forma como en contenido, lo cual debera
incluir la entrega de la base cartografica digital.

21

Se recomienda establecer criterios de calidad formales y estandarizados
en lugar de basarse unicamente en la experiencia y resultados.

22

Se realizaron ajustes a las entregas parciales para lograr los estandares
de calidad durante el despliegue del proyecto para asegurar una entrega
de producto bajo el marco normativo correspondiente.

23

Se debe fortalecer el uso de TIC para mejorar la gestidon, tales como
tableros de control y radiadores de informacion.

24

La elaboracidn de la matriz de riesgos del proyecto debe responder a las
actividades propias de la gestion catastral.

25

La consecucion de personal competente al area catastral y los aspectos
tributarios de cada municipalidad son inherentes a la matriz de riesgos.

Fuente:

elaboracién propia con base en el analisis de los instrumentos de

recoleccion de informacion y focus group.

113



7.3.

LAS LECCIONES APRENDIDAS

FASE Ill: RESULTADOS DE LA EVALUACION Y CLASIFICACION DE

Una vez realizada la recopilacion de las lecciones aprendidas durante el proyecto

de Conservacion Dinamica La Dorada 2022, se procedio a aplicar los criterios de

revision para la aplicabilidad de cada leccion, de acuerdo con USAID (2015):

aplicabilidad, validez y significancia.

En la siguiente tabla se presenta el resultado de la evaluacion, el cual se puede

consultar en los anexos al presente trabajo. Por su extension, se muestra como

anexo en el documento “0. Matriz Lecciones aprendidas.xIsx”.

Tabla 13. Resultados evaluacion lecciones aprendidas — método USAID

Nro.

Leccidén aprendida

Aplicabilidad

Validez

Significancia

1

La colaboracion efectiva con los
socios estratégicos es
fundamental para el desarrollo
del capital humano competente y
el logro de los objetivos
estratégicos.

Si

Si

Si

Es importante superar la vision
limitada de tramites y centrarse
en la entrega de productos y
servicios que trasciendan en las
gestiones territoriales, ademas
de dejar documentacién y
evidencias al respecto.

Si

No

Si

No se realizd una identificacion
de todos los stakeholders del
proyecto, asi como tampoco se
hizo la matriz de intereses
legitimos con la cual se hubiese
logrado una mejor comprension
de sus expectativas, ademas de
establecer canales de
comunicaciéon para un trabajo

Si

Si

Si
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Nro.

Leccion aprendida

Aplicabilidad

Validez

Significancia

colaborativo de acuerdo al rol
desempenfado frente al proyecto.

Al realizar una adecuada
comunicacion y socializacion del
producto, se logra la correcta
articulacion con el uso vy
proposito potencial para las
diferentes secretarias de la
alcaldia municipal.

Si

Si

Si

Los intereses del director
general incluyen metas globales
de actualizacion, mientras que
las Direcciones Territoriales
tienen desafios especificos,
como atender tramites
pendientes 'y mejorar la
cartografia.

Si

No

Si

Contar con un equipo
humanamente fortalecido, con
competencia técnica y una
comunicacion interna efectiva
encargado de la ejecucion del
proyecto, ayuddé a lograr la
entrega efectiva del producto.

Si

Si

Si

Se requieren implementar
cambios organizacionales para
fortalecer los equipos y gestionar
esas transformaciones hacia
procesos mas eficientes vy
personal competente, entre la
sede central y direcciones
territoriales.

Si

Si

Si

El equipo debe estar abierto a los
cambios e innovacion, colaborar
de manera efectiva y unificar
criterios a través de reuniones
periddicas.

Si

Si

Si

Los roles y responsabilidades
dentro del equipo fueron
establecidos de forma clara, lo

Si

Si

Si
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Nro.

Leccion aprendida

Aplicabilidad

Validez

Significancia

cual redundé en una mejor
organizacion y desempeno.

10

Se sugiere otorgar mayor
autonomia a la Direcciones
Territoriales para la celebracion
y ejecucion de proyectos al
interior de su territorio.

Si

Si

Si

11

Se encuentra adecuado el
enfoque predictivo con el que se
desarrollé el proyecto, al igual
que el enfoque incremental,
medido en numero de tramites
catastrales de terreno
ejecutados.

Si

Si

Si

12

La implementacion de una PMO
bajo la metodologia del PMl en la
fase de planeacién hubiera
mejorado la gestion del proyecto.

Si

Si

Si

13

La ejecucion de proyectos en un
tiempo mas corto del planificado
demuestra compromiso y
competencia por parte del
equipo.

Si

Si

Si

14

Lo planificado en comparacién
con lo ejecutado presentd
cambios en el tiempo destinado
a la ejecucion de actividades en
terreno, requiriendo ajustes en la
asignacion de recursos para
cumplir con el hito
correspondiente a la entrega del
producto.

Si

Si

Si

15

Se recomienda mejorar la
planificacion a través de la
implementacién de evaluaciones
expost y la documentacion de
beneficios e impactos.

Si

Si

Si

16

La demora en los tramites
administrativos y
precontractuales modificaron los
tiempos de ejecucion plasmados
en el cronograma, sin tener en
cuenta la restriccion de la fecha

Si

Si

Si
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Nro.

Leccion aprendida

Aplicabilidad

Validez

Significancia

limite para lograr la satisfaccion
del municipio (31 de diciembre
de 2022).

17

La documentacién inherente al
trabajo del proyecto es
insuficiente en relacion con el
trabajo real ejecutado por la
Direccion Territorial.

Si

Si

Si

18

Se cumplieron los objetivos base
y alcance establecidos en el
proyecto, brindando productos
de calidad y satisfaccion.

Si

Si

Si

19

Las direcciones territoriales
deben ofrecer un alcance mas
amplio que sus tramites
catastrales para la ejecucion de
sus proyectos, con el fin de
ofrecer servicios de asesoria
para el ordenamiento del
territorio y  fortalecer la
gobernanza territorial, analitica
de datos, entre otros.

Si

No

Si

20

Se recomienda lograr la
satisfaccion del cliente por medio
de los entregables esperados,
tanto en forma como en
contenido, lo cual debera incluir
la entrega de la base
cartografica digital.

Si

Si

Si

21

Se recomienda  establecer
criterios de calidad formales y
estandarizados en lugar de
basarse unicamente en la
experiencia y resultados.

Si

Si

Si

22

Se realizaron ajustes a las
entregas parciales para lograr
los estandares de calidad
durante el despliegue del
proyecto, para de esta manera
asegurar una entrega de
producto bajo el marco
normativo correspondiente.

Si

Si

Si
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Nro. Leccion aprendida Aplicabilidad | Validez | Significancia

23 Se debe fortalecer el uso de las Si Si Si
TIC para mejorar la gestion, tales
como tableros de control y
radiadores de informacion.

24 La elaboracion de la matriz de Si Si Si
riesgos del proyecto debe
responder a las actividades
propias de la gestion catastral.

25 La consecucion de personal Si Si Si
competente al area catastral y
los aspectos tributarios de cada
municipalidad son inherentes a
la matriz de riesgos.

Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de USAID (2015).

Acto seguido, se clasificaron las lecciones de conformidad con los 8 dominios de
desempefio segun PMBOK® y se ubicaron en el mapa de procesos institucional del
IGAC.

En la siguiente figura se presenta el resultado de la evaluacion, el cual se puede
consultar en los anexos al presente trabajo. Por su extension, se presenta como

anexo en el documento “0. Matriz Lecciones aprendidas.xIsx”.

Tabla 14. Resultados clasificacion lecciones aprendidas — PMBOK — mapa de

procesos IGAC

(Ver siguiente pagina)

118



No.

Leccion aprendida

La colaboracion efectiva
con los socios
estratégicos es
fundamental para el
desarrollo del capital
humano competente y el
logro de los objetivos
estratégicos.

Es importante superar la
vision limitada de
tramites y centrarse en
la entrega de productos
y servicios que
trasciendan en las
gestiones territoriales,
ademas de dejar
documentacién y
evidencias al respecto.

No se realizé una
identificaciéon de todos
los stakeholders del
proyecto, asi como
tampoco se hizo la
matriz de intereses
legitimos con la cual se
hubiese logrado una
mejor comprension de
sus expectativas,
ademas de establecer
canales de
comunicacién para un
trabajo colaborativo de
acuerdo al rol
desempefiado frente al
proyecto.

Al realizar una adecuada
comunicacion y
socializacion del
producto, se logra la
correcta articulacion con
el uso y proposito
potencial para las
diferentes secretarias de
la alcaldia municipal.

Los intereses del director
general incluyen metas
globales de
actualizacion, mientras
que las Direcciones
Territoriales tienen
desafios especificos,
como atender trdmites

Aplicabilidad Validez

Significancia

.
.

Dominios desempeiio PMBOK ®

Entrega

Entrega

Mapa de Procesos IGAC

Gestion Gestion Formacion

estratégica estratégica  de socios
de estratégicos
personas

Gestion Mercadeo  Gestién de
estratégica estratégico  proyectos
Gestion de  Mercadeo Gestion
proyectos  estratégico catastral

Gestion Gestion de Gestion
estratégica  proyectos catastral

de

personas

Gestion Gestion de Gestion
estratégica  procesos  estratégica

de personas




No.

Leccion aprendida Aplicabilidad Validez Significancia

pendientes y mejorar la
cartografia.

Contar con un equipo Medicion
humanamente
fortalecido, con
competencia técnica y
una comunicacion
interna efectiva
encargado de la
ejecucion del proyecto,
ayudé a lograr la entrega
efectiva del producto.

Se requieren
implementar cambios
organizacionales para
fortalecer los equipos y
gestionar esas
transformaciones hacia
procesos mas eficientes
y personal competente,
entre la sede central y
direcciones territoriales.

El equipo debe estar
abierto a los cambios e
innovacion, colaborar de
manera efectiva y
unificar criterios a través
de reuniones periddicas.

Los roles y
responsabilidades dentro
del equipo fueron
establecidos de forma
clara, lo cual redundé en
una mejor organizacion y
desemperio.

Enfoque desarrollo
y ciclo de vida

10

Se sugiere otorgar
mayor autonomia a la
Direcciones Territoriales
para la celebracion y
ejecucion de proyectos
al interior de su territorio.

1"

Se encuentra adecuado
el enfoque predictivo con
el que se desarroll6 el
proyecto, al igual que el
enfoque incremental,
medido en nimero de

Equipo

-

Dominios desempeiio PMBOK ®
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Trabajo del proyecto

Trabajo del proyecto

Medicion

Trabajo del proyecto

Mapa de Procesos IGAC

Gestion Gestion Gestion de
catastral  estratégica  proyectos
de
personas

Gestion Gestion Gestion de
estratégica  catastral proyectos

de

personas

Gestion Gestion de Gestion

catastral proyectos | contractual

Gestion Gestion Gestion de
estratégica | catastral proyectos

Gestion Gestion de Gestion
estratégica | proyectos catastral
Gestion de Gestion Gestion
proyectos catastral contractual




Leccion aprendida

tramites catastrales de
terreno ejecutados.

Aplicabilidad Validez Significancia

Dominios desempeiio PMBOK ®

12

La implementacién de
una PMO bajo la
metodologia del PMI en
la fase de planeacién
hubiera mejorado la
gestion del proyecto.

Si Si Si

Planificacién

Mapa de Procesos IGAC

Trabajo del proyecto Medicion

13

La ejecucion de
proyectos en un tiempo
mas corto del planificado
demuestra compromiso
y competencia por parte
del equipo.

Si Si Si

Planificacién

Interesados Medicién

14

Lo planificado en
comparacion con lo
ejecutado presento
cambios en el tiempo
destinado a la ejecucion
de actividades en
terreno, requiriendo
ajustes en la asignacion
de recursos para cumplir
con el hito
correspondiente a la
entrega del producto.

Si Si Si

Planificacién

15

Se recomienda mejorar
la planificacion a través
de la implementacién de
evaluaciones expost y la
documentacion de
beneficios e impactos.

Si Si Si

Trabajo del proyecto

16

La demora en los
tramites administrativos
y precontractuales
modificaron los tiempos
de ejecucién plasmados
en el cronograma, sin
tener en cuenta la
restriccion de la fecha
limite para lograr la
satisfaccion del
municipio (31 de
diciembre de 2022).

Si Si Si

Trabajo del proyecto

Enfoque desarrollo y ciclo de vida Incertidumbre

Entrega Planificacion

Enfoque desarrollo y ciclo de vida Entrega

Gestion Gestion Gestion de
contractual | catastral proyectos

Gestion Gestion de | Gestion de
estratégica | proyectos | informacion

del territorio

Gestion Gestion Gestion
contractual | catastral juridica
Gestion de | Gestion de Gestion
informacion | proyectos catastral

del

territorio

Gestion Gestién de Gestiéon

catastral proyectos | contractual
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No.

17

Leccion aprendida

La documentacion
inherente al trabajo del
proyecto es insuficiente
en relacién con el trabajo
real ejecutado por la
Direccién Territorial.

Aplicabilidad Validez

Si Si

Significancia

18

Se cumplieron los
objetivos base y alcance
establecidos en el
proyecto, brindando
productos de calidad y
satisfaccion.

Si Si

19

Las direcciones
territoriales deben
ofrecer un alcance mas
amplio que sus tramites
catastrales para la
ejecucion de sus
proyectos, con el fin de
ofrecer servicios de
asesoria para el
ordenamiento del
territorio y fortalecer la
gobernanza territorial,
analitica de datos, entre
otros.

Si Si

20

Se recomienda lograr la
satisfaccion del cliente
por medio de los
entregables esperados,
tanto en forma como en
contenido, lo cual debera
incluir la entrega de la
base cartografica digital.

Si Si

21

Se recomienda
establecer criterios de
calidad formales y
estandarizados en lugar
de basarse Unicamente
en la experiencia y
resultados.

Si Si

22

Se realizaron ajustes a
las entregas parciales
para lograr los
estandares de calidad
durante el despliegue del
proyecto, para de esta
manera asegurar una
entrega de producto bajo
el marco normativo
correspondiente.

Si Si

Dominios desempeiio PMBOK ®

Trabajo del proyecto

Entrega

Entrega

Medicion

Incertidumbre

Incertidumbre

Mapa de Procesos IGAC

Entrega Medicion Gestion Gestion de | Formacion
catastral proyectos de socios
estratégicos
Medicion Incertidumbre Gestion Gestion de | Gestion de
catastral proyectos | informacion
del territorio
Medicion Incertidumbre Gestion Gestion de | Gestion de
catastral proyectos | informacion
del territorio
Entrega Trabajo del proyecto Gestion Gestion de | Gestion de
catastral proyectos servicios
tecnoldgicos
Planificacion Interesados Gestion Gestion Gestion
estratégica juridica catastral
Planificacion Interesados Gestion Gestion Gestion
estratégica juridica catastral
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Fuente: elaboracion propia, tomado y adaptado de Project Management Institute (2021) e IGAC (2023).
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Una vez realizada la clasificacion de las lecciones, se puede resaltar que los

dominios de desempefo mas recurrentes dentro de esta son los siguientes:

Tabla 15. Cuantificaciéon de dominios de desempeio frente a las lecciones
aprendidas

Dominio de desempeio Cantidad (Abs.)
Planificacion 12
Interesados
Equipo
Trabajo del proyecto
Entrega
Medicion
Incertidumbre
Enfoque desarrollo y ciclo de vida

W O 00 0 0 0o O

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente figura se tiene una representaciéon mas clara de los dominios con

respecto a las lecciones aprendidas del proyecto.



Figura 41. Cuantificacion dominios de desempeno frente a las lecciones
aprendidas

Dominios de desempeno frente a lecciones aprendidas

12
12
10
9
8 8 8 8
8
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I |
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Planificacidn Interesados Equipo Trabajo del Entrega Medicion Incertidumbre  Enfoque dllo. y

proyecto ciclo de vida

o

~

()

Fuente: elaboracién propia.

Una vez realizada la clasificacion de las lecciones, se puede percibir que los

procesos dentro del IGAC mas recurrentes dentro de esta son los siguientes:

Tabla 16. Cuantificacion procesos IGAC frente a lecciones aprendidas

Proceso Cantidad (Abs.)
Gestidn catastral 18
Gestién de proyectos 17

Gestion estratégica

Gestidn estratégica de personas
Gestion contractual

Gestidn de informacion del territorio
Gestion juridica

Mercadeo estratégico

Formacion de socios estratégicos
Gestidn de procesos

Gestion de servicios tecnoldgicos

=, a2 NDNWAOITOWO®
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Fuente: elaboracién propia.

En la siguiente figura se tiene una representacion mas clara de los dominios con

respecto a las lecciones aprendidas del proyecto.

Figura 42. Cuantificacion procesos IGAC frente a lecciones aprendidas

Procesos frente a lecciones aprendidas
20

18
17
16
14
12
10
8
8
6 5 5
4
4 3
2 2
2 B0 = &
. mEm

Gestion ~ Gestibnde  Gestidn Gestién Gestion ~ Gestibnde  Gestion Mercadeo Formacion Gestiénde Gestién de
catastral proyectos estratégica estratégica contractual informacién  juridica estratégico  de socios procesos servicios
de personas del territorio estratégicos tecnolagicos

Fuente: elaboracién propia.

7.4. FASE IV: RESULTADOS PARA REPOSITORIO DIGITAL Y
DOCUMENTACION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS

Tal como se indic6 en el numeral 6.3.5, se ha dispuesto un espacio de
almacenamiento en Microsoft OneDrive para la recoleccion y visualizacion, tanto de
la matriz de lecciones aprendidas (en formato Excel) como de los registros
pertinentes a la documentacién de cada leccidn aprendida en el formato establecido

por Funcion Publica.
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La informacion se puede consultar en el siguiente documento: Anexos. También se

puede consultar en el listado de anexos del presente documento.
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8. CONCLUSIONES

La colaboracion efectiva con los socios estratégicos es fundamental para el
desarrollo del capital humano competente y el logro de los objetivos. En el proyecto
de conservacion La Dorada 2022 en Caldas se evidencié una colaboracién efectiva
con algunos de ellos, lo cual permitié advertir sobre temas criticos y proporcionar un
valioso acompafamiento al municipio. Sin embargo, se identificoé un impacto
negativo debido a la ausencia de un proceso formal para identificar y gestionar los

mencionados socios estratégicos.

Para obtener mejores resultados en proyectos similares resulta importante
identificar y gestionar adecuadamente los mencionados socios, ademas de
documentar las acciones que agregan valor, establecer una comunicacion fluida y

constante y evaluar el desempefio de manera adecuada.

En el proyecto de Conservaciéon La Dorada 2022 se determiné la falta de adecuada
identificacion de los interesados y la falta de comunicacién y socializacion adecuada
del producto final. Esto generd dificultades en la comunicacion y falta de adopcién
del producto por parte de las secretarias municipales. Una de las fortalezas del
proyecto fue contar con un equipo competente y una comunicacion interna efectiva
para lograr la entrega del producto, enfocado en metas claras y se destacé por su

trabajo en equipo.

Durante la ejecucion del proyecto se lograron establecer roles y responsabilidades
claras dentro del equipo, lo cual mejoré la organizacion y el desemperfio. La
distribucion efectiva de tareas evitd confusiones y duplicaciones de esfuerzos, y se

promovié la colaboracion y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Adicionalmente, se identificd la necesidad de otorgar mayor autonomia a las

Direcciones Territoriales para la ejecucion de proyectos dentro de su territorio.
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Delegar responsabilidades y autoridad, establecer pautas claras, brindar apoyo y
seguimiento, y promover la colaboracion y el intercambio de buenas practicas son

recomendaciones para fortalecer la autonomia de las Direcciones Territoriales.

El enfoque predictivo e incremental utilizado en el proyecto demostré ser efectivo
en la ejecucion de proyectos. Por tanto, se recomienda realizar un analisis detallado
del municipio y sus necesidades prediales, seguir utilizando un enfoque predictivo
e incremental, y continuar adaptandose a medida que se obtienen resultados y se

identifican oportunidades de mejora.

La implementacién de una PMO desde la fase de Planificacion habria mejorado la
gestion del proyecto. Entonces, se recomienda establecer una PMO, promover una
cultura de colaboracién y comunicacién efectiva, y coordinar y controlar las
actividades a través de la PMO para garantizar la alineacion estratégica y el

cumplimiento de los objetivos.

La ejecucion mas rapida de lo programado en el cronograma de actividades final
demostré el compromiso y la competencia del equipo. Se recomienda una
planificacion detallada, asignacion adecuada de recursos, gestién eficiente del
tiempo y optimizacion de procesos, y una cultura de mejora continua y aprendizaje

para lograr una ejecucion mas rapida sin comprometer la calidad.

El proyecto de Conservacion La Dorada 2022 identificoé deficiencias en la
planificacion, evaluaciones expost y documentacién de beneficios e impactos. La
falta de informacion documentada dificulté la evaluacion precisa y la toma de

decisiones informadas.

Se experimentd una demora significativa en los tramites administrativos y

precontractuales, lo cual afectd los tiempos de ejecucién establecidos. Se sugiere
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establecer un cronograma realista, mantener una comunicaciéon y coordinacién

efectivas, y ser flexible en la planificacidon para anticiparse a posibles demoras.

La falta de documentacion adecuada del trabajo ejecutado dificultd la evaluacion
precisa, justificacion del uso de recursos y la implementacion de acciones
correctivas. Se recomienda establecer requisitos claros de documentacion,
fomentar una cultura de documentacion, realizar revisiones regulares y utilizar

herramientas de gestidn de proyectos.

En contraste, se lograron cumplir los objetivos base y alcance establecidos,
brindando productos de calidad y satisfaccion. Se recomienda realizar una
planificacion detallada, establecer indicadores de calidad y seguimiento, y aprender
de las lecciones pasadas. Sin embargo, no se logré alcanzar la plena satisfaccion
del cliente debido a deficiencias en la entrega de la base cartografica digital. Por
eso, se evidencio la importancia de establecer criterios de calidad formales y
estandarizados en lugar de depender unicamente de la experiencia y los resultados

pasados.

El uso de las TIC para mejorar la gestion fue insuficiente durante la ejecucion del
proyecto. Se propone identificar las necesidades de gestion y comunicacion,
explorar y adoptar soluciones tecnoldgicas adecuadas, capacitar al equipo en el uso

de estas herramientas y fomentar su adopcioén y uso regular.

Por ultimo, se destaca la importancia de elaborar una matriz de riesgos que
responda a las actividades propias de la gestion catastral y se recomienda realizar
un analisis exhaustivo de riesgos, mantener la matriz de riesgos actualizada, asignar

responsabilidades claras y capacitar al equipo en gestion de riesgos.
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9. RECOMENDACIONES

Con el fin de lograr mejores resultados en proyectos similares, se sugiere fortalecer
la colaboracién con los socios estratégicos, identificar y gestionar adecuadamente
a los interesados, contar con un equipo competente y una comunicacion interna
efectiva, y realizar cambios organizacionales adecuados. Estas recomendaciones
contribuiran al desarrollo del capital humano competente y al logro de los objetivos

estratégicos en proyectos futuros.

Para mejorar la comprension y conexion con los interesados se propone identificar
y gestionar adecuadamente a todos los interesados, desarrollar una matriz de
intereses legitimos, establecer canales de comunicacién efectivos y documentar las

lecciones aprendidas.

Los cambios en el tiempo destinado a la ejecucion de actividades en terreno
requirieron ajustes en la asignaciéon de recursos, por tanto, resulta crucial
planificacion flexible, asignacion de recursos adecuada, gestion efectiva del tiempo

y cultura de adaptacion para cumplir con los hitos establecidos.

Se recomienda realizar evaluaciones expost, documentar beneficios e impactos,
incorporar aprendizajes en la planificacion, fomentar la colaboracién con socios

estratégicos y promover una cultura de mejora continua.

Se recomienda definir criterios especificos, medibles y alcanzables para evaluar y
asegurar la calidad de los productos entregados. Ademas, es fundamental
implementar una metodologia de evaluacion con pasos y estandares claros, realizar

revisiones y controles de calidad regulares, y fomentar la mejora continua.

Igualmente, se resalta la necesidad de implementar cambios organizacionales en el

nivel estratégico (sede central) para fortalecer los equipos y gestionar el cambio
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hacia procesos mas eficientes. Esto incluye realizar un analisis exhaustivo, disefiar
cambios organizacionales adecuados, brindar capacitacion y desarrollo del

personal, fomentar la comunicacion y colaboracion, y monitorear el desempefio.

Implementar las anteriores recomendaciones contribuira a una mejor organizacion
y desempeio del equipo, a la autonomia de las Direcciones Territoriales, a la
optimizacion de la gestidn del proyecto y a una ejecucion mas rapida y eficiente sin
comprometer la calidad, minimizando los impactos negativos de los retrasos y temas
administrativos, con el fin de garantizar la entrega de productos de calidad y lograr

la plena satisfaccion del municipio.
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11. ANEXOS

. Cuestionario Encuesta - Lecciones Aprendidas (AD).pdf. Disponible en
https://eafit-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EbluUUnzwlhGgy-
PDXLDP7QBhILAzZVYHEQu9eD8wDG9G5Q?e=UYzTVc

. Cuestionario Likert - Lecciones Aprendidas.pdf. Disponible en https://eafit-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/EWbM86sHpGdLp
oXn01xfTgwBPmu8uOpl1zZWMNDDCPYKn5Q?e=b0sI0v

. Anexo-F2-documentacion-lecciones-aprendidas.pdf. Disponible en https://eafit-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/Eel-
R8vgwiJEi83M4Ph_Cs8BbRqqqOWGBNZn-TNLOMUmMRA?e=GdDSS8I

. Repositorio digital — Lecciones aprendidas. Disponible en https://eafit-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/EpOxLQOQDidGjM
WJJiXnlxsB11j900DMrDgrEdkaQ8ADyg?e=pIS16Y

. Matriz lecciones aprendidas.xlsx. Disponible en https://eafit-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/ERF3SFuyx99EIiM
JqlzQyJcBJFcamJy5GoSuCgtVgEICUQ?e=jITCIZ

. Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (1).docx. Disponible en
https://eafit-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/EfHH2EMODzIEsX
ZiiHLgs5gBk0O2mE2FnWOYPIWK99co7A?e=0qZROb

. Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (2).docx. Disponible en
https://eafit-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/EUFYEUZP-
X5LtmN4MxZ5k8EBESUQqlhkJRrjhisGJwY_m6A?e=JRUNMR

. Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (3).docx. Disponible en
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EXYEZ8QJLxtPhp
e78iIKKQLEBDb_it9khsm-wnuau3JzSFSg?e=Mai9sn
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9. Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (4).docx. Disponible en
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EUhs4cfJqy1KsFe
pEYGkmvYBuZKDKgMa-ywVmYzcSAtv3A?e=apNk78

10.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (5).docx. Disponible en
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EcjgdCssPs1Mmm
-fmMENgiSUBtXBVs6RYTB7chJLOgwww_w?e=UpQ7fw

11.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (6).docx. Disponible en
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EeBWV1HNIntBo8
4 uySvV_UBaiBoTGC-U-Jwbwgalm8EEQ?e=sbMqdV

12.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (7).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EXOuKjyKtxhCjZc;j
vn04d9gBLJz4q2t6rwBOCAACOjiQzw?e=R5qeBi

13.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (8).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EbNjphld1GhAiICv
zaPuNTzYBac4z9FinBC3bJN2e2BsCOw?e=wgBaaf

14.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (9).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/ER5ND6YCIi9FCn
Nox8WD8kaEBxVGZhjuh7sVV2MGm7Em_gA?e=DFU86s

15.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (10).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/EUD8rc302KRPjA
oWmNwptKEB8RkSSncTakNijBaoCZJTbQ?e=a5YuVT
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16.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (11).docx. Disponible en:
https://eafit-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EXf-
babhU_FKq_G-wKV80YQBOfeBgrf2runa4foxX-awWtlQ?e=udt0ID

17.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (12).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/ETFWUUy-hz9Lv-
pjAvOCouUBfKoFVUz3HZF8IrtZ2J511A?e=7i0abw

18.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (13).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/EQDL6syPea5DIG
gpelVH56EB8n2ymOZ8VZGKzk _u4cEcbQ?e=13RvM4

19.Documentacién lecciones aprendidas - La Dorada (14).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/EUVS_SFuaXhOj
SEAYEfS2fQB2huenHdPNOpGQcSzkMfaHA?e=sBfVsZ

20.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (15).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/Ed2hO571RiBIsiLl
KNz84sYB2L-KHUGEBIiyV6-52t7wiPw?e=rzosdO

21.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (16).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_edu_co/Ef2vwikdJMdPgG
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22.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (17).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit_ edu_co/EQdA7NEB_O7hLh
PJDXp_R_ZcBCR9uV9BsAZh3c_L2e1W7Qg?e=ul4EJj

23.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (18).docx. Disponible en:
https://eafit-
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my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/EagT311Q0YICtan
CVh6zmlwBw-RXn2sfk-tPdWn19wbi8w?e=ab56Uo

24 .Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (19).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/EVN8VWvG8bIEu
O-SjS4LJgUBolq_5Qb00ZwLuZ1wg4zVQg?e=80UX8s

25.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (20).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/EcJK6p3ztyxDIt19
650aUOYBDkZ8P4gKctXxu_fuyi_eg?e=CxNMBu

26.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (21).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/EWvKeM76SGFO
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27.Documentacion lecciones aprendidas - La Dorada (22).docx. Disponible en:
https://eafit-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/dmnorenav_eafit edu_co/EaF9jA4WYXpPgq
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