
 

 
 

       
ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

        
MAESTRÍA DE ADMINISTRACION 

           

       
Nº de encuesta _________ 

           

 
Fecha: Dirección: Teléfono:  

 
Empresa: 

 
Proyecto:  Tipo de obra:  

 
Encuestador:  

           

 

Buenos días (tardes), Mi nombre es (nombre del encuestador) y trabajo para un grupo de estudio de la Universidad EAFIT, el cual 
está interesado en investigar la situación actual de las tecnologías de la información y las comunicaciones que tienen las empresas 
constructoras en la ciudad de Pereira. De antemano le agradezco toda su colaboración. ¿Podría tomar cinco minutos de su tiempo 
para responder algunas preguntas generales? 
(En caso de responder afirmativamente): Le aclaro, Sr.(a), que esta información solo será usada con fines estadísticos y no se 
individualizarán sus respuestas. 

           

 

OBJETIVO: 
         

 
Evaluar la situación actual de las tecnologías de la información y las comunicaciones que tienen las empresas 
constructoras de la ciudad de Pereira. 

 

           

 
HARDWARE 

         

           1. En el proyecto, ¿qué cantidad posee de los siguientes equipos?: 
    

 
PC de escritorio   

 
Impresora   

 
Servidor 

 
  

 

 
Portátil   

 
Escáner   

 
Otros: ¿Cuáles?  Cantidad:      

           2. En el proyecto, ¿qué cantidad posee de los siguientes dispositivos móviles? 
   

 
Pocket PC   

 
Iphone   

     

 
Palm   

 
Otros: ¿cuáles?  Cantidad:        

 

           3. ¿Cuánto invierten en hardware anualmente? 
   

(señale con una "x" la opción que 

 



corresponda; m significa millones de pesos) 

 
0m - 1m   

 
1m - 5m   

     

 
5m - 10m   

 
Más de 10m   

     

           

 
SOFTWARE Y SISTEMA OPERATIVO 

      

           
1. ¿Cuál sistema operativo posee en los equipos del proyecto? 

 

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Windows 98   

 
Windows 7   

 
Otros: ¿Cuáles?  Cantidad:     

 
Windows 2000   

 
Linux   

     

 
Windows XP   

 
Mac   

     

 
Windows Vista   

 

Windows 
Server   

     

           
2. ¿Sobre cuál programa o programas de software llevan la información? 

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Office   

 
Project   

     

 
Open Office   

 
Primavera   

     

 
Automat   

 
Bases de datos   

     

 
Visual T.N.S   

        

 
ADPRO   

        

 
Multifox   

        

 
Construdata   

        

 
GICO   

        

 
DMS   

        

 
Ekon Builder -ERP   

        

 

Otros: ¿cuáles?  
Cantidad:           

    

           
3. ¿Poseen página web? 

     

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Sí   

        

 
No   

        

           



4. ¿Cree usted que el software que tienen actualmente es veraz y efectivo en el control y toma de decisiones? 

 
Sí   

        

 
No   

        

           
5. ¿Cuánto invierten en software anualmente? 

   

(señale con una "x" la opción que 
corresponda; m significa millones de pesos) 

 
0m - 1m   

 
1m - 5m   

     

 
5m - 10m   

 
Más de 10m   

     

           

 
TECNOLOGÍA 

         

           
1. ¿Poseen internet? 

      

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Sí   

        

 
No   

        

           

 
En caso de responder afirmativamente, 

 
Capacidad   Tecnología ________________     

           
2. ¿Cuáles medios de comunicación utilizan para actualizar la información? 

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Directa 

   
  

     

 
Medios magnéticos 

   
  

     

 
Medio de almacenamiento masivo 

 
  

     

 
Red LAN 

   
  

     

 
Red WAN 

   
  

     

 
Internet 

   
  

     

 
Correo electrónico 

   
  

     

 
Otros: ¿cuáles?                   

           
3. 

¿Cuánto invierten en telecomunicaciones 
anualmente? 

  

(señale con una "x" la opción que 
corresponda; m significa millones de pesos) 

 
0m - 1m   

 
1m - 5m   

     

 
5m - 10m   

 
Más de 10m   

     

           



 

ADMINISTRACIÓN 
TECNOLÓGICA 

       

           
1. ¿La información está centralizada en un solo equipo? 

  

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Sí   

        

 
No   

        

           
2. ¿Cuántas personas manipulan la información en el proyecto? 

 

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Una   

        

 
Dos   

        

 
Tres   

        

 
Más de tres   

        

           
3. La información permiten interacción con: 

   

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Empleados   

        

 
Clientes   

        

 
Proveedores   

        

 
Otros proyectos   

        

           
4. 

¿Cuánto invierten en capacitación de TIC 
anualmente? 

  

(señale con una "x" la opción que 
corresponda; m significa millones de pesos) 

 
0m - 1m   

 
1m - 5m   

     

 
5m - 10m   

 
Más de 10m   

     

           
5. ¿Cuál es el soporte de sistemas? 

   

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
No hay   

        

 
Área   

        

 
Persona   

        

 
Outsourcing   

        

 
Consultoría   

        



 
Otros: ¿cuáles?                 

 

           
6. ¿Cuáles son las barreras para su utilización? 

   

(señale con una "x" la opción que 
corresponda) 

 
Presupuesto   

        

 

Falta de 
conocimiento   

        

 
Capacitación   

        

 
No necesaria   

        

 
Otros: ¿cuáles?                 

 

           

           

           

 
Datos del encuestado 

 
Nombre:   

 
Cargo:   

 


