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RESUMEN

En América Latina y el Caribe de forma progresiva ha presentado efectos satisfactorios en el
desarrollo de la economia en los ultimos tiempos, sin embargo, en aspectos como la igualdad,
hablando de la pobreza y el poder adquisitivo entre otras particularidades, permiten
argumentar si en realidad las condiciones mejoran para toda la poblacion en general, y como
esto ha impactado evidenciando los problemas estructurales de las regiones. Debito a esto la
Comisién econdémica para America latina y el caribe (CEPAL) se proyecta una
desaceleracion econdémica y que estos para sostener un crecimiento sostenible dinamico e
inclusivo requieren de aumentar la inversion y el empleo. determinados autores argumentan
que América Latina y el Caribe concentra un alto nivel de desconocimiento financiero, que
inhibe que la poblacion general pueda acceder a los productos y servicios financieros de una
forma eficiente (administracion correcta de recursos), y de una forma eficaz (perpetuando los
mejores resultados), para lo que el Ministerio de agricultura de Colombia desde la
implementacién y desarrollo del proyecto “Construyendo Capacidades Empresariales
Rurales, Confianza y Oportunidad- E1 Campo Emprende”; busca mejorar las condiciones
de vida, ingresos, y empleo de la poblacion en condicion de pobreza de los territorios rurales,
principalmente en zonas que sufrieron consecuencias derivadas del conflicto interno, y a
través del componente de Desarrollo y Fortalecimiento de los Activos Financieros Rurales,
apoyara a las familias participantes para que se capaciten en el manejo de sus ingresos y
ahorros”; Este componente procura alfabetizar financieramente a determinados grupos con
la finalidad de desarrollar su conocimiento y su concepcién sobre las finanzas; este trabajo
investigativo pretende evaluar la influencia del programa en las capacidades empresariales
de la poblacién pertenecientes a algunos municipios de la unidad territorial Medio Bajo
Atrato, y como los beneficiarios del programa toman decisiones, administran los recursos
financieros personales, familiares y asociativos, la metodologia a usar comprende contextos
descriptivos y una prueba t para los sujetos relacionados; los resultados han sido totalmente
gratificantes demostrando en cada uno de los cuestionamientos que la alfabetizacion
financiera ha aumentado proporcionalmente el conocimiento, mediante las pruebas t se
ratifica lo mencionado, con un nivel de significancia de 0,000, es decir un 99,99% de nivel
de confianza se concluye que si existe una diferencia significativa entre la prueba inicial y la
posterior, el formato P8 de conocimientos financieros demostrd que la capacitacion mejord
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el conocimiento en 37,70%, el formato P9 autopercepcion de competencias financieras
converge en un beneficio de 21,17%

Clasificacion JEL: H52, P36

Palabras clave: Alfabetizacion financiera; Educacién financiera; Desarrollo rural;

Competencias financieras.



ABSTRACT

Latin America and the Caribbean have progressively presented satisfactory effects in the
development of the economy, however, in aspects such as equality, speaking of poverty,
purchasing power among other particularities, allow arguing if in reality the conditions
improve for the entire population in general, certain authors argue that Latin America and
the Caribbean concentrates a high level of financial ignorance, This inhibits the general
population from accessing financial products and services in an efficient way (correct
administration of resources), and in an effective way (perpetuating the best results), so that
the Campo Impended program seeks to make certain groups financially literate in order to
develop their knowledge and conception of finance; this research work intends to evaluate
the influence of the program on the entrepreneurial skills of the population of Medio Bajo
Atrato, the methodology to be used comprises descriptive contexts and a t-test for related
subjects; The results have been totally gratifying, demonstrating in each of the questions that
financial literacy has proportionally increased knowledge, the t-tests ratify the above
mentioned, with a significance level of 0.000, that is, a 99.99% confidence level, it is
concluded that there is a significant difference between the initial test and the post-test, the
P8 format of financial knowledge demonstrated that the training improved knowledge by
37.70%, the P9 format self-perception of financial competences converges in a benefit of

21.17%.

JEL classification: H52, P36

Keywords: Financial literacy; Financial education; Rural development; Financial

competencies.



Introduccion

En la dltima década América Latina y el Caribe ha presenciado un efecto satisfactorio en el
rendimiento de su economia y desarrollo social, pese que las perspectivas han sido
gratificantes y favorecedoras, el nivel de pobreza, mendicidad y desigualdad econémica es
aun mas grande; debido a esto, es pertinente que la regidon Latinoamericana indague
soluciones que satisfagan las insuficiencias de su poblacion, que segun premisas y bosquejos,
existiria una holgura a la mejora siempre y cuando la participacion en programas pro mejora
de la educacion financiera sea activa (Garcia et al., 2013) Los procesos de alfabetizacion
financiera se han plasmado como los programas éxito para que las regiones optimicen sus
escenarios de vida a largo plazo en aquellos grupos desfavorecidos con la carencia de este
tipo de conocimiento (Antonio et al., 2020; Vargas et al., 2016). Es por ello que se hace
importante la educacion financiera para la toma de decisiones econdmicas en todo contexto,
pero debido a las desigualdades que se encuentran presentes en los territorios rurales, donde
gran parte de su poblacion es analfabeta, otros aun no terminaron la primaria o el bachillerato;
Por lo que podemos llamar este proceso de educacion financiera como un proceso de
alfabetizacion financiera, brindandoles a las personas y sus familias herramientas basicas de
conocimiento para una administracion de sus recursos econdmicos y toma de decisiones
financieras y la relacion de la inflacion en los procesos de desarrollo econémicos familiares
y asociativos, ya que de cierta manera el desconocimiento en temas basicos financieros afecta
directamente la calidad de vida de las personas. La insuficiencia de conocimiento financiero
se manifiesta en el minimo uso de productos financieros, como ahorro, créditos, seguros e
inversion; la carencia de organizacion e instruccion en finanzas por parte de los ciudadanos
alega que reduce la idoneidad personal y en el entorno influye en la reduccién del desarrollo
del territorio (Garcia et al., 2014).

La alfabetizacion financiera es considerada el factor preciso de parte de los habitantes para
desarrollarse en el medio econdémico, asi como para administrar riesgos y brechas de
incertidumbre, aportando a la consecucion de los Objetivos de desarrollo buscando a asi la
reduccion de la pobreza mediante el proceso de inclusion financiera, a lo que el ministerio
de agricultura busca aportar desde los territorios rurales, convirtiéndose estos en muchos mas

vulnerables por las condiciones de precariedad y poca presencia de la institucionalidad
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financiera en ellos y que dificulta un poco el buen manejo de los recursos financieros
individuales y asociativos, la misma se orienta en el correcto manejo de la deuda asentada
en la solvencia personal, y la holgura, la cual reside en la liquidez, para poder desarrollar la
economia personal, familiar y asociativa, de esta forma, la alfabetizacion financiera habita
en los recursos conferidos como ingresos y la forma en como compensan sus necesidades
basicas, en conveniencia con la misma, forjar un volumen de ahorro préspero para problemas
adversos. La alfabetizacion financiera gradualmente se ha transformado en el cimiento
idoneo para el perfeccionamiento personal en un entorno altamente competitivo, ademas, su
influencia permanece en la creciente cantidad de productivos financieros emitidos por las
Instituciones Financieras Intermediarias (IFIS) (Villada et al., 2017). Los jovenes de hoy lo
han forjado como el pilar de su formacion académica, estructurado mediante un raciocinio
integral, basados en los beneficios que permutaran a largo plazo, por otro lado, argumentan
que se construye como la columna para una sociedad mas culta, racional y pensante
(Martinez, 2013; Millan, 2012).

Las finanzas son una materia que incumbe a cada uno de los ciudadanos de un pais, la
responsabilidad por parte de ellos a mejorar su aprendizaje en el &mbito coadyuva a generar
bienestar social y personal, adicional a esto, promete que el territorio sea mas productivo por
la mejora en el manejo ciclico de los recursos financieros (Andaluz, 2014). Las premisas
tedricas confieren que los paises inician con un desarrollo econémico constante, cuando se
da el crecimiento econdémico de su poblaciéon y, por lo tanto, es pertinente encontrar
mecanismos para brindarles un mejor acceso y una mayor participacion en los diferentes
mercados (Alburquerque Llorens, 2004); el paso del tiempo incide en la transformacion de
la cotidianidad, es decir, todo lo que hace unas décadas se realizaba de una forma, ahora es
sumamente diferente, pero eso no indica es que mejor; la globalizacion faculta a que la
educacién evolucione progresivamente, basado en los nuevos flujos de bienes y servicios, asi
como la informacion transfigurada en el conocimiento (Franco, 2016). Una publicacion
realizada por Moreno-Garcia et al (2017), discrepa que, para poseer un magnifico dominio
financiero es ineludible conocer sobre las tasas de interés, ahorro, inflacion, uso de tarjeta de

crédito y conciliacion de presupuestos.
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Las brechas de la pobreza y desigualdad son cada vez mas significativas y preocupantes, la
Organizacién de Naciones Unidad-ONU en un enfoque de politicas disefi6 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, donde se fijaron 17 objetivos relacionados con el desarrollo de
las naciones. Estos 17 objetivos se implementaron a partir de enero de 2016 y durante los
préximos quince afios impulsaran el trabajo de desarrollo internacional. Con respecto a la
pertinencia de la investigacion, encontramos aportes hechos por el portal Somos
Iberoamérica, apoyado por Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), podemos ir
concluyendo que la inclusion financiera es trasversal a casi todos los objetivos de la agenda
para el Desarrollo Sostenible, ya que la educacion financiera tiene injerencia en 5 de los 17
objetivos (ODS) pues la inclusién financiera tiene una relacion causal con el desarrollo
sostenible y esto ayuda a combatir la pobreza desde la educacién de calidad generando un
desarrollo econdémico sostenible y el reconcomiendo de derechos individuales y colectivos
que permiten una mejor toma de decisiones econdémicas y mejorar las condiciones de vida
desde el ahorro y el buen manejo del gasto, la educacion financiera equitativa e inclusiva y
la promocion de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida, centrado en el cambio de
pensamientos fundamentales y en el reconocimiento de la interrelacion dindmica entre lo
econdémico, medioambiental y social, integrando la universalidad, es decir, la inclusion de
todas las naciones del mundo. Mediante la educacion, podemos alcanzar muchos otros
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y existe la posibilidad de irrumpir el circulo
vicioso de la pobreza cuando son capaces de obtener una educacién de calidad, la educacion
permite reducir las desigualdades y forja una vida mas sostenible y saludable (Nazar et al.,
2018).

Pero, ¢cual es el vinculo, relacion y asociatividad entre la alfabetizacion financiera y el
desarrollo sostenible?, la asociatividad contribuye a una construccion de calidad de vida
pasando de lo individual a lo colectivo, siendo estas autogestionadoras de su propio
desarrollo social, cultural, econémico y democratico y la inclusion financiera permite que los
pobres accedan a servicios que requieren para gestionar inversiones y ahorro, la inclusion
financiera empodera a la poblacién campesina con el acceso a servicios financieros, lo cual
incide, en el desarrollo del nucleo del hogar mitigando la precariedad y mejorando el nivel y
valor de la produccidn, permite la planificacion y administracion de los gastos y concede la

priorizacion, fomenta la inclusién de la mujer en la participacion econémica del hogar,
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disminuye la tasa de desempleo, mejora la productividad, aumenta el nivel del talento
humano y coadyuva de forma positiva en el indice de desigualdad de Gini (Haro y Naranjo,
2021; Murillo y Duk, 2017).

La globalizacion ha eliminado las barreras de entrada al mercado local, ha aumentado el
acceso a productos innovadores y tecnoldgicos y ha surgido el deseo de adquirir estos
productos derivado de necesidades insatisfechas, especialmente en las clases econdmicas
baja y media, con la finalidad de promover la salud, la nutricion y la educacién (Gutiérrez,
2009). Esta investigacion tiene como objetivo indagar en el beneficio de la alfabetizacion
financiera en los beneficiarios del proyecto del ministerio de agricultura “Construyendo
Capacidades Empresariales Rurales, Confianza y Oportunidad, el Campo Emprende” en la
unidad territorial Medio Bajo Atrato, mediante esto, generar una valoracion de la educacion

generada y verificar que tanto ha logrado abarcar el instrumento aplicado.

El proyecto “Construyendo Capacidades Empresariales Rurales, Confianza y
Oportunidad, el Campo Emprende” tiene como objetivo principal construir
Capacidades Empresariales Rurales, Confianza y Oportunidad, cuyo objeto es el de
contribuir a mejorar las condiciones de vida, ingresos y empleo en los territorios

rurales mas pobres de Colombia.
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Planteamiento del problema

La alfabetizacion financiera se ha convertido en una de las principales intranquilidades de
diversos paises en las Ultimas décadas, esto se debe a factores que inquietan la vida de los
habitantes; EI término para la carencia de conocimientos financieros es "analfabetismo
financiero™. Con servicios financieros nuevos, complejos y de acceso abierto, la competencia
global y la creciente demanda de los consumidores, es necesario un conocimiento esencial
de las finanzas, que puedan contribuir a sus vidas y asi promover un mejor bienestar y salud
econdmica a nivel individual y nacional. Se espera que un sélido conocimiento financiero
genere un impacto directo en los resultados econémicos (Atuesta Vargas, 2017; Tarrats-Pons

etal., 2018).

En el siglo XXI, estribar todos sus ingresos de un solo trabajo como Unica fuente es
extremadamente peligroso y en la actualidad el empleo es menos sostenible de lo que era
hace varios afios atras. En una pesquisa elaborada en Colombia, se realiz6 una encuesta en el
periodo 1975-2014, la cual determind que, los trabajos temporales o indirectos se ha
convertido en un indicador de la brecha entre comensales de la clase media y baja,
confiriendo una brecha significativa con respecto a los ricos (Silva-Colmenares y Padilla

Pardo, 2017).

En el sector rural existe un nivel de pobreza mas alto con respecto al urbano, debido al poco
desarrollo que adjudican; A pesar de que el panorama en América Latina tenga una
perspectiva negativa con respecto a la pobreza, la lucha incansable ha permitido obtener
resultados satisfactorios, pero aun innecesarios para alcanzar un punto éptimo. Los resultados
observados desde el 2012 al 2020 de los gobiernos de América Latina con respecto al nivel
de pobreza tenemos a: Paraguay que paso del 49.6% al 40.7% (-8.9%), El Salvador pasé de
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45.3% al 40.9% (-4.4%), Chile pas6 de 10.9% al 7.8% (-3.1%), Colombia pasé del 32.9% al
30.7% (-2.2%), Peru paso del 25.8% al 23.9% (-1.9%), y Ecuador disminuyd en 3 puntos
porcentuales situandose con un 22.5% (Salas et al., 2016). Pero ¢por qué es tan dificil mitigar
la pobreza en el sector rural?, Boltvinik (2005) y Yanes (2017), afirman que el desarrollo del
capital humano basado en el conocimiento es clave para que estas zonas evolucionen, tanto
en capacidad academica, como en medios para el desarrollo territorial; asimismo, con el gran
nivel de competencia la precariedad laboral se ve sesgada por la falta de oportunidades.
Debido a esto, es pertinente indagar en un programa que pretende observar el impacto del
conocimiento infundado en busqueda de la mejora de las capacidades financieras de los

beneficiarios.

Ciertamente cuando se hace un contraste entre la zona urbana y rural, la brecha de
desigualdad aparece, en los fundamentos del conocimiento financiero se argumenta y afirma
que pertenecer a la zona rural explica un factor determinante negativo en la inclusion
financiera (Antonio et al., 2020); por otro lado, en Colombia las Estrategia Nacionales de
Educacion Econémica y Financiera de Colombia (ENEEF) es una herramienta habilidosa e
idénea para cualificar el conocimiento y las habilidades financieras, y es comprobado que la
zona rural presenta desventaja, distintos argumentos facultan que deriva de la mayor
probabilidad de adjudicar un alto grado académico por las dificultades econémicas presentes

(Roa et al., 2018).
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar la influencia del programa del ministerio “Construyendo Capacidades Empresariales
Rurales, Confianza y Oportunidad, el Campo Emprende ” en las capacidades empresariales
de algunos de los municipios de intervencion de la unidad territorial Medio Bajo Atrato

(Antioquia y Choco).
Objetivos especificos

e Revisar las premisas teoricas de la educacion financiera como medio para el

desarrollo econdémico individual y del hogar.

e Determinar el impacto y la influencia de la educacion financiera en los beneficiarios

en algunos municipios de la unidad territorial Medio Bajo Atrato

e Analizar las variables determinantes de la educacion financiera en los beneficiarios
de la unidad territorial Medio Bajo Atrato mediante un andlisis descriptivo e

inferencial.
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Marco tedrico

En este apartado se detallaran los predmbulos y premisas tedricas que permitiran satisfacer
un conocimiento béasico referente al contexto investigativo, este aparado contribuye como un

acercamiento general a la educacion financiera y sus reivindicaciones:

Finanzas personales

La economia ocupa un lugar pertinente y destacado en la educacion basada en estandares
conductuales, permite ampliar el conocimiento del entorno en cuestiones generales con
respecto al territorio y diversos enfoques internacionales, sin embargo, un derivado de la
economia son las finanzas, y estas presentan un término adjunto denominado finanzas
personales, la cual se contextualiza como el manejo y administracion del dinero en el nlcleo
del hogar y personal; durante los afios 70 y principios de los 80 se solia denominar educacion
del consumidor y se impartia en la rama de estudios sociales, esta hablaba sobre la educacién
empresarial, ciencias de la familia y del consumidor, pero el plan de estudios se trivializaba
debido a que se mantenia a los alumnos afanados y ocupados en actividades que no
contribuian al desarrollo del conocimiento en el area, por ejemplo, comparando el coste de
las latas de guisantes, frejol y diversos productos en diferentes tiendas de comestibles, con
respecto al presupuesto y el ahorro se tergiversaba como imperativos morales, no como una
oportunidad estratégica latente para tomar decisiones a largo plazo, los derivados de los
gastos y consumo se ostentaban como aspectos de un modo de vida virtuoso, no como tacticas
de una estrategia general para mejora del nivel de vida; debido a estas razones, parcialmente

la educacion para el consumo desaparecio (Haro, 2021; Martin, 1992; Trimboli, 2004).
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Sin embargo, las premisas y principios de la economia nos permiten ver las finanzas
personales desde una representacion amplia en la que los consumidores tienen la posibilidad
de ser participes como productores y ciudadanos; el raciocinio econémico-financiero
ejemplifica que la estrategia derivada de la correcta administracion puede mejorar el
bienestar de forma mas eficaz, esto dado por una educacion de calidad y con el desarrollo de
habitos de trabajo y habilidades empresariales (Haro & Vanegas, 2021; Hernandez, 2017).
El razonamiento econdmico también esta directamente concerniente con los conocimientos
y las habilidades necesarias para la ciudadania, los consumidores-ciudadanos pueden verse
perjudicados o favorecidos por las politicas econémicas del gobierno de turno, una economia
potencialmente fuerte ayuda a los consumidores, mientras que una recesion o una inflacion
imprevista perjudica al nivel adquisitivo y por ende a la calidad de vida (Pablo Alonso

Vicente, 2017).

Comprender la escasez y precariedad y condiciones de los territorios es el punto de partida
de la educacién econdmica y financiera, es circunstancial entender que los individuos tienen
deseos que son ilimitados, pero los recursos inmersos en la sociedad, tales como recursos
humanos, recursos naturales y bienes de capital son limitados, debido a esto la escasez existe
y es palpable. Hasta la actualidad ninguna sociedad ha tenido suficientes recursos para
producir toda la cantidad y variedad de bienes y servicios que sus miembros desean
usufructuar (Eyzaguirre Vasquez et al., 2016). En el contexto econémico la produccion de
un bien o servicio simboliza que no se pueden producir otros bienes y servicios, 0 €s uno o
es el otro, y esto es afianzado a las necesidades latentes de la mayoria, a esto se lo conoce
como costo de oportunidad, es decir, el beneficio que implica la produccion de algo con

respecto a otro. Para los consumidores, los ingresos y el tiempo son recursos escasos, por
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aquello, los consumidores deben decidir qué bienes y servicios desean mas y que costes de

oportunidad estan dispuestos a pagar para adquirirlos (Martinez, 2009).

Al tomar decisiones es pertinente definir tacita o formalmente los criterios con respecto al
costo-beneficio, la puesta en practica de esto concluira el nivel de vida que dicha persona
alcanzara y del nivel de satisfaccion que dicha decision ha logrado solventar; un consumidor
inteligente de educacion sopesaria los beneficios frente a los costes y obtendria un nivel de
holgura y tranquilidad financiera apropiada, mientras que aquellos que no lo hagan se veran
resumidos a la posibilidad de insolvencia y a la precariedad en un futuro, estas
particularidades de administracién financiera son congruentes a las empresariales

“insolvencia empresarial” (Sarango, 2021; Velecela et al., 2017).

se ha evidenciado la necesidad de promocionar activamente una educacion
financiera orientada a las necesidades de los diferentes grupos de interés en el
pais, entendiendo la problematica que implica el que las personas no sepan

utilizar los productos a los que acceden.

Planificacion financiera

Dado que un bienestar financiero saludable y un mejor estilo de vida son cada vez mas
prioritarios entre los individuos, la planificacion financiera personal no solo se esta
convirtiendo en una buena préctica, si no ya en una necesidad, de hecho, un plan financiero
personal solido permite al individuo ser consciente de la forma en que aborda los asuntos
financieros con respecto al ingreso y los gastos, este toma la tarea de guiar las decisiones

financieras de un individuo y destacar las consecuencias de dichas decisiones, esto puede
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tergiversar en tres aspectos, donde los ingresos son superiores a los gastos, ingresos y gastos
son semejantes, finalmente, los gastos son superiores a los ingresos, esta Ultima, es
considerada la categoria en donde nadie quisiera estar (Malaysia Financial Planning Council,
2004). Aunque a largo plazo tener una buena posicion econdémica puede proporcionar a las
personas una impresion de seguridad y complacencia, a corto plazo el estilo de vida anhelado
y los compromisos financieros pueden restar recursos sustanciales a las personas y suponer
una amenaza considerable para su comodidad financiera en la Gltima parte de su vida. Por lo
cual, las personas tienen que ser prudentes a la hora de elaborar estrategias e instaurar un
calendario objetivo sobre cdmo y cuando deben alcanzarse sus metas y objetivos financieros,
este proceso proporcionaria a los individuos una gran sensacion de solvencia y una libertad

financiera concluyente (Cheah et al., 1998).

Una orientacion caracteristica de la planificacion financiera personal implica el uso eficaz de
los ahorros para atesorar riqueza, consecuentemente de una cuidadosa proteccion de dicha
riqueza contra la depreciacion y pérdida de valor y, finalmente, la distribucion de la riqueza
en una etapa posterior de la vida (Malaysia Financial Planning Council, 2004). Dicha
organizacion manifiesta el estado actual de las personas y el modo en que éstas planean
desplegar y construir progresivamente su capacidad de gestion de las necesidades financieras

con relacion a;
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Gestion del efectivo Planificacién fiscal

Gestion del crédito

Gestion del riesgo Inversion
Seguros
Planificacion de la Organizacién del
jubilacién patrimonio

Figura 1. items de la planificacion financiera
Fuente: Valle Nufiez (2020)

Para conseguir y lograr el anhelado bienestar financiero y por ende el estilo de vida deseado,
es prioritario que los individuos evallen constantemente el impacto actual de sus asuntos
financieros basados en su situacion y en como quisieran estar, mediante esto, calibrar los
recursos necesarios para aportar a la consecucion de los objetivos (Haro, 2021; Lee & Ong,

2001).
Uso del dinero, tiempo y satisfaccion

El tiempo como el dinero son recursos prioritarios que conciernen a la consecucion de la
felicidad, la mayoria piensa en su limitada temporalidad y su relacion econémica en su dia a
dia (Goodin et al., 2005; Mogilner, 2019), anhelando tener mas tiempo para conseguir mas
dinero (Hershfield et al., 2016). Tener un volumen mayor de recurso monetario se asocia a
sentir una mayor felicidad diaria, con ganancias adicionales la satisfaccion personal y vital
mas alla de la media (Kahneman y Deaton, 2010). Por otro lado, poseer mas tiempo libre se

asocia a un mayor nivel de felicidad y satisfaccion vital, incluso después del sentimiento de

21



controlar los ingresos, e incluso mas satisfechas que las personas que aseveran que les goza
estar ocupadas (Kasser y Sheldon, 2009). Descubrimientos recientes manifiestan que, incluso
después de controlar la cantidad de tiempo y dinero, asevera que quienes valoran el tiempo
por encima del dinero comunican mayor felicidad, Sin embargo, hay muchos argumentos
relacionados entre el tiempo, el dinero y la felicidad, como cuando y como la valoracion del
tiempo sobre el dinero afecta a la felicidad, en la vida ordinaria cada recurso asume una
particularidad en las experiencias diarias del individuo y en quienes los rodean; las
investigaciones sugieren que los placeres cotidianos poco costosos, como beber una cerveza
fria en un dia caluroso, pueden predecir la felicidad mas alla de los grandes acontecimientos

de la vida, como ganar la loteria 0 empezar un nuevo trabajo (Stossel, 2006).

Elaboracion del presupuesto

El presupuesto familiar coadyuva al bienestar de la familia, en este sentido, el problema de
gastos superiores a los ingreso provoca rupturas familiares por la desestabilizacion y la
induccién a problemas en la estructura del hogar, a menudo, las familias recurren a préstamos
o créditos con Instituciones Financieras Intermediarias (IFI’s), pero es evidente que esta
herramienta, s6lo agravan la situacion financiera de la familia, debido a que no solo deberéan
solventar los gastos ordinarios, sino, también los costos financieros que ejemplifican la
deuda. En relacion con lo anterior, una solucién para salir de este circulo vicioso es necesario
cultivar una cultura econémicamente balanceada mitigando aquellos gastos innecesarios
(Araujo Guerron et al., 2019). Se procede a detallar los gastos innecesarios y aquellos que

son indispensables para el desarrollo del presupuesto familiar:
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Hipoteca, pagos de

— Fijos —
prestamos

Imposibles de evitar —1

Alimentacion, Aseo, servicios|
basicos y transporte

— Variables

— Fijos — TV pagada, suscripciones

Posibles de evitar —

— Variables f—rt Qcio, salidas y vicios

Modelo de presupuesto con
respecto a los egresos

Figura 2. Egresos

Fuente: Morales Flores (2004)

Un sin fin de programas para llevar la contabilidad del hogar es un mecanismo para organizar
el orden en el flujo de caja familiar. La pertinencia de estos programas en la inclusion de
todos y cada uno de los gastos ayuda a conocer en que se estd mermando los ingreso, un
ejemplo de categorias de gastos son las siguientes: las necesidades, los deseos, los
imprevistos, los gastos de inversion de las unidades familiares, los gastos de reparacion y
mantenimiento, facturas de servicios publicos, pagos de préstamos, combustibles, y todos
aquellos que ameriten un desembolso. Ademas de coordinar los gastos, es oportuno gestionar
los ingresos teniendo en cuenta todas las entradas de dinero de la unidad familiar o unidad
productiva; la funcion de los programas induce a un analisis viable, y una mala organizacion
y consideracion de las variables pueden desembocar estimaciones equivocas (Hernandez
Nogales, 2020). La ldgica del presupuesto familiar debe ejemplificar la siguiente igualdad

para lograr bienestar financiero:

Egresos/

Ingresos
g gastos

Figura 3. Egresos

Fuente: Vera Gémez (2016)
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Tenencia 'y manejo de productos financieros

Hablado de inclusién financiera lo cual significa que las personas tienen acceso a una
variedad de servicios financieros apropiados y pueden usarlos a disposicion de manera
efectiva, de acuerdo a sus necesidades, estos servicios deben estar disponibes y ofrecerse de
manera responsable y segura a cada uno de los consumidores, la inclusion financiera
comienza con tener una cuenta de dep0sito o una cuenta de transacciones con un banco u otra
institucion financiera intermediaria 0 mediante un proveedor de servicios de dinero movil
como micro financieras o Fintech (Demirglc¢-Kunt y Singer, 2017). La inclusion financiera
incluye el acceso libre al crédito formal de instituciones financieras legalmente registradas,
autorizadas y supervisadas que permiten a las personas invertir en oportunidades educativas,
transaccionales y comerciales, asi como el acceso a productos de seguros formales que

admiten a las personas gestionar mejor sus finanzas en un contexto de riesgo (Haro, 2021).

Segun el Banco Mundial estima que alrededor de 2500 millones de personas no utiliza los
servicios financieros formales y el 75% de los pobres no tiene una cuenta bancaria. Por lo
tanto ellos afirman que la inclusion financiera es la clave para reducir la pobreza e impulsar
la prosperidad. Es por ellos en el mundo y de todos los niveles de ingresos se utilizan una
variedad de servicios financieros, el acceso a los productos financieros formales consiente a
las personas realizar transacciones financieras de manera agil, eficiente y segura, y permite
a los pobres salir de la brecha de pobreza al permitir inversiones en educacion y negocios

(Haro, 2021).

Existe evidencia de que la profundidad financiera, un concepto relacionado pero distinto de

la inclusion financiera, también puede contribuir al crecimiento econdmico y al desarrollo en
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general; Si bien la inclusion financiera generalmente se mide al poseer una cuenta individual,
el crecimiento financiero se mide mediante indicadores a nivel macro, como la capitalizacion
de mercado de las acciones del mercado o la relacion crédito, Producto Interno Bruto (PIB)

de un pais (Allen et al., 2016).

En todo el mundo, el 62% de ciudadanos mayores a 18 afios declard tener una cuenta en
alguna entidad financiera en 2014, segun la base de datos Global Findex (Demirguc-Kunt
et al., 2013). No es de admirar que la titularidad y cantidad de las cuentas varie mucho en
todo el mundo; para la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
las economias de altos ingresos y la titularidad de cuentas es casi universal, debido a que
adjudican el 94%, en las economias en desarrollo, solo el 54%.
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Source: Global Findex database.

Figura 4. Penetracion de la inclusién en IFI’s
Fuente: Demirgic-Kunt et al. (2015)

Tipos de ahorro

El ahorro es uno de los mecanismos mas notables en las finanzas personales debido a que se

puede ahorrar independientemente del nivel de ingresos perpetrado, es decir, el ahorro no
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solo es pertinente sino posible para todos, ya que es el primer paso para conseguir las metas
financieras (Marin, Giraldo, Mejia y Ramirez, 2019). El ahorro se considera un rubro de
interés para los economistas y financieros, porque esta directamente relacionado con el
crecimiento econdmico de una regién en segmentos de tasa de ahorro y Producto Interno
Bruto (PIB) (L6pez, 2011). Para el economista britanico John Maynard Keynes la semejanza
entre el ahorro y la inversion figura un equilibrio macroeconémico, de modo que la
preferencia marginal a consumir y la preferencia marginal al ahorro fraguan un crecimiento
econdémico personal y para todo la region; un planteamiento deduce que, con una tasa de
ahorro del 27% y una inversion del 30%, el PIB podria crecer un 6% cada afio (Marin y
Arcila, 2013). El ahorro condesciende tener seguridad y mejorar las circunstancias a largo

plazo; a continuacion se detallan los tipos de ahorro:

/\

Ahorro para la jubilacion.

. J
VA \
( )
Ahorro para inversiones.
|\ A e J
4 N\

Ahorro programado.

| J
L \
( )
Ahorro para comprar vivienda.
|\ J
L A
( )
Ahorro para tener un fondo de emergencias.
|\ J

\

Figura 5. Tipos de ahorro
Fuente: Maza (2019)
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Tipos de inversion

Los diversos servicios financieros acceden a transformar el ahorro en inversion, con esto
obtener beneficios por el dinero introducido (capital) a un valor de beneficio (interés) en un
cierto vencimiento (tiempo); la teoria financiera confiere que los margenes de rentabilidad
estan directamente ligados al riesgo asumido, es decir, mientras mas alta sea la tasa de
rentabilidad mas alto es el riesgo, por lo contrario, mientras mas baja sea la tasa la inversion
toma un nivel de seguridad significativo(Fernandez y Velasco, 2013). Los servicios ofertados
en el mercado financiero colombiano permiten el desarrollo de la cultura de ahorro e
inversion con diferentes margenes de rentabilidad acorde al riesgo asumido y la cantidad de
dinero invertida. Para Saldarriaga, Salazar y Taborda (2012) los dilemas para acceder a los
diversos productos deducen una facilidad mediante el sistema bancario tradicional, mientras
que, existen otros productos de inversion que tienen una tasa cambiante, conocido como renta

variable; Dentro de los productos ofertados en el entorno colombiano tenemos:

Cuenta
de ahorro

/Cuemta\

corriente

CDT’s

Figura 6. Tipos de ahorro e inversion en entidades financieras
Fuente: Maza (2019)

Los ciudadanos inversionistas que quieran acceder a estos servicios financieros cuentan con
la opcion de llevar una administracion personal o concebir mediante la administracion

delegada a una persona especializada, en el primer caso lo pueden hacer mediante entidades
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de valores quienes toman la decision de inversion, en el segundo caso un gestor profesional
es quien toma las decisiones bajo el precepto del cliente (Maiguashca, 2016). Los activos que

estan en constante financiacion son:

Deuda
publica

Deuda
privada

Figura 7. Fuentes de inversién
Fuente: Maiguashca (2016)

Inflacion y dinero

Los paises que asignan sus propias monedas, como Colombia, enfrentan complicaciones por
la expansion monetaria que provoca altos niveles de inflacion. Asimismo, existen casos
especificos en los que esta expansion se registra pero con niveles de inflacion muy bajos; Los
fendmenos econdmicos son factores que en si mismos tienen multitud de factores exdgenos
y enddgenos que pueden influir en su comportamiento, y esto se refleja en el bienestar social
de los ciudadanos de la region; EI conocimiento financiero debe tener en cuenta el término
dinero en el tiempo, lo que significa que lo que esta disponible hoy para un grupo de
productos en particular no estara disponible mas adelante. De manera similar, la capacidad

monetaria es uno de los contextos mas complicados de entender debido a las fluctuaciones
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econdémicas (Galbraith et al., 1996; Rebeco, 2003); se detalla la evolucion de la inflacion en

Colombia:

Figura 8. IPC % anual
Fuente: Banco Mundial 1960-2020

Tasas de interés

La tasa de interés en el argumento ordinario compareceria como el valor generado por el
préstamo del dinero (capital) en un periodo de tiempo, este importe se representa en una tasa
porcentual valorada por lo general de forma anual (Buenaventura, 2003); para poder saber el
costo del dinero o costo financiero es prioritario conocer la base temporal, a esto se le conoce
como tasa periddica; segin la tiempo puede ser considerado finito cuando especifica dia,
mes, afo, semestre, entre otras medidas de tiempo, por otro lado, se conoce como
infinitesimal cuando tiende a cero, para este aspecto toma la denominacion de interés

continuo (Carrizo, 1977). El conocer cuanto dinero tengo que pagar por tener una cierta
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cantidad de dinero en el tiempo (0) es imprevisible para valorar el costo por intereses y asi

decidir si es ideal adquirir dicha obligacion.

Seguros

La gestion de riesgos en un tema tratado en las finanzas, y las finanzas personales no es la
excepcion; El ideal manejo de las finanzas personales mediante una buena administracion de
riesgos ejemplifica el uso de seguros con la finalidad de mitigar los riesgos e incertidumbres
y el impacto que estos le generan a las finanzas ante un posible hecho que desconocemos si
nos sucedera; una sociedad culta econémicamente y con conocimiento financiero aprende de
los beneficios de invertir, ahorrar y endeudarse, con esto, permite contribuir a la estabilidad
econdémica (Comité Economico Europeo Social, 2011), los seguros permiten cubrir de forma
total o parcial la adherencia a algun tipo de desastre o riesgo, con la finalidad de no generar
un impacto significativo en la economia del sujeto en el momento del evento; entre los

seguros que existen en el mercado estan:

) Seguros de vida

) Seguros de auto

) Seguro de hogar o vivienda:

) Seguros de salud o enfermedad

) Seguro de accidentes personales

) Seguro de viajes

Figura 9. Tipos de seguros
Fuente: Maiguashca (2016)
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Antecedentes

En este apartado se procede a detallar las investigaciones previas y distintas teorias

afianzadas a la alfabetizacién financiera;

La alfabetizacion financiera en la educacion para el consumo sostenible

El aspecto de la alfabetizacion financiera hace referencia a la educacion econémica y
financiera como curriculo de educacion bésica, la reflexion radica en forjar ciudadanos con
conocimientos racionales de economia, tales como trabajar, comprar, ahorrar, vender,
regalar, prestar, entre otras particularidades de la cotidianidad. (Martinez, 2009); los
mercados financieros son cada vez mas accesibles a todo publico y permite a la poblacion
general convertirse en un pequefio inversionista, sin embargo, esa no es la solucién general,
histéricamente cuando un ciudadano estd en crisis decide endeudarse para saciar esa
necesidad momentanea de recursos monetarios, ya sea con créditos (consumo, hipotecarios)

0 mediante tarjetas de crédito (Lusardi y Mitchell, 2016).

El enfoque microeconémico enfatiza sobre la toma de decisiones de consumo y ahorro,
formula que un individuo racional no consumira todo su ingreso en tiempos de altas
ganancias, sino que ahorrard lo més posible para situaciones futuras como: crisis, retiro o
para inversion (Lusardi y Mitchell, 2016). Ciertamente generalizar el comportamiento
humano es irracional, numerosos estudios como los de Friedman (1957), Modigliani y
Brumberg (1954) postulan que el consumidor faculta su organizacion monetaria en pro de
los patrones de ahorro y de des acumulacion para contener la utilidad marginal durante su

ciclo de vida, en otras palabras, el consumidor con base en su propia experiencia adjudicara
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su aversion al riesgo y tasas de descuento, asimismo, buscara rendimientos alienados a la

liquidez sin perjudicar su modelo de seguridad social y bienestar.

Los modelos de andlisis microeconémicos sugieren que el sujeto puede elaborar sus planes
de ahorro con base en la limitada aportacion, para aquello requiere realizar complejos
calculos que solvente la decision, asi como que posean los conocimientos idoneos para estar
inmersos en un mercado financiero, pero indisputablemente no todas las personas poseen
conocimientos financieros, al mismo tiempo es posible que adquirir este tipo de conocimiento

genere indiscutiblemente un costo (Browning y Lusardi, 1996).
Factores determinantes para la medicion y valoracion de la alfabetizacion financiera

Son numerosos los conceptos cuando se sugiere la alfabetizacion financiera, algunos
modelan que el ciclo de vida requiere tres aspectos circunstanciales para el desarrollo
propicio, tales como: aptitud numérica, capacidad de realizar calculos de tasas de interés
simple y compuesto y la diversificacion del riesgo, pero no es simple calcular el conocimiento

y habilidades financieras (Lusardi y Mitchell, 2011a, 2011b).

Lusardi y Mitchell (2008, 2011a, 2011b) asevera que coexisten cuatro principios subyacentes
para poder redactar los cuestionamientos, en primera instancia es necesario medir la
simplicidad, es segundo es la relevancia de las preguntas con respecto a la cotidianidad y
ciclo de vida, como tercero es la brevedad, las preguntas deben garantizar que su
entendimiento sea rapido y especifico, por ultimo, es necesario que adjudique la capacidad

para diferenciar y gestionar comparacion entre personas.
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Disefio metodologico

En este apartado se detallara el instrumento aplicado para la investigacion, asi como el eje de
estudio, objeciones y estratificaciones a tomar en cuenta, con el extracto de la data se dara
continuismo con metodologias estadisticas y supuestos subyacentes que se ameriten; se

detallan a continuacion:
Enfoque

El estudio se plantea como mixto, debido a que la herramienta de recoleccion de informacion
esboza criterios categoricos, por lo consiguiente, integra la valoracién por escalas
cuantitativas, que promueven una comprension de la significancia de la respuesta otorgada
por el sujeto de estudio (Cardenas y Cortés, 2000). Adicional a esto, el estudio es de tipo
descriptivo porque pretende detallar los cuestionamientos, y exploratorio debido a que busca
responder si la alfabetizacion financiera ha sido provechosa en los sujetos de estudio

(Morales, 2012).
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Disefio de la investigacion
Propdsito

Evaluar la influencia del programa “Construyendo Capacidades Empresariales Rurales,
Confianza Y Oportunidad, El Campo Emprende” en las capacidades empresariales de los
beneficiarios de la unidad territorial Medio Bajo Atrato mediante una representacion

descriptiva y un bosquejo exploratorio acompafado de una revision estadistica.

Técnicas de recoleccion de datos y cronologia

Para la recoleccidn de datos sera necesario aplicar determinados instrumentos planteados por
el programa “Construyendo Capacidades Empresariales Rurales, Confianza Y Oportunidad,
El Campo Emprende” desarrollados en el componente B de activos financieros, se detallan

las secciones a continuacion:

e P7 - Formato de caracterizacién sociodemografica de los Representantes de las
familias
e P8 - Prueba de valoracion de conocimientos financieros

e P9 - Formato de autopercepcion de las competencias financieras

La recoleccion de la informacion comienza con una prueba de diagnéstico en septiembre del
2020, por lo consiguiente se realiza la capacitacion, por ultimo, se aplica el mismo
instrumento de evaluacion de diagnostico en Diciembre del 2020 para valorar que tan

significativo ha sido el proceso de alfabetizacion.

34



Estratificacion y poblacién de estudio

Como medida de estratificacion se trabajara con los ciudadanos pertenecientes a los
municipios de Apartado, Chigorod6 pertenecientes a la unidad territorial Medio y Bajo
Atrato, en un total de 891 sujetos de estudio, los cuales poseen una gran diversidad, entre

municipio, estado civil, grado académico, ocupacion, entre otras categorias.

Estadisticos y modelos subyacentes

Etapa I. Revision descriptiva de los cuestionamientos

Esta etapa permite analizar la informacion de forma cuantitativa, la estadistica descriptiva
pretende ofrecer informacion clara y didactica de un determinado asunto, esta seccion
condescendera a resumir la gran cantidad de datos que se posee para adaptarlos de forma
precisa para el lector, esta puede converger en medidas de tendencia central, medidas de
dispersion y de posicion, por otro lado, se puede representar mediante histogramas, barras,
sectores, tablas de probabilidad, bidimensionales o cajas (Fernandez et al., 2002; Renddn-

Macias et al., 2016).

Etapa Il. Evaluacion de diferencias

La prueba t de muestras emparejadas, relacionadas o dependientes

La prueba t de muestras emparejadas pretende comparar dos medias que provienen de un
mismo sujeto de estudio o unidades de analisis, por lo general, provienen de dos diferentes
situaciones una previa y una posterior con una intervencion, experimento o condicion entre

esos puntos temporales, este estadistico, también se usan en unidades diferentes previa
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valoracion de su relacion (Hurtado & Silvente, 2012). La variable de tipo dependiente toma
la categoria de continua, es decir un valor escalar o puntual que puede ser medida en la prueba
previa y posterior, la variable independiente seran los mismos sujetos de estudio, se
comprueba que las diferencias entre las puntuaciones de las variables adjudiquen una
distribucion normal, por otra parte, se verifica que las puntuaciones no posean datos atipicos
con gran nivel de significancia (Rubio-Hurtado & Berlanga-Silvente, 2012); se proceden a

esclarecer las hipotesis:

e HO: La diferencia de las medias entre los sujetos en el suceso A-B es igual a cero

e H1: Ladiferencia de las medias entre los sujetos en el suceso A-B es disimil a cero

Se procede a detallar la ecuacion que desarrolla el estadistico:
XD
- sD

Vn

t

Donde;

e XD: media de las diferencias entre eventos
e sD: desviacion estandar de las diferencias

e n: numero de pares de observaciones
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Desarrollo del trabajo

El Ministerio de Agricultura, desarrolla un proyecto llamado “Construyendo
Capacidades Empresariales Rurales, Confianza y Oportunidad- EI Campo
Emprende” el cual tiene como objetivo principal "Incrementar el capital
social, humano, fisico, financiero y natural de las familias rurales en extrema
pobreza de las areas de intervencion” lo cual para alcanzar este objetivo el
proyecto tiene disefiado  implementarlo a través de 3 componentes
misionales (a) Formacién de Capital Social Asociativo y Desarrollo
Empresarial, (b) Desarrollo y Fortalecimiento de los Activos Financieros
Rurales, (c) Gestion del Conocimiento, Capacidades y Comunicaciones, para
ello el programa de educacion financiera y capacidades asociativas, se
desarrolla dentro del componente B, el cual posee los enfoques determinados
en género, poblacion joven, comunidad étnica. ElI Proyecto tiene una
focalizacion territorial por concurso o convocatoria y que las mismas se
realizan por demanda. Los municipios focalizados por el proyecto
corresponden a territorios focalizados acorde a cada convocatoria, entre los
que se encuentran municipios posconflicto, municipios en el marco de la
estrategia PDET, municipios en el marco de la estrategia ZOMAC, donde se
ha destruido la confianza y el capital social, con alta presencia de poblacién

victima y niveles de vulnerabilidad.

En cada convocatoria publica, se crearon categorias con criterios internos que
como requisito solicitan tener una participacion minima de 27% de mujeres y
18% de jovenes entre los integrantes de cada grupo. En el tema de
Comunidades Etnicas (Indigenas, NARP y RROM) no se poseen criterios de
porcentajes establecidos, pero el Proyecto ha focalizado territorios en donde

se asientan estas comunidades.

Para efectos de desarrollo del proyecto el ministerio tiene disefiado un proceso de
acompafiamiento durante la convocatoria de seleccion y ejecucion del mismo, este

acompariamiento se hace con el fin que los grupos seleccionados desarrollen un buen proceso
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y correcta formacion de los grupos asociativos lo cual incluye actividades que le permitan
desarrollar a los beneficiarios y sus familias capacidades empresariales lo que incluird
actividades de acompafiamiento técnico, capacitacion en educacion financiera, acceso a
servicios financieros, escenarios de comercializacion, entre otros. para efectos de educacion
financiera el programa tiene disefiado herramientas de recoleccion de informacion a manera
de diagnostico de las capacidades que poseen los beneficiarios del proyecto que son
seleccionados como son los formatos P7, P8 y P9 que se aplican por el Talento financiero

antes del proceso de alfabetizacion y después de la intervencion o proceso de alfabetizacion.

Para empezar se comienza con la observacion de la distribucion de la poblacion de estudio,
las caracteristicas a observar tienen que ver con aspectos geograficos, el papel en el hogar,
nivel de estudios, ocupacion y diversas situaciones inherentes a la persona y al ndcleo
familiar, obsérvese en Anexo 1. (P7 - Formato de caracterizacion sociodemografica de los

Representantes de las familias):

. = ACANDI

A = APARTADO

A 16% CAREPA
CHIGORODO

= MURINDO

0,
o = NECOCLI

= SAN PEDRO DE URABA
21% = TURBO

Figura 10. Municipio al que pertenece

La poblacién de estudio es de 891 personas pertenecientes a la unidad territorial Medio Bajo

Atrato, solventada el 20,76% por el municipio de Chigorodo, 18,07% de Necocli, 15,71% de
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Apartado, 12,68% de Carepa, 11,45% Turbo, 8,98% Acandi, 7,41% Murindd, por ultimo,

4.84% San Pedro de Uraba.

® Uniodn Libre

m Soltero

m Casado
Viudo

m Divorciado

Figura 11. Estado civil
El 39,96% de los sujetos de estudio afirman encontrarse en Unién libre, el 35,47% asevera
estar soltero, mientras que el 23,12% contesto que esta casado, por ultimo, la unificacion

entre viudo y divorciado suman 1,46%.

m Desplazamiento forzado
m Otra / Ninguna
= Conflicto armado

Violencia comin

Figura 12. Ha sido afectado por situacion de

El 65,77% de la poblacién encuestada de Medio Bajo Atrato condesciende que han sido

afectados por desplazamiento forzado, el 18,97% afirma que fue por otra o ninguna situacion,
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en este apartado, el 17,85% asevera que es por ninguna razén en particular, mientras que, el
1,12% infiere que es por los colectivos, el 13,02% hace referencia a un conflicto armado, por

altimo, el 2,24% argumenta que es por violencia comun.

Lectura Escritura Habla

Figura 13. Manejo del idioma espafiol

En los aspectos del dominio del idioma espafiol, el 99,55% de los encuestados, que representa
a 887 personas respondieron que hablan dicho idioma, por otro lado, 867 personas que

representan el 97,31% afirman que escriben y leen en el idioma espariol.

mNo

mSj

Figura 14. Habla y/o escribe alguna lengua indigena

El 98,09% de los encuestados que representan a 874 personas aseveran que no dominan otro
idioma de caréacter indigena, por ende, el 1,91% que abarca 17 encuestados aseguran que si

hablan y/o escriben alguna lengua indigena, se detalla a continuacion:
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m BELLAKIRUA

= GUNA DULCE

= NO DEFINIO
LENGUA EMBERA

Figura 15. Tipo de lengua indigena

De los 17 encuestados que aseguraban dominar una lengua de caracter indigena, el 64,71%
ratifica que adjudica el lenguaje Guna dulce, el 23,53% no definio, mientras que, el 5,88%

contesto Bellakirua, por ultimo, 5,88% Lengua embera.

m Madre

m Hijo (a)

H Padre
Otro

m Abuelo (a)

Figura 16. Papel que cumple dentro de su nucleo familiar

El 55,56% de los encuestados cumplen la tarea de madres dentro del nucleo familiar, el
20,65% son hijos, el 18,97% son padres de familia, mientras que, el 3,37% se posiciona en

la categoria de otros, por ultimo, el 1,46% es solventado por los abuelos.
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59

-1

Técnico
Tecnologo
Ninguno

En-Transicion

Profesional;..

Figura 17. Ultimo nivel de estudios alcanzado

En el aspecto del nivel académico, podemos observar que el 32,21% de los encuestados
adjudica que se encuentran en onceavo afio, el 16,16% se ubica en técnico, el 11% en quinto
afio, el 7,30% tecndlogo, mientras que el 5,05% es profesional universitario, las demas

categorias suman 28,28%.

® [ndependiente
= Tareas domesticas/cuidado del hogar
m Desempleado

Asalariado (con contrato de trabajo

estable)

m Estudiante

Figura 18. Ocupacion

El 38,16% de los encuestados afirman laborar de forma independiente, el 31,87% se encargan
de las tareas domésticas y cuidado del hogar, el 11% argumenta que se encuentra

desempleado, el 6,40% se encuentra asalariado con un trabajo estable, el 6,29% es estudiante,
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el 6,17% trabaja como jornalero de forma esporadica, por ultimo, el 0,11% se encuentran a

categoria de jubilado.

m Familiar
u Propia
m En arriendo

Colectiva

Figura 19. Tipo de vivienda

Del total de encuestados, el 45,23% conviven en una vivienda familiar, el 35,13% en una

vivienda propia, el 17,62% en arriendo, por ultimo, el 2,02% en un hogar colectivo

mNo

mSj

Figura 20. Usted sufre de algun tipo de discapacidad

De los 891 sujetos de estudio, 868 que representan el 97,42% aseveran no poseen algun tipo
de discapacidad, mientras que 23 sujetos que representan el 2,58% condescienden que poseen

una discapacidad; se procede detallar a continuacion:
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m Discapacidad visual

m Discapacidad fisica

m Discapacidad auditiva
Reduccion de la movilidad

m Hernia o problemas post-operatorios

Figura 21. Tipo de discapacidad

De los 23 sujetos de estudio que afirman tener discapacidad, el 47,83% padece de
discapacidad visual, el 21,74% discapacidad fisica, el 17,39% reduccion de la movilidad, el
8,70% presenta algun tipo de hernia o problemas postoperatorio, por ultimo, el 4,35%

adjudica tener discapacidad auditiva.

Posterior a la observacion de la distribucion de la poblacion y sus caracteristicas
sociodemogréficas se procede analizar el apartado P8 — Prueba de valoracion de

conocimientos financieros:

700
600
500
400
300
200
100

0

SN

Activo Débito Gasto Ingreso No sé
m Prueba 1 21 11 18 442 145
® Prueba 2 22 0 6 573 36

Figura 22. De las palabras presentadas a continuacién, con cual usted asocia mejor la

siguiente afirmacion: “cantidad de dinero recibido durante cierto periodo”
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En la primera prueba realizada a los sujetos de estudio existio una asertividad del 69,38%, es
decir, 442 personas contestaron correctamente que la cantidad de dinero recibido durante un
cierto periodo es el ingreso, posterior a la capacitacion, las asertividad subié 89,95%, es decir,
573 respuestas correctas, por ende, se puede afirmar, que la alfabetizacion financiera aporto6

en 20,57% en este apartado.

600
500
400
300
200
100
Aumento del . Mala Valor que
Cambio de - ., ,
valor de las - administracio No sé cobran los
las divisas ;
cosas n del dinero bancos
® Prueba 1 411 16 60 140 10
® Prueba 2 554 11 26 39 7

Figura 23. Cuando se habla de inflacién, usted entiende:
En la primera evaluacién existidé un 64,52% de aciertos, que representan 411 personas que
aseveran que la inflacién corresponde al aumento del valor de las cosas, posterior a la
alfabetizacion, existe una asertividad del 86,97%, lo que corresponde a 554 personas, que

concierne un aumento del 22,45%
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450

400

350

300

250

200

150

E . B
50 ST i

La 9ant|dad de La cantidad de = La cantidad de La cantidad de
dinero que dinero que se va

dinero que se va  dinero que se va o .
queda para arecibiry a No sé

! agastarenun  arecibiren un
eventualidades . : . . gastar en un
- cierto periodo  cierto periodo - :
en un periodo cierto periodo

® Prueba 1 48 119 41 307 122
® Prueba 2 18 54 56 476 33

Figura 24. De las siguientes afirmaciones con cual usted describiria el término
“presupuesto”

En la primera evaluacion

En la primera prueba realizada existio un 48,19% de aciertos, es decir, 307 personas aseveran
que el término presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que se va a recibir y a gastar en
un cierto periodo de tiempo, posterior a la alfabetizacion, pasa al 74,72%, lo que resulta, un
aumento del 26,53%. Es importante argumentar, que en la primera prueba existieron gran
cantidad de sujetos de estudio que no conocia el término de presupuesto, algunos afirmaban

que se trata solamente del gasto en un cierto periodo de tiempo.

600

500

400

300

200

108 S H SRR -

Ahorro Gastos Ingresos Inversién No sé

m Prueba 1 8 118 11 440 60
® Prueba 2 1 78 7 517 34

Figura 25. En un negocio la compra de materiales se puede definir como:
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En la primera evaluacion existié un 69,07% de aciertos, que representan 440 personas que

coinciden que la compra de materiales en un negocio es una inversion, posterior a la

alfabetizacion financiera, la asertividad cambia a 81,16%, por ende, figura aumento del

12,09%.

® Prueba 1
= Prueba 2

700
600
500
400
300
200
100

[ OB SRR RO
Se pugde Se reserva de Se sabe el
, gastar dinero | Se recuperael . .
No sé . - . dinero para el = dinero que se

en cualquier  dinero perdido .

futuro requiere
momento
66 21 8 527 15
35 12 4 583 3

Figura 26. La importancia del ahorro esta en que:

En primera instancia, existe una asertividad del 82,73%, es decir, 527 sujetos de estudio

coinciden que la importancia del ahorro radica en reservar dinero para el futuro, posterior

alfabetizacion, se obtiene un 91,52% de respuestas correctas, en otras palabras, 8,79% mas.

600
500
400
300
200
100

® Prueba 1
® Prueba 2

I ———
Costo Crédito Deuda Gastos Interés No contestd
18 462 98 6 30 23
532 43 6 19 28

Figura 27. Si una entidad financiera le facilita dinero para comprar bienes o servicios con

el compromiso de pagarlos en un futuro establecido, estamos hablando de:
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En primera instancia existio un 72,52% de respuestas correctas, lo que representa a 462
personas que concuerdan que el crédito hace referencia a una entidad financiera que facilita
una cierta cantidad de recursos monetarios para la adquisicion de bienes o servicios, dicho
valor qué se restablecera en un futuro establecido, luego de la alfabetizacion, la asertividad

paso a 83,51%, lo que representa un aumento de 10,99%.

600

500
400
300
200
100
0 | L

El consumo o ' El recurso que Laacciénde @ La aplicacion

gasto permite crear una de recursos
inmediato de =~ dedicar mas reserva de para obtener No sé
recursos tiempo alos  dinero parael una ganancia
financieros negocios futuro futura
m Prueba 1 22 28 58 437 92
H Prueba 2 15 14 38 534 36

Figura 28. De las siguientes afirmaciones con cual usted describiria el término “inversion”:

En primera instancia, existio una asertividad del 68,60% lo que representa que 437 personas
coincidieron que el término inversién hace referencia a la aplicacién de recursos para la
obtencion de una ganancia futura, luego de la alfabetizacidn, la prueba refleja que el 83,83%
de los sujetos de estudio acertaron, lo que corresponde a un aumento de 15,23%

respectivamente.
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600

500

400

300

200

0 I — — | =
Crédito Interés No sé Prestamo Riesgo

m Prueba 1 24 17 135 28 433
m Prueba 2 20 3 37 14 563

Figura 29. De las palabras presentadas a continuacién, con cual usted asocia mejor la
siguiente afirmacion: “la probabilidad medible de pérdida, o ganancia en una inversion o

negocio”:

La primera prueba refleja un nivel de asertividad de 67,97%, es decir, 433 sujetos de estudio
concuerdan que la probabilidad medible de pérdida o ganancia en una respectiva inversion o
negocio corresponde al término de riesgo, posterior a la capacitacion, el nivel de respuestas

correctas cambia a 88,38%, lo que significa, una diferencia positiva de 20,41%.

600

500

400

300

200

100

o Ml B m
Ahorro Negocio No sé Prestamo Seguro

m Prueba 1 99 15 79 64 380
m Prueba 2 33 4 35 16 549

Figura 30. Para proteger el bienestar financiero de las personas o negocios en caso de

pérdidas inesperadas, lo aconsejable es obtener un:
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En primera instancia se observa un nivel de asertividad de 59,65%, por ende, 380 sujetos de
estudio coinciden que el seguro es un producto financiero que permite proteger el bienestar
de las personas 0 negocios en caso de pérdidas inesperadas, luego de la alfabetizacion, el
nivel de respuestas correctas cambia a 86,18%, es decir, un aumento de 26,53%

respectivamente

500
450
400
350
300
250
200
130
Brindar .
. ., Presentar Utilizar los
informacion . .
veraz al , Pagar a tiempo quejas _frente a prod_u(_:tos y
No sé las cuotas de | servicios que servicios de
momento de .
L los préstamos ' no le prestaron manera
solicitar un
o adecuadamente adecuada
servicio
® Prueba 1 89 128 106 234 80
® Prueba 2 41 40 54 464 38

Figura 31. De las siguientes afirmaciones, sefiale una que se refiere a sus derechos como
consumidor financiero:
En la primera evaluacion aplicada solo el 36,73% acertaron en que el derecho como
consumidor financiero permite que los usuarios ostenten quejas frente a servicios que no se
prestaron de forma adecuada, posterior alfabetizacion, el nivel de asertividad cambia a
72,84%, lo que implica un aumento de 36,11%. Este cuestionamiento es el que presenta
menor puntaje en la prueba inicial, por lo que se puede argumentar, que existe
desconocimiento con respecto a los derechos de los usuarios en el marco del sistema

financiero.
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600
500
400
300
200
100

m Prueba 1
® Prueba 2

L

SEiE [ B
Cuentan con Son
No son Ofrecen
una sede con . : recomendadas
. reconocidas a = ganancias en
su imagen ; : por muchas
: nivel nacional = corto plazoy
exterior y , personas de su
No sé porque no muy elevadas -
adecuados . - comunidada
. tienen muchas = por encima de
espacios para . las
9 sedes en el  lo ofrecido por
la atencion al . . que se les ha
e pais otras entidades . .
publico ido bien
16 132 66 400 23
10 38 68 504 2

Figura 32. Sefiale una de las afirmaciones que le permita identificar cuando una oferta de

inversion puede ser ilegal:

En primera instancia se observa un nivel de asertividad de 62,79%, lo que comprende, 400

sujetos de estudio que concuerdan que una de las sefiales para una inversion ilegal es el

ofrecimiento de ganancias elevadas a corto plazo, posterior a la alfabetizacion, la

comprension sobre esta tematica sube a 79,12%, lo que implica, un aumento de 16,33%.

EENNWW-EADOT
10010010 010010
OOOCOOOOOOOO

® Prueba 1
® Prueba 2

Es un

Es un empleado . L
intermediario

Es un negocio  Es un sitio en el

de un banco de comercio en que puede
- que le hace los . - ,
que lo visita en tramites en el que se enviary re_(:lblr No se
su casa o sitio entidad pueden hacer informacion
de trabajo financiera pagos y retiros financiera
54 85 259 58 181
30 42 464 61 40

Figura 33. Un corresponsal no bancario:

51



En primera instancia se observa un nivel de asertividad de 40,65%, lo que corresponde a 259
personas que concuerdan que un corresponsal no bancario hace referencia a un negocio de
tipo comercial en el que se puede realizar pagos y retiros, posterior a la capacitacion, el nivel

de asertividad cambia 72,84%, lo que implica un aumento de 32,19% respectivamente.

600
500
400
300
200
e I_
0 | - -_
Cadena de Grupo , . Precooperativ
. - No sé Parroquia
ahorro juvenil a
m Prueba 1 110 29 201 72 225
m Prueba 2 42 10 35 15 535

Figura 34. Sefiale cuéles de las siguientes es una organizacién de economia solidaria:

En la primera evaluacion existe un nivel de asertividad de 35,32%, lo que corresponde, a 225
personas que coinciden que una pre cooperativa es una organizacion perteneciente a la
economia solidaria, posterior a la alfabetizacion, el nivel de respuestas correctas cambia a
83,98%, en otras palabras, un aumento de 48,66%. Nuevamente se ratifica que existe una
carencia de conocimiento con respecto al marco de la economia solidaria y del sistema

financiero.
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800
600
400
200
0 —

Ahorro

® Prueba 1 32
® Prueba 2 2

Asociaci

S [
Inversio Préstam
No sé
n 0
506 20 74 5
594 7 33 1

Figura 35. De las palabras presentadas a continuacion, con cual usted asocia mejor la

Siguiente afirmacion: “cuando dos 0 mas personas se unen con el propoésito de llevar a cabo

una iniciativa econémica coman”:

En la primera evaluacion se obtiene un 79,43% de respuestas correctas, lo que corresponde

a 506 personas que concuerdan que el término asociacion hacer referencia cuando 2 0 mas

personas se unen con el proposito de iniciar una actividad econémica comun, posterior a la

capacitacion, el nivel de asertividad aumentd a 93,24%, lo que implica una diferencia positiva

de 13,81%

500
450

400
350
300
250
200
150
100
50
0
Una

asociacion de
apoyo mutuo

No sé
para ahorrar
y prestar
dinero
B Prueba 1 266 139
® Prueba 2 444 32

.

Un cadena
donde Un grupo de = Una entidad
ahorran apoyo para que presta
varias ahorrar dinero a

personas y se dinero que no personas de

van pagando = se conocen | la comunidad
mes a mes
97 21 114
27 12 122

Figura 36. De las siguientes afirmaciones, sefiale la que mejor representa lo que es un

fondo financiero comunitario es:
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En primera instancia se observa un nivel de asertividad de 41,75%, lo que corresponde a 266
personas que alegan que un fondo financiero comunitario es una asociacion de apoyo mutuo
para ahorrar y prestar dinero, posterior a la capacitacion y alfabetizacion financiera, cambia

a 69,70%, lo que implica un aumento de 27,95%.

La prueba de valoracion de conocimientos financieros esboza que la capacitacion o también
mencionada alfabetizacion financiera implicé un aumento proporcional del conocimiento en
las areas econdmicas y del sistema financiero, se puede afirmar, que los resultados han sido
gratificantes, y mediante la comprobacion en la prueba posterior la eficacia ha sido total,

promoviendo un aumento significativo en cada uno de los cuestionamientos otorgados.

Por lo consiguiente, mediante representacion grafica se pretende mostrar los resultados
obtenidos en la prueba categorizada como P9 — Formato de autopercepcion de las

competencias financieras.

El formato autopercepcion de las competencias financieras pretende delimitar la conducta de
los sujetos de estudio con respecto a distintas circunstancias que se presentan en la
cotidianidad; en este aspecto, se pretende con la alfabetizacién modificar cierta toma de
decisiones orientada a la mejora continua en los aspectos econdémicos y financieros, con la
finalidad de inhibir la desestabilizacion monetaria del nucleo familiar, los resultados se

presentan a continuacion:
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Figura 37. Pago los servicios publicos antes que ir a comprar un vestido nuevo

La primera prueba refleja que el 83% de las personas considera importante el pago de los
servicios publicos (energia eléctrica, agua e internet) Frente a la adquisicion de algun
producto de vestimenta, la alfabetizacion permitié que exista un aumento del 5% en la

racionalidad en el manejo de los recursos del hogar, pasando a una percepcion del 88%

‘ .4%

= AVECES = AVECES
0
— NUNCA NUNCA
SIEMPRE SIEMPRE

75%
84%

Figura 38. Antes de gastar analizo las cuentas que debo pagar y defino cual pago primero

El 75% de los usuarios considera que es importante realizar un analisis de las cuentas que
debe pagar, priorizando algunas con respecto a otras, la alfabetizacion permitié un aumento

del 9% en esta percepcion, convergiendo en 84%.
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Figura 39. Separo mis gastos personales de los de mi familia y mi negocio

El 59% de los encuestados percibe que siempre segmentan los gastos del negocio con
respecto a los personales, posterior a la alfabetizacion, existio a un aumento del 12%, lo que
puede terminar, que la capacitacion infirié en la importancia de administrar los recursos y
estratificarlos segun el entorno en el cual se van a desarrollar, la convergencia final culmina

en 71%.

= AVECES = AVECES
= NUNCA = NUNCA

= SIEMPRE \ = SIEMPRE

Figura 40. Logro definir cuanto puedo ahorrar luego de pagar mis facturas

El 39% de las personas consideran que pueden definir un monto especifico de ahorro,

mientras que el 46% a veces puede lograr dicha aseveracion, posterior de alfabetizacion
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financiera, existe un rotundo cambio en la forma de administrar el dinero en el ndcleo

familiar, pasando a 59% en la especificacién del ahorro.

= AVECES = AVECES
= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 41. Compro méaquinas o inmuebles luego de identificar si puedo pagar

El 43% de las personas coinciden que siempre que compran algun tipo de bien mueble o
inmueble analiza la factibilidad de pago, posterior a la capacitacién, existe un aumento del

16% en esta capacidad, convergiendo al 59%.

= AVECES = AVECES
= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 42. He tomado seguros para proteger alguna vivienda o bien (equipo, maquina)

En el aspecto de los seguros, se puede observar que el 76% nunca ha adquirido este

determinado producto, solamente 12% afirma siempre adquirir; posterior a la capacitacion,
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existié una disminucion de 23% en la no adquisicion de seguros y un aumento de 16% en la

adquisicion de seguros.

= AVECES ' = AVECES
= NUNCA = NUNCA

= SIEMPRE = SIEMPRE
81%

70%

Figura 43. Cuando busco un préstamo, analizo primero varias opciones:

El 70% considera que siempre analiza la mejor opcion al momento de evaluar préstamo,
posterior a la capacitacion, aumentd esta capacidad en 11%, convergiendo en 81%; la

capacidad de analizar un credito concibe la minimizacion del impacto en los ingresos del

nucleo familiar, asi como el costo que incurre ese dinero en un cierto periodo de tiempo.

= AVECES = AVECES
= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

67%

Figura 44. He tomado algin seguro de vida
El 67% de los encuestados en la primera evaluacion afirma que nunca ha tomado un seguro
de vida, solamente el 13% incurre en esta categoria de productos, posterior a la

alfabetizacion, la percepcion sobre los seguros de vida aumentd, reduciendo la no adquisicion
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de este en 16%, es decir, converge al 51%, mientras que la adquisicion de este tipo de

productos aumentd en 16%, convergiendo en 29%.

= AVECES = AVECES

= NUNCA A = NUNCA

= SIEMPRE = SIEMPRE
2%

Figura 45. Analizo los riesgos de perder cuando hago un negocio o me endeudo

El 60% de los encuestados analiza los riesgos intrinsecos en el endeudamiento y en la
inversion, posterior a la capacitacion, la mejora de esta habilidad incurre en un aumento

porcentual del 12%, convergiendo al 72%

= AVECES = AVECES

= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 46. Conozco la diferencia entre los productos financieros bancarios y los solidarios

Existe un 37% de desconocimiento de la diferencia entre los productos bancarios y los

solidarios, un 35% de incertidumbre, y un 28% de personas que argumentan que si conocen
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la diferencia; posterior a la capacitacion, la percepcion del conocimiento aumento en 37%,

convergiendo en 65% del total de encuestados.

= AVECES ) = AVECES
= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

78%

Figura 47. Puedo identificar cuando un prestamista es ilegal.

El 52% de los secuestrados aseveran que siempre pueden identificar cuando un prestamista
les ofrecen una cantidad monetaria de forma ilegal, luego de la alfabetizacion, esta
percepcion del a disruptiva aumenta en un 26%, reafirmando que actualmente el 78% de los

encuestados conocen como determinar esta accion de ilegalidad.

= AVECES = AVECES
= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 48. He solicitado a una entidad bancaria informacion sobre las cuentas o productos

que tenga con ella
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El 40% de los encuestados argumentan que nunca han solicitado informacién a fondo sobre
las cuentas que tienen en una institucion financiera, por otra parte, el 33% aseguran que
frecuentemente lo hacen; posterior a la capacitacion, existio un aumento del 23% en el
aspecto de solicitud de informacion a las entidades financieras donde poseen cuentas, con
esto se concluye que el 56% considera solicitar de forma frecuente informacion detallada

sobre sus cuentas. Reduciendo la falta de esta actividad en 17%.

12% = AVECES = AVECES
NUNCA NUNCA
SIEMPRE SIEMPRE
il 84%

Figura 49. Conozco mis obligaciones cuando obtengo un crédito

En primera instancia se observa que el 76% conoce las obligaciones inherentes al momento
de adquirir un crédito en una entidad financiera, posterior a la capacitacion, existe un

aumento del 8% en esta percepcion, convergiendo en el 84% respectivamente.

= AVECES = AVECES
NUNCA 8% NUNCA
62% 10% SIEMPRE SIEMPRE

71%

Figura 50. Cuando tengo un préstamo pago cumplidamente la cuota
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El 62% de los encuestados aseveran que cuando adquieren un crédito realizan los pagos/cuota
de forma cumplida, es decir, a la fecha de vencimiento acordada; posterior a la capacitacion,
existe un aumento del 9% en esta consideracion, culminando en 71% de los sujetos de

estudio.

» |
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= SIEMPRE A = SIEMPRE

27%

40%

Figura 51. Cambio regularmente la clave del cajero

En este cuestionamiento existe una paridad entre respuestas, en primera instancia, el 41%
asevera que a veces cambia las claves del cajero, mientras que el 40% asevera que nunca lo
realiza; posterior a la capacitacion, existié una reduccion del 13% en la percepcién de no
cambiar las claves de cajero, pasando a s6lo 27%, asimismo, se puede observar como existe
un aumento del 19% de personas que siempre realizan esta actividad a un 33%

respectivamente.
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Figura 52. Pago mis aportes a la seguridad social

El 49% de los encuestados condesciende que no paga aportes a la Seguridad Social, el 34%

afirma siempre realizar dicho pago, el 17% afirma que esporadicamente realiza dicho

desembolso, posterior a la alfabetizacion financiera, se reduce en 14% la percepcion de no

pago a la Seguridad Social, y aumentando en 10% la necesidad de cancelar estos valores

frecuentemente.
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Figura 53. Cuando me he asociado he analizado los beneficios de hacerlo

El 61% de los encuestados condescienden que cuando se asocian a la Seguridad Social lo

realizan previo andlisis de los beneficios intrinsecos; luego de la alfabetizacion, la percepcion
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de los beneficios aumento, presentando un incremento de 17%, convergiendo en 78% del

total de encuestados.

= AVECES » AVECES
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Figura 54. Analizo dénde y con quién asociarme

El 71% de los encuestados argumenta que siempre analiza el lugar y la persona con quien
permutar una asociacion; luego de la alfabetizacién, la percepcién aumentd en 13%,

convergiendo al 84% del total de encuestados.
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Figura 55. Valoro y respeto a las personas con las que me asocio

El 85% de los encuestados infiere que siempre valora y respeta con las personas que genera
una asociacion; luego de la alfabetizacion, la percepcién aumento en 6%, convergiendo en

91%, un valor relativamente alto.
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Figura 56. Conozco las ventajas de obtener un seguro en conjunto con otras personas.

En este cuestionamiento existe disruptiva esta es la respuesta, el 38% afirma que siempre
Cuéles son las ventajas de obtener un seguro de forma colectiva, en la segunda evaluacion
posterior a la capacitacion el conocimiento con respecto a los seguros aumentado en 26%,

culminando en 64%, reduciendo la incertidumbre del nunca en 13% y el a veces en 8%.

= AVECES = AVECES
= NUNCA = NUNCA
= SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 57. He formado parte de un fondo de ayuda mutua

El 63% de los encuestados aseveran nunca haber sido parte de un fondo de ayuda mutua,
solamente el 15% considera que siempre se encuentra inherente a este tipo de actividades;

posterior al proceso de capacitacion, ha reducido en 29% la consideracion de no ingresar en
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este tipo de actividades, por otra parte, existio un 26% de aumento en discurrir en estas

actividades frecuentemente.

7%

= AVECES = AVECES
11% NUNCA NUNCA
SIEMPRE SIEMPRE

69%
82%

Figura 58. Cuando estoy asociado tengo en cuenta las necesidades e intereses de los otros

El 69% de los encuestados hace asevera que cuando estd en un proceso de asociacion
considera las necesidades e intereses de sus asociados, posterior al proceso de alfabetizacion,

existe un aumento del 13% en esta perspectiva, convergiendo finalmente en 82%.

Habiendo desagregado las premisas tedricas que inciden en la alfabetizacion financiera, el
impacto del programa “Construyendo capacidades empresariales rurales, confianza y
oportunidad, el campo emprende” mediante el desarrollo de las representaciones graficas y
de analizar el comportamiento de los sujetos de estudio con respecto a las variables
plasmadas, queda por responder el objetivo general de la investigacion, el cual busca
determinar la influencia del programa en los ciudadanos de la unidad territorial Medio Bajo
Atrato, el cual se solventara mediante la prueba t de muestras emparejadas, relacionadas o

dependientes; se detalla el estadistico a continuacion:

Se procede a detallar los resultados del apartado P8 — Prueba de valoracion de conocimientos

financieros:
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Figura 59. Diagrama de cajas prueba P8

En la prueba inicial el limite inferior se ubica en 0, lo que refleja que si existen sujetos de

estudio que no acertaron a ninguna respuesta de los cuestionamientos, el primer cuartil se

ubica en el punto 7, una mediana de 10, tercer cuartil de 12 y un limite superior de 15; en la

prueba posterior a la capacitacion se observa que existen sujetos de estudio que no han tenido

asertividad alguna, sin embargo, esta categoria es un dato atipico, el limite inferior es de 9,

primer cuartil de 12, mediana de 12, tercer cuartil de 14 y un limite superior de 15.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las pruebas en la categoria P8

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desv,lacmn Error tlp_. de
tip. la media
Prueba inicial 8,99 637 3,817 ,151
Prueba posterior 12,38 637 3,226 ,128

Fuente: Elaboracion propia mediante el software SPSS v. 21

Mediante la revision descriptiva se observa que la media de la prueba inicial se ubica en 8,99

con una desviacion tipica de 3,817 y un error tipico de la media de 0,151; la prueba posterior
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adjudica una media de 12,38 con una desviacion tipica de 3,226 y un error tipico de la media
de 0,128. Con esta informacion se puede aseverar la diferencia significativa de las medias
proporcionando mejores resultados en la prueba posterior, en otras palabras, un rendimiento

superior en 37,70% respectivamente.

Tabla 2. Prueba de muestras relacionadas — P8

Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo

Error . .
N . de confianza Sig.
Media Desyiacion tip. de para la t 9 (bilateral)
tp. a diferencia
media - -
Inferior Superior
Inicial-
-3,386 4,706 ,186  -3,752 -3,020 -18,162 636 ,000

Posterior

Fuente: Elaboracion propia mediante el software SPSS v. 21

Con un nivel de significancia inferior a 0,05 (0,000) se rechaza la hipotesis nula, la cual
afirma que la media entre las puntuaciones de las variables es igual a cero en la poblacion
total, por lo cual, se concede a la alternativa y se concluye que, entre la prueba inicial y

posterior si existe diferencia significativa.
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Se procede a detallar los resultados del apartado P9 — Formato de autopercepcion de las

competencias financieras:

Prueba inicial
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Figura 60. Diagrama de cajas prueba P9
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En la prueba inicial el limite inferior se ubica en 0, y como datos atipicos de 0, 3, 8 y 10, lo

que refleja que si existen sujetos de estudio que no acertaron a ninguna respuesta de los

cuestionamientos, el primer cuartil se ubica en el punto 24, una mediana de 28, tercer cuartil

de 33 y un limite superior de 44; en la prueba posterior a la capacitacion se observa que

existen sujetos de estudio que no han tenido asertividad alguna, sin embargo, esta categoria

es un dato atipico, el limite inferior es de 17, primer cuartil de 30, mediana de 34, tercer

cuartil de 39 y un limite superior de 44.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las pruebas en la categoria P8

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la

Media N Desviacion tip. ;
media
Prueba inicial 27,173 637 8,3897 ,3296
Prueba posterior 32,926 637 8,9547 ,3518

Fuente: Elaboracion propia mediante el software SPSS v. 21
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Mediante la revision descriptiva se observa que la media de la prueba inicial se ubica en
27,17 con una desviacion tipica de 8,39 y un error tipico de la media de 0,3296; la prueba
posterior adjudica una media de 32,926 con una desviacion tipica de 8,95 y un error tipico
de la media de 0,3518. Con esta informacion se puede aseverar la diferencia significativa de
las medias proporcionando mejores resultados en la prueba posterior, en otras palabras, un

rendimiento superior en 21,17% respectivamente.

Tabla 4. Prueba de muestras relacionadas — P8

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo

Desviacis Igrrcér de confianza ( | Sig.
Media Desviacion tlpl. e para la 9" (bilateral)
tip. C diferencia
media . -
Inferior Superior
P'”'C'a." 57531 10,084 396 6531 -4975 -14521 636 000
osterior

Fuente: Elaboracién propia mediante el software SPSS v. 21

Con un nivel de significancia inferior a 0,05 (0,000) se rechaza la hip6tesis nula, la cual
afirma que la media entre las puntuaciones de las variables es igual a cero en la poblacion
total, por lo cual, se concede a la alternativa y se concluye que, entre la prueba inicial y

posterior si existe diferencia significativa.
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Consideraciones finales

Conclusiones

La alfabetizacion financiera es uno de los aspectos mas importantes que deben considerar los
gobiernos de turno con el fin de desarrollar la mentalidad econémica de la poblacion; la
conceptualizacion de las finanzas bésicas sirven para que la sociedad tenga un consumo
racional de los productos y servicios financieros que el entorno tiene para ofrecerle,
asimismo, permite aumentar el conocimiento sobre el manejo de los recursos personales o
del nucleo del familiar, aquello permite desarrollar estabilidad econdémica para las

generaciones futuras.

El programa “Construyendo Capacidades Empresariales Rurales, Confianza Y
Oportunidad, EI Campo Emprende” bajo el desarrollo del componente “desarrollo y
fortalecimiento de los activos financieros rurales” ha concebido resultados gratificantes
mostrando un incremento relativo en cada uno de los cuestionamientos plasmados en las
pruebas P8y P9, por ende, se puede afirmar, que ha mejorado proporcionalmente el nivel del
conocimiento de los encuestados pertenecientes a los diferentes municipios de la unidad

territorial Medio Bajo Atrato.

Mediante la distribucion grafica se han conseguido puntajes significativos en la prueba
posterior a la capacitacion, que cubren incrementos desde 21,17% a 37,70% respectivamente;
mediante la prueba t de muestras relacionadas se reafirma lo antes mencionado, es decir,
tanto en la prueba de conocimientos financieros, como en el formato autopercepcion de
competencias financieras esbozo6 un nivel de confianza de 99,99%, que permite concluir que

aquel proceso de alfabetizacion financiera ha rendido frutos.
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Por otra parte, siendo especificos en los cuestionamientos emitidos, se observa un bajo
conocimiento sobre el sistema financiero y todas las actividades que lo circundan,
ciertamente, en estos aspectos las personas ubicadas en los municipios de la unidad territorial
Medio Bajo Atrato, adjudicaban mayor nivel de desaciertos y dudas, que se vieron reflejados
en la prueba de conocimientos financieros y la de autopercepcion de competencias
financieras.

Recomendaciones

Pese a que se observa un rendimiento significativo posterior al alfabetizacion financiera
propuesto por el programa “Construyendo Capacidades Empresariales Rurales,
Confianza Y Oportunidad, E1 Campo Emprende”, existen dos cuestiones que podrian
mejorar la herramienta de estudio para una proxima entrega; se detallan a continuacion:

e Seria pertinente incluir mas cuestionamientos sobre el sistema financiero y las
actividades que lo circundan, con la finalidad de mejorar la comprension sobre la
relacién que tiene una entidad financiera con el usuario, lo cual puede abarcar
tematicas sobre, seguridad informatica, actividades que se pueden realizar con una
cuenta bancaria, uso de la tecnologia financiera, potencial del crédito y del ahorro,
entre otros.

e Inducir mayores cuestionamientos circundantes a las leyes del consumidor, es decir,
los derechos que como usuario poseen con respecto a una entidad legalmente
registrada.

e Por Gltimo, inducir méas tematicas alrededor de la economia solidaria.
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Anexo 1. P7 — Formato de caracterizacion sociodemogréfica de los Representantes de las

familias

AnNexos

PROYECTO CONSTRUYENDO CAPACIDADES EMPRESARIALES
RURALES, CONFIANZA Y OPORTUNIDAD

P7 - Formato de caraterizacion sociodemografica de los Representantes
de las familias

jBIENVENIDO!

Lo invitamos a contestar el siguiente instrumento que fiene como objetivo recoger sus
datos como participante del Programa de Educacién Financiera que se desarrollardg
como parte del Proyecto Construyendo Capacidodes Empresariales Rurales, Con-
fianza y Oportunidad.

Agradecemos su colaboracion y esperamos que conteste con sinceridad.

Fecha de aplicacién: Dia Mes Afo

Datos personales del beneficiario representado

MNombre y apellidos:

MNimero de identificacion:

Datos personales del paorticipante en el Programao de Educacion Financiera
MNombre y apellidos:

MNimero de identificacién:

MNimero telefénico de contacto:

Correo electrénico:

Fecha de nacimiento: Dia Mes Afo
Género: Masculine [] Femenino []
(Marque con x)
* Estado civil:
Soltero [] Casado [] Unién Libre [ ]
Divorciado [ ] Viudo [ ]

* Pertenece a algin grupo étnico:

Afrocolombiano [] Indigena [] Raizal [] ROM[] Ninguno []

* Ha sido afectado por situacién de:
Desplazamiento Forzado [] Conflicte armado [] Vielencia comin [[] Otra []
gcudle
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* Maneja el idioma espanol:
Lectura:  Si[] No[]
Escritura:  Si[] No[]
Habla: Si] Mol

* Habla y/o escribe alguna lengua indigena:

Si[] Ne[] Zcual?

* Papel que cumple dentro de su nicleo familiar:

Padre ] Madre [] Abuelo (o) ] Hije (o) [ Otre [] Cudl

* MNdmero de miembros que integran su nicleo familiar:

¢« Ultimo nivel de estudios alcanzado:
Transicion L] 1 2] 3= 4[] 5
6°[] 72 8°[] 9= 10° [ 10
Técnico [] Tecnélogo [ Profesional universitario [
Titulo

* Ocupacién:

Asalariado (con contrato de trabajo estable) [] Independiente []
Jornalero (con trabajo esporddico) [] Desempleado [ Estudiante []
Jubilado [] Tareas domésticas/cuidado del hogar []

* Tipo de vivienda:

Familiar [] Colectiva [] Propia [] En arriendo []

* Usted sufre de algun fipo de discapacidad: Si[] No[]

2cual?

Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a las politicas de privaci-
dad que han sido establecidas bajo los pardmetros de la ley 1581 de 2012 de Pro-
teccion de Datos Personales en Colombia en el marco del Programa de Educacién
Financiera del Ministerio de Agricultura y Desarrolle Rural, entidad que utilizard la
informacién que he suministrado para efectos de la operacidn, seguimiento, evalua-
cion y monitoreo del Programa.

Facha: Dia Mes Afio
MNombre:
Firma:

Cédula de ciudadania No.
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Anexo 2. P8 — Prueba de valoracion de conocimientos financieros

PROYECTO CONSTRUYENDO CAPACIDADES EMPRESARIALES
RURALES, CONFIANZA Y OPORTUNIDAD

P8 - Prueba de valoracion de conocimientos financieros

iBIENVENIDO!

Lo invitamos a contestar el siguiente instrumento que tiene como objetivo identificar sus
conocimientos financieros antes de empezar el Programa de Educacién Financiera que se
desarrollard como parte del Proyecto Construyendo Capacidades Empresariales Rurales,
Confianza y Oportunidad. La prueba no incide de ningtin modo en su participaciéon.

Agradecemos su colaboracion y esperamos que conteste con sinceridad.

Fecha de aplicacién: Dia Mes AfRo

Datos personales del participante en el Programa de Educacién Financiera

Nombre y apellidos:

Numero de identificacién:

Indique la respuesta correcta a las siguientes preguntas sobre conceptos financieros.

Marque con una X la repuesta correcta, Una sola por cada pregunta. Si no sabe, marque la opcion e.

1. De las palabras presentadas a continuacién, con cual usted asocia mejor la siguiente
afirmacién: “cantidad de dinero recibido durante cierto periodo”:

a. Activo [ b. Gasto [] c. Ingreso[ ]  d. Débito[] e. No sé[]

2. Cuando se habla de inflacién, usted entiende:

a. Mala administracion del dinero  []
b. Aumento del valor de las cosas [ ]

c. Cambio de las divisas O
d. Valor que cobran los bancos O
e. No sé O

»

3. De las siguientes afirmaciones con cual usted describirfa el término “presupuesto™:

a. La cantidad de dinero que se va a recibir y a gastar en un cierto periodo.
b. La cantidad de dinero que se va a recibir en un cierto periodo.

c. La cantidad de dinero que se va a gastar en un cierto periodo.

d. La cantidad de dinero que queda para eventualidades en un periodo.

e. No sé

OOoOoOd

4. En un negocio la compra de materiales se puede definir como:
a. Inversién[ ]  b. Gastos[ | c. Ahorro [ | d.Ingresos[ ] e.Nosé[]
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10.

11

La importancia del ahorro esta en que:

a. Se reserva de dinero para el futuro

. Se puede gastar dinero en cualquier momento
. Se recupera el dinero perdido

. Se sabe el dinero que se requiere

. No sé

o o6 o
ooogo

Si una entidad financiera le facilita dinero para comprar bienes o servicios con el
compromiso de pagarlos en un futuro establecido, estamos hablando de:

a. Interés[ ] b.Gasto[ ] ¢ Deudal[] d. Costo[ ] e.Crédito[ ]

De las siguientes afirmaciones con cual usted describiria el término “inversiéon”:

a. El consumo o gasto inmediato de recursos financieros ]
b. El recurso que permite dedicar mas tiempo a los negocios [ ]
. La accién de crear una reserva de dinero para el futuro ]
d. La aplicacién de recursos para obtener una ganancia futura []
e. No sé O

De las palabras presentadas a continuacién, con cual usted asocia mejor la siguiente
afirmacién: “la probabilidad medible de pérdida, o ganancia en una inversién o
negocio™:

a. Riesgo []  b. Préstamo[ ] c. Interés[ ] d.Crédito [] e.Nosé[]

Para proteger el bienestar financiero de las personas o negocios en caso de pérdidas
inesperadas, lo aconsejable es obtener un:

a. Préstamo[ | b. Ahorro [] c. Negocio[ ] d.Seguro[ ] e.Nosé[ ]

De las siguientes afirmaciones, seflale una que se refiere a sus derechos como
consumidor financiero:

a. Pagar a tiempo las cuotas de los préstamos O
b. Utilizar los productos y servicios de manera adecuada ]
c. Presentar quejas frente a servicios que no le prestaron adecuadamente Il
d. Brindar informacién veraz al momento de solicitar un servicio Il
e. No sé ]

Sefiale una de las afirmaciones que le permita identificar cudndo una oferta de
inversién puede ser ilegal:
a. Cuentan con una sede con su imagen exterior y adecuados
espacios para la atencién al publico
b. Ofrecen ganancias en corto plazo y muy elevadas por encimade lo
ofrecido por otras entidades
¢. Son recomendadas por muchas personas de su comunidada las
que se les ha ido bien
d. No son reconocidas a nivel nacional porque no tienen
muchas sedes en el pais
e. No sé

oo o o o
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12. Un corresponsal no bancario:
a. Es un empleado de un banco que lo visita en su casa o sitio de trabajo [ ]
b. Es un intermediario que le hace los trdmites en entidad financiera [l
c. Es un negocio de comercio en el que se pueden hacer pagos y retiros [ ]
d. Es un sitio en el que puede enviar y recibir informacién financiera [l
e. No sé ]

13. Sefnale cuéles de las siguientes es una organizacién de economia solidaria:
a. Grupo juvenil [ ] b. Parroquia [ ] ¢. Cadena de ahorro[ ]
d. Precooperativa [] e. Nosé []

14. De las palabras presentadas a continuacién, con cual usted asocia mejor la
siguiente afirmacion: “cuando dos o mas personas se unen con el propdsito de
llevar a cabo una iniciativa econémica comin”:

a. Asociaciéon[ ] b. Préstamo[ ] c. Inversién[ ] d. Ahorro[ ] e.No sé [ ]

15. De las siguientes afirmaciones, sefiale la que mejor representa lo que es un fon-
do financiero comunitario es:

a. Una entidad que presta dinero a personas de la comunidad ]
b. Una cadena donde ahorran varias personas y se van pagando mes a mes|[_|
¢. Un grupo de apoyo para ahorrar dinero que no se conocen O
d. Una asociaciéon de apoyo mutuo para ahorrar y prestar dinero ]
e. No sé ]

Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a las politicas de privaci-
dad que han sido establecidas bajo los pardametros de la ley 1581 de 2012 de Pro-
teccion de Datos Personales en Colombia en el marco del Programa de Educacién
Financiera del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, entidad que utilizara la
informacién que he suministrado para efectos de la operacion, seguimiento, evalua-
cién y monitoreo del Programa.

Fecha: Dia Mes Ano
Nombre:

Firma:
Cédula de Ciudadania No.
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Anexo 3. P9 — Formato de autopercepcidn de las competencias financieras

PROYECTO CONSTRUYENDO CAPACIDADES EMPRESARIALESRURALES,
CONFIANZA Y OPORTUNIDAD

P9 - Formato de autopercepcion de las competencias financieras

iBIENVENIDO!

Lo invitamos a contestar el siguiente instrumento que tiene como objetivo conocer lo que usted
piensa de sus competencias financieras antes de empezar el Programa de Educacién Financiera que
se desarrollard como parte del Proyecto Construyendo Capacidades Empresariales Rurales,
Confianza y Oportunidad. La prueba no incide de ningin modo en su participacién.

Agradecemos su colaboracion y esperamos que conteste con sinceridad.

Fecha de aplicacién: Dia Mes Afo

A continuacién, encuentra unas frases sobre las que usted debe indicar la frecuencia en la que usted
lo hace: siempre, a veces o nunca. Marque con una X en la columna correspondiente.

2
2

Afirmaciones Siempre | Aveces = Nunca
Pago los servicios publicos antes que ir a comprar un vestido nuevo.

Antes de gastar analizo las cuentas que debo pagar y defino cual pago primero

Separo mis gastos personales de los de mi familia y mi negocio.
Logro definir cuanto puedo ahorrar luego de pagar mis facturas.

Compro maquinas o inmuebles luego de identificar si puedo pagar
He tomado seguros para proteger alguna vivienda o bien (equipo, maquina)
 Cuando busco un préstamg[ analizo primero varias opciones.

He Eomado algun seguro de vida.
Analizo los riesgos de perder cuando hago un negocio o me endeudo.

Blolo/v o ulslwnie

Conozco la diferencia entre los productos financieros bancarios y los solidarios
Puedo identificar cuando un prestamista es ilegal.

He solicitado a una entidad bancaria informacion sobre las cuentas o productos que
tenga con ella.

Conozco mis obligaciones cuando obtengo un crédito.

Cuando tengo un préstamo pago cumplidamente la cuota.
Cambio regularmente la clave del cajero.

Pago mis aportes a la seguridad social.

Cuando me he asociado he analizado los beneficios de hacerlo.
Analizo dénde y con quién asociarme.

Valoro y respeto a las personas con las que me asocio.

e
N =

[
w

[
£

[y
w

|
N o

[y
[

[
©

N
o

Conozco las ventajas de obtener un seguro en conjunto con otras personas.

N
>

He formado parte de un fondo de ayuda mutua.

22| Cuando estoy asociado tengo en cuenta las necesidades e intereses de los otros
SUBTOTAL

TOTAL

Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a las politicas de privacidad que han sido
establecidas bajo los pardmetros de la ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales en Colombia en
el marco del Programa de Educacién Financiera del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, entidad
que utilizard la informacién que he suministrado para efectos de la operacién, seguimiento, evaluacién y
monitoreo del Programa.

Datos personales del participante en el Programa de Educacién Financiera
Nombre y apellidos:

Firma:
Cédula de Ciudadania No.
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