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INTRODUCCION

La principal responsabilidad de un consultor es respetar y valorar las particularidades de cada
organizacion que interviene. Con esta preocupacion el Grupo de Estudio de Estrategia (GEE) reflexion6

acerca de lo que podria ser una consultoria responsable y coherente; la responsabilidad surge de la Este texto nace del proceso de co-creaciéon de la
legitimidad que tiene el consultor por su formacidn y experiencia en el tema que va a acompahfar, y la propuesta de valor que realizo el GEE durante el periodo
coherencia proviene de la claridad en las relaciones que logra establecer el consultor al responder el febrero de 2014 a septiembre de 2015. La intencion es
por qué, el para qué, el quéy el cobmo de la organizacion y del objeto de la intervencién. proveer al equipo consultor de un modelo que le sirva

de guia o de mapa durante el proceso de intervenciéon
De este ejercicio fue posible pensar en una propuesta de valor que no sélo recoge las preocupaciones organizacional. Esta guia, denominada Modelo 10, le
de los docentes de esta area sino también de estudiantes, consultores y clientes de consultoria. Una plantea al equipo de trabajo el reto de iterar preguntas
vez identificadas las principales frustraciones de los clientes asi como sus mayores expectativas y en distintos momentos de la intervencion con el objetivo
suefios, nos planteamos la necesidad de hacer explicitos los acuerdos sugeridos para hacer consultoria de reconocer las particularidades de la organizacion de
en estrategia, de manera que sea posible cumplir la promesa de valor propuesta: manera responsable y coherente y, en consecuencia,

pueda cumplir la promesa de valor.

“Ante la incertidumbre facilitamos preguntas y respuestas para lograr
acciones con proposito”

Grupo de Estudio de Estrategia Inspira, crea, transforma



Universidad EAFIT - Departamento de Organizacién y Gerencia Consultoria en Estrategia - Modelo 10

CONTENIDOS

., L. ClAfICAN ettt sttt s s 12
INEFOAUCCION. ...ttt se s sssens 4
2. DBCIAIN ettt ettt aes 14
COMPIOMISOS. ...ttt sassssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssessesssssnsnns 8
3. ACOTAAN e 16
‘ Modelo 10 - Propuesta de Valor.......ccccssnneneccne 10 ‘ 4 TAENEITICAN oottt 18
‘ 5. CONSEIUIT PrEGUNTAS.....ceieieieeieriseieeieieie et s sttt ess s ssse s s ssssssesnees 20
IMOAEIO 10 .ot 11 .
‘ 6. FACIITAr rESPUESTAS ...ttt bbb sa s bs 22
‘ 7. INTEGIAr Y ENTIEQAN ..ottt ettt ettt 24
Preguntas GUIA........cceeerinnieeesiesiesssesis et ssssssssssssssssssssssssssssnsanes 32 .
‘ 8. MONITOrEar €l PrOCESO.......o ettt 26
. ‘ 9. Recopilar 1ecciones aprendidas.........cc.crieineineinsrsisesessssissessisssssessssessesssssessenees 28
SUGEIENCIAS. ...ttt steb st st sttt bt bt ssesssns 38
. 10. EValuar €1 IMPACLO......oeeieeieeeestetsiste sttt ssss s ssss s sas s s sanses 30
COlabOradores........ et 40

Grupo de Estudio de Estrategia Inspira, crea, transforma



Universidad EAFIT - Departamento de Organizacién y Gerencia Consultoria en Estrategia - Modelo 10

COMPROMISOS

El equipo consultor en estrategia se compromete a:

EVITAR

« Atender llamadas de Ultima hora para presentar
MANTENER propuestas de consultorias.

« El fraude.

« La reputacion de Innovacion EAFIT ofreciendo una buena * Responsabilizar a una persona de la consultoria.

consultoria.
« Capacitacion permanente de consultores en estrategia,

manejo de herramientas y manejo del tiempo. NO NEGOCIABLES
« Elvinculo comercial conlos clientes a través de Innovacion
EAFIT. Evite hacer consultorias a titulo personal. « Declaracion de conflicto de intereses.

« Tiempo suficiente para planear y diagnosticar.
« Tener mas de un responsable de la consultoria.

GARANTIZAR « Tener un gerente de proyecto que sea capaz de ver
la totalidad.
 Laconfidencialidad: Ser muy cuidadosos conlainformacion « Diferenciarse de los demas consultores.
privada. « Capitalizar el conocimiento y las lecciones aprendidas.

« Totalreserva:Nosololaconfidencialidad delainformacion,
sino también la privacidad de las personas.

Cumplimiento de acuerdos.

El consultor no toma/asume el rol de médico,

actua como sicologo.

Respetar valores de la organizacion.

Definir, desde el inicio con el cliente, los indicadores de
impacto que para él expresan el éxito de la consultoria.

Escuchar y facilitar que los integrantes Prescribir
construyan la solucion
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MODELO 10 - PROPUESTA DE VALOR ETAPAS DEL MODELO

“Ante la incertidumbre
facilitamos preguntas y
respuestas para lograr
acciones con proposito”
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CLARIFICAR

Desentranar problemas y causas, actores clave y expectativas. Es un acercamiento inicial,
entendimiento del cliente y sus necesidades para poder realizar una propuesta.

12
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DECIDIR

Verificar que el posible cliente cumple con comportamientos enmarcados en la legalidad,
que respeta la legislacién tributaria y laboral y que no implica un riesgo reputacional para
la Universidad; y, tomar la decision de trabajar o no con él.

Consultoria en Estrategia - Modelo 10

Inspira, crea, transforma

15



Universidad EAFIT - Departamento de Organizacion y Gerencia

16

Grupo de Estudio de Estrategia




Consultoria en Estrategia - Modelo 10

Inspira, crea, transforma

19



Universidad EAFIT - Departamento de Organizacion y Gerencia

20
Grupo de Estudio de Estrategia




Consultoria en Estrategia - Modelo 10

Inspira, crea, transforma




Universidad EAFIT - Departamento de Organizacion y Gerencia

Grupo de Estudio de Estrategia




MONITOREAREL
PROCESO

Entender la consultoria como un continuo en el cual toda accion debe acercarnos al cumplimento de
los objetivos. La labor del equipo consultor sera mantener, en todo momento, una posicién critica
sobre el trabajo que los lleve al cumplimiento de la propuesta de valor.
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RECOPILAR
LECCIONES
APRENDIDAS

Durante el proceso se viviran momentos de aprendizaje para el equipo que se deben dejar
documentados como memoria para futuras consultorias. Es la forma de mejorar nuestro
conocimiento colectivo.
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EVALUAR
EL IMPACTO

Estimar el grado de cumplimiento de objetivos, propuesta de valor y expectativas del cliente
a traves de los indicadores de impacto definidos al inicio del proceso.
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PREGUNTAS GUIA

Estas preguntas se disefiaron pensando en el equipo consultor, es decir, no necesariamente deben hacerse
de manera literal a los clientes. La intencidn es que el equipo tenga claridad sobre los temas o aspectos que
debe tener en cuenta para entender la organizacion como un todo. Hay preguntas que parecen repetitivas,
pero la idea es ser reiterativos con temas que se consideran esenciales.

32
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:Como definen su propuesta de valor?

;Cual es su estrategia base, antes de exportar?
:Como definen la estrategia de negocio?

;Cual variable de su entorno externo tiene mas p
a dia?

:Qué competencias actuales o futuras le facilitan
propuesta de valor?

iPor qué cree que el cliente deberia seleccionarl
un competidor?

;Cual es su punto de equilibrio?

34
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;Cual es la estrategia corporativa?

;Qué factores se deben tener en cuenta para definir
en qué negocios crecer?

;Con qué capacidades cuenta el negocio?

:Se requiere una estrategia de internacionalizacion?
;Cuantos negocios administran conjuntamente?
;Cuando crecer?
;Hasta donde crecer?

Grupo de Estudio de Estrategia
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SUGERENCIAS

Es importante tener en cuenta las posibles molestias o frustraciones del cliente con la consultoria dadas sus

experiencias anteriores: . Confusion frente al negocio
: : , . Tension por presion del mercado y
Dolores o frustraciones, lo que al cliente le podria molestar: tendencias
. Ansiedad por ventaja competitiva

LEGITIMIDAD Y ACTITUD DEL CONSULTOR

o . : . Problemas de ego y credibilidad
. Malas experiencia en consultorias previas

B

iAl

:COMOS?
RIESGOS e Dar oportunidad de expresion de ideas y participacion de
. Incapacidad para generar repuestas distintos actores
N i . No conocer las ,expectativas de otros Contextualizaciéon
grupos de interés Tener reflexividad
. Tener claro qué podemos hacer y qué no.
CONTENIDOS - Tener claridad sobre lo que quieren los clientes
. Caracter del r.e.c:lblble Cumplimiento de plazos
. Toma de_ decmqnes Manejo confidencial de informacion
d Cansancio emocional Formacion de otros consultores, sucesion

Trabajar con pasion
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SUGERENCIAS

Ademas de las posible molestias, también conviene reconocer las ganancias esperadas o suefios del cliente con
la consultoria:

. Claridad en elecciones y renuncias

. i} . , , CARACTER DEL RECIBIBLE
Ganancias o suefos, lo que el cliente podria esperar de la consultoria

. T ilidad
. Legitimidad y actitud del consultor ranquilida

: . Consciencia del riesgo
*  Seguridad «  Claridad
. Definicion de la pregunta . Criterio
. Rigor académico, conocimiento pertinente y actualizado (por acudir a una consultoria en una universidad) . Creatividad

. Validacion
CONTENIDOS . Calmar sensacion de control
o . Mejora la comunicacion
) P05|b|I-|dades‘externas . Activa las conversaciones
) Capacidades internas . Manejo de la incertidumbre
. . Tiempo para pensar
CARACTER DEL ENTREGABLE . Espacio para crear
. . Mirada de largo plazo

. Informacién veraz y oportuna . Reconocimiento
. Respuestas
. Mapas y brdjulas (relacién de informacion y criterios de orientacion)
. Replicabilidad
. Transferencia de conocimiento

40
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