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RESUMEN

El crecimiento urbano acelerado y no sostenible ha intensificado la desigualdad, la
presidn sobre los servicios ecosistémicos y ha transformado la vivienda en un espacio
multifuncional, lo que plantea desafios latentes para lograr ciudades sostenibles y mejorar la
calidad de vida. En este contexto, el propédsito de la investigacion fue desarrollar un
instrumento para implementar practicas sostenibles en conjuntos residenciales, alineadas con
los ODS, sus metas y las acciones cotidianas que pueden contribuir desde esta escala. Se
seleccioné un conjunto piloto donde se recolectd informacién primaria mediante recorridos de
observacion y herramientas participativas con actores clave, con el fin de diagnosticar su estado
actual en sostenibilidad y construir una hoja de ruta hacia comportamientos individuales y

colectivos mas sostenibles.

Partiendo de la comprensién de las metas de los ODS, el piloto, las entrevistas a
expertos y la planeacion estratégica, se desarroll6 el instrumento que incluye un andlisis DOFA,
una matriz de materialidad y un plan de comunicacion. Su implementacién articulada
proporciona una base solida para gestionar el conjunto con criterios sostenibles y apoyar
decisiones mas informadas para los mismos. Se identificé que la sostenibilidad en este modelo
de vivienda depende de la sinergia entre las acciones individuales y colectivas, de la existencia
de incentivos, asi como de mecanismos efectivos de participacién y comunicacién. Ademas, el
didlogo con el gremio inmobiliario y entidades gubernamentales fortaleceria la confianza y
facilitaria la articulacion de practicas sostenibles, alineadas con el marco regulatorio que regula

este régimen residencial en el pais.



Palabras Clave

Conjuntos residenciales, sostenibilidad, buenas practicas, agenda 2030, indicadores,

ciudades sostenibles.



ABSTRACT

Accelerated and unsustainable urban growth has intensified inequality, pressure on

ecosystem services and transformed housing into a multifunctional space, posing latent

challenges to achieving sustainable cities and improved quality of life. In this context, the

purpose of the research was to develop a tool to implement sustainable practices in urban

residential developments, aligned with the SDGs, their goals and the daily actions that can

contribute from this scale. A pilot scenario was selected where primary information was

collected through observation and participatory methodologies with key actors, to diagnose its

current state in sustainability and build a roadmap towards more sustainable individual and

collective behaviors.

Based on the understanding of SDGs goals, the pilot, experts’ interviews and strategic

planning, the tool was developed including a SWOT analysis, a materiality matrix and a

communication plan. Its articulated implementation provides a solid basis for managing the

whole with sustainable criteria and supporting more informed decisions for the urban

residential developments. It was identified that sustainability in this housing model depends on

the synergy between individual and collective actions, existence of incentives, as well as

effective mechanisms of participation and communication. In addition, dialogue with

stakeholders such as the real estate guild and government entities strengthens trust and

facilitates the articulation of sustainable practices, aligned with the regulatory framework that

regulates this residential regime in the country.



Key Words

Housing, sustainability, best practices, sustainable cities, SDGs.
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HIGHLIGHTS

;Y si los conjuntos residenciales fueran parte activa de la sostenibilidad? No solo como
lugares de vivienda, sino como espacios donde se articulan acciones individuales y
colectivas que generan impacto. #sostenibilidad #0DS #propiedadhorizontal
#conjuntosresidenciales

Participar no es accesorio. Los canales de comunicacién y los mecanismos de
participacidon son esenciales para conectar practicas locales con procesos mas amplios.
#sostenibilidad #0DS #propiedadhorizontal #conjuntosresidenciales

La sostenibilidad necesita gestion. El instrumento propuesto orienta la administracion
de conjuntos residenciales con base en riesgos y oportunidades. Es una hoja de ruta
concreta. #sostenibilidad #0DS #propiedadhorizontal #conjuntosresidenciales

La escala importa. Los conjuntos residenciales tienen el tamafo ideal para probar
soluciones sostenibles que puedan replicarse en barrios, comunas o ciudades enteras.
#sostenibilidad #0DS #propiedadhorizontal #conjuntosresidenciales

Actualizar normas no es solo ajustar reglas. Es abrir la puerta para que nuevas voces y
criterios entren en el sistema. Los conjuntos residenciales necesitan la sostenibilidad
incorporada en su marco legal. #sostenibilidad #ODS #propiedadhorizontal
#conjuntosresidenciales

La sostenibilidad no empieza en los gobiernos ni termina en las empresas. También se

construye desde donde vivimos. Los conjuntos residenciales pueden ser motores de



transformacion si se gestionan con visién. #sostenibilidad #0DS #propiedadhorizontal

#conjuntosresidenciales
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INFOGRAFIA

La problematica

Desarrollo y crecimiento urbano desorganizado
que impacta la calidad de vida y genera presion
sobre los servicios ecosistémicos

El modelo de vivienda de conjunto residencial es un reflejo de los retos a menor escala: un grupo de viviendas y sus residentes
que comparten areas comunes, responsabilidades y beneficios asociados con el habitar alli y un correcto uso del espacio y sus
servicios asociados.

Oportunidad de trabajar en practicas que
lleven a generar una ciudad sostenible desde
la operacion de la unidad residencial.

La solucion propuesta

Identificar practicas y acciones Integrar practicas que aporten al Pilotear el instrumento para evaluar
de sostenibilidad. cumplimiento de metas de los ODS su pertinencia.

¢Qué pasos metodo

o El instrumento final
se siguieron?
E g Una cartilla auto aplicable que permiten
Definiciony prim.'ilacion Implementacion del 1 Diagnéstico seguir un proceso de planeacién
1 de metas, acccionesy 2 ejercicio piloto estratégica desde la administracion del
buenas practicas conjunto residencial:

2 | Analisis

i 8 Desarrollo del
Validacién de expertos
3 4 instrumento final 3 Implementacién

~ Hallazgos y Conclusiones Claves

Hay un vacio y desatencién al entendimiento de la 29/169 metas de los 0DS pueden abordarse Los planes de gestion de seguridad y salud en
sostenibilidad desde el uso y operacién de una desde el de ilidad de la vivi los conjuntos residenciales seran de apoyo
edificacion y es necesaria, mas alla de la huella es posible acercar al individuo a aportar al estratégico en la transicion a una visién mas
ecolégica del proceso constructivo. cumplimiento de la agenda 2030. sostenible de la operacion.

La sostenibilidad en los conjuntos residenciales Los conjuntos residenciales son estructuras La formalizacién del sector inmobiliario en

no puede depender tni de d sociales, normativas y administrativas, son la Colombia es imprescindible para lograr un tejido
individuales porque no son homogéneos ni faciles base de una ciudad para liderar el cambio y urbano organizado y preparado ante los retos del
de estandarizar. piloteario ya que la comunidad confia al bi A yel urbano.

administrador la buena ejecucién de la gestion
de su propiedad.
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Impacto en ODS: El instrumento desarrollado
contribuiria a metas seleccionadas de los ODS
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CONSIDERACIONES ETICAS

Consentimiento Informado: Se explicé de manera general el propdsito del estudio para
que participaran aquellos interesados que tuvieran interés en colaborar interés. Se solicitoé
honestidad en las respuestas y se aclar6é que la informacion recolectada seria utilizada

Unicamente con fines académicos.

Confidencialidad y Anonimato: Las autoras fueron responsables del contacto inicial y la
aplicacién de las entrevistas. Los resultados se presentaron de forma general, sin mencionar

nombres, cargos ni empresas, garantizando el anonimato de los participantes.

Conflicto de Intereses: No existié ningun conflicto de intereses en el desarrollo del
estudio, ya que la idea surgi6 de la necesidad de investigar y entender las tematicas alrededor
de las practicas de sostenibilidad en conjuntos residenciales. Todas las personas contactadas
fueron elegidas de manera objetiva y sin relaciones previas con las autoras. Esto aseguré que
los resultados del estudio fueran imparciales y basados en datos objetivos, garantizando la

integridad y la veracidad de la investigacion.

Tratamiento Etico de los Datos: Las entrevistas realizadas se almacenaron en una
carpeta con acceso restringido y no se subieron a la nube. Las respuestas se analizaron de

manera colectiva, no individual.

Manipulacién y Sesgo: Se garantiz6 el manejo fiel de las respuestas recibidas, evitando

interpretaciones o afirmaciones adicionales.
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Cumplimiento de Regulaciones y Directrices: Este estudio se realizé cumpliendo las
directrices éticas pertinentes y la Ley 1266 de 2008 sobre habeas data para cada encuesta

realizada.

Transparencia y Responsabilidad en el Uso de IA: Al emplear herramientas de
inteligencia artificial para el analisis de datos y la integracién de referencias, se mantuvo la
transparencia y responsabilidad. Los investigadores detallaron claramente el uso de la IA en sus
estudios, especificando cémo se emplearon estas herramientas y asegurando que los
resultados generados fueran interpretados adecuadamente. Ademas, citaron todas las fuentes
de datos y referencias utilizadas, respetando los derechos de autor y la propiedad intelectual.
Esto garantizé la integridad del estudio y previno sesgos o malinterpretaciones, fomentando asi

la confianza en la investigacién y el rigor ético en el uso de tecnologias avanzadas.
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INSTRUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES EN CONJUNTOS

RESIDENCIALES EN COLOMBIA

Segun la ONU, en 2024 la poblacién mundial superé los 8.200 millones de habitantes y
con base en datos de 2023, el 56 % de la poblacion mundial vivia en ciudades. Se proyecta que
esta tendencia continlie y que, para 2050, la poblacién urbana se haya mdas que duplicado, con
casi 7 de cada 10 personas residiendo en areas urbanas (Banco Mundial. asciende actualmente
a 8200 millones de personas. Dicho crecimiento urbano plantea importantes retos, entre ellos
el aumento de la desigualdad, los elevados niveles de consumo energético y la contaminacién.
Las ciudades, a pesar de ocupar menos del 2 % de la superficie terrestre, consumen
aproximadamente el 78 % de la energia mundial y generan mas del 60 % de las emisiones de
gases de efecto invernadero. Esto refleja el significativo impacto ambiental asociado al
desarrollo urbano. Por ello, como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se ha
planteado el desafio global de lograr ciudades y comunidades sostenibles, que respondan a
estos retos mediante modelos de desarrollo mas inclusivos y respetuosos con el

medioambiente.

Este panorama subraya la necesidad de desarrollar ciudades que no solo crezcan en
términos de poblacion, sino que también lo hagan de manera sostenible. La vivienda, siendo un
componente clave en la estructura urbana, juega un papel fundamental en el desarrollo
sostenible. Tal como lo refiere el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP,
2020), desde la pandemia de COVID-19, la vivienda ha adquirido una nueva connotacion, ya no

solo como refugio o lugar de pernoctacidn, sino en un espacio multifuncional que integra
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necesidades laborales, educativas y de salud. La necesidad de aislamiento ocasioné una serie

de cambios que han reconfigurado el concepto de hogar, creando espacios adicionales de

trabajo o estudio que han comenzado a plantear desafios para balancear la vida laboral y

personal (Reyes-Garcia & Molina-Ortiz, 2022). Esto ha generado cambios significativos en la

relacién con el hogar, observables, por ejemplo, en el uso de tecnologia doméstica que

simplifica la administracién del hogar. Desde el uso de luces y dispositivos electrénicos con

comandos de voz hasta aplicaciones mdviles para programar electrodomésticos y sistemas de

vigilancia, la tecnologia esta facilitando la comodidad y seguridad en el hogar. Esta adaptacion

a las nuevas realidades ha demostrado la capacidad de las viviendas para convertirse en

escenarios interesantes de accion frente a los retos de sostenibilidad de la sociedad.

En este contexto, este trabajo aborda el reto de la sostenibilidad desde la escala del

conjunto residencial. En Colombia, la figura de conjunto residencial se refiere a un grupo de

viviendas que comparten areas comunes y estan reglamentadas por un régimen de propiedad

horizontal, pueden ser casas o apartamentos, y los residentes comparten responsabilidades y

beneficios asociados con el mantenimiento y administracion de las areas comunes,

estacionamientos y servicios de seguridad (Barrios, 2016).

Para Colombia se estima que el 60 % de la poblacién del pais vive en conjuntos

residenciales, que van desde pequenas edificaciones hasta conjuntos de mds de 500 unidades

residenciales, siendo evidente que el crecimiento de los conjuntos residenciales ha sido

significativo en respuesta a la creciente demanda de vivienda urbana (Rojas, 2021). Solamente

para el caso de Bogota, el Censo Inmobiliario del 2018 revelé que el 70 % de los predios de esa
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capital estd organizado en conjuntos residenciales, resaltando el crecimiento y expansion de

este modelo de vivienda (UAECD, 2018). De alli surge la necesidad de llevar a cabo practicas

sostenibles en torno a manejo de residuos sélidos, eficiencia en el uso de recursos (aguay

energia), educacidon ambiental, movilidad y entornos saludables en estos contextos, no solo por

el bienestar de sus habitantes, sino como respuesta ante los compromisos que como

comunidad tenemos ante la sostenibilidad.

De esta manera, la presente investigaciéon se enmarca en los siguientes objetivos:

Objetivo General

Identificar practicas y acciones de sostenibilidad en conjuntos residenciales, para el

desarrollo de un instrumento que les permita realizar un autodiagndstico y facilitar, por medio

de esta hoja de ruta, la implementacion de acciones concretas que puedan ser visibilizadas y

medidas.

Objetivos Especificos

- Disefiar un instrumento con acciones concretas para los conjuntos residenciales

en Colombia a partir de la revisidon de estudios de caso referentes a practicas de

sostenibilidad, con base en la recopilacién de informacién, definicién categorias

de andlisis, identificacion de indicadores y hallazgo de otras acciones que se

puedan replicar.

- Incorporar el monitoreo de cumplimiento de metas especificas (169) de los ODS

en el instrumento disefado.
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Implementar el instrumento en un escenario piloto, con el fin de evaluar su

pertinencia como apoyo para la toma de decisiones en los conjuntos

residenciales, e identificar los diferentes beneficios generados, asi como las

oportunidades de implementacién y replicacion en otros lugares.
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MARCO TEORICO

Desarrollo Sostenible Y Sostenibilidad

El paradigma de la sostenibilidad ha estado relacionado con el concepto de desarrollo

sostenible, siendo el Informe Brundtland' uno de los primeros acercamientos hacia este

paradigma, con la publicacion de "Nuestro Futuro Comun", donde se llama la atencién sobre las

problematicas ambientales del planeta y la urgencia de un modelo que satisfaga las

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de

satisfacer sus propias necesidades (Steffen et al., 2015). A partir de alli, el desarrollo sostenible

se ha comprendido como un enfoque que se centra en el "cdmo" a través de la integracién de

objetivos econdmicos, sociales y ambientales en la planificacion global para promover el

bienestar humano y la justicia social en el planeta, es decir, el camino a seqguir para alcanzar la

sostenibilidad (Madrofnero-Palacios y Guzman-Hernandez, 2018).

A medida que la comprension del desarrollo sostenible se ha consolidado, el término

sostenibilidad también ha adquirido un papel importante al ser el objetivo y principio hacia

donde se dirigen las acciones que se establecen bajo el enfoque del desarrollo sostenible,

teniendo como referente un mejoramiento o crecimiento, inherente al concepto de desarrollo,

orientado a mejorar tanto las condiciones actuales como las futuras. De esta manera, desarrollo

1 El Informe Brundtland, publicado en 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU,
abordé la preocupacion por el deterioro ambiental y el uso insostenible de los recursos, promoviendo un desarrollo que
no comprometiera las necesidades de las futuras generaciones. Su nombre se debe a Gro Harlem Brundtland, primera
ministra de Noruega y, en aquel momento, presidenta de la comisién, que durante tres afios reunié a expertos y
representantes de 21 paises para elaborar la guia titulada Nuestro futuro comun.
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sostenible y sostenibilidad se perciben como conceptos complementarios e interdependientes.

Mientras que el desarrollo sostenible se centra en los pasos y acciones necesarias para alcanzar

un equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental, la sostenibilidad es el principio subyacente

que guia estos esfuerzos.

Desde el informe Brundtland también se plantean los tres pilares de la sostenibilidad

(econdmico, social y ambiental) y el equilibrio entre estos como punto de partida para alcanzar

el desarrollo sostenible (Purvis et al., 2019). A partir de alli, han surgido multiples propuestas

sobre como abordar los tres pilares de la sostenibilidad. Entre ellas, la representacion de tres

circulos con interseccién entre ellos, inicialmente propuesta por (Barbier, 1987), donde cada

circulo representa uno de los pilares, y el area de interseccién simboliza el equilibrio necesario

entre ellos para alcanzar la sostenibilidad. Otra es el modelo de columnas, donde cada pilar

representa una columna que soporta la sostenibilidad, un poco mas utilizado en el contexto

empresarial. Ambos modelos proponen una jerarquia equitativa para cada pilar, siendo los tres

igualmente relevantes (Rocuts et al., 2009)

Por otro lado, un enfoque que presenta una perspectiva mas sistémica es la

representacion de los tres pilares de la sostenibilidad como circulos concéntricos o embebidos.

En este modelo, el circulo externo representa los aspectos ambientales, seguido del pilar social

Yy, en el centro, el pilar econémico. Asi no solo se destaca la interdependencia de los tres

pilares, sino que también refleja desde una perspectiva holistica c6mo los sistemas naturales

proporcionan los recursos y servicios necesarios para que las sociedades puedan funcionar, y
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cémo una sociedad justa y equitativa es fundamental para la estabilidad econémica,

determinando asi la sostenibilidad (Rocuts et al., 2009; CEPAL, 201 3).

El modelo concéntrico se asemeja ademas a otros enfoques conceptuales importantes

en el marco de la sostenibilidad como los limites del crecimiento (planetarios y sociales), los

principios de regeneracion y la interdependencia de los sistemas. Es desde el modelo de

sostenibilidad de circulos concéntricos a partir del cual se plantea la presente investigacion,

permitiendo abordar la sostenibilidad de manera integral y sistémica. Este proporciona una

perspectiva holistica e integradora de los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, social y

econdémico (Purvis et al., 2019). Este modelo enfatiza la interdependencia de estos pilares,

destacando que el entorno natural proporciona los recursos y servicios esenciales para el

funcionamiento de la sociedad, y que una sociedad justa y equitativa es crucial para la

estabilidad econémica. Al adoptar esta perspectiva, esta investigacién pretende explorar coémo

la aplicacién de este enfoque puede promover practicas sostenibles que aseguren un equilibrio

duradero entre el bienestar humano y la salud del planeta, abordando de manera integral los

desafios contemporaneos de sostenibilidad.

En la practica, la evolucién del concepto de sostenibilidad y desarrollo sostenible han

alimentado la formulaciéon de marcos globales fundamentales en la orientacion estratégica de

gobiernos, empresas y la sociedad civil hacia un futuro mas equitativo y resiliente. Este

compromiso se concretd a principios del siglo XXI, cuando la comunidad internacional adopté

los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), una primera aproximacion que impulsaba la

accioén global en torno a temas como la salud, la educacion y la reduccién de la pobreza, punto
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a partir del cual ha evolucionado hasta la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible, tema que se presenta a continuacién.

Introducciéon A Los Objetivos De Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) proponian un enfoque social para resolver
los problemas en el mundo que limitaban el desarrollo de la humanidad. Es decir, estos
objetivos introdujeron la tesis de que el progreso mejoraria al medir y movilizarse hacia una
mejor calidad de vida para las personas en términos de salud, educacién y acceso a
oportunidades. Uno de los resultados mas destacados de los ODM fue la reduccion de pobreza
extrema de 47% en 1990 a 14% en 2015. Los objetivos también tenian como propdsito generar
mayor confianza en las instituciones econdmicas internacionales y los gobiernos del mundo de
manera independiente, sin embargo, los avances fueron desiguales y no hubo claridad en los
medios de implementacion, limitando las posibilidades mas amplias de colaboracién para el

cumplimiento de las metas a 2015 (Mishra et al., 2023).

Bajo estas lecciones aprendidas, la agenda 2030 presentada en 2015, introduce una
vision mas integral del desarrollo, considerando en si las dimensiones de planeta, personas y
prosperidad (UN, 2015). Este marco internacional buscaria que, de manera mads inclusiva y de
menor a mayor escala, los diferentes actores formen parte de un plan de accién hacia el logro
del desarrollo sostenible que necesita la humanidad para responder a los retos del presente.

Esta agenda objetivos sociales, econdmicos y de gobernanza, y tienen como centro el cambio
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climatico a nivel mundial, cuya desatencién puede generar impactos en cada dimension y en

conjunto plantean la complejidad del sistema en el que vivimos (Mishra et al., 2023).

En ese sentido, el plan de accién describe 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de
caracter universal con 169 metas que permiten la flexibilidad y libertad para ser consideradas
por los agentes de cambio desde las realidades especificas del contexto en donde se discutan.
De esta manera, el marco integral de objetivos y posibles métricas ambientales, sociales y

econdémicas son esenciales para poder implementar soluciones sostenibles.

Relacion De Los ODS Con El Entorno Urbano

Uno de los desafios reconocidos por los ODS se refiere a la importancia del entorno
urbano? en el desarrollo sostenible por sus efectos en la calidad de vida de las personas, en el
sistema climatico global y en las actividades econémicas del mismo (UN, 2015). De tal modo,
prestar atencion a retos del entorno urbano ya identificados como primordiales en la agenda
2030, tales como la contaminacién y escasez del agua, el acceso a energia y fuentes limpias,
los patrones de consumo y generacién de desperdicios, la necesidad de colaboracién y
promocién de educacion, asi como el crecimiento de la poblacién, se vuelve un hecho de gran

importancia para las sociedades, los gobiernos y los diferentes actores.

2 El entorno urbano en este trabajo de grado se analiza desde la aproximacion de los ODS, en la que corresponde a
“ciudades y asentamientos humanos’”, definidos como “centros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad y
desarrollo social, humano y econdmico. La planificacion urbana, los sistemas de transporte, el agua, el saneamiento, la
gestion de desechos, la reduccion del riesgo de catdstrofes, el acceso a la informacion, la educacion y la creacion de
capacidad son cuestiones relevantes para el desarrollo urbano sostenible” (UN, s.f).
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La Tabla Tilustra los retos ya mencionados y su relacién con el entorno urbano,

partiendo de los hallazgos encontrados en el informe sobre ODS mas reciente (UN, 2024).
Tabla 1

Retos de sostenibilidad en el entorno urbano.

Reto Relaciéon con entorno urbano

Contaminacién  Descargas inseguras y nivel de tratamiento de agua: Afectan los
y escasez del ecosistemas que regeneran los servicios ecosistémicos.

agua Efectos en la salud publica y la calidad de vida: La contaminacion del agua

puede causar enfermedades y reducir la calidad de vida.

Mayor demanda de agua con relacién al crecimiento urbano (estrés
hidrico): El crecimiento urbano aumenta la demanda de agua, llevando a
situaciones de estrés hidrico.

Disponibilidad y eficiencia en el uso del agua: Afecta la estabilidad social y
el desarrollo econémico.

Acceso y Efectos en la resiliencia urbana frente al cambio climatico: Las emisiones
fuentes de de fuentes de energia no renovables afectan la resiliencia urbana.
energia

Dependencia en fuentes y soluciones de energia: El uso de energia para
cocinar y otros usos puede generar efectos negativos en la salud y la
calidad del aire.

Intensidad en el uso de energia por las actividades econémicas de la
ciudad: Las actividades econdmicas urbanas requieren un alto consumo de
energia.

Brechas de disponibilidad con el crecimiento urbano desorganizado: El
crecimiento urbano desorganizado puede llevar a una distribucién desigual
de la energia.

Patrones de Desperdicio alimenticio: El 60% del desperdicio alimenticio ocurre en los
consumo 'y hogares y el 13% en el transporte y almacenamiento hacia los epicentros
generacién de de venta.

desperdicios - :
P Consumo y desechos electrénicos: Altos niveles de consumo y desechos

electrénicos debido a la corta vida util de los aparatos y la falta de
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Reto Relaciéon con entorno urbano

reparacion.

Gestion de residuos inadecuada: La gestidon informal de residuos puede
causar degradacion ambiental y riesgos para la salud debido a la
saturacion de vertederos cerca de entornos urbanos.

Presiéon sobre los servicios ecosistémicos: La demanda de materiales
domésticos ejerce presion sobre los servicios ecosistémicos.

Necesidad de Educaciéon como facilitador del desarrollo sostenible: El 60% de los
colaboracién y sistemas educativos no hacen referencia al cambio climatico o la
promocién de sostenibilidad.

educacion L, C , .
Coordinacion de iniciativas: El entorno urbano retne a diferentes actores

necesarios para coordinar iniciativas integrales para resolver retos de
desarrollo

Crecimiento de  Crecimiento desorganizado: Mds de la mitad de la poblacidn reside en
poblacién entornos urbanos, y el crecimiento desorganizado puede aumentar los
niveles de pobreza y el riesgo de desastres.

Sobrecarga de infraestructuras: El rapido crecimiento de la poblacién
urbana puede sobrecargar las infraestructuras existentes.

Densificacién urbana: La densificacion de entornos urbanos desplaza
tierras de gran valor ecoldgico, generando efectos sociales y ambientales
desequilibrados.

Escasez de vivienda y espacios publicos: La escasez de oferta de vivienda y
espacios publicos abiertos persiste en las ciudades, aumentando las
desigualdades.

Consumo energético y contaminacién: El crecimiento poblacional aumenta
el consumo energético y la contaminacion.

Impulso al desarrollo econémico: El crecimiento de la poblaciéon puede
impulsar el desarrollo econémico bajo el modelo actual, aunque también
puede generar desafios significativos.

Nota: Adaptado del documento “The Sustainable Development Goals Report” (UN, 2024)

Teniendo en cuenta esta revision, los hallazgos sugieren abordar los retos mas alla de

su individualidad empezando a reconocer como estos forman una interdependencia de factores



27

para generar desarrollo sostenible en el contexto del entorno urbano, partiendo desde el

entendimiento y consideracion de varios de los ODS del marco internacional.

Aunque es relevante destacar que el ODS 11 sintetiza el desafio de relevancia urbana
para hacer las ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
sus metas no son suficiente para el analisis de lo crucial que es el entorno urbano en el
cumplimiento de la Agenda 2030. Incluso este ODS propone la participacion para generar
modelos de ciudad sostenible y menciona que la inaccion de la comunidad lleva al impacto
colectivo en diferentes dimensiones. Las limitaciones de abordar el reto bajo este Unico lente,
es demostrable que entre las diez organizaciones que mas han producido andlisis en torno al
avance de cumplimiento de los ODS, no hay un enfoque definido de investigacion sobre la
sostenibilidad urbana pese a que la palabra ciudad esta entre las 30 palabras claves mas

frecuentes en uso y el ODS 11 es uno de los mas investigados (Mishra, et al., 2023).

Ademas, el Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2024, evidencia que el
mundo esta lejos de cumplir las metas a 2030 con tan solo un 35% de las metas con
disponibilidad de datos mostrando un progreso moderado para el afio establecido. El informe
también menciona el dificil papel que enfrentan los paises en desarrollo como Colombia para
enfrentar los numerosos retos como los mencionados sumados a una representacion
inadecuada en el entorno global y baja cooperacion internacional, manteniendo aquella

desigualdad que ya se percibe desde la implementacién de los objetivos del milenio.
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Cobra sentido entonces considerar, sobre todo en paises como Colombia, otras escalas
donde se pueda generar acciones, mediciones y avances en los retos mencionados desde las

distintas metas que suman hacia el fin de un entorno urbano sostenible.

Objetivos De Desarrollo Sostenible En Colombia Con Relacién Al Entorno Urbano

Antes de detallar aspectos de menor escala para abordar el reto hacia un entorno
urbano sostenible, es importante realizar una revisién del comportamiento de Colombia con
relacion a los ODS. Para el caso, se presenta una linea de tiempo que resume la evolucion en
términos institucionales hasta el mas reciente informe disponible, creada a partir de los

documentos a disposicion publica del DNP (2024) (Figura 2).
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Figura 2

Linea de tiempo institucional en el avance de Colombia frente a los ODS.

Renovacién de Creacién de la Comisidn Inclusién de 92 Documento de andlisis
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précticas para | cumplimiento de ODS estadisticos datos
diferentes ODS 1
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Reporte anual Cartilla N°1 Reporte anual Unico reporte de Reporte anual DANE

de avance ODS Indicadores de avance ODS contribucion de avance ODS
2023 recomendados 2022 sector privado 2021
para RLV

Nota.: Adaptado del Informe de avance anual ODS 2023 Departamento Nacional de
Planeacion (2024).

Adicionalmente, en la revisidon del informe anual de avance en la implementacién de los

ODS de 2023 (DNP, 2024), se encontré que:

- EI CONPES 3918 de 2018 presenté el balance general en cumplimiento de los
Objetivos del Milenio y de estos resultados se desprenden las prioridades que se

identificaron para la consecucion de los ODS en ese afio.
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- El explorador de datos disponibles del DNP no contiene informacién en tiempo
real, al menos en los ODS referentes a los retos identificados previamente para el

entorno urbano, hay datos entre 2018 y 2020.

Basado en lo anterior, los esfuerzos gubernamentales se han centrado en brindar las
hojas de ruta y herramientas para la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a
nivel institucional. Es claro que entrar en detalle a los programas dentro de los planes
nhacionales de desarrollo desde la adopcion de la agenda 2030 daria lugar a hablar mas sobre
los esfuerzos e iniciativas nacionales para el cumplimiento de los ODS, no obstante, el
propésito de esta revisidon es dar una mirada al compromiso institucional y continuidad que se

le ha dado al tema, el cual en términos generales es positivo.

Adicional a esto, con el fin de ubicar los retos relacionados con el entorno urbano
presentados en la Tabla 2, en el contexto de Colombia se presenta en la Tabla 3 el siguiente

resumen partiendo del Informe de Avance Anual 2023 (DNP, 2024).

Tabla 2

Avances y brechas para los ODS en Colombia.

ODS Avance en Colombia con Brecha identificada con
identificado relacién al reto relacién al reto

Los indicadores muestran un En Colombia los
ODS 6: Agua  Contaminacion rezago moderado. El indicador ~ indicadores de este ODS
Limpia y y escasez del  {e acceso a agua potable se enfocan en el acceso
Saneamiento  agua disminuyé del 93,5% al 90,3% de la poblacién al agua

entre 2020 y 2021, siendo las  Potable.




OoDS

identificado
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Avance en Colombia con Brecha identificada con
relacion al reto relacion al reto

zonas rurales las mas afectadas
con una caida del 76,1% al
66,9%.

La tasa de poblacion con acceso
a métodos de saneamiento
adecuados también disminuyo,
del 93,4% al 88,6% en el mismo
periodo.

Los indicadores que muestran
un comportamiento positivo
estan relacionados con el
tratamiento seguro de aguas
residuales urbanas e
industriales, los puntos de
monitoreo que indican un
indice de Calidad del Agua
bueno o aceptable, y los
indicadores relacionados con la
formulacién e implementacién
de Planes de Ordenacién y
Manejo de Cuencas
Hidrograficas (POMCA).

ODS 7:
Energia
Asequible y
No
Contaminante

Acceso y
fuentes de
energia

Los indicadores que
contemplan la cobertura de
energia eléctrica han tenido
pocos avances

desde su linea base en 2015, la

cual fue del 97%, e incluso ha Los indicadores miden la

disminuido en un 0,2% para el cobertura de la energia

afio 2019. eléctrica y de fuentes
renovables.

En cuanto al porcentaje de
capacidad instalada de fuentes
renovables, se ha mantenido
constante alrededor del 70%
desde 2015 hasta 2020,
registrando una tendencia al




OoDS

identificado

Avance en Colombia con
relacion al reto

estancamiento. Ademas, se

encuentra un avance del 16% en

la capacidad instalada de

generacion de energia eléctrica,

la cual pasé de 16.571 MW en
2015a17.225 MW en 2021,

siendo necesario un mayor
esfuerzo para alcanzar la meta
de 23.482 MW para el 2030.
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Brecha identificada con
relacion al reto

ODS 12:
Producciény  Fatrones de
Consumo consumoy

generacion de
desperdicios

Responsables

Indicadores como el
aprovechamiento y tratamiento
de residuos peligrosos, la
eliminacién de equipos y
desechos de policlorobifenilos
(PCB), la gestién de residuos de
bombillas con mercurio y la
verificacién de negocios verdes
va han alcanzado la meta fijada
para 2030.

El ODS 12 en Colombia
se enfoca en
aprovechamiento y
tratamiento de residuos
peligrosos, sin embargo,
la gestién de residuos
ordinarios y el uso de los
rellenos sanitarios en el
pais no se evidencia en el
informe.

Los esfuerzos medidos se

El ODS 4 esta priorizado,

ODS 4: enfocan en el acceso, el avance pero al ser la cobertura la
Educacién de  Necesidad de  estd estancado en 53.9%y la meta, no hay una
Calidad colaboraciony Mmeta es 80% a 2030. discusion abierta sobre
ODS 13: promocién de 1 596 ambientes educativos en ~ contenido en el sistema
Acci6n por el ~ educacion zona urbana fueron educativo de
clima intervenidos para promover el sostenibilidad o cambio

acceso. climatico.

Se destacan los indicadores

relacionados con la calidad del  Los indicadores se
ODS 11: aire y la gestion de residuos enfocan en calidad del
Ciudades y Crecimiento so6lidos urbanos que para el aire, gestion de residuos
Comunidades de poblacién 2021 registro un avance del sdlidos y déficit
Sostenibles 98% con relacién a la meta cuantitativo y cualitativo

2030.

Los indicadores que muestran

de vivienda.
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(0] D) Avance en Colombia con Brecha identificada con

identificado relacion al reto relacion al reto

un mayor rezago se refieren al
déficit tanto cuantitativo como
cualitativo de vivienda.
Respecto al déficit cuantitativo,
el progreso alcanzado hasta
2021 fue del 68%, mientras
que, para el déficit cualitativo,
el avance hasta el mismo afio
fue del 35.5% con respecto a la
meta establecida para 2030

Nota. Elaboracién propia modificado de Informe de Avance Anual ODS 2023 (DNP, 2024)

Ahora, aunque es de gran importancia revisar los diferentes ODS a los que se aportaria

con este trabajo, también se debe hacer una aproximacién al concepto de ciudad sostenible, y

como la gestién sostenible de la vivienda construida puede aportar a lograr este tipo de

ciudades en Colombia.

Ciudades Sostenibles

En el 2016, El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefialé que la regién América

Latina y el Caribe, es la segunda mas urbanizada del planeta, concentrando 242 ciudades con

menos de 2.000.000 de personas, creciendo a tasas mayores que los paises en los que ellas se

encuentran. En este sentido, las proyecciones del BID indican que para el 2025, 184 de estas

ciudades tendran entre 1 y 5 millones de habitantes, y que 237 ciudades tendran entre 500.000

y 1.000.000 (Terraza et al., 2016). Sin embargo, el disefio urbano y la planificaciéon de la regién

pareciera no ser capaz de manejar este tipo de crecimiento exponencial utilizando los

mecanismos existentes, lo que lleva a dos preguntas: ;como lidiar con este desarrollo ya
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construido y en constante crecimiento?; y jcémo lograr la planificacién, administracién y

gobernanza sostenible de las ciudades, de modo que se maximicen las oportunidades

econdmicas y se minimicen los impactos ambientales? Lo anterior requiere un uso mas eficiente

de los recursos publicos y una gestion consciente de los activos naturales. El objetivo ultimo es

claro: mejorar la calidad de vida de las personas y modernizar y transformar la gestién urbana

puede generar resultados concretos y positivos, integrando areas clave como movilidad,

seguridad, gestién de agua y energia, y riesgos, para aumentar la eficiencia (Terraza et al.,

2016).

El crecimiento de las ciudades emergentes ha traido consigo tanto oportunidades como

desafios complejos, que incluyen la adaptacion al cambio climatico, la provision de vivienda

digna, la conservacion del patrimonio, la reduccion de desigualdades urbanas y el incremento

de la conectividad fisica y virtual. En este contexto, el reto principal es desarrollar capacidades

para gestionar esta expansién y complejidad urbana. Esto implica crear plataformas de didlogo

que faciliten la formulacién de soluciones y mecanismos de implementacién que garanticen la

sostenibilidad de proyectos y planes urbanos (Terraza et al., 2016).

Ahora, bajo la evidencia de que estas capacidades pueden desarrollarse en diversos

actores de la ciudad, este trabajo se enfoca en cémo los conjuntos residenciales, considerados

actores clave, pueden impulsar estas habilidades y generar un impacto positivo en la ciudad. A

continuacion, se revisa a profundidad ese concepto de conjunto residencial y su reglamentacion

en Colombia.
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Concepto De Conjuntos Residenciales

En el contexto urbanistico, los conjuntos residenciales hacen parte de las unidades

inmobiliarias cerradas, y existen otros sinébnimos como urbanizaciones cerradas y

copropiedades. Este término hace referencia a una misma condicién descrita claramente por

Webster et al. (2002), quienes definen estos desarrollos como areas residenciales con al menos

dos unidades (casas o apartamentos), las cuales estan separadas del resto del espacio accesible

al publico en general, mediante un tipo de barrera fisica (muro, reja, etc.), que tienen algun tipo

de servicio comunitario o infraestructura compartida y que cuentan con una organizacion

vecinal. En Colombia, la Ley 675 de 2001, define las unidades inmobiliarias cerradas como

“aquellas compuestas por edificios, casas y otras construcciones integradas tanto

arquitecténica como funcionalmente y que comparten elementos estructurales y constructivos,

asi como areas comunes de circulacion, recreacion, reunion, instalaciones técnicas, zonas

verdes y de disfrute visual”.

El desarrollo de unidades inmobiliarias cerradas es un fendmeno que se presenta en

diferentes paises. Sus inicios se dieron en la década de 1980 en Estados Unidos con tres

modelos: /ifestyle community, elite communityy security zones (Blakely y Snyder, 1997). Este

fendmeno se ve impulsado por la idea de garantizar la seguridad en los lugares que habitamos,

pero también influyen aspectos culturales, entre los que se entiende la necesidad de buscar

comunidad y personas con algunas condiciones que son afines. En este sentido, partimos de la

conclusion de (Webster et al., 2002), para quienes las urbanizaciones cerradas responden a los

requerimientos del mercado inmobiliario.
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El proceso de cambio de vivienda barrial a la vivienda en urbanizaciones cerradas en
Colombia inici6 en la década de 1990 y ha ido en crecimiento aceleradamente, segun las cifras
del Departamento Nacional de Estadisticas del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio
2018, una importante porcién de la poblacién vive en apartamentos, lo que significa a su vez
que viven en propiedad horizontal, principalmente en las ciudades capitales. En el caso de
Cundinamarca, 32,38% de las personas viven en apartamentos y en Bogota el porcentaje
corresponde al 44,22%. En Antioquia, al 44,66% y en Medellin, al 55,73%. En Atlantico al 39,32%

y en Barranquilla, al 41,21%. En el Valle del Cauca, al 33,83% y en Cali, al 38,99% (DANE, 2018).



MARCO NORMATIVO

La linea de tiempo a continuacion resume el marco de referencia normativa para la

construccion sostenible en Colombia, la cual impacta directamente a los conjuntos

residenciales, ya que entran en la definicién de edificacién como “construccién cuyo uso

primordial es la habitacién u ocupacién por seres humanos” (MinVivienda, 2023).
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Figura 3

Linea de tiempo marco normativo.
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con estindares de
construccién
sostenible.

Se ratificé y Se expide el Programa para Reglamenta
aprobé el régimen de uso eficiente prevencidn y control
Pr lo de propiedad y ahorro del de contaminacién
Kioto y la horizontal agua atmosférica en
Agenda 21. construccién de
edificios.
Ley 1715 Decreto 1285 Resolucién 0549 Ley 1819
. s i . Beneficios
3::;:;':2: "'::::::_:'::?;:' Ob"i'ff :D:Ia‘;::‘;:’“ tributarios fuentes
tributarios costonible para A ) no convencionales
. P energia y agua seglin de energia.
para energias edificaciones. tipologia y zona
renovables.

climética.

Lo

Resolucién 463  CONPES 3919 Resolucién 0472 (*)  Resolucién 0330
_I"CE”_tiV"S Politica Nacional Gestion Reglamento
tr|?|:|iar\05 _P‘" de edificaciones integral de Técnico de
gestion eﬁtlfnte sostenibles. RCD" Instalaciones
de la energia. Ny

Térmicas en
Edificaciones

(Resiuduos de

CONPES 3934 L.
construccién y

Politica de demolicién) R
Crecimiento Verde (*) Actualizada luego por
a 2030. Resolucion 1257 de 2021 Reglarnentu Técnico para

el Sector de Agua
Potable y Saneamiento
Basico - RAS.

Actualizacion NDC | Resolucion 0831  Resolucién 196 Resolucién 40031 Decreto 1727 Estrategia 2050
Meta actualizada Acciones de Beneficios Reglamento Ecobertura - Incluye
para reduccién mitigacién y tributarios y técnico subsidio para ace.lerad'nr de

emisiones de demas de IVA para iluminacié i da No edificaciones
176 Mt CO2 eq. pardmetros proyectos de y alumbrado VIS con Neto cero
al 2030 para la gestion piiblico criterios de carbono para
construccién. eficiente de (ahorro sostenibilidad. lograr la carbono

la energia. energético). neutralidad.

Nota: La diferencia en colores indicar el tipo de norma o documento. Elaboracién
propia modificado de Guia técnica: Criterios de sostenibilidad para edificaciones - ciclo

de vida (MinVivienda, 2023)



En detalle, la guia técnica de la que se basa la linea de tiempo anterior presenta que
varios de los elementos de este marco normativo, no establecen obligatoriedad, sino que
promueven, plantean o establecen incentivos, estrategias, directrices y/o lineamientos que
pueden ser adoptados voluntariamente en pro de la sostenibilidad en la construcciéon de

edificaciones o gestidn de recursos.

Sin embargo, para lo concerniente a esta investigacion se destaca:

Ley 675 De 2001 - Ley De Propiedad Horizontal

En Colombia, la constitucién de un conjunto residencial, bajo la figura de unidad
inmobiliaria cerrada, se basa en la autonomia de la voluntad privada y la libertad de
contratacidn, respetando las normativas urbanisticas vigentes (Ley 675 de 2001). La Ley de
Propiedad Horizontal define los derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y
derechos de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes, y define una gobernanza que

incluye diferentes érganos administrativos, segln lo establecido en la Tabla 3.
Tabla 3

Derechos de propiedad y copropiedad en conjuntos residenciales en Colombia.

La administracion inmediata del edificio o conjunto estd a
Administrador de cargo de la persona que gestiona y administra la propiedad,
Propiedad Horizontal quien tiene facultades de ejecucién, conservacion,
representacion y recaudo.

Asamblea de Es la maxima autoridad de la copropiedad, donde concurre

39
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Copropietarios la voluntad colectiva de los copropietarios en todo lo
relacionado con la administracidon de los bienes comunes.
Esta constituida por todos los propietarios de los inmuebles
que integran la copropiedad.

Toma las determinaciones necesarias para que la persona
juridica cumpla sus fines. Para edificios o conjuntos de uso

Consejo de . . . . . .
residencial con mas de treinta bienes privados, es

Administracion ) )
potestativo consagrar este organismo en los reglamentos de

propiedad horizontal.

Puede ejercer control sobre las operaciones de la
administracion, entregar recomendaciones e informes para
proteger adecuadamente los bienes sociales y lograr una
Revisor Fiscal estructura eficaz para el control de estos. Los edificios o
conjuntos de uso residencial podran contar una persona que
cumpla el rol de Revisor Fiscal si asi lo decide la asamblea
general de propietarios.

Personas que tienen derechos de propiedad sobre bienes

. . privados dentro de un edificio o conjunto sometido al

Copropietarios . . . .
régimen de propiedad horizontal, y que también comparten

derechos de copropiedad sobre las areas comunes.

Nota: Tomado de Ley 675 de 2001- Colombia

Ademas de los actores identificados por la ley, en las unidades inmobiliarias cerradas se
generan dinamicas sociales especificas que se enmarcan en normas de convivencia. Los
comportamientos, intrinsecos a la vida en comunidad, generan habitos que cada individuo
adquiere y que se vuelven parte de su cotidianidad. Estos habitos se reflejan en otros espacios
que cada persona habita, como el trabajo, la escuela y el espacio publico. En este sentido, los
comportamientos de comunidades en los conjuntos residenciales cerrados tienen la capacidad
de producir grandes cambios en las ciudades y se pueden considerar como “puntos de

apalancamiento”, es decir lugares donde intervenir el sistema para aumentar el grado de
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efectividad (Meadows, 1999). Como ejemplo de lo anterior, Naciones Unidas ha propuesto 170
Acciones Diarias para transformar nuestro mundo, donde sugiere acciones cotidianas para
contribuir al cumplimiento de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde
acciones individuales y colectivas que se pueden poner en practica en la cotidianidad y asi

aportar a las metas de la Agenda 2030 (UN, 2017).

Resolucién 0549 De 2015 - Reglamentacién Para La Construccién Sostenible

Esta resolucion del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio define los lineamientos de
construccion sostenible y adopta una guia para el ahorro de agua y energia en edificaciones. De
esta manera, detallé las condiciones vinculantes sobre las cantidades porcentuales minimos
para el ahorro de agua y energia en diferentes tipos de edificaciones desde vivienda hasta
sedes educativas y de comercio de ciertas escalas, y ubicados en diferentes zonas climaticas.
Cabe mencionar que de la resolucién se entiende que las disposiciones son obligatorias para
las nuevas construcciones desde el 2016 y para aquellas existentes a esa fecha, su adopcidn es

voluntaria.

Sin embargo, la resolucion es acompafada de una guia de construccidén sostenible para
el ahorro de agua y energia en edificaciones (MinVivienda, 2023), la cual presenta un listado de
medidas especificas que se pueden adaptar para conseguir los minimos de ahorro siguiendo
unos criterios de seleccion para la medida adecuada, una matriz para la implementaciéon y un

método para el andlisis de costos, que puede beneficiar a las administraciones de los conjuntos
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residenciales a tener en cuenta, en la busqueda de la sostenibilidad en el uso y mantenimiento

de una copropiedad ya establecida.

CONPES 3919 Del 2018 - Politica Nacional De Edificaciones Sostenibles

En su resumen ejecutivo, el documento subraya la urgencia de avanzar en la regulacién
que incorpore criterios de sostenibilidad en todas las fases de las edificaciones, incluyendo su
uso y mantenimiento. Esta necesidad surge ante el crecimiento acelerado de la poblacién
urbana y el impacto ambiental del sector de la construccion, que, si bien impulsa el desarrollo
econdémico del pais, también genera significativas externalidades en términos ambientales. En
consecuencia, la politica busca aportar al cumplimiento de sus compromisos en ODS 11y 12
asi como otros adquiridos por la nacién y para ello plantean tres objetivos en su plan de accién

y seguimiento (PAS), cuya fecha limite de cumplimiento es diciembre de 2025:

1. Disefar e implementar instrumentos de politica publica que permitan incluir criterios
de sostenibilidad para todos los usos y dentro de todas las etapas del ciclo de vida de las

edificaciones.

2. Establecer mecanismos de seguimiento al mercado de edificaciones para garantizar la
implementacién de la normatividad que incluya criterios de sostenibilidad a través de sistemas

de informacion e indicadores.

3. Desarrollar un programa de incentivos para la construccion de proyectos de

edificaciones sostenibles.
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Segun el reporte numero 14 del Plan de Accion y Seguimiento -PAS de diciembre de
2024, hay un avance del 81,54 % en el cumplimiento de los objetivos frente a las metas
establecidas. De este, se identificaron ciertas acciones que impactan a la figura de “conjuntos

residenciales”, que se resumen en la Tabla 4:

Tabla 4

Ultimo reporte del del Plan de Accion y Sequimiento CONPES 391 9.

Responsable de la
ejecucion

Corte N° 14

% cumplimiento

objetivos Cumple
respecto a meta final
metas anuales

Accion
Entidad

1.1 Establecer criterios de Ministerio de 100 78 No
sostenibilidad para edificaciones Vivienda, Ciudad

y efectuar los ajustes y Territorio

normativos necesarios que (reporta)

permitan la reglamentacién de
estos criterios

1.2 Definir con el apoyo técnico  Ministerio de 100 No indica No
del Ministerio de Vivienda, Ambiente y
Ciudad y Territorio, los criterios  Desarrollo
para la certificacidon de vivienda  Sostenible
VIS, VIP y no VIS, tanto nueva (reporta)
como usada, a través de una

norma técnica (NTC) que

responda a los lineamientos del

IGAC y los criterios de

sostenibilidad definidos en el

estudio de costos e incentivos

del DP. Esta NTC sera de

aplicacién voluntaria, por ende,

debera estar asociada a criterios
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Responsable de la
ejecucion

Corte N° 14

% cumplimiento

objetivos Cumple
respecto a meta final
metas anuales

Accion
Entidad

mas exigentes que los previstos
en la normativa expedida por

MinVivienda.

Desarrollar un manual para la Agencia Nacional 100 No indica No
incorporacion de criterios de de Contratacion

sostenibilidad para el arriendo, Publica -

compraventa y construccion de Colombia compra
edificaciones para el uso eficiente (reporta)
publico. El cumplimiento de

estos términos deberd estar

asociado a la exigencia de una

certificacion particular. Los

criterios y tiempos de transicion

seran definidos por el Ministerio

de Vivienda, Ciudad y Territorio

a través de las normas que

expidan para edificaciones

sostenibles.

Realizar talleres educativos a Ministerio de 100 No aplica Si
constructores y usuarios sobre Vivienda, Ciudad

buenas practicas e innivacion en vy Territorio

edificaciones sostenibles con (reporta)

actores involucrados en la

tematica (por ejemplo, gremios,

academia, organismos

multilaterales).

Definir un instrumento de 100 93,33 No
seguimiento a la aplicacién de la

norma que establezca los

criterios de sostenibilidad en las

edificaciones.




Responsable de la
ejecucion

Accion
Entidad

Estructurar una linea de crédito Financiera de

para el desarrollo de vivienda Desarrollo
VIS y otros usos con criterios de  Territorial S.A.
sostenibilidad para proyectos (reporta)

gue cumplan con un 5% mas de
los ahorros establecidos en la
Resolucion 0549 de 2015. La
verificacién de lo anterior se
puede hacer a través de las
certificaciones LEED, SAC, EDGE,
CASA, HQE u otra que
demuestre el cumplimiento de
los anteriores requisitos.

100

Corte N° 14

% cumplimiento
objetivos
respecto a
metas anuales

80,20

45

Cumple
meta final

Si

Nota. Tomado de aplicativo sisCONPES del Departamento Nacional de Planeacion
(https.//sisconpes.dnp.gov.co/SisCONPESWeb/#informativos)
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METODOLOGIA
La presente investigacién se elaboré a partir de métodos cualitativos, orientados a la
recopilacidon y andlisis de datos no numéricos para la comprension y profundizacion de
fendmenos sociales y culturales, que incluye técnicas como entrevistas semiestructuradas y

observacion participante (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2013). La ruta metodolégica del presente

trabajo estuvo planteada en cuatro (4) etapas, que se ilustran en la Figura 4.

Figura 4

Etapas metodoldgicas utilizadas.

-
-

DEFINICION Y
a PRIORIZACION DE
% METAS, ACCIONES Y
\  BUENAS PRACTICAS |

. 4

==

S

IMPLEMENTACION
DEL EJERCICIO

- Revisién de buenas

pmm—————————————— -

practicas en fuentes . PILOTO ‘ VALIDACIGN \.‘.
Secumamacion ’ DE EXPERTOS

i . Definicion de gy -------------=----—-
- Revisiony actores .
triangulacion de los . Seleccién del + Entrevistas a
17 ODS y las 169 escenario piloto actores clave

N

DESARROLLO DEL %,
INSTRUMENTO |

. FINAL !
metas y de buenas . Recoleccién de (constructoras, Y
practicas en el infromacién y gremio sactor A
contexto de caracterizacién: inmobiliario, « Version final del
propiedad horizontal 2 ’ empresas instrumento
i i Elaboracion de administradoras) incorporando los
residencial en formatos para . resuHI:Dados
o Pes
Colombia. caracterizacion y y
- Definicion de las anilisis del hallazgos de las
categorias de analisis escenario piloto etapas previas

y priorizacion de de
ODS y metas para
analizar en la fase de
prueba.

con base en las

;
categorias de
analisis definidas.

Nota: Pasos para el desarrollo del instrumento final. Elaboracién propia.
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Definicion Y Priorizacion De Metas, Acciones Y Buenas Practicas

Revision De Literatura Académica

Se realizé una blsqueda de informacién de referencia sobre buenas practicas de

sostenibilidad en conjuntos residenciales en Colombia y el mundo (con modelos de vivienda

similares), con el fin de identificar y compilar acciones que se estén implementando de manera

exitosa en estos entornos. La definicion de este enfoque responde a la importancia de incluir

casos reales de buenas practicas en diferentes paises, pero también en la viabilidad de su

implementacién y replicabilidad en el escenario nacional.

Revision Y Priorizacion De Metas, Acciones Y Buenas Prdcticas

Se tomo como base la informacién de los ODS (17), sus metas (169) y las acciones

cotidianas (170) definidas por Naciones Unidas para transformar el mundo (UN, 2017)3, las

cuales se compilaron en dos matrices de Excel. Sobre estas matrices se realiz6 un ejercicio

donde cada autora realizé una evaluacion de manera individual a partir de la aplicabilidad,

pertinencia y justificacion de cada meta (Tabla 5) y cada accién cotidiana (Tabla 6), en el

contexto de los conjuntos residenciales en Colombia.

3 El libro "170 acciones diarias para transformar nuestro mundo" (ONU, s.f), ofrece 10 sugerencias sencillas
por cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se pueden realizar como personas, buscando
cambios cotidianos que contribuyan a cuidar el entorno, reducir las desigualdades y reducir la pobreza, fomentando un
estilo de vida mas sostenible.
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Tabla 5

Ejemplo de matrices de evaluacion individual para las metas de los ODS.

ODS Meta Descripcion Aplicabilidad Justificacion
1-Poner 1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas las D Si (espacio
finala personas y en todo el mundo la pobreza para
pobreza extrema (actualmente se considera que sufren D No diligenciar
en pobreza extrema las personas que viven con por cada
todas menos de 1,25 délares de los Estados Unidos autora)
sus al dia).
formas
y en 1.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la D Si (espacio
todo el proporcion de hombres, mujeres y nifios de para
mundo. todas las edades que viven en la pobreza en ] No diligenciar
todas sus dimensiones con arreglo a las por cada
definiciones nacionales. autora)
1.3 Implementar a nivel nacional sistemas y D Si (espacio
medidas apropiados de proteccién social para para
todos, incluidos niveles minimos, y, de aqui a D No diligenciar
2030, lograr una amplia cobertura de las por cada
personas pobres y vulnerables. autora)

Nota. Se ilustra el tipo de tabla que cada autora diligencio para la evaluacién de
las 169 metas definidas para los 17 ODS. Como ejemplo se muestran las 3 primeras
metas del ODS 1. Elaboracién propia.

Tabla 6

Ejemplo de matrices de evaluacion individual para las acciones diarias.

Acciones Aplicabilidad Justificacion Responsable
13. Adoptar Usa menos el [ ] si (espacio para | ] Administracion
medidas coche. Ve diligenciar por
urgentes para

andando, en D No cada autora) D Residente

combatir el bicicleta, en
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Acciones Aplicabilidad Justificacion Responsable
cambio transporte
climatico y sus publico o
efectos comparte
vehiculo.
Desconecta el [ ] si (espacio para | ] Administracion
televisor, la diligenciar por
computadoray D No cada autora) D Residente
otros
dispositivos
electrénicos.
Haz compost (] si (espacio para [ ] Administracion
con los restos diligenciar por
de comida. D No cada autora) D Residente

Nota. Se ilustra el tipo de tabla que cada autora diligencio para la evaluacion de las 170
acciones cotidianas. Como ejemplo se utilizan tres acciones cotidianas para el ODS 13.
Elaboracién propia.

Una vez realizado el ejercicio individual, se realizé una discusién grupal donde se
revisaron las metas y acciones seleccionadas en cada analisis individual, para identificar y
discutir las diferentes interpretaciones y reflexiones realizadas. Alli, se realizé un ejercicio de
priorizacién, en el que se tuvieron en cuenta criterios de inclusién y exclusién para determinar
cudles metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y acciones cotidianas tener en
cuenta en la herramienta. Durante la revision de estas acciones, se analizaron detenidamente
las decisiones sobre incluir o no las propuestas de las autoras. Para esta priorizacion se

aplicaron los siguientes criterios:

- Si habia 3 0 4 coincidencias, la accion o meta era incluida.

- Si habia 1 o 2 coincidencias, se debia revisar para definir.



50

- Si no habia coincidencias, la acciéon o meta era descartada.

A partir de la discusién grupal, se elabord una nueva matriz que sintetizé los principales
acuerdos alcanzados. Para finalizar esta etapa se realiz6 la primera parte de la triangulacién de
informacioén de la investigacion, contrastando los hallazgos encontrados durante la compilacion
de informacidén secundaria, con la discusidn grupal para la definicién y priorizacién de metas,
acciones y buenas practicas en conjuntos residenciales, llegando a una lista de chequeo de
metas, acciones y buenas practicas, que corresponden al insumo principal para la recoleccién

de datos en el escenario piloto.

Definicion De Categorias De Andlisis

Como resultado del ejercicio de priorizaciéon de metas y acciones cotidianas, se
definieron cuatro categorias de analisis para sintetizar y analizar la informacién de la
investigacion desde este punto en adelante, con el fin de facilitar la sistematizacién de la
informacion, el disefio de las herramientas de recoleccion de informacion, y la divulgacién de

los resultados obtenidos. Estas categorias corresponden a:

- Salud, bienestar, inclusion y calidad de vida
- Uso de bienes y servicios (basicos, consumo, residuos)
- Conocimiento, educacion y participacion en sostenibilidad
- Entornos saludables
Por ultimo, en el capitulo de “Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible”

(pag. 118 del presente documento), se especifica con mayor detalle los ODS y metas
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priorizados en el ejercicio, junto con las categorias de andlisis en la que se incluyeron, todo

esto en la escala de conjunto residencial.

Implementacién Del Ejercicio Piloto

Definicion De Actores

A partir de la aproximacién al funcionamiento y caracteristicas de un conjunto

residencial estandar, se construyé un modelo teérico de definicion de actores y grupos de

interés, y de esta manera definir a que actores involucrar durante la etapa de implementacion

del ejercicio piloto.

Con base en lo anterior, definieron once grupos de actores:

1.

Residentes: Copropietarios y arrendatarios de las viviendas.

Administracién del conjunto: Consejo de administracidon, Administrador, Contadores,

Comité de convivencia, Responsable SST, Revisor Fiscal.

Personal de servicios del conjunto: Aseo, seguridad y vigilancia (contratados a través

de una empresa privada).

Personas/Empresas Recolectoras: material organico, papel, plastico, metal, vidrio,

residuos electrénicos, residuos especiales, asociaciones de recicladores, centros de

acopio.

Empresas de aprovechamiento: Empresas transformadoras / productoras /

aprovechadores.
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11.
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Comercializadores: Empresas que ofrecen productos circulares o educacion

ambiental a usuario final.

Comunidad Circundante al conjunto: visitantes, domiciliarios, transeulntes, negocios,

juntas de accién comunal, colegios, mercados campesinos locales, voluntarios.

Fundaciones recolectoras: Fundacion sanar, patitas x tapitas y otros voluntarios.

Entidades gubernamentales locales: UAESP local, Secretaria de Ambiente o similar,

Jardin Botdnico, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (vigilancia y

control), Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Logistica y disposicion: Transportadores, centros de acopio, rellenos sanitarios.

Empresas privadas: Corresponde a otras empresas que de alguna manera se

relacionan con el conjunto residencial de manera esporadica, como puede ser

empresas de publicidad que ven en el conjunto un lugar para promover bienes y

servicios, entidades privadas de salud, empresas de jardineria, empresas de

mantenimiento, entre otras.

El resultado de este ejercicio se sintetizé en el mapa de actores (Figura 5), donde

ademas se enfatiza en la importancia del entorno (biodiversidad y servicios ecosistémicos)

como una parte interesada, un actor intangible, pero transversal a la arena de accién analizada

para el escenario piloto. El mapa de actores permitié ademas enfocar los esfuerzos en la

identificacion hacia aquellos mas relevantes para el desarrollo del instrumento por su cercania,

incidencia e impacto en el conjunto residencial.



53

Figura 5

Mapa de actores identificados para los conjuntos residenciales.
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Nota: El mapa de actores pretende ilustrar de manera general las relaciones entre los
distintos actores y partes interesadas identificados en el escenario de un conjunto residencial
(representado por las lineas). Cuenta con tres niveles embebidos, donde el nlucleo corresponde
a la gestion interna del conjunto (en el que los actores permanentes se sefialan en morado),
seguido por el conjunto de proveedores de bienes y servicios y aliados, y en la parte externa el
entorno gremial y de incidencia, en donde por ejemplo estan las entidades gubernamentales
que establecen la normatividad. Se identifico que el actor con mayor nimero de relaciones es la
administracion. Elaboracion propia.
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Con base en los objetivos y alcance del trabajo de grado, y partiendo de la identificacién
de actores y sus relaciones, se priorizaron los siguientes actores: Residentes, Administracion,
Personal de seguridad y vigilancia, Personal de aseo y mantenimiento y Encargado de programa

SST.

Seleccion Del Escenario Piloto

Aprovechando la obligatoriedad de las Asambleas de Propietarios durante los primeros
tres meses de 2025, se present6 la propuesta del ejercicio piloto a dos conjuntos residenciales
dentro del numeral de proposiciones y varios (conjuntos Mazuren 18 e Intisuyu, ambos
ubicados en la ciudad de Bogotd). Finalmente, la Asamblea de Propietarios del conjunto

residencial Intisuyu P.H. en Bogota aprobo la realizacién del piloto en este conjunto.

Como ejercicio adicional se socializé la propuesta de implementacidn del ejercicio piloto
al Consejo de Administracion, donde no solamente se buscé informar acerca de los objetivos y
alcance del instrumento, sino ademas indagar acerca de las expectativas, intereses, desafios e

inquietudes acerca del ejercicio piloto.

Las generalidades del conjunto residencial seleccionado se resumen en la Tabla 7.



Tabla 7

Ficha de generalidades del escenario piloto escogido para la prueba del instrumento.

CONJUNTO RESIDENCIAL INTISUYU PH

Ciudad: Bogota

Barrio: Salitre Occidental

Localidad: Fontibdn

Estrato: 4

Torres: 6

Apartamentos: 216

Poblacion: 618

Tipo de Particular (persona

administracién: natural)

Ultimo censo

) 2022

realizado:
Residentes,
Administracién, Consejo
de administracion, Comité
de convivencia, Revisor
Fiscal, Contador,
Responsable SST, Empresa

Actores

identificados:

de vigilancia, Empresa de
aseo, Trabajadores
ocasionales
(mantenimiento), grupo
de personas recolectoras
de residuos aprovechables
(no organizados).
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Nota. Los datos de poblacién fueron tomados del ultimo censo realizado en 2022 por la

administracién del conjunto residencial. Elaboracién propia.
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Recoleccion De Informacion Y Caracterizacion

Para la caracterizacion y recoleccion de informacién en el conjunto residencial se
definieron cuatro herramientas estructuradas de acuerdo con las categorias de analisis
previamente definidas. Todas las entrevistas y encuestas se llevaron a cabo de manera
aleatoria, anénima, y se recolecté la informacién de manera presencial, por medio de dos
entrevistadores durante dos jornadas (una programada en fin de semana y otra en dias
laborales). La forma de aproximacion a las personas fue presentacién del entrevistador,
contexto general del estudio, objetivo de la encuesta o entrevista a realizar, y respuesta a
preguntas o inquietudes que surgieran. Es importante mencionar que para residentes se
estructuraron dos tipos de encuestas (detalladas en la Tabla 8), asignadas a cada uno de los

entrevistadores (cada entrevistador con un tipo de encuesta).

Tabla 8

Resumen de las herramientas para la recoleccion de informacion.

Herramienta Descripcion/Objetivo Actor objetivo

Recorrido de Orientado a recopilar informacion acerca de los Administrador(a)

observacion y diferentes espacios del conjunto (zonas verdes, areas y encargado de

preguntas comunes), accesos, seguridad, plan de respuestay Sistema de

orientadoras atencion de emergencias, comportamiento de los Salud y
residentes, entre otros aspectos. Debe soportarse con Seguridad en el
registro fotografico detallado. trabajo.

El formato puede observarse en el Anexo 1-Formatos
herramientas-Preguntas orientadoras recorrido.
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Herramienta Descripcion/Objetivo Actor objetivo

Encuesta Tipo 1  Orientado a reconocer la percepciéon sobre la Residentes
importancia de las practicas de sostenibilidad
priorizadas (a partir de la revisién de los ODS y sus
metas) y el compromiso con ellas, tanto a nivel
individual y familiar como comunitario.

El formato puede observarse en el Anexo 1-Formatos
herramientas-Encuesta Tipo 1.

Encuesta Tipo 2 Orientado a indagar acerca de los diferentes actores en  Residentes
la sostenibilidad del conjunto, practicas en los hogares
y recomendaciones frente a las oportunidades de
mejora en el conjunto residencial.

El formato puede observarse en el Anexo 1-Formatos
herramientas-Encuesta Tipo 2.

Entrevista Orientado a reconocer percepcion de las practicas y Personal de

Colaboradores comportamientos de los demas actores respecto a vigilancia 'y
temas como orden y aseo, seguridad, conocimiento del seguridad, y
protocolo de atencién a emergencias y problematicas Personal de aseo
del conjunto residencial. y

mantenimiento
El formato puede observarse en el Anexo 1-Formatos

herramientas-Entrevista colaboradores.

Nota. Se disefaron dos tipos de encuesta para residentes, una orientada a identificar
habitos, compromisos y percepcién del comportamiento de la comunidad y otra orientada a
identificar buenas practicas y roles de los demas actores. Elaboracién propia.

Dado que se trato de un estudio cualitativo de caracter analitico-descriptivo, cabe
mencionar que, respecto al nimero de encuestas realizadas, la muestra no fue seleccionada de
manera probabilistica, sino configurada progresivamente conforme avanzaba la fase de
reconocimiento de la metodologia planteada y de los diferentes procesos de recolecciéon de
datos (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2013). Se buscé contar con representatividad cultural,

diversidad de géneros y edades con el fin de comprender los patrones de comportamiento y los
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significados sociales asociados a la situacién objeto de estudio (Bonilla-Castro y Rodriguez,

2013).

Validacion De Expertos

Para la validacion del instrumento se utilizé un muestreo intencional, contactando a
personas que pudieran proporcionar informacién adecuada y suficiente para enriquecer el
analisis. Dentro del proceso investigativo, se considerd relevante recopilar perspectivas de
expertos pertenecientes a organizaciones familiarizadas con la unidad de andlisis (conjuntos
residenciales) y sus dinamicas. Esto permitié obtener conocimientos no disponibles en fuentes
secundarias y complementar la informacion sobre oportunidades, desafios y tendencias
actuales relacionadas con la problematica estudiada. Asimismo, las entrevistas ayudaron a
evaluar la pertinencia, los beneficios y las posibles brechas de los elementos considerados en el

piloto del instrumento.

Las entrevistas semiestructuradas se dirigieron a los siguientes perfiles:

- Administradores de conjuntos residenciales: Para validar procesos, comportamientos y
resultados de iniciativas de sostenibilidad desde la administraciéon de conjuntos
residenciales, asi como obtener recomendaciones para la ruta de implementacién de
propuestas dirigidas a las asambleas de copropietarios y administradores.

- Actores clave del sector de la construccion: Para comprender las acciones e influencias

que las constructoras pueden ejercer en la integracion de practicas sostenibles durante
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la ocupacién de la vivienda, identificando oportunidades de mejora y aportes para el
instrumento propuesto.

- Actores clave del gremio inmobiliario: Para explorar el compromiso actual en materia de
practicas sostenibles mas alla del ciclo de construccién, y evaluar la viabilidad de una

implementacién masiva del instrumento (tipo estandar Icontec).

Las entrevistas fueron realizadas a las personas referenciadas en la Tabla 9, con base en el

formato preestablecido en el Anexo 1-Formatos herramientas—Entrevista expertos.

Tabla 9

Informacion sobre las entrevistas realizadas durante la validacion de expertos.

Nombre Cargo Fecha entrevista Duracién

Carlos Alberto Director de Sostenibilidad y SST, 22 de abril de 1 horas

Salazar CONINSA S.A. 2025

Mario Ramirez Presidente ejecutivo, Fedelonjas 21 de mayo de 1 hora
(Nacional) 2025

Fredy Mancera Director de normalizacién, Fedelonjas 29 de mayo de 1 hora 30
(Nacional) 2025 minutos

Ana Maria Mdnera Administradora de conjuntos 6 de junio de 1 hora
residenciales 2025

Nota: El contacto con las personas entrevistadas se llevo a cabo via telefénica, donde se
realizo la presentacion del grupo del trabajo, generalidades del proyecto y objeto de la
entrevista. También se agendaron los espacios de entrevista, dos de estos presenciales (Carlos
Alberto Salazar y Ana Maria Munera), y dos virtuales (Fedelonjas). Todas las entrevistas se
realizaron con consentimiento informado. Elaboracion propia.
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Una vez realizadas las entrevistas, la informacién fue organizada conforme a una
codificacion de la informacién que permitiera encontrar los principales cédigos (temas clave) y

categorias (agrupaciones tematicas) que emergieran en la entrevista, estas ultimas fueron:

Sostenibilidad en los conjuntos residenciales

Retos, roles y oportunidades en conjuntos residenciales (sector inmobiliario)

Practicas sostenibles - Casos concretos, incentivos, rol gremial

Instrumento - Viabilidad, riesgos, actores claves

Desarrollo Del Instrumento Final

Para la construccién del instrumento se estructuré una lista de chequeo con base en las
preguntas orientadoras establecidas para el recorrido de observacidn. Partiendo de esta
informacion se definieron los aspectos objeto de evaluacién por cada una de las categorias de
analisis definidas previamente: 1. Salud, bienestar, inclusion y calidad de vida; 2. Uso de bienes
y servicios (basicos, consumo, residuos solidos; 3. Conocimiento, educacion, participacién en

sostenibilidad; y 4. Entornos saludables (Tabla 10).

Tabla 10

Aspectos objeto de evaluacion del instrumento.



Salud, bienestar,

inclusion y calidad
de vida

Infraestructura que
facilita realizar
actividad fisica y
disfrutar espacios
recreativos

Uso de bienes y
servicios (basicos,
Consumo,
Residuos Sélidos)

Practicas o
tecnologias que se
observan en el
conjunto para
promover la
eficiencia
energética

Conocimiento,
educacion,
participacion en
sostenibilidad

Material o
actividades
educativas que se
han ofrecido a los
residentes en
temas de
sostenibilidad
ambiental y social,
incluido el Plan de
Prevencién,
Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias
(PPRE).

Entornos
saludables

Mantenimiento y
limpieza de los
espacios comunes
y las areas verdes
del conjunto

Espacios para la
interaccion social y
el bienestar
emocional (zonas
comunes,
actividades
comunitarias)

Practicas o
tecnologias que se
observan en el
conjunto para
promover el uso
eficiente del agua

Involucramiento de
los residentes en la
toma de decisiones
y la gestion de
iniciativas
relacionadas con la
sostenibilidad en el

Implementacion de
medidas para
reducir la
contaminacion
aclstica y luminica
dentro y alrededor
del conjunto

conjunto
Practicas o
Canales de ; )
. L tecnologias que se  Canales de Acciones para
informacion o L
observan en el comunicacion se promover la
programas

ofrecidos a los
residentes en
relacion con la
salud y el bienestar
(nutricion,
actividad fisica,
salud mental, etc.)

conjunto para
promover el
manejo y gestién
de residuos sélidos
(reciclaje,
compostaje,
reduccion, puntos
de recoleccion)

utilizan para
informar y
consultar a los
residentes sobre
diferentes temas,
incluido contenidos
de sostenibilidad

biodiversidad y la
conservacion de
especies locales
(caracteristicas de
la vegetacion y
presencia de fauna
en el conjunto)




Salud, bienestar,

inclusion y calidad
de vida

Acciones e
infraestructura
para garantizar la
accesibilidad e
inclusion de
personas con
discapacidad o
necesidades
especiales en las
areas comunes

Uso de bienes y
servicios (basicos,
Consumo,
Residuos Sélidos)

Facilidades que se
ofrece para el uso
de transporte
sostenible
(bicicletas,
transporte publico,
vehiculos
eléctricos, vehiculo
compartido)

Conocimiento,
educacion,
participacion en
sostenibilidad

Practicas de
voluntariado o
colaboracion
comunitaria que se
llevan a cabo en el
conjunto para
promover el
sentido de
pertenencia
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Entornos
saludables

Innovacion en el
uso de materiales
que se utilizan en
las construcciones,
renovaciones o
mobiliario de las
areas comunes

Implementacién de
seguridad y
percepcién de
tranquilidad en el

Canales para el
intercambio de
productos,
emprendimientos y

Apoya la
exploracion de
nuevas ideas o
proyectos
relacionados con
convivencia, uso

. servicios entre eficiente de
conjunto )
residentes recursos y otros
temas dentro del
conjunto
Tipos de

contratacion de
colaboradores,
condiciones de
informalidad,
responsabilidad
social

Nota: Los temas sefialados en la tabla se discutieron durante el recorrido de
observacion realizado en el conjunto residencial escogido para la prueba piloto.

Elaboracién propia.

Estos aspectos se evaluaron de manera cualitativa con base en el criterio de

cumplimiento, es decir si se observaba: Cumplimiento del aspecto, Cumplimiento parcial que se
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puede mejorar, o No cumplimiento. Para tal fin se realizé una descripcién del aspecto

observado, resaltando el estado del item observado y las oportunidades de mejora de este.

Adicional a lo anterior y proyectando hacia la etapa de implementacién, seguimiento y
reporte se definieron unos indicadores o proxy de evaluaciéon de cada aspecto. Dicha definicién
se realizé a partir de la triangulacién entre la informacion obtenida durante la revisién de
informacién secundaria y las herramientas de analisis utilizadas para la caracterizacién del
escenario piloto, junto con los diferentes criterios y lineamientos que proporciona la
normatividad vigente (CONPES 3919 -Politica Nacional de edificaciones sostenibles), la Guia
Técnica de Criterios de Sostenibilidad para edificaciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MinVivienda, 2023), y los lineamientos del Referencial Mi Casa Sostenible para
vivienda existente publicado con el Consejo Colombiano de Construccién Sostenible en 2024

(Figura 6).



Figura 6

Criterios de evaluacion de sostenibilidad para vivienda existe y edificaciones.
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« Garantizar instalaciones adecuadas para bicicletas
Priorizar areas libres para peatones y zonas verdes
Incluir instalaciones para el uso de tecnologias
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Implementar sistemas de drenaje sostenible

« Incorporar medidas para la reduccion del efecto de
isla de calor (superficies verdes en piso y techo,
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Implementar sistemas para la recoleccion y uso de
aguas lluvias y posible reutilizacién de aguas grises
Utilizar equipos energéticamente eficientes

Reducir contaminacion luminica

Instalar dispositivos de medicién inteligente y
sistemas de automatizacion y control (energia)

Uso de fuentes no convencionales de energia

Usar contenedores de almacenamiento y recoleccion
de diferentes tipos de residuos

Priorizar ventilacién e iluminacién natural

Utilizar materiales de baja emision de particulas
organicas volatiles

- Promover capacitaciones en temas ambientales a

empleados y usuarios

Socializar a través de medios pedagogicos el

reglamento de propiedad horizontal y el manual de

usuario de las viviendas

« Facilitar el acceso a personas de la tercera edad y/o
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Ambiental

Minimizar el impacto negativo de la disposicidn de
RCDs

Fomentar el acceso a zonas verdes

Promover uso de fuentes alternativas de agua (lluvia
y grises)

Reducir el consumo de agua potable en los jardines y
en la limpieza de areas comunes

Implementar medidas para reducir el consumo de
energia y promover el uso de fuentes no
convencionales de energia renovable (FNCER)
Promover el uso de pinturas y recubrimientos que
tengan un bajo contenido de Compuestos Organicos
Volatiles (COV)

Aumentar el uso de productos, materiales y
elementos que tengan menores impactos
ambientales

Garantizar calidad de aire y confort térmico
Proporcionar elementos que faciliten un estilo de
vida saludable

Reducir la carga de residuos enviados a los rellenos
sanitarios

S
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Incentivar la contratacién de trabajadores y
colaboradores locales

Promover la vinculacién de empresas con estindar
de gestién social responsable.

Incentivar la contratacion de trabajadores y
colaboradores que hagan parte de alguna poblacién
vulnerable del pais

Promover el conocimiento de buenos hébites de
consumo y buenas practicas para propietarios y
ocupantes

Implementar tecnologias o procesos innovadores que

aporten a la sostenibilidad (transversal)
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Medicién y control de
consumo de energia
Desempefio energético en el
tiempo

Medicion y control de
consumo de agua
Desempenio de consumo de
agua en el tiempo
Fomentar la instalacién de
tecnologias de generacién de
energia a través de fuentes
no convencionales

Politica de compras
sostenibles

Politica de gestién de
residuos

Plan de mantenimiento

P )
Confort térmico y luminico

Calidad del aire

Control de humedad
(prevencién de
enfermedades)

Operacién y mantenimiento
de areas de circulacion y
acceso.
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Guia Técnica de Criterios de Sostenibilidad

Nota: Se ilustran los lineamientos y criterios de sostenibilidad para edificaciones segun las tres fuentes sefialadas.
Elaboracién propia.

para edificaciones del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio



En esta medida, el disefio y construccién del instrumento se organizo en una lista de
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chequeo que incluye los aspectos a evaluar (relacionados con practicas o comportamientos de

sostenibilidad), evaluacién de cumplimiento, indicadores/proxy, observaciones y registro

fotografico, ademds de datos de referencia del conjunto residencial objeto de analisis (Figura

7). El instrumento disefiado puede observarse con mayor detalle en el Anexo 2 - Cartilla

“Instrumento para la sostenibilidad en conjuntos residenciales”.

Figura 7

Disefio de la lista de chequeo para evaluar los aspectos asociados a sostenibilidad en el

conjunto residencial.

Ciudad: Nombre Cargo
(Barrio: ) ( D¢ )
Nombre de la propiedad horizontal: Tipo de Manual de convivencia Ultimo censo
administracion realizado

—— G
( Apartamentos: )

1. Salud, Bienestar, Inclusion y Calidad de Vida

-------

No Cumplimiento

cumple | parcial que se
puede mejorar

Cumple Indicador/proxy Observaciones Registro

Espacios para la NOmero y tipo de espacios
interaccion social para interaccion social

y el bienestar Nimero y tipo de actividades
emocional (zonas realizadas sobre temas de
comunes, actividades salud y bienestar en los

comunitarias) ultimos 6 meses

Nota. Se ilustran los lineamientos y criterios de sostenibilidad para edificaciones seglin

las tres fuentes sefaladas. Elaboracion propia.
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En adicion para el desarrollo del proceso de aplicacion del instrumento final, se

consideraron elementos usados en modelos de gestion empresarial, y particularmente aquellos

necesarios para la preparacién de una estrategia de sostenibilidad empresarial como el

desarrollo de diagndsticos, matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,

identificacién de criterios para definicion de asuntos materiales y planteamiento de estrategia

que incluyera objetivos, tacticas e indicadores. Esto se realiz6 de esta manera pues no se puede

olvidar que el conjunto residencial por su naturaleza de persona juridica puede definirse como

“una organizacion humana que contribuye al desarrollo sostenible” como lo plantea Garzén e

Ibarra (2014) con obligaciones y necesidades de gestion en las dimensiones econdémicas,

sociales y ambientales.
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HALLAZGOS Y RESULTADOS

Definicion Y Priorizacion De Metas, Acciones Y Buenas Practicas

Revision De Informacion Secundaria

El andlisis de las fuentes consultadas revel6 abundante literatura sobre informacién
relacionada en la etapa constructiva de los proyectos de vivienda, en especial sobre
certificaciones ambientales aplicables al disefio y la construccién; coincidente a lo revisado en
el marco teérico sobre marco regulatorio y voluntario. En contraste, en lo que respecta a la
etapa de operacién de los conjuntos residenciales, la informacién disponible resulta mas

limitada. Finalmente, varios autores coinciden y destacan que:

- La participacién comunitaria es clave para el éxito de iniciativas sostenibles.

- Impacto positivo de implementacion de cambios al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Necesidad de vinculos efectivos entre las autoridades, el sector privado y las
comunidades para lograr una gestion mas integral de la sostenibilidad.

- Tecnologia como facilitador de comportamientos sostenibles en la vida

cotidiana.



Tabla 11

Revision de literatura académica.

Fuente Autores
Efectos de la urbanizacion en

los valores de los servicios Pham y Lin
ecosistémicos: Un estudio de  (2023)

caso en Nha Trang, Vietnam.
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Buena practica identificada

Guias para incorporacion de concepto de
servicios ecosistémicos en la planeacion
urbana

Soluciones basadas en la
Naturaleza

Winograd et al.,

para ciudades de América
Latina y el Caribe: Guia
metodoldgica

(2021)

Promueve la resiliencia climatica en areas
urbanas a través de la implementacién de
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN)

El derecho a vivienda y el
marketing social. Reflexiones
sobre su concepcion y
transformacion de un

Yauri-Santos et

Plan de responsabilidad social empresarial
para el sector inmobiliario y rol que deben
asumir las empresas en el desarrollo de

al., (2020) iviend il len |
derecho vivienda social y en general en la
construccion de ciudades sostenibles.
a un producto
Sostenibilidad de la construccion en
Aproximacion a la situacién Rodriguez- relacién con las certificaciones
actual de Certificaciones para Gonzalezy ambientales existentes, haciendo

Edificaciones Sustentables en

Catano-Barrera,

reflexidon sobre su aplicacion (costo, la

México y San Luis Potosi (2020) innovacion tecnoldgica y el
greenwashing).
) ) Explora cémo las comunidades de
Innovacion social para una . L i o
Marchesi y viviendas sociales pueden contribuir a la

economia circular en la
. . Tweed (2021)
vivienda social.

transicion hacia una economia circular
(EC) en las ciudades.

;Cudles son las diferencias .
Ahvenniemi et

entre ciudades sostenibles e
al., (2017)

inteligentes?

Los marcos de sostenibilidad urbana
contienen un gran numero de indicadores
para medir la sostenibilidad, mientras que
en los marcos de ciudades inteligentes




Fuente Autores
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Buena practica identificada

son escasos los indicadores
medioambientales y destacan los aspectos
sociales y econédmicos.

Gestion territorial y sus i )

. L Giraldo-Ospina
implicaciones con el ODS 11.

y Zumbado-

Reflexiones desde Colombi
eflexiones desde Lolombia ) les (2020

y Costa Rica.

Visibiliza la necesidad de integrar un
enfoque sistémico en los procesos de
planeacién y gestion urbana, en relacién
con el ODS 11.

Construyendo ciudades
resilientes a inundaciones
mediante la promocién de la
adopcion de SUDS: Un
analisis multisectorial de

Ortega et al.,
(2023)

barreras y beneficios en
Bogotd, Colombia.

Metodologia utilizada para caracterizar el
escenario urbano en escenarios de
planeacién urbana y manejo del riesgo.

Sobre el impacto de las
soluciones basadas en la Kolokotsa et al.,
naturaleza en la salud y el (2020)

bienestar de los ciudadanos

Agrupa diferentes estudios de caso donde
se han referenciado soluciones basadas
en la naturaleza, salud, bienestar y
ciudad, en el escenario urbano.

El potencial de
almacenamiento de carbono
en soluciones basadas en

. L Correa de Melo
materiales biolégicos para

Ejemplifica el concepto de soluciones
basadas en la naturaleza con los entornos

. . L et al., (2023) .,
mitigar el impacto climatico urbanos y la construccion.
del desarrollo de vivienda
social en Brasil.
Ciudades inteligentes y Sharifi et al., Ejemplifica el concepto de ciudades
Objetivos de Desarrollo (2024) inteligentes a la luz de los objetivos de
Sostenible (ODS): Una desarrollo sostenible, y como esto se
revision sistematica de puede materializar en acciones y
beneficios y compensaciones. decisiones politicas.
Ciudades justas y soluciones  Torres et al., Ofrece un marco metodoldgico amplio
basadas en la naturaleza en (2023) como alternativa para aplicar el concepto

el Sur Global: Un enfoque
diagnostico para ir mas alla
de las panaceas en Brasil.

de soluciones basadas en la naturaleza en
contextos urbanos.
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Fuente Autores Buena practica identificada

Andlisis de la sostenibilidad Martinez-Garcia Se evalla la sostenibilidad desde lo social,

social en tipologias et al., (2015) abordando temas como la seguridad, la
residenciales del Gran equidad y la convivencia en conjuntos
Concepcidn (Chile) residenciales.

Gestion de residuos soélidos Nifio et al., Interaccién entre diferentes actores,
domiciliarios en la ciudad de  (2017) llegando a la conclusién que la comunidad
Villavicencio. Una mirada es el actor principal a la hora de proponer
desde los grupos de interés: mejoras en el manejo de residuos.
empresa, estado y

comunidad.

Gestion inteligente de Gémez et al., Cambiar habitos de las comunidades para
residuos y generacién de una (2024) lograr impactos positivos en el entorno.
cultura verde. KAN Se explora una herramienta tecnoloégica
CONNECT: una propuesta que acompafie a las personas en el

para la utilizacién de proceso y permita desarrollar

inteligencia artificial en conocimientos y habitos relacionados con
conjuntos residenciales en la la separacién de residuos.

ciudad de Bogota.

Nota: La revision de literatura permitié tener un primer acercamiento frente a la
tematica de buenas practicas de sostenibilidad en contextos urbanos y de vivienda, lo
que fue muy util en los posteriores espacios de discusion y disefio del instrumento.
Elaboracién propia.

Revision De Metas ODS Y Acciones Cotidianas ONU

Con el ejercicio de priorizacién realizado, se encontré que, de las 169 metas, 140
fueron descartadas del ejercicio de desarrollo del instrumento, principalmente porque su
enfoque requiere articulacion especifica de autoridades, cooperacion internacional y/o sector
productivo, y son de orden nacional, distando de la escala local a la que se pretende

implementar el instrumento disefiado.
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De esta manera, 29 de las169 metas fueron consideradas para el objeto del instrumento

a desarrollar, pues pueden abordarse desde el contexto de la habitabilidad de una vivienda y/o

conjunto residencial.

En este sentido, la Grafica 1 resume la cantidad de metas que se abordan por cada

objetivo de desarrollo sostenible, siendo los cinco mas relevantes, las relacionadas con el

consumo y espacios urbanos sostenibles, trabajo decente, gestidon del agua y seguridad

alimentaria.

Grafica 1

Numero de metas priorizadas por ODS para la escala de conjunto residencial.

Niimero de metas consideradas
(98]

= =

ODS2 ODS3 0ODS4 ODS5 0ODS6 ODS7 ODS8 ODS11 ODS12 ODS13 ODS14 ODS15 ODS16 ODS17

Nota: Se ilustran las metas priorizadas por cada ODS. Para los ODS 1, 9y 10 no hubo
metas priorizadas y no se muestran en la gréfica, ya que no se identificé un impacto directo del
instrumento sobre el fin de la pobreza, industrializaciéon sostenible y reducciéon de desigualdad
entre paises. Elaboracién propia.

Para el caso de la revisidn de las 170 acciones cotidianas definidas por las Naciones

Unidas, 24 de 170 acciones se descartaron para el ejercicio de disefio del instrumento, pues
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estan enfocadas en actividades fuera del contexto de la habitabilidad de una vivienda y/o

conjunto residencial.

De esta manera, 46 de 170 acciones fueron consideradas para el objeto del instrumento

a desarrollar, pues pueden integrarse desde el contexto de la habitabilidad de una vivienda y/o

conjunto residencial. En este sentido, la Grafica 2 resume la cantidad de acciones que se

abordan por cada Objetivo de desarrollo sostenible, siendo los cinco mas relevantes, las

relacionadas a gestion de energia y agua, consumo responsable, cambio climatico y pérdida de

biodiversidad.

Grafica 2

Acciones cotidianas para integrar desde la escala de conjunto residencial.

Nidmero de acciones priorizadas

ODS1 ODS2 ODS3 ODS4 0ODS5 ODS6 0ODS7 0ODS8 0ODS9 ODS11 ODS12 ODS13 ODS14 ODS15

Nota: Se ilustran las acciones cotidianas priorizadas por cada ODS. Para los ODS
10, 16 y 17 no hubo metas priorizadas y no se muestran en la grafica, ya que s se
refieren a desigualdad entre paises, paz y sinergia multilateral. Elaboracién propia.

El resultado de priorizacion de las acciones cotidianas se integro en el numeral de

“Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (pag. 118 del presente documento),
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como parte las acciones diarias con las que se puede contribuir a la sostenibilidad desde la

escala individual y de los hogares.

Como sintesis del ejercicio de revisidn y priorizacién, la informacion se puntualizé en
las cuatro (4) categorias de analisis definidas en la metodologia, por ser el punto de partida
para la implementacién del ejercicio piloto. Estas categorias agrupan las 29 metas priorizadas y
escaladas al contexto de los conjuntos residenciales en Colombia, tal como se explica a

continuacion:

- Salud, bienestar, inclusién y calidad de vida: Incluye metas priorizadas de los ODS 2, 3,
5y 8, en lo concerniente a acceso a alimentacién sana, nutritiva y suficiente, reduccién
del uso de productos quimicos peligrosos que puedan causar enfermedades, eliminar
formas de violencia para mujeres y nifas, valorar trabajos de cuidado y doméstico,
trabajo decente e igualdad de remuneracion, y proteccion de los derechos laborales.

- Uso de bienes y servicios (basicos, consumo, residuos): Incluye metas priorizadas de los
ODS 2,6, 7,11 y 12, en lo referente a valoracién de la productividad agricola y sistemas
alimentarios, reducir desperdicio de alimentos, uso eficiente de recursos hidricos,
eficiencia energética, y gestidon y reducciéon de desechos.

- Conocimiento, educacion y participacion en sostenibilidad: Incluye metas priorizadas de
losODS 4,8,11,12,13 16y 17, en relacién con desarrollo de conocimientos en torno a
la sostenibilidad, promover emprendimientos, aumentar planificacion y gestién
participativa, fortalecer el vinculo zonas urbanas-periurbanas-rurales, promover estilos

de vida en armonia con la naturaleza, implementar educacion y capacidades respecto al
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cambio climatico, garantizar decisiones inclusivas, participativas y representativas, y

elaborar indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo

sostenible.

- Entornos saludables: Incluye metas priorizadas de los ODS 6, 11, 13,14y 15, en lo

concerniente a mejorar la calidad del agua, proporcionar acceso a zonas verdes y

espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, fortalecer resiliencia y capacidad de

adaptacion a riesgos asociados con el clima y los desastres naturales, prevenir y reducir

la contaminacién marina, y tomar medidas para reducir la degradaciéon de los habitats

naturales y detener la pérdida de biodiversidad.

Implementacion Del Ejercicio Piloto

Recorrido De Observacion.

Durante el recorrido de observacién participaron la actual administradora del conjunto

residencial y la ingeniera ambiental que tiene a cargo el Sistema de Salud y Seguridad en el

trabajo (empleada que realiza una visita al mes al conjunto para realizar el informe mensual),

con quienes se realizé la visita a los diferentes espacios del conjunto a medida que se iban

abordando las preguntas orientadoras y se realizaba el respectivo registro. La informacion

recolectada en el escenario piloto se sistematizé en la lista de chequeo previamente

establecida, pudiendo identificar los criterios de cumplimiento, realizando las observaciones

pertinentes y referenciando el registro fotografico respectivo, como se puede ver en la siguiente

figura, donde se evidencia la lista de chequeo diligenciada para dos los aspectos referentes a la
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categoria de “Salud, bienestar, inclusion y calidad de vida”” (Figura 8). El instrumento
diligenciado para el escenario piloto analizado puede observarse en su totalidad en el Anexo 3

- Lista de chequeo diligenciada para el escenario piloto.

Figura 8

Ejemplo de diligenciamiento de la lista de chequeo en el escenario piloto.

Cumplimiento

No cumple parcial que se Cumple Indicador/proxy Observaciones Registro
puede mejorar

*Nimero y tipo de

instalaciones para Hay mesa de ping-pong y

- ) L actividad fisica futbolito.
Ir’lfrraeslrutlura que facilita reallzer actividad o O “Niimero y tipo de No son llamativos los
fisica y disfrutar espacios recreativos instalaciones recreativas |esPacios para realizar

actividad fisica o disfrutar
espacios recreativos. Podria
organizarse una donacion
de juegos de mesa, tener
una biblioteca y organizar
una jornada voluntaria para

*Estado de las
instalaciones

*Numero y tipo de
espacios para interaccion
social

Calidad de Vida

Espacios para la interaccién social y el

N

bienestar emocional (zonas comunes, (] (] aTI‘:\T:argevs Ir:’:ll‘ziidas arreglar los espacios

actividades comunitarias) comunales, que sea un
sobre temas de salud y

espacio agradable y
acogedor.

-
S
z
<
=
v
g
<
F5
-]
=
&

bienestar en los (ltimos 6
meses

Nota: La figura corresponde a un ejemplo del diligenciamiento de la lista de chequeo
para el conjunto residencial Intisuyu. La lista de chequeo en su totalidad puede observarse en el
Anexo 3 - Lista de chuqueo diligenciada para el escenario piloto. Elaboracién propia.

Al procesar la informacidén de la lista de chequeo, se encontraron los siguientes

hallazgos:

1. De los 20 aspectos evaluados, doce fueron evaluados en la categoria de “Cumplimiento
parcial que se puede mejorar”, y estan relacionados con las observaciones donde se
identificaron algunos esfuerzos con importantes oportunidades de mejora. Aqui se
incluyen los temas de acceso a areas comunes de personas con discapacidad o
movilidad reducida, el estado en el que se encuentran estos espacios en términos de

mantenimiento, los canales de divulgacion e informacién, practicas de gestién del agua
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y de residuos, y participacion de la comunidad en diferentes espacios que proporciona
el conjunto.

2. Ocho de los aspectos fueron evaluados en la categoria “No cumple” y estan asociadas a
debilidades en las practicas de eficiencia energética, falta de incentivos a alternativas de
movilidad/transporte, baja participacion de los residentes en las actividades voluntarias
que se organizan desde administracion, y presencia de areas verdes poco funcionales y
con bajo sentido de pertenencia.

3. Por ultimo, un aspecto fue evaluado en la categoria “Cumple”, relacionado con el tema
de seguridad y percepcidn de tranquilidad en el conjunto, ya que en general hay una
buena percepcion de seguridad y tranquilidad por parte de los residentes (corroborado
luego en las encuestas realizadas). El conjunto cuenta con un sistema cerrado de
vigilancia que incluye cdmaras y cerca eléctrica. Un punto positivo de resaltar es que las
personas que colaboran con seguridad llevan una permanencia de mas de 10 afios
trabajando para el conjunto, lo que se traduce en una relaciéon de confianza mutua, que

es facil de percibir.

En este punto cabe mencionar que varios de los puntos abordados en la lista de
chequeo son de interés para los informes del sistema de salud y seguridad en el trabajo, por lo
que durante el recorrido se hizo el comentario de que pueden ser instrumentos
complementarios en donde se establezcan acciones sinérgicas para reforzar el impacto positivo

de las acciones que se tomen desde los espacios participativos.



77

Entrevista Colaboradores.

Se realizé un didlogo abierto e informal con dos trabajadores de seguridad y vigilancia,

una persona de mantenimiento encargada de las actividades de jardineria, y tres trabajadores

de aseo. El hallazgo principal es que las conversaciones realizadas con los colaboradores

tuvieron un sesgo de deseabilidad social, que de acuerdo con Facco et al. (2022), se manifiesta

en una serie de respuestas que los hara ser vistos favorablemente por los demas, ocultando su

opinion real sobre los temas abordados por evitar algun conflicto o consecuencia por su

respuesta. Claramente no se debe a malas intenciones por parte de los colaboradores, sino a un

mecanismo de proteccién hacia la labor que realizan.

En este sentido para posteriores ejercicios se sugiere involucrar a este personal en las

secciones del recorrido de observacion que involucren los temas de seguridad, aseo y

mantenimiento para tener en cuenta su punto de vista sobre estos temas de manera abierta.

Encuesta Tipo 1 - Residentes.

El objetivo de esta encuesta fue reconocer la percepcion sobre la importancia de las

practicas de sostenibilidad priorizadas (a partir de la revision de los ODS y sus metas) y el

compromiso con ellas, tanto a nivel individual y familiar, como comunitario.

Se logré la participacion de 18 personas de manera anénima y aleatoria, de las cuales

11 fueron mujeres. La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de edad entre 25y

45 afos (la pregunta sobre edad se realizé a partir de la seleccién de unos rangos de edad
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preestablecidos en la herramienta, como puede observarse en el Anexo 1-Formatos
herramientas-Encuesta Tipo 1). La Tabla 12 presenta la sistematizacién de los resultados, entre

los cuales destacan los siguientes hallazgos:

- Existe una percepcién desigual sobre la importancia de las practicas sostenibles:
el ahorro de agua es altamente valorado, mientras que evitar el desperdicio o
participar en espacios comunitarios se considera poco relevante.

- En cuanto a las practicas individuales, el ahorro de agua y energia es frecuente,
mientras que la compra de productos locales se considera ocasional y el

desperdicio de alimentos es poco comun en los hogares.

Estos resultados sugieren el esfuerzo que existe en los hogares por tener un ahorro en
el valor de los servicios publicos, ademas de un interés practico por evitar el desperdicio. Sin
embargo, esta actitud no se refleja de forma coherente en la percepcion colectiva, lo que limita
la posibilidad de generalizar. Aun asi, ofrece a la administracion pistas sobre qué temas pueden

tener mayor o menor acogida entre los residentes.



Tabla 12

Resultados Encuesta tipo 1.

'M‘R 'M

26-45

Se tuvo una participacion de 18
personas (11 mujeresy 7
hombres), siendo el rango de edad
de 26 a 45 afnos el mas frecuente
en ambos géneros.

Tema: Percepcion @ No desperdiciar alimentos

encuestados sobre . . .
® Disponer residuos especiales

importancia de buenas
practicas de los residentes. @ Asegurar trabajo formal para colaboradores

Totalmente indiferente
8

Es fundamental Casi no les importa

Les importa bastante Les cuesta prestarle atencidn

Les parece relevante

Pregunta: ;Qué tan importante es
para las personas de su conjunto...

De los tres aspectos indagados el
que mayor importancia tiene es el
de asegurar trabajo formal a los
trabajadores (5 personas), mientras
que el desperdicio de alimentos
casi no genera interés (6 personas),
y disponer residuos especiales
(pilas, medicamentos,
electrodomésticos), es un tema al
que cuesta prestar atencion (8
personas). La seguridad laboral es
la preocupacién principal, mientras
que el manejo de residuos
especiales y la reduccién del
desperdicio de alimentos reciben
menos atencidn o interés.
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Tema: Percepcion
encuestados sobre

importancia de buenas
practicas de los residentes.

@ Promover productos y emprendimientos locales
@ Ahorro y cuidado del agua

@ Ahorro y uso eficiente de energia

Totalmente indiferente
6

Es fundamental Casi no les importa

Les importa bastante Les cuesta prestarle atencién

Les parece relevante

Pregunta: ;Qué tan importante es
para las personas de su conjunto...

De los tres aspectos indagados
para 6 personas se percibe de
mayor relevancia el ahorroy
cuidado del agua (probablemente
relacionado con el programa de
racionamiento que tuvo Bogota
durante 2024), aunque también
hay un resultado relevante
respecto a quienes casi no les
importa (5 personas). En cuanto al
ahorro y uso eficiente de energia,
hay una percepcién equitativa
entre totalmente indiferentes,
parece relevante y le cuesta
prestarle atencion (4 personas por
cada respuesta). El tema de
productos y emprendimientos
locales es similar (4 personas por
cada respuesta), a quienes importa
bastante, cuesta prestar atencion y
parece relevante. De esta manera
se observd que la promocion de la
economia local es el aspecto mas
valorado. El ahorro de agua tiene
una importancia dividida, y el
ahorro de energia es el que menos
atencion o interés recibe.
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Tema: Percepcion
encuestados sobre

importancia de buenas
practicas de los residentes.

=

@ Formar parte de espacios de partici

* 1

® Contar con espacios de uso seguros e il

Totalmente indiferente
5

Es fundamental Casi no les importa

Les importa bastante Les cuesta prestarle atencién

Les parece relevante

Pregunta: ;Qué tan importante es
para las personas de su conjunto...

En cuanto a los espacios de
participacion, este aspecto se
percibe como el que menos genera
interés pues existen 4 respuestas a
totalmente indiferente y 4 a casi no
les importa, siendo de baja
prioridad para los residentes segun
la percepcién de las personas
encuestadas. En contraste, contar
con espacios de uso comun
seguros e inclusivos es un aspecto
valorado como importante (4
personas perciben que para la
comunidad es fundamental, 4 que
importa bastante y 3 que es
relevante), por lo que se evidencia
que la existencia de espacios de
uso comun seguros e inclusivos es
de suma importancia para la
comunidad, mientras que la
participacion en dichos espacios
parece ser una prioridad mucho
menor o incluso indiferente para
un sector de la poblacién.
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Tema: Practicas en los

hogares de los
encuestados.

Pregunta: ;Con qué frecuencia en
su hogar...

Los temas sobre los que se tiene
mayor interés a escala de hogar
son el ahorro y cuidado del agua 'y
el ahorro de energia, con la
mayoria de encuestados afirmando
que casi siempre se ponen en
practica acciones para fomentar
este comportamiento. Esto puede
estar relacionado con la economia
del hogar ya que puede haber un
interés de ahorro en los servicios
publicos, lo que se vera reflejado
luego en la factura.

Respecto al desperdicio de
alimentos parece que la mayoria de
las personas evitan esto (11
encuestados), mientras que para la
compra de productos locales el
mismo numero de encuestados
afirman que llevan a cabo esta
practica algunas veces.

La mayoria indican que siempre o
casi siempre disponen los residuos
especiales (12 personas), aunque
puede ser un tema para detallar
para indagar que tan
adecuadamente se hace.
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@ No esta seguro O Si

® No

Ter onocimiento y
participacién de los encuestados.

Sabe que hacer frente a casos de
violencia doméstica o discriminacién

Participaria en actividades comunitarias
organizadas por el conjunto

Compartiria informacion para construir
indicadores de sostenibilidad y bienestar

Cuenta con kit de emergencias

Los datos reflejan una comunidad
dispuesta a participar y compartir
informacién para el bienestar. No
obstante, existen brechas
significativas en el conocimiento
sobre cémo actuar ante
violencia/discriminacién y una
notable falta de kits de
emergencia, areas clave para
fortalecer la seguridad y
preparacion.

Tema: Formalizacién

labores domésticas y de
mantenimiento

@® No tengo compromiso

@ Moderado

® Alto

@ Bajo

® Totalmente

Pregunta: ;Qué nivel de
compromiso tiene usted con la
formalizacién de las personas que
colaboran en su hogar en labores
domésticas o de mantenimiento...

La mayoria de las personas estan
muy interesadas en formalizar el
trabajo de las personas que
colaboran en el hogar. Sin
embargo, fue una pregunta que
genero la inquietud en los
encuestados acerca de la manera
de hacer la formalizacién y el
alcance de esta responsabilidad,
por lo que puede ser un tema
importante para profundizar en
alguna charla o capacitacion.
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Buen conocimiento Pregunta: Respecto al plan de

Conocimiento moderado

preparacion y respuesta a

No lo conoce emergencias, usted tiene...
5

La mayoria de la comunidad tiene
poca o ninguna familiaridad con el
plan de emergencias (15 personas),
es decir que no le han prestado
atencién o no lo conocen. Este
resultado genera una alerta
respecto a la preparacién y accion
frente a alguna situacién que
genere una emergencia. Debe ser
una prioridad como parte de las
recomendaciones que se den al
conjunto respecto a los

mecanismos de comunicacion,

Sabe que existe pero no le ha prestado atencidn . . 7 .. . s
1 P divulgacién y participacion en este

tema.

Nota: Las encuestas se llevaron a cabo de manera anénima con habitantes del conjunto residencial Intisuyu
P.H. gue mostraban interés en colaborar. Elaboracion propia.
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Encuesta Tipo 2 - Residentes.

El objetivo de esta encuesta fue indagar acerca de los diferentes actores en la
sostenibilidad del conjunto, practicas en los hogares y recomendaciones frente a las
oportunidades de mejora en el conjunto residencial. Se logro la participacién de 15 personas de
manera andénima, de las cuales 8 fueron hombres. La mayoria de los encuestados se encuentra
en el rango de edad entre 46 y 59 afios. La Tabla 13 presenta la sistematizacién de los

resultados, entre los cuales destacan los siguientes hallazgos:

- Existen coincidencias en la percepcidon de que el actor que tiene mayor
responsabilidad sobre la sostenibilidad del conjunto es la administraciéon, debido
a que es el agente al que se le delega el mantenimiento y gestién del conjunto.

- Se ratifica la accién hacia la gestiéon de agua como una contribucion de los
encuestados para la sostenibilidad.

- Las practicas menos viables de implementacidon son aquellas relacionadas a
espacios de participacidon con residentes como intercambio de cosas,
capacitaciones o compostaje.

- Las ideas que mas proponen los encuestados tienen que ver con gestién de
residuos y uso de servicios como el agua y la energia.

- Estos resultados refuerzan que el entendimiento de los encuestados en materia
de sostenibilidad se relaciona al uso de recursos, y por tanto sugiere que

recomendaciones o iniciativas enfocadas en esto, son mas viables que aquellas



que requieran intervencion de residentes, reforzando el hallazgo de la anterior

encuesta.
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Tabla 13

Resultados Encuesta tipo 2.

Se tuvo una participacién de 15
personas (7 mujeres y 8 hombres),
siendo el rango de edad de 26 a 45
anos el mas frecuente en ambos
géneros.

cntcaces de contror
partes interesadas. omiciliarios
Empresas servicios publicos

Trabajadores

Secretaria de salud Junta de accion comunal

Administracion

Proveedores de servicios Grupo de reciclaje

Alcaldia local -
Instaladores externos

Entidades ambientales

Visitantes

Personal aseo y mantenimiento
Emprendimientos

Mercados

Tiendas

Pregunta: ;Qué otros actores a
parte de los residentes tienen
responsabilidad en las practicas de
sostenibilidad del conjunto?

Se dejaron tres espacios abiertos
para que los encuestados
nombraran otros actores. El
tamano de la letra indica la
frecuencia con la que se menciond
el actor, siendo la administracion
del conjunto el mas relevante,
seguido de trabajadores del
conjunto, visitantes, alcaldia local y
empresas de servicios publicos.
Permitié visibilizar otras partes
interesadas en la sostenibilidad.
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Tema: Percepcion
de problematicas.

Convivencia

Ruido

Seguridad
4

3

Comunicacion

Uso de areas verdes y comunales

Aseo

Pregunta: ;Cual de los siguientes
aspectos considera que es la mayor
problematica del conjunto...

De los seis aspectos, el aseo es el
que se considera la mayor
problematica (4 personas),
principalmente porque se percibe
desorden en el cuarto de basuras y
en los desechos de las mascotas. y
parece relevante. De esta manera
se observd que la promocion de la
economia local es el aspecto mas
valorado. En orden de prioridad
sigue el tema de la comunicacion,
lo que indica una oportunidad para
fortalecer y hacer mas eficientes
los diferentes mecanismos de
divulgacién e informacién en el
conjunto.

El resto de los aspectos (seguridad,
convivencia, ruido y uso de areas
verdes y comunales), son los
ultimos priorizados indicando que
no hay una percepcién negativa de
estos temas como problematicas.
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Tema: Practicas en el hogar

Consumo responsable del agua

Separar los residuos

Reducir el uso de plastico

Utilizar electrodomésticos y dispositivos eléctricos de bajo consumo
Comprar productos locales

Utilizar medios de transporte diferentes al carro

Compartir carro

Indicacién: Se pidié organizar siete
acciones cotidianas respecto a la
frecuencia con la que se realizan
en el hogar de los encuestados.

Las practicas mas frecuentes estan
relacionadas con el consumo
responsable del agua
(probablemente relacionado con el
periodo de racionamiento ocurrido
en Bogota durante 2024), seguido
de separacion de residuos y
reduccién de plasticos (este ultimo
puede relacionarse también a la
normativa sobre la regulacién en el
uso de plastico como bolsas). Es
frecuente también el uso de
electrodomésticos de bajo
consumo.

Existe oportunidad de visibilizar las
opciones locales de consumo de
emprendimientos y productos de
vecinos o la comunidad
circundante, ya que esta practica
no es muy frecuente a pesar de
que hay oferta. Es poco frecuente
el uso de medios alternativos de
transporte diferentes al carro, o
hacer viajes compartidos en carro.




Tema: Practicas
en el coniunto.

e e

Intercambio de productos (alimentos, Huerta comunitaria Capacitaciones sobre diversos
electrodomésticos, mobiliario) temas para nifios, jovenes,
. adultos y tercera edad

@. S @:
Compostaje Recoleccién Mecani de c icacién

aguas lluvias para divulgar temas
de interés en el conjunto

Implementar practicas de
separacion de otros residuos

(medicamentos, pilas, baterias,
aceite, etc.)

Instalacion alumbrado
con paneles solares

o®

Facilitar espacios para
promover salud
comunitaria (fisica y mental)

0::

Fomentar espacios de
actividad fisica y socializacion
en el conjunto

Indicacién: De un listado
preestablecido, se pidié seleccionar
tres practicas que se consideraran
viables para implementar en el
conjunto residencial

Las alternativas que mas generan
interés son Implementar practicas
de separaciéon de otros residuos,
recoleccion de aguas lluvias e
instalacién de alumbrado con
paneles solares, mostrando una
oportunidad para fortalecer
acciones orientadas a estos temas.

Tema: Practicas
en el conjunto.

Gestién de
riesgos en el
contexto de los
conjuntos
Comercio justo y
consumo
responsable

Indicacién: Se pregunto sobre las
tematicas en las que se quisiera
recibir charlas, actividades o
capacitaciones.

Las respuestas obtenidas se
organizaron en los circulos, y estan
relacionadas con manejo de
residuos, consumo responsable,
cuidado del entorno y gestién de
riesgos (posiblemente relacionado
con el tema de atencion a
emergencias)

90
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Tema: Practicas
en el conjunto.

Dar capacitacién e idear Medidas de eficiencia
Actividades para los métricas para saber qué energética, gestion de
residentes de tercera tan bien estamos residuos y fomentar la
edad haciendo las cosas como conciencia ambiental
residentes
Inversién en medios de Me gustaria que el conjunto Que se separaran los
energia alternativos y encontrara la manera de que residuos de manera eficiente
auténomos. Tratamiento de |a gente se involucrara mas
basuras segregado. en estos temas
Uso adecuado de agua y
Espacios y actividades Que se integrara al energia en zonas comiines
de esparcimiento conjunto un recolector y gestion adecuada de
especiales para el grupo que tuviera enlace residuos sdlidos
“"Nietos-abuelos” directo con la planta de
P St A reciclaje Tratamiento de aguas
residuos, reciclaje y Manejo adecuado de residuales
recoleccion de agua sefalizacion. Mas
comunicacion _
Mantenimientos
Uso de productos periddicos a tuberias, luces
biodegradables para Implementar sisitema de  y equipos para evitar fugas y
el aseo del conjunto recoleccion de agua lluvia pérdidas

para riego y limpieza

Indicacién: Se dej6 un espacio en
blanco para que se compartiera
alguna idea o recomendacién al
conjunto en temas de
sostenibilidad.

Los temas relevantes fueron
manejo de residuos, uso eficiente
de agua y energia, actividades de
bienestar para la tercera edad,
participacién y comunicacion.

Nota: Las encuestas se llevaron a cabo de manera anénima con habitantes del conjunto residencial Intisuyu P.H. que
mostraban interés en colaborar. Los participantes son diferentes a los de la Encuesta 1. Elaboracion propia.
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Proceso De Andlisis E Implementacion De Resultados Del Piloto

Una vez puesto en practica el instrumento, se desarrollé un andlisis DOFA (Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) para proporcionar una sintesis clara de la situacién

actual del escenario piloto, a partir de la cual el conjunto residencial podra definir los asuntos

materiales y establecer la estrategia a implementar, utilizando la guia del Plan de accién y sus

plantillas anexas de este trabajo.

Este ejercicio es oportuno en el marco del desarrollo del instrumento propuesto, ya que

proporciona una perspectiva integral del conjunto residencial en términos de sostenibilidad. Al

identificar sus fortalezas internas (ventajas existentes) y debilidades (dreas a mejorar), junto

con las oportunidades externas (factores favorables) y amenazas (riesgos potenciales),

proporciona una vision holistica que es esencial para la toma de decisiones informadas. Este

enfoque no solo ayuda a priorizar acciones y vincularlas directamente con los ODS, sino que

también fomenta la participacién y el didlogo entre los residentes y la administracion, creando

una base sélida para el disefio de tu instrumento y su plan de comunicacion, al permitir adaptar

las estrategias a la realidad especifica de cada comunidad.

LA DOFA se estructuré partir de los resultados de la lista de chequeo para el escenario

piloto. De esta manera, la Figura 9 ilustra la identificacion de debilidades (factores internos-

negativos), la Figura 10 las oportunidades (factores externos-positivos), la Figura 11 las

fortalezas (factores internos-positivos), y la Figura 12 las amenazas (factores externos-

negativos).



Figura 9

Debilidades identificadas en el escenario piloto.

Salud, Bienestar, Inclusion y Calidad de Vida:

« Falta de documentacion de salud y bienestar: Las actividades
realizadas no estdn registradas, dificulta la medicién y genera
deficiencias en implementacion del SGSST.

« Falta de sefializacién y suficiencia de accesos inclusivos: para
personas con movilidad limitada en los espacios sociales.

« Falta de formalizacidn laboral y uso de elementos de proteccidn:
El jardinero no se encuentra vinculado formalmente vy
actualmente no se tienen en cuenta EPPs para el grupo de
recicladores.

Conocimiento, Educacion, Participacion en

Sostenibilidad:

« Plan de emergencias y simulacros con implementacion deficiente:
no hay brigada formada por residentes, riesgo de bajo éxito en
respuesta ante situaciones de emergencias.

« Poco uso de los canales y receptividad: Aunque han habido
iniciativas propuestas por el conjunto, hay poco interés y
participacion por parte de los residentes (incluso en actividades
gratuitas) sumado a la ausencia de un plan con objetivos
puntuales de comunicacidn, educacion o involucramiento.

« Falta de censo actualizado, indicadores o métricas: Que permitan
conocer los intereses de la comunidad del conjunto y para evaluar
el impacto de las acciones.

Entornos Saludables:

Uso de Bienes y Servicios (Basicos,
Consumo, Residuos Solidos):

Escasa inversion en mantenimiento o
adecuacidén de mobiliario y espacios
comunes: Genera un ciclo de desuso y
desperdicio. ej. Residentes: "Si no
estd en buen estado, no lo uso” y
Administracion: "Si no lo usan, no se
prioriza porque no se necesita”

Ausencia de sistema de ahorro de

energia: No se evidencia
infraestructura/tecnologia para |la
eficiencia energetica. Esto puede
generar altos costes al conjunto

residencial.

Respuesta retardada ante problemas
colectivos: Imposibilidad uso
bicicletero, Necesidad de revision
cimentaciones

Poca sehalizacion: En sistema de
aguas lluvias y en canecas para
desechos de mascotas lo que dificulta
su buen uso.

« Espacios subutilizados y con falta de mantenimiento: Los espacios recreativos/de bienestar y zonas verdes
estan descuidados, se evidencia escasa inversién para el cuidado de jardineras y parques infantiles.

« Poca apropiacion de los espacios: Pese a que hay amplio espacio para diferentes usos, hay evidencia de que
no es usado por parte de los residentes (ausencia de iniciativas comunitarias), y hay abandono. Ej.

Parqueaderos con residuos de construccién.

Nota: Las debilidades se identificaron a partir de la lista de chequeo diligenciada para el

escenario piloto (Anexo 3 - Lista de chequeo diligenciada para el escenario piloto). Elaboracién

propia.




Figura 10

Oportunidades identificadas en el escenario piloto.

Oportunidades
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Salud, Bienestar, Inclusién y Calidad de
Vida:

» Implementaciones pilotos de inicial

elementos de valor identificados para trabajadores
en proyectos de ley para aportar a proteccion
social, trabajo decente o SST.

Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
promotores de salud y otras entidades publicas o
privadas, que ofrecen actividades gratuitas o
iniciativas de bienestar fisico/emocional.
Participacién en redes de barrios o localidades para
proyectos colectivos como huertas urbanas,
corredores verdes o compostaje zonal.

Conocimiento, Educacion, Participacién en
Sostenibilidad

» Aumento de familias multiespecie: Mayor interés
y conciencia del entorno, apertura a programas
como “salvando patas”

Incremento en la oferta de soluciones para la
sostenibilidad del hogar que permite adoptar
practicas sin mucho esfuerzoe (domdtica,
amazoniko, +compost, tapitas), reduciendo
costos

Iniciativas de movilidad sostenible: como la guia
PIMS a disposicion de la Alcaldia de Bogota

« Acceso a incentivos,premios o certificaciones por
buenas practicas sostenibles para residentes y
conjuntos.

Disponibilidad de multiples tecnologias para la
comunicacién

Uso de Bienes y Servicios
(Basicos, Consumo, Residuos
Solidos):

Acceso  a incentivos y ahorro
econdmicoy  triutario  por bajo
consumo de energia y agua.
Disponibilidad de guias y normas
técnicas para implementar buenas
practicas de manera practica
Incremente  _en la oferta de
instaladores de paneles solares y
productos de limpieza eco-amigables
Desarrollo de nuevas tecnologias
(sensores, iluminacién LED,
reutilizacion del agua) que podrian
implementarse en el conjunto.
Crecimiento  de proyectos  de
economia colaborativa: ferias
vecinales, crowdfunding y redes
solidarias de emprendimiento.
Herramientas de contrel y gestion de
proyecto para la recoleccidn, analisis
de datos y seguimiento de
indicadores

Entornos saludables:

Apoyo de jardin botdnico: Promueve
espacios para biodiversidad y
agricultura urbana

Respaldo legal: Para mantener la
tranquilidad, apoyarse de la nueva
ley del ruido

Nota: Las debilidades se identificaron a partir de la lista de chequeo diligenciada

para el escenario piloto (Anexo 3 - Lista de chequeo diligenciada para el escenario

piloto). Elaboracién propia.



Figura 11

Fortalezas identificadas en el escenario piloto.

Fortalezas

Salud, Bienestar, Inclusion y Calidad de Vida:

« Confiabilidad y consistencia del equipo de vigilancia:
hay un aliado con conocimiento claro de las dinamicas
del entorno residencial y que da tranquilidad a
residentes.

Contratacién formal y tercerizada del personal de
vigilancia y aseo: garantiza cumplimiento con Ia
normativa laboral vigente.

Disponibilidad de espacio para uso recreativos y
bienestar fisico/emocional: mesas de ping-pong y
futbolito, espacio de descanso vigilancia/aseo, posible
espacio extra para otros usos.

Existencia y seguimiento de Sistema de gestién de
salud y seguridad: Hay acciones identificadas de
mejora, incluyendo consideraciones para personas con
movilidad limitada (rampas) y seguimiento al SST para
trabajadores.

Conocimiento, Educacion, Participacion en

Sostenibilidad:

« Participacion significativa en asambleas: demuestra
compromiso de propietarios ante deberes y

obligaciones (capital social).
Existencia de canales variados de comunicacién: Seran
tutiles al momento de buscar asistencia o educar a

residentes.
o Contribucién  colectiva implementada: Iniciativa
recoleccion tapas y pilas disponible (aporta a

dimensién ambiental)

Uso de Bienes y Servicios
(Basicos, Consumo, Residuos
Solidos):

» Sistema de recoleccién de aguas
lluvias implementado: Ahorro en
el consumo y conservacion del
recurso hidrico que ademas
genera disminucion en la factura
del mismo.

Infraestructura para gestion de
residuos _intencionada:  Existe
espacio para buena separacion y
sefializacion.

Espacio especial designado para
el parqueo de bicicletas.

Entornos saludables:

» Disponibilidad de  espacio:
existencia de jardineras para
conservacién de biodiversidad y
apropiacién dreas verdes

» Tranquilidad del entorno
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Nota: Las fortalezas se identificaron a partir de la lista de chequeo diligenciada para el

escenario piloto (Anexo 3 - Lista de chequeo diligenciada para el escenario piloto). Elaboracién

propia.



Figura 12

Amenazas identificadas en el escenario piloto.

Amenazas

Conocimiento, Educacién, Participacion
en Sostenibilidad:

« Aumento de posibilidad de fendmenos
naturales por cambio climatico: Genera mas
alerta de las autoridades ante PPRE bien
implementados.

Posibilidad de mayor formalizacién del sector
inmobiliario: Si los residentes/propietarios no
participan o cumplen con sus obligaciones
puede el conjunto estar expuesto a sanciones
Debilidad en articulacion y canales de
comunicacién/respuesta de actores externos:
ocasiona perdida de oportunidades de
implementacién de buenas practicas por
falta de aprobacion de permisos, partes
técnicos yfo normativos para el conjunto.

Salud, Bienestar, Inclusion y Calidad
de Vida:

« Riesgo de incumplimiento normativo en
aspectos como:
= la contratacién o el trabajo del personal
(por ejemplo, mantenimiento  no
vinculado formalmente).
- poca disponibilidad de accesos para
personas con movilidad reducida
(discriminacién)

Uso de Bienes y Servicios (Basicos, Consumo,
Residuos Solidos):

« Imposicién del cobro de IVA sobre servicios de alquiler:
Creando mayor gasto tributario, necesidad de
implementar facturacion electrénica y por ende,
afectando el presupuesto de los residentes.

Aumento en las tarifas de aseo y recoleccion de
residuos, que incrementa los gastos de operacién de
administracién y por ende, afecta el pago de cuota de
los propietarios.

Posibles restricciones o racionamientos por escasez:
Tanto del sistema de acueducto como de energia
debido a los efectos del cambio climatico, afectando el
buen mantenimiento y calidad de vida en el conjunto.
Incremento de contaminacion y enfermedades por mal
separacién o disposiciéon de residuos en alcantarillado,
canecas.

Entornos Saludables:

« La desinformacion o el poco interés en temas de
conservacion de recursos o entorno  ocasiona
contaminacién del espacio y efectos en la vida de los
demas.

« Aumento de posibilidad de fenémenos naturales por
cambio climatico: Incrementa el riesgo a desastre en
situacion de emergencia y pone en riesgo la
biodiversidad que genera aire limpio en las cercanias
del conjunto.

Nota: Las amenazas se identificaron a partir de la lista de chequeo diligenciada
para el escenario piloto (Anexo 3 - Lista de chequeo diligenciada para el escenario

piloto). Elaboracion propia.




Validacién de Expertos.
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Partiendo de las categorias (agrupaciones tematicas) consideradas se han podido

capturar ciertos cédigos (temas clave) en la Tabla 14, que han sido fundamentales para

complementar las herramientas de triangulacion del instrumento final, el marco tedrico, asi

como para agrupar consideraciones y recomendaciones para la mejora del instrumento

finalmente propuesto en el capitulo Plan de accién.

Tabla 14

Resumen de hallazgos de validacion de expertos.

Categoria

Carlos Salazar

(Coninsa -
Constructora)

Mario Ramirez

(Fedelonjas -
Gremio)

Fredy Mancera

(Normalizacion
- Gremio)

Existe marco
legal obligatorio

Entrevistado

Ana Munera
(Administradora)

La sostenibilidad
debe considerarse
desde un enfoque
operativo mas

Certificaciones ] i
Abordar en | y voluntario gue constructivo.
disefio los para la (i
ihili . incluyendo
Sostenibilidad atributos construccion o Estos proyectos
en las _ certificaciones)
sostenibles, sostenible. se descartan
propiedades permitira una Fal Necesaria facilmente por
residenciales meior ocubacién 2 ta. _ coherencia entre una percepcion
J p continuidad en ) L, d
L o, construccion y e menos
y deconstruccion  gcupacién. B _
operacion para urgencia a
sostenibilidad comparacion de
aquellas a corto
plazo.
Retos, roles y Falta de Falta Ausencia Legitimidad de la
Oportunidades planificacion formalizacién conocimiento/fo administracion,




Categoria

Carlos Salazar

(Coninsa -

Entrevistado

Mario Ramirez

(Fedelonjas -

Fredy Mancera

(Normalizacion
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Ana Munera
(Administradora)

Constructora) Gremio) - Gremio)
en multidisciplinaria del sectory rmacidn practica capacidades de
copropiedades en construccion.  marco normativo admin. liderazgo y vision
sector , ara las . . a largo plazo.
? o Vacios legalesy P o Diversidad en gop
inmobiliario) o actividades . ,
poca capacitacion tipos de Tecnologias
para la Transformacion  copropiedades aplicables con
ocupacion. digital e I cierta madurez
P _ 9 . Sostenibilidad o
innovacion . para iniciar.
en la operacion
y
mantenimiento
Viabilidad Al Gestion social, Claridad en
iabilida ianzas i . i ;
smica/prod financieray Incentivos
P econdémica/produ . Ami
Practicas P Aplicar operativa economicos y
. ctiva - ieacid
sostenibles - sostenibilidad en Admi comunicacion de
o miny L
Casos Enfoque en lo cotidiano o Iniciativas es
validacién lav
concretos, asuntos . o clave.
) ; I terial Incentivos comunitaria es
incentivos, ro materiales L i i
o econémicos y clave Resistencia al
remia . L ;
9 Aprender a vivir eficiencia | " cambio de
. . ncentivos ;
bien operativa o residentes y
economicos propietarios
_ B Modelos
Desarticulacién . .
financieros
con marco legal, .
q viables y personal
i dcti icinacié iagnostico .
Diagnéstico de Participacion g operativo
Viabilidad, Diagnostico que | ; Desinterés en la
i i4 i iori i a gestion . .
riesgos, Cohesion social priorice alineado g implementacién

actores claves

Usabilidad y
pedagogia

a horma técnica

Educacion

administrativa

Adaptabilidad y
comunicacion

por falta de
impacto/benefici
o individual, y
sensibilizacién
(educacion).

Nota: Elaboracion propia
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La validacion con expertos evidencié que, aunque existen guias y marcos normativos,
persiste una brecha en la definicién de la sostenibilidad mas alla de la construccion. Se
identifican retos como vacios regulatorios, informalidad del sector y falta de formacion de
administradores. Las practicas sostenibles requieren alianzas, enfoque cotidiano y atencion a

los aspectos econdmicos y operativos de la copropiedad.

Sobre el instrumento, se destacé la importancia de partir del marco legal, realizar un
diagnostico operativo y promover la participacién comunitaria mediante estrategias de
comunicacion y educacion que mejoren las capacidades e interés para la implementacién de

recomendaciones.
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacion ofrecen una comprensién inicial sobre los retos y
oportunidades que existen para adaptar los marcos globales de sostenibilidad al contexto
especifico de los conjuntos residenciales. Ademas, se comparan con la literatura existente, se
incorpora informacion recolectada a través de entrevistas, y se discuten sus implicaciones y

limitaciones.

Uno de los principales retos fue traducir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
frecuentemente formulados en términos amplios, en practicas cotidianas, comprensibles y
alcanzables para los actores locales. Aunque en un inicio el proyecto se enfocé principalmente
en el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, pronto se evidencié que la sostenibilidad
urbana requiere la interaccién de multiples dimensiones —sociales, ambientales, econémicas y

de gobernanza— que no pueden abordarse de forma aislada.

Por esta razén, se amplio la revisién a otros ODS que, en conjunto, permiten
comprender de manera mas integral las posibilidades de intervencion. También fue clave
incorporar como insumo complementario las 170 acciones cotidianas, interpretadas desde una
perspectiva cotidiana, ya que ofrecen una escala de accion mas concreta. A diferencia de los
ODS en su formulacidn general, estas metas permitieron identificar practicas replicables al
interior de los conjuntos residenciales. Esta combinacién metodolégica —ODS como marco
general y metas cotidianas como guia practica— resulté atil para aterrizar el discurso global en

realidades locales y en los desafios especificos de la vivienda colectiva.
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Sin embargo, uno de los principales desafios fue la dificultad para revisar y medir las

acciones individuales de los hogares dentro del instrumento de sostenibilidad. Durante las

primeras etapas del proceso, se exploraron habitos, motivaciones y barreras individuales,

tomando como referencia las metas cotidianas. No obstante, se identificaron limitaciones

importantes para formular recomendaciones replicables: las decisiones individuales, aunque

fundamentales, son dificiles de controlar y evaluar de manera sistematica debido a la diversidad

de comportamientos, contextos y niveles de compromiso. Esto restringe su aplicabilidad dentro

de un instrumento que busca ofrecer lineamientos claros, viables y escalables.

Adicionalmente, se identificd un fendmeno relevante: el deseo de las personas de

mantener una imagen socialmente aceptada dentro del entorno residencial. En muchos casos,

los residentes buscan proyectar una postura “politicamente correcta” o evitar ser vistos como

“malos vecinos”, lo que afecta la sinceridad de sus respuestas y limita la posibilidad de capturar

informacién veraz sobre sus comportamientos reales. Este sesgo condiciona el disefio de

instrumentos de diagnéstico y seguimiento, especialmente si se basan en datos

autorreportados o en observacién directa.

Frente a estas limitaciones, el proceso investigativo derivd en un cambio de enfoque:

reconocer al conjunto residencial no solo como un espacio fisico o escenario de practicas

individuales, sino como una estructura colectiva con capacidad de agencia. Es decir, como un

sistema social, normativo y administrativo que puede convertirse en sujeto activo de

sostenibilidad. Bajo esta mirada, el conjunto puede generar condiciones habilitantes para el
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cambio, liderar estrategias comunes y consolidar practicas sostenibles desde la accién

colectiva.

Este cambio de enfoque permitié identificar actores estratégicos —como la

administracion del conjunto y la asamblea de copropietarios— cuya participaciéon es clave para

la viabilidad del instrumento propuesto. El administrador, por su rol operativo y de articulacidn,

puede dinamizar procesos; mientras que la asamblea representa la voluntad colectiva necesaria

para respaldarlos y sostenerlos en el tiempo. Ambos tienen capacidad de incidir directamente

en procesos de sostenibilidad, aunque enfrentan retos importantes, especialmente en lo

relacionado con su formacion y profesionalizacién. Muchos administradores ejercen su labor de

forma empirica, sin contar con herramientas técnicas ni conocimientos especializados. Varios

de los entrevistados sefalaron la existencia de un bache en la gestion actual, evidenciado en la

falta de estructura para abordar temas como la gestién de residuos o la eficiencia energética.

A pesar de su relevancia, se identificéd una escasa bibliografia que documente el papel

de los conjuntos residenciales y sus drganos de administracién en la construccidn de ciudades

sostenibles o en la implementacién de los ODS. Esto refuerza la pertinencia del instrumento

propuesto, no solo como una herramienta practica de gestion, sino como una forma de

visibilizar y fortalecer el rol estratégico que estas estructuras pueden desempefar en la

sostenibilidad urbana.

Por otro lado, la relacion entre residentes y administracidon es una interaccién de doble

via que no siempre fluye con facilidad. Si bien el sentido de pertenencia al conjunto es clave
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para motivar la participacion y consolidar practicas sostenibles, su construccidn suele ser

compleja, especialmente en los espacios de participacion comunitaria. Estos, aunque

fundamentales, no siempre logran convocar de forma amplia ni garantizar procesos

deliberativos inclusivos. Esto evidencia las dificultades para incidir directamente en las

decisiones y habitos desde los hogares, pero también sugiere que la copropiedad —como

comunidad organizada— puede ser una via estratégica para impulsar transformaciones

sostenibles.

Reconocer a los conjuntos residenciales como espacios con potencial para articular

esfuerzos individuales y colectivos abre la posibilidad de construir modelos replicables que

inspiren cambios sostenibles desde lo cotidiano. Aunque los hogares son unidades auténomas,

estructuras como la asamblea y la administracién pueden convertir a las copropiedades en

referentes de sostenibilidad barrial, capaces de demostrar que el cambio es posible cuando hay

corresponsabilidad, liderazgo comunitario y un enfoque compartido de largo plazo.

En la revision de literatura académica —resumida en la Tabla 8 del capitulo de

resultados— se identificaron buenas practicas en sostenibilidad urbana y de vivienda, con

énfasis en Soluciones Basadas en la Naturaleza, economia circular, gestion participativa del

territorio y tecnologias inteligentes para el cambio de habitos. Sin embargo, al contrastarlas con

los hallazgos del trabajo de campo, se evidencio una brecha considerable en su aplicabilidad.

La mayoria de las publicaciones revisadas (Winograd et al., 2021; Torres et al., 2023; Pham y

Lin, 2023) tienen un enfoque predominantemente técnico y centrado en construccion nueva,
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mientras que esta investigacion se enfoca en la fase de operacion, etapa poco explorada tanto

en la literatura.

Esta brecha subraya la necesidad de traducir el conocimiento académico en
herramientas concretas que respondan a las condiciones locales. Por ejemplo, propuestas como
la de GOmez et al. (2024), que exploran el uso de inteligencia artificial en la gestién de
residuos, son prometedoras, pero requieren un nivel de madurez digital y organizacional que

aun no se alcanza en la mayoria de los conjuntos residenciales.

Las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo aportaron una vision concreta y
contextualizada de lo que implica hablar de sostenibilidad en la escala de conjuntos
residenciales. Actores como administradores, representantes gremiales, empresas
constructoras y consultores revelaron los retos, posibilidades y dindmicas propias de la gestién
en los conjuntos. Coincidieron en que la administracién, como eje de la gobernanza, ejerce un

papel clave en cualquier iniciativa de sostenibilidad basada en los ODS.

Entre los principales retos sefialados estan:

- La necesidad de generar vinculos efectivos entre autoridades, sector privado y
comunidades.
- La urgencia de formacién técnica para administradores, hoy en dia muchas veces

sin preparacion especifica.
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- La ausencia de un marco normativo o certificaciones que orienten la
sostenibilidad en propiedad horizontal, ya que la Ley 675 de 2001 no contempla

lineamientos en este sentido.

Estos retos también abren oportunidades. Una de ellas es vincular el instrumento con
normas técnicas certificadas por Icontec como camino hacia la estandarizacion nacional. Como
lo menciona Fredy Mancera# en su entrevista, actualmente existe un lineamiento para las
administraciones mediante el Cédigo de Conducta del Administrador de Copropiedades
ICONTEC (2019) que establece principios éticos y lineamientos operativos que orientan su
ejercicio profesional y con relacién a la sostenibilidad, él hace referencia a la necesidad de
contar con un “manual de orientaciones para los administradores sobre cobmo operar un

conjunto sostenible”.

Aunque esta investigacion no desarrolla una norma o dicho manual, se considera viable
su formulacién futura. Asimismo, una eventual reforma a la Ley 675 podria abrir espacio para
incentivar buenas practicas, crear certificaciones ambientales y perfilar profesionalmente a

quienes lideran estos espacios.

El instrumento no se concibe como una herramienta estatica, sino en constante
evolucion. Su aplicabilidad depende de factores como el contexto socioeconémico del conjunto,
el nivel de formacién de los actores, el tipo de vivienda y la dinamica territorial. Esta flexibilidad

es tanto un valor como un reto: permite adaptabilidad, pero exige equipos con capacidad de

4 Comunicacién personal. Entrevista referenciada en Tabla 9 del presente documento.
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ajuste contextual. Ademads, debera actualizarse periédicamente para mantenerse alineado con

la regulacion nacional y los cambios del entorno.

Para que el instrumento pueda aplicarse en diferentes tipologias de conjuntos (edificios,

casas, VIS, zonas rurales o urbanas), se recomienda mantener una estructura modular que

permita activar o desactivar secciones segun el caso. Solo asi serd posible que esta herramienta

aporte a la sostenibilidad de las ciudades desde la diversidad de formas de habitar.

Finalmente, una condicion indispensable para que el instrumento sea efectivo es contar

con una estrategia de comunicacién adecuada. La sostenibilidad no se logra Unicamente a

través de infraestructura o normativa; requiere también transformar habitos, fortalecer el

sentido de comunidad y construir un propésito compartido. Por eso, el plan de comunicacién

debe ser entendido como un pilar central de la estrategia, y no como un componente

secundario. Este debe ir mas alla de los medios tradicionales —como asambleas o comunicados

impresos— y apoyarse en herramientas mas cercanas y dindmicas, como redes sociales, grupos

de mensajeria o espacios comunitarios de didlogo. Como lo sefialé Ana Maria Munera’ durante

el proceso de entrevistas: “los retos son muy complejos, porque cualquier cambio que se le

haga a un copropietario —algo que altere lo que para él era su normalidad— puede generar

resistencia. Pero ahi es donde entran la comunicacién y la educacion”. Esta afirmacion subraya

el papel que cumple la comunicaciéon no solo para informar, sino para acompafar los procesos

de cambio y reducir la resistencia que muchas veces surge frente a lo nuevo.

5 Comunicacion personal. Entrevista referenciada en Tabla 9 del presente documento.
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En ese sentido, la comunicacidon debe entenderse como un proceso de educacién

comunitaria, capaz de traducir los objetivos técnicos del instrumento en mensajes claros,

relevantes y motivadores para la comunidad. Mas alla de entregar informacién, se trata de

generar didlogo, fortalecer vinculos y construir confianza. Solo asi sera posible consolidar una

cultura de sostenibilidad que no dependa de esfuerzos individuales aislados, sino de una accién

colectiva con propésito, continuidad y sentido compartido.

Ademas de la comunicacién, otro factor clave para viabilizar las practicas de

sostenibilidad en los conjuntos residenciales es la sostenibilidad econémica. Durante las

entrevistas, tanto Fredy Mancera de Fedelonjas como Ana Maria Munera$, administradora de

conjuntos, coincidieron en que una de las principales dificultades para implementar acciones

sostenibles es la percepcién que tienen algunos residentes sobre el uso de los recursos

econdémicos de la copropiedad: consideran que estos deben destinarse exclusivamente a

asuntos esenciales, y no necesariamente a temas de sostenibilidad. Sin embargo, muchas

soluciones sostenibles pueden traducirse en ahorros y eficiencias a mediano y largo plazo,

como en el caso de la gestidén energética, el manejo de residuos o el uso eficiente del agua.

Aqui, la comunicacioén vuelve a jugar un papel determinante: para que estas propuestas sean

aprobadas y aceptadas, deben ser comunicadas con claridad, haciendo énfasis en los beneficios

econdmicos y funcionales que pueden representar para la comunidad. Incluso, Fredy Mancera’

sugirio la creacion de un fondo de sostenibilidad dentro de los presupuestos de la copropiedad,

6 Comunicacién personal. Entrevista referenciada en Tabla 9 del presente documento.

7 Comunicacion personal. Entrevista referenciada en Tabla 9 del presente documento.
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similar a los fondos de imprevistos, que permita financiar este tipo de iniciativas sin entrar en

conflicto con otras prioridades presupuestales.

En definitiva, la sostenibilidad en las copropiedades no dependera exclusivamente del

contenido técnico del instrumento, sino de la forma en que este se comunica, se adapta y se

integra en la vida colectiva de la comunidad. Solo asi serd posible activar el verdadero potencial

transformador de los conjuntos residenciales como agentes de cambio urbano.

En suma, esta investigacion permite afirmar que los conjuntos residenciales tienen el

potencial de convertirse en actores clave de la sostenibilidad urbana, siempre que se

reconozcan sus capacidades colectivas, se fortalezcan sus estructuras de gobernanza y se

articulen estrategias adaptadas a sus realidades. El instrumento propuesto no solo busca

traducir los marcos globales en acciones locales, sino también activar procesos de

corresponsabilidad, liderazgo comunitario y transformacién cultural. En palabras de Mario

Andrés Ramirez8, director ejecutivo de Fedelonjas, “un administrador no puede solo si no tiene

las herramientas necesarias, y mucha gente no se da cuenta que la mala gestion de un

administrador puede hacerle perder valor a su inmueble”. Esta afirmacion resalta la necesidad

de contar con instrumentos claros, Utiles y conectados con la realidad operativa de los

conjuntos, que puedan llevarse a la practica de forma efectiva. Aunque persisten desafios

normativos, operativos y sociales, también emergen oportunidades concretas para construir

ciudades mas sostenibles desde lo cotidiano, con las copropiedades como punto de partida.

8 Comunicacién personal. Entrevista referenciada en Tabla 9 del presente documento.
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PLAN DE ACCION

El instrumento final que plantea el presente trabajo de grado se compone de un proceso
de caracter auto aplicable por la administracién de un conjunto residencial. Este proceso sera
apoyado de distintos insumos, que le permitiran tener al conjunto una visibilidad sobre sus
asuntos materiales y en respuesta de esos resultados, establecer una estrategia de
sostenibilidad segun las recomendaciones del instrumento y ajustado a su orden de

priorizacién y recursos disponibles.

Los insumos finales se encuentran en la cartilla “Instrumento para la sostenibilidad en

conjuntos residenciales”, elaborada como parte del presente trabajo y referenciada en el Anexo

Dicho esto, el proceso general se muestra a continuacion (Figura 13):



Figura 13

Proceso para aplicar instrumento final.

Diagnostico: Busca contextualizar y evaluar
estado de sostenibilidad del conjunto.
Censo residencial
Evaluaciéon de chequeo operativa
Matriz DOFA

Analisis: Revision y cruce de datos recolectados
para tener informacion

Definir los hallazgos finales

Priorizar impactos

Tipificacion de asuntos materiales

Implementacion: Resultara en una estrategia para
atender los asuntos materiales de su conjunto
Definir objetivos y tacticas
Determinar indicadores y proceso de reporte
Acordar un plan de comunicacion

Nota: Elaboracidén propia.

Diagnéstico

La etapa de diagndstico serd la que tome mayor tiempo en realizarse y busca
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contextualizar el estado del conjunto residencial en materia de sostenibilidad. Se compone de



tres actividades con sus respectivos insumos, los cuales pueden observarse en el Anexo 2 -

Cartilla “Instrumento para la sostenibilidad en conjuntos residenciales” - Etapa 1:

- Censo residencial: Ademas de cuantificar y caracterizar a quienes residen alli, busca
recabar informacién preliminar para la administracién sobre la valoracion que dan los
residentes a los temas de sostenibilidad del conjunto y sus practicas individuales.

- Evaluacion de chequeo operativa: A partir de una lista de cumplimiento, identifica las
condiciones de operacion del conjunto, desde cumplimiento normativo y profundizando
en otras practicas particulares de la sostenibilidad. Para este ejercicio, se involucra los
actores clave identificados con incidencia en la operacion del conjunto residencial
(Administracién, Responsable SST, Vigilancia, Aseo y Mantenimiento) con el fin de
obtener una apreciacion integral.

- Matriz DOFA: Sera el marco de referencia que resuma los hallazgos del insumo 2 en

términos internos (debilidades y fortalezas) y externos (oportunidades y amenazas).

Analisis

En la etapa de andlisis se propone realizar un cruce de informacién entre los hallazgos

que tengan un impacto positivo o negativo para el conjunto. Estos hallazgos se contrastan para

priorizarlos y agruparlos en temas materiales, como puede observarse en el Anexo 2 - Cartilla

“Instrumento para la sostenibilidad en conjuntos residenciales” -Etapa 2. Para esto se

definieron los siguientes pasos:
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- Definir los hallazgos finales: usando la matriz DOFA y los resultados de cumplimiento
de la evaluacion de chequeo, la administracién identificara aquellos eventos con impacto
positivo o negativo en los alcances econdmico, social y ambiental del conjunto
residencial.

- Priorizar impactos: Con los impactos, se podra hacer una priorizacién inicial segun una
escala numérica de severidad y probabilidad; agrupando por alcance econémico, social
o ambiental a aquellos impactos con mayor puntuacién y denominandoles temas pre-

materiales.

-Tipificacién de asuntos materiales: En esta instancia, los temas pre-materiales se
evaluaran segun dos variables para ser graficados en una matriz de materialidad, dando como
resultado asuntos materiales a aquellos que se encuentren ubicados en el costado superior

derecho. Entonces, las variables son:

o Eje Y: La importancia del asunto para los residentes/propietarios contando como
linea base para ello, los resultados de las respuestas orientadoras del censo
residencial.

o Eje X: La importancia para el conjunto residencial como persona juridica de
acuerdo con la necesidad de cumplimiento normativo e incidencia del tema en la

valorizacion.
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Implementacién

Para atender los asuntos materiales de su conjunto residencial, necesitara una hoja de
ruta que pueda presentar ante el consejo de administracién y, posteriormente, a la asamblea de
propietarios para iniciar la etapa de implementacién. Esta hoja de ruta serd la estrategia de
sostenibilidad del conjunto residencial, que complementa el plan de gestién administrativa
(Anexo 2 - Cartilla “Instrumento para la sostenibilidad en conjuntos residenciales” - Etapa 3), y

se compone de lo siguiente:

- Estructuracion de la estrategia: Para atender los asuntos materiales, se definen objetivos
y tacticas dirigidas a subsanar los vacios y recomendaciones resultantes de la DOFA y
los asuntos materiales.

- Definicion de seguimiento y reporte: Apoyados de los indicadores de la lista de
chequeo, el conjunto residencial podra determinar sus indicadores y proceso de reporte
de avances frente a la estrategia estructurada.

- Plan de comunicacién y divulgacion: Sera un insumo clave dentro de la etapa de

implementacién para involucrar a los diferentes actores claves.
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CONCLUSIONES

En el proceso de investigacion, se buscé comprender los habitos, motivaciones y

barreras de los residentes como agentes de sostenibilidad. Sin embargo, el recorrido

investigativo nos llevé a una comprension mucho mas amplia y, al mismo tiempo, mas

precisa: la sostenibilidad en los conjuntos residenciales no puede depender Gnicamente

de decisiones individuales.

El conjunto residencial —entendido como un sistema colectivo y organizado— puede y

debe ser sujeto de sostenibilidad. Esta idea transforma la mirada sobre el problemay

abre nuevas posibilidades de accién. Los conjuntos residenciales no son solo escenarios

donde ocurren practicas sostenibles individuales; son estructuras sociales, normativas y

administrativas que pueden generar condiciones propicias para el cambio, asumir

responsabilidades y liderar procesos.

Si bien existen practicas individuales que apuntan a la sostenibilidad —como separar

adecuadamente los residuos, evitar verter aceite por los lavaplatos o ahorrar energia y

agua—, controlar, medir e implementar estas acciones a nivel individual es complejo.

Cada residente tiene habitos distintos, y aunque hay una tendencia global hacia

practicas mas sostenibles, estos cambios no son homogéneos ni faciles de estandarizar.

Por eso, es necesario pensar en el conjunto residencial como un agente con capacidad

de accidén colectiva. Es desde esta escala donde pueden disefiarse estrategias que

promuevan y faciliten comportamientos sostenibles, adaptados al contexto de cada

comunidad.
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La administracion del conjunto y la asamblea de copropietarios juegan un rol central ya

que son ellos quienes tienen el conocimiento del entorno, el liderazgo institucional y la

legitimidad para promover procesos, tomar decisiones y gestionar recursos. El

administrador, como figura operativa y de articulacion, puede liderar la implementacién

del instrumento de sostenibilidad que proponemos, mientras que la asamblea de

copropietarios representa la voluntad colectiva que valida, impulsa y da continuidad a

esas acciones. Sin su compromiso, cualquier estrategia queda a medio camino.

La construccion del instrumento propuesto tuvo en cuenta la articulacion de los

diferentes actores y la accién colectiva como principio, y representa en si mismo, uno de

los principales aportes de esta tesis: entender que la sostenibilidad urbana también se

construye desde lo colectivo, desde las decisiones que toman las comunidades

organizadas, desde los hogares que se reconocen no solo como espacios privados, sino

como unidades sociales con poder transformado.

La propiedad horizontal, al estar bajo el régimen normativo de la Ley 675 y contar con

estructuras de gobernabilidad como son las asambleas, la administracién y el consejo,

tienen condiciones favorables para la implementacién de proyectos que contribuyan a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De esta forma, la Propiedad Horizontal es un

espacio estratégico para la accion colectiva y la educaciéon ciudadana hacia la

sostenibilidad. La escala intermedia, mas pequefia que la ciudad, pero mas amplia que

un hogar, convierte a los conjuntos residenciales en escenarios ideales para generar
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procesos transformadores que pueden replicarse y escalarse en el tejido urbano. Por lo

anterior podemos concluir que los conjuntos residenciales representan un punto de

apalancamiento para avanzar hacia las ciudades y comunidades sostenibles.

En cuanto a la normatividad vigente en Colombia en materia de propiedad horizontal

(Ley 675 de 2001), se puede observar que aun no incorpora criterios de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta que esta normatividad se encuentra en proceso de revision, se

cuenta con una oportunidad estratégica para integrar componentes de sostenibilidad en

su actualizacion con el fin de impulsar desde la norma, una transformacién que dirija a

los administradores de los conjuntos residenciales para que incorporen rubros en sus

presupuestos anuales destinados a promover la sostenibilidad.

Las entrevistas realizadas a diferentes actores permitieron identificar que existen

avances por parte del sector empresarial y gremial para promover iniciativas enfocadas

en la sostenibilidad en los conjuntos residenciales, mas alla de los procesos

constructivos, extendiéndolas hacia la gestién cotidiana de estos espacios. Sin embargo,

se evidencia que estas iniciativas tienden a realizarse de manera aislada, sin una

articulaciéon que permita su escalabilidad. Esta situacion plantea un llamado a articular

estos esfuerzos entre constructoras, gremio, administradores, instituciones publicas y

comunidades de residentes para generar impacto a escala de ciudad o incluso de pais.

El instrumento propuesto puede convertirse en un punto de partida para generar una

metodologia que permita esta articulaciéon, mediante un lenguaje comuin y una

herramienta para construir estandares de sostenibilidad inmobiliaria residencial.



CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta investigacién se basa en la alineacion con ODS desde su planteamiento, al contemplar la priorizacion y selecciéon de

metas como uno de los puntos de partida para construir el instrumento en linea con la Agenda 2030. De esta manera se

identificaron aquellas metas a las que contribuye el instrumento, asi como practicas que desde lo conjuntos residenciales pueden

aportar a su alcance. En la Tabla 15 se resumen los ODS y metas a las que contribuye este trabajo de grado, junto con indicadores y

acciones cotidianas que aportan a las mismas desde la escala de conjunto residencial. Las palabras clave de las metas seleccionadas

se destacan en negrilla.

Tabla 15

ODS y metas priorizadas para la escala de conjunto residencial como contribuyente al Desarrollo Sostenible.

Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

Acciones cotidianas

Objetivo 2. Poner
fin al hambre,
lograr la
seguridad
alimentariay la

2.1

De aqui a 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres y las
personas en situaciones de
vulnerabilidad, incluidos los nifnos

Salud, bienestar,
inclusion y
calidad de vida

Numero y tipo de
material
divulgativo y
programas
ofrecidos en los

Facilitar el espacio y la

logistica para
implementar una
canasta comunitaria
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Categoria de Indicadores a Acciones cotidianas
analisis nivel de conjunto
mejora de la menores de 1 afio, a una alimentacién ultimos 6 meses | para intercambio de
nutricion y sana, nutritiva y suficiente durante todo por el conjunto productos y donaciones
promover la el afo residencial sobre
agricultura temas de
sostenible consumo

responsable y
acciones para los
menos
favorecidos en
los que la unida
pueda colaborar

Nimero y tipo de | Organizar un directorio

De aqui a 2030, duplicar la espacios que ha | de emprendimientos,
productividad agricola y los ingresos de facilitado en el productos y servicios
los productores de alimentos en conjunto para el | que se ofrecen dentro
pequena escala, en particular las intercambio de del conjunto residencial
mujeres, los pueblos indigenas, los Uso de bienes y productos, o en la escala local
agricultores familiares, los ganaderos y servicios emprendimientos

2.3 los pescadores, entre otras cosas (basicos, y servicios en los
mediante un acceso seguro y equitativo a | consumo, ultimos 6 meses

las tierras, a otros recursos e insumos de | residuos) , .
Numero y tipo de

material
divulgativo sobre
intercambio de
productos,
emprendimientos

produccién y a los conocimientos, los
servicios financieros, los mercados vy las
oportunidades para afadir valor y
obtener empleos no agricolas




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

y servicios
dentro del
conjunto

De aqui a 2030, asegurar la

sostenibilidad de los sistemas de
producciéon de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que

Numero y tipo de
espacios que ha
facilitado en el
conjunto para

Apoyar la red de
mercados campesinos
local (para el caso de
Bogota con el Jardin

aumenten la productividad y la Uso de bienesy | Visibilizar Botanico y la red de
produccion, contribuyan al servicios productores mercados campesinos
2.4 mantenimiento de los ecosistemas, (basicos, locales en los de la Alcaldia Mayor de
fortalezcan la capacidad de adaptacion al | consumo, ultimos 6 meses | la ciudad)
cambio climatico, los fendmenos residuos) Ndmero y tipo de
meteoroldgicos extremos, las sequias, material
las inundaciones y otros desastres, y divulgativo sobre
mejoren progresivamente la calidad de la productos
tierray el suelo locales
Objetivo 3. 3 . Numero de Utilizar productos de
i De aqui a 2030, reducir ~ L
Garantizar una ) 3 campanas aseo y limpieza
) considerablemente el nimero de . i , .
vida sanay Salud, bienestar, | preventivas e amigables con el medio
muertes y enfermedades causadas por ) . ) ) i
promover el 3.9 inclusion y informativas de ambiente

bienestar de
todos a todas las
edades

productos quimicos peligrosos y por la
polucion y contaminacion del aire, el
aguay el suelo

calidad de vida

salud realizadas
en el conjunto




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

120

Acciones cotidianas

De aqui a 2030, asegurar que todos los

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre
temas de

Realizar actividades de
formacion y practica en
temas de diversidad
cultural, espacios de

Objetivo 4. ) o sostenibilidad paz y vida sostenible.
i alumnos adquieran los conocimientos
Garantizar una L L. i ambiental
y
. tedricos y practicos necesarios para
educacion i social
) ) promover el desarrollo sostenible, entre
inclusiva y ) . - , :
tativa d otras cosas mediante la educacién para Conocimiento, Numero y tipo de
equitativa de ) i . o
lidad 47 el desarrollo sostenible y los estilos de educacioén, actividades
calidady . . . .. . .
vida sostenibles, los derechos humanos, | participacion en realizadas sobre
promover . , L s
) la igualdad de género, la promocion de sostenibilidad temas de
oportunidades de i i o
o una cultura de paz y no violencia, la sostenibilidad
aprendizaje . , . L, .
ciudadania mundial y la valoracién de la ambiental y
permanente para ) i . ., ]
tod diversidad cultural y la contribucién de la social en los
odos ) o
cultura al desarrollo sostenible ultimos 6 meses
% de
participacion de
residentes
L ) . Porcentaje de Divulgar los canales de
Objetivo 5 Eliminar todas las formas de violencia _ _ _ _
: i . ) casos denuncia denuncia de violencia
Lograr la contra todas las mujeres y las nifias en Salud, bienestar, , L
L L i ) . ) . de actos de género y doméstica
igualdad de 5.2 los ambitos publico y privado, incluidas | inclusiony ,
. ) ) violentos contra
género y la trata y la explotacion sexual y otros calidad de vida

empoderar a

tipos de explotacion

mujeres y ninas
en el conjunto




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

121

Acciones cotidianas

todas las mujeres
y las nifias

5.4

Reconocer y valorar los cuidados y el
trabajo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccién
social, y promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia,
seglin proceda en cada pais

Salud, bienestar,
inclusion y
calidad de vida

Documentacion
de formalizacion
de contratos de
colaboradores
que vienen de
otras empresas
(aseo, vigilancia),
asi como
memorias de
capacitaciones
que realizan (ej:
bateria
psicosocial)

Comprobante de
afiliacién a
seguridad social
de contratistas
independientes

Oferta de EPP
para personas
que realizan
actividades en el
conjunto
(separacién y
recoleccion de

Proporcionar elementos
de proteccion personal
a colaboradores y
trabajadores.

Verificar el
cumplimiento de la
normatividad laboral
vigente.




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

122

Acciones cotidianas

basura,
mantenimiento)

Objetivo 6.
Garantizar la
disponibilidad y
la gestién
sostenible del
aguay el
saneamiento para
todos

6.3

De aqui a 2030, mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando
la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la
mitad el porcentaje de aguas residuales
sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial

Entornos
saludables

Numero y tipo de
puntos de
recoleccién de
residuos como
baterias, pilas o
tapas plasticas

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre
residuos (ej:
puntos de
recoleccion de
residuos
especiales,
plasticos de un
solo uso)

Numero de
campanas
realizadas sobre
buen uso de
lugares para
disposicion de

Dar a conocer los
puntos de recoleccion
de residuos especiales
cercanos al conjunto
residencial.

Organizar el directorio
de servicios de
recoleccion de residuos
con alguna
caracteristica especial
(ejemplo: escombros,
aceites)




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

123

Acciones cotidianas

residuos en el
conjunto (ej:
canecas
mascotas, tapas,
baterias)

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los

recursos hidricos en todos los sectores y | Uso de bienes y

asegurar la sostenibilidad de la servicios
6.4 extraccién y el abastecimiento de agua (basicos,

dulce para hacer frente a la escasez de consumo,

agua y reducir considerablemente el residuos)

nimero de personas que sufren falta de
agua

Uso de bienes y

Apoyar y fortalecer la participacion de las | servicios

6.b comunidades locales en la mejora de la (basicos,
gestion del agua y el saneamiento consumo,
residuos)

Numero y tipo de
acciones de uso
eficiente de
recurso hidrico
implementadas
(ej. Cambio de
grifos y unidades
sanitarias por
alternativas de
bajo consumo,
recoleccion
aguas lluvias
para sistemas de
riego, sistemas
de limpieza
(hidrolavadoras),
recirculacién)

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre

Recolectar aguas lluvias
y utilizarlas en las
actividades de limpieza
cotidianas.

Reutilizar el agua para
el riego de jardines y
areas verdes.

Hacer mantenimiento
periédico de tanques y
tuberias

Fortalecer el sistema de
recoleccion de aguas
[luvias y reutilizar el
agua para el lavado de
areas comunes o riego
de zonas verdes y
jardines




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

uso eficiente de
recurso hidrico

Numero y tipo de
tecnologias de
iluminacién con

Comprar
electrodomésticos con
uso eficiente de energia

empleo pleno
y productivo y el

medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

y servicios en los
ultimos 6 meses

Objetivo 7. tecnologia . . "
i 9 Utilizar los dispositivos
Garantizar el i eficiente P
Uso de bienesy | eléctricos en modo
acceso a una - instaladas (LED,
, , . . servicios ahorro
energia De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial L. sensores)
. i 7.3 ] L . (basicos,
asequible, fiable, de mejora de la eficiencia energética i )
_ consumo, Nimero y tipo de
sostenible y . . L,
residuos) iluminacién que
moderna para .
implementa
todos ,
energia solar
Nimero y tipo de
material
Objetivo 8. Promover politicas orientadas al Numero y tipo de | Organizar el directorio
Promover el desarrollo que apoyen las actividades espacios que ha | de emprendimientos,
crecimiento productivas, la creacion de puestos de c imient facilitado en el productos y servicios
: o onocimiento, _
econémico trabajo decentes, el emprendimiento, la Ed L, conjunto para el | que se ofrecen dentro
- . L ucacion, . . . . .
sostenido, 8.3 creatividad y la innovacion, y fomentar la ticipacis intercambio de del conjunto residencial
L, . participacion en
inclusivo y formalizacion y el crecimiento de las . productos, o en la escala local
) . sostenibilidad o
sostenible, el microempresas y las pequefias y emprendimientos




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

trabajo decente
para todos

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre
intercambio de
productos,
emprendimientos
y servicios
dentro del
conjunto

De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres,

Salud, bienestar,

8.5 ) . L, inclusién y
incluidos los jovenes y las personas con ) .
) i , ) calidad de vida
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor
Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguroy )
L i Salud, bienestar,
sin riesgos para todos los trabajadores, ] .,
8.8 inclusion y

incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios

calidad de vida

Documentacién
de formalizacién
de contratos de
colaboradores
que vienen de
otras empresas
(aseo, vigilancia),
asi como
memorias de
capacitaciones
que realizan (ej:
bateria
psicosocial)

Comprobante de
afiliacién a
seguridad social

Verificar que los
trabajadores que
colaboren en el
conjunto residencial y
en las viviendas
cuenten con sus
obligaciones
parafiscales y laborales.




Categoria de

analisis

Indicadores a

nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

de contratistas
independientes

Oferta de EPP
para personas
que realizan
actividades en el
conjunto
(separacién y
recoleccién de
basura,
mantenimiento)

Objetivo 11.
Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles

De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacién y la
gestidn participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises

Conocimiento,
Educacion,
participacion en
sostenibilidad

Accesos que
cuentan con la
infraestructura
para el uso de
sillas de ruedas
(rampas y
caminos), en
relacién del total
de accesos

Accesos con
pasamanos

Dar a conocer
sugerencias e ideas
para lograr espacios
mas inclusivos en el
conjunto




De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las

Categoria de

analisis

Uso de bienes y

Indicadores a
nivel de conjunto

Numero y tipo de
actividades de
voluntariado o
colaboracion
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Acciones cotidianas

Fomentar el uso de la
bicicleta y otras formas
de trasporte de bajo
impacto

. . . servicios comunitaria
ciudades, incluso prestando especial L. .
11.6 L ) i . (basicos, realizadas en los
atencion a la calidad del aire y la gestidn o
N consumo, ultimos 6 meses
de los desechos municipales y de otro ) o
. residuos) (ej. Limpieza de
tipo i
areas comunes,
mantenimiento
de jardines, etc.)
Numero y tipo de | Participar en los
instalaciones espacios que organice
para actividad el conjunto para el
. _ fisica cuidado de las areas
De aqui a 2030, proporcionar acceso
_ ) NG tino d verdes, y
universal a zonas verdes y espacios umero y tipo de o
o _ _ ) . laci mantenimiento y
publicos seguros, inclusivos y accesibles, | Entornos Instalaciones L ,
11.7 . ) . limpieza de areas
en particular para las mujeres y los saludables recreativas

nifos, las personas de edad vy las
personas con discapacidad

Estado de las
instalaciones

Numero y tipo de
espacios para
interaccion social

comunes.




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

Numero y tipo de
actividades
realizadas sobre
temas de salud y
bienestar en los
ultimos 6 meses

Accesos que
cuentan con la
infraestructura
para el uso de
sillas de ruedas
(rampas y
caminos), en
relacién del total
de accesos

% Accesos con
pasamanos

11.a

Apoyar los vinculos econdémicos, sociales
y ambientales positivos entre las zonas
urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacién del
desarrollo nacional y regional

Conocimiento,
Educacion,
participacion en
sostenibilidad

Numero y tipo de
espacios que ha
facilitado en el
conjunto para
visibilizar
productores
locales en los
ultimos 6 meses

Apoyo a la red de
mercados campesinos
local (para el caso de
Bogota con el Jardin
Botdnico y la red de
mercados campesinos
de la Alcaldia Mayor de
la ciudad)




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

129

Acciones cotidianas

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre
productos
locales

Objetivo 12.
Garantizar
modalidades de
consumo 'y
produccion
sostenibles

12.2

De aqui a 2030, lograr la gestién
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales

Uso de bienes y
servicios
(basicos,
consumo,
residuos)

Numero y tipo de
acciones de uso
eficiente de
recurso hidrico
implementadas
(ej. Cambio de
grifos y unidades
sanitarias por
alternativas de
bajo consumo,
recoleccion
aguas lluvias
para sistemas de
riego, sistemas
de limpieza
(hidrolavadoras),
recirculacién)

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre

Promover acciones para
reducir la huella
ecolégica del conjunto
y de los residentes




130

Categoria de Indicadores a Acciones cotidianas

analisis nivel de conjunto

uso eficiente de
recurso hidrico

Numero y tipo de
tecnologias de
iluminacién con
tecnologia
eficiente
instaladas (LED,
sensores)

Numero y tipo de
iluminacion que
implementa
energia solar

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre
uso eficiente de
energia (ej. uso
de ascensores)

Numero y tipo de | Canasta comunitaria

De aqui a 2030, reducir a la mitad el Uso de bienes y o . bio d
desperdicio de alimentos per capita servicios (rjr!atelerla. parz |ntercand1 0 .e
12.3 mundial en la venta al por menory a (basicos, vulgativo'y productos y donaciones
rogramas
nivel de los consumidores y reducir las consumo, prog

o . ; ofrecidos en los
pérdidas de alimentos en las cadenas de | residuos) .
ultimos 6 meses
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Categoria de Indicadores a Acciones cotidianas

analisis nivel de conjunto

produccion y suministro, incluidas las por el conjunto
pérdidas posteriores a la cosecha residencial sobre
temas de
consumo
responsable y
acciones para los
menos
favorecidos en
los que la unida
pueda colaborar

De aqui a 2020, lograr la gestién Porcentaje de Utilizar productos de
ecolégicamente racional de los productos que se | limpieza y aseo
productos quimicos y de todos los . utilizan para amigables con el medio
. . Uso de bienes y . ]
desechos a lo largo de su ciclo de vida, . limpieza, aseoy | ambiente.
_ servicios o
12.4 de conformidad con los marcos (basi mantenimiento
. . . . ) asicos o
internacionales convenidos, y reducir ’ ecolégicos
e . L, consumo,
significativamente su liberacion a la i
} ! residuos)
atmosfera, el aguay el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la
salud humana y el medio ambiente
De aqui a 2030, reducir Uso de bienesy | Numero y tipo de | Realizar una separacion
considerablemente la generacion de servicios puntos de adecuada de los
12.5 desechos mediante actividades de (basicos, recoleccion de residuos en los hogares
prevencién, reduccién, reciclado y consumo, residuos como y el conjunto

reutilizacion residuos) residencial, apoyar




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto

132

Acciones cotidianas

baterias, pilas o
tapas plasticas

Numero y tipo de
material
divulgativo sobre
residuos (ej:
puntos de
recoleccién de
residuos
especiales,
plasticos de un
solo uso)

Numero de
campanas
realizadas sobre
buen uso de
lugares para
disposicion de
residuos en el
conjunto (ej:
canecas
mascotas, tapas,
baterias)

Estado del cuarto
de basuras
(limpieza,

recolectores locales, y
establecer vinculos con
gestores de residuos
especiales como
electrodomésticos,
pilas, medicamentos,
ropa, entre otros.
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Categoria de Indicadores a Acciones cotidianas

analisis nivel de conjunto

sefalizacion,
orden y aseo)
Seguimiento:
Variacion tarifa
multiusuario

Numero y tipo de | Participar de

espacios que ha | actividades de
facilitado en el formacion y accién
conjunto para sobre estilos de vida
este tipo de saludables y en

De aqui a 2030, asegurar que las actividad en los armonia con el entorno.

personas de todo el mundo tengan la Conocimiento, ultimos 6 meses
12.8 informacion y los conocimientos Educacion, Numero y tipo de
pertinentes para el desarrollo sostenible | participacion en | material

y los estilos de vida en armonia con la sostenibilidad divulgativo sobre

naturaleza desarrollo

sostenible y
estilos de vida
saludables y en
armonia con el
entorno

Objetivo 13. Nimero y tipo de | Participar en los
) _ 13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de | Entornos _ yup _ P _
Adoptar medidas . L, . ) ludabl material diferentes espacios y
adaptacion a los riesgos relacionados saludables . _ .
urgentes para divulgativo sobre | actividades que




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

combatir el
cambio climatico
y sus efectos2

con el clima y los desastres naturales en
todos los paises

13.3

Mejorar la educacion, la sensibilizacién y
la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccién
de sus efectos y la alerta temprana

Conocimiento,
Educacion,
participacion en
sostenibilidad

temas de
sostenibilidad
ambiental y
social, incluido el
PPRE

Numero y tipo de
actividades
realizadas sobre
temas de
sostenibilidad
ambiental y
social en los
ultimos 6 meses,
incluido el PPRE

% de
participacion de
residentes en la
brigada
voluntaria para el
conjunto

% de
participacion de
residentes en
simulacros

proporciona el conjunto
y otros actores como
entidades o autoridades
sobre estos temas.

Participar en espacios
de formacién y
actividades sobre
cambio climatico.




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

% de formacion
de residentes en
atencion a
incendios,
emergencias,
primeros auxilios

Objetivo 14.
Conservar y
utilizar
sosteniblemente

De aqui a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacién

Esta meta aplica
para conjuntos
residenciales
ubicados en
zonas costeras.

NUmero de

Utilizar productos de
limpieza y aseo
amigables con el medio
ambiente.

los océanos. los 141 marina de todo tipo, en particular la Entornos colaboraciones o
’ producida por actividades realizadas en saludables asesorias para
mares y los . i ] ) ]
FecUrsos Marinos tierra, incluidos los detritos marinos y la reducir la huella
polucion por nutrientes
para el desarrollo humana del
sostenible conjunto en los
ecosistemas
marinos y
costeros.
Objetivo 15. Adopt did ‘ Numero de Ser parte de las redes y
optar medidas urgentes y ) ]
Proteger, P . ., Entornos colaboraciones o | grupos de monitoreo
15.5 significativas para reducir la degradacion ) . )
restablecer y . L. asesorias de biodiversidad
de los habitats naturales, detener la saludables i
promover el uso L L . , realizadas con urbana
. pérdida de biodiversidad y, de aqui a i
sostenible de los entidades




Categoria de

analisis

Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion de
las tierras y
detener la
pérdida de
biodiversidad

2020, proteger las especies amenazadas
y evitar su extincion

reconocidas en
temas
ambientales (ej.
Jardin Botanico,
fundaciones,
ONG)

Registro
fotografico de
fauna (aves e
insectos), y
especies nativas,
utiles y/o
funcionales
presentes en las
areas verdes del
conjunto
(atractora de
fauna, medicinal,
comestible,
reguladora de
clima)

Objetivo 16.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el

16.7

Garantizar la adopcién en todos los
niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a las necesidades

Conocimiento,
Educacion,
participacion en
sostenibilidad

Porcentaje de
participacion de
residentes en los
espacios
participativos

Fortalecer los canales
de comunicacién y
divulgacion de
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Indicadores a
nivel de conjunto
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Acciones cotidianas

desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todos y construir
a todos los
niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas

(asamblea,
consejo de
administracion,
comité de
convivencia, etc.)

informacién dentro del
conjunto

Participar en los
diferentes espacios y
actividades que
proporciona el conjunto

Objetivo 17.
Fortalecer los
medios de
implementacién y
revitalizar la
Alianza Mundial
para el Desarrollo
Sostenible

17.19

De aqui a 2030, aprovechar las
iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los
progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacién de
capacidad estadistica en los paises en
desarrollo

Conocimiento,
Educacion,
participacion en
sostenibilidad

Numero de
indicadores que
se utilizan para
hacer
seguimiento a las
practicas de
sostenibilidad en
el conjunto

Hacer seguimiento a los
indicadores de
sostenibilidad del
conjunto para
identificar avances y
oportunidades de
mejora

Nota: Elaboracion propia.
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VALORIZACION Y MONETIZACION DE LA CONTRIBUCION DEL TRABAJO DE GRADO AL

DESARROLLO SOSTENIBLE

Partiendo de que la sostenibilidad busca mantener condiciones en las que la raza
humana y el entorno puedan coexistir ain de una manera productiva y de que, tal como lo
destaca la ONU en el ODS 11, el crecimiento urbano esta siendo descontrolado; este, debe
gestionarse en pro del desarrollo sostenible. Es por eso, que el presente trabajo ha buscado
aterrizar y aclarar, c6mo se puede materializar esto dentro de la unidad de analisis del conjunto

residencial por su relevancia en la estructura de las zonas urbanas en la actualidad.

En consecuencia, el presente capitulo resume la valoracion monetaria del impacto qué
se generara hacia la sostenibilidad de las comunidades en Colombia con el desarrollo del
presente trabajo y del instrumento de gestion de sostenibilidad para conjuntos residenciales
mediante la aplicacion de la metodologia SROI ( (Nicholls, Lawlor, Neitzert, & Goodspeed,
2012), que busca visibilizar los aportes al conocimiento generado a la sociedad, asi como el
valor agregado a los conjuntos residenciales (en su connotacion de copropiedades),

considerando no solo los beneficios financieros, sino también los impactos ho monetarios.

De esta manera, se identificaron los grupos de interés con mayor potencial de impacto
social, ambiental y econémico en el marco del proyecto y el propdsito del analisis:
administracion de los conjuntos residenciales, sus residentes y la academia. Luego se realizé un
mapeo de impacto mediante una matriz que desglosa aquello que cambiaria para los grupos y

detalla los insumos, actividades, productos y resultados esperados (outcomes) basados en los
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problemas identificados. Posteriormente, se asigné un valor monetario como lenguaje comun al

publico por cada outcome, permitiendo una comunicacioén clara y convincente sobre los

beneficios que tendria su implementaciéon. La Tabla 16 resume el mapa de impacto (ver Anexo

4. Mapa de impacto):



Tabla 16

Mapa de impacto.
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TEORIA DEL CAMBIO: Valorar monetariamente el impacto qué se generara hacia la sostenibilidad de las comunidades en Colombia
con el desarrollo del presente trabajo y del instrumento de gestién de sostenibilidad para conjuntos residenciales

GRUPO DE INTERES

NECESIDAD O PROBLEMA

PARA RESOLVER

INSUMOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Administraciéon de
los conjuntos
residenciales

Fortalecer la gestion,
contar con acciones o
planes especificos de
sostenibilidad para
lograr valor agregado a
los copropietarios con
ahorros o valorizacién
para el conjunto
residencial

170 acciones diarias.

169 metas de ODS.

Triangulacion de la
informacién y su
aplicabilidad al caso.

Registro audiovisual de las
entrevistas.

Horas de profesionales para
la recoleccion, depuracion
de datos, ajustes y
acompafnamiento.

Construccion de la linea
base de informacién
socioambiental
referente a conjuntos
residenciales y su rol
en la implementacion
de acciones que
aporten al
cumplimiento de los
ODS en entornos
urbanos.

Recoleccién de buenas
practicas en el mundo.

Realizacion de
entrevistas
Revision de las

Generar capacidad de
gestion socioambiental
en los conjuntos
residenciales,
adicionales al Sistema
de Seguridad y Salud.

Crear medios de
valorizacion del
conjunto residencial.

Acceder a un
instrumento aplicable
para la sostenibilidad
econdmica, ambiental
y social de los
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TEORIA DEL CAMBIO: Valorar monetariamente el impacto qué se generara hacia la sostenibilidad de las comunidades en Colombia
con el desarrollo del presente trabajo y del instrumento de gestién de sostenibilidad para conjuntos residenciales

GRUPO DE INTERES

NECESIDAD O PROBLEMA
PARA RESOLVER

INSUMOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

caracteristicas de los
planes de gestion
vigentes de las
administraciones.

Aplicacion piloto del
instrumento

conjuntos
residenciales.

Acceder a un equipo
consultor
especializado que
puede implementar el
instrumento.

Residentes de
conjuntos
residenciales

Fortalecer el
conocimiento acerca de
buenas practicas para
ser mas sostenibles
desde el hogar, pues
desconocen su rol dentro
del sistema y/o en las
acciones que pueden
tomar para aportar a
compromisos ODS.

Horas de profesionales para
la recoleccion, depuracion
de datos con residentes

Espacios de educacién

Informacion sobre los
incentivos de participar en
negocios de economia
circular.

Asesoria técnica y juridica
necesarias para el
desarrollo del instrumento.

Establecer una hoja de
ruta para los residentes
aportando a un mayor
conocimiento acerca de
su rol

Entrevistas para validar
si se aplicaran las
buenas practicas.

Acceso gratuito y
aumento del
conocimiento sobre
qué es sostenibilidad y
los compromisos
practicos que se
pueden adoptar en sus
viviendas desde las
acciones individuales y
colectivas.
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TEORIA DEL CAMBIO: Valorar monetariamente el impacto qué se generara hacia la sostenibilidad de las comunidades en Colombia
con el desarrollo del presente trabajo y del instrumento de gestién de sostenibilidad para conjuntos residenciales

GRUPO DE INTERES

NECESIDAD O PROBLEMA
PARA RESOLVER

INSUMOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS

Academia

Generar un instrumento
mediante el cual
implementar la
estrategia de
sostenibilidad en los
conjuntos residenciales y
generar espacios para
visibilizar los esfuerzos
de unidades de analisis
mas pequefas en el
campo de investigacion
de sostenibilidad en
entornos urbanos en
Colombia.

Horas de profesionales con
conocimiento en generacién
e implementaciéon de
estrategias de
sostenibilidad en
comunidades.

Bibliografia existente

Desarrollo del
conocimiento para el
entorno colombiano.

Establecer alianzas con
instituciones
académicas para
aportar al estado del
arte.

Identificaciéon de
brechas para continuar
las investigaciones o
aportes desde la
academia.

Aporte al
conocimiento sobre el
impacto social y
ambiental de la
implementacién de
buenas practicas en
conjuntos
residenciales
(administraciones y
residentes), como
escenarios de
aprendizaje para
incentivar
comportamientos
individuales y
colectivos orientados a
la sostenibilidad.

Nota. El producto corresponde a la generacion del instrumento para la implementacion de practicas sostenibles en conjuntos

residenciales con recomendaciones estratégicas, orientaciones practicas para el usuario e informacién relevante al contexto

colombiano. Elaboracion propia.
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Siendo asi, el objetivo principal fue valorar el trabajo del equipo consultor y el desarrollo

del instrumento disefiado en esta tesis para apoyar a los conjuntos residenciales en su

planeacién estratégica y en la toma de decisiones en las dimensiones ASG. También busca

comunicar el impacto positivo que genera la implementaciéon de este instrumento, resaltando

su valor financiero y estratégico. Esto, con el fin que los conjuntos residenciales comprendan

como este instrumento de sostenibilidad les permite ser mas eficientes y generar un

impacto externo también. Y aspirando a que los conjuntos residenciales fortalezcan su

estrategia sostenible o construyan una, impulsados por los beneficios presentados.

El andlisis realizado fue un proceso mixto. Evaluativo para las actividades ejecutadas

entre junio 2024 y junio 2025, como lo fueron el andlisis y categorizacion de la informacion y

las buenas practicas disponibles; las entrevistas y el trabajo de campo; la revision de

actividades cotidianas y la construccion del instrumento de acuerdo con los hallazgos. Y

prospectivo, se busco prever posibles ahorros generados durante la implementacion del

instrumento, partiendo de las actividades de acompafiamiento hasta junio del 2026 como

ajustes del instrumento y aquellas necesarias para su aplicacion.

Para realizar la monetizacién de los impactos se tomaron como referencia y supuestos

valores actuales promedio de consultoria y capacitaciones, horas hombre invertidas por tipos

de tareas, precios y consumo doméstico promedio para los servicios de agua, alcantarillado,

aseo y luz de los tarifarios publicados a la fecha, y de mercado basico. En este sentido, algunos

de estos datos fueron contrastados con porcentajes de beneficio de planes para eficiencia o de

desperdicio con el fin de determinar ahorros, que se resumirian para los grupos de interés
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como costos evitados. Por otro lado, en consideracion del peso muerto y el decrecimiento, se

consideraron posibles medidas externas que puedan contribuir al outcome o reducir su efecto.

Dicho esto, el andlisis presenta un retorno social positivo, donde por cada peso

invertidos en el desarrollo e implementacion, se generan 11,56 unidades de valor social y

econdmico en el periodo de dos afios evaluado para los grupos priorizados?. Este resultado,

permite evidenciar como el instrumento puede tener impactos integrales significativos:

- Sociales: Promoviendo la sensibilizacién y educacion en sostenibilidad de manera

gratuita para estos grupos.

- Ambientales: Fomentando practicas que fortalezcan la relacion con el medio

ambiente y reduzcan impactos negativos.

- Econdmicos: Mejorando la eficiencia y eficacia en la gestion de recursos a través

de su aplicacion.

Como se planted anteriormente, los usos potenciales de este anadlisis ademas de

demostrar su necesidad para la academia por los vacios de informacién que hay en torno a la

sostenibilidad en conjuntos residenciales para Colombia, visibiliza lo requerido para que tanto

conjuntos como residentes pudieran generar los resultados descritos bajo el lenguaje comin

del valor econémico con el fin de que se puedan tomar decisiones frente al desarrollo o mejora

9 El calculo de las unidades de valor social corresponde a la divisién entre el valor calculado de los beneficios
por dos anos y el costo estimado total de realizar el proyecto. El valor de beneficios fue corregido con la atribucion,
desplazamiento y decrecimiento aplicables. Puede observarse con mayor Anexo 4 - Mapa de impacto.
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de estrategias o tacticas en pro de la sostenibilidad en el entorno principal de cada ser humano,

que es el hogar.
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ANEXOS

1. Formatos herramientas

2. Cartilla “Instrumento para la sostenibilidad en conjuntos residenciales”

3. Lista de chequeo diligenciada para el escenario piloto

4. Mapa de impacto

Nota: Se adjunta carpeta .zip con el contenido de los anexos.



