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RESUMEN

El estudio de prefactibilidad que se presenta a continuacion se llevé a cabo con el
fin de evaluar y determinar la viabilidad, o no, de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios especializados en mantenimiento de redes de distribucion y
atencion de emergencias a empresas de servicio publico de gas natural. Esta idea
de emprendimiento surge de la necesidad que tienen las empresas distribuidoras
de gas natural de contar con aliados estratégicos que les brinden una productividad
y calidad adecuadas en las actividades de mantenimiento, con una independencia

técnica y administrativa ideal que les permita optimizar sus relaciones laborales.

Para la realizacion de cada etapa del estudio se consultaron diferentes fuentes de
informacion obtenidas de bases de datos en péaginas web de universidades,
peribdicos y revistas digitales, empresas consultoras, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, organismos bilaterales econémicos de
América Latina, literatura, asociaciones gremiales del pais y empresas de transporte

y distribucion de gas natural.

A partir de la investigacion realizada se agruparon datos cualitativos y cuantitativos
gue fueron analizados y evaluados en el estudio financiero, dando como resultado

la viabilidad del proyecto.

Palabras claves: Estudio de prefactibilidad, operacién y mantenimiento, redes de

distribucion, gas natural, flujo de caja.



ABSTRACT

The pre-feasibility study presented below was carried out in order to evaluate and
determine the viability, or not, of a company dedicated to the provision of specialized
services for the maintenance of distribution networks and emergency service to gas
natural companies. This idea of entrepreneurship arises from the need for natural
gas distribution companies to have strategic allies that provide them with adequate
productivity and quality in maintenance activities, with an ideal technical and

administrative independence that allows them to optimize their labor relations.

To carry out each stage of the study, information was gathered from several sources
such as databases from universities webpages, newspapers and digital magazines,
consulting companies, governmental and non-governmental organizations, bilateral
economic organizations in Latin America, literature, trade associations in the country

and natural gas transportation and distribution companies.

From the research carried out, qualitative and quantitative data was analyzed and

evaluated at the financial study, resulting in the viability of the project.

Keywords: Pre-feasibility study, operation and maintenance, distribution networks,

natural gas, cash flow.



1. INTRODUCCION

Para el estudio de prefactibilidad, fue necesario conocer la situacion de la
tercerizacion de los servicios de mantenimiento en Colombia y en el mundo,
identificando que en Europa el incremento de la contratacion de ese tipo de servicios
en las ultimas décadas ha aumentado considerablemente. La misma situacion ha
vivido Colombia, con cifras no tan altas como otras regiones del mundo, pero si con
un ascenso importante, imitando la tendencia global de mejorar productividades y

calidades en los negocios a través de la tercerizacion de servicios especializados.

Se realizé un estudio del sector y del entorno que permitié conocer las condiciones
politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, legales, ecologicas y legales del pais,

y poder determinar si con base en ese andlisis era viable la creacion de la empresa.

También se realizé un estudio del mercado, el cual proporcioné informacién valiosa
relacionada con los productos, pecios, competidores, caracteristicas de las zonas
geograficas que se pretenden atender y las estrategias de promocidén necesarias
para dar a conocer los servicios a prestar. Se utilizé un método analitico, apoyado
en informacién de fuentes secundarias tomadas de diversas bases de datos
universitarias, consultoras econdémicas, paginas web, documentos, literatura y

consultas a expertos.

Ademas de los estudios mencionados anteriormente, se realizé un analisis técnico
de las necesidades requeridas para la adecuada prestacién de los servicios y la
gestion administrativa de la empresa. A través de este andlisis se definid la
localizacion de las oficinas de atencion teniendo en cuenta ubicacion estratégica,
costos y gastos asociados a la operacion y tamafios necesarios para la misma.
También fue parte de este estudio la identificacion de los procesos para la

prestacion de los servicios.



Otro estudio realizado fue el administrativo y organizacional, con el que se pudo
establecer la estructura jerarquica y organizacional de la empresa, los perfiles y
cargos necesarios para el proyecto y sus costos asociados. De igual manera, se
realizé el analisis del cumplimiento legal, identificando las exigencias necesarias
para la prestacion de los servicios segun especificaciones técnicas y normas
regulatorias del sector, asi como los requisitos relacionados con la conformacion de

empresas comerciales.

Por dltimo, se realizo una evaluacion financiera, con el fin de determinar la viabilidad
econdmica del proyecto, conociendo el flujo de caja del proyecto e inversionista, los
tiempos de retorno de la inversion, el valor presente neto del proyecto y el beneficio
anual. Para lo anterior, se organizaron los datos identificados a lo largo del estudio
y se proyectaron 10 afios hacia el futuro. A partir de alli, se determind la viabilidad
del proyecto acorde a las caracteristicas del negocio, el estado actual del mercado

y el territorio donde se realiz6 el estudio.
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2. PLANTEAMIENTO DE OPORTUNIDAD

La contratacion de servicios especializados es una de las practicas mas eficientes
que tienen las empresas para ejecutar actividades propias de su negocio,
permitiéndoles disminuir costos, transformar costos fijos en variables, flexibilizar
recursos humanos, centrar esfuerzos en el core del negocio, mejorar resultados y
aprovechar el conocimiento y recursos especializados de un tercero (Garcia
Garrido, 2010).

Una de las principales ventajas que ofrece la contratacién de servicios es la de
satisfacer las necesidades de las empresas en cuanto a personal calificado se
refiere. Los constantes cambios tecnolégicos y el aumento de la competencia en
todos los ambitos hacen que el profesionalismo y el talento se vuelvan condiciones
imprescindibles del mercado laboral. Los datos globales son contundentes: en
Alemania, por ejemplo, 12% de los nuevos trabajos son tercerizados, cifra que

alcanza 19% en Francia y 24% en Brasil (Achar, 2020).

En la figura 1 (Gonzélez Ferndndez, 2007) se muestra la evolucion de la
tercerizacion a través del tiempo y las diferentes razones de las empresas para

abordar la contrataciéon de actividades.

- Ahorro de costes TIEMPO

SLBEraAcion e reCUrEos!

- Flexibilidad
VISION - Acceso a expertos
AVANZADA . |mplantacion rapida
- Servicio de alta calidad

- Libera recursos de la Direccidn para

VISION concentrarlos en competencias clave,
ESTRATEGICA combinando los recursos y experiencia
de una organizacidn experta. v

Figura 1. Razones para abordar procesos de contratacidon externa
Fuente: Contratacién avanzada del mantenimiento (Gonzalez Fernandez, 2007)
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A pesar de estas visiones, la realidad es que la necesidad imperiosa de mejorar la
productividad de las empresas es la base que motiva a los empresarios a plantearse
la contratacién externa como fuente de mejora competitiva. Es por esto que la
contratacion de servicios ha evolucionado de tal forma que en la actualidad no solo
se tercerizan las tareas mas alejadas de la actividad propia de las empresas (como
la limpieza, la seguridad, el catering, etc.), sino que también se estan contratando
actividades que hace varias décadas parecian imposibles de tercerizar. En la figura
2 se observa la evolucion de las actividades tercerizadas en el interior de las

empresas.

CORE BUSINESS

4 ESTRATEGIA @
DISENO/ DEsARROLLO  (13)
MARKETING (12)
ventas (1)
P RECURSOS HUMANGS
ADMINISTRACION (2) > Mg =

g PRODUCCION

MANTENIMIENTO @ O @
NFORMAT
FORMACION (5) mroamATICA (&)
. - "
cateRnG (3) DISTRIBUCION ¥ TRANSPORTE (2)
securiDAD (2)

.
>

TIEMPO
Figura 2. Evolucion natural de los procesos de outsourcing

Fuente: Contratacién avanzada del mantenimiento (Gonzéalez Fernandez, 2007)

Como lo muestra la figura 2, el mantenimiento es una de las actividades mas
contratadas por las empresas. Segun la Asociacion Espafiola de Mantenimiento
(AEM), la cual emite una encuesta quinquenal que permite conocer la situacién del
mantenimiento en Espafia, muestra en cada publicacion los porcentajes de los
mantenimientos contratados por las empresas encuestadas, los cuales rondan entre
el 37% y 40% en los ultimos 15 afios (Sanchez Samper, 2016). En Colombia, el
capitulo Cundinamarca de la Sociedad Colombiana de Ingenieros ACIEM, emiti6é en
mayo de 2018 la cartilla de Diagnéstico del Mantenimiento en Colombia, donde

indicd que para ese afo el 43% de las empresas encuestadas contratan las
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actividades de mantenimiento, aumentando un 19% con respecto al 24% obtenido
en el 2008. Adicionalmente, ACIEM resalté que el mantenimiento con personal
propio cayo radicalmente, posiblemente como consecuencia del mayor costo de
mano de obra propia, de la buena oferta de empresas de servicios y de la

proliferacion de oferta de empleos temporales.

En la encuesta que realiza periédicamente Deloitte denominada Deloitte Global
Outsourcing Survey, para conocer las motivaciones que llevan a las empresas a
subcontratar y el estado actual de las mismas en el mundo, para el 2020
entrevistaron a 40 ejecutivos de sus clientes, proveedores de servicios y abogados
a nivel global, tanto antes como después del inicio de la pandemia COVID-19, para
obtener una representacién precisa de como han respondido las industrias. Segun
la encuesta, el 70% de los encuestados dijeron que la reduccion de costos sigue
siendo el objetivo principal de la subcontratacion, otro 40% dijo que la
subcontratacion proporcioné la flexibilidad organizativa para hacer frente a los
cambios generados por la pandemia, como el trabajo a distancia y la digitalizacién
acelerada (Deloitte, 2020).

Outsourcing objectives

B0%

70%

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% — I

0% — -

Flexibility Speed to Access to Agility

market toals and
processes

Figura 3. Objetivo de la subcontratacion
Fuente: Deloitte Global Outsourcing Survey 2020 (Deloitte, 2020)
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Segun la Encuesta de BPO para pequefias empresas realizada en 2019 por Clutch,
la razon principal por la que el 24% de las pequefias empresas eligieron
subcontratar fue para aumentar la eficiencia. Los entrevistados indicaron que, a
través de la subcontratacion, podrian administrar mas proyectos y, al mismo tiempo,
mantener la claridad, la calidad y un estado de animo adecuado. La reduccién de
costos en realidad era solo una prioridad para el 12% de las pequefias empresas

en ese momento (Allnutt, 2021).

Increase efficiency

Increase available expertise

Increase flexibility

Free up employees’ time for other tasks

Increase available resources

Figura 4. Por qué subcontratan las pequefias empresas
Fuente: Clutch 2019 Small Business BPO Survey (Allnutt, 2021)

Las empresas distribuidoras de gas natural son uno de los sectores cuya gran parte
de su operacién se basa en la tercerizacion de servicios, siendo los mantenimientos
sobre la infraestructura de las redes de distribucion uno de los mas frecuentes y
necesarios, debido a su recurrencia, alta demanda, complejidad en algunos casos
y por el impacto en la operacion. A pesar de lo anterior, hay ciertas actividades
criticas dentro de la operacion y mantenimiento de las redes de gas natural que las
empresas distribuidoras ain manejan con personal propio, y en aquellas donde se
ha decidido tercerizarlas parcialmente no existe una clara independencia técnica y
administrativa entre el contratante y el contratista, lo que hace que se generen mas

problemas que beneficios.



A través de este trabajo de grado se pretende realizar el estudio de prefactibilidad
para evaluar y determinar la viabilidad de una empresa dedicada a la prestacion de
servicios especializados en mantenimiento de redes de distribucién y atencion de
emergencias a empresas de servicio publico de gas natural en los departamentos
de Atlantico, Magdalena, Cesar, Guajira y el Eje Cafetero, con el fin de poder brindar
a su contratante la autonomia técnica y administrativa adecuada para la prestacion
de dicho servicio en las zonas de influencia antes mencionadas, que pueda generar
sinergias operativas y econdémicas al atender, bajo un mismo esquema, tres

companiias de servicio publico de gas natural.
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3. JUSTIFICACION

En Colombia las empresas distribuidoras de gas natural cuentan con dos caminos
para la ejecucion de las actividades de mantenimiento de sus redes de distribucion,

ya sea a través de personal propio o por medio de la tercerizacion.

Aquellas empresas que tienen a su disposicion personal propio para la ejecucion de
esta actividad estan en constante lucha con temas relacionados a la eficiencia y
productividad, lo cual impacta los costos y otros inconvenientes que giran alrededor
de la situacion laboral de las compafias. Las empresas que tercerizan estas
actividades intentan contar con organizaciones que cumplan con los requisitos
necesarios para convertirse en aliados estratégicos en la prestacidon de este
servicio; pero encontrar empresas especializadas que cuenten con personal idéneo,
los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades, estrategias definidas
a partir de los avances tecnoldgicos disponibles y con la experiencia y conocimiento
necesario para la 6ptima prestacion del servicio, no es nada facil, por lo que la
dependencia técnica y administrativa entre contratante y contratista para la
consecucién en campo de un adecuado trabajo es un ingrediente siempre presente
en este tipo de relaciones comerciales, lo que al final se traduce en un servicio que
no cuenta con la mejor calidad, haciendo que el control y seguimiento a las tareas

contratadas demande un gran esfuerzo de parte de contratante y contratista.

Con este trabajo se pretende evaluar la prefactibilidad de una empresa dedicada a
brindar a sus contratantes servicios en mantenimiento de redes de gas natural, con

la independencia técnica, administrativa y financiera adecuada.
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4.1.

4. OBJETIVOS

General

Realizar el estudio de prefactibilidad de una empresa dedicada a la prestacion de

servicios especializados en mantenimiento de redes de distribucién y atencion de

emergencias a empresas de servicio publico de gas natural en los departamentos

de Atlantico, Magdalena, Cesar, Guajira, Caldas, Risaralda y Quindio, con el

propasito de determinar su viabilidad.

4.2.

Especificos

Levantar el estudio del entorno y sector bajo la metodologia de PESTEL.
Evaluar los aspectos del mercado con relacién al producto, precio, plaza y
promocion, teniendo presente oferta y demanda.

Efectuar el estudio técnico que considere la localizacién, el tamafio y la
ingenieria adecuada para el negocio.

Disefiar los aspectos administrativos y organizacionales.

Identificar los requisitos legales.

Determinar la viabilidad financiera levantando los respectivos presupuestos,
estados financieros proyectados, flujo de caja neto y aplicacion de los
criterios de evaluacion financiera del Valor Presente Neto — VPN y Tasa

Interna de Retorno — TIR.
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5. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

El marco tedrico o conceptual de este estudio de prefactibilidad esta basado en la
formulacion y evaluacion de proyectos de inversion. La evaluacién de proyectos
pretende medir objetivamente ciertas variables resultantes del estudio del proyecto,
las cuales permiten obtener diferentes indicadores financieros, que finalmente
sirven para evaluar la conveniencia econdmica de implementar el proyecto (Sapag,
2011).

Segun Meza (2017), los proyectos tienen un ciclo a través de una secuencia de

etapas, donde se van reduciendo los riesgos e incertidumbres (ver Figura 5).

ldea
Perfil
Preinversion | — | Prefactibilidad
Factibilidad
Inversion
Operacion

Figura 5. Ciclo de un proyecto

Fuente: Evaluacion financiera de proyectos (Meza, 2017)

El término proyectar significa idear, trazar, disponer o proponer el plan y los medios
para lograr un objetivo. Cuando se menciona que es necesario elaborar un plan
para conseguir un objetivo es preciso especificar con qué recursos y como se
realizaran las actividades que se requieren para alcanzar el resultado deseado, que
en este caso es concretar la alternativa de solucion planteada a nivel de idea en el

proyecto de inversion (Morales & Morales, 2009). Con el fin de poder conseguir los
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resultados esperados, es necesario realizar diversos estudios que permitan evaluar
la viabilidad del proyecto, los cuales deben contener informacion especifica y
detallada, marcando la diferencia entre un estudio de perfil, de prefactibilidad o de
factibilidad.

Los proyectos en el nivel de prefactibilidad o de factibilidad pueden ser elaborados
mediante una distribucion por temas, cada uno de los cuales aporta informacion

complementaria para tomar una buena decision (Méndez, 2016).

En la figura 6 se observan las etapas que hacen parte de la viabilidad econémica

de un proyecto de inversién:

Formulacién y preparacién Evaluacion
Obtencion y creacion Flujo Evaluacion
de informacién de caja Sensibilizacian
: : Estudio :
Estudio Estudio A Estudio
- arganizacional : )
mercado técnico = financiero
y legal
Estudio de impacto ambiental

Figura 6. Estudio de viabilidad econ6mica

Fuente: Formulacion y evaluacion de proyectos (Méndez, 2016)

Al ser nuestro enfoque un estudio de prefactibilidad, nos centraremos en lo
necesario para poder analizar la viabilidad del proyecto en este nivel de evaluacion.

Un estudio de prefactibilidad se construye con informacion proveniente de fuentes
secundarias de informacién, que aunque no es demostrativa, es Util para presentar

un panorama de la inversion.

La evaluacion a nivel de prefactibilidad de un proyecto de inversion es la que utiliza

la informacién disponible con que cuenta la dependencia o entidad, incluyendo la
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experiencia derivada de proyectos realizados y el criterio profesional de los
evaluadores. También se puede utilizar informacion proveniente de revistas
especializadas, libros en la materia, articulos, estudios similares, estadisticas e
informacion histérica, asi como experiencias de otros paises y gobiernos. Para este
tipo de evaluacién, la informacion a utilizar, para efectos de la cuantificacion y
valoracion de los costos y beneficios, puede no ser muy precisa, sin embargo, debe
permitir el calculo de indicadores de rentabilidad (Morales & Morales, 2009, pég.
386).

Los elementos que contiene el estudio de prefactibilidad son los siguientes:
* Estudio de mercado.
* Estudio técnico.
+ Estudio administrativo.

 Estudio financiero.

Elementos en los que
Tipo de estudio se concentra el analisis

Demanda

Oferta

Caracteristicas del producto
Precios

Distribucidn

Promacion

Estudio de mercado

Localizacion de las instalaciones
Tamafio de las instalaciones

Tecnologia basica

Maquinaria y equipo

Necesidades de obra civil

Descripcion de los procesos productivos

Estudio técnico

Tipo de sociedad legal

Tramites legales

Estructura organica

Descripcion de las funciones de los puestos

Estudio administrativo

Cuantificacion de la inversién
Fuentes de financiamiento
Estudio financiero Estados financieros
Evaluacion financiera
Analisis de sensibilidad
. __________________________________________________________________________________________________________________________|]

Figura 7. Estudios que integran un proyecto de inversién

Fuente: Proyectos de inversion, formulacién y evaluacion (Sapag, 2011)
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Los contenidos de cada uno de los estudios son muy parecidos a los que
sustentaran el proyecto definitivo, al que también se conoce como estudio de
factibilidad; la diferencia estriba en la profundidad y precisién de la informacion que
se utiliza para confeccionar cada uno de ellos (Morales & Morales, 2009, pag. 31).

Estudio de entorno o del sector: consiste en establecer las caracteristicas y
evolucidn que se espera del entorno macro y microeconémico relevante para el
proyecto, y la identificacion e impacto de los factores politicos, técnicos, sociales,

econdmicos, etc. en el mismo (Cdordoba, 2011, pag. 54).

El andlisis del entorno donde se sitia la empresa o proyecto que se evalla
implementar es fundamental para determinar el impacto de las variables
controlables y no controlables, asi como para definir las distintas opciones mediante
las cuales es posible emprender la inversion (Sapag, Proyectos de inversion,
formulacion y evaluacion, 2011, pags. 25,26). Ejemplo de los entornos a tenerse en
cuenta durante el andlisis son el demografico, el cultural y el tecnoldgico, entre otros.

El analisis del sector es el proceso de buscar datos e informacidén para conocer
los elementos estructurales que la conforman y para entender las caracteristicas, la
complejidad y el funcionamiento interno del sector, lo que permitira tomar
decisiones estratégicas en cuanto al ambiente competitivo, a los competidores, a
los clientes, a los proveedores, a las normas y leyes que las instituciones publicas
generen, entre otros temas. Principalmente nos permite determinar el grado de
competencia que existe en el sector, saber qué tan atractiva es, y detectar
oportunidades y amenazas. Los resultados del analisis permitiran visualizar

tendencias y prevenir amenazas (Plan de negocios Peru, 2020).

En la figura 8 se relacionan los 9 elementos que hacen parte de un estudio del

sector.
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Grado de rivalidad entre los competidores

Barreras de entrada a nuevos competidores

Amenaza de productos sustitutos

Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacion de los clientes

”~
-
- |

Tamaiio e importancia relativa del sector

Canales de distribucion

Innovaciones y tecnologia del sector

Grado de madurez del sector

Figura 8. Elementos del andlisis del sector
Fuente: https://plandenegociosperu.com/2020/05/como-

hacer-el-analisis-del-sector-paso-a-paso/

Estudio de mercado: es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o
servicio. El estudio de mercado requiere de analisis complejos y se constituye en la
parte mas critica de la formulacion de un proyecto, porque de su resultado depende
el desarrollo de los demas capitulos de la formulacién, es decir, ni el estudio técnico,
ni el estudio administrativo, ni el estudio financiero se realizardn a menos que este
muestre una demanda real o la posibilidad de venta del bien o servicio. Mas que
centrar la atencion sobre el potencial consumidor y la cantidad del producto que este
demandara, en el estudio de mercado se tendran que analizar los mercados de
proveedores, competidores y distribuidores e incluso, cuando asi se requiera, se

analizaran las condiciones del mercado externo (Meza, 2017, pag. 22).



La importancia del estudio de mercado esta en que recoge toda la informacién sobre
los productos o servicios que supone suministrara el proyecto, y porque aporta
informacion valiosa para la decision final de invertir o no en un proyecto de inversion.
Los siguientes son los aspectos fundamentales minimos que se deben considerar
en un estudio de mercado:
e Caracterizacion del bien o servicio. Consiste en hacer una descripcion
detallada del bien o servicio que se va a vender.
e Determinacion del segmento de mercado o area de cobertura que tendré el
bien o servicio.
e Realizacion de diagnosticos relativos a la oferta y demanda del bien o
servicio.
e Proyeccion o prongdstico de la oferta y demanda del bien o servicio.
e Cuantificacion de la demanda insatisfecha, si es que existe.
e Determinacion de los canales de comercializacion que se emplearan para
hacer llegar el bien o servicio al consumidor final.
e Definicion de las politicas de ventas que regiran la comercializacion del bien

0 servicio, en cuanto a precio del bien o servicio y condiciones de ventas.

Estudio técnico: con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica
de fabricacion del producto, o produccién del servicio, para lograr los objetivos del
proyecto. El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr
producir y vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido;
para ello es necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos,
materias primas, procesos, recursos humanos, etc. El estudio técnico debe ir
coordinado con el estudio de mercado, pues la produccién se realiza para atender

las ventas que se identifican en este ultimo estudio.

El estudio técnico es realizado por expertos en el campo objetivo del proyecto de
inversion (ingenieros, técnicos, arquitectos, etc.) y propone definir alternativas

técnicas que permitan lograr los objetivos del proyecto; asi mismo, se constituye en
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una de las etapas de la prefactibilidad que mayor atencidon requiere, debido a que
toda la arquitectura financiera del proyecto, que corresponde a la estimacion de

inversiones, costos e ingresos, estd montada sobre sus resultados.

El estudio técnico comprende los siguientes aspectos fundamentales: localizacion
del proyecto, tamafo del proyecto y seleccion de la tecnologia (Meza, 2017, pag.
23).

Estudio administrativo: este estudio tiene como propésito definir la forma de
organizacion que requiere la unidad empresarial, con base en sus necesidades
funcionales y presupuestales. Comprende el analisis del marco juridico en el cual
va a funcionar la empresa, la determinacién de la estructura organizacional méas
adecuada a las caracteristicas y necesidades del proyecto, y la descripcion de los
procedimientos y reglamentos que regularan las actividades durante el periodo de
operacion. Mediante este estudio se concretan todos los aspectos concernientes a

la nbmina de personal y a la remuneracion prevista para cada uno de los cargos.

Después de un minucioso andlisis de las ventajas y desventajas que ofrecen los
diversos tipos de empresas (individuales y sociedades) de acuerdo con su
constitucion juridica, se debe seleccionar el mas adecuado a las caracteristicas del
proyecto y a las aspiraciones y posibilidades de quienes estan interesados en
emprender el proyecto de inversion. Las actividades necesarias para la ejecucion y
operacion del proyecto deben ser programadas, coordinadas, realizadas y
controladas. Por esta razén, toda empresa debe seleccionar la forma de
organizacibn que requiere, a través de una estructura organizacional, cuya
implementacion tendra efectos financieros tanto en el monto de la inversién inicial,
como en los costos operacionales. La organizacién es el proceso de determinar qué
es lo que debe hacerse para lograr una finalidad dada, asi como dividir las
actividades necesarias en segmentos suficientemente pequefios para que puedan

ser desempefnados por una persona, de modo que no se desperdicien esfuerzos y
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los miembros de una organizacion no interfieran unos con otros. La estructura
organizacional de la empresa se hace mediante una representacion gréfica, llamada
Organigrama, que al mismo tiempo nos muestra los elementos del grupo y sus
relaciones respectivas. De acuerdo con la definicion anterior, decimos que un
organigrama es el instrumento en donde se representa toda la estructura
organizacional de una empresa, designando la accion de cada elemento. Los
objetivos que persigue un organigrama son los siguientes:

e Mostrar los principales cargos (quién hace qué).

e Los principales canales de comunicacion (quién reporta a quién).

e Mostrar los niveles jerarquicos.

e Mostrar las principales unidades de organizacion.

El estudio administrativo y organizacional es de gran importancia en el estudio de
proyectos, ya que es comun que un proyecto fracase por problemas administrativos,
asi se den las otras condiciones para su éxito (Meza, 2017, pag. 28).

Estudio financiero: corresponde a la ultima etapa de la formulacién del proyecto y
recoge y cuantifica toda la informacién proveniente de los estudios de mercado,
estudio técnico y estudio organizacional. Las etapas mencionadas son
secuenciales, lo que indica que se deben realizar en este orden. Una vez que el
evaluador del proyecto se haya dado cuenta de que existe mercado para el bien o
servicio, que no existen impedimentos de orden técnico y legal para la
implementacion del proyecto, procede a cuantificar el monto de las inversiones
necesarias para que el proyecto entre en operaciéon y a definir los ingresos y costos
durante el periodo de evaluacion del proyecto. Con esta informacion se realiza, a
traveés de indicadores de rentabilidad, la evaluacion financiera del proyecto. Los
elementos que hacen parte del analisis de este estudio son (Meza, 2017, pag. 29):

¢ Inversiones y beneficios del proyecto

e Fuentes de financiamiento

e Proyecciones financieras

25



e Calculo de costos

e Construccion del flujo de caja del proyecto.

Adicional a los conceptos relacionados anteriormente, que son necesarios para
realizar un estudio de prefactibilidad, es importante definir también las actividades
que hacen parte de los servicios a prestar por la empresa: mantenimientos

especializados y atencion de emergencias.

Mantenimiento: se define habitualmente mantenimiento, como el conjunto de
técnicas destinadas a conservar equipos e instalaciones en servicio durante el
mayor tiempo posible, buscando la méas alta disponibilidad y con el maximo
rendimiento (Garcia Garrido, 2010, pag. 3). Con los mantenimientos se busca
maximizar la efectividad global de los equipos e infraestructura y eliminar tiempo de

inactividad no planeado (Collier & Evans, 2016, pag. 367).

Para las empresas de distribucion de gas natural existe un componente adicional
que hace de los mantenimientos una actividad esencial critica, y es la seguridad;
por lo que para este tipo de empresas no solo la disponibilidad del combustible para
sus usuarios y la eficiencia de los equipos es lo mas importante: contar con redes
seguras (sin fugas), es sin duda la razon de ser de una operacién adecuada y

confiable.

Existen varios tipos de mantenimientos y su implementacién dependera de la
evolucion de la organizacion y su proceso de desarrollo. Una vez la compafia tenga
una estabilidad empresarial, tendra presente los mantenimientos correctivos, sin
embargo, a medida que la institucion siga creciendo apareceran los mantenimientos
programados, y una vez se incluyan dentro de la gestidn operativa estrategias
tecnoldgicas y de procesos para abordar los mantenimientos, es cuando se da lugar

a los mantenimientos preventivos. Por ultimo, cuando la organizacion detecta que
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tiene equipos o lineas de produccion supremamente importantes, se implementan

las técnicas de mantenimiento predictivo (Mora Gutiérrez, 1990, pag. 23).

Segun la norma europea EN 13306: 2017 (Maintenance — Maintenance
terminology), la cual es el estandar de adopcion obligatoria por los paises que
conforman la Unién Europea, se establecen los tipos de mantenimiento descritos en
la figura 9 (Sexto, 2018).

Mantenimiento

Antes del Después
Mejorativo fallo Preventivo del fallo

1
Basac{lo.fen l Inmediato \l Diferido \
condicién

Predeterminado

Predictivo Activo

Figura 9. Tipos de mantenimiento seglin norma europea EN 13306: 2017

Fuente: Electromagazine (Sexto, 2018)

Atencion de emergencias: el Diccionario de la Lengua Espafola define
emergencia como situacion de peligro o desastre que requiere una accién inmediata
(RAE, 2020). La atencion de emergencias hace parte de los mantenimientos
correctivos y esta enfocado basicamente en el control y/o reparacion de una averia
o fallo que haya generado la suspension del servicio y/o escape del combustible,
gue pueda poner en riesgo a la poblacion. Dado que el impacto de las emergencias
esta ligado a la seguridad de los usuarios y a la confiabilidad del servicio, la

organizacion debe responder de tal manera para que las averias o situaciones de
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riesgo duren lo menos posible, objetivos que van de la mano con los costos y

reputacion de la empresa (De Bona, 1999).

Una emergencia es una situacion derivada de un suceso extraordinario que ocurre
de forma repentina e inesperada y que puede llegar a producir dafios muy graves a

personas e instalaciones, por lo que requiere una actuacion inmediata y organizada.

La atencion de emergencias es el conjunto de actividades que permiten responder
de manera rapida, efectiva y coordinada para evitar o minimizar lesiones, pérdida
de vida, dafios al ambiente e instalaciones, perjuicios a la comunidad por la
interrupcion de actividades y servicios, y pérdidas econdmicas (Seguridad Minera,
2019). La Comision de Regulacion de Energiay Gas, CREG, establece en el Cédigo
de Distribucién de Gas Combustible por Redes, las condiciones minimas que deben
tener las empresas de servicio publico para la atencion de emergencias: canal de
atencién, tiempo maximo de atencién, manuales, procedimientos, contacto con las
entidades de socorro, etc. (CREG, 2009).
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6. MARCO METODOLOGICO

El método de investigacion utilizado es a través del estudio descriptivo y el método

deductivo, basado en las rutas cuantitativas y cualitativas.

Las fuentes utilizadas para el levantamiento de informacion para este estudio fueron
secundarias, tomadas de diversas bases de datos de paginas web de
universidades, literatura en gestion y evaluacion de proyectos, organismos
bilaterales economicos de América Latina, entidades y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, periédicos y revistas digitales,
asociaciones gremiales y sectoriales del pais y empresas de transporte y

distribucion de gas natural.

A continuacién, se detalla la metodologia empleada para el desarrollo del estudio

de prefactibilidad.

Metodologia ‘ Fuente Ubicacién
Herramienta de analisis de | Banco Mundial Colombia
macrotendencias PESTEL | Banco de la Republica Francia

Revista Semana
OCDE

Naturgas

La Republica
Universidad EI Bosque
DANE

Forbes Colombia
Portafolio

Universidad Javeriana

Valora Analitik
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Metodologia

Fuente
Promigas
El Espectador
ANDI
Claro

Universidad Central

Ubicacion

Tabla 1. Datos para el estudio del entorno y sector

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia ‘ Fuente Ubicacion
Andlisis del Gases del Caribe Colombia
comportamiento del Efigas
mercado a través del Gases de la Guajira
estudio de producto, Gobernacion del Atlantico
precio, plaza y promocion | Gobernacion del Magdalena

Gobernacioén del Cesar
Gobernacién de Caldas
Gobernacién de Risaralda
Gobernacion de Quindio
Gobernacién de la Guajira
Tabla 2. Datos para el estudio de mercado
Fuente: Elaboracion propia

Metodologia ‘ Fuente Ubicacién
Estudio técnico a traves de | Universidad EAFIT Colombia
la evaluacién de los Google Maps

criterios de localizacion,

tamafio e ingenieria

Renting Automayor

Home Center

30




Metodologia

Fuente
Altair
HP Colombia
Chevrolet

Nissan

Ubicacion

Tabla 3. Datos para el estudio técnico

Metodologia

Estudio administrativo y

organizacional a travées de
la evaluacioén de criterios
de organigrama, cargos y
perfiles, y costos de

personal

Fuente: Elaboracion propia

Fuente
Ministerio del Trabajo
Gerencie.com
Actualicese.com

Portafolio

Ubicacion

Colombia

Tabla 4. Datos para el estudio administrativo y organizacional

Metodologia
Estudio legal para la
conformacion de la
empresa y cumplimiento
de requisitos para

ejecucion de los servicios

Fuente: Elaboracion propia

Fuente
Céamara de Comercio de
Barranquilla
DIAN
ICESI
AGT Abogados
Consejo Colombiano de
Seguridad
SENA

Ubicacion

Colombia

Tabla 5. Datos para el estudio legal

Fuente: Elaboracion propia




Metodologia

Viabilidad Financiera

Fuente
Evaluacion financiera de
proyectos
Formulacion y evaluacion de
proyectos
Proyectos de inversion,
evaluacion y formulacion
Preparacion y evaluacion de
proyectos

Corficolombiana

Ubicacion

Colombia

Tabla 6.

Datos para la viabilidad financiera
Fuente: Elaboracion propia
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7. PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MANTENIMIENTO DE REDES DE
DISTRIBUCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS A EMPRESAS DE

SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL

7.1. Estudio del entorno y sector
Para el estudio del entorno y sector se utiliza la metodologia PESTEL, donde se
analizan diferentes factores externos que pueden impactar el proyecto; esos

factores son: Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal.

7.1.1. Politico

El presidente Ivan Duque Marquez comenzo su mandato presidencial el 7 de agosto
de 2018, el cual terminara el 7 de agosto de 2022. Los principales pilares de su
Gobierno son la legalidad, el emprendimiento y la equidad, con ejes transversales

en materia de infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacion.

Colombia tiene un historial de prudente manejo fiscal y macroeconémico, anclado
en un régimen de metas de inflacién, un tipo de cambio flexible y un marco fiscal
basado en reglas fiscales, que permiti6 que la economia creciera
ininterrumpidamente desde el afio 2000. Ademas, Colombia redujo la pobreza a la

mitad durante los ultimos diez afios (Banco Mundial, 2021).

Colombia tiene una politica macroecondmica soélida, que garantiza cierta
estabilidad, ya que tiene un esquema de inflacion objetivo con flexibilidad cambiaria,
alta credibilidad del banco central y bajos descalces cambiarios, ademas cuenta con
suficientes amortiguadores de liquidez externa, una politica fiscal anclada en el

mediano plazo y supervision bancaria adecuada (Soto, 2021).

Después de acelerarse al 3,3% en 2019, el crecimiento econdmico estaba en

camino a acelerarse aun mas en 2020, pero la pandemia de COVID-19 golped
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significativamente la economia, causando la peor recesion en casi medio siglo. El
Gobierno respondi6 rapidamente a la crisis y tom6 medidas decididas para proteger
vidas y medios de subsistencia, y para apoyar la economia. En el frente fiscal, el
Gobierno anuncié un importante paquete fiscal para 2020 y 2021 por un total de
mas de COP 31 billones (o casi el 3% del PIB de 2019), con el cual se
proporcionaron recursos adicionales para el sistema de salud, se incrementaron las
transferencias para los grupos vulnerables a través de la expansion de los
programas existentes y el establecimiento de nuevos programas (Ingreso solidario,
un programa de transferencias monetarias no condicionadas y devolucién de IVA
para segmentos de la poblacion de bajos ingresos), se retrasé el recaudo de
impuestos en sectores seleccionados, se redujeron aranceles para las
importaciones estratégicas en salud y se ayudd a las empresas mas afectadas a

pagar la ndmina de los empleados (Programa de Apoyo al Empleo Formal, PAEF).

El Gobierno también establecié lineas especiales de crédito y garantias de
préstamos para empresas en sectores que se vieron afectadas por la crisis. Para
asegurar un apoyo fiscal adecuado, se activo la clausula de suspension de la regla
fiscal para 2020 y 2021. En el frente monetario, el banco central recort6 su tasa de
intervencidon en 250 puntos basicos entre marzo y septiembre y la redujo a su nivel
histérico mas bajo. Al mismo tiempo, introdujo una amplia gama de medidas para

aumentar la liquidez (Banco Mundial, 2021).

La notable respuesta fiscal esta ayudando a aminorar las secuelas a largo plazo de
la pandemia. La regla fiscal se ha suspendido tanto para 2020 como para 2021,
pero los planes actuales para volver a aplicarla en 2022 darian lugar a un ajuste
fiscal abrupto. Un ajuste mas gradual ayudaria a proteger la fragil recuperacion. El
apoyo brindado por la politica monetaria continGa siendo contundente, con tasas de
interés bajas y abundante liquidez adicional en moneda nacional y extranjera
(OCDE, 2021).
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En visperas de las elecciones para el 2022, el desempleo, la recuperacion
econdémica, una nueva reforma tributaria, las tensiones sociales y un encendido y
caldeado ambiente politico son ingredientes que enmarcan la incertidumbre de
hacia dénde va el pais (Semana, 2021), la cual podra ser despejada una vez se
establezca quién sera el proximo presidente de la Republica. En el mediano plazo,
las perspectivas dependeran de las consecuencias que deje la crisis del COVID-19,
en la confianza de que el Gobierno podra mantener la normalizacion del déficit y la
deuda, y la capacidad del pais para abordar los cuellos de botella estructurales

existentes.

En lo concerniente al gas natural, el Gobierno apuesta por la seguridad energética
y la reactivacion de este sector, que ademas de impulsar el desarrollo econémico y
la competitividad de la industria, se constituye en una fuente de recursos para el
pais y las regiones, con beneficios como las regalias con las cuales se financian
importantes proyectos de inversion social como educacion, infraestructura y acceso
a servicios publicos, entre otros, que contribuyen a mejorar la calidad de vida de

millones de colombianos. A través del Plan Energético Nacional se proyecta pasar
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Fuente: Indicadores Naturgas 2020 (Naturgas, 2021)



de un 13% del uso actual del combustible a un 22% en el 2050 (Ver figura 10
(Naturgas, 2021)).

7.1.2. Econémico

Durante el primer trimestre del afio 2021, el mundo experimentd una recuperacion
econdémica impulsada por el acelerado ritmo de la vacunacién a nivel global y el
control general de la pandemia. Asi, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), presentd las proyecciones de crecimiento
econdémico mundial para 2021-2022, en las que destaco que el PIB global tendra un
crecimiento de 5,8% para 2021, que se estabilizara en 2022 con una proyeccion de
4,4% (Toro, 2021).

Para Colombia, la economia registré un fuerte repunte desde el segundo semestre
de 2020, pero las protestas sociales y la imposicion de nuevos confinamientos en
abril y mayo de 2021 retrasaran una recuperacion mas duradera, hasta la segunda
mitad de 2021. Se prevé que el PIB crezca un 7,6% en 2021 y un 3,5%, en 2022,
impulsado por el consumo privado y la inversion. La recuperacion podria debilitarse
como consecuencia de nuevas restricciones, pero también debido a la
incertidumbre sobre las perspectivas fiscales (OCDE, 2021). Desde el Banco de la
Republica afirman que debido a las restricciones con las que empez6 2021, el
crecimiento podria verse reducido a un 4,5%. A su vez, estiman que el frente
inflacionario continde a la baja, con una expectativa de 2,5% en comparacion con la
cifra de cierre de 2020: 1,6 % (Semana, 2021).

La economia se contrajo un 6,8% en 2020 y se estima un repunte del crecimiento
para 2021-2022, en la medida en que el plan de vacunacion se desarrolle segun lo
planeado, que no haya mas brotes de COVID-19 que requieran restricciones de
movilidad y que el Gobierno mantenga la confianza de los agentes economicos con
un plan para normalizar el déficit y la deuda en el mediano plazo. Se espera que el

entorno de bajas tasas de interés, facilitado por el banco central, impulse el
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crecimiento del consumo privado. También se espera que las bajas tasas de interés
faciliten un repunte gradual de la inversion a medida que se reanuden importantes
proyectos de infraestructura como las carreteras 4G y el proyecto del metro de
Bogota. Otro punto que se considera es que la inflacion se mantenga cerca el limite
inferior del rango establecido como objetivo por el banco central, ya que las
presiones inflacionarias de la depreciacion cambiaria se veran atenuadas por la
débil demanda (Banco Mundial, 2021).

Una de las mejores medidas que se ha adoptado en la pandemia, desde el punto
de vista econdémico, fue el recorte de la tasa de intervencion del 4,25% al 2,75% por
parte del Banco de la Republica, con el propdsito de que la poblacion pueda acceder
a créditos mas baratos, lo cual ha generado mucha polémica, ya que por un lado
para muchos parecia poco probable mantener la inflacién en el 3% por la posible
especulacién en el nivel de precios, en especial los 443 articulos de la canasta
familiar, situacion que afortunadamente no se presentd por los controles por parte
del Gobierno y por otra parte gracias a la constante espera en la disminucién de las
tasas activas ofertadas por los bancos, en especial a los pequefios y medianos
empresarios (Universidad El Bosque, 2021). En la figura 11 se observa el
comportamiento de la tasa politica monetaria, que ha contribuido a disminuir la

carga financiera de los deudores y abaratar el crédito (Soto, 2021).

Tasa de politica monetaria
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Figura 11. Tasa de politica monetaria
Fuente: Banco de la Republica (Soto, 2021)
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En la figura 12, se observa el comportamiento del empleo y desempleo durante el
mes de mayo de 2021. La tasa de desempleo fue 15,6%, lo que representé una
reduccion de 5,8 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020
(21,4%). La tasa global de participacion se ubicd en 60,2%, lo que significd un
aumento de 5,0 puntos porcentuales respecto al mismo periodo del 2020 (55,2%).
Finalmente, la tasa de ocupacién se ubico en 50,8%, lo que representd un aumento
de 7,4 puntos porcentuales comparado con mayo de 2020 (43,4%) (DANE, Mercado
laboral, 2021).

Total nacional - mayo (2020 - 2021)
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43,4 Mayo
° =
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TGP 10 D

(Tasa Global de Participacion) ({Tasa de Ocupacion) (Tasza de Desemgpleo)
Figura 12. Mercado laboral - mayo 2021
Fuente: Mercado Laboral (DANE, 2021)

A pesar de que las proyecciones son positivas, dados los resultados obtenidos y por
el esfuerzo continuo del Gobierno nacional, el crecimiento de la productividad es
bajo y ha sido un obstaculo para el crecimiento econémico. Una gran brecha de
infraestructura, baja productividad laboral e integracién comercial y barreras a la
competencia doméstica son algunos de los factores que limitan el crecimiento de la
productividad total de los factores. Las exportaciones estan altamente concentradas
en materias primas no renovables (petrdleo en particular), lo que aumenta la
exposicion de la economia a los choques de precios. Ademas, Colombia es uno de
los paises de América Latina con mayor desigualdad en ingresos e informalidad del

mercado laboral (Banco Mundial, 2021).
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En lo relacionado con el mercado del gas natural, se tienen perspectivas
importantes para el 2021y 2022, a través de 127 proyectos en todo el pais por cerca
de USD 2.900 millones, para el desarrollo y crecimiento del sector y la reactivacion
econOmica y social (Naturgas, Perspectivas 2021-2022, 2021).

7.1.3. Social

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE, Colombia
tiene 48.258.494 habitantes (DANE, 2019), de los cuales 8.5 millones,
aproximadamente, estan ubicados en la zona de influencia de este estudio. Los
usuarios de gas natural en Colombia son aproximadamente 10 millones, incluyendo
residencial, comercial, trasporte e industria; donde el 17% estan presente en los
Departamentos de esta prefactibilidad.

En lo que respecta a la pobreza, aunque el pais ha hecho avances notables en
reducirla durante los ultimos 20 afios, los resultados del indice de Movilidad Social
del Foro Econdémico Mundial no son alentadores. Segun el indice de Movilidad
Social 2020, Colombia es el pais niumero 65 de los 82 evaluados. Su mejor
desemperio es en el indicador de aprendizaje a lo largo de la vida, donde el pais
ocupa la casilla 43. Por el contrario, la educacion, medida por equidad y calidad, es
el indicador de peor desempefio con la posicion 76 y esto se refleja, por ejemplo, en
que hay 33 estudiantes por cada profesor en los cursos preescolares. En la
medicién de acceso a la educacion, el pais mejora un poco y con 49 puntos se ubica
en la casilla 63. Por otro lado, el segundo indicador de peor desempefio para el pais
es el de instituciones incluyentes. Aqui, el pais ocupa la casilla 68, y dentro de esta,
el peor desempefo con la casilla 70 es la estabilidad politica y proteccién de los
ciudadanos frente a la violencia. En Colombia, una familia pobre debe trabajar
durante 12 generaciones para subir su condicidn socioeconémica, segun el calculo
en 2018 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), casi tres veces el tiempo promedio que necesitan los demas paises de la

organizacion (Benavides, 2020).
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Colombia siempre ha sido un pais con grandes desafios en educacion, incluso antes
de la pandemia. Sin embargo, los retos son alin mas grandes para superar la crisis
educativa impactada por el Coronavirus y por recuperar el tiempo perdido en
términos de aprendizaje. Lamentablemente, los efectos negativos que dejara la
pandemia en la educacién ya estan impactando el presente y el futuro de la nifiez y
adolescentes colombianos; y afectaran a toda la sociedad, en términos de la
acumulacion del capital humano y del desarrollo econémico y competitividad de
nuestro pais. El riesgo de desercién, los rezagos académicos, el aumento en las
inequidades y brechas, la afectacion sobre la salud mental y fisica, el aumento de
trabajo infantil, el embarazo adolescente y las actividades delictivas, entre otros, son
los efectos negativos que ya se empiezan a observar. Sin embargo, estas
consecuencias pueden mitigarse con la puesta en marcha de planes de accion
pertinentes y oportunos que permitan enfrentar los retos en el area de la educaciéon

de manera eficiente (Universidad Javeriana, 2021).

En lo relacionado al poder adquisitivo, para el 2021 el ajuste del salario minimo
mensual legal vigente fue de 3,5 %, frente a una inflacion de 1,6 %, un incremento
de mas del doble de la inflaciéon. Sin embargo, la inflacién para pobres fue de 2,27%,
y la de los vulnerables, de 2,08 %. Asi, la ganancia de poder de compra del salario
estuvo entre 1,2 y 1,4%, y no de un 2,9% como se podria pensar inicialmente
(Portafolio, 2021).

La pandemia generé cambios en habitos de los consumidores, dentro de los cuales
se destacan que las canastas de alimentos y de cuidado personal fueran de las mas
adquiridas durante este afio, mientras que la de belleza fue una de las mas
castigadas al perder relevancia. De la mano, los hogares empezaron a buscar los
sitios con mayor conveniencia para adquirir sus productos, donde empezaron a
utilizar los canales de compra mas cercanos a sus hogares por las restricciones de
movilidad, lo que trajo como resultado que los minimercados y los canales de

descuentos ganaron penetracion (Valora Analitik, 2020). El consumo de gas natural
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también presentdé cambios por motivo de la pandemia, teniendo comportamientos
diferentes en cada uno de los segmentos por tipo de usuario: para el residencial se
obtuvo un incremento marginal en volumen por el mayor tiempo en casa de las
personas. El segmento comercial tuvo una caida significativa principalmente por el
cierre total de comercios. La industria tuvo una disminucion importante
principalmente por la reduccion de la actividad industrial durante la cuarentena, pero
con una proyeccion de recuperacion gradual en el tiempo. El gas natural vehicular,
GNV, tuvo un impacto significativo por la disminucion de la demanda del sector, con
una proyeccion de recuperacion lenta dependiente de las dinamicas generales de

reactivacion econémica (Promigas, 2020).

7.1.4. Tecnoldgico

Segun la encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica 2018-2019 que adelanta
el DANE, de acuerdo con la tipologia de empresas, las actividades bancarias
presentaron la mayor proporcion de empresas innovadoras en sentido estricto
dentro de su subsector (3,8%) e innovadoras en sentido amplio dentro de su
subsector (80,8%), mientras que los centros de investigacion y desarrollo

presentaron la mayor proporcion de empresas potencialmente innovadoras (12,2%).

Por otra parte, la actividad de comercio al por menor, excepto el comercio de
vehiculos, registré la mayor proporcibn de empresas no innovadoras (82,5%)
(DANE, 2020).

Segun los especialistas, el trafico de internet para conectarse a plataformas de
correo electrénico, streaming y redes sociales, y videoconferencias aumenté en un
30% debido al teletrabajo y la teleducacién, que cambiaron los hébitos de consumo
generados por el confinamiento de los hogares. Esto llevé a que mundialmente los
operadores de telecomunicaciones aumentaran las conexiones de redes moviles,
3G, 4G vy, en algunos paises, implementaran 5G, dado el importante volumen de

trafico que se dio a través de las redes maoviles y la cantidad de dispositivos moviles
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conectados. Al mismo tiempo, las TIC apoyaron actividades esenciales como
telesalud, teleducacioén, justicia y comercio electronico, entre otras, permitiendo
fortalecer la relacion de los ciudadanos con su entorno de forma digital, hecho que
el COVID-19 oblig6 a potenciar. La emergencia sanitaria dejo al desnudo la brecha
digital entre ciudadanos que aun es muy amplia y existen importantes retos para
reducirla (Arenas, 2021).

En Colombia las empresas innovan para la sustitucion de importaciones (10,6%), la
produccion cientifica del pais (14,3%), el incremento de las exportaciones (15,2%)
y el incremento al desarrollo del medio ambiente y la sociedad (50,9%). Dentro de
esas necesidades se observa la implementacion de estrategias innovadoras para la
co-creacion de productos y apoyo de la comercializacion de los mismos,
favoreciendo a los productores con menores oportunidades. Adicionalmente la
tendencia actual esta ligada al disefio de productos amigables con el medio
ambiente y en linea con su preservacion. La expectativa para el desarrollo de la

tecnologia e innovacion es que aumente en mas de un 60% (ANDI, 2021).

Segun iNNpulsa, la entidad del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCIT)
encargada de promover la innovacién, el emprendimiento y el desarrollo
empresarial, en los dos ultimos afios las actividades de mentalidad y cultura
emprendedora han llegado a 194.000 personas, superando el objetivo de impactar
a 56.000 personas en los cuatro afios del Gobierno. En cuanto a los créditos para
emprender, hasta agosto pasado se habian movilizado 140 millones de ddlares de
una meta de 200 millones de dolares, gracias a la creacion del Fondo de Fondos y
a un aumento del 300% en créditos para emprendedores frente al afio anterior.
Ademas, la entidad acompafié en su aceleracion a 1.710 emprendimientos de una

meta de 3.000 y a 170 empresas en escalamiento de una meta de 300 (Claro, 2020).

42



7.1.5. Ecoldgico

Los desafios que actualmente debe enfrentar Colombia en el ambito son
deforestacion, contaminacion de rios y lagos, defensa de paramos y cuidado de la
fauna y la flora. Todas estas problematicas se han evidenciado en la disminucién
de la biodiversidad, pérdida de manglares, emergencias naturales y contaminacion

del agua, aspectos que estan afectando gravemente el futuro de nuestro pais.

Se deben hacer movimientos desde lo politico, con aquellos que tienen las normas
y el poder de lograr leyes estrictas, para lograr un mejor cuidado ambiental y reducir
la huella de carbono. El 80% de los contaminantes en Colombia se dan por los
automotores, el restante por industrias y residencias, y cerca de 8.000 personas
mueren afo tras afio debido a la contaminacién del aire (Universidad Central, 2021).

El gas natural es uno de los combustibles limpios que benefician el medio ambiente
y la salud de sus usuarios. El uso de gas natural reduce en un 30% las emisiones
de CO:2 frente a combustibles liquidos y en un 50% frente al carbon. Adicionalmente,
el sector de hidrocarburos aporta en solo un 1,56% el uso del agua en todo el pais.
A pesar de lo anterior, también se deben buscar oportunidades de mejora para
disminuir las emisiones de metano (CHa), el cual es un potente gas de efecto
invernadero, que contribuye al calentamiento global en un 15%. Es importante
resaltar que la industria del gas natural solo aporta un 7% del total de emisiones a
nivel mundial y que la duracién del metano en la atmosfera es corta, de 12 afos, si

se compara con el CO2z (Naturgas, 2021).

Aun hay cerca de 5 millones de colombianos sin energias limpias en sus cocinas,
por lo que el uso de este energético beneficiaria con la disminucion de
enfermedades respiratorias por el uso de lefia y carbon. En la figura 13 se observa

el comportamiento de los usuarios de acuerdo al combustible utilizado.
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Figura 13. Usuarios de gas natural, lefiay carbon

Fuente: Indicadores Naturgas 2020 (Naturgas, 2021)

7.1.6. Legal

El Estado colombiano se rige por la Constitucién de 1991. Colombia es un estado
social de derecho, organizado en forma de republica unitaria, con autonomia en sus
entidades territoriales; tiene un sistema politico republicano, democratico y
representativo en el cual existe una clara divisién de poderes que son el ejecutivo,
el legislativo y el judicial. El poder ejecutivo esta representado por el Presidente y
Vicepresidente de la Republica, que son elegidos cada cuatro afios a través del voto
popular. El poder legislativo esta representado por el Congreso de la Republica,
integrado por el Senado y la Cadmara de Representantes, quienes representan a
todas las regiones del pais, elegidos por sufragio para un periodo de cuatro afios.
En el poder judicial existen cuatro altas cortes: la Corte Suprema de Justicia, la

Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo de Estado.

En lo relacionado con el marco legal y regulatorio de las empresas de servicio
publico de gas natural, la Constitucion Politica de 1991 establecié que el Estado

mantendra la regulacion de los servicios publicos y que el Presidente es quien define
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las politicas generales de administracion. Bajo esa autonomia, el Presidente de la
Republica de turno emitié la Ley 142 de 1994, en la que se sefalé que la facultad
regulatoria del Presidente podria ser delegada y otorg6 dicha facultad a la Comisién
de Regulacion de Energia y Gas (CREG), teniendo como propoésito fundamental la
promocién de la competencia y la prestacion adecuada en términos de calidad,

oportunidad y costo del servicio (Hernandez Vidal, 2016, pag. 3).

Por otra parte, la entidad encargada de ejercer la funcién de inspeccion, vigilancia
y control sobre las Empresas de Servicio Publico es la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), quien tiene la funcion de adelantar
investigaciones administrativas para verificar el cumplimiento de las normas,
contando con las facultades necesarias para la imposicion de una amonestacion

hasta la toma de posesion de la empresa (Hernandez Vidal, 2016, pag. 4).

La funcién de preparar proyectos de ley, de resoluciones y de decretos afines a este
sector, preparar los anteproyectos y proyectos de inversion, coordinar la ejecucion
de planes, participar en la formulacion politica, entre otras, hace parte del Ministerio
de Minas y Energia (MME) (Hernandez Vidal, 2016, pags. 5-6). Las entidades
adscritas a esta certera del Estado son:

e Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)

e Agencia Nacional de Mineria (ANM)

e Comision de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG)

¢ Instituto de Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para las

Zonas no Interconectadas (IPSE)
e Servicio Geoldgico Colombiano

e Unidad de Planeacion Minero Energético (UPME)

Al analizar cada uno de los factores externos que hacen parte del entorno y sector,
podemos concluir que la situacion de Colombia en la actualidad es favorable para

el proyecto objeto de este estudio, ya que a pesar de que la pandemia generada por
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el COVID-19 ha golpeado fuertemente la economia del pais, las medidas adoptadas
por el Gobierno nacional y las proyecciones realizadas por entes descentralizados
como el Banco Mundial y la OCDE, hace que se vea con buenos ojos el futuro del

pais.

La creacion de este tipo de empresa en estos momentos puede verse favorecida
por las bajas tasas de interés existentes en el mercado, los programas para el
fomento del empleo, los planes para incentivar la innovacion y el uso de nuevas
tecnologias que ayudarian en la productividad y competitividad, y la robustez de la
regulacion, que hace que el sector cuente con una estabilidad adecuada en el

tiempo.

7.2. Estudio del mercado

A través del estudio del mercado se analizara la demanda, oferta y precio de los
productos a ofrecer, enfocados en los proveedores, competidores y distribuidores
presentes en la zona de influencia. Esto se hara a través de cuatro criterios de
analisis: producto, precio, plaza y promocion, teniendo en consideracién los

aspectos de la oferta y la demanda.

7.2.1. Producto

A continuacion, se describen los servicios que se esperan ofrecer, los cuales estan
distribuidos en tres categorias: cuadrillas, inspeccién y servicios de instrumentacion.
El detalle y las descripciones de cada uno de estos servicios se presentan en las

tablas N°7, 8 y 9, que se encuentran a continuacion.
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CATEGORIA: Cuadrillas

SERVICIO

DESCRIPCION

UNIDAD

Cuadrilla de
termofusion

estandar

Capacidad operativa instalada para atender eventos no

controlados, controlados y emergencias en redes externas
e internas. Adicionalmente, podran realizar actividades de
obras civiles, termofusién y electrofusion en redes de
polietileno PE100 y PEBO para diametros de %", %", 1.
Estas actividades se realizan con por lo menos dos
recursos por cada cuadrilla, con la idoneidad vy
competencia requeridas para la ejecucion de las
actividades descritas. Ademas de la mano de obra, el
servicio incluye los materiales, herramientas, equipos y
medios de transporte adecuados para la ejecuciéon de las
actividades. La cuadrilla cuenta con un operario lider con
experiencia minima de 2 afios realizando las actividades
anteriormente descritas y certificado por competencias
laborales en Fusion de Tuberias. El otro recurso, definido
como el ayudante, cuenta con un aflo de experiencia

asociada al sector de la construccion y del gas.

Cuadrilla

Cuadrilla de
termofusion

especializada

Capacidad operativa instalada para atender eventos no
controlados, controlados y emergencias en redes externas
e internas. Adicionalmente, podran realizar actividades de
obras civiles, termofusién y electrofusion en redes de
polietileno PE100 y PEBO para diametros de %", 34", 17, 27,
37, 47, 6” y 8”. Estas actividades se realizan con por lo
menos dos recursos por cada cuadrilla, con la idoneidad y
competencia requeridas para la ejecucion de las
actividades descritas. Ademéas de la mano de obra, el

servicio incluye los materiales, herramientas, equipos y

Cuadrilla
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CATEGORIA: Cuadrillas

SERVICIO

DESCRIPCION

UNIDAD

medios de transporte adecuados para la ejecucion de las

actividades. La cuadrilla cuenta con un operario lider con
experiencia minima de 3 afios realizando las actividades
anteriormente descritas y certificado por competencias
laborales en Fusion de Tuberias. El otro recurso, definido
como el ayudante, cuenta con un afio de experiencia

asociada al sector de la construccion y del gas.

Cuadrilla de
operacion en

agencia tipo |

Capacidad operativa instalada para atender eventos no
controlados, controlados y emergencias en redes externas
e internas. Adicionalmente, podran realizar actividades de
obras civiles, termofusién y electrofusiéon en redes de
polietileno PE100 y PEBO para diametros de 74", %4”, 17, en
localidades dispersas con mas de 200 atenciones
mensuales. Estas actividades se realizan con por lo menos
un recurso por cada cuadrilla, con la idoneidad y
competencia requeridas para la ejecucion de las
actividades descritas. Ademas de la mano de obra, el
servicio incluye los materiales, herramientas, equipos y
medios de transporte adecuados para la ejecucién de las
actividades. El recurso cuenta con una experiencia minima
de 1 afo realizando las actividades anteriormente
descritas y certificado por competencias laborales en

Fusion de Tuberias.

Cuadrilla

Cuadrilla de
operacion en

agencia tipo Il

Capacidad operativa instalada para atender eventos no
controlados, controlados y emergencias en redes externas
e internas. Adicionalmente, podran realizar actividades de

obras civiles, termofusién y electrofusién en redes de

Cuadrilla
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CATEGORIA: Cuadrillas

SERVICIO

DESCRIPCION

UNIDAD

polietileno PE100 y PE8O para diametros de 2", %", 17, en
localidades dispersas con menos de 200 atenciones
mensuales. Estas actividades se realizan con por lo menos
un recurso por cada cuadrilla, con la idoneidad y
competencia requeridas para la ejecucion de las
actividades descritas. Ademas de la mano de obra, el
servicio incluye los materiales, herramientas, equipos y
medios de transporte adecuados para la ejecucién de las
actividades. El recurso cuenta con una experiencia minima
de 1 afo realizando las actividades anteriormente
descritas y certificado por competencias laborales en

Fusion de Tuberias.

Tabla 7. Servicios en la categoria de Cuadrillas

Fuente: Elaboracion propia

CATEGORIA: Inspeccion

SERVICIO

DESCRIPCION

UNIDAD

Inspeccion de
redes de

polietileno

Capacidad operativa instalada para realizar actividades de
inspeccion para la prevencion de roturas de redes, apoyo
para la atencidbn de emergencias en redes externas,
inspeccion preventiva de registros de polivalvulas,
coordinacién en campo de actividades de modificacion y/o
reparacion de redes externas. Estas actividades se
realizan con por lo menos un recurso con la idoneidad y
competencia requerida para la ejecucibn de las
actividades descritas. Ademas de la mano de obra, el

Inspector
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CATEGORIA: Inspeccion

SERVICIO

DESCRIPCION

UNIDAD

servicio incluye las herramientas, equipos y medios de
transporte adecuados para la ejecucion de las actividades.
El recurso cuenta con por lo menos titulo de Bachiller
Académico y con experiencia de mas de 2 afios en las

actividades relacionadas con el alcance de este servicio.

Patrullaje

Capacidad operativa instalada para realizar actividades de
patrullaje de redes de distribucidon y reseguimiento de
fugas. Estas actividades se realizan con por lo menos un
recurso con la idoneidad y competencia requerida para la
ejecucion de las actividades descritas. Ademas de la mano
de obra, el servicio incluye las herramientas, equipos y
medios de transporte adecuados para la ejecucién de las
actividades. El recurso cuenta con por lo menos titulo de
Bachiller Académico y con experiencia de mas de 2 afios
en las actividades relacionadas con el alcance de este

servicio.

Patrullero

Inspeccion

visual

Capacidad operativa instalada para realizar actividades de
inspeccion visual sobre el trazado de las redes instaladas,
para detectar riesgos de integridad del gasoducto.
Ademéas de la mano de obra, el servicio incluye las
herramientas, equipos y medios de transporte adecuados
para la ejecucion de las actividades. El recurso cuenta con
por lo menos titulo de Bachiller Académico y con
experiencia de mas de 2 afios en las actividades

relacionadas con el alcance de este servicio.

Inspector visual

Tabla 8. Servicios en la categoria de Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia
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CATEGORIA: Instrumentacién

SERVICIO

DESCRIPCION

UNIDAD

Instrumentacion

Tipo |

Capacidad operativa instalada para realizar actividades

de montaje y mantenimiento de la instrumentacion y
equipos en estaciones de medicion, regulacion y filtracion
de la empresa contratante y sus usuarios. Ademas de la
mano de obra, el servicio incluye las herramientas,
equipos y medios de transporte adecuados para la
ejecucion de las actividades. El recurso cuenta con por lo
menos titulo de Instrumentacion Industrial y experiencia
de més de 5 afios realizando trabajos de instrumentacién

en el sector gas.

Instrumentista

Instrumentacion

Tipo Il

Capacidad operativa instalada para realizar actividades
de montaje y mantenimiento de la instrumentacion y
equipos en estaciones de medicion, regulacion y filtracion
de la empresa contratante y sus usuarios. Ademas de la
mano de obra, el servicio incluye las herramientas,
equipos y medios de transporte adecuados para la
ejecucion de las actividades. El recurso cuenta con por lo
menos titulo de Instrumentacién Industrial y experiencia
de mas de 3 afios realizando trabajos de instrumentacion

en el sector gas.

Instrumentista

Instrumentacion

Tipo 1l

Capacidad operativa instalada para realizar actividades
de montaje y mantenimiento de la instrumentacién y
equipos en estaciones de medicion, regulacion y filtracidon
de la empresa contratante y sus usuarios. Ademas de la
mano de obra, el servicio incluye las herramientas,
equipos y medios de transporte adecuados para la

ejecucion de las actividades. El recurso cuenta con por lo

Instrumentista
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CATEGORIA: Instrumentacién

SERVICIO DESCRIPCION UNIDAD

menos titulo de Instrumentacion Industrial y experiencia
de mas de 1 afio realizando trabajos de instrumentacion

en el sector gas.

Tabla 9. Servicios en la categoria de Instrumentacion

Fuente: Elaboracion propia

Todos estos servicios estdn acompafados de la adecuada supervision y control de
cada una de las actividades ejecutadas, presentacion de informes, de seguimiento
y finales, de los trabajos realizados y la administracion de todos los recursos que

hacen parte de los servicios ofrecidos.

Al analizar la modalidad de contratacidn de estos servicios, podemos encontrar dos
alternativas, ya sea a través de personal propio o por medio de la tercerizacion de

servicios.

Actualmente la distribuidora de gas natural en los departamentos de Atlantico,
Magdalena y Cesar cuenta con varias empresas contratistas para la prestacion de
los servicios. Son 4 empresas asignadas por zonas de cobertura: Contratista 1y 2
en el Dpto. del Atlantico, Contratista 1 y 3 en el Dpto. del Magdalena y Contratista 4

en el Dpto. del Cesar.

Las distribuidoras del Dpto. de la Guajira y el Eje Cafetero cuentan con cuadrillas
propias para la ejecucion de estas actividades, por lo que el servicio no ha sido
tercerizado. Sin embargo, para todas las distribuidoras, se puede tener la posibilidad
de que las empresas que ejecutan actividades relacionadas, como son construccion
de redes nuevas y mantenimiento de redes existentes, pueden prestar estos

servicios.
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7.2.2. Precio
En la siguiente tabla se muestran los precios de referencia que actualmente pagan

las empresas distribuidoras por la prestacion de los servicios a terceros.

COMEPTIDORES

SERVICIO UNIDAD CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA

Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $10.108.559 | $12.731.353 | $11.224.200 | $11.500.843
estandar
Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $10.212.182 | $12.994.916 | $11.540.518 $0
especializada T e U
Cuadrilla de operacion en .
agencia tipo | Cuadrilla $7.735.849 $0 $7.179.695 $8.134.981
Cuadrilla de operacion en .
agencia tipo Il Cuadrilla $7.662.478 $0 $7.950.489 $7.292.158
Inspeccion de redes de
polietileno Inspector $4.632.655 $0 $4.459.458 $3.861.906
Patrullaje Patrullero $0 $3.779.098 $3.485.298 $3.706.496
Inspeccién visual Inspector $0 $3.403.362 $0 $0
Instrumentacion Tipo | Instrumentista $11.610.595 $0 $0 $0
Instrumentacion Tipo Il Instrumentista $9.444.853 $0 $0 $0
Instrumentacion Tipo Il Instrumentista $10.190.616 $0 $11.462.728 $0

Tabla 10. Precios de referencia

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 11 se muestran los valores promedios, minimos y maximos de los precios
de referencia de las empresas competidoras.

VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO MINIMO MAXIMO

SERVICIO UNIDAD

Cuadrilla de
termofusion estandar

Cuadrilla de
termofusion Cuadrilla $11.582.539 | $10.212.182 | $12.994.916
especializada

Cuadrilla $11.391.239 | $10.108.559 | $12.731.353

Cuadrilla de operacion
en agencia tipo |

Cuadrilla de operacion
en agencia tipo I

Cuadrilla $7.683.508 | $7.179.695 | $8.134.981

Cuadrilla $7.635.042 | $7.292.158 | $7.950.489
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VALOR VALOR VALOR
PROMEDIO ~ MINIMO  MAXIMO

SERVICIO UNIDAD

Inspeccion de redes de |\ cooior | $4.318.006 | $3.861.906 | $4.632.655

polietileno
Patrullaje Patrullero $3.656.964 | $3.485.298 | $3.779.098
Inspeccion visual Inspector $3.403.362 | $3.403.362 | $3.403.362

Instrumentacion Tipo | | Instrumentista| $11.610.595 | $11.610.595 | $11.610.595
Instrumentacion Tipo Il | Instrumentista | $9.444.853 | $9.444.853 | $9.444.853

'“Str”mer‘ltl"l"c'on TIPO || strumentista | $10.826.672 | $10.190.616 | $11.462.728

Tabla 11. Valores promedios, minimos y maximos de los precios de los competidores

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3. Plaza

La zona de influencia de las empresas objeto de este estudio de prefactibilidad, esta
localizada en los departamentos de Atlantico, Magdalena, Cesar, Guajira, Risaralda,
Caldas y Quindio.

Los Departamentos son atendidos a través de las distribuidoras de la siguiente

manera:

Distribuidora 1: atiende en su totalidad los departamentos del Atlantico y
Magdalena, y tiene presencia, incluyendo corregimientos y veredas, en 6 de los 25
municipios del departamento del Cesar y 4 de los 46 municipios del departamento

de Bolivar.
Distribuidora 2: hace presencia en los departamentos de Caldas, Risaralda y
Quindio, atendiendo los 53 municipios de estos 3 departamentos, ademas de sus

corregimientos y veredas.

Distribuidora 3: atiende a los 14 municipios del departamento de la Guajira, y sus

corregimientos y veredas.
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En la tabla 12 se describe la informaciéon asociada a dichos Departamentos,
indicando poblacién, extension, usuarios aproximados de gas natural en la
actualidad y los kilbmetros de redes construidos que hacen parte de la

infraestructura de la distribucién de gas natural.

. EXTENSION . USUARIOS KM
DEPARTAMENTO LIMITES POBLACION

(Km?) GAS REDES

) Mar Caribe, Rio
Atlantico 3.386 2.535.517 613.800V
Magdalena, Bolivar
Mar Caribe, Rio
Magdalena Magdalena, La 23.188 1.341.746 233.000

Guajira, Bolivar 15.000

La Guajira,
Magdalena, Bolivar,
Cesar 22.905 1.200.574 133.000¥
Santander, Norte de

Santander, Venezuela

Mar Caribe,
La Guajira Venezuela, Cesar, 20.848 880.560 116.828 2.500
Magdalena
Antioquia,
Caldas Cundinamarca, 7.888 998.255

Tolima, Risaralda

Antioquia, Caldas,
Risaralda Tolima, Quindio, Valle 3.592 943.401

del Cauca, Chocé

614.359 6.000

_ Valle del Cauca,
Quindio _ 1.845 539.904
Risaralda, Tolima

(1) Seincluyen usuarios del Dpto. de Bolivar atendidos por la Distribuidora 1.
(2) Poblacién de usuarios atendidos por la Distribuidora 1 en el Dpto. del Cesar.
Tabla 12. Informacién de la zona de influencia

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 13 se muestra la demanda mensual de los servicios por cada una de las

zonas de influencia del proyecto.

SERVICIO UNIDAD

Cuadrilla de termofusion .
3 Cuadrilla 15 5 7 4 3 3
estandar
Cuadrilla de termofusién .
o Cuadrilla 9 5 1 2 2 2
especializada
Cuadrilla de operacion en ]
o Cuadrilla 10 22 5 6 1 1
agencia tipo |
Cuadrilla de operacion en )
o Cuadrilla 5 15 4 5 1 1
agencia tipo Il
Inspeccién de redes de
o Inspector 18 7 7 5 - -
polietileno
Patrullaje Patrullero 7 3 1 2 2 2
Inspeccion visual Inspector 1 1 1 1 1
Instrumentacion Tipo | Instrumentista 6 1 1 1 1 1
Instrumentacion Tipo 11 Instrumentista 3 - 1 1 - -
Instrumentacion Tipo Il | Instrumentista 1 1 - - - -

Tabla 13. Demanda de los servicios totales por mes por zona
Fuente: Elaboracién propia

Algunas distribuidoras manejan algunos servicios a través de personal directo, por
lo que en el cuadro anterior se muestran en cero dichas actividades, ya que en esas

distribuidoras no seran del resorte de la empresa objeto de este estudio.

En las siguientes tablas se relacionan las cantidades que se esperan capturar por
cada afio de operacion. Como estrategia se define atender el mercado de la
Distribuidora 1 en el primer afio de operaciones, para el aiio 2 se incluye el mercado
de la Distribuidora 3 y el tercer afio iniciar operaciones en las zonas de la

Distribuidora 2, manteniendo la operacion en las distribuidoras 1y 3.
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ANO 1

SERVICIO UNIDAD 2
ATLANTICO MAGDALENA CESAR TOTAL
Cuadrilla de termofusién .
estandar Cuadrilla 108 36 48 192
Cuadrilla de termofusién .
especializada Cuadrilla 72 36 0 108
Cuadrilla de operacion en Cuadrilla 120 264 60 444
agencia tipo |
Cuadrilla de_op_erauon en Cuadrilla 60 180 48 288
agencia tipo Il
Inspecuon Qe redes de Inspector 216 0 84 300
polietileno
Patrullaje Patrullero 84 0 12 96
Inspeccidn visual Inspector 12 0 12 24
Instrumentacion Tipo | Instrumentista 12 0 12 24
Instrumentacion Tipo 11 Instrumentista 36 0 12 48
Instrumentacién Tipo 111 Instrumentista 12 0 0 12

Tabla 14. Cantidades esperadas durante el afio 1

Fuente: Elaboracion propia

ARO 2 |
SERVICIO UNIDAD >
ATLANTICO MAGDALENA CESAR | GUAJIRA | TOTAL
Cuadrilla de termofusion .
estandar Cuadrilla 108 36 48 12 204
Cuadrilla de termofusion Cuadrilla 72 36 0 12 120
especializada
Cuadrilla de operacionen | - ,» i 120 264 60 72 516
agencia tipo |
Cuadrilla de operacion en Cuadrilla 60 180 48 60 348
agencia tipo Il
Inspeccion de redes de Inspector 216 0 84 60 360
polietileno
Patrullaje Patrullero 84 0 12 24 120
Inspeccién visual Inspector 12 0 12 0 24
Instrumentacién Tipo | Instrumentista 12 0 12 12 36
Instrumentacion Tipo 1l Instrumentista 36 0 12 12 60
Instrumentacién Tipo Il Instrumentista 12 0 0 0 12

Tabla 15. Cantidades esperadas para el afio 2

Fuente: Elaboracion propia
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DEL ANO 3 AL ANO 10

SERVICIO UNIDAD s >
ATLANTICO | MAGDALENA CESAR GUAJIRA CALDAS RISARALDA QUINDIO TOTAL
Cuadrilla de .
termofusién estandar Cuadrilla 108 36 48 12 12 12 0 228
Cuadrilla de
termofusion Cuadrilla 72 36 0 12 12 12 12 156
especializada
Cuadrilla de operacion .
en agencia tipo | Cuadrilla 120 264 60 72 12 12 12 552
Cuadrilla de operacion .
en agencia tipo Il Cuadrilla 60 180 48 60 12 12 0 372
Inspeccion de redes de
polietileno Inspector 216 0 84 60 0 0 0 360
Patrullaje Patrullero 84 0 12 24 24 24 24 192
Inspeccién visual Inspector 12 0 12 0 0 0 0 24
Instrumentacion Tipo | | Instrumentista 12 0 12 12 12 12 0 60
Instrumentacién Tipo Il | Instrumentista 36 0 12 12 0 0 0 60
Instrumentacion Tipo Il | Instrumentista 12 0 0 0 0 0 0 12

Tabla 16. Cantidades esperadas para los afios del 3 al 10

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se calculan los ingresos anuales de acuerdo con los precios de
referencia y las cantidades a ejecutar esperadas afio tras afio. A partir del afio 2 se
incrementan anualmente los ingresos en un 4%, asociado al aumento anual
decretado por el Gobierno nacional para el salario minimo mensual legal vigente y
el IPC.

ANO 1
INGRESO
MINIMO

SERVICIO UNIDAD

INGRESO
PROMEDIO

INGRESO
MAXIMO

Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $2.187.117.842 | $1.940.843.240 | $2.444.419.853
estandar
Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $1.250.914.165 | $1.102.915.631 | $1.403.450.911
especializada
Cuadrilla de operacién en Cuadrilla $3.411.477.612 $3.187.784.656 | $3.611.931.348
agencia tipo |
Cuadrilla de operacién en Cuadrilla $2.198.892.102 $2.100.141.613 | $2.289.740.943
agencia tipo Il
Inspeccion de redes de Inspector $1.295.401.900 | $1.158.571.818 | $1.389.796.415
polietileno
Patrullaje Patrullero $351.068.551 $334.588.631 $362.793.407
Inspeccién visual Inspector $81.680.687 $81.680.687 $81.680.687
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SERVICIO

UNIDAD

ANO 1

INGRESO INQRESO INQRESO

PROMEDIO MINIMO MAXIMO
Instrumentacion Tipo | Instrumentista $278.654.282 $278.654.282 $278.654.282
Instrumentacion Tipo Il Instrumentista $453.352.926 $453.352.926 $453.352.926
Instrumentacion Tipo || Instrumentista $129.920.062 $122.287.389 $137.552.735

TOTALES $11.638.480.127 $10.760.820.872

Tabla 17. Ingresos en el afio 1

$12.453.373.505

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIO

UNIDAD

INGRESO

ANO 2

INGRESO

PROMEDIO

INGRESO MINIMO

MAXIMO

Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $2.416.765.215 $2.144.631.781 | $2.701.083.937
estandar
Cuadrilla de termofusion .
especializada Cuadrilla $1.445.500.813 $1.274.480.284 $1.621.765.498
Cuadrilla de operacion en .
agencia tipo | Cuadrilla $4.123.277.805 $3.852.911.616 $4.365.555.942
Cuadrilla de operacionen | ¢ i $2.763.274.408 $2.630.177.961 | $2.877.441.118
agencia tipo Il
Inspeccion de redes de Inspector $1.616.661.571 $1.445.897.629 | $1.734.465.925
polietileno
Patrullaje Patrullero $456.389.116 $434.965.220 $471.631.429
Inspeccién visual Inspector $84.947.914 $84.947.914 $84.947.914
Instrumentacion Tipo | Instrumentista $434.700.679 $434.700.679 $434.700.679
Instrumentacién Tipo Il Instrumentista $589.358.803 $589.358.803 $589.358.803
Instrumentacion Tipo |l Instrumentista $135.116.865 $127.178.885 $143.054.845

TOTALES

$14.065.993.190

$13.028.250.772

$15.024.006.091

Tabla 18. Ingresos en el afio 2

Fuente: Elaboracion propia

ANO 3
SERVICIO UNIDAD INGRESO , INGRESO
PROMEDIO INGRESO MINIMO MAXIMO
Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $2.804.978.632 $2.480.131.456 | $3.134.968.461
estandar
Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $1.951.426.097 $1.720.548.384 | $2.189.383.422
especializada
Cuadrilla de operacionen | o 5qrjja $4.580.600.209 | $4.280.247.073 | $4.849.749.982
agencia tipo |
Cuadrilla de operacionen | ¢ iy $3.067.454.482 $2.929.697.551 | $3.194.188.615
agencia tipo Il
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SERVICIO

UNIDAD

ANO 3

'“Specggirégl‘z r’]‘f)des de Inspector $1.678.840.862 $1.501.509.076 $1.801.176.153
Patrullaje Patrullero $758.308.070 $722.711.443 $783.633.759
Inspeccién visual Inspector $88.215.141 $88.215.141 $88.215.141
Instrumentacion Tipo | Instrumentista $752.366.560 $752.366.560 $752.366.560
Instrumentacion Tipo Il Instrumentista $612.026.450 $612.026.450 $612.026.450
Instrumentacion Tipo || Instrumentista $140.313.667 $132.070.380 $148.556.954

TOTALES

SERVICIO

$16.434.530.171

$15.228.523.514

Tabla 19. Ingresos en el afio 3

Fuente: Elaboracion propia

UNIDAD

INGRESO
PROMEDIO

INGRESO MINIMO

$17.554.265.498

INGRESO
MAXIMO

Cuadrilla de termofusién

. Cuadrilla $2.908.866.729 $2.581.321.510 $3.251.078.404
estandar
Cuadrilla de termofusion Cuadrilla $2.023.701.138 $1.784.272.398 $2.270.471.697
especializada
Cuadrilla de operacion en Cuadrilla $4.750.252.069 $4.438.774.742 $5.029.370.352
agencia tipo |
Cuadrilla de operacion en Cuadrilla $3.181.063.907 $3.038.204.867 $3.312.491.897
agencia tipo Il
Inspeccion de redes de Inspector $1.741.020.154 $1.557.120.524 | $1.867.886.381
polietileno
Patrullaje Patrullero $786.393.554 $749.478.533 $812.657.231
Inspeccién visual Inspector $91.482.369 $91.482.369 $91.482.369
Instrumentacion Tipo | Instrumentista $780.231.988 $780.231.988 $780.231.988
Instrumentacion Tipo Il Instrumentista $634.694.096 $634.694.096 $634.694.096
Instrumentacion Tipo |l Instrumentista $145.510.470 $136.961.876 $154.059.064

$17.043.216.474

$15.792.542.903

$18.204.423.479

TOTALES

SERVICIO

Tabla 20. Ingresos en el afio 4

Fuente: Elaboracion propia

UNIDAD

INGRESO
PROMEDIO

DEL ANO 5 AL ANO 10

INGRESO MINIMO

INGRESO
MAXIMO

Cuadrilla de termofusién
estandar

Cuadrilla

$3.012.754.827

$2.673.511.564

$3.367.188.347

Cuadrilla de termofusién
especializada

Cuadrilla

$2.095.976.179

$1.847.996.412

$2.351.559.972
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SERVICIO

UNIDAD

INGRESO

DEL ANO 5 AL ANO 10

INGRESO MINIMO

INGRESO

PROMEDIO

MAXIMO

Cuadrilla de operacién en .
agencia tipo | Cuadrilla $4.919.903.929 $4.597.302.412 $5.208.990.722
Cuadrilla de operacién en .
agencia tipo | Cuadrilla $3.294.673.333 $3.146.712.184 $3.430.795.179
Inspeccion de redes de
polietileno Inspector $1.803.199.445 $1.612.731.971 $1.934.596.609
Patrullaje Patrullero $814.479.038 $776.245.624 $841.680.704
Inspeccién visual Inspector $94.749.596 $94.749.596 $94.749.596
Instrumentacion Tipo | Instrumentista $808.097.416 $808.097.416 $808.097.416
Instrumentacion Tipo Il Instrumentista $657.361.742 $657.361.742 $657.361.742
Instrumentacion Tipo |l Instrumentista $150.707.272 $141.853.372 $159.561.173

TOTALES $17.651.902.777

$16.356.562.292
Tabla 21. Ingresos del afio 5 al 10

$18.854.581.460

Fuente: Elaboracién propia

7.2.4. Promocion

Dado que los servicios estan enfocados en clientes puntuales del mercado, como
son las empresas distribuidoras de gas natural, la principal promocion de los
servicios es a través de visitas presenciales a dichas empresas para dar a conocer
la compafiia y las actividades que realiza. En las visitas se entregara brochure y
presentaciones que muestren el detalle de los servicios y los recursos con lo que se
cuentan. El costo al afio del brochure es de $467.670 por impresion (Rocco
Gréficas, 2021) y $714.000 por disefio (Disefiadores Colombianos, 2020).

Ademas, la empresa contara con una imagen corporativa, la cual estara
representada en los uniformes de los trabajadores y en la papeleria de la compafia.
La imagen basicamente sera un logo de la empresa, y su costo estara incluido en

los gastos mensuales de papeleriay en los uniformes que utilizaran los funcionarios.
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7.3. Estudio técnico

A través del estudio técnico se analizan las variables localizacion, tamafno e
ingenieria, en donde se definen y detallan las diferentes condiciones técnicas
necesarias para que el proyecto se pueda realizar.

7.3.1. Localizacion

7.3.1.1. Macrolocalizacion

La empresa estara ubicada en Colombia, Suramérica. Colombia, cuyo nombre
oficial es Republica de Colombia, es un pais ubicado en la zona noroccidental de
América del Sur; su capital es Bogota. Tiene una superficie de 2.070.408 km2, de
los cuales 1.141.748 km2 corresponden a su territorio continental y los restantes
928.660 km2 a su extension maritima. Es la cuarta en extension territorial en
América del Sur, asi como la tercera en poblacion en América Latina, después de
Brasil y México. El pais es el inico de América del Sur que tiene costas en el Océano
Pacifico y en el Mar Caribe, sobre las que posee diversas islas como el archipiélago
de San Andrés y Providencia. Colombia limita al este con Venezuela y Brasil, al sur
con Peru y Ecuador y al noroeste con Panama; en cuanto a limites maritimos,
colinda con Panama4, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Jamaica, Haiti, Republica
Dominicana y Venezuela en el Mar Caribe, y con Panama, Costa Rica y Ecuador en
el Océano Pacifico (Universidad EAFIT, 2021).

Go gle

Figura 14. Localizacién de Colombia
Fuente: Google Maps (Google Maps, 2021)
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7.3.1.2. Microlocalizacion
Debido a la necesidad de atender cada uno de los servicios propuestos en las zonas
de influencia, es necesario contar con presencia de la empresa en cada uno de los

Departamentos que hacen parte del proyecto.

La ubicacion de todas las sedes es en barrios residenciales donde existan viviendas
amplias, de estrato socioeconémico 4 y que permitan tener la capacidad locativa
necesaria para las oficinas y parqueadero. Adicionalmente, los barrios deben estar
ubicados estratégicamente, con acceso a vias importantes que permitan conectar
con los diferentes sectores de los municipios, sus areas metropolitanas y las vias
de salida a las otras poblaciones de los Departamentos; preferiblemente, la
ubicacion de las sedes debe tener cercania a las empresas distribuidoras.

En la tabla 22 se detalla la informacién de cada una de las sedes, indicando ciudad

de ubicacion y localizacion.

=)= ‘UBICACION‘ LOCALIZACION

Principal Barranquilla | Barrio La Concepcion
Magdalena | Santa Marta Barrio El Jardin
Cesar Valledupar Barrio Serranilla
Guajira Riohacha Barrio El Libertador
Caldas Manizales Barrio Leonora
Risaralda Pereira Barrio Boston
Quindio Armenia Barrio La Arcadia

Tabla 22. Ubicacién de las sedes

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.2. Tamafo

En este capitulo se relacionan los recursos tangibles y otros costos asociados
necesarios para la prestacion de los servicios propuestos, con sus respectivas
cantidades. La informacion que se muestra en las siguientes tablas hace referencia
al recurso, descripcion de este, la cantidad necesaria y su valor para cada una de
las sedes de la empresa, de acuerdo con la estrategia de inicio de operaciones por

ano en cada una de las distribuidoras.

Ciertos equipos de alto costo, como son los de termofusion, electrofusién, bomba
hidraulica, entre otros, seran suministrados por las empresas distribuidoras, por lo

que dichos valores no seran tenidos en cuenta en este estudio de prefactibilidad.

Los vehiculos para las cuadrillas y para el transporte de carga no seran activo fijo
de la empresa: la modalidad para obtenerlos ser& a través del renting, por lo que

haran parte del gasto mensual de la operacion.

El costo de la motocicleta como herramienta de transporte para la ejecucion de
algunos servicios sera incluida en el costo del personal que la requiera, ya que la

estrategia operativa definida es que los funcionarios provean de esta herramienta y

les sea reconocido un rubro de alquiler y rodamiento.

ANO 1
) PRECIO ATLANTICO MAGDALENA ‘ CESAR
RECURSO DESCRIPCION UNITARIO
CANT. VALOR CANT. VALOR ‘ CANT. VALOR
Escritorios $400.000 27 $10.800.000 5 $2.000.000 4 $1.600.000
Sillas $180.000 27 $4.860.000 5 $900.000 4 $720.000
Portéatiles Incluye licencias $2.300.000 14 $32.200.000 3 $6.900.000 2 $4.600.000
Computadores Incluye licencias $2.000.000 13 $26.000.000 2 $4.000.000 2 $4.000.000
Mandémetro de alta | Hasta 200 psig $105.196 53 $5.575.388 51 $5.364.996 20 $2.103.920
Manémetro de baja | Hasta 1 psig $323.680 35 $11.328.800 44 $14.241.920 13 $4.207.840
Multidetector de | Marca Altair
gases Referencia X5 $4.234.883 35 $148.220.905 44 $186.334.852 12 $50.818.596
Plancha socket De 2" cts a 1” IPS $2.737.000 30 $82.110.000 43 $117.691.000 13 $35.581.000
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Planta eléctrica $5.474.000 11 $60.214.000 8 $43.792.000 2 $10.948.000
Herramientas Kit de herramientas $6.000.000 35 $210.000.000 43 $258.000.000 15 $90.000.000
Estanteria $1.500.000 12 $18.000.000 7 $10.500.000 5 $7.500.000

$609.309.093

$649.724.768
$1.471.113.217
Tabla 23. Equipos para la atencién de las zonas de la Distribuidora 1

$212.079.356

Fuente: Elaboracion propia

RECURSO DESCRIPCION PRECIO UNITARIO GUAJIRA
CANT. VALOR
Escritorios $400.000 3 $1.200.000
Sillas $180.000 3 $540.000

Portatiles Incluye licencias $2.300.000 2 $4.600.000
Computadores Incluye licencias $2.000.000 1 $2.000.000
Mandémetro de alta Hasta 200 psig $105.196 20 $2.103.920
Manometro de baja | Hasta 1 psig $323.680 9 $2.913.120
Multidetector de gases | Marca Altair Referencia X5 $4.234.883 7 $29.644.181
Plancha socket De 2" cts a 17 IPS $2.737.000 13 $35.581.000
Planta eléctrica $5.474.000 8 $43.792.000
Herramientas Kit de herramientas $6.000.000 15 $90.000.000
Estanteria $1.500.000 5 $7.500.000

$219.874.221

$219.874.221
Tabla 24. Equipos para la atencién de las zonas de la Distribuidora 3

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

RECURSO DESCRIPCION AREElD) CALDAS RISARALDA
UNITARIO ~ CANT.  VALOR  CANT.  VALOR

Escritorios $400.000 6 $2.400.000 3 $1.200.000

Sillas $180.000 6 $1.080.000 3 $540.000
Portatiles Incluye licencias $2.300.000 4 $9.200.000 2 $4.600.000
Computadores | Incluye licencias $2.000.000 2 $4.000.000 1 $2.000.000

Manometro de alta | Hasta 200 psig $105.196 5 $525.980 7 $736.372
Manoémetro de baja | Hasta 1 psig $323.680 5 $1.618.400 7 $2.265.760
M”'ti‘;‘;tsegéor de “R";ff;ﬁgg';(s $4.234.883 7 | $29644.181 | 9 | $38.113.947
Plancha socket |De 2" cts a 17 IPS $2.737.000 4 $10.948.000 6 $16.422.000
Planta eléctrica $5.474.000 3 $16.422.000 4 $21.896.000
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Herramientas

Kit de herramientas

$6.000.000

$30.000.000

$42.000.000

Estanteria

$1.500.000

S

$10.500.000
$116.338.561

$253.612.640

$7.500.000
$137.274.079

Tabla 25. Equipos para la atencidn de las zonas de la Distribuidora 2

Fuente: Elaboracién propia

En las siguientes tablas se muestran, por afio, los gastos fijos mensuales de cada

una de las sedes de la empresa. A partir del segundo afio los valores se incrementan

en un 4%, porcentaje asociado al aumento del salario minimo mensual legal vigente

y el IPC, decretado por el Gobierno nacional.

ANO 1
COSTO \ DESCRIPCION ATLANTICO MAGDALENA CESAR
Arriendo Casa amplia con capacidad de $6.000.000 $4.000.000 | $2.500.000
oficinas y parqueadero
Comunicacion Plan de celular $1.120.000 $210.000 $140.000
Telefonia e internet $500.000 $400.000 $350.000
Servicio de Agua $600.000 $300.000 $120.000
Servicio de Energia $2.000.000 $1.400.000 $600.000
Servicio de Gas $80.000 $35.000 $25.000
Papeleria ;‘;ﬁgg?g’s'as' planos, informes, $2.000.000 $1.000.000 $650.000
Mantenimiento Locativo Efg’féi?&g%sc;smsi’;ﬂ;m'eetrc“os ares $800.000 $600.000 $450.000
Elementos de Aseo $400.000 $250.000 $200.000
Elementos de Cafeteria $150.000 $130.000 $100.000
Certificacion RUC $150.000 $150.000 $150.000
Servicios Juridicos $2.000.000 $600.000 $500.000
Pélizas de Seguro $2.220.905 $1.345.437 $875.468
Gastos por viaticos, transportes
Costos Adicionales intermunicipales, comidas por $13.000.000 $9.000.000 $9.000.000
jornadas extra, gasolina planta, etc.
Costos Vehiculos ggf?gbgi?'g‘g mantenimientos, $126.341.729 | $117.918.947 | $46.325.301
Materiales Materiales de polietileno, acero $45.000.000 $64.500.000 | $19.500.000
galvanizado, cobre y pe-al-pe
Mantenimiento Equipos $2.500.000
Promocién $98.473
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DESCRIPCION

Revisoria Fiscal

ATLANTICO
$3.333.333

MAGDALENA

Renovacién Mercantil
TOTAL MENSUAL
TOTAL ANUAL

$183.333

$208.477.773

$201.839.383

$5.901.635.094

Tabla 26. Gastos fijos en el afio 1 de operacién

Fuente: Elaboracion propia

$81.485.769

ANO 2
DESCRIPCION ATLANTICO MAGDALENA CESAR GUAJIRA
Arriendo ch"l";ﬁ :‘S”;pgz r‘;ﬁg;jgf(‘fidad de $6.240.000 | $4.160.000 | $2.600.000 | $2.500.000
Comunicacién Plan de celular $1.164.800 $218.400 $145.600 $140.000
Telefonia e internet $520.000 $416.000 $364.000 $350.000
Servicio de Agua $624.000 $312.000 $124.800 $120.000
Servicio de Energia $2.080.000 $1.456.000 $624.000 $600.000
Servicio de Gas $83.200 $36.400 $26.000 $25.000
Papeleria fi;?trg;?c?slas planos, informes, $2.080.000 | $1.040.000 $676.000 | $1.000.000
Mantenimiento Locativo ifgﬁéif{;%’;%%smgﬂmgm':tztos aires $832.000 $624.000 $468.000 | $450.000
Elementos de Aseo $416.000 $260.000 $208.000 $200.000
Elementos de Cafeteria $156.000 $135.200 $104.000 $100.000
Certificacion RUC $156.000 $156.000 $156.000 $150.000
Servicios Juridicos $2.080.000 $624.000 $520.000 $500.000
Pélizas de Seguro $2.220.905 $1.345.437 $875.468 $1.201.137
Gastos por vidticos, transportes
Costos Adicionales intermunicipales, comidas por $13.520.000 $9.360.000 $9.360.000 | $8.000.000
jornadas extra, gasolina planta, etc.
Costos Vehiculos ggrxi{"géggsa‘?”e”g mantenimientos, | o131 395 398 | $122.635.705 | $48.178.313 | $42.113.910
Materiales 2,"552??2'23gfcﬁﬁ'iﬁtgeﬁeo.’aﬁim $46.800.000 | $67.080.000 | $20.280.000 | $19.500.000
Mantenimiento Equipos $3.000.000
Promocion $102.411
Revisoria Fiscal $3.466.667
Renovacién Mercantil $190.667

TOTAL MENSUAL
TOTAL ANUAL

$217.128.047

$209.859.141

Tabla 27. Gastos fijos en el afio 2 de operacion

Fuente: Elaboracion propia
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ANO 3

| cosro_

DESCRIPCION

CESAR

GUAJIRA

CALDAS

RISARALDA

Casa amplia con capacidad

ATLANTICO

MAGDALENA

Arriendo de oficinas y parqueadero $6.489.600 $4.326.400 $2.704.000 $2.600.000 $4.000.000 $2.500.000
Comunicacion Plan de celular $1.211.392 $227.136 $151.424 $145.600 $140.000 $0
Telefonia e internet $540.800 $432.640 $378.560 $364.000 $400.000 $300.000
Servicio de Agua $648.960 $324.480 $129.792 $124.800 $300.000 $120.000
Servicio de Energia $2.163.200 $1.514.240 $648.960 $624.000 $1.400.000 $600.000
Servicio de Gas $86.528 $37.856 $27.040 $26.000 $35.000 $25.000
Papeleria fo‘m;?gs'as planos, informes, | ¢> 16300 | $1.081.600 $703.040 | $1.040.000 | $1.000.000 | $650.000
Mantenimiento Reparaciones,
Locativo mantenimientos aires $865.280 $648.960 $486.720 $468.000 $600.000 $450.000
acondicionados, pintura, etc.
Elementos de Aseo $432.640 $270.400 $216.320 $208.000 $250.000 $200.000
Elementos de
Cafeteria $162.240 $140.608 $108.160 $104.000 $130.000 $100.000
Certificacion RUC $162.240 $162.240 $162.240 $156.000 $150.000 $150.000
Servicios Juridicos $2.163.200 $648.960 $540.800 $520.000 $600.000 $500.000
Pélizas de Seguro $2.220.905 $1.345.437 $875.468 $1.201.137 $1.562.295 $1.171.721
Gastos por viaticos,
- transportes intermunicipales,
Costos Adicionales comidas por jornadas extra, $14.060.800 $9.734.400 $9.734.400 $8.320.000 $6.000.000 $5.000.000
gasolina planta, etc.
Renting, gasolina,
Costos Vehiculos | mantenimientos, SOAT, $136.651.214 | $127.541.133 | $50.105.445 | $43.798.466 | $16.845.564 | $16.845.564
péliza, etc.
Materiales de polietileno,
Materiales acero galvanizado, cobre y $48.672.000 $69.763.200 | $21.091.200 | $20.280.000 | $6.000.000 $6.000.000
pe-al-pe
Mantenimiento
Equipos $4.000.000
Promocion $106.508
Revisoria Fiscal $3.605.333
Renovacién
Mercantil $198.293

TOTAL MENSUAL

TOTAL ANUAL

$226.604.333

$218.199.690

$88.063.569

$79.980.003

$8.242.472.852

$39.412.859

$34.612.285

ANO 4

Tabla 28. Gastos fijos en el afio 3 de operacién

DESCRIPCION

Fuente: Elaboracion propia

ATLANTICO

MAGDALENA

CESAR

GUAJIRA

CALDAS

RISARALDA

Casa amplia con capacidad

Arriendo de oficinas y parqueadero $6.749.184 $4.499.456 $2.812.160 $2.704.000 $4.160.000 $2.600.000
Comunicacién Plan de celular $1.259.848 $236.221 $157.481 $151.424 $145.600 $0
Telefonia e internet $562.432 $449.946 $393.702 $378.560 $416.000 $312.000
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DESCRIPCION

ATLANTICO

MAGDALENA

GUAJIRA

CALDAS

RISARALDA

Servicio de Agua $674.918 $337.459 $134.984 $129.792 $312.000 $124.800
Servicio de Energia $2.249.728 $1.574.810 $674.918 $648.960 $1.456.000 $624.000
Servicio de Gas $89.989 $39.370 $28.122 $27.040 $36.400 $26.000
Papeleria E)?trgg?(fs'as planos, informes, | ¢ 549,728 $1.124.864 $731.162 | $1.081.600 | $1.040.000 | $676.000
I Reparaciones,
Ma'ﬂ:)ecr;m/'smo mantenimientos aires $899.891 $674.918 $506.189 $486.720 $624.000 $468.000
acondicionados, pintura, etc.
Elementos de Aseo $449.946 $281.216 $224.973 $216.320 $260.000 $208.000
Elementos de
Cafeteria $168.730 $146.232 $112.486 $108.160 $135.200 $104.000
Certificacion RUC $168.730 $168.730 $168.730 $162.240 $156.000 $156.000
Servicios Juridicos $2.249.728 $674.918 $562.432 $540.800 $624.000 $520.000
Pdlizas de Seguro $2.220.905 $1.345.437 $875.468 $1.201.137 $1.562.295 $1.171.721
Gastos por viaticos,
Costos Adicionales | 2nsportes intermunicipales, | ¢14 653935 | §10.123.776 | $10.123.776 | $8.652.800 | $6.240.000 | $5.200.000
comidas por jornadas extra,
gasolina planta, etc.
Renting, gasolina,
Costos Vehiculos | mantenimientos, SOAT, $142.117.262 | $132.642.778 | $52.109.663 | $45.550.405 | $17.519.386 | $17.519.386
péliza, etc.
Materiales de polietileno,
Materiales acero galvanizado, cobre y $50.618.880 $72.553.728 | $21.934.848 | $21.091.200 | $6.240.000 $6.240.000
pe-al-pe
Manten_lmlento $4.166.667
Equipos
Promocién $110.768
Revisoria Fiscal $3.749.547
Renovacion
Mercantil $206.225

TOTAL MENSUAL

TOTAL ANUAL

‘ $235.586.337

$226.873.860

$91.551.093

$83.131.157

$8.568.230.825

$40.926.881

$35.949.908

Tabla 29. Gastos fijos en el afio 4 de operacion

DEL ANO 5 AL ANO 10

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION \ ATLANTICO MAGDALENA = CESAR GUAJIRA CALDAS  RISARALDA
Arriendo Casaamplia con capacidad | = ¢7 519151 | $4.679.434 | $2.924.646 | $2.812.160 | $4.326.400 | $2.704.000
de oficinas y parqueadero
Comunicacion Plan de celular $1.310.242 $245.670 $163.780 $157.481 $151.424 $0

Telefonia e internet $584.929 $467.943 $409.450 $393.702 $432.640 $324.480
Servicio de Agua $701.915 $350.958 $140.383 $134.984 $324.480 $129.792
Servicio de Energia $2.339.717 $1.637.802 $701.915 $674.918 $1.514.240 $648.960
Servicio de Gas $93.589 $40.945 $29.246 $28.122 $37.856 $27.040
Papeleria foﬁﬁg?fs'as planos, informes, | ¢, 339 717 $1.169.859 $760.408 | $1.124.864 | $1.081.600 | $703.040
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DESCRIPCION

ATLANTICO

MAGDALENA

CESAR

GUAJIRA

CALDAS

RISARALDA

Mantenimiento

Reparaciones,

. mantenimientos aires $935.887 $701.915 $526.436 $506.189 $648.960 $486.720
Locativo . X
acondicionados, pintura, etc.
Elementos de Aseo $467.943 $292.465 $233.972 $224.973 $270.400 $216.320
Elementos de
Cafeteria $175.479 $152.082 $116.986 $112.486 $140.608 $108.160
Certificacion RUC $175.479 $175.479 $175.479 $168.730 $162.240 $162.240
Servicios Juridicos $2.339.717 $701.915 $584.929 $562.432 $648.960 $540.800
Pdlizas de Seguro $2.220.905 $1.345.437 $875.468 $1.201.137 $1.562.295 $1.171.721
Gastos por viaticos,
Costos Adicionales | Fansportes intermunicipales, | o5 508 161 | $10.528.727 | $10.528.727 | $8.998.912 | $6.489.600 | $5.408.000
comidas por jornadas extra,
gasolina planta, etc.
Renting, gasolina,
Costos Vehiculos | mantenimientos, SOAT, $147.801.953 | $137.948.489 | $54.194.049 | $47.372.421 | $18.220.162 | $18.220.162
péliza, etc.
Materiales de polietileno,
Materiales acero galvanizado, cobre y $52.643.635 $75.455.877 | $22.812.242 | $21.934.848 | $6.489.600 $6.489.600
pe-al-pe
Manten_lmlento $4.333.333
Equipos
Promocién $115.199
Revisoria Fiscal $3.899.529
Renovacién
Mercantil $214.474

TOTAL MENSUAL

‘ $244.920.954

$235.894.997

$95.178.118

$86.408.358

$42.501.465

$37.341.035

7.3.3. Ingenieria

En este capitulo se muestran las necesidades desde el punto de vista técnico y de

Tabla 30. Gastos fijos para los afios del 5 al 10 de operacién

$8.906.939.116

Fuente: Elaboracion propia

procesos, para la adecuada prestacion de los servicios.

7.3.3.1.

Técnica

A continuacion, se muestran los dibujos esquematicos de las areas de oficinas

para la ejecucion de las actividades.
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Figura 15. Planta baja oficinas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16. Parqueadero oficinas

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.3.2. Procesos

Para la ejecucion de las diferentes actividades se contar4 con procedimientos

especificos que detallen cédmo realizar las actividades en campo.

En el siguiente grafico se muestra el flujo del proceso para la gestion de las
actividades para la atencién de los trabajos asignados y la interaccién con la

Figura 17. Planta alta oficinas

Fuente: Elaboracion propia

empresa distribuidora contratante.
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Figura 18. Proceso de gestion de trabajos asignados

Fuente: Elaboracion propia

A continuacioén, se muestra el proceso de alistamiento diario de las cuadrillas, con

el fin de asegurar una adecuada prestacion del servicio en campo.

Validacion de Verificacion de

stock de vy
materiales de her?arﬁien'éls
cada cuadrilla

Comité técnico

Asignacion de Alistamiento del

vehiculo

trabajos Charla SSTA

: ” Legalizacién de

Eiaecéjr?éogey Traslado a actividades para

actri)vidades oficinas descargue de
materiales

Figura 19. Proceso de alistamiento diario de cuadrillas

Fuente: Elaboracion propia
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7.4. Estudio administrativo y organizacional

En este capitulo se describen las estrategias administrativas y organizacionales de
la empresa para la ejecucion del proyecto. Esas estrategias se detallan a través del
organigrama, los cargos y perfiles necesarios y sus respectivos costos asociados.

7.4.1. Organigrama
A continuacién, se muestra el organigrama de la empresa, teniendo en cuenta cada

una de las sedes y el personal necesario para ejecucion de los servicios.

Gerente
General
T 1
Servicios
Juridicos ?ggﬁiﬂgg Direccion Direccion
. Administrativa i i
Cormeneal Financiera

Revisoria

K )
|

Cuadrillas de Operarios

| 1 1 1 1
Coordinacién ZONA ZONA ZONA ZONA ZONA RISARALDA/ Gestion Contabilidad Tesoreria
HSE ATLANTICO MAGDALENA CESAR GUAJIRA CALDAS QUINDIO Humana

—— | | | | | '

1

1

— —— —— [ — .

1

Despacho Almacén Almacén Despacho Almacén Despacho Almacén Almacén Despacho 1

Figura 20. Organigrama propuesto

Fuente: Elaboracion propia

7.4.2. Cargos y perfiles
En el siguiente cuadro se relacionan cada uno de los cargos necesarios para la
ejecucion de los servicios que prestara la compafia. Adicionalmente, se describe

un breve perfil que deben cumplir las personas que ocupen dichos cargos.
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La modalidad a utilizar para la contratacion del personal sera directa con la empresa.

Las Unicas actividades que se contrataran a través de servicio o tercerizacion seran

las de revisoria fiscal y el juridico — legal.

CARGOS PERFIL

Gerente General

Profesional de la ingenieria con posgrados en
administracion, con mas de 10 afios de experiencia en
el sector del gas natural

Asistente de Gerencia

Tecnologo en gestion administrativa

Director Técnico

Profesional de la ingenieria o carreras afines con mas
de 7 afos de experiencia en el sector del gas natural

Secretaria

Bachiller y curso de secretariado ejecutivo

Coordinador Emergencias

Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
afios de experiencia en el sector de gas natural o con
nivel de tecnologo con 5 afios de experiencia en el
sector del gas natural

Auxiliar OyM Bachiller
Jefe Despacho Técnico en carreras afines al cargo
Auxiliar Despacho Bachiller

Almacenista |

Bachiller con experiencia de 2 afios en cargos
similares

Auxiliar de Almacén

Bachiller

Coordinador Preventivos

Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
afos de experiencia en el sector de gas natural o con
nivel de tecnélogo con 5 afios de experiencia en el
sector del gas natural

Supervisor Preventivos

Técnico en carreras afines con mas de 2 afos de
experiencia o bachiller con 5 afios de experiencia en
el sector

Coordinador HSE

Profesional especialista en seguridad, salud en el
trabajo o tecndlogo en seguridad, salud en el trabajo
y ambiente con 5 afios de experiencia

Auxiliar HSE

Tecndblogo en seguridad y salud en el trabajo

Director Financiero

Profesional en carreras administrativas con posgrado
en finanzas

Contador

Profesional de la contabilidad

Auxiliar Contable

Tecndlogo en contabilidad o gestion administrativa

Director Administrativo

Profesional en carreras administrativas

Recepcionista

Bachiller y curso de secretariado ejecutivo

Jefe RRHH

Profesional en carreras afines o con especializacion
en gestion organizacional
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CARGOS PERFIL

Auxiliar RRHH Tecndblogo en recursos humanos

Mensajero Bachiller
Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
afos de experiencia en el sector de gas natural o con
nivel de tecndlogo con 5 afios de experiencia en el
sector del gas natural
Bachiller con experiencia de 2 afios en cargos
similares
Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
afos de experiencia en el sector de gas natural o con
nivel de tecnologo con 5 afios de experiencia en el
sector del gas natural
Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
afios de experiencia en el sector de gas natural o con
nivel de tecnologo con 5 afios de experiencia en el
sector del gas natural
Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
afios de experiencia en el sector de gas natural o con
nivel de tecnologo con 5 afios de experiencia en el
sector del gas natural
Técnico en carreras afines con mas de 2 afios de
Asistente Preventivos  |experiencia o bachiller con 5 afios de experiencia en
el sector
Técnico en carreras afines con mas de 2 afios de
Asistente Emergencias | experiencia o bachiller con 5 afios de experiencia en

Coordinador Magdalena

Almacenista Il

Coordinador Cesar

Coordinador Guajira

Coordinador Caldas

el sector
Profesional de la ingenieria o carreras afines con 3
Coordinador afos de experiencia en el sector de gas natural o con
Risaralda/Quindio nivel de tecndlogo con 5 afios de experiencia en el

sector del gas natural

Profesional en carreras administrativas con
componentes financieros

Tecn6logo en carreras administrativas  con
conocimiento en finanzas

Tesorero

Auxiliar Tesoreria

Asistente Tecndblogo en gestion administrativa
Bachiller con experiencia minima de 3 afos
Operario | realizando actividades de mantenimiento y certificado

por competencias laborales en Fusion de Tuberias
Bachiller con experiencia minima de 2 afos
Operario realizando actividades de mantenimiento y certificado
por competencias laborales en Fusion de Tuberias
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CARGOS PERFIL

Bachiller con experiencia minima de 1 afio realizando

Operario llI actividades de mantenimiento y certificado por
competencias laborales en Fusién de Tuberias
Operario Auxiliar Bachiller

Técnico en carreras afines o bachiller con 2 afios de
experiencia en las actividades a ejecutar
Técnico en carreras afines o bachiller con 2 afios de
experiencia en las actividades a ejecutar
Técnico en carreras afines o bachiller con 2 afios de
experiencia en las actividades a ejecutar
Técnico en instrumentacibn con 5 afos de

Inspector Redes

Patrullero

Inspector Visual

Instrumentista | ) )
experiencia
. Técnico en instrumentacibn con 3 afos de
Instrumentista |l ) .
experiencia
. Técnico en instrumentacion con 1 afios de
Instrumentista 1l ) .
experiencia

Tabla 31. Cargos y perfiles

Fuente: Elaboracién propia

7.4.3. Personal

En la siguiente tabla se relaciona cada uno de los cargos con sus respectivas
cantidades y costo mensual asociado, afio por afio. El costo unitario de cada cargo
es la suma del salario, la carga prestacional, parafiscal y de seguridad social exigida

por la ley, mas una bonificacién anual de un salario por cumplimiento de metas.

A partir del segundo afio se incrementan los costos para cada cargo en un 4%, como

proyeccion del aumento anual del salario minimo mensual legal vigente y el IPC.
Los costos asociados a la contratacion de los servicios de revisoria fiscal y asuntos

legales y juridicos estan incluidos en el cuadro mensual de gastos descritos en el
punto 6.3.2.
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CARGO ‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL ‘
Gerente General 1 $17.716.257 $17.716.257
Asistente de Gerencia 1 $2.362.168 $2.362.168
Director Técnico 1 $11.810.838 $11.810.838
Secretaria 4 $1.181.084 $4.724.335
Coordinador Emergencias 1 $3.543.251 $3.543.251
Auxiliar OyM 2 $1.417.301 $2.834.601
Jefe Despacho 1 $2.362.168 $2.362.168
Auxiliar Despacho 4 $1.771.626 $7.086.503
Almacenista | 1 $1.771.626 $1.771.626
Auxiliar de Almacén 1 $1.181.084 $1.181.084
Coordinador Preventivos 1 $3.543.251 $3.543.251
Supervisor Preventivos 2 $1.771.626 $3.543.251
Coordinador HSE 1 $3.543.251 $3.543.251
Auxiliar HSE 1 $1.771.626 $1.771.626
Director Financiero 1 $7.086.503 $7.086.503
Contador 1 $3.543.251 $3.543.251
Auxiliar Contable 3 $1.417.301 $4.251.902
Director Administrativo 1 $7.086.503 $7.086.503
Recepcionista 1 $1.181.084 $1.181.084
Jefe RRHH 1 $4.724.335 $4.724.335
Auxiliar RRHH 1 $1.417.301 $1.417.301
Mensajero 1 $1.181.084 $1.181.084
Coordinador Magdalena 1 $3.543.251 $3.543.251
Almacenista Il 2 $1.417.301 $2.834.601
Coordinador Cesar 1 $3.543.251 $3.543.251
Tesorero 1 $3.543.251 $3.543.251
Aucxiliar de Tesoreria 1 $1.417.301 $1.417.301
Asistente 1 $1.771.626 $1.771.626
Servicios Generales 4 $1.181.084 $4.724.335
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CARGO ‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL ‘
Operario | 9 $1.771.626 $15.944.631
Operario Il 53 $1.535.409 $81.376.674
Operario 1l 24 $1.417.301 $34.015.213

Operario Auxiliar 86 $1.181.084 $101.573.207
Inspector Redes 25 $2.389.734 $59.743.352
Patrullero 8 $2.271.626 $18.173.006
Inspector Visual 2 $2.153.517 $4.307.035
Instrumentista | 2 $3.543.251 $7.086.503
Instrumentista II 4 $2.598.384 $10.393.537
Instrumentista Il 1 $1.889.734 $1.889.734

TOTAL MES ‘

‘ $ 454.146.681 ‘

TOTAL ANO $5.449.760.170

Tabla 32. Cantidad de personas y su costo para el afio 1

Fuente: Elaboracion propia

CANTIDAD COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL

Gerente General 1 $18.424.907 $18.424.907
Asistente de Gerencia 1 $2.456.654 $2.456.654
Director Técnico 1 $12.283.272 $12.283.272
Secretaria 5 $1.228.327 $6.141.636
Coordinador Emergencias 1 $3.684.981 $3.684.981
Auxiliar OyM 2 $1.473.993 $2.947.985

Jefe Despacho 1 $2.456.654 $2.456.654
Auxiliar Despacho 4 $1.842.491 $7.369.963
Almacenista | 1 $1.842.491 $1.842.491
Auxiliar de Almacén 1 $1.228.327 $1.228.327
Coordinador Preventivos 1 $3.684.981 $3.684.981
Supervisor Preventivos 2 $1.842.491 $3.684.981
Coordinador HSE 1 $3.684.981 $3.684.981
Auxiliar HSE 1 $1.842.491 $1.842.491
Director Financiero 1 $7.369.963 $7.369.963
Contador 1 $3.684.981 $3.684.981
Auxiliar Contable 3 $1.473.993 $4.421.978
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CARGO 'CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Director Administrativo 1 $7.369.963 $7.369.963
Recepcionista 1 $1.228.327 $1.228.327
Jefe RRHH 1 $4.913.309 $4.913.309
Auxiliar RRHH 1 $1.473.993 $1.473.993
Mensajero 1 $1.228.327 $1.228.327
Coordinador Magdalena 1 $3.684.981 $3.684.981
Almacenista Il 3 $1.473.993 $4.421.978
Coordinador Cesar 1 $3.684.981 $3.684.981
Coordinador Guajira 1 $3.684.981 $3.684.981
Tesorero 1 $3.543.251 $3.543.251
Auxiliar de Tesoreria 1 $1.417.301 $1.417.301
Asistente 1 $1.842.491 $1.842.491
Servicios Generales 5 $1.228.327 $6.141.636
Operario | 10 $1.842.491 $18.424.907
Operario Il 60 $1.596.825 $95.809.518
Operario Il 29 $1.473.993 $42.745.785
Operario Auxiliar 99 $1.228.327 $121.604.388
Inspector Redes 30 $2.465.323 $73.959.703
Patrullero 10 $2.342.491 $23.424.907
Inspector Visual 2 $2.219.658 $4.439.316
Instrumentista | 3 $3.684.981 $11.054.944
Instrumentista Il 5 $2.702.320 $13.511.599
Instrumentista 1 $1.965.323 $1.965.323

 $ 538.787.138

TOTAL ANO | $6.465.445.655
Tabla 33. Cantidad de personas y su costo para el afio 2

TOTAL MES |

N
O
(o)}

Fuente: Elaboracion propia

ANO 3
CARGO ‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL ‘
Gerente General 1 $19.133.558 $19.133.558
Asistente de Gerencia 1 $2.551.141 $2.551.141
Director Técnico 1 $12.755.705 $12.755.705
Secretaria 7 $1.275.571 $8.928.994
Coordinador Emergencias 1 $3.826.712 $3.826.712




CARGO ‘CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

Auxiliar OyM $1.530.685 $3.061.369

Jefe Despacho 1 $2.551.141 $2.551.141
Auxiliar Despacho 6 $1.913.356 $11.480.135
Almacenista | 1 $1.913.356 $1.913.356
Auxiliar de Almacén 1 $1.275.571 $1.275.571
Coordinador Preventivos 1 $3.826.712 $3.826.712
Supervisor Preventivos 2 $1.913.356 $3.826.712
Coordinador HSE 1 $3.826.712 $3.826.712
Auxiliar HSE 1 $1.913.356 $1.913.356
Director Financiero 1 $7.653.423 $7.653.423
Contador 1 $3.826.712 $3.826.712
Auxiliar Contable 3 $1.530.685 $4.592.054
Director Administrativo 1 $7.653.423 $7.653.423
Recepcionista 1 $1.275.571 $1.275.571

Jefe RRHH 1 $5.102.282 $5.102.282
Auxiliar RRHH 1 $1.530.685 $1.530.685
Mensajero 1 $1.275.571 $1.275.571
Coordinador Magdalena 1 $3.826.712 $3.826.712
Almacenista Il 4 $1.530.685 $6.122.738
Coordinador Cesar 1 $3.826.712 $3.826.712
Coordinador Guajira 1 $3.826.712 $3.826.712
Coordinador Caldas 1 $3.826.712 $3.826.712
Asistente Preventivos 1 $1.913.356 $1.913.356
Asistente Emergencias 1 $1.913.356 $1.913.356
Coordinador Risaralda/Quindio 1 $3.826.712 $3.826.712
Tesorero 1 $3.543.251 $3.543.251
Aucxiliar de Tesoreria 1 $1.417.301 $1.417.301
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CARGO ‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL ‘

Asistente 2 $1.913.356 $3.826.712
Servicios Generales 7 $1.275.571 $8.928.994
Operario | 13 $1.913.356 $24.873.625
Operario Il 65 $1.658.242 $107.785.708
Operario 1l 31 $1.530.685 $47.451.223
Operario Auxiliar 109 $1.275.571 $139.037.185
Inspector Redes 30 $2.540.913 $76.227.384
Patrullero 16 $2.413.356 $38.613.692
Inspector Visual 2 $2.285.799 $4.571.597
Instrumentista | 5 $3.826.712 $19.133.558
Instrumentista II 5 $2.806.255 $14.031.276
Instrumentista IlI 1 $2.040.913 $2.040.913

TOTAL MES

$ 634.346.313

TOTAL ANO $7.612.155.758 ‘

Tabla 34. Cantidad de personas y su costo para el afio 3

Fuente: Elaboracion propia

‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

Gerente General 1 $19.842.208 $19.842.208
Asistente de Gerencia 1 $2.645.628 $2.645.628
Director Técnico 1 $13.228.139 $13.228.139
Secretaria 7 $1.322.814 $9.259.697
Coordinador Emergencias 1 $3.968.442 $3.968.442
Auxiliar OyM 2 $1.587.377 $3.174.753

Jefe Despacho 1 $2.645.628 $2.645.628
Auxiliar Despacho 6 $1.984.221 $11.905.325
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‘CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

Almacenista | $1.984.221 $1.984.221
Auxiliar de Almacén 1 $1.322.814 $1.322.814
Coordinador Preventivos 1 $3.968.442 $3.968.442
Supervisor Preventivos 2 $1.984.221 $3.968.442
Coordinador HSE 1 $3.968.442 $3.968.442
Auxiliar HSE 1 $1.984.221 $1.984.221
Director Financiero 1 $7.936.883 $7.936.883
Contador 1 $3.968.442 $3.968.442
Auxiliar Contable 3 $1.587.377 $4.762.130
Director Administrativo 1 $7.936.883 $7.936.883
Recepcionista 1 $1.322.814 $1.322.814

Jefe RRHH 1 $5.291.255 $5.291.255
Auxiliar RRHH 1 $1.587.377 $1.587.377
Mensajero 1 $1.322.814 $1.322.814
Coordinador Magdalena 1 $3.968.442 $3.968.442
Almacenista Il 4 $1.587.377 $6.349.507
Coordinador Cesar 1 $3.968.442 $3.968.442
Coordinador Guajira 1 $3.968.442 $3.968.442
Coordinador Caldas 1 $3.968.442 $3.968.442
Asistente Preventivos 1 $1.984.221 $1.984.221
Asistente Emergencias 1 $1.984.221 $1.984.221
Coordinador Risaralda/Quindio 1 $3.968.442 $3.968.442
Tesorero 1 $3.543.251 $3.543.251
Aucxiliar de Tesoreria 1 $1.417.301 $1.417.301
Asistente 2 $1.984.221 $3.968.442
Servicios Generales 7 $1.322.814 $9.259.697
Operario | 13 $1.984.221 $25.794.870
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CARGO ‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL ‘

Operario Il 65 $1.719.658 $111.777.771
Operario 1l 31 $1.587.377 $49.208.675
Operario Auxiliar 109 $1.322.814 $144.186.710
Inspector Redes 30 $2.616.502 $78.495.065
Patrullero 16 $2.484.221 $39.747.533
Inspector Visual 2 $2.351.939 $4.703.879
Instrumentista | 5 $3.968.442 $19.842.208
Instrumentista Il 5 $2.910.190 $14.550.952
Instrumentista 111 1 $2.116.502 $2.116.502

TOTAL MES

$ 656.768.008

TOTAL ANO

$7.881.216.096 ‘

Tabla 35. Cantidad de personas y su costo para el afio 4

Fuente: Elaboracion propia

DEL ANO 5 AL ANO 10

‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

Gerente General 1 $20.550.858 $20.550.858
Asistente de Gerencia 1 $2.740.114 $2.740.114
Director Técnico 1 $13.700.572 $13.700.572
Secretaria 7 $1.370.057 $9.590.400
Coordinador Emergencias 1 $4.110.172 $4.110.172
Auxiliar OyM 2 $1.644.069 $3.288.137

Jefe Despacho 1 $2.740.114 $2.740.114
Auxiliar Despacho 6 $2.055.086 $12.330.515
Almacenista | 1 $2.055.086 $2.055.086
Auxiliar de Almacén 1 $1.370.057 $1.370.057
Coordinador Preventivos 1 $4.110.172 $4.110.172
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CARGO ‘CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

Supervisor Preventivos $2.055.086 $4.110.172
Coordinador HSE 1 $4.110.172 $4.110.172
Auxiliar HSE 1 $2.055.086 $2.055.086
Director Financiero 1 $8.220.343 $8.220.343
Contador 1 $4.110.172 $4.110.172
Auxiliar Contable 3 $1.644.069 $4.932.206
Director Administrativo 1 $8.220.343 $8.220.343
Recepcionista 1 $1.370.057 $1.370.057
Jefe RRHH 1 $5.480.229 $5.480.229
Auxiliar RRHH 1 $1.644.069 $1.644.069
Mensajero 1 $1.370.057 $1.370.057
Coordinador Magdalena 1 $4.110.172 $4.110.172
Almacenista Il 4 $1.644.069 $6.576.275
Coordinador Cesar 1 $4.110.172 $4.110.172
Coordinador Guajira 1 $4.110.172 $4.110.172
Coordinador Caldas 1 $4.110.172 $4.110.172
Asistente Preventivos 1 $2.055.086 $2.055.086
Asistente Emergencias 1 $2.055.086 $2.055.086
Coordinador Risaralda/Quindio 1 $4.110.172 $4.110.172
Tesorero 1 $3.543.251 $3.543.251
Aucxiliar de Tesoreria 1 $1.417.301 $1.417.301
Asistente 2 $2.055.086 $4.110.172
Servicios Generales 7 $1.370.057 $9.590.400
Operario | 13 $2.055.086 $26.716.116
Operario Il 65 $1.781.074 $115.769.834
Operario Il 31 $1.644.069 $50.966.128
Operario Auxiliar 109 $1.370.057 $149.336.236
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CARGO ‘CANTIDAD‘ COSTO UNITARIO ‘ COSTO TOTAL ‘

Inspector Redes 30 $2.692.092 $80.762.746

Patrullero 16 $2.555.086 $40.881.373
Inspector Visual 2 $2.418.080 $4.836.160
Instrumentista | 5 $4.110.172 $20.550.858
Instrumentista Il 5 $3.014.126 $15.070.629
Instrumentista IlI 1 $2.192.092 $2.192.092

TOTAL MES $ 679.189.703

TOTAL ANO $8.150.276.435 ‘

Tabla 36. Cantidad de personas y su costo para los afios del 5 al 10

Fuente: Elaboracion propia

7.5. Estudio legal
Las leyes del comercio colombiano estan guiadas por el Cédigo de Comercio, el
cual exige que las empresas deben estar matriculadas en el registro mercantil,

segun el articulo 27 del Cédigo de Comercio (AGT Abogados, 2020).

Como requisito inicial, la empresa se debe inscribir en el Registro Unico Tributario
— RUT — de la DIAN, con el fin de avalar e identificar la actividad econ6mica ante
terceros con quienes sostenga una relacion comercial, laboral o econdmica en
general y ante los diferentes entes de supervision y control; asi mismo, este
documento le sefala sus obligaciones frente al Estado colombiano. A su vez, le
permite a la DIAN contar con informacién veraz, actualizada, clasificada y confiable
de todos los sujetos obligados a inscribirse en el mismo, para desarrollar una gestién
efectiva en materia de recaudo, control y servicio que facilite el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como la simplificacion de
tramites y reduccion de costos (DIAN, 2021). Una vez la empresa cuenta con el
RUT, se procede con la constitucion de la empresa en la Camara de Comercio de
Barranquilla, cumpliendo cada uno de los requisitos exigidos para tal fin.
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La sociedad definida para la empresa sera la de por acciones simplificadas SAS,
dado que tiene ciertas ventajas y beneficios en comparacion con los otros tipos de
sociedades. Algunas de esas ventajas son: inscripcion de la sociedad por
documento privado, carécter siempre comercial, no cuenta con requisito minimo de
namero de personas para la conformacion de la sociedad, limitacion de la
responsabilidad segun el monto del capital aportado, estructura flexible de capital,

entre otras (Reyes Villamizar, 2013).

Segun las tarifas decretadas por el Gobierno nacional, los derechos por el registro
mercantil para el primer afio son de $109.000. Para las renovaciones afio por afio,
dependera del rango de activos que tenga la compafila. De acuerdo a las
proyecciones realizadas en este estudio de prefactibilidad, los activos de la empresa
estan en el orden de $2.000 millones por lo que el valor de la renovacion para cada
afo es de $1.700.000 (Camara de Comercio de Barranquilla, 2021).

Desde el punto de vista de acreditaciones y/o certificaciones, la empresa no tiene
exigencias de este tipo para la prestacion de los servicios. Las Unicas certificaciones
de obligatorio cumplimiento son las relacionadas con las de competencias laborales
del personal que presta servicios especializados. Para esos casos, los costos

asociados a esas certificaciones estan incluidas en el costo por cargo.

Como iniciativa de la empresa, ésta se certificara por el Consejo Colombiano de
Seguridad a través del Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestidén en
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente RUC, acreditacion que valida la
adecuada gestidén de la empresa en SSTA. El costo asociado a esta certificacion

estd incluido en los gastos mensuales de operacion.
7.6. Viabilidad financiera

La Evaluacion Financiera de Proyectos es el proceso mediante el cual, una vez

definida la inversién inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de
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operacion, permite determinar la rentabilidad del proyecto. La evaluacion financiera
de un proyecto, antes que mostrar el resultado contable de una operacion en la cual
puede haber una pérdida o una utilidad, tiene como propésito principal determinar
la conveniencia de emprender o no un proyecto (Meza, 2017, pag. 234)

La viabilidad financiera de un proyecto depende de que las inversiones que se
hagan para su ejecucion se puedan recuperar en el tiempo, y, ademas, obtener
sobre ellas unos beneficios que satisfagan las expectativas de rendimiento del

inversionista (Meza, 2017, pag. 133).

Para determinar la viabilidad de nuestro proyecto, utilizaremos dos métodos de
reconocida aceptacién universal utilizados para evaluar proyectos de inversion, que
reconocen el valor del dinero en el tiempo: Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) (Meza, 2017, pag. 134). Para la aplicacion de estos dos
métodos se tendrdn en cuenta los datos recopilados en esta investigacion,
proyectando una ejecucion de las actividades de la empresa a 10 afios y los
presupuestos de ingresos, costos, gastos, inversiones, depreciaciones y
amortizaciones, y financiacion, los cuales permiten determinar los flujos de caja del
proyecto, y con la tasa interna de oportunidad (TIO) obtener el VPN y la TIR. Con
los resultados obtenidos se entregaran las conclusiones y recomendaciones frente

a la viabilidad del proyecto.

7.6.1. Presupuestos
A continuacion, se relacionan los diferentes presupuestos del proyecto, que sirven

como insumo para determinar la viabilidad de este.
7.6.1.1. Ingresos

De la informacion obtenida del estudio de mercado, se muestra en el siguiente

cuadro los ingresos proyectados afio por afo, los cuales resultan de obtener las
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cantidades proyectadas a ejecutar y los precios de los competidores presentes en

el mercado.

Se establecen tres escenarios de los posibles ingresos:

a. Pesimista: relacionado con las minimas tarifas encontradas en el mercado.

b. Moderado: este escenario es el mas probable y se basa en el promedio de

los precios existentes en el mercado. A partir del andlisis de este escenario

se emitira el concepto de viabilidad de este proyecto.

c. Optimista: este escenario estd relacionado con las tarifas mas altas del

Escenarios

mercado.

Pesimista

$10.760.820.872

$13.028.250.772

$15.228.523.514

$15.792.542.903

$16.356.562.292

Moderado (Base)

$11.638.480.127

$14.065.993.190

$16.434.530.171

$17.043.216.474

$17.651.902.777

Optimista

$12.453.373.505

$15.024.006.091

$17.554.265.498

$18.204.423.479

$18.854.581.460

Escenarios

Pesimista

$16.356.562.292

$16.356.562.292

$16.356.562.292

$16.356.562.292

$16.356.562.292

$152.949.511.815

Moderado (Base)

$17.651.902.777

$17.651.902.777

$17.651.902.777

$17.651.902.777

$17.651.902.777

$165.093.636.623

Optimista

$18.854.581.460

$18.854.581.460

$18.854.581.460

$18.854.581.460

$18.854.581.460

$176.363.557.335

7.6.1.2.

Costos

Tabla 37. Ingresos proyectados

Fuente: Elaboracion propia

Los siguientes son los costos asociados al proyecto, con su respectivo valor afo

tras afo.

DESCRIPCION
Personal $4.658.906.458 | $5.612.911.022 | $6.654.882.614 | $6.890.693.081 | $7.126.503.548 | $7.126.503.548
Arriendo $105.000.000 $130.200.000 $190.008.000 $197.608.320 $205.512.653 $205.512.653
Comunicacion $12.348.000 $14.017.920 $15.754.637 $16.384.822 $17.040.215 $17.040.215
Telefonia e internet $10.500.000 $13.860.000 $20.294.400 $21.106.176 $21.950.423 $21.950.423
Servicio de Agua $8.568.000 $9.918.720 $13.843.469 $14.397.208 $14.973.096 $14.973.096
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DESCRIPCION

Servicio de Energia $33.600.000 $39.984.000 $58.383.360 $60.718.694 $63.147.442 $63.147.442
Servicio de Gas $1.176.000 $1.433.040 $1.994.362 $2.074.136 $2.157.102 $2.157.102
Papeleria $30.660.000 $40.286.400 $55.757.856 $57.988.170 $60.307.697 $60.307.697
Mantenimiento Locativo $15.540.000 $19.941.600 $29.559.264 $30.741.635 $31.971.300 $31.971.300
Elementos de Aseo $7.140.000 $9.105.600 $13.249.824 $13.779.817 $14.331.010 $14.331.010
Elementos de Cafeteria $3.192.000 $4.159.680 $6.258.067 $6.508.390 $6.768.725 $6.768.725
Servicios Juridicos $26.040.000 $31.281.600 $41.772.864 $43.443.779 $45.181.530 $45.181.530
Pélizas de Seguro $37.311.197 $47.400.743 $70.366.478 $70.366.478 $70.366.478 $70.366.478
Costos Adicionales $372.000.000 $482.880.000 $634.195.200 $659.563.008 $685.945.528 $685.945.528
Costos Vehiculos $3.487.031.715 $4.131.879.899 $4.701.448.627 $4.889.506.572 $5.085.086.835 $5.085.086.835
Materiales $1.548.000.000 $1.843.920.000 $2.061.676.800 $2.144.143.872 $2.229.909.627 $2.229.909.627

TOTALES

$15.119.024.157

$15.681.153.208

$15.681.153.208

DESCRIPCION

$66.576.414.463

Personal $7.126.503.548 $7.126.503.548 $7.126.503.548 $7.126.503.548
Arriendo $205.512.653 $205.512.653 $205.512.653 $205.512.653 $1.855.892.237
Comunicacién $17.040.215 $17.040.215 $17.040.215 $17.040.215 $160.746.670
Telefonia e internet $21.950.423 $21.950.423 $21.950.423 $21.950.423 $197.463.114
Servicio de Agua $14.973.096 $14.973.096 $14.973.096 $14.973.096 $136.565.971
Servicio de Energia $63.147.442 $63.147.442 $63.147.442 $63.147.442 $571.570.707
Servicio de Gas $2.157.102 $2.157.102 $2.157.102 $2.157.102 $19.620.147
Papeleria $60.307.697 $60.307.697 $60.307.697 $60.307.697 $546.538.609
Mantenimiento Locativo $31.971.300 $31.971.300 $31.971.300 $31.971.300 $287.610.298
Elementos de Aseo $14.331.010 $14.331.010 $14.331.010 $14.331.010 $129.261.299
Elementos de Cafeteria $6.768.725 $6.768.725 $6.768.725 $6.768.725 $60.730.490
Servicios Juridicos $45.181.530 $45.181.530 $45.181.530 $45.181.530 $413.627.421
Pdélizas de Seguro $70.366.478 $70.366.478 $70.366.478 $70.366.478 $647.643.760

Costos Adicionales

$685.945.528

$685.945.528

$685.945.528

$685.945.528

$6.264.311.378

Costos Vehiculos

$5.085.086.835

$5.085.086.835

$5.085.086.835

$5.085.086.835

$47.720.387.821

Materiales

TOTALES

$2.229.909.627

$15.681.153.208

$2.229.909.627

$15.681.153.208

$2.229.909.627
$15.681.153.208

$2.229.909.627

$15.681.153.208

$20.977.198.433

$146.565.582.818

Tabla 38. Costos proyectados
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7.6.1.3.

Gastos

Los siguientes son los gastos proyectados para el proyecto.

GASTOS OPERATIVOS

Personal $790.853.712 | $852.534.633 $957.273.144 $990.523.015 | $1.023.772.887 | $1.023.772.887
Arriendo $45.000.000 $55.800.000 $81.432.000 $84.689.280 $88.076.851 $88.076.851
Comunicacion $5.292.000 $6.007.680 $6.751.987 $7.022.067 $7.302.949 $7.302.949
Telefonia e internet $4.500.000 $5.940.000 $8.697.600 $9.045.504 $9.407.324 $9.407.324
Servicio de Agua $3.672.000 $4.250.880 $5.932.915 $6.170.232 $6.417.041 $6.417.041
Servicio de Energia $14.400.000 $17.136.000 $25.021.440 $26.022.298 $27.063.190 $27.063.190
Servicio de Gas $504.000 $614.160 $854.726 $888.915 $924.472 $924.472
Papeleria $13.140.000 $17.265.600 $23.896.224 $24.852.073 $25.846.156 $25.846.156
Mantenimiento Locativo $6.660.000 $8.546.400 $12.668.256 $13.174.986 $13.701.986 $13.701.986
Elementos de Aseo $3.060.000 $3.902.400 $5.678.496 $5.905.636 $6.141.861 $6.141.861
Elementos de Cafeteria $1.368.000 $1.782.720 $2.682.029 $2.789.310 $2.900.882 $2.900.882
Certificacion RUC $5.400.000 $7.416.000 $11.312.640 $11.765.146 $12.235.751 $12.235.751
Servicios Juridicos $11.160.000 $13.406.400 $17.902.656 $18.618.762 $19.363.513 $19.363.513
Pélizas de Seguro $15.990.513 $20.314.604 $30.157.062 $30.157.062 $30.157.062 $30.157.062
Mantenimiento Equipos $30.000.000 $36.000.000 $48.000.000 $50.000.000 $52.000.000 $52.000.000
Promocion $1.181.670 $1.228.937 $1.278.094 $1.329.218 $1.382.387 $1.382.387
Revisoria Fiscal $40.000.000 $41.600.000 $43.264.000 $44.994.560 $46.794.342 $46.794.342
Renovacion Mercantil $2.200.000 $2.288.000 $2.379.520 $2.474.701 $2.573.689 $2.573.689

TOTALES

$994.381.895 ‘ $1.096.034.414  $1.285.182.790 $1.330.422.764 | $1.376.062.343 $1.376.062.343

GASTOS OPERATIVOS

Personal $1.023.772.887 | $1.023.772.887 | $1.023.772.887 | $1.023.772.887 | $9.733.821.824
Arriendo $88.076.851 $88.076.851 $88.076.851 $88.076.851 $795.382.387
Comunicacion $7.302.949 $7.302.949 $7.302.949 $7.302.949 $68.891.430
Telefonia e internet $9.407.324 $9.407.324 $9.407.324 $9.407.324 $84.627.049
Servicio de Agua $6.417.041 $6.417.041 $6.417.041 $6.417.041 $58.528.273
Servicio de Energia $27.063.190 $27.063.190 $27.063.190 $27.063.190 $244.958.875
Servicio de Gas $924.472 $924.472 $924.472 $924.472 $8.408.634
Papeleria $25.846.156 $25.846.156 $25.846.156 $25.846.156 $234.230.832
Mantenimiento Locativo $13.701.986 $13.701.986 $13.701.986 $13.701.986 $123.261.556
Elementos de Aseo $6.141.861 $6.141.861 $6.141.861 $6.141.861 $55.397.699
Elementos de Cafeteria $2.900.882 $2.900.882 $2.900.882 $2.900.882 $26.027.353
Certificacion RUC $12.235.751 $12.235.751 $12.235.751 $12.235.751 $109.308.294
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GASTOS OPERATIVOS

TOTALES

$1.376.062.343

$1.376.062.343

$1.376.062.343

$1.376.062.343

Servicios Juridicos $19.363.513 $19.363.513 $19.363.513 $19.363.513 $177.268.895
Pélizas de Seguro $30.157.062 $30.157.062 $30.157.062 $30.157.062 $277.561.612
Mantenimiento Equipos $52.000.000 $52.000.000 $52.000.000 $52.000.000 $476.000.000
Promocion $1.382.387 $1.382.387 $1.382.387 $1.382.387 $13.312.240
Revisoria Fiscal $46.794.342 $46.794.342 $46.794.342 $46.794.342 $450.624.614
Renovacion Mercantil $2.573.689 $2.573.689 $2.573.689 $2.573.689 $24.784.354

$12.962.395.922

7.6.1.4.

Inversiones

Tabla 39. Gastos proyectados

Fuente: Elaboracion propia

Las inversiones iniciales de la empresa estadn relacionadas con la compra de

muebles y enseres para las oficinas y la adquisicién de equipos y herramientas

necesarios para el desarrollo de la actividad. Dado que la estrategia operativa

definida es hacer presencia en las zonas de influencia afio tras afio, en los afos 2

y 3 se muestran las inversiones a realizarse en dichos periodos.

Otros rubros tenidos en cuenta como inversidon son los gastos iniciales para la

conformacion de la empresa y los costos y gastos de un mes de operacion.

DESCRIPCION \

Equipos, herramientas y muebles y

enseres

$1.471.113.217

$219.874.221

$253.612.640

Costos y gastos del primer mes de

operacion

$939.834.466

Gastos iniciales

$63.580.637

$2.474.528.320 $219.874.221 $253.612.640

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Inversiones
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7.6.1.5. Depreciaciones y amortizaciones
A continuacién, se muestran los valores asociados a las depreciaciones y

amortizaciones de las inversiones.

DEPRECIACION EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

DEPRECIACIONES EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

$145.072.077 | $124.400.669 | $103.967.366 | $103.967.366 | $103.967.366

Tabla 41. Depreciacién de equipos y herramientas

Fuente: Elaboracion propia

AMORTIZACION COSTOS Y GASTOS | $93.983.447 $93.983.447 $93.983.447 $93.983.447 $93.983.447

AMORTIZACION COSTOS Y GASTOS | $93.983.447 $93.983.447 $93.983.447 $93.983.447 $93.983.447

Tabla 42. Amortizacion de costos y gastos

Fuente: Elaboracion propia

AMORTIZACION GASTOS INICIALES | $12.716.127 $12.716.127 $12.716.127 $12.716.127 $12.716.127

Tabla 43. Amortizacion gastos iniciales

Fuente: Elaboracion propia

7.6.1.6. Financiacion

Como estrategia de financiamiento se establece hacer créditos por el 50% de las
inversiones necesarias, por lo que para el primer afio el crédito asciende a
$1.205.473.842, para el afio 2 por $109.937.111 y el afio 3 un crédito por
$126.806.320.
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En las siguientes tablas se relaciona la informacion de cada uno de los créditos,

detallando la tasa de interés, el plazo y los valores de la cuota, intereses y saldos

para cada uno de los afios en cuestion.

CREDITO ANO 1

S EION $1.205.473.842

0,70%

MV

120

meses

Periodo Saldo \ Amortizacion a K Interés Cuota $

- $1.205.473.842

1 $1.125.105.142 $80.368.700 $98.212.367 | $178.581.067
2 $1.037.719.398 $87.385.744 $91.195.323 | $178.581.067
3 $942.703.947 $95.015.451 $83.565.616 | $178.581.067
4 $839.392.633 $103.311.313 $75.269.754 | $178.581.067
5 $727.061.141 $112.331.492 $66.249.575 | $178.581.067
6 $604.921.912 $122.139.229 $56.441.838 | $178.581.067
7 $472.118.626 $132.803.286 $45.777.781 | $178.581.067
8 $327.720.196 $144.398.429 $34.182.638 | $178.581.067
9 $170.714.245 $157.005.951 $21.575.116 | $178.581.067
10 $0 $170.714.245 $7.866.822 | $178.581.067

Tabla 44. Informacién del crédito del afio 1

Fuente: Elaboracion propia

CREDITO ANO 2

SIS EmeN $109.937.111
Tasa 1,50% MV
Plazo 108 meses

Periodo Amortizacion a K Interés Cuota $

- $109.937.111

1 $104.550.811 $5.386.299 $19.358.637 | $24.744.936
2 $98.110.854 $6.439.957 $18.304.979 | $24.744.936
3 $90.411.124 $7.699.730 $17.045.207 | $24.744.936
4 $81.205.188 $9.205.937 $15.539.000 | $24.744.936
5 $70.198.402 $11.006.785 $13.738.151 | $24.744.936
6 $57.038.490 $13.159.913 $11.585.024 | $24.744.936
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7 $41.304.259 $15.734.231 $9.010.706 | $24.744.936
8 $22.492.127 $18.812.132 $5.932.804 | $24.744.936
9 $0 $22.492.127 $2.252.810 | $24.744.936

CREDITO ANO 3

Tabla 45. Informacién del crédito del afio 2

Fuente: Elaboracion propia

HESEINN $126.806.320
Tasa 1,50% MV
Plazo 96 meses

Periodo Saldo Amortizacion a K Interés Cuota $

- $126.806.320

1 $118.995.503 $7.810.817 $22.201.521 | $30.012.338
2 $109.656.748 $9.338.755 $20.673.584 | $30.012.338
3 $98.491.163 $11.165.585 $18.846.753 | $30.012.338
4 $85.141.387 $13.349.776 $16.662.562 | $30.012.338
5 $69.180.151 $15.961.235 $14.051.103 | $30.012.338
6 $50.096.609 $19.083.543 $10.928.796 | $30.012.338
7 $27.279.978 $22.816.631 $7.195.708 | $30.012.338
8 $0 $27.279.978 $2.732.360 | $30.012.338

Tabla 46. Informacién del crédito del afo 3

Fuente: Elaboracién propia

7.6.2. Estados financieros proyectados

El estado financiero a analizar para determinar la viabilidad del proyecto es el de
Flujo de Caja. La informacion basica para construir el flujo de caja del proyecto
proviene de los estudios de mercado, estudio técnico, administrativo y financiero,
teniendo en cuenta una informacion adicional relacionada con los efectos tributarios

de la depreciaciéon y amortizacion.

7.6.2.1.

El flujo de caja es la sistematizacion de la informacién sobre la inversion inicial,

Flujo de caja neto

inversiones durante la etapa de operacion, los ingresos y egresos operacionales y

de produccion, y el valor de rescate del proyecto. En efecto, el flujo de caja del
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proyecto no es otra cosa que el registro de los desembolsos en efectivo que se
presentan antes de la puesta en marcha, y de los ingresos y egresos durante su
operacion. Para la construccién del flujo de caja se tienen en cuenta los ingresos y
egresos reales de efectivo y no los contables, por lo que el procedimiento se asimila
mas a la contabilidad de caja que a la contabilidad de causacién. No obstante lo
anterior, en el flujo de caja del proyecto deben aparecer egresos que no representan
salidas reales de efectivo, tales como la depreciacion y la amortizacién, que
disminuyen el valor de los impuestos por pagar y se constituyen en un beneficio

tributario para el proyecto (Meza, 2017, pag. 234).

Para el andlisis proyectaremos dos tipos de flujo de caja: el del proyecto, que sirve
para medir la rentabilidad de este, teniendo en cuenta toda la inversion sin importar
las fuentes de financiamiento; y el del inversionista, que permite medir

exclusivamente la rentabilidad sobre sus aportes.

Los ingresos tenidos en cuenta en esta proyeccion son los del escenario moderado,
el cual considera tarifas promedio de los competidores actuales del mercado. El
periodo del analisis sera por 10 afios de ejecucion. El impuesto de renta tenido en

cuenta en el andlisis es del 31% para cada uno de los afios.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto
(+)Ventas - 11.638.480.127 14.065.993.190 16.434.530.171 17.043.216.474 17.651.902.777
(-)Costos - -10.357.013.369 | - 12.433.180.224 | - 14.569.445.820 | - 15.119.024.157 | - 15.681.153.208

Utilidad Bruta ‘ 1.281.466.758 1.632.812.966 1.865.084.351 1.924.192.317 1.970.749.569

(-)Gastos operativos _ -994.381.895 -1.096.034.414 -1.285.182.790 - 1.330.422.764 -1.376.062.343

Utilidad Operacional ‘ 287.084.862 536.778.552 579.901.561 593.769.553 594.687.226

¢ )Eggrﬁé':;'gggs y _ -323.751.182 - 356.074.308 - 391.652.223 -391.652.223 -391.652.223

Uil (U etuiders 312 - 36.666.320 180.704.243 188.249.338 202.117.330 203.035.003
impuestos e |ntereses)

UAI (Utilidad antes de
impuestos)

- 36.666.320 180.704.243 188.249.338 202.117.330 203.035.003
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Concepto

(-)Impuesto a la renta - - - - 56.018.315 - 58.357.295 - 62.656.372
Utilidad Neta - 36.666.320 180.704.243 132.231.022 143.760.035 140.378.630
(+)Depreciaciones y )
Amortizaciones 323.751.182 356.074.308 391.652.223 391.652.223 391.652.223
(-)Amortizacion a crédito - - - - -
(+)Préstamo para inversion } ) ) ) ) )
inicial
(-)Inversion - 2.474.528.320 -219.874.221 - 253.612.640 - - -
§ Ui Gl Gl - 2.474.528.320 67.210.641 283.165.912 523.883.246 535.412.258 532.030.854
(Utilidad del ejercicio)
IS (oNe O TEWNIINIIEG[O - 2.474.528.320 - 2.407.317.679 -2.124.151.767 - 1.600.268.521 - 1.064.856.263 - 532.825.409

Concepto

(+)Ventas

17.651.902.777

17.651.902.777

17.651.902.777

17.651.902.777

17.651.902.777

(-)Costos
Utilidad Bruta

Utilidad Operacional

UAII (Utilidad antes de
| impuestos e intereses) mtereses)

-15.681.153.208

- 15.681.153.208

- 15.681.153.208

1.970.749.569 ‘ 1.970.749.569 ‘ 1.970.749.569

(-)Gastos operativos -1.376.062.343 | -1.376.062.343 | -1.376.062.343 -1.376.062.343 -1.376.062.343 _

594.687.226 ‘ 594.687.226 ‘ 594.687.226

(-)Depreciaciones y - 239.055.523 -218.384.115 -197.950.813 -197.950.813 -197.950.813 _
Amortizaciones

-15.681.153.208

1.970.749.569

594.687.226

396.736.413

- 15.681.153.208
1.970.749.569

594.687.226

396.736.413

376.303.111 396.736.413

UAI (Utilidad antes de

impuestos) 355.631.703 396.736.413 396.736.413 -
(-)Impuesto a la renta - 62.940.851 - 110.245.828 - 116.653.964 - 122.988.288 - 122.988.288 -122.988.288
Utilidad Neta 292.690.852 266.057.283 280.082.449 273.748.125 273.748.125 - 122.988.288
(+)Depreciaciones y )
Amortizaciones 239.055.523 218.384.115 197.950.813 197.950.813 197.950.813
(-)Amortizacion a crédito - - - - - -
(+)Préstamo para inversion ) ) ) ) ) )
inicial
(-)Inversioén - - - - - -
Flujo de Caja Anual )
(Utilidad del gjercicio) 531.746.375 484.441.398 478.033.262 471.698.938 471.698.938 122.988.288
Flujo de Caja Acumulado -1.079.034 483.362.364 961.395.626 1.433.094.563 1.904.793.501 1.781.805.213

Tabla 47. Flujo de caja del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

Concepto

(+)Ventas - 11.638.480.127 14.065.993.190 16.434.530.171 17.043.216.474 17.651.902.777

97



Concepto

Afo 0

‘ Ano 1

Afo 2

Afo 3

Ao 4

Afio 5

_ -10.357.013.369 | - 12.433.180.224 | - 14.569.445.820 | - 15.119.024.157 | - 15.681.153.208

Utilidad Bruta

‘ 1.281.466.758

1.632.812.966

1.865.084.351

1.924.192.317

1.970.749.569

_ -094.381.895 | -1.096.034.414 | -1.285.182.790 | -1.330.422.764 | - 1.376.062.343

Utilidad Operacional

287.084.862

536.778.552

579.901.561

593.769.553

594.687.226

)E;%rﬁg':;'ggeess y _ -323.751.182 - 356.074.308 -391.652.223 - 391.652.223 - 391.652.223

UAII (Utilidad antes de
impuestos e intereses)

‘ - 36.666.320

180.704.243

188.249.338

202.117.330

203.035.003

(-)Intereses de préstamos _ - 98.212.367 - 110.553.960 -124.072.116 -112.988.544 - 100.635.328

UAI (Utilidad antes de

: - 134.878.687 70.150.283 64.177.221 89.128.785 102.399.675
impuestos)
(-)Impuesto a la renta - - - -21.746.588 -19.894.939 - 27.629.923
42.430.634 69.233.847
(+)Depreciaciones y ; 323.751.182 356.074.308 391.652.223 391.652.223 391.652.223
Amortizaciones
(-)Amortizacion a crédito - - 80.368.700 - 92.772.043 - 109.266.225 - 120.349.798 -139.299.513
(")PreSta"‘iﬁiggrla INVEISION | 1 205.473.842 109.937.111 126.806.320 - - -
(-)Inversién -2.474.528.320 -219.874.221 - 253.612.640 - - -
Flujo de Caja Anual -1.269.054.478 -1.433.315 206.646.228 324.816.631 340.536.272 327.122.462
(Utilidad del ejercicio)
SN VNG | -1.269.054.478 | - 1.270.487.794 | - 1.063.841.566 - 739.024.934 - 398.488.662 - 71.366.200

Concepto

(+)Ventas 17.651.902.777 17.651.902.777 17.651.902.777 17.651.902.777 17.651.902.777

(-)Costos -15.681.153.208 | - 15.681.153.208 | - 15.681.153.208 | -15.681.153.208 | - 15.681.153.208

Utilidad Bruta 1.970.749.569 ‘ 1.970.749.569 ‘ 1.970.749.569 1.970.749.569 1.970.749.569

( )Gastos operativos -1.376.062.343 | -1.376.062.343 | -1.376.062.343 -1.376.062.343 -1.376.062.343 _

Utilidad Operacional

594.687.226

594.687.226

(-)Depreciaciones y - 239.055.523 -218.384.115 -197.950.813 -197.950.813 -197.950.813 _
Amortizaciones

355.631.703 ‘ 376.303.111 ‘ 396.736.413

()intereses de préstamos | - 86.842.551 - 71.413.908 -54.122.139 - 34.703.628 -12.851.992 _

UAII (Utilidad antes de
impuestos e intereses)

UAI (Utilidad antes de
impuestos)

(-)Impuesto a la renta

Utilidad Neta

(+)Depreciaciones y
Amortizaciones

268.789.152 304.889.203 342.614.274

- 31.743.899

237.045.253
239.055.523

- 83.324.637
\ 221.564.566 \

218.384.115

- 94.515.653

248.098.621

197.950.813

396.736.413

362.032.785

- 106.210.425

255.822.360

197.950.813

396.736.413

383.884.421

-112.230.163

271.654.258

197.950.813

-119.004.171

-119.004.171

(-)Amortizacion a crédito

- 146.495.791

-161.924.434

-179.216.203

-198.634.714

- 220.486.350

(+)Préstamo para inversion
inicial

(-)Inversién
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Concepto

Flujo de Caja Anual
(Utilidad del ejercicio)

SN EYEEV-CUILNIEC M  258.238.785 536.263.032 803.096.263 1.058.234.722 1.307.353.442 1.188.349.272
Tabla 48. Flujo de caja del inversionista

329.604.985 278.024.247 266.833.231 255.138.459 249.118.721 - 119.004.171

Fuente: Elaboracién propia

7.6.3. Criterios de evaluacion financiera
Los criterios definidos para la evaluacion financiera del proyecto son el Valor
Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR),

7.6.3.1. Valor Presente Neto — VPN

Muchas personas cometen el error de analizar un negocio solo desde el punto de
vista de sus utilidades, siendo que estos son indicadores estéaticos y no reflejan la
rentabilidad de las inversiones realizadas en el tiempo. Debido a lo anterior, se
utilizan indices dinamicos de desempefio que buscan considerar el valor del dinero
en el tiempo, apoyados en los flujos netos de efectivo. Uno de los indices dinamicos
mas utilizados es el VPN, el cual es una cifra monetaria que resulta de comparar el
valor presente de los ingresos con el valor presente de los egresos. En términos
concretos, el valor presente neto es la diferencia de los ingresos y los egresos en

pesos de la misma fecha (Meza, 2017, pag. 135).

Para realizar el andlisis del VPN necesitamos conocer la Tasa Interna de
Oportunidad (TIO) o tasa de oportunidad del inversionista, la cual se define como
aguella tasa maxima que podria obtener dentro de las diversas posibilidades de

inversion, y que refleja su costo de oportunidad.
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De acuerdo con el informe financiero de Corficolombiana (Espinosa, Espafa
Amador, & Consuegra , 2021) donde muestran el punto medio de la rentabilidad
esperada del capital propio para las empresas que pertenecen al COLCAP, las
empresas del sector petréleo y gas que hacen parte de este indicador tienen un
promedio de 13,55% como rentabilidad del capital propio, ver figura 21. En este
promedio se encuentra Ecopetrol, si excluimos a esta empresa del promedio, el

resultado es de 11,33%. Para nuestro ejercicio trabajaremos con una TIO del 11%.

Rango
Beta Beta Rentabilidad del

Desviacion

Empresa estandar de
al do1?! justado® - i

losretornos P ancade a 0 Capital Propio

beta apalancado

Canacol Energy Lid 49 3% 0,12 0,41 10,6% - 10,5%
Petréleo y gas Ecopetrol S.A. 32,4% 1,54 136 15,9%-20,1%
Terpel 26,6% 0,35 0,56 11,4%6- 12 4%

Figura 21. Rentabilidad del capital propio del sector petréleo y gas
Fuente: Sensibiidad Ke Costo del Capital (Espinosa, Espafia Amador, & Consuegra , 2021)

Una vez contamos con los flujos de caja proyectados y la TIO definida por el

inversionista, procedemos a determinar el VPN. Los resultados son los siguientes:

Flujo de Caja TIO Escenario
Del proyecto -$ 96.106.805

: __ 11% Moderado
Del inversionista $128.965.795

Tabla 49. VPN segun tipo de flujo de caja en escenario moderado

Fuente: Elaboracién propia

¢ Pero como se interpreta la VPN en términos de rentabilidad de la inversion?
- Siel VPN es igual a cero, el inversionista gana lo que queria ganar después

de recuperar la inversion.
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- Si el VPN es mayor que cero, el inversionista gana mas de lo que queria
ganar. El VPN le muestra, en pesos del presente, cuanto mas gand sobre lo
que queria ganar.

- Siel VPN es menor que cero, esto no indica ninguna pérdida, sino la cantidad
de dinero en pesos de hoy que faltdé para que el inversionista ganara lo que

queria ganar (Meza, 2017, pag. 145).

De acuerdo con los resultados obtenidos vemos que el VPN para el flujo de caja del
proyecto es negativo, por lo que, si el inversionista no se quiere apalancar con

financiamiento externo, no alcanzaria los rendimientos minimos esperados.

Por otra parte, para el flujo de caja del inversionista, donde si hay un
apalancamiento con financiacion de terceros, créditos bancarios, se observa un
VPN positivo, segun las proyecciones, por lo que el inversionista ganaria
$128.965.795 méas de lo que espera, por lo que el proyecto es completamente

viable.

Al analizar los escenarios pesimista y optimista para el inversionista, obtenemos los

siguientes resultados:

Flujo de Caja Escenario

Pesimista -$ 6.557.163.648

Inversionista 11%

Optimista $ 4.809.355.932

Tabla 50. VPN para escenarios pesimista y optimista

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los VPN calculados, el escenario pesimista, que esta relacionado
con ejecutar los servicios con las tarifas minimas del mercado, hace completamente
inviable el proyecto. Mientras que el escenario optimista, en el cual se cobran las

tarifas mas altas encontradas en el mercado, hace que el VPN sea mas alto que el
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resultado del escenario moderado, por lo que hace muy atractivo el proyecto,

generando un retorno adicional importante al esperado: $4.809.355.932.

7.6.3.2. Tasa Interna de Retorno — TIR

La tasa interna de retorno TIR se puede definir como la tasa de interés que hace
gue el VPN sea igual a cero. También es la tasa de interés que rinden los dineros
que aun permanecen invertidos en un proyecto y no sobre la inversion inicial.
Adicionalmente podria decirse que la TIR es la maxima tasa de interés para la cual

un inversionista estaria dispuesto a pedir prestado (Meza, 2017, pag. 147).
A diferencia del VPN, la TIR no depende de la tasa interna de retorno TIO, sino que
es una caracteristica propia del proyecto, por lo que la tasa calculada hace

referencia a la rentabilidad de los dineros invertidos en el tiempo.

Segun las proyecciones realizadas, los siguientes son los resultados de la TIR:

Flujo de Caja Escenario TIR
Proyecto Moderado 10,17%
Inversionista Moderado 13,13%

Tabla 51. TIR segun tipo de flujo de caja en escenario moderado

Fuente: Elaboracién propia

¢,Cuadles son los criterios de rechazo y aceptacion de un proyecto?

- Cuando la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, el proyecto se debe
aceptar. El inversionista obtiene un rendimiento mayor del exigido; el
inversionista gana mas de lo que queria ganar.

- Cuando la TIR es igual a la tasa de oportunidad, es indiferente emprender o
no el proyecto de inversion.

- Cuando la TIR es menor que la tasa de oportunidad, el proyecto se debe

rechazar. El inversionista gana menos de lo que queria ganar.
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Analizando los resultados obtenidos en el escenario simulado y recordando que la
TIO definida para nuestro proyecto es del 11%, el flujo de caja del proyecto nos
arroja que la TIR es menor que la TIO, por lo que debe rechazarse el proyecto. Esto
se debe basicamente a que bajo esta condicién no hay apalancamiento a través de
financiacion, por lo que la tasa de interés del 100% de la inversion es al 11%. Caso
contrario se presenta para el flujo de caja del inversionista, donde hay un
apalancamiento con créditos que permiten obtener una TIR mayor que la TIO
(13,13% > 11%), esto debido a que las tasas de interés de los créditos son mas

bajas que la expectativa del inversionista.

Para los escenarios pesimista y optimista los resultados son los siguientes:

Flujo de Caja Escenario
o Pesimista < 0%
Inversionista __
Optimista 75,04%

Tabla 52. TIR para escenarios pesimista y optimista

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, el escenario pesimista es inviable, mientras que para el
escenario optimista encontramos una TIR mucho mayor que la TIO definida para el

proyecto, por lo que este escenario hace muy atractivo el proyecto.
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8. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta lo analizado en el estudio del entorno y sector, la situacion de
Colombia en la actualidad es favorable para el proyecto, dado que las medidas
adoptadas por el Gobierno nacional para dinamizar la economia (tasas de interés,
innovacion, tecnologia, regulacion, etc.) y fomentar la generacion de empleo,

promueven la inversion para la creacion de empresas.

A partir de la evaluacion financiera realizada al escenario mas probable (moderado),
la cual estuvo basada en la informacién recopilada en los estudios de mercado,
técnico, administrativo y legal, se observa que para un inversionista el proyecto es
viable, dado que los indicadores de VPN y TIR calculados demuestran un retorno

de la inversion y unos beneficios por encima de los esperados.

Por todo lo anterior se concluye que el proyecto es factible.

104



9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achar, E. (29 de Enero de 2020). eleconomista.com.mx. Obtenido de
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Subcontratacion-una-tendencia-
generalizada-en-el-mundo-y-una-solucion-a-la-crisis-del-empleo-20200128-
0156.html

AGT Abogados. (29 de Mayo de 2020). agtabogados. Obtenido de
https://www.agtabogados.com/blog/como-crear-una-empresa-en-colombia/

Allnutt, C. (28 de Febrero de 2021). microsourcing.com. Obtenido de
https://www.microsourcing.com/learn/blog/the-ultimate-list-of-outsourcing-
statistics/

ANDI. (2021). Dinamica de la innovacion de las empresas en Colombia 2020.

Arenas, |I. (7 de Enero de 2021). EI Espectador. Obtenido de
https://www.elespectador.com/tecnologia/opinion-y-analisis-las-tendencias-
tecnologicas-para-2021-article/

Banco Mundial. (24 de Marzo de 2021). Banco Mundial. Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/country/colombia/overview

Benavides, A. (22 de Mayo de 2020). Forbes Colombia. Obtenido de
https://forbes.co/2020/05/22/economia-y-finanzas/movilidad-social-una-
materia-pendiente/

Blanlot, V. (2 de Enero de 2021). La Tercera. Obtenido de
https://www.latercera.com/opinion/noticia/desafios-de-la-empresa-en-
2021/XDY3A4YGUJCKBHWV7RP4QRWR7Y/

Camara de Comercio de Barranquilla. (2021). camarabag. Obtenido de
https://www.camarabaq.org.co/wp-
content/uploads/2020/12/tabladetarifas2021.pdf

Claro. (2020). Claro. Obtenido de https://www.claro.com.co/negocios/todo-

claro/noticias-interes/emprendimiento-en-colombia/

105



Collier, D., & Evans, J. (2016). Administracion de operaciones. México, D.F.:
Cenegage Learning Editores.

Confecamaras. (Diciembre de 2020). Camara de Comercio de Barranquilla.
Obtenido de https://www.camarabaq.org.co/wp-
content/uploads/2020/12/tabladetarifas2021.pdf

Cordoba, M. (2011). Formulacion y evaluacion de proyectos. Bogota: Ecoe
Ediciones.

CREG. (2009). Cdédigo de Distribucion de Gas Combustible por Redes.

DANE. (30 de Agosto de 2019). ¢Cuantos somos? Obtenido de
https://sitios.dane.gov.co/cnpv/#!/cua_som

DANE. (2020). Encuesta de desarrollo e innovacion. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-
innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-innovacion-tecnologica-edit

DANE. (Mayo de 2021). Mercado laboral. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-
laboral/empleo-y-desempleo

De Bona, J. (1999). Gestion del mantenimiento. Madrid: Fundacién Confemetal.

Deloitte. (2020). www?2.deloitte.com. Obtenido de
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Process-
and-Operations/gx-2020-global-outsourcing-survey-how-much-
disruption.pdf

DIAN. (16 de Septiembre de 2021). DIAN. Obtenido de
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-
servicios/tributarios/Paginas/RUT.aspx

Disefiadores Colombianos. (2020). disenadorescolombianos.com. Obtenido de
https://www.disenadorescolombianos.co/tarifario2020/

Efigas. (2021). Informe de Sostenibilidad Efigas Gas Natural S.A. E.S.P. 2020.

Espinosa, D., Espafia Amador, R., & Consuegra , S. (20 de Mayo de 2021).
corficolombiana.com. Obtenido de

https://investigaciones.corficolombiana.com/documents/38211/0/20210520b

106



%20-
%20Informe%20Sensibilidad%20Ke%20Costo%20del%20Capital.pdf/81758
766-8a8f-3b33-31c7-cf8daa4ff42d

Garcia Garrido, S. (2010). La contratacion del mantenimiento industrial. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos.

Gases de La Guajira. (s.f.). Gases de La Guajira. Obtenido de
https://www.gasesdelaguajira.com/index.php/work/resena-historica

Gases del Caribe. (s.f.). Gases del Caribe. Obtenido de
https://gascaribe.com/donde-estamos/

Gobernacion de Caldas. (2 de Diciembre de 2014). Gobernacién de Caldas.
Obtenido de https://caldas.gov.co/index.php/portfolio-2

Gobernacién de La Guajira. (16 de Mayo de 2013). Gobernacion de La Guajira.
Obtenido de https://laguajira.gov.co/web/la-guajira/la-guajira.html

Gobernacion de Risaralda. (19 de Octubre de 2018). Gobernacién de Risaralda.
Obtenido de
https://www.risaralda.gov.co/publicaciones/100015/generalidades/

Gobernacion del Atlantico. (26 de Diciembre de 2014). Gobernacién del Atlantico.

Obtenido de
https://www.atlantico.gov.co/index.php/departamento/presentaciondepartam
ento-45237

Gobernacién del Cesar. (s.f.). Gobernacion del Cesar. Obtenido de
http://cesar.gov.co/d/index.php/es/mainmeneldpto/mendeppre

Gobernacion del Magdalena. (3 de Octubre de 2019). Gobernacion del Magdalena.
Obtenido de http://www.magdalena.gov.co/departamento/nuestro-
departamento

Gobernacioén del Quindio. (17 de Septiembre de 2013). Gobernacion del Quindio.
Obtenido de https://www.quindio.gov.co/el-
departamento/generalidades/datos-geograficos-basicos

GoDaddy. (17 de 03 de 2020). godaddy.com. Obtenido de

https://co.godaddy.com/blog/cuanto-cuesta-pagina-web-

107



colombia/#:~:text=De%20ah%C3%AD%20la%20importancia%20de,000%2
0COP%2C%20aproximadamente.

Gonzalez Fernandez, F. (2007). Contratacibn avanzada del mantenimiento.
Espafia: Ediciones Diaz de Santos.

Google Maps. (2021). googlemaps.com. Obtenido de
https://www.google.com/maps/place/Colombia/@-23.2125064,-
82.5913584,3.33z/data=14m5!3m4!1s0x8e15a43aae1594a3:0x9a0d9a04eff
2a340!8m2!3d4.570868!4d-74.297333?hl=es

Hernandez Vidal, J. (22 de Noviembre de 2016). issuu. Obtenido de
https://issuu.com/estudiolegalhernandez/docs/introducci__n_al_marco_legal
_y regu

Herndndez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. (2018). Metodologias de la
Investigacion. Ciudad de México: McGraw-Hill.

Martinez Ruiz, H. (2018). Metodologia de la Investigacion. México D.F.: Cengage
Learning Editores.

Méndez, R. (2016). Formulacion y evaluacion de proyectos. Bogota.

Meza, J. d. (2017). Evaluacion Financiera de Proyectos. Bogota: Ecoe Ediciones.

Mora Gutiérrez, L. (1990). ¢Tipos de mantenimiento? ...jno!... GESTIONES!
Revista Universidad EAFIT, 23.

Morales, A., & Morales, J. (2009). Proyectos de Inversion, Evaluacion y
Formulacién. México, D.F.: McGraw-Hill.

Naturgas. (2021). naturgas.com. Obtenido de https://naturgas.com.co/wp-

content/uploads/2021/04/Indicadores-naturgas-2020.pdf

Naturgas. (2021). Perspectivas 2021-2022. Obtenido de
https://www.naturgas.com.co/node/99
OCDE. (Mayo de 2021). OECD. Obtenido de

https://www.oecd.org/economy/panorama-economico-colombia/
Plan de negocios Peru. (19 de Mayo de 2020). Plan de negocios Prerd. Obtenido
de https://plandenegociosperu.com/2020/05/como-hacer-el-analisis-del-

sector-paso-a-paso/

108



Portafolio. (10 de Enero de 2021). Portafolio. Obtenido de
https://www.portafolio.co/economia/el-nuevo-poder-de-compra-del-salario-
minimo-en-colombia-548131

Promigas. (2020). Promigas. Obtenido de
http://www.promigas.com/Es/Paginas/Informe%20Sector%202020/Covid-
19.aspx

RAE, R. A (2020). Real Academia Espafiola. Obtenido de
https://dle.rae.es/emergencia

Reyes Villamizar, F. (2013). ICESI. Obtenido de https://www.icesi.edu.co/centros-
academicos/images/Centros/Censeal/archivos/VENTAJAS-DEVENTAJAS-
SAS.pdf

Rocco Gréficas. (2021). roccograficas.com. Obtenido de
https://www.roccograficas.com/litografia/lmpresion-
plegables.html?gclid=CjwKCAjwhaaKBhBcEiwA8acsHG1TSF7fKwu9sxwm
gIXNZnDVX7gUjBMBSsQ99S80XzqOD6vDVO0I3x0C6ZWQAVD_BWE

Sanchez Samper, A. (Junio de 2016). Universitat Politécnica de Valéncia. Obtenido
de https://riunet.upv.es/handle/10251/70141?tl=a

Sapag, N. (2011). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México, D.F.: McGraw-
Hill.

Sapag, N. (2011). Proyectos de inversion, formulacion y evaluacion. Santiago de
Chile: Pearson.

Seguridad Minera. (2 de Mayo de 2019). Seguridad Minera. Obtenido de
https://www.revistaseguridadminera.com/emergencias/preguntas-
frecuentes-sobre-plan-de-emergencia-y-evacuacion/

Semana. (6 de Febrero de 2021). Revista Semana. Obtenido de
https://www.semana.com/foros-semana/articulo/colombia-2021-para-donde-
va-el-pais/202138/

Sexto, L. (2018). Tipos de mantenimiento: ¢ cuantos y cuales son? Electromagazine,
40.

109



Soto, C. (22 de Enero de 2021). Banco de la Republica. Obtenido de
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/csoto-
foro-mckinsey-22-01-2021.pdf

Toro, J. (1 de Junio de 2021). La Republica. Obtenido de
https://www.larepublica.co/globoeconomia/economia-mundial-creceria-58-
en-2021-y-44-durante-2022-segun-la-ocde-3178772

Universidad Central. (4 de Marzo de 2021). Crisis Ambiental en Colombia. Obtenido
de https://www.ucentral.edu.co/noticentral/crisis-ambiental-colombia

Universidad EAFIT. (04 de Marzo de 2021). Obtenido de
https://www.eafit.edu.co/vivirenmedellin/sobre-colombia/Paginas/sobre-
colombia.aspx

Universidad El Bosque. (1 de Julio de 2021). Economia y Finanzas. Obtenido de
https://www.unbosque.edu.co/centro-informacion/noticias/estado-actual-de-
la-economia-colombiana

Universidad Javeriana. (2021). Economia de la educacion. Obtenido de
https://economiadelaeducacion.org/grandes-retos-de-la-educacion-basica-y-
media-en-colombia-en-el-2021/

Valora Analitik. (15 de Diciembre de 2020). Valora Analitik. Obtenido de
https://www.valoraanalitik.com/2020/12/15/cu-les-son-las-perspectivas-de-

consumo-masivo-en-colombia-tras-la-pandemia/

110



