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Resumen

La lactancia materna es un tema fundamental en el desarrollo de los recién nacidos en el mundo
pues proporciona la nutricidon 6ptima que requieren y fortalece el sistema inmunologico. Sin
embargo, las cifras recomendadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de
alimentacion con leche materna son muy bajas, debido a la falta de informacion adecuada, uso de

formulas comerciales, y dificultades laborales y de tiempo de muchas madres.

Por esta razon, esta intervencion busca mejorar los conocimientos y habilidades de extraccion y
conservacion de leche materna en 9 madres gestantes de la Comuna 13 vinculadas a la Unidad

Administrativa Especial Buen Comienzo del Distrito de Medellin.

Esta intervencion se realizé bajo los principios de los Estudios del Comportamiento con un
enfoque cualitativo no experimental, por medio de un pretest y un postest. La metodologia
utilizada fue EAST (Easy, Attractive, Simple, Time) la cual se implementé mediante dos talleres

pedagdgicos presenciales.

Los resultados evidenciaron un aumento en la percepcion de conocimiento de las participantes,
donde un 80% calificé su conocimiento sobre extraccion como "bueno", comparado con el 50%
que tenia conocimientos basicos antes de la intervencion. En cuanto a conservacion, se evidencio
mejora pues un 60% calificé como "bueno" su conocimiento sobre conservacion en comparacion

con el 33.3% que en un inicio afirm6 no tener conocimiento alguno.
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Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2024), la lactancia materna es un tema
fundamental al hablar de la experiencia nutricional de las nifias y los nifios recién nacidos en el
mundo, pues esta proporciona los nutrientes necesarios para que los infantes crezcan y se
desarrollen adecuadamente, facilitando la adquisicion de anticuerpos y componentes del sistema
inmunologico que fortalecen su crecimiento.

En Colombia, de acuerdo con la Gobernacion de Antioquia (2021), la tasa de lactancia
materna para el 2019 estaba en el 36,1%, mientras que, en Antioquia, para el mismo afio, esta
tasa fue del 40,8%; cifra que aunque significativa comparada con el resto del pais, llama la
atencion por ser inferior a la mitad de la poblacion lactante. Estos datos evidencian la necesidad
de implementar acciones de trabajo con las madres gestantes para favorecer la nutricion y el
desarrollo infantil.

A su vez, el estudio de Lopez y colaboradores (2013), las principales razones para la
interrupcion de la lactancia materna estuvieron relacionadas con (I) problemas en la produccion
lactea de la madre hacia el bebé, (II) el rechazo de este al seno, (III) actividades u ocupaciones de
la madre (IV) y el estado de salud de ambos. Teniendo en cuenta que la produccion lactea, el
rechazo del bebé y el estado de salud no son comportamientos que se puedan cambiar facilmente,
estas tematicas no fueron abordadas. Dado esto, la intervencion se enfoco en generar capacidades
psicoldgicas para propiciar la lactancia a través de una correcta extraccion y conservacion de
leche materna.

De otro parte, UNICEF (2015), conocer las técnicas correctas de extraccion y
conservacion es una herramienta muy importante para que las madres que trabajan o se

encuentran por fuera del hogar puedan continuar con la alimentacion del bebé. Por esta razon, se



considera que al mejorar habilidades de extraccion y conservacion se podria dar continuidad a la
lactancia materna exclusiva minimamente hasta los 6 meses del bebé, comportamiento que segiin
la OMS (2024) mejoraria la experiencia nutricional del recién nacido y prevendria muchos
problemas de salud publica a futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, con esta intervencion se pretende implementar una
estrategia de cambio comportamental, donde el foco es mejorar los conocimientos de extraccion
y conservacion de la leche materna incentivando la adopcion de practicas correctas en las madres
gestantes que participan en la modalidad Familiar de la Unidad Administrativa Especial Buen

Comienzo de la Comuna 13 de Medellin.

Problema comportamental

La lactancia materna es un tema crucial de salud publica que impacta significativamente
el bienestar de madres gestantes, nifios y nifias. Tal y como lo plantea la Organizacion Mundial
de la Salud (2024), hay una relacion directa entre la leche materna y la prevencion de
enfermedades como la obesidad, hipertension, hipercolesterolemia, diabetes mellitus tipo 1 y 2 'y
algunos tipos de cancer; dicha relacion también contribuye a reducir los gastos del hogar y
favorecer la economia familiar. En Colombia, las cifras sobre exclusividad de lactancia en los
primeros seis meses son bajas, pues alcanzan Unicamente el 36,1% (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2020), mientras que la meta de la OMS para 2030 es del 50%.

En Medellin, segtin la Secretaria de Salud, en el 2022, el porcentaje de nifios con lactancia

materna exclusiva hasta los 6 meses fue del 35% y el promedio de lactancia en la ciudad es de 4



meses. Ademas, seglin el informe Medellin Como Vamos, ;Como va la primera infancia en
Medellin? 2021, se dice que “cada vez menos bebés son alimentados con leche materna en sus
primeros seis meses de vida” (Medellin Cémo Vamos, 2022, p. 73), lo cual evidencia una
disminucion que impacta en el desarrollo del cerebro y la salud de la primera infancia.

Debido a lo anterior, es fundamental generar acciones que contrarresten la disminucion de

la lactancia materna exclusiva, pues segiin Arias Borda (2012):

La extraccion y almacenamiento de la leche materna es una alternativa que tienen las
madres para poder mantener la lactancia materna exclusiva, en caso de que, por motivos
ajenos tuvieran que ausentarse como trabajo, viaje, salud u otros sucesos, y no pudieran

alimentar a sus bebés con leche materna (p. 6).

Ademaés, UNICEF (2015) menciona que la extraccion manual y conservacion de leche
materna es importante, pues permite que el nifio o nifia contintie su alimentacion, aunque la
madre no se encuentre presente, sumado a que beneficia a la misma al evitar congestion mamaria

y brindarle bienestar emocional y fisico.

Durante la busqueda de investigaciones relacionadas con esta temdtica, se encontr6 el
estudio titulado "Comportamiento de la lactancia materna en el Consultorio Médico de Familia
No. 16 del Policlinico 'Manuel Piti Fajardo™, llevado a cabo en un consultorio de Cuba en 2019,
donde al realizar una encuesta dirigida a madres lactantes, se observo una prevalencia de
desconocimiento en aspectos como la conservacion de la leche extraida. Uno de los resultados
principales afirma que el 97% de la poblacion encuestada tenia conocimientos insuficientes
acerca de la conservacion de la leche extraida, lo que evidenci6 la importancia de mas

informacion y conocimiento en la etapa de lactancia materna.



Diagnostico

Con el fin de comprender las razones por las cuales algunas madres de Medellin deciden
no alimentar a sus bebés con leche materna, se llevo a cabo una primera encuesta en la Comuna
13, San Javier, dirigida a madres lactantes con hijos menores de cuatro meses. Los principales
motivos identificados para el abandono de la lactancia fueron el dolor en los pechos al
amamantar, la falta de conocimiento sobre la lactancia y las técnicas adecuadas de extraccion y
conservacion de la leche, razones laborales, y limitaciones tanto fisicas como psicologicas. La

encuesta puede conocerse en el Anexo 1.

Este hallazgo, junto con la recomendacion de la agente educativa de la institucion que
acompafa a las madres en el programa, llevé a enfocar el trabajo en madres gestantes, se
considerd que este grupo estaba en el momento oportuno para aprender las correctas practicas
previo a la fase de lactancia y podria ser mas consciente de la importancia de estas habilidades
antes del parto, lo que les permitiria prepararse mejor para adoptar el comportamiento deseado de

manera efectiva y sostenible desde el inicio de su lactancia.

Por lo anterior, esta intervencion tiene como objetivo mejorar los conocimientos y
habilidades de extraccion y conservacion de leche materna en madres gestantes de la Comuna 13
vinculadas a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo del Distrito de Medellin, un
programa que promueve el desarrollo integral de los nifios y nifias durante los primeros cinco
afios de vida, mediante diferentes modalidades como Centros Infantiles, Jardines Infantiles y

Modalidad Familiar, que responden a las necesidades de las familias.



Segun Medellin Como Vamos (2022), las comunas de Robledo, Manrique, San Javier,
Doce de Octubre, Villa Hermosa y Popular coinciden en tener la mayor proporcidon de nifios y
nifias menores de cinco afios en 2021 y las peores condiciones de vida para la primera infancia.
Por esta razon, la intervencion se llevo a cabo en la Comuna 13, San Javier, zona con 37 centros
de atencion de Buen Comienzo, por ser el territorio con mas oferta institucional del programa y
donde, ademas, en el ultimo cuatrienio, se caracterizé por tener una de las cifras mas altas de
embarazo adolescente segin la Alcaldia de Medellin (2023).

Para ampliar la comprension del fendmeno, se aplico nuevamente una encuesta dirigida a
las madres gestantes mayores de edad con las cuales se iba a realizar la intervencion, teniendo en
cuenta Unicamente a aquellas mujeres que no presentaran ninguna condicion fisica o biologica
que les impidiera producir leche materna. La encuesta puede conocerse en el Anexo 2.

Inicialmente, se incluyeron 27 preguntas, pero algunas no fueron respondidas debido a
que contenian términos complejos para las participantes, ademds, muchas de ellas no llegaron a
completar las ultimas preguntas, ya que se mostraron fatigadas por la extension de la encuesta.

Esta herramienta, aunque tuvo aspectos por mejorar, aportd informacion valiosa sobre el
grupo a intervenir, evidenciando un nivel de escolaridad bajo en las madres participantes, pocas
habilidades de lectoescritura y poco conocimiento sobre los conceptos de extraccion y
conservacion de leche materna. En esta encuesta participaron 9 madres gestantes, quienes
diligenciaron la encuesta impresa en papel.

Los resultados de este método de recoleccion de informacion en relacion con los niveles
de conocimiento sobre la extraccion y conservacion de la leche materna, revelaron la necesidad
de proporcionar mas conocimiento a las madres gestantes, pues mas de la mitad de las mujeres

encuestadas (55%) afirmaron no saber nada sobre la extraccion de leche materna, mientras que el
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45% restante indicaron tener conocimientos muy limitados o basicos. En cuanto a la
conservacion de la leche materna, se utilizé una escala de 1 a 5, donde 1 representaba no tener
ningln conocimiento y 5 sentirse una experta en conservacion y los resultados fueron que el
44% de las encuestadas se calificaron con un 1, es decir, sin conocimientos en conservacion, el
22% con un 2, y otro 22% con un 3 y aunque una madre se calificé con un 5, afirmando que se
sentia una experta en conservacion, sus respuestas posteriores en el cuestionario las cuales

median el conocimiento especifico fueron incorrectas.

Las principales preocupaciones relacionadas con la conservacion de la leche materna
incluyen el riesgo de que la leche se dafie, no conservarla adecuadamente y el desperdicio de esta.
Una de las mujeres entrevistadas, al preguntarle sobre extraccion y conservacion afirmoé lo
siguiente: “Me da miedo, no sabria cuanto tiempo dejar la leche en la nevera y me da miedo

intoxicar a mi bebé”, lo cual refleja la falta de conocimiento para la extraccidon y conservacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencid que era necesario redirigir la
intervencion hacia las madres gestantes, pues se identificd que habia variables que no se podian
controlar en las madres lactantes, como el hecho de que, tras el parto, algunas habian dejado de
amamantar o aplicaban el conocimiento de forma intuitiva sin seguir las buenas practicas
aprendidas. Ademads, durante el primer mes posparto resultaba complicado contactar a las madres
para ensefiarles y asegurar que adoptaran las técnicas correctas de extraccion y conservacion de

leche materna.

Conceptualizacion de acuerdo con la Rueda de Cambio de Comportamiento
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Tras identificar las deficiencias en el conocimiento de las madres gestantes de la Comuna
13 de Medellin sobre las practicas de extraccion y conservacion de leche materna, se decidio
comprender qué otros elementos eran necesarios intervenir para abordar el problema
comportamental. De esta manera, se disefid un instrumento de recoleccion de informacion
tomando como base el modelo COM-B (Capacidad, Oportunidad y Motivacion), desarrollado por
Susan Michie, Maartje Van Stralen y Robert West en 2011, un marco tedrico que proporciona

una comprension integral de los factores que influyen en el comportamiento humano.

Este modelo genera herramientas para identificar los comportamientos deseables,
basandose en el reconocimiento de capacidades fisicas y psicologicas, oportunidades sociales y
fisicas, y motivaciones reflexivas y automaticas que permiten llevar a cabo un cambio
comportamental de manera constante y con impacto. La capacidad se refiere a las habilidades
fisicas y psicologicas necesarias para realizar el comportamiento; la oportunidad abarca los
factores externos que facilitan o dificultan la realizacion del comportamiento, como los recursos
y el entorno social; y la motivacién incluye tanto las razones reflejadas, basadas en la logica y la

planificacion, como las automaticas, impulsadas por emociones y deseos.

Aplicando el modelo COM-B al contexto de la extraccion y conservacion de leche
materna en madres gestantes de la Comuna 13 de Medellin, se busc6 identificar y abordar los
elementos criticos que pueden potenciar o inhibir este comportamiento, facilitando que las
madres tengan el conocimiento y habilidades sobre extraccion y conservacion de leche materna,
incentivando la adopcion de técnicas correctas para llevar a cabo esta practica de manera efectiva

y sostenible.

Disefio de la Intervencion
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Esta intervencion pretende mejorar los conocimientos que tienen las madres gestantes
vinculadas a los procesos de la Unidad Administrativa de Buen Comienzo sobre la extraccion y
conservacion de leche materna, mejorando sus capacidades en técnicas de extraccion y ensefiando
las correctas técnicas de conservacion, para posteriormente permitir que las madres puedan
trabajar o dedicarse a otras ocupaciones sin comprometer la adecuada alimentacion y nutricion de

sus bebés.

Funciones y técnicas para el disefio de la intervencionPara estructurar la intervencion con
las madres gestantes de la Comuna 13, se recurrié al uso de funciones y de Técnicas de Cambio
de Comportamiento (BCTs, por sus siglas en inglés), las cuales son basadas en principios
cientificos que permiten intervenir de manera directa y efectiva sobre los componentes
especificos del comportamiento que se desea modificar (Michie et al., 2014). En este caso, el
diagnostico realizado en las madres gestantes de la Comuna 13 de Medellin, vinculadas al
programa Buen Comienzo, revelé que muchas de ellas carecian de conocimientos suficientes
sobre las técnicas correctas de extraccion y conservacion de la leche materna, por esto, se
identificaron las funciones méas adecuadas para disefiar la intervencion las cuales fueron

educacion y entrenamiento con las siguientes técnicas:

Demonstration of the behavior: Es una técnica esencial que responde a la funcion de
entrenar.El diagndstico muestra que las madres carecen de un conocimiento correcto sobre el
proceso de extraccion y conservacion de la leche materna, pues demostrar y ejemplificar de
manera practica y visual como se debe realizar el comportamiento, puede aumentar las
probabilidades de que este sea realizado, esto sumado a una experiencia vivencial que refuerce la

memoria y confianza en las madres para replicarlo de manera correcta en el futuro.
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Instructions on how to perform the behavior: Esta técnica, elegida para el entrenamiento
de las madres, se enfoca en proporcionar pasos claros y detallados sobre las instrucciones
especificas para llevar a cabo la extraccion y conservacion de la leche materna, ya que ofrece
guias precisas para ayudar a las madres a entender exactamente como ejecutar el comportamiento

de manera correcta, asegurando que tengan la informacion necesaria para aplicarlo.

Information about health consequences: Para educar se eligio esta técnica, la cual es
clave para motivar a las madres a implementar los comportamientos aprendidos al proporcionar
informacidn sobre cobmo una adecuada extraccion y conservacion de la leche impacta
positivamente tanto en la salud del bebé como en la madre, haciendo ademas énfasis en las

consecuencias positivas de la correcta extraccion y conservacion de la leche materna.

Esta intervencion basada en boost, del Instituto Max Planck para el Desarrollo Humano
en Berlin (https://www.scienceofboosting.org), una metodologia que busca incorporar nuevas
competencias y conocimientos, que se desarrollara por medio de dos talleres en extraccion y
conservacion de leche materna. Ademas, se pretende desde la metodologia EAST de cambio de
comportamiento desarrollada por el Behavioural Insights Team (2012), promover un contenido
simple (easy), atractivo (attractive), social (social) y a tiempo (timely). Los espacios de
formacion estaran liderados por una profesional en lactancia materna quien por medio de
actividades tedricas y ludico pedagdgicas explicara las correctas técnicas de extraccion de leche
materna y los métodos de conservacion, ademas, los espacios contaran con incentivos fisicos y

simbdlicos para promover la participacion de las madres.

Para fines de esta intervencion, se estandarizo el paso a paso de extraccion y conservacion

basado en la guia obtenida por el Centro para el control y prevencion de enfermedades (2019)
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“Almacenamiento y preparacion de la leche materna” y en la asesoria de Ana Maria Pérez,
experta en lactancia materna, quienes guiaron el paso a paso correcto para realizar el

comportamiento de extraccion y conservacion de la siguiente manera:

Paso a paso para una correcta extraccion:

1. Esterilizacion de recipientes: Es necesario contar con recipientes esterilizados para
almacenar la leche.

2. Lavado de manos: Antes de comenzar el proceso, es crucial que las madres laven sus
manos adecuadamente.

3. Lavado de pechos: Los pechos deben ser lavados Unicamente con agua.

4. Secado: Los pechos y las manos deben secarse con una toalla limpia antes de iniciar.

5. Eliminacion de los primeros chorros de leche: Las madres deben desechar los primeros
8 - 10 chorros de leche antes de comenzar la extraccion.

6. Técnica adecuada: Utilizar la técnica adecuada de extraccion para maximizar la

eficiencia y evitar molestias.

Paso a paso para una correcta conservacion:

1. Esterilizacién de recipientes: Es necesario contar con recipientes esterilizados para
almacenar la leche.

2. Recolectar la leche de manera adecuada: Lavar las manos y usar equipos esterilizados.
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3. Marcar los recipientes con fecha y hora de extraccion: Etiquetar los recipientes con la
fecha y hora de la extraccion para mantener un orden de uso adecuado.
4. Conservar en refrigerador o congelar: La leche debe almacenarse en el refrigerador o

congelador dependiendo de la planificacion de su consumo.

Tiempos de conservacion de leche

Conservacion en temperatura ambiente Hasta 4 horas
Conservacion en nevera Hasta 4 dias
Conservacion en refrigerador 15 dias

Paso a paso de convocatoria y comunicaciones

Para iniciar, se definio que el canal de comunicacion a priorizar seria la red social
Whatsapp, donde se compartio la presentacion inicial, las invitaciones a los encuentros y la
informacidn estratégica acerca de la extraccion y la conservacion. Todo basado en EAST, con el
objetivo de propiciar cambios sutiles, logrando un alto impacto en el comportamiento de las
personas (Zapata, 2019). Ademas, incorporando técnicas de gamificacion del autor Yu Kai Chou

(2015), que invita a disefiar experiencias divertidas para el cambio del comportamiento.

Para llevar a cabo la intervencion, se disefiaron dos talleres ludico-pedagdgicos los cuales
fueron dictados por la experta en lactancia materna Ana Maria Pérez, implementados cada
viernes durante dos semanas y dirigidos a las madres gestantes con el objetivo de ensefarles,

mediante teoria y practica, la importancia de la lactancia materna, las técnicas correctas de
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extraccion y conservacion de la leche, asi como desmitificar ideas socialmente concebidas y
erroneas sobre estas acciones. Ademas, se buscé resolver sus inquietudes y ofrecerles
conocimientos de manera atractiva. El orden del dia de los talleres se puede encontrar en el

Anexo 6.

Talleres

El primer taller abordd la extraccion de la leche materna, comenzando con una
introduccidn tedrica sobre los diferentes métodos de extraccion, como la técnica manual y el uso
de extractores manuales y eléctricos y se explicaron los beneficios y recomendaciones para cada
método, adaptados a las necesidades de las madres. La teoria se complement6 con la presentacion
de extractores reales, lo que permitio a las madres familiarizarse con estos dispositivos, ademas,
aprendieron sobre masajes para preparar el seno antes de la extraccion, utilizando un modelo de
seno en croché y la asesoria de una experta en lactancia, que brindo6 las instrucciones y la

demostracion de como realizar el comportamiento de manera correcta.

El segundo taller se enfocd en la conservacion de la leche materna, donde se inici6 con la
explicacion tedrica del procedimiento adecuado para conservar la leche, los tiempos y
temperaturas ideales para un correcto almacenamiento en el refrigerador o congelador, y el uso de
recipientes esterilizados, también se discutieron los riesgos de una conservacion inadecuada,
como la pérdida de nutrientes o la posible contaminacién. Durante la sesion, las madres
organizaron el proceso de conservacion paso a paso, desde el etiquetado con la fecha y hora de
extraccion hasta el almacenamiento adecuado, asimismo, aprendieron a descongelar la leche de

manera segura utilizando el método de bafio maria.
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Incentivos y habilitadores de comportamiento

Para incentivar la participacion de las madres gestantes en los talleres, se dieron
incentivos como refrigerios, la entrega de una agenda con lapicero para fomentar la toma de notas
y para finalizar los talleres se hizo entrega de un kit el cual contenia bolsas para almacenar leche
materna, una vela, tarro para guardar leche, toalla para limpiarse los senos, estos como elementos

de extraccion y conservacion, ademas de ser habilitadores del comportamiento.

Usando la técnica de gamificacion se implementaron varias estrategias para hacer la
intervencion mas dinamica, como el disefio de stickers como simbolo de cumplimiento de
objetivos por cada taller, ademas, se implementaron actividades ludicas, donde las madres debian
poner en préctica el conocimiento adquirido como:

- De acuerdo con situaciones del dia a dia de las madres, debian indicar el tiempo correcto
de conservacion de la leche materna en una nevera.

- Cada madre respondia una pregunta aleatoriamente sobre lo aprendido.

- Juegos de verdadero y falso con informacidn de extraccion y conservacion.

- Ordenar el correcto paso a paso de las técnicas de extraccion y conservacion en una
cartelera.

- Ejercicio matematico donde las madres aprendian a calcular cuanta leche se almacena segun
el peso del bebé.

- Pausas activas con actividades de movimiento.
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Ademas de todo lo anterior, se disefiaron piezas educativas que fueron enviadas via
WhatsApp donde se reforzaba la informacion aprendida en los talleres (estos envios se realizaron
en el intermedio de los dos talleres). Este canal también fue Gtil para recordarles la fecha y la hora

de los talleres a las madres participantes. Las piezas educativas se encuentran en el Anexo 7.

Al finalizar los talleres, se envio una ecard de agradecimiento, aplicando la técnica de
priming del modelo MINDSPACE, que plantea que el reconocimiento positivo y la gratitud
generan una sensacion de logro, lo que permitio que las madres se sintieran valoradas y
reforzadas en su proceso de aprendizaje, facilitando la retencion de lo aprendido y aumentando la

probabilidad de que continuaran aplicando las técnicas ensefiadas.

Dilemas éticos y riesgos de la intervencion
Teniendo en cuenta que el objetivo de la intervencidn es mejorar los conocimientos y
habilidades de extraccion y conservacion de leche materna, se examinan los riesgos y dilemas

éticos asociados con esta conducta, asegurando que se realice de manera segura y respetuosa.

Riesgos de la intervencion

e Infeccion o contaminacion: si la extraccion o la conservacién no se realiza de manera
segura, existe un riesgo de contaminacion bacteriana que puede causar infeccion al bebé.

e Dolor: la extraccion de leche puede ser dolorosa y molesta para algunas madres que no
implementan de manera correcta la técnica de extraccion por lo que durante la

intervencion pueden abandonar esta practica.
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e Estrés y ansiedad: los sentimientos de estrés y ansiedad aumentaran la probabilidad de
que la madre deje de lactar y afecte su bienestar y el de su bebé.

e Estigmatizacion: las madres que no pueden o no quieren seguir las técnicas
recomendadas pueden enfrentar criticas o juicios de su grupo de apoyo, familia, sociedad
o0 del personal de salud.

e Desinformacion: a pesar de los esfuerzos educativos, algunas madres pueden seguir
creyendo en mitos o informacion incorrecta sobre la extraccion y conservacion de leche,
lo que puede limitar la efectividad de la intervencion.

e Inclinacion hacia el uso de leche de formula: si las madres no se sienten apoyadas
adecuadamente o encuentran dificiles las técnicas ensefiadas, pueden optar por la leche de
formula, reduciendo aiin mas las tasas de lactancia materna exclusiva.

e Presion social: la promocidn de la lactancia materna puede llevar a que algunas madres
sientan que estan siendo forzadas a seguir ciertas practicas, sin considerar sus
circunstancias personales o deseos, esto puede afectar la autonomia y su derecho a tomar

decisiones informadas sobre la alimentacion de su bebé.

Riesgos potenciales en las madres participantes

Las madres que participan en el disefio comportamental pueden enfrentar ciertos riesgos,
entre ellos la carga cognitiva o estrés, ya que algunas madres pueden sentirse abrumadas por la
cantidad de nueva informacion y las expectativas de implementar nuevas précticas. Por otro lado,
el aprendizaje y la practica de nuevas técnicas de extraccion pueden causar incomodidad o dolor

si no se realizan correctamente, es por esto que puede existir el riesgo de frustracion si las madres
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no ven resultados inmediatos o si enfrentan dificultades técnicas posteriormente en su fase de

implementacion de las técnicas aprendidas.

Dilemas éticos

Para llevar a cabo la intervencion de manera ética, es fundamental que las madres de la
Comuna 13 comprendan los beneficios de esta y otorguen su consentimiento de forma libre,
consciente y autdnoma, permitiéndoles decidir si desean participar o no, sin ejercer ninguna
presion. Es esencial garantizar un trato igualitario, de modo que todas las madres del grupo
tengan las mismas posibilidades de aprendizaje y puedan participar independientemente de su
situacion econdmica o nivel educativo. Finalmente, se asegura la confidencialidad de los datos
personales y de salud, los cuales se utilizaran exclusivamente para la intervencion, garantizando

el anonimato de las participantes y protegiendo su identidad y privacidad.

Proceso de evaluacion de la intervencion

Para medir el conocimiento correcto de la practica de extraccion y conservacion de la
leche materna, se utiliz6 una metodologia cualitativa y no experimental con la participacion de 9
madres de la Comuna 13 de Medellin, quienes forman parte de Buen Comienzo.

La medicion de los datos se llevo a cabo mediante el disefio de un pretest, un postest y
una encuesta de satisfaccion. En primer lugar, se realiz6 un cuestionario para medir los
conocimientos que tenian las madres en extraccion y conservacion (pretest) y posterior a la
intervencion se aplico el mismo cuestionario para evaluar la apropiacion del conocimiento
(postest), teniendo en cuenta un solo grupo, sin la necesidad de contar con un grupo de control. El

pretest y postest se pueden encontrar en los Anexo 3 y 4.
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Ademas, se realizo una encuesta de satisfaccion con el fin de permitir que las madres
expresaran sus sentires acerca de la intervencion y lo aprendido. Esta encuesta se encuentra en el
Anexo 5.

El pretest se disefi6 con las lecciones aprendidas en la encuesta inicial, incorporando un
lenguaje mas claro, simple, menor cantidad de preguntas y con un acompafiamiento directo por
parte de las investigadoras en el momento de leer la encuesta, la cual estuvo conformada por 12
preguntas, que consistian 4 de ellas en conocer su contexto social, 4 enfocadas en conocimientos
sobre extraccion y las 4 ultimas sobre conservacion de leche materna. Posteriormente, se repitio

el cuestionario para evaluar los cambios en el conocimiento.

Instrumento de medicidn

Para evaluar el conocimiento de las madres sobre la extraccion y conservacion de la leche
materna, se definié un instrumento de medicidon por medio de una encuesta la cual fue disenada
con la orientacion de una profesional experta, quien cumplio el rol de asesora técnica en el
estudio de disefio comportamental. Las preguntas incluidas en la encuesta buscaban medir qué
tanto conocimiento teorico tenian las mamas. La participacion de esta experta permitio que el
instrumento de medicion fuera riguroso, relevante y adecuado para los objetivos del estudio,

proporcionando una base sélida para evaluar la efectividad de la intervencion educativa.

Se realiz6 al finalizar una encuesta de satisfaccion con el objetivo de permitir que las
madres participantes pudieran expresar sus opiniones de manera mas cualitativa y reflexiva y no
solo buscaba medir el nivel de satisfaccion respecto a los talleres, sino también explorar aspectos

mas alla del conocimiento recibido en la intervencion. Las preguntas incluidas se enfocaron en
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comprender qué elementos del taller fueron mas valorados, asi como identificar si las madres se
sentian preparadas para aplicar lo aprendido para tener una vision mas completa del impacto
emocional y practico de los talleres, facilitando un analisis mas profundo sobre la eficacia de la

intervencion desde una perspectiva de experiencia y percepcion personal de las madres.

Resultados de la Intervencion

Cuestionario sobre el conocimiento

Pretest

En el pretest, se evidencié que las madres tenian un conocimiento limitado sobre los
métodos de extraccion de leche materna y, en general, la conservacion de esta. Un 83.3% de las
madres conocia la técnica manual de extraccion, pero solo el 50% conocia el uso de extractores
manuales, y ninguna madre menciond el uso de extractores eléctricos. A nivel de conservacion,
se encontrd que el 66.6% de las madres no sabia nada o poco sobre la conservacion de la leche

materna y el otro 33.3% tenia conocimientos basicos.

Las madres sefialaron varias dificultades relacionadas con la extraccion, tales como "la
falta de experiencia”, "dolor" e "incomodidad en los pezones"”, lo que refleja la falta de
conocimiento técnico sobre como realizar la extraccion de manera comoda y eficaz, pues de
acuerdo con la profesional de salud Ana Maria Pérez, si la extraccion se realiza de manera
correcta, esta no tiene por qué generar dolor. También se percibié una falta de informacion sobre
los pasos adecuados para conservar la leche materna. El 50% de las madres identifico

correctamente el uso de recipientes esterilizados, pero solo el 33.3% sabia la importancia de lavar
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y secar los pechos y las manos antes de la extraccion, ademas, ninguna de las participantes
reconocio la importancia de desechar los primeros 10 chorros de leche, un paso importante para

garantizar la calidad de la leche extraida.

En cuanto a las dificultades para conservar la leche materna, el 83.3% de las madres pudo
organizar adecuadamente el paso a paso para conservar la leche, lo que indica que hay nociones

basicas de conservacion.

Postest

En el postest, los resultados mostraron mejoras como: todas las madres conocian los
métodos de extraccién manual y el 80% conocia el uso de extractores manuales, mientras que el
60% ya estaban familiarizadas con el extractor eléctrico, una mejora significativa comparada con
los resultados del pretest. También hubo un aumento en el nivel de conocimiento general sobre la
extraccion y conservacion de leche materna, donde un 80% de las madres calificé su
conocimiento sobre la extraccion como "bueno”, comparado con el 50% que tenia conocimientos
béasicos antes de la intervencion, ademas, el conocimiento sobre la conservacion de la leche

aumentoé un 60%.

Los pasos correctos para la extraccion de la leche materna también mostraron mejoras
significativas; el 80% sabia de la importancia de utilizar recipientes esterilizados, el 100%
conocia la necesidad de botar los primeros chorros de leche, y el 80% reconoci6 la importancia
de secar los pechos y las manos.

Los datos del postest sobre la conservacion de la leche también mejoraron, pues un 20%

de madres respondid que tenian mucho conocimiento, un 60% calificé su conocimiento como
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bueno, mientras el 20% report6é un conocimiento basico y ninguna madre indicé ya no saber
nada, lo que muestra una mejora en comparacion con el 33.3% del pretest que afirmé no tener
conocimiento alguno, esto puede atribuirse a las explicaciones detalladas y préacticas sobre la

conservacion, asi como al uso de ejemplos ludicos durante la intervencion.

En cuanto a la conservacion de la leche materna, se observé una disminucion en el
porcentaje de respuestas correctas tras la intervencion. Mientras que en el pretest solo el 16,7%
de las respuestas fueron incorrectas, en el postest este porcentaje aumentd a un 40%, lo que
refleja dificultades en el seguimiento correcto del procedimiento para conservar la leche. Una de
las hipotesis del por qué el conocimiento disminuyd, fueron los bajos niveles en sus procesos de
lectoescritura que las madres tenian lo que pudo haber limitado la ejecucion exacta del paso a
paso del proceso de conservacion.

Sin embargo, en lo relacionado con la percepcion del conocimiento, se evidencié una mejora
significativa, el 60% de las madres indicaron tener buenos conocimientos y el 20% afirmd tener
mucho conocimiento, en contraste con los resultados del pretest, donde el 33,3% sefialé no saber
nada sobre conservacion y otro 33,3% indicé saber muy poco. Ademas, las madres expresaron
haber aprendido sobre los riesgos de no almacenar la leche de manera adecuada, mencionando
consecuencias como la pérdida de nutrientes o el deterioro de la leche, lo que podria afectar la

salud del bebé.

Otros hallazgos relevantes
Tras haber realizado la implementacién de las acciones planeadas, se evidencio que el
mayor reto encontrado gir6 en torno a la convocatoria de las madres, pues WhatsApp, el canal de

comunicacion elegido no fue un medio efectivo para transmitir la informacion ni para generar
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vinculo con ellas, aunque este canal es usado por todas las participantes, la respuesta por este
medio fue escasa y con poca interaccion. Ante esta situacion, fue crucial contar con el apoyo de
un mensajero, en este caso, un profesor de Buen Comienzo que ya tenia contacto previo con las

madres.

Su intervencién, basada en la teoria del mensajero de MINDSPACE, fue clave, ya que la
confianza y cercania que las madres tenian con él permitié que reenviara las invitaciones y
motivara su asistencia de manera mas efectiva. Ademas, el uso de llamadas telefonicas para la
convocatoria resultd ser mucho mas eficiente que WhatsApp, reforzando la importancia de un

mensajero confiable para influir positivamente en el comportamiento de las participantes.

Evaluacion de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion final, donde las participantes podian expresar de manera
cualitativa sus opiniones, se disefio con el objetivo de explorar aspectos mas alla del
conocimiento técnico adquirido en los talleres sobre la extraccion y conservacion de la leche
materna, a traves de este instrumento, se buscé captar percepciones de utilidad, aceptabilidad y
satisfaccion general con la intervencién, permitiendo que las madres compartieran sus

impresiones sobre los talleres, los recursos utilizados y el ambiente en el que se desarrollaron.

Los resultados indicaron que las madres valoraron tanto el contenido practico como la
presentacion de los materiales, como se refleja en el hecho de que el 100% de las participantes
mencionaron haber disfrutado de ambos talleres, ademas, el 80% destaco positivamente la

profesional de lactancia que lider0 las sesiones, lo que reafirma la importancia del mensajero
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(basado en MINDSPACE) como factor clave para la confianza y la credibilidad de la

intervencion.

Algunas respuestas cualitativas resaltaron nuevos aprendizajes sobre la conservacion de la
leche materna, técnicas manuales de extraccion y los beneficios para prevenir problemas de salud
tanto en la madre como en el bebé lo que destaca que parte del éxito de una futura intervencion
sea usar este tipo de estrategias pedagdgicas y practicas para facilitar la comprensién y la

retencion del conocimiento.

En cuanto a la percepcion de aplicabilidad, el 80% de las madres se sintio lista para poner
en préactica lo aprendido, mientras que un 20% indico6 necesitar un refuerzo adicional, lo que
sefiala la importancia de ofrecer un acompafiamiento continuo posterior a la intervencion,
ademas, el 100% recomendaria los talleres a otras madres, lo que refleja la alta satisfaccion y

percepcion de valor practico del contenido que recibieron.

Finalmente, algunas madres expresaron como sugerencia extender la duracion de los
talleres, sefialando la importancia de dedicar més tiempo a los temas abordados; "Que el taller
fuera mas largo porque hay mucho que aprender". Esto sugiere que el interés y la motivacion por
aprender fueron altos, ademas, se evidencio la satisfaccion con la intervencién: "Me gusto todo.
Lo que méas me encant6 es que me dieron la confianza de escucharme porque no en todas partes
es asi”, lo que resaltd el valor que las madres encontraron no solo en el contenido préctico, sino
también en el ambiente de respeto y apoyo que se generd durante los talleres, lo que fue

fundamental para su participacion activa y el aprendizaje.

Discusién
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En el desarrollo de los talleres se evidencid la importancia de facilitar los procesos de
aprendizaje, utilizando herramientas ludicas y pedagdgicas para que las madres pudieran sentirse
comodas al momento de aprender, teniendo en cuenta los postulados de los principios de la
gamificacion propuestos por Yu-Kai Chou (2015) en su libro Actionable Gamification: Beyond
Points, Badges and Leaderboards, donde se menciona que por medio de la gamificacion se
pueden combinar los elementos divertidos de los juegos, con contenidos importantes y que se
requiere ensefar. Para esto, en los espacios de intervencion se llevaron los utensilios necesarios
para la extraccion y conservacion de manera fisica, como extractor eléctrico, extractor manual,
recipientes recolectores de leche materna y cucharas dispensadoras para que las mamas pudieran
reconocerlos, interactuar con ellos y comprendieran su funcionamiento, bajo la metodologia de

EAST, principalmente hacerlo facil y atractivo.

Un incentivo importante en esta intervencion fue la entrega de una libreta y un lapicero
para que las madres tomaran nota de lo aprendido, pues con esta herramienta se hizo facil y
atractivo, evitando la sobrecarga cognitiva, incentivando el aprendizaje y promoviendo la
recordacion. Ademas, se emplearon estrategias creativas y de personalizacion como el uso de

sticker con el nombre de cada una, que permitié generar una mejor cercania y conexion.

Una buena préactica en la implementacion fue la contratacion de una profesional en temas
de lactancia materna, pues esto permitio que el aprendizaje que se queria mejorar fuera mas
profundo y detallado, pasando desde acciones teoricas, hasta acciones précticas fundamentadas
por investigaciones y evidencia. Esto se realizo basado en la primera premisa de la metodologia
MINDSPACE disefiada por Dolan & Hallsworth (2012) -el mensajero- pues, “es mas probable

que escuchemos a una figura de autoridad que respetamos” ( Dunstone, 2019) , en este caso, la
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participacion de Ana Maria Pérez, como profesional de la salud, fue fundamental para generar

confianza y credibilidad.

El mensajero también tuvo gran importancia en el momento de la convocatoria, pues si
bien, se eligid el canal de comunicacién Whatsapp basado en los hallazgos de la investigacion:
WhatsApp: herramienta de comunicacion educativa entre padres de familia y docentes (2022),
donde los resultados obtenidos mencionan esta red como efectiva en el intercambio de
informacidn con madres y padres de familia, para este caso, las madres de la intervencion no
contestaban los mensajes ni generaban interaccion por esta red, asi que se recurrio a un apoyo por
parte de uno de los profesores de Buen Comienzo quien se encargé de reforzar la invitacion a los

talleres teniendo mayor efectividad.

Al indagar del aprendizaje y acciones realizadas basadas en EAST, algunas madres
manifestaron que, aunque habian recibido talleres con estos temas antes, la informacion que se
daba en ellos era muy somera y general, en cambio en este taller habian aprendido de manera
vivencial y los conocimientos les quedaban mucho mas claros, acciones que se atribuyen a

entregar el contenido a tiempo, facil y de manera atractiva.

Aunque las actividades en su mayoria fueron faciles y pedagdgicas, se evidencio en una
de ellas dificultad para llevarse a cabo, pues el ejercicio consistia en identificar matematicamente
el nimero de onzas de leche que se puede conservar en la nevera en funcion del peso del bebég,
pero esta accion disperso a las participantes dando a entender que era muy complejo para ellas

realizar este tipo de ejercicios tan técnicos.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la intervencién, fue replicar este tipo de acciones

no solamente con la madre gestante, sino también con su grupo de apoyo, pues en el espacio
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también asistieron personas cercanas a las madres manifestando el interés de aprender de estos
temas y poder apoyarlas correctamente en todo su periodo de lactancia, siendo esto una
oportunidad social que se puede tener en cuenta al desarrollar una intervencion semejante a esta,
pues los grupos de apoyo pueden ejercer roles activos en los procesos, facilitando la educacion,

sensibilizacion y ayudando a reforzar la practica.

Una leccion aprendida fue que las habilidades de lectoescritura de las madres
participantes eran basicas: el 66% de ellas solo realizaron estudios hasta bachillerato, por lo que
hacer actividades de escritura, comprension lectora y operaciones matematicas, era un gran reto
para ellas. La mayor dificultad la encontramos en el momento de realizar el pretest y el postest
puesto que no comprendian y se les tenia que explicar pregunta por pregunta y cada una de sus
opciones pues se encontrd que solas no eran capaces de diligenciar el formulario. Gracias a este
hallazgo la encuesta de satisfaccion tuvo menos texto y mas iconografia que les permitiéo mayor

comprension y autonomia al diligenciar el documento.

Finalmente, el hallazgo mas significativo fue sin duda acercar el conocimiento a las
mamas de manera facil, pedagogica y sencilla, utilizando ejemplos en el proceso y casos
aplicados a la cotidianidad, ademaés de la posibilidad de que ellas generaran preguntas en tiempo

real y pudieran interactuar con la profesional.

Replicabilidad de la intervencion

Los talleres educativos se consideran replicables en otros contextos similares donde las
condiciones y adaptaciones se apliquen de la misma manera para garantizar los resultados

esperados teniendo en cuenta acciones como:



30

e Intervencion pedagdgica a través de charlas educativas con temas especificos para poder
profundizar, esclarecer mitos y resolver dudas puntuales de las madres.

e Generar variables homogéneas en los criterios de inclusion y exclusion.

e Capacitacion adicional y de profundizacion en profesionales de salud sobre la correcta
técnica de extraccion y conservacién de leche materna.

e Uso de recursos educativos dinamicos y practicos.

Este estudio puede ser replicado, pero es fundamental que se realicen algunos ajustes
clave basados en las lecciones aprendidas y los hallazgos obtenidos durante su implementacion,

los cuales se mencionan para que se puedan obtener resultados mas efectivos:

Canales de comunicacion

El uso de WhatsApp como canal principal de comunicacion presentd limitaciones en
cuanto a la interaccion y la convocatoria de las madres, aunque es una herramienta accesible y
utilizada por todas las participantes, su efectividad fue baja en términos de respuesta y
compromiso, para esto se recomienda complementar con el uso de otro canal de contacto como
Ilamadas telefonicas, ya que este medio fue mas eficiente para recordar la asistencia en los
talleres lo que ayudd a aumentar la participacion activa y facilitd una conexion mas directa, lo

que podria ser una practica estandar en futuras réplicas.

Contenido y estructura de los talleres

Un hallazgo clave fue la necesidad de segmentar los talleres en temas especificos y evitar
la mezcla de informacidn, dado que se habia identificado que el programa Buen Comienzo

brindaba talleres, pero con un contenido muy técnico lo que afectaba la comprension de las
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madres. Para esto se recomienda estructurar las sesiones en modulos bien definidos y asegurar
que cada taller se enfoque en un solo tema, como extraccion o conservacion de la leche materna,
permitiendo un aprendizaje mas profundo y efectivo, asimismo, el enfoque Iudico-préactico
resultd ser el mas eficaz para la comprension de los conceptos lo que sugiere que la metodologia

debe incluir demostraciones tangibles y participativas.

Capacitacion de los profesionales de salud

El rol de la profesional de salud fue determinante en el éxito de la intervencion, alineado
con la teoria del mensajero de MINDSPACE, para esto se recomienda que los profesionales que
lideren nuevas intervenciones estén capacitados en técnicas pedagogicas y de aprendizaje
practico, ya que las demostraciones tangibles, como el uso de extractores y recipientes, ayudaron
significativamente a mejorar la retencion del conocimiento. En este sentido, es crucial evitar la
introduccién de conceptos técnicos o matematicos que generen confusion, como se evidencio en

la dificultad de calcular la cantidad de leche a conservar.

Acompafiamiento y refuerzo

Un aspecto clave para garantizar la efectividad de la intervencion a largo plazo es la
continuidad del acompafiamiento, es necesario reforzar la informacion a través de recordatorios y
sesiones adicionales ya sea presenciales o a través de herramientas digitales como WhatsApp o
Ilamadas, pues esto garantizaria que las madres no solo adquieran, sino que también mantengan
el conocimiento y las practicas ensefiadas. Este refuerzo es esencial para consolidar el cambio de

comportamiento.
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Grupo de apoyo

Si bien no se considera un factor determinante para la efectividad de la intervencion, se
evidencid que contar con el grupo de apoyo de las madres (familiares o0 amigos cercanos) puede
facilitar el proceso de aprendizaje, la presencia de estas personas podria ayudar a reforzar el
conocimiento adquirido y motivar a las madres a aplicar las técnicas ensefiadas, lo que sugiere

que su participacion puede ser beneficiosa en futuras réplicas del estudio.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion

Utilizamos el modelo COM-B para disefiar la encuesta que permitid la recoleccion de
conocimientos de las madres sobre la extraccion y conservacion de la leche materna. Este modelo
facilito la identificacion de las capacidades, oportunidades y motivaciones que influyen en el

comportamiento de las madres en relacion con este tema.

Anexo de la encuesta en Google Forms: hitps://forms.gle/xsMGep4dtFMPcqaz\W6

Capacidades Psicologicas

e En escala de 1 a 5, siendo 1 bajo y 5 muy alto. (Como calificas tu conocimiento sobre la
extraccion de la leche materna?

e En escala de 1 a 5 siendo 1 bajo y 5 muy alto. ;Como calificas tu conocimiento sobre la
conservacion de leche materna? (Guardar la leche en la nevera)

e ;Quién te ayudo a extraer y conservar la leche materna?

e ;Que dificultades tienes en la extraccion y conservacion de la leche materna?

e ;CoOmo describirias tu experiencia con la extraccion de leche materna?

e ;Que técnicas especificas de conservacion de leche materna usas?

e ;Puedes describir como aprendiste a extraer y conservar la leche materna? ¢ Quiénes fueron tus

principales fuentes de informacion?


https://forms.gle/xsMGep4tFMPcqazW6
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e De lassiguientes acciones enumera, como haces el paso a paso para la extraccion y conservacion
de la leche materna (si no utilizas algun paso déjalo en blanco):
e Esterilizar los recipientes
e Verter la leche en los recipientes
e Esterilizar/limpiar el equipo de extraccion
e Lavarse las manos
e Marcar el recipiente o la bolsa con la fecha de extraccién
e Guardar la leche materna
e Extraer la leche
e Descongelar la leche materna
e Calentar la leche materna al bafio maria
e Servir la leche materna en un tetero

e Dar la leche materna al bebé

Capacidades Fisicas

e ;Te extraes o te has extraido la leche materna?

e ;Con qué métodos extraes la leche materna?

e ;CoOmo la conservas?, ¢Nos contarias el proceso?

e Durante el primer mes de lactancia, ¢experimentaste algun dolor o dificultad fisica con la

extraccion? ;Coémo superaste estos retos?

Oportunidades Fisicas
e ;Que herramientas o recursos utilizas para la extraccion y conservacion de la leche materna?

e Selecciona en la siguiente lista los elementos que utilizas para la extraccion y conservacion
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e Bolsas transparentes
e Extractor manual

e Extractor eléctrico

e Teteros

e Nevera

e Congelador

e Marcador no borrable
e Envases de vidrio

e Hielera

e Nevera de icopor

e Nevera portatil

e Otro, ;cual?

e ;Cuentas con un espacio Y refrigeracion para conservar la leche materna?

Oportunidades Sociales

e ;Como influyen los grupos de apoyo y las creencias familiares en tu decision de extraer y
conservar la leche materna?

e ;Has enfrentado presion, rechazo o apoyo social al practicar la extraccion de leche en otros
lugares diferente a tu casa como el trabajo o lugares publicos?

e ;Cuadles son las creencias mas comunes que tienes tu y tu familia acerca de la lactancia materna

exclusiva?
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¢Qué influencia tienen tus amigos y tu familia en tus practicas de extraccion y conservacion de
leche materna?

¢Cuéndo almacenas la leche materna, quién te apoya dandole la leche almacenada a tu bebé?
¢Quién te ensefi6 los conocimientos de extraccidn y conservacion?

¢Quién es tu red de apoyo en el proceso de lactancia materna?

Motivaciones Reflexivas:

¢Como madre, amamantaste 0 amamantas a tu bebé?

¢Hasta qué edad del bebé le diste o le daras solo leche materna a tu bebé?

¢Compraste leche de férmula (o de tarro)? Si tu respuesta es si, ¢a qué edad se la diste?
¢Cudles son tus principales preocupaciones al conservar leche materna?

¢Por qué consideras importante realizar la extraccion y conservacion?

¢Planeas la extraccion de leche materna? ¢ Tienes alguna rutina diaria?

Considerando tus conocimientos y practicas actuales, de 1 a 5, siendo 1 desconfiada y 5 muy
confiada ¢qué tan confiada te sientes en tu habilidad para extraer y conservar correctamente la
leche materna?

¢Por qué es importante para ti la extraccion y conservacion de la leche materna?

Motivaciones Automaticas:

¢Qué dificultad tuviste a la hora de alimentar a tu bebé?
¢Qué sientes durante el proceso de extraccion de la leche materna?

¢Qué sientes durante el proceso de extraccion de la leche materna?
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e ;Qué emociones experimentas al pensar en la posibilidad de no poder amamantar
exclusivamente hasta los seis meses?

e Cuando piensas en la extraccion y conservacion de la leche, ¢qué es lo primero que se te viene
a tu mente?

e Describe las emociones que sientes durante la extraccién y conservacion de la leche materna.

Anexo 2. Encuesta 2 - Madres

https://forms.gle/7ySN8sjQSrYcC2kd7

1. Nombre completo

2. ¢Cuantas semanas de gestacion tienes?

3. ¢Cuantos afos tienes?

4. ¢Hasta qué grado estudiaste? (Primaria- Bachillerato- Técnico o tecnélogo - Profesional-
Profesional especializado- Sin estudios)

5. ¢Entus planes esta alimentar a tu bebé con leche materna? (Si- No)

6. ¢Tienes mas hijos?

7. ¢Tienes conocimiento sobre la extraccion de leche materna?

8. Enunaescalade 1a5,donde 1esmuy bajoy5esmuy alto, como calificas tu conocimiento
sobre extraccion de leche materna: 1. No sé nada sobre extraccion de leche materna; 2. Sé
muy poco sobre extraccion de leche materna; 3. Tengo conocimientos basicos sobre
extraccion de leche materna; 4. Tengo buenos conocimientos sobre extraccion de leche
materna; 5. Tengo mucho conocimiento sobre extraccion de leche materna.

9. ¢(Qué métodos de extraccién conoces? (Manual - Un extractor manual- Un extractor

eléctrico- No conozco -Otro)


https://forms.gle/7ySN8sjQSrYcC2kd7

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,
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¢Has recibido capacitacidn o informacion sobre las técnicas adecuadas de extraccion de
leche materna?

Enunaescalade 1ab5, donde 1 es muy bajoy 5 es muy alto, cémo calificas tu conocimiento
sobre la conservacion de la leche materna. (1- 2- 3- 4- 5)

¢Describenos como conservarias la leche materna?

¢Qué dificultades conoces a la hora de extraer y conservar la leche materna?

¢Quién te ensefid los conocimientos de extraccion y conservacion?

¢ QUuE riesgos conoces sobre la mala conservacién de la leche materna?

¢Sabes si la leche materna se puede? (Refrigerar - Congelar - Refrigerar y congelar- No sé)
¢La leche materna se puede calentar en el microondas? (verdadero - falso)

¢Es recomendable guardar la leche materna en la puerta de la nevera? (verdadero - falso)
¢Cuanto tiempo se puede dejar la leche en la parte inferior de la nevera (refrigerador)? (4
horas- 6 horas - 12 horas - 1 dia- 3 dias -1 semana- No sé)

¢ Cuénto tiempo se puede dejar la leche en el congelador? (10 dias - 15 dias -1 mes - 3 meses
- 6 meses - Mas de 6 meses- No sé)

¢En qué recipientes se puede guardar la leche materna extraida? (En bolsa plastica
hermética- En un recipiente de plastico que se pueda cerrar- En un recipiente de vidrio que
se pueda cerrar- Todas las opciones son correctas- No sé)

¢La leche materna extraida solo se le puede dar al bebé con tetero? (Verdadero - Falso)
Antes de extraer la leche, ¢debes lavar los senos con? (Agua y jabon - Agua- Isodine -
Alcohol- Antibacterial- Todas las opciones- No sé)

Para ti, ¢es importante conocer el proceso adecuado de la extraccién y conservacion de la

leche materna? (Si -No- Mas o menos- No lo sé- No es importante para mi)
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25. Ordene el paso a paso para la extraccion de leche materna (Recipiente esterilizado -Lavado
de las manos -Lavado de pecho con agua- Secar el pecho y las manos con una toalla- Masaje
en los pechos- Botar los primeros 10 chorros de leche- Iniciar extraccion con una adecuada
técnica)

26. Ordene el paso a paso para la conservacion de leche materna: Recolectar la leche de manera
adecuada - Marcar con fecha y hora de extraccion - Conservar en refrigerador o congelar

27. ¢ Si estoy enferma puedo extraerme leche? (Verdadero - Falso)



Anexo 3 - Pretest

Extraccion y conservacion lactancia materna

Hola mama, esperamos te encuentres muy bien. Nos encontramos realizando un trabajo de grado sobre
extraccion y conservacion de la leche materna y queremos conocer un poco de ti y de tu proceso.
No hay respuestas incorrectas, la informacion que nos brindes nos ayudara mucho a nuestro trabajo.

Nombre completo: Numero de celular o teléfono fijo

¢Hasta qué grado estudiaste?
O Primaria

O Bachillerato

O Técnico o tecnélogo

QO Profesional

O Profesional especializado

O Sin estudios

¢Tienes mas hijos?

O si O No

¢Qué métodos de extraccion conoces?

O Conlamano

O Un extractor manual
O Un extractor eléctrico
O No conozco

O otro, cual?

¢Qué dificultades conoces a la hora de extraer la leche materna?

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, como calificas tu
conocimiento sobre extraccion de leche materna. Marca el nimero que consideres.

Bajo

(3 1. No sé nada sobre extraccion de leche materna

(O 2. Sé muy poco sobre extraccion de leche materna

(O 3. Tengo conocimientos basicos sobre extraccion de leche materna
(O 4.Tengo buenos conocimientos sobre extraccion de leche materna

O 5. Tengo mucho conocimiento sobre extraccion de leche materna
Alto
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Extraccion y conservacion lactancia materna

Informacién confidencial. Encuesta exclusiva para madres gestantes.

Describenos como conservarias la leche materna.

Selecciona todos los pasos que crees que son correctos para la extraccion de la
leche materna.
O Iniciar extraccion con una adecuada técnica

O Lavar los senos con agua y jabon

O Echarse crema humectante en los pezones
O No extraer si los pechos estan llenos y duros
(O Todas las opciones son correctas

O Recipiente esterilizado

O Lavado de las manos

O Lavado de pecho con agua

O Secar el pecho y las manos con una toalla
O Masaje en los pechos

O Botar los primeros 10 chorros de leche

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, como calificas tu
conocimiento sobre la conservacion de la leche materna. Marca el nimero que consideres.
Bajo

(O 1. No sé nada sobre conservacion de leche materna

(O 2. Sé muy poco sobre conservacion de leche materna
(O 3. Tengo conocimientos basicos sobre conservacion de leche materna
(O 4. Tengo buenos conocimientos sobre conservacion de leche materna

(O 5. Tengo mucho conocimiento sobre conservacion de leche materna
Alto

¢Qué dificultades conoces a la hora de conservar la leche materna?

Ordene de 1 a 3 el paso a paso para la conservacion de leche materna.
El 1 es el primer paso y el 3 es el ultimo.

Q Recolectar la leche de manera adecuada
Q Marcar con fecha y hora de extraccion

O Conservar en refrigerador o congelar



Anexo 4 - Postest

Extraccion y conservacion lactancia materna

Hola mama, esperamos te encuentres muy bien. Nos encontramos realizando un trabajo de grado sobre
extraccion y conservacion de la leche materna y queremos conocer un poco de ti y de tu proceso.
No hay respuestas incorrectas, la informacion que nos brindes nos ayudara mucho a nuestro trabajo.

Nombre completo: Fecha

¢Qué métodos de extraccion conoces?

O Con la mano

O Un extractor manual
O Un extractor eléctrico
O No conozco

O Otro, cual?

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, ;como calificas tu
conocimiento sobre extraccion de leche materna? Marca el nimero que consideres.
Bajo

(O 1.No sé nada sobre extraccion de leche materna

(O 2.Sé muy poco sobre extraccion de leche materna

(O 3. Tengo conocimientos basicos sobre extraccion de leche materna

(O 4. Tengo buenos conocimientos sobre extraccion de leche materna

(O 5. Tengo mucho conocimiento sobre extraccién de leche materna
Alto

Selecciona todos los pasos que crees que son correctos para la extraccion de la
leche materna.
O Iniciar extraccién con una adecuada técnica

O Lavar los senos con agua y jabén

O Echarse crema humectante en los pezones
O No extraer si los pechos estan llenos y duros
O Todas las opciones son correctas

Recipiente esterilizado

Lavado de las manos

Lavado de pecho con agua

Secar el pecho y las manos con una toalla
Masaje en los pechos

Botar los primeros 10 chorros de leche

O000O0O0

¢Qué problemas crees que tendrias si no extraes correctamente la leche materna?



Extraccion y conservacion lactancia materna

Informacién confidencial. Encuesta exclusiva para madres gestantes.

En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy bajo y 5 es muy alto, ;como calificas tu
conocimiento sobre la conservacion de la leche materna? Marca el nimero que consideres.

Bajo

Qj 1. No sé nada sobre conservacion de leche materna

(O 2.Sé muy poco sobre conservacion de leche materna

(O 3. Tengo conocimientos basicos sobre conservacion de leche materna
(O 4.Tengo buenos conocimientos sobre conservacion de leche materna

(O 5. Tengo mucho conocimiento sobre conservaciéon de leche materna
Alto

¢Qué problemas condieras que tendrias si no conservas correctamente la leche
materna?

Ordene de 1 a 3 el paso a paso para la conservacion de leche materna.
El 1 es el primer paso y el 3 es el tltimo.

O Recolectar la leche de manera adecuada
O Marcar con fecha y hora de extraccion

O Conservar en refrigerador o congelar
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Anexo 5 - Encuesta de satisfaccion

Dinos todo lo que podamos mejorar

Mama hicimos todo este taller pensado para ti y tu bienestar pero sabemos que
podemos hacerlo mucho mejor, nos cuentas qué te pareci¢?

¢ Qué fue lo que mas te gusto del taller de extraccion y conservacion de leche
materna?

O Primer taller de extraccion

O Segundo taller de conservacion

O Los dos talleres

O Los mensajes y tips en WhatsApp

O El espacio del taller

O La hora del taller

O La profesional que nos di6 el taller

O Los materiales para conocer

O El refrigerio

¢Hay algo nuevo que aprendiste en el taller que no sabias antes?

Si pudieras contarle a otra mama un consejo importante sobre extraccion y
conservacion de leche materna, ¢ cual seria?

¢Te consideras que estas lista para poner en practica lo que aprendiste?
O * Si, estoy lista, me siento preparada para hacerlo

O [=2l Aln no, me gustaria repasar un poco mas

¢Recomendarias este taller a una amiga? Marca una de las opciones.
O @ |Me encanté! Lo recomendaria sin duda
& Si

=+ No lo recomendaria

¢Hay algo que no te haya gustado del taller o que crees que podriamos hacer mejor?
Nos encantaria saber tu opinion.



Anexo 6 - Disefio de intervencion - Orden del dia talleres

Desarrollo Taller 1

Minuto a minuto

Una vez las madres llegaban se les realizaba el pretest

2:00-2:10 p.m.

1. Actividad Rompe hielo:
Nombre

En una hoja blanca,_dibuja o escribe una palabra que te identifique

Materiales que se necesitan: marcadores y lapiceros
Galletas

Tiempo: 2:15 p.m.

2. Presentacion de Ana Maria Pérez
Por medio de un sobre, Ana se presenta

Tiempo: : 2:25 p.m.

3. ¢Qué es la leche materna?

¢Por que la leche materna es buena?
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Cuales son los beneficios de la mama al alimentar con leche materna
Beneficios de la madre al extraerse la leche materna

Cuéles son los beneficios de la leche materna para el bebé

Datos curiosos de la leche

Materiales: Bebé y seno croche

Tiempo: 2:40 p.m.

4. Pausa activa:
Se da indicaciones que de 1 a 3 cada himero representara un movimiento

Tiempo: 2:45 p.m.

5. Materiales y pasos para la extraccion
Llevar extractores
Toalla
Jabén
Botella de agua
Tarro de vidrio/ bolsas de recoleccion
Seno en crochet
6. Datos curiosos de la extraccion: Sabias que si te extraes tu familia podria participar de una
manera mas activa en la alimentacion del bebé
Actividad de papelitos con verdadero y falso

Tiempo: 3:05p. m.
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7. Qué pasa si me extraigo la leche y no me sale leche
Qué pasa si se me rajan los pezones
Si me duelen los senos

Tiempo: 3:15 p.m.

8. Masaje senos/Taller practico de masaje en la espalda

Tiempo: 3:25 p.m.

9. Beneficios econémicos y ecoldgicos
Parte legal, tiempo de lactancia (4 meses), los lugares deben de tener espacio de
extraccion y conservacion. Todos los espacios son habiles para alimentar a tu bebé.
Material: Cartelera de costos - tiempo

Tiempo: 3:40 p.m.

10. Premiamos tu puntualidad: Regalo para quienes lleguen temprano: Haaka - Cuchara

dispensadora - copas recolectoras-

11. Retroalimentacién como les parecié la sesién (le preguntamos)

Desarrollo Taller 2:

Minuto a minuto

1.  Saludo inicial por parte de Maria, Carolina y Johana
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Tiempo: 2:00pm a 2:05pm

2. Saludo por parte de la profesional en lactancia materna, Ana Maria Pérez

Tiempo: 2:05 a 2:10pm

3. Resumen de lo visto en el curso 1
Actividad: La profesional Ana Maria realizara un resumen de los contenidos presentados en el

curso # 1, donde se realizaran preguntas a las mamas participantes y se dara informacion.

- Preguntarle Pasos para la extraccion (Ana Maria)
- Preguntas a las mamas sobre la extraccidn y sus aprendizajes en la curso anterior

- Actividad de organizar los pasos para la extraccion

Materiales: Imprimir el paso a paso para la extraccion y que se ordene entre todas las mamas
- Masaje en la espalda
- Lavado de brazos y antebrazos con agua y jabdn
- Lavado de senos solo con agua
- Masaje en los pechos
- Botar los primeros 10 a 12 chorros de leche
- Iniciar extraccién

- Aplicarme crema en los senos (Esta es falsa)



53

Tiempo: 2:10pm a 2:20pm (15 minutos)

4. Tiempos de conservacion

Actividad: Tres papeles con informacion sobre los tiempos de conservacion de leche materna para

que las mamas recuerden cual es el tiempo correcto de conservacién

Materiales: Bolsa para meter los papelitos y 3 papelitos
- 4 horas
- 4dias

- 15dias

Tiempo: 2:20pm a 2:30 pm - 10 minutos

5. Preguntas del taller anterior

Tiempo: 2:30 pm a 2:40 pm (15 minutos)

6. Tema del dia - Conservacion de leche materna

Actividad: Se explica el tipo de envases para conservar la leche materna, esterilizacion y rotulado

Materiales:- Bolsas
- Frascos de vidrio

- Marcador
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Tiempo: 2:40 pm a 2:50pm (10 minutos)

7. Beneficios y desventajas del envase de vidrio y de las bolsas recolectoras
Actividad: Se dan los detalles de la importancia de cada empaque, sus ventajas, desventajas y
beneficios.

Tiempo: 2:50 pm a 3:00pm (10 minutos)

8. Almacenamiento envases y bolsas
Actividad: Explicar como se deben almacenar los tipos de envases y bolsas en la nevera, pues

requieren un cuidado especifico dependiendo del tipo de recipiente.

Materiales:
- Envases de vidrio
- Bolsas de plastifo recolectoras

- Coca plastica grande para guardar la leche

Tiempo: 3:00 pm a 3:10pm (10 minutos)

9. Actividad ludica
Actividad: Las madres se deben poner de pie para realizar una actividad que las disperse un poco
de los temas aprendidos para evitar la sobrecarga cognitiva.

La actividad es de concentracion.
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Tiempo: 3:10pm a 3:15pm (10 minutos)

10. Preparacion de la leche para administrar
Actividad: Formas de administracion de la leche y la preparacién de esta

- Bafo maria

Materiales
- Cuchara normal
- Cuchara dispensadora
- Copas aguardienteras pero mas grandes

- Jeringa de 30 ml

Tiempo: 3:15pm a 3:25pm (10 minutos)

11. Falso y verdadero de acciones de conservacion de leche materna

Actividad: Con papelitos preguntar mitos sobre la extraccion

- ¢Si mi bebé no se toma toda la leche que le estaba administrando la puedo congelar o
refrigerar de nuevo?

- ¢Puedo guardar la leche en cualquier recipiente que tenga en casa?

- ¢Laleche solo debe ser calentada al bafio maria y no en microondas?

- ¢Los frascos de vidrio pueden ser reutilizados?

- No es necesario marcar la leche extraida con la fecha y la hora.
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Tiempo: 3:25 pm a 3:35pm (10 minutos)

12. Preguntas sobre conservacion

Tiempo: 3:35a 3:45pm (10 minutos)

13. Post Test con el refrigerio

Actividad: Cada una de las organizadoras estara con 2 mamas realizando el post test,
analizando que se respondan todas las preguntas y que no haya ninguna duda de lo que se esta
preguntando.

Tiempo: 3:45 a 4:00pm

14. Entrega de souvenirs y rifa

Tiempo: 4:00pm



Anexo 7 - Piezas disefiadas

mos: Carolina, Johana y Maria y

pa to: s

EXTRACCION Y CONSERUACION
de leche materna.

Viernes b de septiembre
0 prm;
Umdadintermedia Metro Salud San Javier:

Tendremo:
@Rcﬁ'&qtdn Klt de mama

IHOY es nuestro

’

uitimo taller!

Te esperamos para que aprendas y
vivas la experiencia de ser una
experta en extraccion y conservacion

Viernes 13 de septiembre
2:00 pm.

Unidad Intermedia Metro Salud San Javier

l iNos vemos pronto!
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 (Mam3,
iEstas a un paso!

: una experta en
extraccion y conservacion
de leche materna.

Te esperamos con

muchas sorpresas)

Viernes 13 de septiembre
2:00 pm.

Unidad Intermedia Metro Salud San Javier

TENDR
DE MAMA

Viernes 6 deseptiembre
2:00 pm.
Unidadintermedia Metro Salod SdnJovier

Refrigerio Kl( de mama l
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Anexo 8. Cronograma
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