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% BUSQUEDA




°q BUSQUEDA

1. Ingrese a la pagina web: http://hbsp.harvard.edu/

Harvard
W Business
Publishing
Education
CATALOG TEACHING SKILLS & SIGN IN

Filter By Discipline

CHOOSE A DISCIPLINE AV

NEW SIMULATION

Popular Recently Viewed
Welcome to the new pess sook
- - hn + Machine: Reimagining Work in the
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‘ TAKE A BRIEF TOUR
RESS BOOK
o Be Happy at Work: The Power of
@ BVATCHAVID O bse, Hope, and Friendship
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@ Innovation Marketing Simulation: Crossing Competing on Analytics, Updated, witha
New Introduction: The New S...
the Chasm

HBS PRESS BOOK
Leadership on the Line, With a New Preface:

We use cookies to understand how you use our site and to improve your experience, including
personalizing content. Learn more. By continuing to use our site, you accept our use of cookies and revised ACCEPT
Privacy Policy.
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°q BUSQUEDA

2. Seleccione la barra de bUsqueda y escriba la tematica del caso a
buscar, puede realizarlo de dos formas:

a) Seleccione el area de
conocimiento
correspondiente a su area
académica

0) Escriba la palabra
relacionada al tema de
busqueda

@ Innovation Marketing Simulation: Crossing dasiation

tho Chacin Yourself, Your People, and Your...




°q BUSQUEDA

3. Parafiltrar los
resultados de su
busqueda, de clic en
una de las categorias
que aparecen en el
listado, segun su
requerimiento.

Harvard
g:g‘ﬂ:ﬁﬁlg Transforming Singapore’s Public Libraries @ ENTIRE CATALOG HBS ONLY n
Education
MY COLLECTIONS MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS w a Hi, Felipe v

l:‘ Includes Teaching Note

Topics

Language

Length (pages)

Industry

Author

Format

2 result(s) Sort by: Relevance W
Main Case Ed E
Transforming Singapore's Public Libraries e | oo
Roger Hallowell; Carin-lsabel Knoop; Boon Siong Neo COEY NoTE

Pub Date: Oct 31, 2001
Product #: 802009-PDF-ENG m ADD TO COURSEPACK
Discipline: Entrepreneurship

Length: 26 p EE ADD TO COLLECTION
[

The singapore Public Library system was transformed from being mediocre at best to world class using

information technology, progressive human resources mana...

Main Case EC‘l E
Transforming Singapore's Public Libraries covcator | TEACHMG
(Abridged) coPY NOTE
Roger Hallowell; Lynda M. Applegate

Pub Date: Oct 18, 2004 DJ L) ) (L N
Product #: 805028-PDF-ENG

Discipline: Entrepreneurship EE ADD TO COLLECTION
Length: 19 p

e




°q BUSQUEDA

blUsqueda

Includes Teaching notes: incluye
notas pedagodgicas

Topics: por areas del conocimiento.
Content type: por tipo de documento
Language: filtro por idioma.

Length (pages): cantidad de paginas
Industry: por sector productivo:
Administracion publica, Manufactura,
Servicios de alojamiento y comida,
etc.

Geography: por sitio geografico
Author: por el apellido del autor.
Format: por tipo de archivo

/.. Cada filtro cuenta con opciones que permiten optimizar los resultados de

Harvard
gggll?seﬁﬁ‘g transforming library (® ENTIRE CATALOG HBS ONLY n
Education
MY COLLECTIONS MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS Q .Q, Hi, Felipe v
D Includes Teaching Note 3 result(s) Sort by: Relevance W

Topics

Content Type

Language

Length (pages)

Industry

Geography

Author

Format

Main Case El E

Transforming Singapore's Public Libraries

Roger Hallowell; Carin-Isabel Knoop; Boon Siong Neo

EDUCATOR TEACHING
copPY NOTE

Pub Date: Oct 31, 2001
Product #: 802009-PDF-ENG [J aoo To courserack
Discipline: Entrepreneurship

Length: 26 p EE ADD TO COLLECTION
o

The Singapore Public Library system was transformed from being mediocre at best to world class using

information technology, progressive human resources mana...

Main Case E('l E
Transforming Singapore's Public Libraries covcaror | Teachine
(Abridged) coPY NOTE
Roger Hallowell; Lynda M. Applegate

Pub Date: Oct 18, 2004 DJ ADDATOICOUHSECRCK
Product #: 805028-PDF-ENG

Discipline: Entrepreneurship EE ADD TO COLLECTION
Length: 19 p




BUSQUEDA

Opciones de resultados de busqueda

transferming library

MY COLLECTIONS

MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS -g Q Hi, Felipe v

(® ENTIRE CATALOG HBS ONLY n

I:‘ Includes Teaching Note 3 result(s)

Cl

Cl

Sort by: Relevance

Relevance
Main Case
Transforming Singapore's Public Libraries

Roger Hallowell; Carin-Isabel Knoop; Boon Siong Neo

Most Popular

Publication Date

Pub Date: Oct 31, 2001

Product #: 802009-PDF-ENG DJ ADD TO COURSEPACK
Discipline: Entrepreneurship

Length: 26 p BES  ADD T COLLECTION

R
The Singapore Public Library system was transformed from being mediocre at best to world class using

information technology. progressive human resources mana...

Main Case @ =
Transforming Singapore's Public Libraries coucaron | TERcHmG
(Abridged) COPY NOTE

Roger Hallowell; Lynda M. Applegate

Pub Date: Oct 18, 2004 u ADD TO COURSEPACK

Product #: 805028-PDF-ENG
Discipline: Entrepreneurship EE ADD TO COLLECTION
Length: 19 p

RS

RELEVANCE

Ordena los resultados por
relevancia.

MOST POPULAR

Ordena los resultados por los
mas populares de la plataforma.

PUBLICATION DATE

Ordena los resultados por fecha
de publicacion.
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SOLICITUD CASO

1. Ingrese a la pagina web: http://webapps.eafit.edu.co/sinbad/,

digite su usuario y contrasefay pulse Entrar

Eﬁgﬁ SINBAD

- oo = . Bienvenido(a): Ana Lucia Harvaez Castafio
s oistema Bibliografico y de Apoyo a la Docencia

m Ingreso al Sistema
N\

Usuario (*): | usuario2017

Clave [*): | sssana
/ Entrar

usted es estudiante del CEC, Centro de Idiomas o es usuario de préstamo interbibliotecario. Ingrese Aqui

Usuario (*): | usuario2017

Cla\.’e {*): EER RN

Entrar

0 es usuariode p

Use el login y la clave que tenga para entrar al correo electrénico asignado por la Universidad

Los campos marcados con * son obligatorios

Comentarios y Sugerencias |
Universidad EAFIT: Teléfono: (57) (4) - 2619500 | Direccidn: Carrera 49 - 7 5ur 50 | Medellin - Colombia - Surameérica
@ Copyright 2006 Universidad EAFIT @ Todos los Derechos Reservados - Centro de Informatica
Fecha Actualizacidn: 2016-12-05
Utilice Internet Explorer 6.0 o una versidn superior de este navegador.


http://webapps.eafit.edu.co/sinbad/

SOLICITUD CASO

2. Seleccione la opcion Adquisiciones

universipao SINBAD
EAF 't Sistema Bibliografico y de Apoyo a la Docencia

wenido(a) Ana Luys



SOLICITUD CASO

3. De clic sobre Solicitud de material

Educacidn continua diomas | Cultura

universipap SINRAPG

EAFIT ;.

Adquisiciones

Adquisiciones
g Solicitud de material

La Bibli{§ Solicitudes guardadas W por la comunidad universitaria (docentes, estudiantes, personal administrativo y egresados), segun su

interés. W : a 7 I leccion.

Historial de solicitudes
Podra haW izquierdo "Solicitud de material, y una vez termine de diligenciar el formulario de solicitud, dé clic en el
botén "En¥
Promesa de Fibliograficos estén disponibles entre 1 y 45 dias después de aceptada la solicitud de adquisicién, a diferencia
de la a mas tardar 60 dias después de aceptada la solicitud.

Casos Harvard: La™
habiles, después de su =0

de Harvard Business Publishing, para los programas de pregrado y posgrado. Estos estaran disponibles cinco dias
Nota: Los articulos de revista y capituld

genoros deben solicitarse por medio del servicio Solicitud de Documentos a otras bibliotecas - CelsiusNT.

Para mayor informacion contactar al personal de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca: descolecciones@eafit.edu.co, teléfono 2619500 extension 9408

Tutorial: Solicite la adquisicion de material bibliografico ...

En algunos libros impresos también podra encontrar el ISBNen la
parte de atras de la cubierta




4. Diligencie el
formulario de
solicitud de material
teniendo en cuenta
que los campos con
asterisco (*) son
obligatorios.

Siga las indicaciones
que se presentan a
continuacion

SOLICITUD CASO

SIMBAD - Nueva Solicitud
Fecha de solicitud

Tipo de solicitud {*)

Sede (%)

Programa o dependencia (%)
Materia, asignatura o curso
Tipo de material (*)
Formato (%)

Titulo (*)

Autor

Editorial

Mo. Edicidn

Afio de publicacion
ISEH/ISSH/ISMM

Mo. de ejemplares (*)

Uso que se le dara al material (%)

20171122 5:32 PM

Material general (Libros, enciclopedias, diccionarios, normas, partituras, peliculas, casos, documentales
v CD (mudsica))

MEDELLIN -
MERCADEO : v
?
Libros * |2
IMPRESO B
?

Investigacion
Biblicgrafia basica

Bibliografia complementaria




a) Tipo de material:
seleccione Casos

SOLICITUD CASO

SINBAD - Nueva Solicitud
Fecha de solicitud

Tipo de solicitud (*)

Sede (%)

Programa o dependencia (*)

Materia, asignatura o curso

Tipo de material (*)

Formato (*)

Titulo (*)

Autor

Editorial

MNo. Edicion

Afio de publicacicon
ISBH/ISSN/ISMM

Mo. de ejemplares (*)

Uso que se le dara al material (*)

20171122 5:32 PM

Material general (Libros, enciclopedias, diccionarios, normas, partituras, peliculas, casos, documentales

v CD (musica))

[MEDELLIN |;]

| MERCADEO

|v|

|

Ik

HCasus = | 2

Bolsas

Capitulo de folleto

Capitulo de libro

Casos

Catalogos

CDS, LPS | Casetes

Cemdoc

Documentos sueltos

Ik

: Investigacion
. :'Eibliugraffa bésica

: JBi bliografia complementaria




SOLICITUD CASO

SIMBAD - Hueva Solicitud

Fecha de solicitud 20171122 5:32 PM

Material general (Libros, enciclopedias, diccionarios, normas, partituras, peliculas, casos, documentales

Tipo de solicitud (*) y CD (miisica))

Sede (*) | MEDELLIN -
Programa o dependencia (*) | MERCADEO ) -
b . Materia, asignatura o curso [ ] ?
) Formato: | e
Tipo de material (*) |CEISDS - |9
seleccione DIGITAL Formato 0 B -
Titulo (*} f Blu-ray = ] !
Autor Bolsa '|
Editorial CASETE |
. cD ‘.
Mo. Edicion :
Ao de publicacion N
Discos en acetato
ISBN/ISSN/ISMM DISQUETE ] ?
Mo. de ejemplares (*) \ DvVD -

) Investigacidn
(_)Bibliografia basica

Uso que se le dara al material (%) .
' /Bibliografia complementaria



SOLICITUD CASO

SIMNBAD - Mueva Solicitud [¢ =l
. . . . - . Q
o Transforming Singapore's Public Libraries coucator | TEACHING

Fecha de solicitud 2071123 1:41 PM m COPY NOTE
Tipo de solicitud (*) :"?:Er[ﬁﬁir;?;al (Libros, enciclopedias, dic Pub Date: Oct 31, 2001

. Product #: 802009-PDF-ENG []] app To coursepack
Sede (*) | MEDELLIM - | Discipline: Entrepreneurship

Length: 26 p 00  App To COLLECTION
Programa o dependencia (*) | MERCADEO / co
y 4 fx
Materia, asignatura o curso
' [ ,/ The Singapore Public Library system was transformed from being mediocre at best to world class using
Tipo de material (*) |CEIEDS /4 | 9 information technology, progressive human resources mana...
4

Formato (%) | DIGITAL / - |
Titulo (%)
Autor

Editorial

{ E ] c) Titulo: escriba
Afio de publicacion [—] el NOmbre del
|

ISBH/ISSN/ISMM ] ! C a S O

Mo. de ejemplares (*)
: Investigacian
. :'Eiblicugraﬁa bésica

Uso que se le dard al material (*) .
| /Bibliografia complementaria



SOLICITUD CASO

SINBAD - Nuewva Solicitud
Fecha de solicitud

Tipo de solicitud (*)

Sede (*)

Programa o dependencia (*)
Materia, asignatura o curso
Tipo de material (*)
Formato (%)

Titulo (*)

Autor

Editorial

Mo. Edicion

Anfo de publicacion

20171123 1:41 PM .

Material general (Libros, enciclopedias, diccionarios, normas, partituras, peliculas, casos, documentales
y CO (midsica))

| MEDELLIN -

| MERCADEO =

[ ¥
= ot

| DIGITAL - |

[ Transforming Singapore’s Public Libraries ] ?

Roger Hallowell; Carin-Isabel Knoop; Boon Siong Neo

]_‘_‘_‘

ISBM/ISSN/ISMM

Pub Date: Oct 31, 2001
® |Product #: 802009-PDF-ENG |

802009-PDF-ENG ®

No. de ejemplares (*)

Uso que se le dara al material (*)

Discipline: Entrepreneurship
Length: 26 p

) ) Investigacion &

e) ISBN: escriba el
Cdodigo de
identificacion del
Caso

Main Case E‘
] 9 . . , R . . Q =l
E Transforming Singapore's Public Libraries covcatorn | TEACHING
COPY NOTE

DJ ADD TO COURSEPACK

oo
OO APD TO COLLECTION

o x'E.iI:llingraﬁa basica The Singapore Public Library system was transformed from being mediocre at best to world class using

) Bibliografia complementaria

information technology, progressive human resources mana...




SINBAD - Hueva 5olicitud
Afio de publicacion

ISEM/ISSN/ISMM

SOLICITUD CASO

[BDQOOQ—PDF—ENG

Mo. de ejemplares (*)

.

Usa que se le dara al material (*)

;Es para la coleccion de reserva?

:Dispanible en la libreria de Eafit
(Acentos)? (*)

Pagina web para compra

Observaciones

) Investigacién

: :'Eil:ulicugraﬁa bésica

) JBi bliografia complementaria
:'Ll:ldil:a y esparcimiento
Osi

®no

@si

(_)No/No sé

|

| B Guardar en buzdon i Enviar a biblioteca ” ® Cerrar

f) No. de ejemplares:
solicite uno por cada
estudiante de la clase




SINBAD - Hueva Solicitud
Ario de publicacion
ISBH/1SSH/ISMM

Ho. de ejemplares (%)

Uso que se le dara al material (*)

:Es para la coleccion de reserva?

:Disponible en la libreria de Eafit
(Acentos)? ()

Pagina web para compra

Observaciones

SOLICITUD CASO

802009-PDF-ENG

15

— . ..
% Investigacion

Bibliografia basica
Bibliografia complementaria
Lidica y esparcimiento
Si

@ no
Si

Mao/Mo sé

B Guardar en buzdon 7 Enviar a biblioteca ®x Cerrar

g) Uso quese le
dara al material:
seleccione la
respuesta gue
considere
pertinente.




SINBAD - Hueva Solicitud
Afio de publicacion
ISEN/ISSH/1SMM

No. de ejemplares (*)

Uso que se le dara al material (%)

:E= para la coleccion de reserva?

:Disponible en la libreria de Eafit
(Acentos)? ()

Pagina web para compra

Observaciones

SOLICITUD CASO

[802009—PDF-ENG

]

S

) Investigacidn

() Bibliografia basica

{ . :‘Eibli::ugraﬁa complementaria
: ) Liidica y esparcimiento
(s

S

= No

(s

(_No/No sé

[

| B Guardar en buzon " 2 Enviar a biblioteca || ®x Cerrar

h) ;Es parala
coleccién de
reserva?: seleccione
No




SINBAD - Hueva Solicitud
Ario de publicacion
ISEN/ISSHN/ISMM

Ho. de ejemplares (%)

Uso que se le dara al material (*)

:E= para la coleccion de reserva?

:Disponible en la libreria de Eafit
(Acentos)? (*)

Pagina web para compra

Observaciones

SOLICITUD CASO

802009-PDF-ENG

15

.

%) Investigacion
Bibliografia basica
Bibliografia complementaria
Ludica y esparcimiento
i

ey

=)Mo
Si

= N
%/ No/Ho =&

B Guardar en buzon ? Enviar a biblioteca

®x Cerrar

) ;Disponible en |a
libreria de Eafit
(Acentos)?:
Seleccione No/No sé




SINBAD - Hueva Solicitud
Ario de publicacion
ISEN/ISSHN/ISMM

MHo. de ejemplares (*)

Uso que se le dara al material (*)

:E= para la coleccion de reserva?

:Disponible en la libreria de Eafit
(Acentos)? (%)

Pagina web para compra

Observaciones

SOLICITUD CASO

[sozoog—PDF—ENG

5]

S

%) Investigacidn
(_Bibliografia basica

. :'Biblicugraﬁa complementaria
: ) Lidica y esparcimiento
@si

=

=)Mo

@si

® o/t s&

[

]?

| B Guardar en buzaon ? Enviar a biblioteca || ¥ Cerrar

J

]) Por ultimo, de
clicen la opcion
Enviar a biblioteca.
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Hello,

| have created a collection of materials at the Harvard Business Education web site
which | want to share with you. This email will provide you with information about the two
steps you will now take to view the materials.

Step One: If you have not registered with the Harvard Business Education site, it will be
necessary to do so now. Follow this Registration link to register as an educator on the
site. Once you have completed the brief registration process, return to this email to
access my course-specific link to your materials.

Step Two: Once you have registered on the Harvard Business Education web site,
return to this email and follow this Coursepack link to log in and put the course materials
into a collection in your My Library area on the site. For your reference, the list of
materials is listed below.

For subsequent access to the materials, you will need to log in at
https://hbsp.harvard.edu/.

For technical assistance, please contact the Harvard Business Publishing Tech Help line
at 800 545-7685 or 617-783-7600; or email techhelp@hbsp.harvard.edu. Our business
hours are 24 hours a day, 7 days a week.

Thank you,
LEONARDO VALENCIA
Notes:

Coursepack Information:
Coursepack Mame: COIN CCBLEV - 2018/2
Coursepack URL: hitps://hbsp_harvard.edu/catalog/course/576049

Product Information:

Product Title
REAL MADRID CLUBE DE FUTBOL IN 2007: BEYOND THE GALACTICOS
TRANSFORMING SINGAPORE'S PUBLIC LIBRARIES

Copyright €2018 Harvard Business School Publishing, an affliate of Harvard Business School.
All rights reserved.

Harvard Business Publishing | 20 Guest Street, Suite 700, Brighton, MA 02135

ACCESO A LOS CASOS

1. Enla bandeja de entrada del correo electronico
@eafit le llegaran dos correos electronicos con la
informacion para acceder al caso solicitado

Buenos dias profesor
El siguiente es el link que le debe enviar a los estudiantes para que accedan a la informacion de los casos:

Name Product # Link
Real Madrid Club de Futbol in 2007: Beyond the Galacticos 510S07-PDF-SPA https://hbsp.harvard.edu/tu/0832ea71
Transforming Singapore's Public Libraries 810S06-PDF-SPA https://hbsp.harvard.edu/tu/6e676462

Estos enlaces les permitira a los estudiantes la descarga del PDF y del material acompanante. Debido a que su acceso sera en calidad de
estudiantes, |la informacion para ellos es diferente a la que le sale a usted. Puede compartir estos links por medio de |a plataforma EAFIT
Interactiva a todos sus estudiantes.

En el correo que le llego anterior a este, hay unas indicaciones que debe seguir segun la plataforma de los casos Harvard.

Cualquier inquietud adicional, no dude en contactarme.

Cordial saludo




ACCESO A LOS CASOS

2. Para acceder alos casos ingrese a la pagina web:
http://hbsp.harvard.edu/

Harvard

Business
Publishing
Education

CATALOG TEACHING SKILLS % SIGN IN REGISTER NOW

Filter By Discipline

CHOOSE A DISCIPLINE

NEW SIMULATION

Popular Recently Viewed

Welcome to the new T
1 M . Jor' the
Edu ﬁon website. n+ achine elmagining orkim

TAKE A BRIEF TOUR

-

o Be Happy at Work: The Power of
@ MVATCEVIE EC) bse, Hope, and Friendship

SIMULATION HBS PRESS BOOK
@ Innovation Marketing Simulation: Crossing Competingonanalytics, Hptaied, widie
New Introduction: The New S...
the Chasm

HBS PRESS BOOK
Leadership on the Line, With a New Preface:

We use cookies to understand how you use our site and to improve your experience, including
personalizing content. Learn more. By continuing to use our site, you accept our use of cookies and revised ACCEPT

Privacy Policy.


http://hbsp.harvard.edu/
http://hbsp.harvard.edu/
http://hbsp.harvard.edu/

ACCESO A LOS CASOS

3. Hagaclicenel ~  _ wowe soees owe oo o P

icono de la campana Sl — s

de notificacion para

activarel curso con 00 Wm0 [T R
My Collections o

los materiales de
clase




ACCESO A LOS CASOS

LTl Harvard
Business
Publishing
Education
MY COLLECTIONS MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS -g 191'”, Felipe A

Notifications

Seleccione la
LEONARDO VALENCIA shared this coursepack witl

. ., o LEONARDO VALENCIA shared this coursepack with you: COIN CCBLEV - 2018/2
notificacion
referente a la
creacion del curso My Collections &

o Your Educator Premium account is awaiting approval. This will take 24 to 48hrs

Search within My Collections 4

My Saved Items Marketing

Updated July 24, 2018 Updated July 24, 2018




ACCESO A LOS CASOS

Ll Harvard

Business
Publishing
Education
MY COLLECTIONS MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS g Q Hi, Felipe v
g Collection Updated Oct 3, 2018 3:03pm | Created Oct 3, 2018

notificacion, puede

. . COIN CCBLEV - 2018/2
visualizar los casos

2

SHARE

solicitados.

Main Case
Real Madrid Club de Futbol in 2007: Beyond the Galacticos

Anita Elberse, John A. Quelch

October 3, 2018

Main Case
B Transforming Singapore's Public Libraries

Roger Hallowell, Carin-Isabel Knoop, Boon Siong Neo

October 3, 2018



ACCESO A LOS CASOS

Harvard
@ Business
Publishing
Education
MY COLLECTIONS MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS w Q Hi, Felipe v
Collection Updated Oct 3, 2018 3:03pm | Created Oct 3, 2018

Para Vlsuallzar el COIN CCBLEV - 2018/2

caso, de clic en el titulo =

SHARE

Main Case
Real Madrid Club de Futbol in 2007: Beyond the Galacticos

Anita Elberse, John A. Quelch

October 3, 2018

Main Case
Transforming Singapore's Public Libraries

Roger Hallowell, Carin-lsabel Knoop, Boon Siong Neo

October 3, 2018



ACCESO A LOS CASOS

. Ingrese a la opcion EDUCATOR COPY 'y asi acced

Harvard
Business
Publishing
Education

MY COLLECTIONS MY COURSEPACKS CATALOG TEACHING SKILLS

era al texto completo

Main Case

Transforming
Singapore's Public
Libraries

Roger Hallowell, Carin-Isabel Knoop,
Boon Siong Neo

7 %7 LT 5.7 57 0 Review | 0 Questions

o T e T

[& =l 2

EDUCATOR TEACHING SHARE
COPY NOTE

HARVARD BUSINESS SCHCQOL

810-S06

OCICBER 34, 2001

ROGER HALLOWELL
CARIN-ISABEL KNOOP

NEO BOON SIONG

La Transformacién de las
Bibliotecas Piblicas de Singapur

Nuestro propdsito es ampliar de manera continua la capacidad de la necion para aprender a través de una
red nacional de bibliotecas y centros de recursos de informacion que proporcionen servicios y oportunidades de
aprendizaje para apoyar el progreso de Singapur.!

— Library 2000 Report
En mayo del 2001, el Dr. Christopher Chia, ejecutivo jefe del Directorio de la Biblioteca Nacional

de Singapur (NLB), comunicé una lluvia de hechos a los visitantes mientras los guiaba por la
recientemente renovada Biblioteca Nacional situada en la bulliciosa calle Stamford de la isla:

En seis afios, cuadruplicamos el nimers de visitantes, triplicamos la coleccién,
duplicamos el nimero de miemizros y el espacio fisico. Aumentamos nuestra tasa de
préstamos de 10 millones a 25 mdllories de libros, sin un aumento correspondiente de
personal y, en general, redujimos las colas desde 60 a 15 minutos. Cuatro veces mds personas
caminan por un espacic que no alcanza a ser el doble de su tamario anterior y, sin embargo,
las colas han sido eliminadas y las bibliotecas parecen mas espaciosas. No se perdieron
puestos de trabajo. Ochocientos mil miembros se integraron al sistema de bibliotecas durante
los primeros 35 2p0s de existencia de la biblioteca, en comparacién con el millén que llegé en
s6lo los tiltimos cinco afios. Casi la mitad de nuestra poblacién es ahora miembro de la
biblioteca publica local.

“Nos parecia que si podiamos combinar un personal muy motivado con marketi d

W
tecnologia de la informacion,” continué Chia, “los resultados no se harian esperar.” Desde 1995, Chia
y su equipo gerencial habian utilizado las tecnologias de informacién y comunicacién para entregar lo
que ellos describian como productos y servicios de vanguardia para mejorar la calidad de la
experiendia de aprendizaje y para abaratar los costos y mejorar la comunicacién y los procesos
interrios. El equipo también se esforzé por cambiar la imagen que el publico tenia de la biblioteca
como un depdsito de libros a la de un lugar para que la gente aprendiera, explorara y descubriera; y
para reproyectar a los bibliotecarios como “cybliotecarios,” en lugar de custodios del material. Estos
profesionales ayudarian a hacer de los singapurefios “navegantes del conocimiento” mediante la
capacitacion en habilidades de busqueda de informacién. Por muy espectacular que fuera la
transformacion, para el equipo del NLB era sélo el primer paso hacia su meta final de crear la
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Teaching with Simulations
“When | first started using a simulation, | did not imagine the energy it
would bring to the class. Students get much more emotionally involved
and competitive—they get hooked and their understanding of the

learning points increases.”
—Professor Ramon Casadesus-Masanell, Harvard Business School
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@ CONTACTENOS

Para mayores informes comuniquese con el area de Gestion
de Recursos de Informacion:

Correo: descolecciones@eafit.edu.co
Telefono: (57) (4) 2619500 ext. 9408-8656

Sitio web:
http://www.eafit.edu.co/biblioteca/servicios/Paginas/solicitud-de-material-
bibliografico.aspx



mailto:descolecciones@eafit.edu.co
http://www.eafit.edu.co/biblioteca/servicios/Paginas/solicitud-de-material-bibliografico.aspx

