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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad contribuir a la
comprension de los programas de becas para la educacion superior que se
financian con recursos de la empresa privada. Nuestro interés por este objeto de
estudio parte de una experiencia personal, donde hemos constatado que los
analisis sobre los programas de becas se limitan a la recopilacion de datos
econdmicos o estadisticos, que luego se incorporan a los informes de gestion
empresariales, pero no se han considerado otro tipo de perspectivas, tales como
la identificacibn de las relaciones subyacentes entre los actores sociales
participantes, de los cuales podrian generarse importantes conclusiones y

oportunidades de mejora para su funcionamiento.

Es asi como el principal resultado de esta tesis consiste en explicar al lector, de
una manera sencilla, la forma en la que empresa privada, universidad y
estudiantes conectan sus necesidades y expectativas para obtener beneficios
tangibles de los programas de becas y, como estos vinculos impactan y son
impactados por otros actores sociales, todo esto a través de la utilizacion de dos

herramientas de analisis: la matriz y el diagrama de relaciones sociales.

Palabras clave: Binomio inclusiéon / exclusiéon social, relaciones sociales,

educacion superior.



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

En 1994 finalicé el ciclo de educacion basica en un instituto de bachillerato
comercial del municipio de Itagli (Antioguia). De acuerdo con mi historial
académico y los resultados que obtuve en las pruebas de estado, era una
estudiante apta para lograr un cupo de pregrado en una universidad publica, pero
descarté esta opcion al considerar que, si bien las Instituciones Colombianas de
Educacion Superior de caracter publico han sido tradicionalmente reconocidas por
su calidad académica, esto no era una garantia suficiente para que al final de mis
estudios lograra vincularme laboralmente con una "buena empresa”, es decir, una
compafia nacional de gran tamafio o una multinacional, donde el salario y demas
condiciones laborales establecidas por la ley retribuyeran adecuadamente el
esfuerzo académico. Por esta razon, para mejorar mi expectativa laboral en el
futuro, consideré que debia estudiar en una universidad privada que tuviera
reconocimiento a nivel nacional y donde los indicadores de expectativa de ingreso
mensual y el porcentaje de vinculacion laboral de los egresados fuesen mayores a
la media del pais, asi que inverti tiempo en identificar estas instituciones y
participé activamente de las ferias y eventos de acceso al publico que éstas

ofrecian, con el fin de obtener mayor informacion acerca de las credenciales de



cada universidad, su propuesta académica y su campus universitario, asi como el

detalle de los costos y requisitos de ingreso para los aspirantes.

Otro factor clave tomado en cuenta para mi futuro académico, fue la duracion
establecida para los programas de pregrado. Las instituciones privadas ofrecen un
portafolio de programas donde claramente se define el tiempo necesario para
finalizarlos, mientras que las universidades publicas estan afectadas por otro tipo
de situaciones (por ejemplo, los paros académicos), que impactan la duracion del
programa. Dado que mi expectativa consistia en invertir el tiempo estrictamente
necesario para cursar una carrera, solo una universidad privada podia darme la
garantia de no generar retrasos, a excepcion, por supuesto, de los que pudieran

darse por cuenta de mi propio desempefio académico.

Teniendo en cuenta estos dos elementos (expectativa de vinculacion laboral y
duracién de la carrera), analicé las opciones disponibles para ese momento y
llegué a la conclusion de que al finalizar mi estudios de bachillerato, buscaria
primero un empleo que me permitiera establecer un fondo de ahorro para el pago
de cada semestre o por lo menos, que me diera la capacidad de demostrar
solvencia econdémica para contratar un crédito estudiantil de largo plazo con una
entidad financiera. S6lo en ese momento realizaria los tramites de inscripcion en

una “buena” universidad.



Este mismo afio (1994), mientras yo consideraba mis planes para el futuro, la
gerencia regional del gremio empresarial mas grande del pais y la universidad
privada méas importante de Medellin, suscribieron un convenio para la puesta en
marcha de un programa de becas orientado a los estudiantes de escasos recursos
econdmicos del Valle de Aburrd y Rionegro, es decir, para los estratos
socioecondmicos 1 a 3, clasificacion que de acuerdo con los pardmetros del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de la Republica de
Colombia, se asigna a las viviendas o predios, siendo 5 el mayor y 1 el menor.
Este indicador se considera como el mas aceptable desde el punto de vista fisico
para establecer las condiciones socioeconémicas de las familias y sirve como
medida para la tarificacion de los servicios publicos en Colombia, que es la
referencia para la identificacion de la poblacion objetivo de los proyectos sociales

del pais.

El acuerdo entre las entidades antes indicadas (gremio y universidad) incluia,
ademas del pago del costo de la matricula durante todos los semestres de la
carrera, la asignacion de otros beneficios de caracter econdémico tales como: una
cuota fija de manutencién durante la estancia académica, el suministro de los
materiales de estudio y el pago de los cursos de idiomas para cumplir con el
requisito de suficiencia en una segunda lengua, todo ello con el fin de garantizar la
dedicacion exclusiva de cinco estudiantes que cumplieran con las cualidades

académicas necesarias para cursar exitosamente un programa de pregrado en la
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universidad convocante y la capacidad de incorporarse adecuadamente al

contexto universitario.

La promocidn de este programa se realizO a través de un diario de amplia
circulacion regional, en un fin de semana, al inicio del cuarto trimestre de 1994.
Cuando vi la oferta, a pesar de haber tomado ya algunas definiciones con respecto
a mi futuro, supe que era una excelente oportunidad: si resultaba ser una de las
beneficiadas, no solo cumpliria mi meta de graduarme de una universidad de
mucho prestigio con un solido apadrinamiento empresarial, sino que también
tendria tranquilidad con respecto a la situacion econdmica de mi familia, ya que la
ayuda incluida en la convocatoria podia cubrir mis gastos hasta que finalizara la

carrera.

El proceso de seleccion se realizé por etapas, en un lapso aproximado de tres
meses Yy Su ejecucion estuvo a cargo de la Direccion de Desarrollo Humano de la
universidad convocante. A continuacion, desde mi perspectiva como beneficiaria,
describiré de manera breve cada fase, con la intencion de destacar algunos
aspectos puntuales del proceso de asignacion de la beca, los cuales serviran para

enmarcar el problema de investigacion.

La primera etapa de la seleccion consisti6 en el andlisis de los soportes

suministrados por cerca de los 200 aspirantes inscritos. La documentacion
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requerida incluia: el formulario de inscripcién al programa de becas, el reporte de
notas del dltimo afio académico debidamente certificadas por el colegio, los
resultados de las pruebas de estado, copia de la factura de los servicios publicos y
los certificados de ingresos de los padres y/o acudientes. A partir de la informacion
consignada en los formularios de inscripcion, la ubicacion geografica (Valle de
Aburrd y Rionegro), los resultados académicos y las condiciones socio -
econdmicas de la familia del candidato, se realiz6 una depuracion de los inscritos,
de manera que solo los que cumplieran con el perfil general de la convocatoria

continuarian en el proceso.

El perfil al que hacemos alusion corresponde al modelo de estudiante “ideal” para
el programa de becas. Si bien se definid una poblacién inicial (estudiantes de
escasos recursos econdémicos del Valle de Aburrd y Rionegro, con excelente
desempefio escolar), es importante resaltar que tanto el gremio como la
universidad definieron una lista de valores o caracteristicas esperadas en un
becario, tales como liderazgo (demostrable a través de participacion en grupos de
interés o actividades extracurriculares), disciplina, orden, responsabilidad, entre
otros, los cuales son informados a los seleccionadores, con el objetivo de
garantizar que la busqueda esté orientada a identificar a los individuos que puedan

demostrar su alineamiento con esta expectativa.
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La segunda etapa consistio en una entrevista individual, donde se evaluaron las
caracteristicas individuales de cada candidato, a través de preguntas orientadas a
obtener informacion con respecto a su historial personal y familiar, expectativas
para el futuro y méritos académicos, en aras de establecer una potencial
adaptacion al ambiente universitario, de acuerdo con el perfil antes descrito. Este
segmento del proceso finaliz6 con la emisidbn de un concepto individual del

candidato por parte de cada entrevistador.

Con la informacion recopilada se realizo la tercera fase, en la que un panel de
expertos de la Direccién de Desarrollo Humano de la universidad convocante
comparo los datos obtenidos de cada candidato versus el perfil definido para la

convocatoria, lo que permitié establecer una lista ain mas corta.

Uno de los factores determinantes de esta eleccion consistio en identificar
aquellos aspirantes que tenian tanto las aptitudes necesarias para desarrollar un
proceso académico exitoso, como las actitudes que le permitieran adaptarse mas
arménicamente al contexto universitario, de manera que no se presentaran
brechas demasiado amplias entre las expectativas del candidato y el grupo
general de estudiantes matriculados en la institucion, el cual pertenecia
mayoritariamente a los niveles socio econdémicos medio y alto, lo que podria llegar

a ser un factor de potencial fracaso del proceso.
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Hacemos alusion al término “fracaso” dado que un error en la seleccion del
candidato por parte de la universidad podia derivar en asignar la beca a un
estudiante que, a) no se adaptara al ambiente de la universidad y renunciara al
proceso después de haberse matriculado o b) que no lograra terminar
satisfactoriamente el programa académico por bajo rendimiento. En cualquiera de
estos dos casos, los resultados para el programa de becas eran negativos, porque
implicaban la pérdida de la inversion de los recursos economicos asignados al
estudiante y seria cada vez mayor en la medida en que alguna de estas dos
situaciones ocurriera en una etapa avanzada del proceso académico del
estudiante. De ahi que, la aplicacion estricta de los criterios de seleccion por parte
de la universidad (en su calidad de administradora del programa), generaba para
el gremio patrocinador cierto tipo de garantia sobre la continuidad del estudiante
hasta la finalizacion del programa, y, para la propia institucion, el mantenimiento
de los indicadores de estabilidad académica, que hacen parte de los factores clave
gue hacen parte de la valoracion de la institucidon en los principales ranking

nacionales y del exterior.

En la cuarta etapa, los lideres de la Direccion de Desarrollo Humano de la
universidad convocante realizaron una visita domiciliaria para obtener informacion
en la fuente y conocer con mayor detalle las condiciones familiares y el entorno
social de cada uno de los aspirantes. Esta ultima evaluacién dio como resultado la

lista de los cinco seleccionados que cursarian un programa de pregrado con la
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financiacion conjunta gremio - universidad, en la categoria de estudiantes nuevos,

de acuerdo con las normas y politicas de la universidad convocante.

Una semana antes del inicio del calendario académico correspondiente al primer
semestre de 1995, los beneficiarios del proceso de seleccidn se reunieron con un
grupo de importantes ejecutivos del gremio y los representantes de la universidad
para tratar una agenda de tres puntos. El primero de ellos consistia en un recuento
de las etapas del proceso y estuvo a cargo de la Direccién de Desarrollo Humano
de la universidad convocante; seguidamente, los representantes del gremio
hicieron publico su reconocimiento a la universidad aliada por su compromiso con
el proceso, que de acuerdo con los empresarios, atendié a los mas altos criterios
de seleccidn y transparencia; y por ultimo, los representantes de ambas entidades
repasaron con los estudiantes los compromisos derivados de su participacion en el
programa de becas, que se resumen en: hacer su mejor esfuerzo para alcanzar
los resultados académicos que les permitieran continuar en la institucion; continuo
esmero por una adaptacion positiva dentro del ambiente universitario,
aprovechando los recursos y espacios asignados a todos los estudiantes;

contribuir con el programa de becas a través del pago de aportes individuales'

! El reglamento de este programa de becas contenia una clausula donde se acordaba que el
estudiante beneficiario que, pasados seis meses de inicia de su vinculacion laboral después de
haber egresado, aportaria el diez por ciento (10%) de su salario mensual durante cinco afios. Estos
recursos serian sumados al fondo social del gremio, con el objetivo de dar continuidad al proyecto.

15



cuando finalizaran sus estudios de pregrado y, finalmente, destacarse con un
sélido desempefio en todos los campos de accién, especialmente en el laboral,
aprovechando todos los recursos y competencias recibidos en su formacion. La
reunion termind con un dltimo llamado a sentirse orgullosos de ser parte del
programa de becas, aprovechando todos los beneficios de esta oportunidad que

cambiaria sus vidas.

Desde nuestro punto de vista, el principal objetivo del programa de becas, que
consistia en beneficiar a estudiantes de escasos recursos economicos, para
contribuir a la formacion de hombres y mujeres provenientes de estratos
socioeconomicos inferiores se cumplié: Cursé el pregrado de contaduria publica,
con altibajos en los primeros semestres, en razon de algunas brechas de
conocimiento, especialmente en matematicas; luego alcanzaria un rendimiento
mas equilibrado, que se fue elevando hasta el final de la carrera. De otra parte,
participé de manera muy activa en diferentes grupos estudiantiles, en los cuales
ocupé siempre posiciones de liderazgo. Tuve dos periodos de practica en
empresas reconocidas en el pais, con un rendimiento destacable, para finalmente,
al culminar mis estudios en el afio 2001, vincularme como asistente de una firma
multinacional de servicios profesionales. Cinco afios mas tarde, después de
sucesivos ascensos por cargos intermedios y un desempefio calificado como
excepcional, alcancé la posicion de gerente. Producto de esta relacién laboral,

obtuve ingresos crecientes que sirvieron, sin duda, para mejorar las condiciones
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de vida de mi ndcleo familiar y para retribuir con aportes directos al programa de

becas.

En este momento podra cuestionarse el lector sobre la finalidad de este relato y la
respuesta es simple: esta es una breve descripcion de una vivencia personal, muy
relevante de acuerdo con la escala de valoracién de mis propios acontecimientos,
pero dentro de un contexto mas amplio, no es mas que una estadistica dentro de
los reportes corporativos anuales del gremio y de la universidad convocante. Estos
informes, asi como los de otras grandes empresas privadas de Colombia que
destinan recursos a la financiacién de programas de becas, se han caracterizado
por tener una amplia divulgacion dentro del contexto empresarial y como material
de estudio de las facultades académicas de administracion o economia, lo que
contrasta con la minima atencion asignada al estudio de aquellas relaciones
construidas entre los participantes, que son al fin de cuentas, las que definen la
continuidad de estos programas y por tanto, de las que podrian extractarse

interesantes resultados para el andlisis.

Esta razén, que se complementa con la cercania a uno de estos proyectos en
calidad de beneficiaria, nos permite identificar un objeto de estudio, que
corresponde a las relaciones que subyacen en los programas de becas, y nos
referimos con esto a los vinculos que permiten el alineamiento de los intereses de

los participantes: las universidades como administradoras de los programas de

17



becas, los gremios y las empresas privadas como patrocinadores y los estudiantes

como beneficiarios.

Cada uno de estos grupos tiene necesidades y expectativas particulares, que
logran ser identificadas y canalizadas a través de este tipo de proyectos. Alli es
donde nace nuestro interés: en el entendimiento del entramado de relaciones que
se suscitan entre los actores sociales, y es alli donde la sociologia y los recursos
de los que esta se vale, pueden ayudarnos a comprender mejor la realidad social

subyacente a estos programas.

1.2. El problema

1.2.1. Definicion y/o descripcion

La acepcion mas sencilla del término beca la encontramos en el diccionario de la
Real Academia Espafiola (2001), donde se le define como una subvencidén de
caracter economico que se asigna a un individuo para adelantar estudios o
investigaciones. Visto de esta manera, el término no reviste mayor complejidad,
no obstante, como parte de esta definicion identificamos un término clave, el verbo
asignar, y al que la misma fuente (Diccionario de la Real Academia Espafiola)

define como “la accion de sefialar lo que le corresponde a alguien o algo”.
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Nos interesa esta palabra porque como verbo, define una accién, y esa accion ha
de ser ejecutada por un “alguien”. Ese “otro” en el contexto de los programas de
becas, nos refiere a dos tipos de participantes distintos: El primero de ellos,
corresponde a “quien asigna” y su funcién consiste en desarrollar una serie de
actividades, dentro de las que se incluyen la disposicion de los recursos
econdmicos para la financiacion de los programas de becas, la formulacion de la
poblacion objetivo y del perfil de los potenciales beneficiarios, la ejecucion del
proceso de seleccion, la logistica de asignacion de las becas y finalmente, el
seguimiento al desempefio de los beneficiarios, todo esto con miras a realizar la

entrega material de la beca.

El segundo participante ejecuta la respuesta o contraparte de la accion, es el que
“recibe lo que le corresponde”, lo cual vincula también una serie de actividades,
gue van desde la inscripcidon en el proceso de convocatoria, hasta la demostracion
de los méritos personales, de una manera tan contundente que, aquellos
encargados del proceso de seleccion puedan llegar a verlos, y luego elegirlos, de

una lista de aspirantes.

Asi pues, la relacion entre “quien asigna” y “quien recibe lo que le corresponde” en
un programa de becas no se establece de manera espontanea, sino que se
estructura a partir del cumplimiento de una serie de requisitos, los cuales son

validados como parte de un proceso de seleccion. Los criterios aplicados operan
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entonces como un filtro que garantiza que sélo unos individuos de condiciones
especificas puedan finalizar exitosamente el proceso y recibir los beneficios de
una beca, lo que nos da lugar a establecer la siguiente pregunta: ¢por queé es tan
importante que las becas sean asignadas solo a los mejores estudiantes?
Responder a esta pregunta es a la vez develar la realidad de un proceso que, por
definicion es incluyente y abre las puertas de la educacion privada de alta calidad
a individuos que de otro modo no podrian ingresar a ella, es a la vez excluyente,
porque los criterios aplicados para la identificacion y seleccién de beneficiarios,

buscan privilegiar a un grupo reducido, a un conjunto de individuos excepcionales.

1.2.2. Justificacion

Los programas de becas para la educacion superior que son financiados con
recursos del sector privado han sido tipificados como proyectos de caracter social,
gue buscan cerrar la brecha de acceso a la educacion para las personas con
menos recursos. Estos proyectos son valiosos porque abren la puerta de entrada
a otro nivel de educacion a las personas que, de otra manera, no podrian tener

una educacion de calidad en razén de sus limitaciones econdmicas.

Sin embargo, los programas de becas que son patrocinados con recursos de la
empresa privada traen consigo un sello distintivo y es la apremiante necesidad de

garantizar su efectividad, en términos del uso adecuado de los recursos invertidos
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en los proyectos, dado que la naturaleza de la empresa privada demanda
resultados que permitan ser cuantificados y expuestos a sus propios grupos de
interés®. Esto se convierte en un factor de presion para que la empresa privada
deba analizar con todo detalle cuales son aquellos programas que le resulta mas
conveniente patrocinar y a definir algunas garantias minimas que le permitan
prever un resultado favorable de su intervencion, tales como los perfiles de las

personas que seran beneficiadas en los programadas de becas.

Con este ejemplo, podemos explicar cdmo nuestro punto de vista inicial de un
programa de becas que tenia un caracter netamente social, puede verse
impactado a partir de la identificacion de otro tipo de intereses que van mas alla de
la filantropia y responden a expectativas propias de cada uno de los actores
sociales. Por esta razén, un analisis de caracter sociolégico puede permitirnos

ampliar ain mas nuestro "campo de vision"®, para asi establecer aquellas

% A propésito de la relacién entre la empresa privada y la sociedad, Rivera Rodriguez y Malaver
Rojas sefialan la importancia de garantizar que existan beneficios que sean tangibles de ambos
lados, considerando que "(...) para lograrlo es necesario tener en cuenta que las empresas operan
en un contexto competitivo; las condiciones sociales hacen parte de éste. Garantizar su salud
beneficia tanto a la empresa como a la sociedad" (Rivera Rodriguez & Malaver Rojas, 2011, pag.
19).
3 Segun Giddens en su obra "Sociologia”, el sociélogo "es alguien capaz de liberarse de la
inmediatez de las circunstancias personales para poner las cosas en un contexto mas amplio”, con
lo que resalta la importancia de abrir el "campo de visién", lo que permite cuestionar una realidad
que se considera "comun" y evidenciar en ella un problema social que merece ser analizado de
una manera mas profunda, para conocer su integralidad (2000, pag. 29).
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relaciones subyacentes que son al fin de cuentas, el origen de una realidad social

que esta alli inmersa, de la que aun nos falta mucho por comprender.

Tal como lo sefialamos en la descripcion de nuestro problema, estudiar la realidad
subyacente en los programas de becas, es dar cuenta del continuo inclusion y
exclusion que se devela desde la aplicacion de unos criterios de seleccion, o dicho
de otra manera, tenemos una realidad que es paradgjica: la inclusion excluyente, y
es alli donde se puede poner evidencia el verdadero valor de los estudios de
caracter sociologico como lo sefiala Giddens (2000), donde se nos brinda la
posibilidad de evidenciar un problema social de una manera integral, a partir de la

identificacion de los diferentes frentes desde el cual puede ser analizado.

1.2.3. Antecedentes

Los trabajos de investigacion orientados a la educaciéon como objeto de estudio y
en particular al concepto de beca son variados, pero nos interesa destacar el
elaborado por Nora Gluz, que merecio ser ganador del concurso "Incentivos al
estudio de la gestion educativa" realizado por el Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion, Sede Regional de Buenos Aires. Su principal
objetivo consistié en analizar las percepciones y valoraciones cruzadas que los
agentes sociales se hacen acerca de las dimensiones de los programas de becas

financiados con recursos del estado en la educacién basica en la ciudad de
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Buenos Aires. Una de las conclusiones que mas llama la atencion sobre su
trabajo, tiene que ver con la figura de la beca como un eje fundamental de la
politica educativa y su cobertura no sélo en términos de matriculas, sino también
en ayudas para el estudio, toda vez que "puede garantizar mas afios de
permanencia en el sistema escolar para quienes corren el riesgo de desertar en

razon de la precariedad de sus condiciones de vida" (Gluz, 2006, pag. 62).

Nora Gluz llega a esta conclusion a partir de su estudio sobre las representaciones
sociales de los becarios, consideradas desde los cambios en sus condiciones de
vida como resultado de su vinculacion a un programa de becas. Esta conclusion
sera validada dentro de este trabajo de investigacion, a partir de la caracterizacion
de los estudiantes como grupo de interés, mediante el mecanismo de la encuesta.
Alli indagaremos por los principales cambios identificados en el estilo de vida de

los beneficiarios desde su vinculaciéon a la universidad.

Otro trabajo de interés relacionado con nuestro tema de investigacion corresponde
a la tesis de maestria en sociologia de Vanina Van Raap (2010) donde se aborda
el problema de la educacion, las politicas sociales y el acceso al mundo del trabajo
de los jévenes en Argentina. Esta investigacion se orientdé a demostrar como las
trayectorias laborales de los jovenes del pais estan vinculadas tanto al origen
social de los estudiantes como a las credenciales educativas que pueden

alcanzar.
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El trabajo de Van Raap fue de gran ayuda para comprender cémo el indicador de
porcentaje de empleo de egresados que reportan las universidades, se ha
convertido en un factor determinante de la decision de un aspirante al momento de
aplicar a un programa de becas, y de otro lado, nos ayud6 también a comprender
el impacto que esta medicion tiene dentro del proceso de categorizacion de
universidades de la Republica Argentina, lo que nos llevo a buscar conexiones de
este tipo para el caso colombiano, permitiendonos identificar dos indicadores clave
(porcentaje de vinculacion de egresados al sistema de seguridad social integral y
promedio de ingreso mensual de los egresados) y a comprender su valor dentro
del proceso de acreditacién de alta calidad de las Instituciones de Educacion

Superior, asunto que sera abordado dentro del marco teérico.

Finalmente, Carlos Patifio Millan y sus "Apuntes para una historia de la educacion
en Colombia", en especial el apartado "de la colonia al siglo XX", ha sido clave
para entender el contexto que dio lugar a la fundacion de las principales
universidades privadas del pais y su vinculacion con los gremios empresariales
(Patifio Millan, 2012). Esta participacion se tradujo en la inversion de importantes
recursos economicos para el desarrollo de las facultades, de los proyectos de
investigacion y de los programas de becas, de los que dan cuenta los reportes
corporativos, en especial, los informes de gestion anuales, documentos regulados
para las sociedades mercantiles por el articulo 45 de la ley 222 de 1995 y que

corresponde a una rendicion de cuentas por parte de la administracion.
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Por causa de su origen y naturaleza legal, las entidades privadas en Colombia
presentan una mayor exposicion de estos informes frente a terceros (gobierno,
accionistas, empleados, proveedores y clientes, entre otros), lo que ha sido
aprovechado como un medio de informacion efectivo de los resultados financieros
corporativos, asi como también de otros impactos en la sociedad, que se traducen

en politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Este concepto (Responsabilidad Social Empresarial 6 RSE) ha sido desarrollado
desde los afios 70, pero sobre el mismo no existe una definicion Unica y de
aceptacion comun. No obstante, para propésitos ilustrativos de su alcance, nos
apoyaremos en la definicibn incorporada en la "Guia técnica colombiana de

responsabilidad social" que lo define como:

(...) un compromiso voluntario que las organizaciones asumen frente a las
expectativas concertadas con respecto al desarrollo humano integral, este deber de
buen ciudadano de las organizaciones esta asociado con el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de cuidado del medio ambiente, contribucién al
desarrollo de las comunidades, las relaciones con el Estado y la debida atencién de
las necesidades de los empleados, proveedores y clientes, entre otros (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, 2008, pag. 1).

Vale la pena sefialar que, en adicion a las fuentes antes mencionadas, se realizo

una extensa busqueda de informacién vinculada al concepto de la beca y a los
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estudios realizados que estuvieran orientados a develar el continuo de inclusién y
exclusiéon al que hemos hecho referencia, sin embargo, las fuentes consultadas
(revistas indexadas, informes corporativos y trabajos de grado) nacionales y del
exterior, daban cuenta principalmente de elementos de caracter estadistico, o en
contextos donde no solo los recursos distribuidos a traves del mecanismo de la
beca son mucho mas amplios (porque estdn a cargo del presupuesto nacional,
como en los paises de la Comunidad Econdmica Europea), o bien, porque los
aportes que se realizan a través de gremios o corporaciones son obligatorios
(como el caso de Norte América, especificamente en Estados Unidos y Canada),
situacion que no es aplicable a la realidad colombiana, origen de nuestro tema de

investigacion.
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1.2.4. Objetivos de la investigacion

1.2.4.1. Objetivo General

Evidenciar la realidad paradodjica de la inclusion excluyente que subyace en los

programas de becas financiados con recursos de la empresa privada, a partir de la

identificacion de las relaciones entre actores sociales, trazables a partir de la

diagramacion de una red social.

1.2.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar los grupos de interés vinculados a los programas de becas para la
educacién superior financiados con recursos privados.

Analizar las relaciones sociales subyacentes entre los grupos de interés
vinculados a los programas de becas para la educacioén superior financiados
con recursos privados, utilizando como herramienta de analisis la matriz de
relaciones sociales.

Identificar los mecanismos de conexion que enlazan las necesidades y
expectativas de cada uno de ellos, visibles a partir de la diagramacién de la red

social.
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1.2.5. Esquema de la tesis

Para dar cubrimiento a los objetivos planteados, dividiremos este trabajo en cinco
capitulos. El primero de ellos es de caracter introductorio, donde se expone el
problema de investigacion, la justificacibn y antecedentes del problema vy

finalmente, se declaran los objetivos del trabajo de investigacion

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico en el cual se expone el origen
del concepto beca y su asociacidon con los sistemas educativos modernos,
entendiendo el término como un mecanismo de inclusion que puede ser
excluyente, lo cual es paradodjico, toda vez que los programas de becas, cuyo
génesis pretende justamente cerrar las brechas de acceso a la educacion superior
para ciertos grupos marginados, incorpora variados criterios de seleccion
establecidos para escoger asi a un candidato ideal que reproduce el sistema
cuando finaliza su proceso académico. Este capitulo nos servira también para
perfilar a los tres grupos de interés primarios (universidad, patrocinador y
beneficiario) origen de mdltiples relaciones, que pueden tipificarse como

familiares, econdmicas y politicas.

El tercer capitulo describe la metodologia de mapeo de grupos de interés como
mecanismo para comprender la realidad social que atraviesa los programas de

becas y contiene una explicacion detallada del proceso aplicado para la
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construccion de la matriz y el diagrama de relaciones sociales, resultado de

nuestro trabajo de investigacion.

El cuarto capitulo contiene los resultados de la investigacion, los cuales inician con
la caracterizacion de cada uno de los tres grupos de interés vinculados a los
programas de becas financiados con recursos privados, donde se iran revelando
las relaciones sociales entre los grupos de este mismo nivel (primario) y las
interrelaciones con actores de otros niveles (secundarios y terciarios) que
permitiran la identificacion de los principales puntos conectores entre todos los

grupos de interés.

El quinto y ultimo capitulo contiene las conclusiones de la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Contexto normativo de la educacion en Colombia

La educacion es un derecho basico de la humanidad y asi lo expresa el articulo 26
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el dia 10 de diciembre de 1948, donde se

establece que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion
de los méritos* respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y

el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades

* Nos Interesa llamar la atencién sobre la incorporacién del concepto de “mérito” asociado al
acceso a la educacion superior. De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola
(2001), la palabra proviene del latin meritum y hace referencia a la “accién que hace al hombre
digno de premio o castigo”. Encontramos como desde la Declaracion, se establece la posibilidad
de clasificar a los individuos a partir sus condiciones particulares. Aquellos calificados como
“buenos” seran los capaces de acceder a universidades privadas de alta calidad a través de las
becas, mientras que los “malos” seguiran haciendo parte del espiral de la exclusién.
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fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de

las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que

habra de darse a sus hijos. (Naciones Unidas, 1948)

La educacidén es por tanto, un derecho humano fundamental de la persona y
esencia del ejercicio de todos los deméas derechos. La educacion promueve la
libertad y la autonomia del individuo y es generadora de importantes beneficios
para el desarrollo de la sociedad, por esta razén, los instrumentos normativos de
las Naciones Unidas estipulan las obligaciones juridicas internacionales del
derecho a la educacion. Estos instrumentos promueven y desarrollan el derecho
de cada persona a disfrutar del acceso a la educacién de calidad, sin
discriminacién ni exclusion. Estos instrumentos son el testimonio de la importancia
gue los Estados Miembros y la comunidad internacional le asignan a la accion
normativa con miras a hacer realidad el derecho a la educacion. De ahi que
corresponde a los gobiernos el cumplimiento de las obligaciones, tanto de indole
juridica como politica, relativas al suministro de educacion de calidad para todos y

la aplicacion y supervision mas eficaces de las estrategias educativas.

Colombia como Estado Miembro de las Naciones Unidas, ha acogido plenamente

estas instrucciones, dentro de su estructura normativa local. En primer lugar,
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nuestra Carta Magna, la Constitucion Politica de 1991, ha sentado las lineas de
base que dan forma a la estructura del sistema educativo nacional, definiendo la
educacion en su articulo 67 como un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes, y, en los articulos 68
a 70, formalizando su asociacion con los derechos fundamentales de la persona,
lo que da asi su caracter de servicio publico y funcién social, donde el Estado
regula y ejerce la inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin
de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién
moral, intelectual y fisica de los educandos (Constitucién Politica de Colombia,

1991).

A partir de estas definiciones, el Congreso de Colombia formul6 las leyes que
regulan el sistema educativo nacional. La estructura general del sistema ha sido
establecida por la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion. En ella se explica
gue la educacion general estd conformada por la educacion inicial; la educacion
preescolar; la educacion basica, que consta de cinco afios de primaria y cuatro
aflos de secundaria; y la educacion media, que corresponde a dos grados y

culmina con el titulo de bachiller (Colombia. Congreso de la Republica, 1994).

De otra parte, la Ley 30 de 1992 regula la educacion superior del pais a partir de la
siguiente definicion:
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La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional (Colombia.

Congreso de la Republica, 1992, pag. 1).

El eje fundamental de la educacion superior corresponde a la nocién de proceso,
gue segun el Diccionario Espafiol Escolar de Familias Etimoldgicas tiene su raiz
en el término de origen latino processus, que significa adelante o ir adelante (De la
Campa, Romero LoOpez, & Romero Mariscal, 2008, pag. 544), mientras que
Diccionario de la Real Academia Espafiola lo define como la accion de avanzar o ir
para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas advertidas en
un fendmeno natural 0 necesarias para concretar una operacion artificial (Real
Academia Espafiola, 2001), es decir que un proceso puede entenderse como una

serie de actividades ordenadas que se realizan con un propagsito.

La educacion superior como proceso, parte de la existencia de unos objetivos que
deben ser desarrollados, los cuales se enuncian en el articulo 6 de la Ley 30 de

1992, asi:

a) Profundizar en la formacion integral de los colombianos dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir

las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais.
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b) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas
sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion.

d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel
nacional y regional.

e) Actuar arménicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas.

f) Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades.

h) Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacién con sus homologas a nivel internacional.

i) Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y
cultura ecoldgica.

j) Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais (Colombia. Congreso de la

Republica, 1992, pags. 1-2).
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Cada uno de estos objetivos esta vinculado a la ejecucién de una serie de
actividades que se encuentra en cabeza de diferentes entidades, donde
particularmente las Instituciones de Educacion Superior (IES), son las llamadas a
prestar directamente el servicio a los ciudadanos. Estas entidades, de acuerdo con
el articulo 35 de la Ley 115 de 1994 se dividen en tres grupos: a) Instituciones
técnicas profesionales; b) Instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, y )

Universidades (Colombia. Congreso de la Republica, 1994) .

De acuerdo con el alcance definido para este trabajo, nos interesa explorar
particularmente la naturaleza y accion de las universidades, las que a su vez, de
acuerdo con su naturaleza juridica, pueden clasificarse como Estatales u Oficiales,
Privadas y de Economia Solidaria. Las primeras (estatales), se organizan como
entes autbnomos, con régimen especial, adscritos al Ministerio de Educacion
Nacional en lo que se refiere a las politicas de planeacion del sector educativo,
mientras que las segundas (privadas y de economia solidaria), deben constituirse
como personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadas como

corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria.

El concepto clave que define a las universidades corresponde a su caracter

autonomo, que de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, corresponde a

la autorizacion para:

35



(...) definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su

funcion institucional (Colombia. Congreso de la Republica, 1992, pag. 5).

Para Vergara Mesa, el concepto de autonomia dentro de la estructura normativa
vigente, ha tenido durante la dltima década un importante desarrollo, ya que se
han retomado importantes elementos que histéricamente le fueron asociados a la
universidad (seleccion de docentes, definicion de la estructura de los curriculos,
entre otros) y se le han incorporado nuevas garantias de caracter administrativo;
no obstante, la posterior expedicién de decretos y otras normas por parte del
ejecutivo, han sido fuente de algunas restricciones a tales garantias, ya que "las
normas de inferior jerarquia supeditan su contenido y alcance a las normas
superiores; aquéllas son el desarrollo de éstas, como parte del proceso de
aplicacion particular al que tienden todas las normas constitucionales o legales”
(2009, pag. 5). Un ejemplo de esto son los mecanismos a través de los cuales se
regula el servicio educativo, dentro de los que se incluyen los estandares de
calidad y el régimen financiero de cada institucion, que son uniformes para el
conjunto de universidades y se convierten en una herramienta de homogenizacion

del proceso educativo nacional.
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Es asi como en términos de calidad, las Instituciones de Educacion Superior
cuentan con un marco normativo homogéneo, definido por la Ley 1188 de 2008
donde se establece el registro calificado como el instrumento que posibilita el
aseguramiento de la calidad en la educacion superior y define que el estado es
quien debe velar porque las instituciones de este nivel den cumplimiento a unas
condiciones de calidad que sean coherentes con el plan de desarrollo del pais
(Colombia. Congreso de la Republica, 2008). Las pautas generales que la ley
define como condiciones de calidad de la educacion superior, fueron
posteriormente reglamentadas por el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010 del
Ministerio de Educacion Nacional, que incorpora quince factores de valoracion de
la instituciones y de sus programas académicos, a fin de obtener el certificado de

acreditacion® de alta calidad (Colombia. Presidencia de la Republica, 2010).

El segundo componente que determina la autonomia de una Institucion de
Educacion Superior corresponde a su estructura financiera, que es, al fin de
cuentas, la que garantiza la continuidad de la institucion en el mercado de la

educacién superior®, asunto sobre el cual, Cruz Elena Espinal Pérez en un articulo

® De acuerdo con el articulo 1 del Decreto 2904 de 1994, la acreditacién corresponde a un acto
publico donde el Estado reconoce que ha efectuado una comprobacién independiente a través de
pares académicos sobre la institucién, asi como "sobre la calidad de sus programas académicos,
su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social" (Colombia. Presidencia
de la Republica, 1994, pag. 1).
® Algunos textos especializados, asi como importantes informes nacionales e internacionales sobre
la educacién superior concuerdan en sefialar que "desde hace ya al menos una década, la
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gue nos refiere a los problemas, contextos y alternativas de la educacion
universitaria, hace un llamado de atencion sobre la forma en que la educaciéon ha
dejado de ser un derecho social, para convertirse en una mercancia y por eso el
concepto de mercantilizacion viene a colacion como clave de comprension de la
realidad que afrontan las Instituciones de Educacion Superior no soélo en
Colombia, sino en el resto del mundo globalizado, toda vez que su supervivencia
esta asociada directamente con su capacidad de ser rentable, es decir, de
garantizar que pueda generar un nivel de ingresos que supere de manera amplia

los costos totales de la operacion de la universidad (Espinal Pérez, 2006).

La estructura financiera general de las universidades publicas ha sido definida por
el articulo 85 de la Ley 30 de 1992, donde se discriminan los conceptos

constitutivos de los ingresos y el patrimonio de estas entidades:

a) Las partidas que le sean asignadas dentro del presupuesto nacional,

departamental, distrital 0 municipal.

cuestion del mercado, por llamarla de la manera mas neutra posible, se ha convertido en el centro
del debate internacional sobre las tendencias actuales de la educacién superior, sus perspectivas
de desarrollo y las politicas para este nivel de la educacion” (Brunner & Uribe, 2007, pag. 14), al
hacer referencia a la batalla que se libra entre la funcién social de la educacién y la busqueda de
niveles de rentabilidad que permitan garantizar su existencia, en un medio altamente competido.

38



b) Los bienes muebles e inmuebles que actualmente posean y los que adquieran

posteriormente, asi como sus frutos y rendimientos.

c) Las rentas que reciban por concepto de matriculas, inscripciones y demas

derechos.

d) Los bienes que como personas juridicas adquieran a cualquier titulo (Colombia.

Congreso de la Republica, 1992, pag. 17).

A diferencia de las instituciones estatales u oficiales, las entidades privadas y las
de economia solidaria no cuentan con partidas presupuestales, asi que su
principal ingreso corresponde al recibido por concepto de matriculas, inscripciones
y demas derechos, siendo el primero el mas representativo dentro de los estados

financieros de estas entidades.

El rubro de matricula cuenta a la vez con variadas alternativas de financiacion, que

se diferencian de acuerdo con la naturaleza de la institucién, como se muestra a

continuacion:
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Gréfico 1 — Esquema de financiacién de los costos d e matricula en Colombia

Estructura de la educacién superior en Colombia
Instituciones publicas Instituciones privadas o de economia solidaria

Recursos Recursos
del Recursos de terceros

del Recursos del Estado
individuo

Préstamos Préstamos
Financiadas

. . or Financiadas
Financiadas Del De p
. Del sector , empresas con
con aportes gobierno entidades
de recursos

del Estado (ICETEX) financiero alternativas , .
economia privados

mixta

individuo

Del gobierno

(ICETEX)

Fuente: Analisis propio a partir de la estructura financiera definida para las instituciones oficiales

de educacion superior.

Como lo muestra el grafico, el valor correspondiente a la matricula puede ser
financiado en las Instituciones de Educacién Superior publicas y privadas o de
economia solidaria con recursos propios del estudiante o con recursos de terceros
bajo dos modalidades: becas o préstamos. Estos terceros en las instituciones
publicas se encuentran representados por organismos de financiacion estatales,
mientras que para las instituciones privadas presentan un abanico mas amplio,
qgue incluye no sélo la posibilidad de ser financiadas a través de préstamos de
organismos estatales como el ICETEX (Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior), el sector financiero formal y otras fuentes de

financiacion alternativas, como por ejemplo los créditos beca, asi como la
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posibilidad de acceder a los programas de becas financiados por empresas de

economia mixta (participacion de capital publico y privado) y/o recursos privados.

Como ha sido descrito en los parrafos anteriores, la beca representa una
importante alternativa para la financiacion de la educacion superior. A partir de
este entendimiento inicial, en la seccidn siguiente realizaremos una descripcion

detallada de como las becas incursionaron en el sistema educativo nacional.

2.2. Las becas en la educacion superior

2.2.1. Origen del concepto

Nora Gluz, investigadora del programa de Naciones Unidas para la Educacion -
UNESCO en Buenos Aires, explica que el origen de la beca se remonta hasta el
comienzo de los sistemas educativos modernos en el Estado capitalista, donde se
formaliz6 primero la obligatoriedad de la incorporacion de los individuos al sistema
escolar y luego se desplegaron las herramientas necesarias para que esta
definicion de caracter normativo pudiera hacerse realidad. De esta manera, la
asignacion de subvenciones o becas fue utilizado tanto por el Estado como por
terceras partes (Gremios, Empresas, Universidades, entre otros) con dos
propésitos: garantizar un nivel de demanda de la educacion y formar a los

potenciales mandos medios de la burocracia publica y privada.
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El primer objetivo aun hoy se aborda a través de las subvenciones establecidas
por las universidades para alcanzar el numero minimo de estudiantes que permita
llegar al punto de equilibrio’ de un programa académico. Algunas instituciones
educativas para hacer frente a la proliferacion de la oferta académica orientada a
grupos poblacionales homogéneos, han desarrollado estrategias de mercadeo que
consisten en la asignacion de becas parciales y esta medida representa una
disminucion real de los costos de matricula a cargo del estudiante. Con lo anterior,
se espera, de un lado, limitar el nimero de deserciones del programa y de otro
lado, convocar a nuevos estudiantes, con el animo de disminuir el nimero de sillas
vacias en las aulas de clase, que a la final son representativos de costos fijos®

para la institucion.

El segundo objetivo de los programas de becas nos recuerda que histéricamente

la educacion basica era el nivel comun para todos y la educacion técnica,

" Para la contabilidad de costos, el punto de equilibrio "es el volumen de ventas en el cual no habra
ni una utilidad ni una pérdida (...) es donde el margen de contribucion total es igual a los gastos
fijos totales" (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1997, pag. 531). En una universidad este punto
equivale al valor monetario pagado por los estudiantes que pueda cubrir exactamente los costos
asociados al desarrollo de la catedra.
8 El concepto de costo fijo para Polimeni (1997), corresponde a los valores que permanecen
constantes, independientemente del nimero de unidades producidas. En el caso de las entidades
de servicios, como las universidades, equivale a valor monetario que debe considerarse en el
presupuesto independientemente de que exista o no el nimero minimo de estudiantes
matriculados, por ejemplo, el costo de mantenimiento de las instalaciones, el valor mensual de la
némina de los profesores de tiempo completo, entre otros.

42



tecnolOgica y universitaria, era sélo para unos pocos: los que ostentaban el titulo
de "herederos" o de becarios. Como lo explican Bourdieu & Passeron en el caso
de Francia, los "herederos" eran los hijos de las clases dominantes, quienes por
cuenta de sus recursos familiares tenian la posibilidad de fortalecer su posicion en
la sociedad gracias a sus titulos; estos herederos estaban llamados a suceder a
sus progenitores en la direccion de los negocios familiares, pero con el auge de la
economia y la expansién del modelo capitalista, se hicieron insuficientes para
ocupar los niveles jerarquicos propios de los esquemas empresariales y por esta
causa, se hizo necesario identificar a los hijos con mayores meéritos de la clase
trabajadora, para que pudieran continuar sus estudios mas alla del nivel de

escolaridad obligatorio (2009, pag. 43).

Es asi como la beca ha funcionado hasta nuestros dias como un filtro para el
ingreso a un nivel de educacién mas alto, lo que convierte a la academia en un
escaldn necesario para ascender en la escala social y se ha constituido como una
solucion concreta para las necesidades especificas de tres grupos de interés: las
universidades, los gremios y empresa privada y los estudiantes, como se muestra

en la siguiente tabla de resumen:
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Tabla 1 — Resumen de necesidades y respuesta ofrecida por las becas por grupo de interés

Grupo de interés Solucion que ofrece una beca

Obtener patrocinios para
llenar las sillas vacias con
estudiantes becados.

Alcanzar el punto de equipo

Universidad .
entre ingresosy egresos

Promover la educacion de los
hijos con mayores méritos de
la clase trabajadora.

Gremios y empresa Contar con herederos que
privada ocupen posiciones de mando

Ingresar a la academia en

Estudiantes Ascender en la escala social. R L.
instituciones de prestigio.

Fuente: Andlisis propio.

2.2.2. Clasificacion de las becas

2.2.2.1. Por alcance o cobertura

Existen becas totales o completas, que cubren el ciento por ciento de los gastos
asociados a un proyecto académico o investigativo, y también existen becas
parciales, que como lo indica su nombre, sustentan solamente un porcentaje de
los costos totales. El elemento vinculado al porcentaje de cobertura de la beca
tiene un caracter significativo dentro de los sistemas de becas, ya que con
frecuencia buscan medir la disposicidon de los candidatos para arriesgar recursos
propios o para buscar fuentes alternativas que les permitan desarrollar su proyecto
académico, asi que se convierten en criterio adicional de seleccion, mientras que
las becas con cobertura completa, normalmente tienen asociados compromisos
posteriores, como por ejemplo, el aporte de un porcentaje determinado del salario

para los fondos de becas una vez finalizado el plan académico.
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2.2.2.2. Por nivel académico

Una clasificacion adicional de los programas de becas corresponde al nivel
educativo, dividido en capacitacion técnica para el trabajo, estudios tecnolégicos o
profesionalizacion. Esta perspectiva de las becas esta asociada a un objetivo de
distribucion eficiente de los recursos. En la medida en que los programas se
enfocan a niveles educativos superiores, como los estudios profesionales, son
demandados mayores recursos, en razon del plazo y de los costos vinculados, por
lo que se hace mas atractivo para algunos patrocinadores becar a un ndmero
mayor de estudiantes en un programa técnico o tecnoldgico, que becar a un

reducido numero de estudiantes en un programa de pregrado.

2.3. Labeca ¢un mecanismo de inclusién excluyente?

Uno de los atributos mas importantes asignado a los programas de becas
financiados con recursos privados, tiene que ver con su capacidad para generar
oportunidades de incorporacién de los individuos a instituciones educativas de
calidad, pero esto a la vez ha sido objeto de importantes criticas en razén de los
factores de seleccién aplicados a los candidatos, que dan lugar a que este tipo de
programas sean sefialados simultdneamente como excluyentes. Por esta razon,
en este apartado trataremos de esbozar un listado de elementos que relacionan

los programas de becas con el binomio inclusion / exclusion.
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2.3.1. Origen del binomio inclusion — exclusion

El diccionario de la lengua espafiola, indica que la palabra exclusion proviene del
verbo excluir, que a su vez viene del latin excludére que quiere decir "quitar a algo
0 a alguien del lugar que ocupaba™ o también "descartar, rechazar o negar la

posibilidad de algo" (Real Academia Espafiola, 2001).

Marlene Ribeiro, en su articulo intitulado "Exclusion: problematizacién del
concepto”, sefiala que aunque el término exclusién social fue acufiado hacia
finales del siglo XX, las situaciones sociales a las que hace referencia fueron
conceptuadas en la sociologia por algunas figuras clasicas como Durkheim en el
siglo XIX y Bourdieu en el siglo XX, bajo una especial incidencia en el
alineamiento dual de la clase social y la dinamica dentro-afuera, con lo que se
buscaba hacer referencia a los individuos o grupos sociales desprovistos de
oportunidades. La caracterizacion reciente del término se le asigna a René Lenaoir,

en su obra Les exclus: Un Francgaise sur dix (Ribeiro, 2012).

Para Tezanos (2001), la exclusion social corresponde a un fenémeno social con

rasgos singulares, que tienen la potencia de relacionarse entre si y se clasifican en

cinco grupos:
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1) Rasgos econdmicos: Vinculados con la definiciébn de pobreza y particularmente
con la ausencia, carencia o irregularidad de las fuentes de ingresos, lo que obliga
a la busqueda de fuentes alternativas, tales como los subsidios de gobierno, las

deudas o la liquidacion de los activos.

2) Rasgos laborales: Asociados al desempleo de larga duracién, al subempleo y al
empleo en condiciones por debajo de las minimas legales. Incluye también el
desbalance entre el empleo demandado por el mercado de trabajo y la formacién
propia, la falta de experiencia laboral y la carencia de las condiciones para ser
empleado, esto quiere decir, las caracteristicas vinculadas al perfil que puedan

garantizar la insercion del individuo en el mercado.

3) Rasgos culturales: Incluye la participacion en minorias étnicas y otros grupos
sometidos al rechazo cultural, social o politico. Se considera también la calidad de
inmigrante, particularmente por la dificultad con el manejo del idioma, asi como los

niveles educativos y de formacion por debajo de la media.

4) Rasgos sociales: Corresponde a la carencia de fuertes vinculos familiares o

apoyo de otras redes sociales cercanas, asi como la ubicacion en zonas

marginadas, rurales o despobladas.
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5) Rasgos personales: Contiene una mezcla de factores sociales y psicoldgicos.

Dado que la exclusién es un proceso donde el individuo se ve involucrado como

persona claramente definida, las caracteristicas propias del comportamiento

juegan un papel fundamental en el contexto social y por esto, en la manera en que

se perciben las situaciones y en los mecanismos de respuesta a los estimulos, por

tanto, aquellos que son valorados socialmente como positivos, facilitan la

integracion y aquellos que son identificados como negativos, se convierten en

elementos de exclusion.

Al inicio de esta seccion indicamos que la exclusion social es un fendmeno social

de rasgos singulares que se relacionan entre si. Un beneficiario potencial de una

beca es aquel individuo cuyo perfil se encuentra marcado por varios de estos

rasgos distintivos, en especial los siguientes:

Tabla 2 — Rasgos distintivos

generales asociados al

perfil de benefici ario de una beca

Perfil de un potencial becario Impacto en nivel de exclusion social

Economico

Laboral

Cultural

Social

Personal

Carencia ¢ irregularidad de fuentes de
ingreso.

Empleo en condiciones por debajo de
las minimas legales.

Niveles educativos y de formacion por
debajo de la media.

Ubicacidn en zonas marginales, rurales
o despaobladas.
Caracteristicas propias del
comportamiento.

El individuo con este rasgo debe privilegiar la supervivencia, por
tanto, la ubicacion académica pasa a un segundo plano y debe
orientar su esfuerzo a buscar fuentes de ingreso para sustento.

El individuo con bajos niveles de escolaridad se encuentra sometido
a aceptar labores no calificadas o al ingreso al campo del empleo
informal.

El individuo ingresa a la educacién basica, donde no es posible
obtener respuesta a necesidades especificas de formacion, de
acuerdo con expectativas individuales.

El individuo debe privilegiar la supervivencia, por lo tanto, se ubica
en sectores donde la vivienda esté acorde con su nivel de ingresos.

El individuo desarrolla su personalidad a partir de su contexto
social. Condiciones de precariedad o marginalidad pueden dar lugar
a la falta de cohesién o interés por otros grupos sociales.

Fuente: Andlisis propio.
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Estos rasgos podrian ser lo que la diferencian del fendmeno de la pobreza, que
estaba asociado Unicamente con una exclusion de caracter econémico, que no
alcanzaba a explicar la realidad que involucraba asuntos tales como la
discriminacién de determinadas etnias o razas, la inadaptacion de los individuos
ante ciertas situaciones sociales y en particular, a la batalla a la que hace
referencia Foucault cuando sefial6é "siempre os habéis batido sin daros cuenta de
gue a partir de cierto momento, la verdadera batalla, al menos dentro de la
sociedad, no pasaba ya a través de las armas sino a través del saber" (Foucault,
1992, pag. 128), indicando la relacion entre la produccion del saber y el control de
la poblacibn como mecanismo que €l mismo defini6 en su momento como

discriminacion.

2.3.2. Factores origen de la exclusion

Los factores de exclusion a los que hacemos mencion, son los mismos que Silver
vincula al "(...) debilitamiento de cualquiera de los tres pilares que fundamentan las
relaciones de la persona con su contexto social, a saber: la produccion, la
ciudadania y las redes sociales y familiares" (1994, pag. 614). En primer lugar, las
personas en riesgo o situacion de exclusién social se encuentran al margen o
presentan grandes dificultades para insertarse en el mercado laboral o para ver
reconocida la utilidad social del trabajo que realizan. Contextualizando este grupo

a nuestro objeto de estudio que son los programas de becas, podemos decir que
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este primer pilar hace referencia a las personas que desean estudiar, pero que por
sus origenes tienen bajas probabilidades de obtener un “un buen empleo”, asi que

deciden ni siquiera hacer el esfuerzo.

En segundo lugar, las personas en condicion de exclusion se encuentran
abandonadas o insuficientemente atendidas por las politicas de ciudadania y de
redistribucion. Este caso concreto en el sistema de becas, hace referencia a las
personas que por su capacidades y destrezas pueden tener importantes
probabilidades de acceder a la educacion publica a través de las convocatorias
generales de examenes de ingreso, pero que por el bajo numero de plazas
ofrecidas, pueden quedarse sin cupo, o bien, pueden llegar a clasificar para plazas
gue no son de su interés, asi que deciden finalmente no ingresar al sistema

educativo superior.

En tercer lugar, algunas de las personas en situacion de exclusién no tienen una
familia o un entorno con la capacidad necesaria para compensar las situaciones
de dificultad o carencias en las que se encuentran, o bien, existen casos en los
gue el mismo nucleo familiar y los conflictos existentes en su interior se convierten
en el desencadenante principal de la situacion de exclusion. Para el caso de los
estudiantes interesados en un programa de becas, esta puede llegar a ser su
mayor motivacion para postularse (y a la vez su mayor limitante para llegar a ser

elegido), ya que contar familias que no cuentan con un nivel de recursos suficiente
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para satisfacer sus necesidad basicas, pueden desmotivar al estudiante en su

intencidn de ingresar a la academia.

Ademas de sefialar los tres pilares sobre los que se fundamentan las relaciones
entre la persona y su contexto social en los que influyen factores sociales,
econodmicos Yy politicos que provocan el debilitamiento progresivo de los lazos que
unen a los sujetos con la sociedad, Silver presenta una clasificacion propia de los
tipos de exclusion que pueden presentarse y a los que llamaré "tres paradigmas”
(1994, pags. 616-621), los cuales atribuyen la exclusion a causas y filosofias

politicas diferentes, asi:

» Paradigma de la solidaridad

Tiene su base en la concepcion roussoniana de la solidaridad creada entre el
ciudadano y el Estado dentro de la comunidad republicana. Apareciendo la
exclusion cuando se produce la ruptura de dicha soldadura cultural y moral que
actia como punto de unién de ciudadanos y Estado. Esto quiere decir que al
compartir normas y creencias generales, puede darse un proceso de insercion que
dé lugar a la integracion, por tanto es esta vision la que homologa el concepto de
exclusiéon con el de desintegracion. Asi, mientras existe ese nexo es cuando se
puede hablar de la condicion de ciudadano de un Estado, lo que implica de

manera connatural la inclusién social en la comunidad estatal. En el momento en
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el que dicho nexo se rompe, apareceria la exclusién. Por tanto, lo pilares 1
(ciudadania) y 2 (produccion) antes descritos, son los principales operadores de

este paradigma.

Esta solidaridad da lugar a que el Estado del bienestar deba ocuparse de sus
ciudadanos, socorrerlos en los momentos de necesidad. El conflicto se presenta
cuando los recursos publicos, que son limitados, se hacen insuficientes,
especialmente en épocas de desempleo y de esta manera el propio Estado se
convierte en fuente de exclusion social, al no poder atender a la totalidad de los

ciudadanos excluidos.

» Paradigma de la especializacion

Tiene su fundamento principalmente en la idea de discriminacion, vislumbrando
este paradigma la posible interrelacion entre desigualdad y exclusion social. En
concreto, este paradigma pone de manifiesto la ausencia de igualdad de

oportunidades de unos sectores de la poblacién frente a otros.

Bajo este paradigma, la exclusibn se considera una consecuencia de la
especializacion, especificamente de la diferenciacion social y de la division social
del trabajo. Las sociedades actuarian coordinadamente en funcion de

determinados fines, de esta forma, el orden social es el resultado de relaciones de
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intercambio, donde los individuos se mueven de acuerdo a su voluntad y a sus
intereses particulares. Esta perspectiva entiende el orden social a partir de las
redes de intercambio voluntarias entre individuos autbnomos, con Sus propios
intereses y motivaciones, por tanto, es el que permite analizar las diferencias de
los individuos entre si y como estas diferencias dan lugar a las especialidades en

el mercado y a la estructuracion de los grupos sociales.

Este es el paradigma de la competencia, porque esté constituido por niveles que a
pesar de estar separados, compiten entre ellos, sostienen intercambios y a la vez
generan interdependencia. Por esta causa, la exclusion proviene o de la
separacion inadecuada de las esferas sociales, o de la colocacién de barreras o

limites que impiden la libre circulacion entre estos niveles.

Para el propésito de esta investigacion, esperamos que el paradigma de la
especializacion pueda ayudarnos a explicar la manera en que la articulacion de
intereses de grupos especificos, puede dar lugar a la creacion de redes sociales,
gue permiten aperturas temporales de las barreras de ingreso para algunos
individuos, a los que llamaremos beneficiarios de los programas de becas. Como
lo muestra la tabla 1 de este trabajo, la principal solucidon que aporta la figura de la
beca a la necesidad especifica de los gremios y empresas privadas, es la
asignacion de "herederos". Esta figura de “hijo” al que nos hace referencia

Bordieu, es quien tiene la capacidad de alinearse con unas expectativas
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familiares, mediante la demostracion de caracteristicas propias de su posicion.
Queremos demostrar que, asi como los beneficiarios deben garantizar no sélo el
cumplimiento unos requisitos académicos, deben demostrar un comportamiento
social homogéneo al grupo que lo hace "hijo" (Bourdieu & Passeron, 2009, pag.

108).

= Paradigma del monopolio

Considera que la sociedad se rige por un proceso jerarquico en el que diferentes
grupos tienen el control de los recursos, lo que da lugar a un continuo proceso de
inclusiones y exclusiones. Con este paradigma se entiende la exclusibn como una
consecuencia de la formacién del monopolio de grupo. Aqui el orden social se
establece a través de un conjunto de relaciones de poder, que parte de la
interaccion de las clases y de la condicion social de los individuos. En este
paradigma los limites son impuestos por aquellos que dominan los recursos que
son escasos, por tanto son quienes definen quienes estan adentro y quiénes

afuera del circulo social.

El problema de este enfoque esta justamente alli, en considerar que aquellos que
se quedan por fuera del circulo social tendrdn una actitud estatica, ya que es
posible que ante esta exclusion, tomen la decision de adelantar acciones

individuales o colectivas de oposicion a la situacion de exclusion. Es decir, la
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exclusion bajo este paradigma serd siempre relativa y no absoluta, ya que los
excluidos estaran siempre presentes en la sociedad "a su manera" (Silver, 1994).
En el caso de los becados por ejemplo, no se espera este tipo de actitud
parsimoniosa, por el contrario, se determinan como parte del perfil competencias
gue promuevan el desarrollo de cierto tipo de liderazgo, que les permita mejorar su

posicion en la sociedad, como dignos “herederos”.

2.3.3. Exclusion social y pobreza

Con respecto a la exclusién, Jiménez Ramirez nos hace énfasis en que no sélo es
posible vincular la exclusién a uno de estos tres paradigmas, sino que también es
viable enmarcarla dentro de ciertos grados o medidas de exclusién, como se

muestra a continuacion:

Gréfico 2 — Representacion grafica de los niveles d e exclusion social

NuUmero de
factores de
exclusiéon

)

Exclusiéon
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Fuente: Andlisis propio
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De acuerdo con la figura, el eje vertical corresponde a los factores que llevan a la
exclusion y el eje horizontal a los pilares que permiten que se establezca en el
tiempo; el cruce de estos dos ejes da lugar a un estado que se denomina como
"vulnerabilidad social" (Jiménez Ramirez, 2008, pag. 185), de ahi que la
posibilidad de incluir socialmente a una persona esta vinculada con la probabilidad
de disminuir el nUmero de factores que lo excluyen, en un periodo de tiempo corto,
por eso la inestabilidad y la fragilidad en la situacion econémica, social y personal
en que se puede encontrar un individuo, lo situard en una zona de vulnerabilidad

mayor”.

Como lo indica el premio nobel de economia Amartya Sen (2000), el considerar
estos componentes del concepto a partir de su diferenciacion con el fenébmeno de
la pobreza, nos da una idea de cual es su verdadero aporte, ya que no descansa
en su novedad conceptual, sino mas bien en su influencia practica para enfatizar y

centrar su atencion en el rol de las caracteristicas relacionales de la privacion.

De acuerdo con esta vision, cuando se clasifica a un colectivo como "pobre” se le
ubica en un punto concreto de satisfaccion de necesidades o de nivel de ingresos,

mientras que en la definicion de una situacion de "exclusion” se hace alusién a un

° Castel nos plantea esta situacion vulnerabilidad como un espacio gris, al que él mismo denomina
"una zona intermedia, inestable, que conjuga la precariedad del trabajo y la fragilidad de los
soportes de proximidad" (1997, pag. 15)
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cumulo de relaciones sociales de mayor complejidad. Para Sen (2000), la
exclusion absoluta no existe porque los vinculos sociales son mudltiples. En
cambio, si se puede ser 0 no ser pobre. Por esta razén, disminuir los factores de
exclusion parte de la comprension de las relaciones sociales que subyacen entre

ellos.

Es asi como uno de los logros més relevantes del concepto exclusion social es la
ampliacion del debate con relacion a los asuntos que el término pobreza habia
dejado al margen, tales como su naturaleza multifactorial, su dimension estructural

y su caracter dinAmico, componentes que se explican a continuacion:

= Naturaleza multifactorial

En palabras de Jiménez, Luengo, & Taberner "sus causas y manifestaciones no
son unicas, sino que se expresan como un fendbmeno poliédrico, formado por la
interrelacion de un cumulo de circunstancias desfavorables, a menudo
fuertemente interrelacionadas” (2009, pag. 22), ya que la exclusion social da
cuenta de situaciones que van mas alla de la privacion de caracter econémico,
como ocurre con la pobreza, sobre lo que Jiménez Ramirez precisa: "podemos
afirmar que aunque ambos pueden tener aspectos comunes, N0 necesariamente

son sinbnimos y a la vez tienen espacios de interseccion” (2008, pag. 176).
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Esta naturaleza multifactorial en los programas de becas, esta determinada por
cinco elementos clave de andlisis, a los que haremos referencia en la seccién de
resultados y son: El bajo nivel de ingresos, el numero limitado de universidades
publicas y su bajo nivel de cupos disponibles, el incremento de los costos
vinculados a la actividad académica y los estandares requeridos para el ingreso a

la educacion superior, en particular, las pruebas de estado.

= Dimensién estructural

La exclusion es entendida como un fendmeno que deviene de causas
estructurales y no meramente individuales o causales, esto quiere decir, que esta
dado por las transformaciones econémicas y sociales que caracterizan a la
sociedad y que poco a poco han deteriorado la capacidad de integracién de la
misma, poniendo en entredicho la completa ciudadania **. Estos cambios
corresponden a lo que Castel denomina "la trayectoria histérica de las
desigualdades sociales" (1997, pag. 23) y se asocian con bajas oportunidades de
ingreso al mundo del trabajo, bajas o limitadas mediciones e calidad del sistema
escolar, familias separadas o hijos a cargo de personas diferentes a sus padres y

poco relacionamiento social, entre otros.

19 £l estado opuesto de exclusién es el de ciudadania, no sélo como una nocién formal, sino mas
bien como la capacidad de ser un actor social, que construye relaciones mutuales de poder con
otros miembros de la sociedad, y de este modo contribuye a un cambio cultural, para dar lugar a
una distribucion mas equitativa del poder en la sociedad (Subirats, Alfama, & Obradors, 2012).
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Esta dimension estructural de acuerdo con Hernandez Pedrefio comprende una
funciobn de espacio y tiempo, que a su vez establece "una serie de relaciones
sociales que pueden ampliar o debilitar la tendencia hacia la exclusién” (2008,

pag. 19).

Esto quiere decir que la exclusion social es un resultado que se produce a partir
de un contexto, conformado por un esquema social, politico, cultural y econémico
gue se denomina espacio y que se produce en un tiempo o0 momento determinado,
por lo tanto, las condiciones que pueden dar lugar al proceso de exclusion son

relativas a partir del contexto espacio - tiempo en el cual se produzcan.

= Caracter dinamico

Para Hernandez Pedrefio, la exclusion social "es una trayectoria social y personal
(...) que afecta de modo cambiante a colectivos y personas en funcion de su
ecuacion de vulnerabilidad respecto a las dinamicas sociales de riesgo y
marginacion” (2008, pag. 19). Por eso, entender la exclusion como un proceso,
conlleva aceptar la existencia de un continuo exclusién-inclusion, en el cual se

sitlan las personas en funcion de su situacion en cada momento concreto.

A proposito de la nocién de exclusion como proceso, Castel (1997) plantea que la

guiebra del modelo de integracion social, basado en el empleo asalariado y en las
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relaciones de solidaridad familiares y comunitarias, ha conllevado la generacion de
tres espacios sociales diferenciados, los cuales surgen de la combinacion de los
ejes integracion-exclusion laboral e integracién-exclusion en el entorno social, en

los que se distribuyen los riesgos de exclusion de forma desigual.

Los tres espacios posibles de organizacién social son entendidos como "una zona
de integracion (donde trabajo y relaciones son fuertes), una zona de vulnerabilidad
(caracterizada por una precariedad en relacién con el trabajo y por una fragilidad
de los soportes relacionales) y una zona de exclusion (de gran marginalidad, de
desafiliaciéon, en la que se mueven los mas desfavorecidos)" (Hernandez Pedrefio,

2008, pag. 20).

Un ejemplo de la migracion entre zonas de exclusion lo podemos colocar a traves
de un profesional 35 afos, ejecutivo exitoso, con una familia conformada por
esposa y dos hijos (integracién), que labora en una compafia que por efectos de
las condiciones de mercado entra en crisis y debe desvincular a los ejecutivos de
segundo nivel (vulnerabilidad), dado el alto perfil de este personaje ficticio, se ha
dificultado su reubicacion laboral, la cual supera ya el término de un afio, lo que ha
afectado la estabilidad emocional y econdmica de la familia, trayendo consigo el
divorcio (exclusién). En este caso, la exclusion inicid con la finalizacién de la
relacion laboral, pero como observamos en el ejemplo, el tiempo de permanencia

en esa situacion derivo en la ruptura de los lazos familiares, es decir, la exclusion
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se fue extendiendo hacia otras areas de la vida del individuo y existe la
probabilidad de que continle extendiéndose en la medida en que la situacion

inicial (desempleo), origen de los demas eventos, no sea eliminada.

En linea con este ejemplo, Sen (2000) nos explica que el enfoque de exclusion
apunta a la identificacion de mecanismos institucionales que generan situaciones
de exclusion en un grupo social especifico, por tanto, el énfasis ha de colocarse en
la red causal que conduce a la situacion excluyente y no en la consecuencia, que

es estar o no excluido.

A partir de este entendimiento, se construye un esquema de la exclusién social
bajo dos lineas o divisiones, la primera la denomina exclusion constitutiva que
corresponde a la privacion en si misma, como el no poder participar liboremente de
una comunidad, por ejemplo, en el caso de las sociedades tribales donde sus
miembros deben tener unas caracteristicas raciales homogéneas, propias de su
comunidad, el no tenerlas redunda en la expulsion del grupo. Esta exclusion
podria entenderse como vital, ya que es en si misma la carencia de respuesta a

una necesidad propia del individuo, que corresponde a la vida en comunidad.

Por otra parte, existe la exclusion instrumental, que corresponde a ciertas
relaciones sociales que sin ser privaciones en si mismas, dan lugar a privaciones

gue estan ocultas y pueden ser incluso mas graves. Un ejemplo de este tipo de
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exclusion puede ser la definicién de un perfil de candidato ideal como requisito de
acceso a un programa de becas. Aunque a simple vista no parece una privacion,
este tipo de mecanismos puede generar consecuencias tales como el cierre de
oportunidades para los individuos que no cumplan con el perfil y por tanto, la
asignacioén de becas s6lo a un grupo privilegiado', lo que da lugar a procesos de

seleccion cada vez mas competitivos.

Esta competitividad, que se gesta desde los programas de becas, se constituye
como un anticipo del modelo aplicable en los procesos de seleccion para cargos
vacantes: las personas con credenciales educativas muy bajas tienen dificultades
importantes a la hora de relacionarse, lo que reduce significativamente sus
oportunidades vitales. Asi pues, a las personas con pocos estudios puede

resultarles mas complicado obtener y mantener un puesto de trabajo estable y

" De esta forma, el proceso de seleccion aplicable a un programa de becas cumple con el
propésito de valorar las caracteristicas de cada individuo, con respecto a sus posibilidades de
incorporacién a una red social. Esto quiere decir que, si bien todos los estudiantes con unas
condiciones determinadas (desempefio académico sobresaliente, participaciébn en actividades
extracurriculares, entre otros) pueden participar de estas convocatorias, es necesario contar
también con unas caracteristicas personales que se adecuen a la estructura de red social en la que
se pretende participar. Por tanto, los procesos de seleccién se convierten en mecanismos
instrumentales de exclusion, que permiten el acceso soélo a aquellos que, como lo indicamos en la
descripcion del paradigma de la especializacién de la seccién 2.3.2., puedan alinear su conducta
con la figura del “heredero”.
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bien remunerado, o tener dificultades para entender y gestionar adecuadamente
los beneficios a que tiene derecho en razén de su condicion de exclusion (Castel,

1997).

De esta manera, si la falta de formacion aumenta el riesgo de exclusion social, las
personas en situacion de exclusion, a la vez, tienen mas posibilidades de
transmitir a sus hijos e hijas la falta de oportunidades de acceder a la educacion.
Es por ello que las carreras educativas de los jovenes tienen duraciones y
secuencias significativamente diferentes segun la clase social a la que pertenecen
sus padres. Aunque es una decisidn propia del estudiante y su familia, no
responde a una voluntad que pueda definirse como totalmente libre'?, ya que es
una decision condicionada por la posicién social de las familias y su disposicion de

recursos.

2.3.4. Factores de selectividad escolar

En los procesos de exclusion escolares intervienen factores comunes que,

generalmente estan vinculados a la "segregacion de estudiantes buenos y malos”

que realizan las instituciones académicas a través del perfilamiento de los

2 En este sentido, son los estudiantes que cuentan con mejores condiciones materiales, apoyo
familiar y un entorno cultural favorable los que logran pasar los exdmenes de admisién necesarios
para ingresar a un nivel educativo superior (Castel, 1997).
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individuos potenciales aceptables en la comunidad (o dicho de otra forma, los que
vale la pena o no admitir en una institucion académica). Para Tezanos, "la
intensidad de la desigualdad en la ensefianza es esencialmente debida a los
efectos de una desigualdad mayor dada en el ambito de la sociedad. El sistema
educativo refleja esa injusticia social en las politicas educativas aplicadas, en las
formas de evaluacion, en los contenidos, en el lenguaje de los profesores, en los
modelos de organizacion escolar" (2011, pag. 1). Dentro de estos factores de

selectividad encontramos los siguientes:

= Vinculacion con el contexto académico

De acuerdo con Bauman (2011), los valores y las actitudes de los alumnos
condicionan el grado de vinculacion que tienen con la institucion, sus objetivos y
normas. El involucramiento del estudiante con el contexto académico suele ser
medido a través de los resultados académicos, la estabilidad en la institucion, la
participacién en grupos de interés y las relaciones con profesores y comparieros.
Mientras mas de estos elementos puedan asociarse al comportamiento de un

estudiante, podré calificarsele como “mejor” o “peor”.

Las relaciones entre el rendimiento obtenido por los estudiantes y su continuidad
en el centro de educacion previo a la universidad, evidencia como se espera que

los resultados académicos sean un fruto de la interaccién con el modelo educativo.
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Una elevada movilidad entre centros escolares acompafiada de evaluaciones
bajas es un predictor significativo del abandono del sistema educativo. Estos son
factores asociados a variables biologicas, pero también a las instituciones que
intervienen en la socializacion de estudiantes y en especial, a la caracterizacion
familiar; los patrones de estratificacion social, y al disefio y funcionamiento de los

programas educativos (Albarracin Garrido, 2007).

* Vinculacion de los padres con el proceso educativo

La conducta de los padres tiene un papel esencial en el rendimiento académico.
La manera de ejercer la paternidad y el grado de participacién que tienen los
padres en las actividades académicas se convierten en importantes determinantes
del éxito o fracaso escolar. En general, cuando los estudiantes tienen padres que
controlan y regulan las actividades de sus hijos y les dan apoyo emocional, la
frecuencia de fracaso escolar disminuye. Para Bauman (2011), el estatus
socioecondémico de los padres, medido por el nivel de renta disponible y por sus
logros académicos, mantiene una asociacion significativa con el rendimiento
académico y el riesgo de abandono en la etapa universitaria. No es facil
determinar qué parte de este fracaso se debe a la actitud y respuesta psicolégica

de los padres y cudl a las tensiones derivadas de la penuria econémica.
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De esta manera, las diferencias de actitud y de aptitudes se relacionan
directamente con el origen social™® y son una prueba mas de los obstaculos
culturales que deben superar los individuos para ascender en la sociedad, razén
por la que, un medio familiar favorable, puede dar lugar a mayor capacidad de
adaptacion. Por lo tanto, un estudiante “bueno” serd generalmente aquel que

cuenta con un circulo familiar que favorece su intencion académica.

= |nsercion laboral del ndcleo familiar

El término insercion laboral segun Albarracin Garrido, se puede entender como la
"posibilidad de desarrollar un trabajo en condiciones de estabilidad y en un marco
de relaciones laborales que garanticen los derechos sociales (sindicalizacion,
seguridad social, vacaciones, etc.), el salario pactado y las posibilidades de mejora
profesional" (2007, pag. 57), mientras que el proceso de insercion laboral,
corresponde a las actividades encaminadas a que el trabajador que busca un

empleo, pueda llegar a encontrarlo con las condiciones antes mencionadas.

'3 En su obra "La distincién”, Bourdieu sefiala que "no existe herencia material que no sea a la vez
una herencia cultural, y los bienes familiares tienen como funcién no sélo la de dar testimonio fisico
de la antigiiedad y continuidad de la familia (...) sino también la de contribuir (...) a la transmision
de los valores, virtudes y competencias (...) fundamento de la legitima pertenencia a las dinastias
burguesas" (1998, pag. 75)
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En términos de intervencion, el apoyo que reciba el sujeto en la entrada al mundo
laboral, y en la consecucion de un empleo de calidad, contribuird a su inclusion
social. Si el nucleo familiar cuenta previamente con una red de contactos u
opciones laborales, esto podria disminuir el nivel de demanda de compromisos
hacia la institucién universitaria, a quien se le ha asignado la responsabilidad de
construir redes de colaboracion para gestionar la insercion laboral de los

estudiantes (Ejemplo: periodos de practica empresariales).

Para Gluz, los procesos de exclusion social en este contexto, se pueden romper
cuando "se tiene como base el reconocimiento de las potencialidades propias de
cada individuo y su alineamiento con las caracteristicas especiales que los
promotores de las becas buscan en los individuos que son objeto del patrocinio”
(2006, pag. 117), entre las cuales se destaca su esfuerzo por sobresalir, por
distinguirse de los deméas miembros de la comunidad de la cual hace parte. Es asi
como el énfasis en la habilidad, el esfuerzo y la busqueda de ganancia
caracterizan la idea de mérito en el pensamiento economico liberal, por esto se
dice que el mérito es la piedra angular del espiritu del capitalismo porque es la
creencia en que el mercado recompensa el esfuerzo y el ingenio depositado en él,
aquello de lo que depende la adhesion a, y el funcionamiento de, todo el sistema

economico del que hacemos parte (Bauman, 2011).
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Dentro de este sistema economico, existe un subsistema al que se denomina
sistema de mercado, el cual se caracterizar por necesitar no solo la plena
racionalidad de los agentes econdmicos y la busqueda de beneficio a travées de la
eficiencia, que se entiende como la maximizacién de los beneficios y optimizacion
de los costos, sino también desde su inicio, la confianza en unas expectativas
favorables en el caracter gratificante de la recompensa por el esfuerzo individual y
para que esto sea reconocido de tal modo, el individuo debe ser reconocido como
responsable Unico de su diferencia, para que la recompensa sea el pago por el
esfuerzo de participar en la competencia, donde varios sujetos luchan por una
misma cosa, pero donde uno sélo logra triunfar como resultado de su idoneidad y

aptitud (Brunner & Uribe, 2007).

Este ideal de mérito esta estrechamente vinculado con el modo en que el mercado
deposita en el conocimiento y en sus aplicaciones economicas y técnicas el
orgullo de su propio éxito social, es decir, las personas obtienen su lugar en el
sistema de estratificacion porque lo merecen, porque viven de acuerdo con ciertos
ideales o porque siguen ciertas reglas. Asi pues el talento, el esfuerzo, el riesgo, la
responsabilidad, la iniciativa y la competencia se convierten en los fundamentos
legitimos de la desigualdad social, ya que si el individuo es esencialmente el
propietario de su propia persona y de sus capacidades, por las cuales nada debe
a la sociedad, cabra entender su oposicion a medidas redistributivas de una

riqueza que ha ganado por su propio esfuerzo.
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2.3.5. La selectividad en los programas de becas

En términos de los programas de becas, nace aqui uno de los factores mas
relevantes del proceso de seleccion y es el establecimiento de los criterios
requeridos para la participacion en la convocatoria y luego, los factores de
seleccion de que permitiran escoger a los mejores. La pregunta que nace de esta

realidad es ¢ por qué soélo los mejores?

En linea con el pensamiento de Garcia Civico (2006), para los representantes de
las universidades y las empresas patrocinadoras, la respuesta es simple: los
recursos son limitados y es més eficiente emplearlos en quienes tienen la mayor
probabilidad de éxito. Para ellos, consiste en que los jovenes se graduen con
notas satisfactorias e incluso sobresalientes. Otro argumento que esgrimen a favor
de esta idea, es que se debe premiar a los estudiantes académicamente mas

destacados, en preferencia a los mediocres.

Detras de ambas posiciones, se pone de manifiesto la existencia de un grupo élite
de estudiantes capaz de cumplir con los requisitos establecidos por las
instituciones académicas y por las entidades patrocinadoras. Ahora, la otra cara
de la moneda la tienen los estudiantes, que, como parte de un sistema de
mercado, reconocen que a partir de su desempefio individual pueden hacerse

acreedores a mejores oportunidades y por esto deciden hacer parte de un
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esquema de competencias y de reconocimientos ¢por qué conformarse con la
educacion publica cuando la educacion privada no solo abre puertas, sino que

garantiza mejores resultados en términos de ingresos y posicionamiento social?

Esta pregunta es la que Gandini sefiala como "pilar fundamental de las sociedades
organizadas en relacion a una economia de mercado" (2003, pag. 151), ya que el
trabajo y los beneficios que pueden obtenerse de su consecucion, asume un
papel clave en el acceso a los demas espacios sociales (es exitoso quien logra
una buena posicion cuando se gradua), razén por la que una "buena educacion”

es la puerta de entrada al mundo del trabajo bien remunerado.

Al respecto, Brunner & Uribe (2007) sefialan que este interés por tener un nivel
mas alto de educacion trae consigo otras consecuencias, ya que la masificacion
de la obtencidn de las credenciales profesionales da lugar a una conveniente
redistribucion de su valor econdémico, es decir, a la retribucion que el mercado le
asigna, por esta razon se presenta el aumento de los profesionales que se
graddan, trayendo consigo la precarizacion de los empleos que ocupan los
profesionales y reproduciendo lo que Espinal Pérez sefiala como "un complicado
circulo vicioso que promueve el enfoque empresarial educativo al sostener
criterios de mercado, cuya oferta garantiza informacion actualizada y la formacién

en competencias de acuerdo con las l6gicas imperantes” (2006, pag. 95).
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Una vez establecido nuestro marco tedérico de analisis, en los siguientes capitulos
procuraremos enlazar los resultados de nuestra investigacion, a través de la
asociacion de los diversos componentes que conforman la matriz de relaciones

sociales y posteriormente graficada en el diagrama de red.
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3. METODOLOGIA

La perspectiva de los grupos de interés o actores sociales y particularmente el
entendimiento de como estos se articulan, se relacionan y se mueven en un
contexto establecido, ha ganado relevancia no sélo como herramienta de analisis
en las metodologias de construccién de proyectos sociales, sino también en los

proyectos de investigacion, como metodologia de trabajo.

El mapeo de grupo de interés o sociograma consiste en representar graficamente
las relaciones establecidas entre los individuos, conectados por una o varias
lineas de diverso tipo (las relaciones interindividuales) que indican diferentes
modos de relacion, que en el contexto de nuestro trabajo, como lo sefialamos en
el marco tedrico, hacen referencia a los factores determinantes de un tipo de
exclusion instrumental. Esta técnica se apropia del uso de esquemas para
representar y comprender la realidad social o para determinar estrategias que

permitan cambiarla (Gutiérrez, 2013).

El concepto de actor social hace referencia a cualquier conjunto social que
comparte intereses y/o racionalidades en relacion con algun problema, cuestion,
situacion o circunstancia y por ello, posee un determinado grado de preocupacion

por el resultado de la accion. El andlisis de mapas sociales permite entonces la
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confrontacion de las diferentes mecanismos™ que dan lugar a que las relaciones
entre los actores sociales se establezcan de manera formal, lo que aporta a la
investigacion una manera de ver la realidad pasando desde una posicion fija (lo
general) hasta las interacciones propias entre los individuos (lo particular). Esta
metodologia se vincula con la teoria de las redes sociales, la cual establece que
las relaciones sociales se conforman como un agregado de interacciones
reciprocas entre individuos (personas o instituciones) de diferente tipo. Para
Gutiérrez (2013), esta metodologia no sélo permite determinar las posiciones de
los diferentes grupos de interés dentro de un contexto social, sino que también
permite identificar los valores, creencias y comportamientos que logran definirlos,
requisito fundamental de valoracion del paradigma de la especializacion,

desarrollado en la seccién 2.3.2.

Un proceso clasico de mapeo de relaciones sociales se elabora a partir de un test
sociomeétrico, donde se pregunta a cada grupo de interés cuales son sus lineas de
relacion y con la informacién suministrada se procede a elaborar una matriz de

datos que luego sera graficada. Sin embargo, para este trabajo seguiremos un

1 El sentido del término mecanismo en este apartado, corresponde a la accién que es ejecutada
con el proposito de lograr un resultado ya establecido. En el caso de la beca, el resultado serd la
seleccién de los estudiantes que el marco teérico hemos definido como “buenos” o “mejores”, asi
gue el mecanismo corresponde al proceso de seleccidon que garantiza que efectivamente estos
sean los escogidos.
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esquema diferente, apropiandonos de la metodologia de caracterizacién de
actores sociales, propuesta por UNCHS Habitat'® donde se propone aprovechar el
conocimiento existente sobre los grupos de interés primarios. Dado que estos han
sido identificados desde el planteamiento de nuestro problema de investigacion
(empresa privada, universidad y estudiantes), consideramos que es procedente

iniciar desde alli nuestro analisis.

El primer grupo (la universidad), se entiende como administradora de los recursos
y como gestora del proceso de seleccion de la beca. Tiene bajo su
responsabilidad la aplicacion de los criterios que garantizan la seleccion de los
“mejores” prospectos. El segundo grupo (los gremios y empresa privada), son los
aportantes de recursos para el desarrollo de los programas de becas. Su funcién
clave consiste en determinar el tipo de programa de beca en el que desea
participar (total o parcial) y las caracteristicas basicas que espera que el proceso
de seleccidn valide en un grupo de candidatos. Finalmente, se encuentra el grupo
de los beneficiarios (estudiantes), que operan como receptores de los beneficios
de la beca y tienen como principal responsabilidad garantizar la continuidad del
modelo, a través de su accion en la sociedad y del apoyo al programa por medio

de sus aportes.

* El método al que hacemos referencia se encuentra en el documento “Tools to Support
Participatory Urban Decision Making Process: Stakeholder Analysis” de la serie Urban Governance,
del programa Habitat de la Organizacibn de Naciones Unidas. Puede consultarse en:
http://cn.unhabitat.org/downloads/docs/7196_98990 toolkit_presentation_IFUP.pdf
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Grafico 3 - Grupos de interés primarios en los prog ramas de becas

Universidad

Empresa
privada

Estudiantes

Fuente: Andlisis propio.

El primer paso de nuestro planteamiento metodologico consiste entonces en la
caracterizacion de los tres grupos de interés identificados inicialmente, a los
cuales denominaremos primarios, empezando por el ejecutor de los programas de

becas, que corresponde a las universidades.

Dada la extension de la poblacion de Instituciones de Educacion Superior publicas
y privadas que existen en Colombia y teniendo en cuenta que nuestro trabajo esta
orientado Unicamente a aquellas que cuentan con programas de becas
financiados con recursos privados, consideramos procedente limitar nuestro
alcance, realizando un filtro de seleccion a partir de los criterios de reconocimiento

nacional y posicion geogréfica, asi:
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» Reconocimiento nacional: Universidades posicionadas dentro de los diez (10)
primeros lugares en los afios 2011 y 2012 del ranking de Instituciones de

Educacion Superior*® preparado por la firma BOT Concesiones de Gerencia.

» Posicion geogréfica: Universidades situadas en las cuatro principales ciudades
del pais (Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla), tomando como base el nimero

de habitantes.

Posteriormente, obtendremos la informacion concerniente a los programas de
becas de cada instituciébn seleccionada y orientaremos nuestro analisis sobre

aguel programa de cada universidad que cumpla con los siguientes criterios:

» Los recursos de financiacién del programa deben provenir de los gremios o
empresas privadas. Se pueden considerar también aquellos que incluyan

aportes de fondos patrimoniales.

% | os rankings universitarios tienen por objeto jerarquizar a las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a partir de indicadores tales como el nivel de la educacién universitaria, el grado de
investigacion y otros asuntos vinculados a la actividad académica, con el animo de informar a las
partes interesadas (estudiantes, padres de familia, empleadores, etc.) acerca de la calidad de una
institucion o de sus programas académicos. Actualmente existe un buen nimero de este tipo de
estudios, pero para propoésito de este trabajo, hemos decidido apoyarnos en la clasificacion
realizada por la firma BOT Concesiones de Gerencia, en razén de su amplia aceptacion en el
medio académico y en el aval otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional, entidad que
contrata el estudio anual.
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» La poblacion objetivo del programa e becas debe incluir a personas de los
estratos socio-econdmicos 1, 2 y 3, que al momento de la asignacion no hayan
estado matriculados en la universidad.

» La cobertura de la matricula debe incluir el pago total o parcial de los derechos
de matricula de pregrado durante todos los semestre académicos y considerar
coberturas adicionales, como el pago total o parcial de los gastos de
manutencion del estudiante (material académico, transporte, alimentacion y

vivienda, si es del caso).

Con la informaciéon recabada de las universidades y los programas de becas,
podremos obtener informacion clave para caracterizar al segundo grupo de

interés: Los patrocinadores.

Este segundo grupo de interés tiene una particularidad, la cual consiste en su
solapamiento a través de las Instituciones de Educacion Superior. Con esto
gueremos decir que las fuentes que nos permiten identificar a los patrocinadores
de los programas de becas son las mismas universidades, ya que no existen
reportes que consoliden la informacion correspondiente a los aportes efectuados
por la empresa privada a las Instituciones de Educacion Superior. Los informes
corporativos generalmente sélo hacen mencion del valor de los aportes y del
namero de beneficiarios, pero no la universidad y los beneficiarios, lo que no hace

posible la triangulacion desde esta fuente.
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De este segundo grupo podremos establecer algunos tipos de vinculacién —
relacionamiento con las universidades, desde el punto de vista de su interés por

patrocinar sus programas de becas.

La caracterizacion del tercer y ultimo grupo de interés primario, correspondiente a
los estudiantes, cuenta también con una limitante derivada de la cantidad de
informacion que puede ser recopilada de la poblacion de los beneficiarios de los
cuatro programas de becas seleccionados. Por esta razon, para efectos de
nuestro analisis, obtendremos la informacion de los estudiantes del programa de

becas ejecutado en Medellin y su area metropolitana.

Inicialmente, obtendremos la base de datos de los estudiantes beneficiarios desde
el inicio del programa de becas hasta la fecha de cierre de su ultima convocatoria,
clasificando a los estudiantes de acuerdo con su estado (activo, egresado y
retirado). Esta informacion nos servird para caracterizar al grupo de interés
estudiantes beneficiarios de los programas de becas. Considerando que la
informacion obtenida por esta fuente es de caracter estadistico Unicamente,
complementaremos nuestro analisis mediante la aplicacion de una encuesta, para
identificar elementos tales como repeticion de términos, uniformidad en criterios
para hacernos a una idea del grupo y sus expectativas con respecto al programa

de becas, a través de una adecuada combinacién de preguntas.
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El método del cuestionario como lo sefiala Corbetta, nos permite obtener
informacion "a) preguntando, b) a los individuos que son objeto de la investigacion,
¢) que forman parte de una muestra representativa, d) mediante un procedimiento
estandarizado, e€) con el fin de estudiar las relaciones existentes entre las

variables" (2007, pag. 146).

A continuacion, describimos el tratamiento dado a cada uno de los elementos

sefalados en esta definicion:

El primero de ellos corresponde a la estructura del cuestionario, que la
metodologia sugiere como la utilizacién de preguntas orales o de un formulario
escrito. Optamos por el segundo y el medio de divulgacion fue un portal de internet
de pago por uso (www.e-encuestas.com), que ofrecia herramientas de acceso y
reportes utiles para nuestro andlisis. Las preguntas formuladas atendieron los
criterios de objetivacion descritos por Corbetta (2007), en especial, la puesta a
prueba, donde contamos con la participacion de dos beneficiarios egresados del
programa, quienes respondieron a las preguntas del cuestionario impreso para
luego efectuar su retroalimentacién. Este aporte dio lugar a eliminar algunos
términos confusos del formulario antes de su disposicion en el portal de internet

(www.e-encuestas.com).
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El segundo elemento nos refiere al tamafio de la poblacién. Dado que el grupo de
interés objeto de andlisis puede tener un volumen elevado de individuos,
consideramos que el mecanismo de participacion voluntaria con fecha limite de
respuesta puede ayudarnos a limitar el nimero de participantes, sin necesidad de

hacer una seleccion por muestreo estadistico.

El tercer componente de este método refiere a la representatividad del conjunto
encuestado con respecto a la poblacidon total. Dado que nuestro andlisis es de
caracter relacional, no es requerida la extrapolacion estadistica de las respuestas,
ya que con la respuesta voluntaria de los estudiantes beneficiados del programa
de becas obtenemos una fuente suficiente y adecuada de informacién para

elaborar nuestra caracterizacion de este grupo de interés.

El cuarto elemento de la encuesta corresponde al esquema del cuestionario. Para
obtener informacion de los beneficiarios utilizamos un modelo estructurado de

encuesta con quince (15) preguntas (abiertas y cerradas), orientadas a determinar:

» El significado del término "beca" para los beneficiarios del programa

» El significado del programa de becas para la familia, desde el punto de vista de
los beneficiarios

» Los factores que motivaron la participacion de los beneficiarios como

candidatos al programa de becas
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Las caracteristicas requeridas para cumplir con el perfil de beneficiario del
programa de becas

Las razones que justificaron la seleccion de los beneficiarios del programa de
becas

Las opciones o alternativas consideradas por los beneficiarios en caso de no
haber sido seleccionados por el programa de becas

Las motivaciones que sustentaron la finalizacion del programa de pregrado

Los aspectos que facilitaron la incorporacion del beneficiario del programa de
becas dentro de la comunidad universitaria

Los aspectos que dificultaron la incorporacién del beneficiario del programa de
becas dentro de la comunidad universitaria

Las situaciones especiales que contribuyeron a facilitar / dificultar la
incorporacion del beneficiario del programa de becas dentro de la comunidad
universitaria

La contribucion que el beneficiario del programa de becas hace / espera hacer
a la comunidad una vez finalizado el pregrado

Los cambios en el estilo de vida de los beneficiarios desde su vinculacion al
programa de becas

El significado del concepto inclusion social para los beneficiarios de programa

de becas
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Sdlo la pregunta final fue distinta en los formularios de los estudiantes activos y
egresados: a los primeros (estudiantes activos) se les indaga por su percepcion
frente a su incorporacion dentro de la comunidad universitaria, mientras que al
segundo grupo (egresados) se les pregunta por los aspectos que facilitan la
inclusion de una persona dentro de una comunidad, desde su posicion como

beneficiarios.

Finalizada la caracterizacion de los grupos de interés primarios (empresa,
universidad y estudiantes), podremos identificar a los nuevos grupos de interés
con los que estos interactan y a los que llamaremos secundarios. Esto quiere
decir que, aunque existe un grupo fundamental de analisis, las relaciones que se
van estableciendo entre los actores son fuente de vinculacién con otros grupos de
interés, que complementan el analisis y aportan para la construccion de las
herramientas del mapeo: la matriz y el diagrama de relaciones sociales. Estas se

elaboran atendiendo al siguiente procedimiento:

1) Definicion de grupos de entrada y de salida: Incluye la identificacion tanto del

grupo de interés que da origen a la funcion / rol y el grupo de interés que es

destino de la misma, es decir, el actor social que recibe el impacto de la accion.

82



2) Establecimiento de los niveles de relacion: Corresponde a las interacciones que

es posible identificar entre los diferentes grupos de interés", asi:

» Primario: Relaciones exclusivas entre grupos de interés primarios.
= Secundario: Relaciones establecidas entre un grupo de interés primario y un
grupo de interés secundario.

» Terciario: Relaciones que se construyen entre grupos de interés secundario.

3) Identificacibn de las funciones y/o roles: Comprende las actividades

desempefiadas por cada grupo de interés para dar cumplimiento a sus objetivos.

4) ldentificacion del tipo de relacion subyacente: Corresponde a la clasificacion de

las funciones de acuerdo con la naturaleza de la relacion establecida.

5) Asignacion de nivel jerarquico de la relacion subyacente: Conceptia sobre la
capacidad del actor de limitar o facilitar las acciones sociales, que en asocio con el
nivel de la relacion, permite identificar el impacto que puedan tener los acuerdos,

decisiones y/o conflictos entre los miembros de los diferentes grupos de interés.

7 Los grupos de interés primario son los actores sociales de origen o génesis del proyecto, los
grupos de interés secundarios son los que se identifican a partir de la caracterizacion detallada de
los primeros.
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4. RESULTADOS

4.1. Caracterizacion de los grupos de interés

4.1.1. Los administradores (Universidades)

4.1.1.1. Categorizacion y ubicacion geografica de las universidades

El ranking de Instituciones de Educacién Superior (IES) incorpora cuatro
elementos de medicion para la asignacion de posiciones: (1) calidad en la
formacion, (2) extension social, (3) extension productiva y (4) investigacion,
elementos que no solo nos permiten identificar las primeras diez (10) posiciones,
sino que también clasifica a la universidad mejor calificada en cada una de las
cuatro grandes ciudades de Colombia®, a saber: Universidad de los Andes
(Bogotd), Universidad EAFIT* (Medellin), Universidad ICESI (Cali) y Universidad

del Norte (Barranquilla), como se muestra en la siguiente tabla:

'8 |a definicién de ciudades mas grandes del pais esta asociada al nimero de habitantes y no a la
extension del territorio. Esta clasificacion corresponde a las series de poblacién proyectadas por el
DANE en: www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=238&Itemid=121.
9| os criterios de seleccién de las universidad demandan la existencia de programas de becas
financiados con recursos propios, de la empresa privada o de gremios econémicos y con
antigliedad superior o igual a diez (10) afios contados hasta diciembre de 2011. La Universidad
CES reporta al publico su participacion en alianzas y convenios para la formacion, pero no reporta
la existencia de un programa de becas propio (véase www.ces.edu.co/index.php/becas-y-fuentes-
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Tabla 3 - Ranking Integral de Instituciones de Educ

acion Superior — Categoria universidades

Var OHEOENOENY
. —
Posicion | Ciudad Tipo 12 Nombre IES % de ponde_racmn en
VS. ranking
11 40% | 15% | 15% | 30%
1 Bogota Privada 0 Universidad de los Andes 1 1 5 1
2 Bogoté Publica 0 Un|ver5|_dad Nacional de 6 3 1 2
Colombia
3 Bogotd | Privada | 8 | C°l€gio Mayor Nuestra| 9 | 17 | s
Sefiora del Rosario
4 Medellin | Privada 0 Universidad CES 10 5 3 4
5 Medellin | Privada 7 Universidad EAFIT 5 6 2 13
6 Bogotd | Privada | o | Pontficia Universidad | g | 5 | 14 | ¢
Javeriana
7 B/Quilla Privada -2 Aunezgen - Lieisle 9 12 7 8
del Norte
8 Medellin | Pdblica -5 Universidad de Antioquia 12 22 4 3
9 Bogota Privada 4 Universidad de la Sabana 7 26 8 14
10 Cali Privada 7 Universidad ICESI 3 15 16 27
Fuente: Ranking integral de universidades BOT y andlisis propio.
4.1.1.2. Naturaleza legal de las universidades privadas

Las universidades privadas tienen una relacion importante asociada a su

naturaleza legal, ya que los estatutos de las cuatro instituciones definen con

claridad su caracter de corporacion o fundacion y ademas sin animo de lucro. Pero

¢éen qué afecta que una institucion decida establecerse bajo una u otra figura

juridica? La respuesta que encontramos es de orden legal.

de-financiacion) orientado a la poblacién objetivo de este trabajo de investigacion, por lo tanto se

selecciona la segunda linea del escalafén que corresponde a la Universidad EAFIT.
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El Consejo de Estado en la sentencia No. 179 de 1983, definié de forma puntual la

diferencia existente entre ambos tipos de asociacién como sigue:

Las fundaciones son personas juridicas que resultan de la afectacion de un
patrimonio o de una masa de bienes, a un fin de utilidad o beneficencia publica,
por parte de su creador o creadores, denominados comunmente fundador o
fundadores. Es esencial en ella, ademas de los elementos propios de toda persona
juridica, la existencia de un conjunto de bienes, y su afectacién por el fundador a

un fin de beneficencia o utilidad publica.

A diferencia de la fundacion, la Corporacién exige una asociacion de personas,
denominados corporados, simplemente asociados o impropiamente socios, que
persiguen como fin la obtencién de un servicio o el desarrollo de una actividad que

les represente un beneficio o una expansion.

Es comun a la fundacion y a la corporacion la ausencia de lucro. Esto equivale a
decir que su actividad no puede perseguir como fin préximo, remoto o eventual, la
obtencion de utilidades en dinero distribuibles entre los fundadores o corporados.
Ello no se opone a que la persona juridica como tal, corporaciéon o fundacién,
ejecute actos encaminados a cumplir con su finalidad, con los cuales obtenga un
beneficio econdmico; pero este debe estar dirigido al desarrollo de la actividad
basica de beneficencia publica, de servicio o simple beneficio social, 0 académico,

etc (Colombia. Consejo de Estado, 1983, pag. 15).
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Dado que el gobierno nacional se encuentra imposibilitado para asignar recursos a
este tipo de entidades, como claramente lo indica el articulo 355 de la Constitucién
Politica de Colombia cuando sentencia que "ninguna de las ramas u 6rganos del
poder publico podra decretar auxilios o donaciones en favor de personas naturales
o juridicas de derecho privado (...)", buscO establecer por las vias legales, otros
mecanismos para permitir que las fundaciones y corporaciones sin animo de lucro,
gue se constituyen como Instituciones de Educacion Superior aprobadas por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, ICFES, pudieran
ser receptoras de recursos de inversién®. De esta manera, las universidades
privadas pueden recibir y administrar recursos de la empresa privada y mediante
la emisidn de certificaciones por concepto de donacion, les devuelven parte de sus
aportes a través de los descuentos de renta, o que se constituye en un beneficio

economico tangible.

Como parte de esta investigacion, pudimos evidenciar que varias universidades a
través de sus paginas web promueven este tipo de mecanismos. Un ejemplo de

esto corresponde a la calculadora de beneficios® de la Universidad de los Andes,

2 g concepto que utilizamos en este momento corresponde a inversion y no destinacion, porque el
primero tiene una caracteristica fundamental y es el retorno de resultados (Polimeni, Fabozzi,
Adelberg, & Kole, 1997).
| a calculadora de beneficios incorpora los beneficios propuestos por los articulos 125 y 158-1
del Estatuto Tributario vigente hasta el 31 de diciembre de 2012 y puede consultarse en
http://donaciones.uniandes.edu.co/s/1384/25/index2.aspx?sid=1384&gid=25&pgid=413.
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herramienta que permite que un potencial donante pueda establecer el beneficio

aproximado de su beneficio tributario a través del mecanismo de donacién.

Para ilustrar la manera en que estructuran este tipo de operaciones, vamos a
analizar como ejemplo a una empresa que debe presentar y pagar su declaracion
anual de renta. Recordemos que la declaracion es el medio que permite reportar
tanto sus ingresos del afio, como los costos y gastos asociados a la actividad
econdmica, lo que al final de cuentas permitira calcular un valor de resultado
econdmico, o de utilidades, sobre las cuales el gobierno aplica un porcentaje
definido, que debe ser efectivamente pagado y que corresponde a los recursos
gue el Estado utiliza para la gestiéon de la inversion social y sus gastos de

funcionamiento.

Si esta empresa de ejemplo ha recibido ingresos por $100 millones de pesos y ha
demostrado gastos por $70 millones de pesos, su utilidad corresponde a $30
millones de pesos. Sobre este valor, el gobierno aplica un porcentaje de cobro que
equivale al 33%, lo que para nuestro calculo seria equivalente a $9.900.000. La
propuesta de beneficio tributario que hacen las universidades es aplicar parte de

estas utilidades como una donacion, a fin de disminuir el pago para el gobierno.
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Si esta entidad efectuara una donacion de sus utilidades por $1 millén, la

universidad le emitiria un certificado de donacion por el mismo valor y su

descuento tributario seria calculado como sigue:

Tabla 4 — Calculo ejemplo: Beneficio tributario de

las donaciones

Detalle comparativo Sin donacion a Incluye donacién a
Universidad Universidad
Renta liquida gravable (utilidad) $30.000.000 $30.000.000
Menos: Deduccion por donacion® $0 $1.000.000
Nueva renta gravable® $30.000.000 $29.000.000
Impuesto de renta (33%)** $9.900.000 $9.570.000
Ahorro / Beneficio® $0 $330.000
Costo real de la donacién $0 $670.000

Fuente: Andlisis propio a partir la "calculadora de beneficios" de la Universidad de los Andes

De esta manera podemos concluir que la naturaleza legal de las instituciones
académicas se constituye como un mecanismo que permite obtener un resultado
econdmico tangible (a través del mecanismo de donacion que esté definido por la

normatividad colombiana) para los patrocinadores de los programas de becas.

2 De acuerdo con lo establecido en el articulo 125 del estatuto tributario, las donaciones
efectuadas a las instituciones universitarias sirven para disminuir la renta liquida gravable.
2 Corresponde al resultado de la renta liquida gravable inicial menos el valor de la donacion.
2 E| 33% corresponde al porcentaje general que debe aplicarse para determinar el tributo que
debe pagarse al estado, como reconocimiento de su participacion en los beneficios de la
compafiia.
% Equivale al menor valor pagado en impuestos al Estado, por el sélo hecho de realizar un aporte
a las instituciones de educacion superior, en su calidad de fundaciones o corporaciones.
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Como se observa en el ejemplo, la donacion parte de un ejercicio de planeacién
tributaria, que pretende establecer con antelacion el beneficio esperado y calcular

los costos de la donacion, o el mecanismo para realizarlo.

En el ejemplo, la donacién se ha efectuado a través de una compafia que declara
renta, por tanto el costo real de la donacién asciende a $670.000, pero es
importante anotar que una compafia puede utilizar otro tipo de mecanismos tales
como la donacion a través de fundaciones o de corporaciones propias, en las
cuales el beneficio tributario puede ser aun mayor, si estas entidades se
encuentran excluidas el impuesto de renta, de acuerdo con la normatividad

vigente.

4.1.1.3. Los programas de becas

El objetivo de esta seccién es establecer el perfil del "candidato ideal"*® para las
Instituciones de Educacion Superior y sus programas de becas. Producto de la
comparacion de la oferta de las cuatro universidades, hemos identificado los

siguientes aspectos clave:

% | a definicion de candidato ideal esta asociada a un perfil, lo que corresponde a un conjunto de
rasgos o caracteristicas de origen, formacion, gustos, habilidades, etc. que permiten la adaptacion
del individuo en un contexto académico o laboral especifico.
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1) Sobre la poblacion objetivo:

Evidenciamos uniformidad en el criterio de seleccion por parte de las cuatro
instituciones, dando alcance con los programas de becas a los estratos 1, 2y 3 de
la poblacion. Como lo indica Ramirez Hassan en su articulo sobre la aplicacion de
los modelos de eleccion discreta en la estimacion de la demanda por cupos en
Colombia, el numero de programas que son ofrecidos por las Instituciones de
Educacion Superior aumenta las posibilidades de eleccidn de las universidades
por parte de los bachilleres, ya que "a mayor nimero de universidades y
programas académicos, los permite que el estudiante tenga un portafolio mayor de

seleccion” (2008, pag. 3).

2) Condicion econOmica:

Otro aspecto interesante de esta comparacion resulta ser el limite maximo de
ingresos considerado por la entidad como mecanismo para determinar la dificultad
econoémica. Los valores indicados oscilan entre dos y cuatro salarios minimos?’

legales mensuales vigentes.

*" En Colombia el limite de salarios minimos tiene como funcién la asignacién de subsidios a los
trabajadores. El tope salarial de cuatro salarios de ingresos en la escala superior es el valor limite
permitido para acceder a los servicios del subsidio familiar que se asignan a través de las cajas de
compensacioén familiar.
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3) Sobre los requisitos:

Identificamos una linea bastante clara con respecto al perfil requerido, situando la
excelencia escolar como patréon de uniformidad, ya que como requisito, se
convierte en una medida de jerarquia de los participantes. Se puede evidenciar
gue las cuatro instituciones demandan como fuente de comprobacion las

calificaciones del colegio y los resultados de las pruebas de estado.

4.1.2. Los patrocinadores (gremios empresariales y compaiiias privadas)

La seleccién de las universidades objetivo tiene como propésito identificar una de
las relaciones mas relevantes para esta investigacion: la vinculacion universidad -

empresa o universidad - gremio.

A partir de la seleccion de las cuatro Instituciones de Educacion Superior (IES),
nos dimos a la tarea de indagar por un poco de su historia, para establecer el

origen y naturaleza legal de las Instituciones de Educacion Superior (Anexo No.1).

Con esta informacién, pudimos establecer que tres de las cuatro instituciones
nacieron a la vida juridica con el apoyo del mismo gremio econémico. Esto quiere
decir que aunque los estatutos de estas entidades no hacen una mencién expresa

de la participacibn de un gremio especifico en todos los casos, si hemos
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evidenciado de manera recurrente como este documento es fuente de la lista de
fundadores de cada institucién, que al momento del rastreo pudieron ser ubicados
como miembros de junta directiva, presidentes o gerentes de las empresas del
pais que le dieron a la ANDI su estatus de Asociacion y que en términos de la
universidad, quedaron vinculados como miembros de los Consejos Directivos de
las instituciones privadas objeto de esta investigaciébn, como se muestra a

continuacion:

Gréfico 4 — R epresen tacion gréafica de la participacion de la ANDI como fundadora de las

principales universidades privadas de Colombia

Asociacion Nacional de Industriales - Hoy
Asociacion Nacional de Empresarios ANDI

(1944)

INCOLDA - Centro
de Desarrollo del
Caribe

INCOLDA - Centro
Colombiano del
Valle del Cauca

Universidad EAFIT

(1960)

niversidad ICESI
(1979)

Universidad del
Norte (1966)

Fuente: Andlisis propio a partir de la lectura de los estatutos de cada universidad.

Como lo cita Sdenz Rovner (2007) en su trabajo de investigacion sobre las
relaciones entre los industriales, la politica y la violencia en los afios 40, la ANDI
como asociacién se intereso6 por influir en el sistema educativo de la época no solo

para alcanzar un mayor nivel de productividad y de utilidades, sino que dot6 a las
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empresas tanto publicas como privadas de miembros técnica Yy
administrativamente mas racionales, es decir, cre6 una clase moderna de
dirigentes que gracias a su alta cualificacion, podrian alinear de la manera mas
adecuada los intereses industriales con los intereses de la nacion. Al respecto,
Patifio Millan (2012) sefiala que la fundacién de las universidades privadas mas
importantes del pais se configur6 a partir de unos valores y politicas

perfectamente alineados con el pensamiento® de sus fundadores.

4.1.3. Los beneficiarios (estudiantes)

4.1.3.1. Descripcion de grupo de beneficiarios

La informacién de la base de datos suministrada para el analisis (Anexo No.5)

corresponde al programa de becas Fondo Social ANDI - Universidad EAFIT (en

adelante, el programa de becas) desde enero de 1995 hasta septiembre de 2011.

% En este sentido, Bauman indica que en "la lucha por el poder, los adversarios se empefian en
dejar a sus subordinados presentes o eventuales sin otra opcidn que aceptar docilmente la rutina
gue sus presentes o0 eventuales superiores han establecido o intentan imponer" (2011, pag. 55),
mecanismo que tendria mayor efectividad si se incorpora desde la propia definicion de la
naturaleza y alcance de los programas académicos disefiados, promovidos y patrocinados
directamente por la élite empresarial.
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Durante este periodo, fueron seleccionados 157 estudiantes, cuya distribucion por

estado académico se presenta en la siguiente gréfica:

95



Gréfico 5 - Clasificacion general del grupo de beca  rios

Egresados

Activos
81
52% Retirados
17

11%

Fuente: Andlisis propio

Es importante resaltar que la composicién del grupo de becarios en términos de
sexo se muestra relativamente homogénea, toda vez que el porcentaje de mujeres
gue ingresaron al programa corresponde al 48% y el de hombres al 52%, tal como

se observa en el siguiente gréfico:

Gréfico 6 - Clasificacion de becarios por estado ac ~ adémico y sexo

Activos Egresados Retirados Total
B Mujeres 40 32 4 76
H Hombres 41 27 13 81

Fuente: Andlisis propio
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De la anterior clasificacion se destaca un dato relevante, que corresponde al
namero de hombres retirados del programa de beca, lo que permite establecer
gue aunque el total de hombres matriculados con el apoyo del programa de becas
fue mas alto, el nimero de mujeres que logra finalizar es mayor. Esto nos da como
resultado la inversion de la relacion hombres / mujeres en términos de finalizacion

de los estudios de pregrado®.

Otro aspecto interesante de andlisis esta vinculado al interés de los becarios por
las carreras vinculadas a una escuela en particular, como lo muestra la siguiente
grafica:

Grafico 7 - Distribucion de becarios por estado aca  démico y escuela

M Total estudiantes M Activos M Egresados Retirados

Ingenieria
Administracion
Economia y Finanzas
Derecho

Cienciasy humanidades

Fuente: Andlisis propio

% | a inversion de la relacion se da como sigue: Total de mujeres matriculadas en el programa - 76
menos numero de mujeres retiradas - 4 para un total de 72, que con respecto al total de
estudiantes activos y egresados (140), equivale a un 52%, la diferencia del 48% corresponde al
porcentaje de hombres.
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Vale la pena resaltar el marcado interés por los programas de la escuela de
ingenieria que asciende a un 50% de la poblacion de los becarios, pero a la vez, la
concentracion del 59% de los retiros caracterizado principalmente por rendimiento
académico, que como lo indica el &rea de compensacion y beneficios, se justifica
principalmente en las brechas de la educacion media con respecto a los niveles de

conocimiento requeridos a nivel universitario, especialmente en matematicas.

De hecho, como un complemento a este andlisis revisamos la clasificacion de

becarios por cada uno de los programas académicos, como sigue:

Tabla 5 - Distribucién de becarios por estadoy pro  grama académico

PROGRAMA Activos | Egresados | Retirados Total (%) del total
INGENIERIA DE SISTEMAS 3 16 6 25 16%
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 4 9 3 16 10%
INGENIERIA CIVIL 10 4 1 15 10%
MUSICA 8 2 2 12 8%
INGENIERIA DE PROCESOS 7 5 0 12 8%
INGENIERIA DE PRODUCCION 7 3 1 11 7%
CONTADURIA PUBLICA 4 5 1 10 6%
INGENIERIA MECANICA 6 3 1 10 6%
INGENIERIA FiSICA 9 0 0 9 6%
COMUNICACION SOCIAL 7 2 0 9 6%
ECONOMIA 5 2 1 8 5%
INGENIERIA MATEMATICA 4 3 0 7 4%
GEOLOGIA 3 1 1 5 3%
DERECHO 2 2 0 4 3%
CIENCIAS POLITICAS 1 1 0 2 1%
NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 0 0 1 1%
INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO 0 1 0 1 1%
TOTALES 81 59 17 157 100%

Fuente: Analisis propio a partir de la base de datos de los beneficiarios
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Puede observarse que la primera linea interés de los estudiantes del programa de
becas corresponde al programa de ingenieria de sistemas. Es importante destacar
gue incorpora también la mayor cantidad de estudiantes retirados del programa y
como dato relevante, es importante destacar que la Universidad aprobd cambios
de programa académico para diez (10) estudiantes, de los cuales cinco (5)
correspondian a este mismo programa. El principal sustento para la aprobacion de
los cambios de carrera estuvo orientado como lo indico el area de compensacion y
beneficios, a las dificultades de los estudiantes para superar las brechas
existentes en relacion con los requerimientos propios del programa, en particular
lo correspondiente a matematicas y programacion. Es de resaltar que una vez se
produjo el cambio de programa los estudiantes no s6lo mejoraron su desempefio
académico, sino que cuatro (4) de los cinco (5) lograron culminar su pregrado y

hacen parte de la tabla de egresados.

Como un complemento al hallazgo anterior, es importante destacar que un factor
relevante vinculado al proceso de seleccion tiene que ver con la expectativa de
exito del estudiante en términos de su desempefio académico. Al respecto, los
resultados acumulados del total de la poblacion nos permiten establecer que el
68% del total de estudiantes vinculados al programa hasta la fecha de analisis
contaba con un promedio crédito acumulado igual o superior a 4.0 y el 32%
restante un promedio inferior. Si bien este porcentaje puede lucir alto con respecto

al total de la poblacion, es relevante aclarar que se presenta un impacto en el
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porcentaje total por la consideraciéon de 17 estudiantes retirados, como se muestra

a continuacion:

Gréfico 8 - Distribucion de becarios por Promedio C

rédito Acumulado (PCA)

Activos

Egresados

Retirados

Total

HPCA>=4

61

46

0

107

HPCA<4

20

13

17

50

Fuente: Andlisis propio

Con relacién a los 17 estudiantes retirados que corresponde al 11% de la

poblacién que ha participado del programa, se presenta a continuacion el analisis

vinculado a las causales del retiro:

Gréfico 9 — Principales causas de retiro de los bec  arios

M Cancelacién
reglamentaria

M Retiro voluntario

& Rendimiento
académico

Fuente: Andlisis propio
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Producto de esta investigacion, mediante la lectura de las hojas de vida o a través

de verificacion

realizada con

los funcionarios del area de beneficios y

compensacion de la Universidad EAFIT, conocimos algunos detalles que explican

la anterior clasificacion:

Tabla 6 — Descripcion de las causales de retiro de

los beneficiarios del programa de becas

o Ndmero de e .30
Descripcion ) Justificacion
estudiantes
De acuerdo con el reglamento de la beca, el estudiante debe
cumplir con los requisitos académicos y disciplinarios
Rendimiento 9 contemplados en el reglamento estudiantii de la Universidad
académico EAFIT. Los estudiantes clasificados en esta categoria perdieron su
condicion de estudiantes o por promedio crédito acumulado o por
pérdida recurrente de asignaturas.
Cinco de los casos corresponden a estudiantes que cancelaron su
Reti matricula antes de ser retirados bajo la categoria de "rendimiento
etiro
) 6 académico" y uno mas se retir6 del programa de becas en el
voluntario o o . i
Ultimo semestre para dar continuidad a relacion laboral después de
finalizar su periodo de practica®.
Cancelacion ) Los dos casos se asocian con la acumulacion de faltas de

reglamentaria

asistencia durante el semestre®.

Fuente: Analisis propio

% como parte de este andlisis, identificamos que el 82% (13 estudiante) de los retiros se produce

antes del quinto semestre académico o semestre matriculado. El 18% (4 estudiantes) restante

corresponde a semestres superiores y dentro de este se incluye a la persona que se retird

voluntariamente para aceptar una oferta laboral una vez terminé su periodo de practica.

g reglamento de la beca indica que los beneficios del programa no pueden asignarse a una

persona que trabaja. Por esta razoén, si el estudiante cambia su condicion laboral, debe renunciar al

programa de becas.

% Uno de los dos estudiantes fue inicialmente retirada por rendimiento académico, obtuvo el

reingreso a la universidad y obtuvo apoyo sicolégico por dificultades de caracter personal, sin

embargo dejo de asistir a clases sin formalizar su retiro.
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4.1.3.2. Beneficiarios participantes de la encuesta

Como se indic6 en la descripcion de la metodologia, remitimos una encuesta via
correo electrénico a la poblacién de estudiantes activos y egresados (140 en total)
con el &nimo de obtener una respuesta voluntaria. A partir de este mecanismo se
obtuvo la participacion de 37 estudiantes (26%) distribuido como se muestra a

continuacion:

Tabla 7 - Clasificacion de participantes de la encu  esta por estado y sexo

40
35
30
25
20
15
10

0

Activos

Egresados

Total

M Mujeres

17

6

23

B Hombres

9

5

14

Fuente: Andlisis propio

4.1.3.3. Caracterizacion complementaria con los resultados de la encuesta

Como se explico el capitulo dedicado a la metodologia, el mecanismo de encuesta

aplicado a los beneficiarios tiene por objeto completar el proceso de
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caracterizacion del grupo de estudiantes beneficiarios. Para cumplir con este
objetivo, analizaremos de manera individual los resultados de cada una de las
preguntas incluidas en el cuestionario®. Cabe anotar que la pregunta No.1
corresponde a los datos de acceso al formulario, asi que su tabulacién®* ha sido

considerada previamente.

Pregunta No.2: El significado de la beca para los beneficiarios del programa de

becas

5% B Oportunidad
\ M Desarrollo
89% 3%
3% Logro
B Sinrespuesta

Como se muestra en la gréfica, el 89% de los becarios asocian el programas de
becas con la palabra oportunidad. Este concepto, concebido por primera vez en

1914 por Friedrich von Wieser, quien planted la Teoria de la economia social,

¥ Las tablas de tabulacién de resultados por pregunta son incluidas al final del trabajo como un
anexo
% con respecto a la tabulacién, resulta importante aclarar que para las preguntas abiertas donde
fueron requeridas palabras de asociados, utilizamos el método de agregacién. Esto quiere decir,
que se incluyeron en los conteos todas las respuestas de los usuarios, y mediante una distribucion
de frecuencia, se identificaron los valores con mayor relevancia, que determinaron la orientacion
del analisis de resultados.
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hacia referencia a aquello a lo que se renuncia al tomar una decision econémica,
donde se toma en cuenta tanto la conveniencia del contexto, como el espacio
temporal mas apropiado para obtener un provecho o cumplir un objetivo. Las
oportunidades, por lo tanto, son los instantes o plazos que resultan propicios para

realizar una accion.

Para establecer mejor si los beneficiarios tienen una clara asociacion de este
concepto, utilizamos como herramienta de verificacion la tabulacion de los

términos indicativos de tiempo en las respuestas, con el siguiente resultado:

Vinculacidn de significado con la palabra "oportunidad"

B Cambios (+) en la realidad econdmica y/o social - Presente

B Cambios (+) en la realidad econdmica y/o social - Futuro

42%
58%

De los 33 beneficiarios que asociaron la beca con el concepto oportunidad, el
100% asocié el término con cambios positivos en su realidad econdémica y/o
social, el 58% en el presente (vinculado especialmente a la asignacion de partidas
para la manutencion del estudiante durante su vida académica) y el 42% restante
hizo referencia a una expectativa futura, derivada de la posibilidad de ingresar al

mundo laboral una vez finalizado el proyecto académico.
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Pregunta No.3: El significado del programa de becas para la familia, desde la

posicién de los beneficiarios

Alivio econémico

Logro del becario

Logro del becario y progreso familiar
Progreso familiar

Logro del becario y alivio econémico
Alivio econdmico y progreso familiar
Obra social

Sin respuesta J

0 5 10 15
B Activos ® Egresados

Para el 32% de los beneficiarios que respondieron la encuesta, el programa de
becas representa un alivio economico para sus familias, por cuenta de la
asignacion de la partida para la manutencion a la que haciamos referencia en la
pregunta anterior. Esto implica que la familia no tiene que ajustar o reducir partidas
del presupuesto para atender los gastos demandados por el estudiante durante su

etapa de formacién universitaria.

El logro del estudiante fue identificado también como de alta significacion dentro
de las respuestas, con un 27% de participacion del total. El analisis individual de
esta respuesta nos permite intuir que desde la éptica del beneficiario, la familia
valora el resultado académico (promedio en el colegio y resultados de las pruebas
de estado) del estudiante, lo que da como resultado la asignacion de la beca en

atenciéon a sus méritos.
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Pregunta No.4: Los factores que motivaron la participacion de los beneficiarios

como candidatos al programa de becas

Combinacién Credenciales Univ + Integralidad Beca
Integralidad de la beca en términos econdmicos
Credenciales de la universidad

Orientacion de la familia

Sin respuesta

B Activos  H Egresados

Las respuestas a esta pregunta estuvieron mayoritariamente orientadas a destacar

los aspectos positivos tanto de la institucion como de los programas de becas.

El 92% de los beneficiarios que respondieron a la encuesta manifestd que su
decision de participar en la convocatoria fue el producto de una andlisis de las
credenciales de la universidad, de la integralidad de la beca y de la combinacién
de ambos elementos. Las respuestas detalladas de los beneficiarios permiten
intuir ademas que si bien dentro del proceso de analisis para tomar la decision de
inscribirse en la convocatoria hubo algun tipo de intervencion por parte de la
familia, s6lo el 5% de quienes respondieron, le atribuyen directamente la decision

a este factor, por lo que podemos pensar que la decision final fue autdbnoma.
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Prequnta No.5: Las caracteristicas requeridas para cumplir con el perfil de

beneficiario del programa de becas

Los beneficiarios del programa de becas asociaron 56 caracteristicas al perfil de
becario. Con el apoyo de un andlisis de frecuencia® identificamos las cinco
caracteristicas de mayor repeticion, que a la vez consolidan el 38% de las

respuestas del grupo, asi:

Caracteristicas con mayor nimero de repeticion Total Porcentaje
Responsabilidad 22 12%
Dedicacion 15 8%
Inteligencia 13 7%
Humildad 11 6%
Disciplina 10 5%

Es importante resaltar que cada uno de estos términos se extrajo de manera
directa de los cuestionarios diligenciados por los estudiantes y para el ejercicio de
comprension nos hemos apropiado de las descripciones elaboradas por ellos
mismos. Cada una de estas palabras trae consigo una importante carga valorativa

gue nos lleva a interpretar la manera en la que los participantes se han valorado y

% | a frecuencia indica la importancia dada a una palabra en el conjunto de respuestas, la cual se
establece a partir del conteo del nimero de veces que aparece la expresién dentro de la

informacién tabulada.
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asi mismo, la forma en que consideran que otros interpretan su participacion

dentro del palabra de becas.

En primera instancia, nos referiremos al término responsabilidad, que el
diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) define como compromiso u
obligacion de tipo moral que surge de la posible equivocacion cometida por un
individuo en un asunto especifico. Con respecto a las posiciones sefaladas por los
estudiantes, es posible asociar el concepto con la obligacién de reparar un error y
compensar los males ocasionados cuando la situacion lo amerita, definicion en la
cual se destaca la habilidad del ser humano para medir y reconocer las

consecuencias de un episodio que se llevo a cabo con plena conciencia y libertad.

El uso de este concepto resulta determinante en el establecimiento de la relacion
gremio - estudiante, donde se ha podido establecer una asociacién de padre - hijo,
gue asociado con la figura del heredero que como lo hemos mencionado
anteriormente, puede hacer alusion también al deber de tipo moral que desarrolla
el estudiante con aquellos que han dado origen a su oportunidad de ascenso en la

escala social.

El segundo concepto con mayor valoracion de frecuencia corresponde al término
dedicacion, del que hace referencia como una entrega intensa a una actividad

determinada o al fin al que se destina una cosa. El analisis individual de las
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respuestas de los beneficiarios nos permite asociar el término con el peno interés
gue manifiestan los becarios de obtener resultados destacables como resultado de
su actividad académica, lo que los motiva a orientar todo su esfuerzo con tal de

garantizar calificaciones por encima de la media de los estudiantes matriculados.

Otro concepto que se destaca por su alta recurrencia corresponde a la palabra
inteligencia, la cual nos refiere a la capacidad que tienen los estudiantes para
saber elegir. Este término que se utiliza con tanta vehemencia, representa las
posibilidades de poder elegir las alternativas mas convenientes para la resolucion
de un problema, dicho de otra manera, una persona es inteligente cuando es
capaz de escoger la mejor opcion entre las posibilidades que se presentan a su

alcance.

El cuarto concepto identificado corresponde a humildad. Este término ha sido uno
de los mas dificiles de comprender, toda vez que representa mas una virtud que
una caracteristica. Los estudiantes los asocian con la capacidad de conocer las
propias limitaciones y debilidades y actuar de acuerdo a tal conocimiento, 0 en
otras palabras, podria decirse que la humildad es la ausencia de soberbia. Es una
caracteristica propia de los sujetos modestos, que no se sienten mas importantes

0 mejores que nadie pese a sus logros.
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Por dltimo, el concepto con mayor frecuencia de repeticion corresponde a
disciplina. Encontramos en este vocablo una fuerte vinculacion entre autoridad y
subordinacion, es decir, el lazo que garantiza que un individuo dirija y otro lo siga.
Este elemento se configura para los estudiantes como el apego a las normas y
reglas, en particular, las que definen su permanencia en la universidad
(reglamentos disciplinarios, instrucciones académicas o el reglamento de la beca),
de suerte que garantizando esta adhesion, pueda proyectar a los demas su

adecuada incorporacion al contexto universitario.

Pregunta No.6: Las razones que justificaron la seleccion de los beneficiarios del

programa de becas

Las respuestas a esta pregunta nos permitieron identificar 13 razones que los
beneficiarios asocian como claves para su seleccion. Las cinco primeras que
destacamos en el cuadro que sigue, nos muestran como la confianza en las
propias capacidades, que algunos han sefialado de otra manera como "mérito"
tienen la puntuacion mas alta (18 respuestas) y la combinacion de los resultados
académicos (rendimiento en el colegio y resultados en las pruebas de estado),

pueden tomar la segunda posicion (17 respuestas sumando los resultados).

La lectura que hace otro grupo de estudiantes resulta bastante interesante porque

reconocen que el proceso de seleccion estuvo asociado a un perfil y la razén de
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su seleccion fue el cumplimiento de los requisitos asociados a este (13
respuestas) y un ultimo grupo destaca como razon significativa su capacidad de

responder a la oportunidad (4 respuestas).

Pregunta No.7: Las opciones o alternativas consideradas por los beneficiarios en

caso de no haber sido seleccionados por el programa de becas

Las respuestas de los beneficiarios frente a esta pregunta nos permitieron conocer
14 alternativas diferentes en caso de no lograr el cupo dentro del programa de
becas. La opcion que mas se destaca corresponde al acceso a la universidad

privada, con un 41% de las respuestas.

Este porcentaje resulta muy significativo en el sentido de que los candidatos
asimilan esta posibilidad como una segunda opcion o plan de contingencia, lo que
ratifica el entendimiento generalizado de que la educacion superior ofrecida por la

universidad publica no es la mejor oferta del mercado.

Esta conclusion de ninguna manera se asocia a un tema de calidad académica,

sino a otros aspectos tales como la inestabilidad del sistema educativo financiado

por el gobierno, derivado de los asuntos de caracter politico e incluso econémicos.
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Pregunta No.8: Las motivaciones que sustentaron la finalizacién del programa de

pregrado

Las respuestas generadas por los beneficiarios permitieron identificar quince
factores de motivacion para finalizar el pregrado. Podria pensarse que el primer
renglon lo ocupa la expectativa de vinculacion laboral, pero curiosamente esta
opcion se sitba en el segundo lugar con un 7% de las respuestas, lo que indica
gue existe un factor con valoracion mas alta y corresponde al gusto por el proyecto
académico. Esta respuesta nos permite comprender que si bien los beneficiarios
aspiran a finalizar su proyecto académico para generar ingresos, esto no obsta

para que quieran dedicarse con conviccién a la carrera que han elegido.

Pregunta No.9: Los aspectos que facilitaron la incorporacion del beneficiario del

programa de becas dentro de la comunidad universitaria

Resulta interesante verificar como de los 28 aspectos que los beneficiarios
identificaron como amables en su vida estudiantil, los tres que mayor nimero de
respuestas agrupan (compafieros y amigos, personas Yy profesores) estan
asociados a su relacionamiento con terceros (las respuestas consolidan el 34%
del total). Los otros aspectos tienen que ver con los recursos locativos
representados en el campus estudiantil (11%) y los beneficios propios del

programa de becas (7%).
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Pregunta No.10: Los aspectos que dificultaron la incorporacion del beneficiario del

programa de becas dentro de la comunidad universitaria

En contraposicion con los resultados de la pregunta No.9, los beneficiarios
identificaron 33 aspectos que no hicieron agradable su estancia en la institucion.
Lo particular de estas respuestas es su caracter individual, es decir, sin

repeticiones, a excepcion de los sefialados en la siguiente tabla:

Aspectos resaltados con mayor nimero de repeticion Total Porcentaje
La distancia 4 4%
Ninguno 4 4%
Los aspectos administrativos 3 3%
Los costos de alimentacion 3 3%
El nivel socioeconémico 2 2%

Como puede observarse, s6lo uno los aspectos identificados tiene que ver con el
aspecto socioecondémico, con el 2% de las respuestas. Los demas asuntos en

términos generales no hacen alusion al relacionamiento con terceros.

Pregunta No.11 (Aplicada unicamente a los estudiantes activos): La percepcion

frente a su incorporacion dentro de la comunidad universitaria

Como se observa en el grafico siguiente, la mayoria de los beneficiarios

encuestados confirma que se ha sentido parte de la comunidad universitaria.
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Llama la atencion el 23% que responde en un sentido dual (19%) o que no se ha
sentido parte (4%), cuyas respuestas fueron contrastadas con los resultados de la
pregunta No.10 y pudo asociarse su respuesta actual con alguno de los aspectos
sefialados como "nada / poco agradables" en su proceso de incorporacion a la
universidad, algunos de ellos tienen que ver con la distancia (4%), los costos de la
alimentacion (3%) y los horarios (2%) que en asocio con las dificultades en el
transporte (1%), nos les permitieron tener muchos espacios para construir vinculos

adicionales a los académicos.

B Si me he sentido parte
19%

‘ B Dualidad - Experiencia

239 2% desde ambos sentidos
(]

No me he sentido parte

4%

M Sin respuesta

Pregunta No.12: Las situaciones especiales que contribuyeron a facilitar / dificultar

la incorporacién del beneficiario del programa de becas dentro de la comunidad

universitaria

Las respuestas a esta pregunta nos permiten identificar que uno de los factores
gue ha facilitado la construccién de vinculos entre los beneficiarios y la universidad

han sido las actividades alternas a la academia, que también forman parte de la
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vida en la institucion. Las mas relevantes corresponden a la participacion en
grupos estudiantiles (5%) y las actividades académicas complementarias, como
las monitorias (4%), la practica profesional (3%), la participacion en semilleros
(5%) y los cursos de idiomas (2%), que se convirtieron en los espacios propicios

para la interaccion con otros miembros de la comunidad fuera de las aulas.

Pregunta No.13: La contribucion que el beneficiario del programa de becas hace /

espera hacer a la comunidad una vez finalizado el pregrado

La respuesta a esta pregunta nos ha permitido identificar una relacion interesante
entre los conceptos beca y el binomio inclusién / exclusién social desde el punto
de vista de los beneficiarios, ya que el 24% de las respuestas asocian su aporte
comunitario a la generaciéon de oportunidades, pero que en el andlisis individual
presenta algun tipo de condiciones tales como "a quien lo merezca"; "a personas

como yo"; "a otras personas talentosas".

Otra de las respuestas con mayor frecuencia de seleccidon esté orientada también
a su expectativa de alinear su perfil personal (propio o adquirido) con su proyecto
laboral, o como lo indican las beneficiarios "el desempefio profesional bajo

estrictos codigos éticos y morales” (16%).
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Prequnta No.14: Los cambios en el estilo de vida de los beneficiarios desde su

vinculacion al programa de becas

Como lo sefialamos en la parte introductoria de este trabajo, los resultados de la
investigadora Nora Gluz (2006) hicieron especial énfasis las representaciones
sociales hechas por los becarios sobre las mejoras en su calidad de vida como
resultado de su paso por el programa de becas, la cual encuentra un contraste
interesante con las respuestas que obtuvimos de parte beneficiarios de este
programa de becas, donde si bien resaltan mejoras en términos de ascenso social
(5%) y estabilidad econémica (5%), se observa una mayor valoracion vinculada a
la mejora y/o fortalecimiento de sus actitudes personales (21%), la amplitud de
vision sobre el mundo o sobre las expectativas para el futuro (9%) y un mayor

conocimiento académico (8%).

Pregunta No.15 (Aplicada unicamente a los estudiantes activos): El significado del

concepto inclusion social para los beneficiarios de programa de becas

Tal como lo indicamos en las preguntas No.2 y No0.13, hemos evidenciado un
importante nivel de asociacion entre el concepto de beca, entendido como
oportunidad y este asimilado como el mecanismo que permite el cierre de las
brechas de exclusion, donde se destaca su capacidad de incorporar a los

individuos mas destacados de la sociedad situados en un nivel de vulnerabilidad
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social de moderado a leve (es decir, donde no confluye una gran cantidad de

elementos determinantes de exclusion).

En el siguiente grafico nos interesa destacar la lista de sinGnimos que los
beneficiarios vinculan con el concepto de inclusioén social, situandose en la primera

linea el que indicamos al principio como "oportunidad” (7 repeticiones).

Oportunidades

No discriminacién
Acceder a la sociedad
Adaptacidn y aceptacion
Derecho natural

Encajar

Equidad

Igual

Integracion

Opuesto a la exclusion

Retribucién

Sin respuesta

Pregunta No.15 (Aplicada Unicamente a los estudiantes egresados): Los aspectos

que facilitan la inclusién de una persona dentro de una comunidad

Aspectos con mayor nimero de repeticiones Total Porcentaje
Respeto 3 9%
Igualdad 2 6%
Oportunidades 2 6%
Responsabilidad 2 6%
Aceptacion 1 3%
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4.2. Mapeo de las relaciones entre los grupos de in  terés

La caracterizacion detallada de cada uno los grupos de interés primarios
(universidad, empresa privada y estudiantes), nos ha permitido identificar otros
cuatro grupos de interés que llamaremos secundarios (gremio, gobierno,
institucion basica secundaria y comunidad) con los cuales se han establecido otros
dos niveles de relacionamiento (secundario y terciario) que pueden ser de tipo

economico, politico o familiar (Herrera Gémez, 2000).

El primer tipo, que corresponde a lo econdémico, esta constituido por aquellas
relaciones objetivas entre seres humanos que tienen que ver con la produccion, la
apropiacion, el intercambio y el consumo de bienes, en particular del producto de
trabajo; habitualmente, cada agente econOmico participa permanente Yy
simultaneamente en multitud de relaciones econdémicas. Se puede hablar de
relaciones economicas estables cuando los agentes economicos participan en
ellas periédicamente y estdn normalmente motivadas por la busqueda de un

beneficio. Este tipo de relaciones se pueden sellar con contratos.

Un segundo tipo de relaciones que corresponde a las politicas esta conformado
por los vinculos de mando-obediencia, que se presentan cuando hay un superior y
subordinado, oficial y soldado, padre e hijo en una familia patriarcal, etc.

Actualmente se ha puesto mucho interés en el estudio de dos aspectos del tema:
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por una parte, el caracter interactivo de las relaciones politicas, de modo que
aunque haya uno que manda y otro que obedece, ese hecho es producto de una
interaccion no unidireccional: ni el que manda puede mandar cualquier cosa, ni el
gue obedece acata cualquier orden. Hay limites y condicionamientos mutuos,
muchas veces tacitos, y en todo caso planteados desde la cultura y los valores
gue estructuran el contexto ideolégico de la relacion politica. Por otra parte, la
importancia de las llamadas relaciones colaterales, como las existentes entre
colegas o entre hermanos, que no implican la idea de subordinacion sino la de
coordinacion de actividades, o a lo sumo, la de la comun subordinacion a las

exigencias de obtencion de una meta compartida.

Finalmente, encontramos las relaciones de tipo familiar, donde un grupo primario
de personas unidas por lazos de parentesco (familia de origen o familia de
procreacion) o de amistad, cumplen funciones de reproduccion generacional y de
reproduccion cotidiana de la capacidad de trabajo de los individuos y la
transmision de valores, normas y creencias, con roles asignados a cada uno de

sus miembros.

Este grupo en el que establecen relaciones de dependencia personal y no
contractual (afinidad, consanguinidad y amistad) se establece como mecanismo
para la toma de decisiones y para la satisfaccion de necesidades vitales:

reproduccién, consumo, gratificacion, proteccion y afecto.
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Siguiendo la linea de estudio que nos plantea Herrera Gomez (2000),

identificamos dos estrategias para el estudio de las relaciones sociales, que

describimos brevemente a continuacion:

Estrategia relacional: Consiste en la identificacion de conexiones directas de
tipo econdmico, politico o familiar entre los diferentes actores sociales
identificados dentro de la red. Para cada uno de ellos identificamos una funcion

en relaciéon con los demas miembros de la red.

Estrategia posicional: Una vez identificadas las relaciones entre los miembros,
clasificamos cada vinculo dentro de un nivel de jerarquia, lo que al final del
ejercicio nos permite concluir cual de los actores sociales ejerce mayor impacto
sobre los demas, bien sea de manera directa o a través de terceros, por esto la
importancia de identificar también los niveles de relacionamiento (primario,
secundario y terciario), tal como se explico en el capitulo correspondiente a la
metodologia. De esta manera, podemos hablar entonces de una equivalencia
en estructura, si identificamos que dos 0 mas actores tienen un impacto
equivalente dentro de toda la red, es posible que en un momento determinado

puedan intercambiar de roles.

A partir de la aplicacion de estas estrategias, hemos podido identificar 20

funciones / roles que vinculan a siete grupos de interés, dentro de los tipos de
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relaciones econdmicas, politicas o familiares. La primera linea de relacion, que es
econOmica normalmente tendr4 una jerarquia cooperativa (colaboracién o
beneficio mutuo), mientras que las relaciones de tipo politico y familiar
generalmente se asocian con un caracter de subordinacion. Estas lineas de
intereses cruzados son desagregadas a través del mapa de relaciones sociales,
cuya lectura se consolida a partir del diagrama de relaciones sociales que

presentamos en las siguientes paginas.
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4.2.1. Matriz de relaciones sociales

G_rupo,de Grupo de Nivel de L Tipo de Jerarquia de
No. Interes interés (Salida) relacion Funcion / Rol relacion relacion
(Entrada)
1 E”?presa Gremio Secundario Fundador Familiar Subordinacién
privada
2 Em_presa Universidad Primario Donar recursos - para _bpcas ! Econdmica Cooperacion
privada Establecer criterios de seleccidn
3 Empresa Gobierno Secundario Declarar ‘renta y pagar IMPUESIOS | &c5nsémica Subordinacion
privada reducidos con certificados de donacién
4 Epnrqi\r/)erlilza Estudiantes Primario Generar empleo Econdmica Cooperacion
5 Universidad Estudiantes Primario Identificar a herederos / Asignar beca Familiar Subordinacién
. . Empresa L " - . - .
6 Universidad privada Primario Emitir certificados de donacién Econdmica Cooperacion
Aportar elementos para la acreditacion
7 Estudiantes Universidad Primario / Efectuar aportes econémicos cuando Econdmica Cooperacion
haya egresado
8 Estudiantes Em_presa Primario Aportar e!gmentos_ para reporte de Econdmica Cooperacion
privada responsabilidad social empresarial
Aceptar las responsabilidades
9 Estudiantes Gremio Secundario derivadas de la relacién hijo - padre Familiar Subordinacién
(via adopcién)
10 Estudiantes Comunidad Secundario Reproqucw el modelo de inclusion / Familiar Subordinacion
exclusion
Aceptar las responsabilidades
11 Gremio Estudiantes Secundario derivadas de la relacién padre - hijo Familiar Subordinacién
(via adopcién)
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Grupo de

i B} Grupo de Nivel de L Tipo de Jerarquia de
No. Interes interés (Salida) relacion Funcion / Rol relacion relacion
(Entrada)
12 Gremio Gobierno Terciario P_artlmpar en desarrollo de modelo Politica Cooperacion
tributario
13 Gremio Empresa Secundario Fomentar los aportes a los programas Politica Subordinacién
privada de becas
14 Gremio Universidad Secundario Fundador Familiar Subordinacién
Acreditar programas e instituciones /
15 Gobierno Universidad Secundario Habilitar mecanismos para promover Politica Subordinacién
oferta educativa
16 Gobierno Comunidad Terciario Articular modelo educativo basico Politica Cooperacion
Institucion de Normalizar el modelo educativo /
17 Gobierno educacion Terciario asignar parametros de clasificacion de Politica Subordinacién
basica estudiantes
Institucion de
18 Comunidad educacion Terciario Dar a luz a hijos Familiar Subordinacién
bésica
Institucion de Perfilar clasificar a los hijos /
19 educacion Universidad Secundario Ay © won o Familiar Subordinacion
. estudiantes ("buenos” y "malos")
béasica
20 Comunidad Epnrﬂi\p/);((ejza Secundario Asignar reconocimiento Politica Cooperacion
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4.2.2. Diagrama de relaciones sociales

participaen desarro!lo
del modelo tributario S

Donarecursos para
becas/ Establece

Empresa criterios de seleccién ) .
2 S ~
privada Universidad Identificaa herederos/ <
asigna beca

Emite certificados
de donacion

Estudiantes

Aporta elementos de
€condmicos (eg

acreditacign y
resado)

Generaemple®

Reproduce el modelo
inclusién / exclusio

Asigna reconocimiento

Tipo de relacién Comunidad

Daa luz a hijos

Econdmica
"y ¥
Politica ¢
Institucion de
Familiar educacion basica
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5. CONCLUSIONES

La principal fuente de ingresos de las Instituciones de Educacion Superior y
especificamente de las universidades, tal como lo sefialamos en el grafico 1
(pag.40), corresponde a los valores pagados por los estudiantes por concepto de
matriculas, que se financian a traveés de diferentes alternativas, incluyendo los
programas de becas. Las universidades privadas en razon de la naturaleza legal
de su objeto social, estan limitadas para gestionar recursos del estado para sus
programas de becas, pero se encuentran habilitadas para gestionar dineros de la
empresa privada y es de esta manera como pueden ejecutar este tipo de

proyectos.

De esta primera parte podemos concluir que los programas de becas de las
universidades privadas, participan tres grupos de interés primarios: la universidad
(como ejecutora), la empresa privada (como patrocinadora) y los estudiantes
(como beneficiarios), cada uno con necesidades y expectativas diferentes, que

podemos resumir asi:

= La universidad

Requiere de importantes recursos para el desarrollo de su objeto social que si bien

no esta orientado hacia el lucro, no puede ser tampoco desvinculado de su
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gestion, ya que la continuidad de la institucion depende de la fortaleza de su
estructura financiera actual y futura. Como lo hemos mencionado anteriormente,
su principal fuente de ingreso corresponde a los ingresos por matriculas de

estudiantes que le obligan a garantizar dos cosas:

a) La asignacion de un valor de matricula representativo, determinado por las

credenciales educativas de la institucion vy,

b) Un numero suficiente de estudiantes matriculados en cada programa que le

permita alcanzar y sobrepasar el punto de equilibrio de su operacion.

* Laempresa privada

Por la naturaleza de su objeto social, estas entidades se encuentran obligadas a
garantizar la asignacion mas adecuada de los recursos en todos los frentes en los
gue actua. El principal resultado de su gestion se lee como el beneficio o resultado
neto de la operacion, el cual se reporta anualmente e incorpora resultados
financieros y no financieros. La administracion se ve obligada entonces a

garantizar dos cosas:

a) La desagregacion de los componentes del ingreso (entradas) y del gasto

(salidas), con una brecha significativa entre ambos, que corresponde a la utilidad.
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Al respecto, es importante anotar que la linea de gasto que antecede al valor de la
utilidad en los estados financieros basicos corresponde a los impuestos (ingreso
para el gobierno, gasto para la empresa privada), valor que es sujeto a la

planeacion y optimizacion.

b) La exposicion del quehacer de una empresa privada que sea garante de
continuidad para cada uno de los grupos de interés impactados por su objeto
social (accionistas, proveedores, empleados, clientes, etc.), la cual se demuestra a
travées de un informe de gestion, cuyos componentes se encuentra definidos

normativamente.

= |Los estudiantes:

Las comunidades dan a luz a "hijos" que nacen en condiciones iguales. Estos
sujetos crecen y perfilan su comportamiento de acuerdo con unos valores de
origen, que se fortalecen o deterioran cuando interactian con otros (miembros de

su propia familia en la etapa de formacion, vecinos, amigos, etc).

Algunos de estos "hijos" tienen una clara orientacion a formar para de un nivel
superior al que no pueden acceder por su condicibn social de origen,
caracterizada principalmente por la limitacibn de recursos econdmicos. Estos

estudiantes se ven entonces obligados a garantizar dos cosas:
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a) La acreditacion de una hoja de vida meritoria que les permita la entrada a un

nivel social superior al actualmente ocupan vy,

b) El acceso a un nivel educativo no solo de calidad, sino representativo del

relacionamiento social que esperan alcanzar dentro del contexto social.

De esta manera, las necesidades y expectativas propias de cada uno de estos
grupos de interés, se convierten en los factores que los motivan a crear un marco
de relacionamiento con otros actores sociales, para satisfacer asi sus
requerimientos, y es asi como la busqueda de correspondencia con sus
intenciones, les obliga a establecer vinculos de variadas caracteristicas, que
pueden ser reciprocos con los demas grupos de interés, o que pueden ser
unidireccionales, sin que esto quiera decir que no tengan retribucion, sino que
encuentren su linea de vuelta no desde el grupo de interés primario, sino desde un

grupo de interés secundario.

La caracterizacion de los grupos de interés primarios (universidad, empresa
privada y estudiantes) y el reconocimiento de sus necesidades y expectativas, nos
ha permitido identificar a otros grupos de interés, con los cuales han establecido
relaciones y a los que denominamos secundarios (gremio, gobierno, institucion de
educacién basica y comunidad), con los que se completan los participantes de la

matriz de relaciones sociales.
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A partir de esta fuente de analisis, elaboramos un diagrama que contiene una
serie de lineas de entrada y de salida, las cuales representan cada una de las
actividades que dan respuesta a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, a través de tres niveles de relacionamiento, que se tipifican como

familiares, econémicos o politicos.

La linea familiar atraviesa las relaciones que van desde el nacimiento del sujeto
dentro de una comunidad hasta su adopcion en el seno de un gremio. Utilizamos
esta figura para representar la idea de Bourdieu & Passeron (2009), cuando
indican que solo las personas con mayores méritos de la sociedad son tienen las
posibilidad de llegar a ser reconocidos como "herederos". Es asi como los
estudiantes, logran su propésito de acceder a un nivel social mas alto, pero
adquieren también la responsabilidad de garantizar que cumplen con las
caracteristicas propias de un "hijo", es decir, que pueden asumir los valores y
principios de sus padres adoptivos, posicion que se ratifica en las respuestas
obtenidas en la encuesta aplicada a los becarios, donde los términos
responsabilidad, dedicacion, inteligencia, humildad y disciplina no so6lo son
representativos de las caracteristicas de un beneficiario, sino de la persona que se
coloca en la posicion requerida para ser adiestrado en su estatus de "hijo"

adoptivo.
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De otro lado, la linea econémica que generalmente tiene su origen en la empresa
privada, nos ratifica la imperiosa necesidad que tienen estas entidades de
garantizar el cumplimiento de su objeto social, que es ante todo mercantil. El
diagrama nos muestra cOmo estas relaciones economicas estan orientadas a
garantizar la retribucion de los aportes de la empresa privada de una manera muy

especifica: la disminucion de los impuestos.

Recordemos también que dentro de las necesidades y expectativas propias de
este segundo grupo de interés, aparece la obligatoriedad de la preparacion de un
informe de gestibn que es de caracter normativo. Alli aparece otro asunto
interesante y es la utilizacion de un informe que es de caracter legal, como un
mecanismo comercial, que permite establecer en el &mbito de las comunidades
una mejor imagen de las entidades. Por esta razon, ubicamos en el diagrama de
relaciones sociales el uso que se da a la informacién de los programas de becas
por parte de las empresas, con la cual se pretende sin duda obtener el
reconocimiento de la comunidad y por tanto, un nivel de aceptacion mayor de los

productos y/o servicios ofrecidos por la empresa privada.

Finalmente, aparece una Uultima linea de relacion politica, que se establece
mayoritariamente por las interacciones cruzadas entre los grupos de interés
secundarios. Estas relaciones se derivan de la conjugacion de los poderes

gremiales y gubernamentales, que son ante todo cooperativos. Recordemos que
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los gremios tienen un impacto directo sobre las politicas de gobierno, porque estan
llamados a garantizar que las politicas publicas hagan una lectura adecuada de
necesidades y expectativas de las empresas privadas. De esta manera, mientras
mas fuertes sean los lazos que unen a estos dos actores (gremio y gobierno),
mayor cohesion existird entre las politicas publicas que afectan a la empresa

privada y en la respuesta que esta le retribuya (a través de los impuestos).

Estas relaciones de los grupos de interés gobierno - gremio, tienen también un
impacto significativo en la universidad, toda vez que lo hace receptor y ejecutor de
las politicas publico - privadas: Sus programas académicos deben responder a los
criterios de alta calidad definidos normativamente por el gobierno (publico),
incorporando a la vez, aquellos valores y politicas definidos por sus fundadores

(privado).

El cumplimiento de estos dos requisitos se convierte en la garantia que permite
gue los recursos de los afiliados al gremio (empresa), sigan siendo dirigido al
desarrollo de los programas de beca ejecutados por la universidad, que obtiene
como beneficio, un nivel de ocupacién mayor de la institucion y un impacto
favorable dentro de los indicadores clave que determinan la acreditacion
universitaria, lo que a la vez se convierte en un atractivo para que nuevos

estudiantes estén interesados en realizar alli sus estudios, lo que a su vez derivara
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en el incremento de los valores de las matriculas, atendiendo a la ley de la oferta y

la demanda.

De esta manera y tal como lo muestra el diagrama, se ha creado un marco de

relaciones sociales subyacentes que han garantizado la plena satisfaccion de las

necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés primarios.
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7. Anexos

7.1. Origen y naturaleza legal de las universidades  objetivo
Descripcion Universidad de los Andes
Ubicacién Bogota
Ao de fundacion 1948

Naturaleza Legal

La Universidad de los Andes es una instituciébn universitaria consagrada a la
educacién y a la cultura, organizada como corporacion de utilidad comudn sin
animo de lucro, con personeria juridica independiente y autonomia académica,
administrativa y financiera. Tiene su domicilio en la ciudad de Bogota y podra
establecer seccionales o instituciones anexas en otras ciudades del pais. Su
duracion sera indefinida.

De acuerdo con su calidad de institucién dedicada al bien comudn y por voluntad
expresa de sus fundadores, la calidad de fundador no crea ningun derecho
sobre el patrimonio y las rentas de la Universidad.

Fundada el 16 de noviembre de 1948 por un grupo de jévenes liderado por
Mario Laserna Pinzdén, la Universidad de los Andes es la primera institucion de

Origen educacién superior privada en Colombia de caracter laico e independiente de
los partidos politicos, ajena a defender los intereses de algun grupo social o
econdmico.

Fuente: http://www.uniandes.edu.co/historia

Descripcion Universidad EAFIT

Ubicacién Medellin

Afio de fundacién 1960

Naturaleza Legal

La Universidad Eafit es una institucion de educacién superior de derecho
privado y de utilidad comun, que tiene el caracter de una fundacién de origen
privado, sin animo de lucro, y que se rige por el derecho privado, con capacidad
para adquirir, poseer, enajenar y gravar toda clase de bienes muebles e
inmuebles.

La Universidad Eafit fue fundada en Medellin por Acta del 4 de mayo de 1960,
firmada en las oficinas de la Asociacién Nacional de Industriales, con sede en el
Edificio Gran Colombia -séptimo piso- por los sefiores Alejandro Uribe E., José
Gutiérrez Gomez, Luis Echavarria Villegas, Diego Tobén Arbelaez, Horacio

Origen Ramirez G., Peter Santamaria A, Rodrigo Uribe Echavarria, Luis Fernando
Echavarria V., Jorge Posada G., Luis Fernando Cano, Jorge lvan Rodriguez
Castafio., Juan Rafael Cardenas Gutiérrez., Ernesto Satizabal, Gabriel Angel E.
y Elkin Echavarria O.

Fuente: Estatutos - Articulo 1.
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Descripcién

Universidad ICESI

Ubicacion

Cali

Afo de fundacién

1979

Naturaleza Legal

La Universidad Icesi es una persona juridica de derecho privado, organizada
como una corporacion de utilidad comun, sin animo de lucro; sin dependencia
alguna de otra entidad de derecho privado o publico y con capacidad para
ejercer derechos y contraer obligaciones y para ser representada judicial y
extrajudicialmente. Como Universidad reconocida es autbnoma, dentro de los
limites de la Constitucion y la Ley, para desarrollar sus programas de docencia,
investigacion y prestacion de servicios; para designar su personal, admitir a sus
alumnos, disponer de sus recursos y darse su organizacion y gobierno. Es de
su propia naturaleza el ejercicio libre y responsable de la critica, de la catedra,
del aprendizaje, de la investigacion y de la controversia ideolégica y politica.

La Universidad Icesi tiene como entidad fundadora al Centro de Desarrollo del
Valle del Cauca -Incolda- y a las siguientes personas naturales y juridicas:
Javier Arango G., Gabriel Angel Botero, Banco de Occidente, Sergio
Colmenares, Carvajal S.A., Corporacion Financiera del Valle, Cartén de
Colombia S.A., Ceat General de Colombia, Colgate Palmolive, Comfamiliar

Origen Andi, Melhem Daccach, Khalil Daccach, De Lima & Cia., Empresa Andina de
Herramientas, Fundacién Coéxito, Fruco S.A., Gillette de Colombia, Angel
Gobez, Eduardo Holguin, German Holguin Zamorano, Ingenio Manuelita S.A.,
Jaime Mosquera Castro, Miles Laboratories, Molinos Aguila, Molinos Dagua,
M.F. Publicidad, MAC Limitada, Prohoteles, Pastas La Mufieca, Propal S.A.,
Rica Rondo, Simén Seeman H. y Unién Carbide de Colombia.

Fuente: Estatutos - Articulo 1.

Descripcion Universidad del Norte
Ubicacién Barranquilla
Afio de fundacién 1966

Naturaleza Legal

La Fundacién Universidad del Norte es una institucion de Educacion Superior,
de utilidad comin, sin animo de lucro, organizada como Fundaciéon, de
nacionalidad colombiana con domicilio en el Distrito industrial y portuario de
Barranquilla, Republica de Colombia.

Paragrafo: La Fundacion Universidad del Norte también se denominarg, para
todos los efectos, Universidad del Norte.

Origen

Los miembros del Consejo Directivo seran elegidos asi: Dos (2) miembros con
sus respectivos suplentes por INCOLDA - Centro de Desarrollo del Caribe; dos
(2) miembros con sus respectivos suplentes por la Fundacion Mario
Santodomingo; dos (2) miembros con sus respectivo suplentes por la
Fundacién ANDI de Barranquilla (...) + Un grupo de dirigentes empresarios,
liderados por Karl C. Parrish, en representacion de la Asociacion Nacional de
Industriales (Andi), la Fundacion Barranquilla, hoy Fundacion Mario Santo
Domingo, y el Instituto Colombiano de Administracién (Incolda), suscribieron el
acta que la constituyé como centro de educacion superior el 24 de enero de
1966.

Fuente:

Estatutos - Articulo 15 vy
nosotros/nuestra-historia

http://www.uninorte.edu.co/web/sobre-
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7.2. Programas de becas identificados por universid  ad objetivo

Institucion

Universidad de los Andes (Bogota)

Introduccién a
programas de becas

La Universidad de los Andes cuenta con un plan de asistencia financiera
que les permite a los aspirantes con dificultades econémicas, pero con muy
buenos resultados en el examen del Icfes, ingresar y terminar con éxito sus
estudios en la Institucion.

Con este apoyo, el propésito de la Universidad es poder contar con
estudiantes de grandes condiciones académicas e intelectuales, que puedan
contribuir de mejor manera al avance del conocimiento y la ciencia en el
pais.

Para canalizar esta asistencia, Los Andes cuenta con una unidad (Oficina de
Apoyo Financiero) que brinda informacion, asesoria, apoyo y respaldo sobre
las opciones de financiacion a los estudiantes, para garantizar su
permanencia en la Universidad.

Clasificacion de los
programas de becas

1. Programa Quiero Estudiar
2. Otros Programas de Apoyo
= Beca Yerly
= Beca Ciro Angarita Barén
= Fondo Guillermo Wiedemann
= Fondo Dora Réthlisberger
3. Fondo de Programas Especiales (Fopre)

Fuente de consulta

http://www.uniandes.edu.co/apoyo-financiero

Institucion

Universidad EAFIT (Medellin)

Introduccion a
programas de becas

La Universidad ha venido construyendo un abanico de opciones para que los
estudiantes puedan acceder a la financiacién de sus matriculas de acuerdo
con sus necesidades, dificultades, habilidades y quehaceres en el interior de
la Universidad, de tal manera que se propicie, por ende, su estabilidad en
ella, con el compromiso de mantener un excelente nivel académico, a mas
de tener la responsabilidad de ser un representante orgulloso de su
Institucion: este abanico tiene por nombre: Programa de Becas Universidad
EAFIT.

Las Becas apoyan también una labor co-curricular que genera, en Ultima
instancia, una experiencia pre-profesional de resonancia para la vida
académica, familiar y social del estudiante. Labor social que lleva
aproximadamente 30 afios en la Universidad EAFIT.
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Clasificacion de los
programas de becas

1. Dificultades econdmicas:
= Fondo Social Andi-Universidad EAFIT
= Fundacion Educaciéon de Suiza
= Aportes de Empleados- Universidad EAFIT
= Corporacién Amigos de EAFIT

2. Estimulo académico:
= Mejores Bachilleres en el ICFES
= Concurso de Mateméticas
=  Municipio de Medellin
= Municipio de Sabaneta
=  Municipio de Itagui
= Olimpiadas Medellinenses del Conocimiento
= Honor Pregrado

3. Estimulo a las actividades extracurriculares:
= Deportivas
= Premio al Liderazgo en Actividades Estudiantiles extra- curriculares

Fuente de consulta

http://www.eafit.edu.co/bienestar-universitario/beneficios-
compensacion/Paginas/programa-de-becas-Universidad-EAFIT.aspx

Institucion

Universidad ICESI (Cali)

Introduccién a
programas de becas

La Universidad Icesi en congruencia con sus principios y valores considera
importante integrar la diversidad y por tanto establece como uno de sus
objetivos estratégicos "Contribuir a la equidad y a la inclusion, mediante el
apoyo al ingreso y a la permanencia de estudiantes provenientes de los
estratos socioeconémicos de menores ingresos y de minorias étnicas".

Clasificacion de los
programas de becas

1. Administracién propia:
= |cesi ala excelencia académica
= |cesos
= |cesi- Acces
= |nstitucionales
= Cuadro de honor

2. Empresariales:
= (Gases de Occidente
= Fundacién BelCorp
= Jaime H. Caicedo
= Ernst & Young

Fuente de consulta

http://www.icesi.edu.co/becas vy financiacion.php
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Institucion

Universidad del Norte (Barranquilla)

Introduccién a
programas de becas

El programa de Becas de la Universidad del Norte busca reconocer la
excelencia académica de los jovenes bachilleres de la regiéon Caribe,
graduados hasta en los ultimos tres afios, que a su vez presenten excelentes
resultados en las pruebas SABER 11° (ICFES).

Comprometidos con el desarrollo social de nuestra Regién, reconocidas
empresas del pais se unen a la Universidad del Norte con el objetivo de
favorecer a jévenes que presenten dificultades econémicas, permitiendo el
acceso a una formacién profesional de calidad.

Clasificacién de los
programas de becas

1. Administracién propia:
= Roble amarillo
= Orgullo Caribe
= Uninorte Caribe
= Mejor ICFES

2. Empresariales:
= Talento Promigas
= Progreso Combarranquilla
= Colseguros
= Gecelca
= Tigo
= Pacific Rubiales
= Expreso Brasilia
= RPB
= Novamed
= Farmacépsulas
= Fundacién Leyla Atique Jassir

Fuente de consulta

http://www.uninorte.edu.co/web/apoyo-financiero/becas
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7.3. Descripcion de los programas de becas

Componente /
Institucion

Universidad de los Andes

Nombre del
programa de becas

Quiero Estudiar

Poblacién objetivo

Tiene como propésito otorgar incentivos a estudiantes que acrediten
excelentes resultados en el examen de Estado, que mantengan un alto
rendimiento académico durante su permanencia en la institucion y que en
el momento de ingreso demuestren dificultad econémica. Estudiantes
provenientes de estratos 1, 2 y 3, que tengan entre 16 y 21 afios.

Requisitos

= Diligenciamiento de la seccién "Beca Quiero Estudiar” que aparece en
el formulario de inscripcién definido para el ingreso a la Universidad.

=  Ser residente en estratos 1, 2 6 3.

= Demostrar dificultad econémica (Segun informacion que se solicita en
el formulario), que es corroborada por el Centro de Atencion de la
Decanatura de Estudiantes - CADE).

En qué consiste
(Parte I)

Costos de matricula:

= Elincentivo corresponde a un auxilio del 70% del valor de la matricula
y un préstamo por el 20% de la misma, el cual podra condonarse
seguln condiciones prescritas en reglamento.

= Para los estudiantes de medicina, el incentivo corresponde a un auxilio
del 80% del valor de la matricula y un préstamo del 10% del valor de la
misma, cuya condonacion se rige bajo condiciones de reglamento.

Apoyo financiero:

= Alojamiento para estudiantes de fuera de Bogota: administracion de
apartamentos para aquellos beneficiarios de QE procedentes de
ciudades diferentes a Bogota que no cuentan con recursos suficientes
para pagar su alojamiento. Asignacion de 18 cupos semestrales.

= Préstamos de materiales: Pequefia seleccion de libros, calculadoras y
memorias USB que han sido donados para préstamos a beneficiaros
durante el semestre.

= Préstamo Fondo de Crédito de Emergencia (FCE): los beneficiarios
pueden solicitar un préstamo por el FCE hasta por dos salarios
minimos pagaderos a seis meses.

Apoyo académico:

= Grupos de estudio: el Cade crea cada semestre cuatro grupos de
estudio de maximo 8 estudiantes en Calculo I, Fisica I, Quimica y
Algebra Lineal |. Cada grupo de estudio cuenta con un tutor estudiante
becario.
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En qué consiste
(Parte II)

= Clases de refuerzo: los estudiantes pueden solicitar hasta 2 horas por
materia al semestre de clases de refuerzo, las cuales seran dictadas
por otros estudiantes beneficiarios de la beca.

Apoyo psicolégico:

= Consejeria: el Cade ofrece consejeria emocional y orientacion
académica y profesional a los estudiantes beneficiarios.

= Taller ‘Dos claves para vivir la Universidad’ busca que los estudiantes
reconozcan en qué momento pedir ayuda psicoldgica (desde 2012).

Continuidad de
beca

la

La renovacién de los beneficios del programa se concedera siempre que
los estudiantes acepten y cumplan los siguientes requisitos:

= No tener suspension académica vigente.

= Cursar y aprobar durante cada periodo académico un minimo de doce
(12) créditos.

= Cursar la Practica Social conforme se describe mas adelante.

= Cursar los niveles de inglés de acuerdo con las condiciones
establecidas en el reglamento del programa.

Adicionalmente para los estudiantes de Medicina se requiere:

= Cursar y aprobar durante los primeros dos semestres un minimo de
doce (12 créditos) correspondientes al programa de Medicina.

= Cursar y aprobar durante cada periodo académico subsiguiente un
minimo de catorce (14) créditos.

Compromisos
posteriores

Pago del valor correspondiente a los préstamos:
Porcién del préstamo condonable:

v/ Cuando sin ninguna autorizacion el estudiante suspenda su programa
regular por mas de dos meses consecutivos.

v' Cuando el estudiante no obtenga su titulo dentro del nimero de
semestres indicados en las condiciones de condonacion.

Nota: Las condiciones de condonacién asociadan dos factores: a) mayor
promedio académico y b) nimero de semestres presupuestado para la
terminacion de la carrera. Mientras mejor sea el rendimiento del
estudiantes (con respecto al promedio de la carrera) y se ajuste a los
créditos de cada semestre, podra llegar a tener hasta el 100% de beneficio
condonable del incentivo.

Porcién del préstamo no condonable:

=  Amortizacion de crédito en un plazo igual al tiempo que disfruté esta
modalidad de préstamo, con causacion de intereses.

Nota: El estudiante que decida retirarse definitivamente de la Universidad
se le exigir4 en su totalidad el saldo de la deuda.

145



Comentarios en
informe anual 2011

Quiero Estudiar es un programa que proporciona apoyo financiero a
estudiantes que son excelentes académicamente, pero que no cuentan
con los recursos econémicos suficientes para costear sus programas de
estudio en la Universidad de los Andes. Quiero Estudiar se financia gracias
a las donaciones de profesores, empleados, estudiantes, egresados,
amigos y empresas que contribuyen, a través de educacion de alta
calidad, con el desarrollo y el crecimiento del pais.

Componente /
Institucion

Universidad EAFIT

Nombre del
programa de becas

Fondo Social ANDI - Universidad EAFIT

Poblacién objetivo

Esta iniciativa conjunta que contribuye a la formacion de hombres y
mujeres que residan en zonas de estratos 1, 2 y 3 del Valle de Aburra y
de Rionegro, esta dirigida a bachilleres que terminaron sus estudios hasta
un afio antes de la convocatoria o que estén préximos a graduarse.

Requisitos

= Solicitud de beca impresa y diligenciada

= Calificaciones definitivas de cada afio del bachillerato en papel
membreteado del colegio (Quienes se encuentren cursando el dltimo
afo de bachillerato, deben presentar la certificacion y las calificaciones
hasta el afio anterior en papel membreteado de la institucion donde
curso los estudios)

= Fotocopia de las pruebas Saber 11 (Icfes), las que deben tener un
minimo de 60 puntos en las areas de mateméticas y espafiol, o 55
puntos como promedio del puntaje obtenido en las pruebas por area
(sin la profundizacion o electiva del componente flexible).

= Carta laboral de los padres indicando el tiempo de permanencia en la
empresa y el salario. En caso de que los padres trabajen como
independientes deberan presentar documentacién que soporte el
promedio de los ingresos mensuales.

= Ultima cuenta de servicios publicos.

En qué consiste

= Ayuda econémica mensual hasta por 1 SMLMV y ayuda econémica
para material de estudio hasta por 2 SMLMV

= Beca del 100% para adelantar estudios en los diferentes programas
del Centro de Idiomas.

= Beca del 100% en los cursos ofrecidos por el Centro de Educacion
Continua, siempre y cuando estén directamente relacionados con sus
estudios, esta beca depende del nimero de cupos disponibles que se
tenga dentro del programa de Sillas Vacias.

= Beca del 100% en los cursos ofrecidos por el Departamento de
Desarrollo Artistico y Deportes, esta beca depende del nimero de
cupos disponibles que se tenga dentro del programa de Sillas Vacias.

= Derecho a servicio gratuito en la consulta médica y psicolégica.
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Continuidad de la
beca

Los estudiantes podran seguir disfrutando de la beca fondo social ANDI -
EAFIT, si cumplen con los siguientes requisitos:

= Cursar y aprobar como minimo cinco (5) materias en el semestre para
el cual ha recibido la Beca; los créditos reprobados y cancelados
deberan ser asumidos por el estudiante.

=  Cumplir con los requisitos académicos y disciplinarios contemplados
en el reglamento estudiantil de la Universidad EAFIT.

Compromisos
posteriores

Cuando finalice sus estudios, seis (6) meses después de iniciar labores
profesionales, como egresado se compromete a aportar al fondo de
egresados ANDI, constituido en la Universidad EAFIT, el diez por ciento
(10%) de su salario mensual durante 5 afios.

Comentarios en
informe anual 2011

La Universidad ha venido construyendo un abanico de opciones para que
los estudiantes puedan acceder a la financiacion de sus matriculas de
acuerdo con sus necesidades, dificultades, habilidades y quehaceres en el
interior de la Universidad, de tal manera que se propicie, por ende, su
estabilidad en ella, con el compromiso de mantener un excelente nivel
académico, a mas de tener la responsabilidad de ser un representante
orgulloso de su Institucién: este abanico tiene por nombre: Programa de
Becas Universidad EAFIT.

Componente /
Institucion

Universidad ICESI

Nombre del
programa de becas

Icesos

Poblacién objetivo

Las Becas Icesos son becas de estudio que ofrece la Universidad Icesi
con apoyo del sector privado, para estudiantes residentes en estratos 1y 2
que hayan ocupado uno de los 150 primeros puestos en las pruebas del
ICFES y que quieran adelantar sus estudios universitarios en la
Universidad Icesi.

Requisitos

= Haber ocupado uno de los 150 primeros puestos (1 al 150) en la
pruebas de estado ICFES, presentadas con el colegio en el calendario
correspondiente y durante su Ultimo afio de bachillerato.

= Ser residente en estratos 1 6 2.

= Tener ingresos familiares mensuales no mayores a dos y medio (2,5)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

= Ser admitido en la Universidad Icesi.

= Tramitar y obtener aprobacion del crédito ACCES — ICETEX desde el
periodo de ingreso a primer semestre.
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En qué consiste

= Beca del 25% del valor de la matricula. Este beneficio aplica durante el
namero de semestres establecidos para cada carrera.

= Almuerzo en la cafeteria de la Universidad durante todo el periodo de
estudio.

= Préstamo de los libros basicos de la carrera.

= Auxilio de un (1) salario minimo mensual legal vigente por semestre
durante los periodos de estudio para transporte y materiales.

= Acompafiamiento especial y tutorias.

Continuidad de
beca

la

= La beca se conserva durante los diez semestres de duraciéon de la
carrera y se renueva al renovarse el crédito con ICETEX.

= Los componentes y beneficios de la Beca Icesos son personales e
intransferibles y cualquier violacibn a esta condicion es causal de
suspension inmediata de los mismos, sin perjuicio de las demas
medidas que contempla el Libro de Derechos, Deberes y Normas de
los Estudiante de Pregrado de la Universidad Icesi.

= La Beca Icesos s6lo se pierde con el retiro del estudiante o cuando el
estudiante infringe las normas establecidas en el capitulo de régimen
disciplinario del Libro de Derechos, Deberes y Normas de los
Estudiantes de Pregrado de la Universidad Icesi.

= « Las personas becadas deberan suministrar informacién permanente
de seguimiento y cuando la Universidad los solicite, facilitar testimonio
de su participacion en el programa.

Compromisos
posteriores

No requerido, la financiacion de porcentaje restante se hace directamente
através de ICETEX.

Comentarios

en

informe anual 2011

Politica de responsabilidad social empresarial. Seccion 4. Participacion /
integracion social (Pagina 9). Area de accion nimero 1-Programa de
becas y ayudas econémicas.

"Para alcanzar este propésito, Icesi ha disefliado una politica de
oportunidades, becas y ayudas econOmicas que busca promover,
incentivar y facilitar el ingreso y la permanencia en la educacién superior
de aquellos estudiantes de escasos recursos econoémicos y de diversas
comunidades étnicas cuyo desempefio académico sea sobresaliente.

Los recursos financieros para el sostenimiento de estos programas y
ayudas econdmicas estudiantiles, provienen de aportes del sector privado,
mediante donaciones hechas a la Universidad por parte de empresas con
las que tradicionalmente se tienen vinculos, ya sea por ser fundadores o
benefactores. Como complemento, la Universidad ofrece varias
alternativas para la financiacién de la matricula, las cuales comprenden el
crédito directo, las lineas de crédito con entidades financieras privadas y
las lineas de crédito con el Icetex.

Es importante anotar que este programa busca ademas de facilitar el
ingreso de los estudiantes de escasos recursos econémicos y de minorias
étnicas, asegurar su permanencia a través de un acompafiamiento
continuo en el proceso de aprendizaje y de adaptaciéon a la vida
universitaria, los cuales son indispensables para el 6ptimo cumplimiento de
su formacion.
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Componente /
Institucion

Universidad del Norte

Nombre del
programa de becas

Roble Amarillo

Poblacién objetivo

= Aplica para jovenes de estratos 1, 2,y 3.

= Resultado superior a 50 puntos en el promedio del nacleo comin de
las pruebas SABER 11° (ICFES).

= Aplica para los programas: Economia, Enfermeria, Ingenieria Civil,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria Mecénica,
Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Pedagogia Infantil,
Matematicas y Psicologia.

Requisitos

= Formato de inscripcion debidamente diligenciado

= Resultados de las pruebas ICFES

= Fotocopia del documento de identidad del estudiante

= Carta de recomendacion del rector, donde se expresen las cualidades
académicas, extracurriculares y el puesto que ocupa el estudiante en
el Gltimo afio de bachillerato.

= Notas de los ultimos 3 afios de bachillerato ( 9°, 10°, 11°)

= Fotocopia de la Cédula de ciudadania del Padre y de la madre.

= Certificado de sueldo de los padres, que incluya el valor devengado,
cargo y tiempo de servicio como empleado de cada uno de los padres.
Solo para el caso de Beca Roble Amarillo, los ingresos deben ser
inferiores o iguales a 4 salarios minimos mensuales.

= Si los padres o acudientes son trabajadores independientes o
desempleados, deben anexar una Certificacion Juramentada ante
notario, en donde conste, para el primer caso, la actividad a la cual se
dedica y el ingreso promedio mensual, o la declaraciéon de renta del
afo anterior.

= Fotocopia del recibo de energia de la vivienda del Gltimo mes.

En qué consiste

= 100% del valor de la matricula de Pregrado durante toda la carrera.

= 100% del valor de la matricula de Idiomas durante toda la carrera.

= Auxilio de libros, transporte, alojamiento y manutencién para becarios
de ciudades distintas a Barranquilla.

Continuidad de la

beca

Cumplimiento de reglamento de Pregrado de la Universidad.

Compromisos
posteriores

No reporta

Comentarios en
informe anual 2011

De especialisima importancia, ratificamos los compromisos de orden social
gque hemos asumido con nuestros alumnos, sujetos de estrategias
financieras amables que buscan garantizar su ingreso y permanencia en la
Universidad Este afio hemos otorgado un total de 821 becas a
estudiantes de bajos recursos econdémicos pero talentosos. Y mostramos
una cifra récord: el 26% del estudiantado de la Universidad, proveniente de
estratos mas necesitados, estudia con créditos del programa Acces de
Icetex. "La responsabilidad social se cumple de la mejor manera con la
educaciéon. No es la Unica opcion pero si, la mejor" Jesus Ferro Bayona,
Rector.
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7.4. Campos de consulta en la base de datos de bene

ficiarios *°

ESTUDIANTES ACTIVOS

ESTUDIANTES EGRESADOS

ESTUDIANT ES RETIRADOS

NOMBRE NOMBRE NOMBRE
CODIGO CODIGO CODIGO
ESTADO ESTADO ESTADO
TEL_MOVIL TEL_MOVIL TEL_MOVIL
TEL_RESIDENCIA TEL_RESIDENCIA TEL_RESIDENCIA
EMAIL EMAIL EMAIL

DIR_RESIDENCIA

DIR_RESIDENCIA

DIR_RESIDENCIA

CIUDAD_RESIDENCIA

CIUDAD_RESIDENCIA

CIUDAD_RESIDENCIA

DEPTO_RESIDENCIA

DEPTO_RESIDENCIA

DEPTO_RESIDENCIA

PAIS_RESIDENCIA

PAIS_RESIDENCIA

PAIS_RESIDENCIA

PROGRAMA

PROGRAMA SEM_ACTUAL

PROGRAMA

SEM_ACTUAL

SEM_ACADEMICO

SEM_ACTUAL

SEM_ACADEMICO

SEM_CURSADOS

SEM_ACADEMICO

SEM_CURSADOS PCA SEM_CURSADOS
PCA ANDI PCA
BECAS ANDI BLIDER ANDI
CURSOS IDIOMAS BDEPOR IDIOMAS
CURSOS CEC IDIOMAS CEC
MONITORIA MCEC MONITORIA
PRACTICA MONITORIA PRACTICA
PCA REPRESENTA

PRACTICA

FECHA_GRADO

BECAS_HONOR

POSGRADOS SIN_BECA

% De acuerdo con las politicas de la Universidad EAFIT, la entrega de informacién requirio la
suscripcién de un acuerdo de confidencialidad, por tanto, la exposicién de los resultados estara
sujeta a la proteccién de los datos personales de los beneficiarios.

150



7.5.

Encuesta aplicada a los beneficiarios del prog

rama de becas

No. eq Obligatorio Pregunta Activos Egresados
formulario *)
Informacion general del encuestado
Nombre X X
Apellidos X X
Teléfono X X
Celular X X
1 * Correo electrénico X X
Colegio del que egresé X X
Pregrado al que se matricul6 inicialmente X X
Pregrado que adelanta actualmente (Pregrado del que egreso) X X
Semestre académico que cursa X -
Cargo que desempefia - X
2 * El programa de becas del Fondo Social ANDI EAFIT para mi significa X X
3 * Para mi familia, este programa de becas representa X X
4 * Cuando decidi participar de la convocatoria al programa de becas lo hice porque X X
En mi concepto, un becario (beneficiario de una beca) se caracteriza por
1.
2.
5 3 X X
4.
5.
6 * Considero que fui seleccionado (a) como parte del programa de becas porque X X
En caso de no haber sido aceptado a este programa, mis otras alternativas eran
1.
7 > X X
3.
8 . Mi principal motivacién para finalizar mi pregrado es (La razén fundamental por la X X
que llegué a finalizar mi pregrado fue)
Considero que los siguientes son los aspectos que hacen AGRADABLE mi vida en
la institucion
9 1. X X
2.
3.
Considero que los siguientes son los aspectos que han hecho POCO / NADA mi
estancia en la instituciéon
10 1. X X
2.
3.
Me he sentido (0 no me he sentido parte) de la comunidad eafitense (compafieros,
11 * grupos de interés, entre otros) porque (agradecemos ser lo mas detallado posible X -
en su respuesta)
Algunas situaciones especiales que han marcado mi vida universitaria (ejemplo:
semestre especial, cambio de pregrado, experiencia fuera del pais, participacién en
grupos de interés, entre otras) las resumo a continuacion
1.
12 > X X
3.
4.
5.
Considero que mi principal aporte a la comunidad después de finalizar mi pregrado
13 * X . M ) . X X
sera (después de finalizar mi pregrado ha sido)
14 . Si comparo mi vida de hoy con respecto al momento en que inicié este programa,
los principales cambios gue identifico son
15 * El concepto de inclusion social para mi significa
Para que una persona pueda sentirse incluida dentro de una comunidad se requiere
de
15 * - X

wNfE
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7.6. Resultados detallados tabulacion de encuesta

2. El programa de becas del Fondo

Social ANDI EAFIT para mi significa Activos | Egresados Total Porcentaje
Oportunidad 23 10 33 89%
Desarrollo 2 0 2 5%
Logro 1 0 1 3%
Sin respuesta 0 1 1 3%
Total 26 11 37 100%
Y'”C“'ac_"’“ " con la palabra Activos | Egresados Total Porcentaje
oportunidad

Cambios (+) en la realidad econémica

y/o social ( F)>resente 11 8 19 58%
Cambios (+) en la realidad econémica

y/o social ( Izuturo 12 2 14 42%
Total 23 10 33 100%
3. Para mi familia, este programa de Activos | Egresados Total Porcentaje
becas representa

Alivio econémico 9 3 12 32%
Logro del becario 8 2 10 27%
Logro del becario y progreso familiar 3 2 5 14%
Progreso familiar 2 2 4 11%
Alivio econémico y progreso familiar 2 0 2 5%
Logro del becario y alivio econémico 2 0 2 5%
Sin respuesta 0 1 1 3%
Obra social 0 1 1 3%
Total 26 11 37 100%
4. Cuando decidi participar de la

convocatoria al programa de becas lo| Activos | Egresados Total Porcentaje
hice porque

Combinacion Credenciales Univ +

Integralidad Beca 10 2 12 32%
Credenciales de la universidad 10 1 11 30%
Lngggg?#i%i de la beca en términos 6 5 11 30%
Orientacioén de la familia 0 2 2 5%
Sin respuesta 0 1 1 3%
Total 26 11 37 100%
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5. Caracteristicas de Activos Egresados
los becarios (2) 3) G)|1W @A 6@

Total Porcentaje

~—~~
N
N—r
~~
~
N—r
~~
Ul
N

=
=
w

Responsabilidad 22 12%

[y

Dedicacion 15 8%

Inteligencia 13 7%

Humildad 11 6%

Disciplina 10 5%

Compromiso 4%

Perseverancia 4%

Gratitud 3%

Rendimiento 3%

Respeto 3%

Capacidad 2%

Excelencia 2%

Constancia 2%

Honestidad 2%

Liderazgo 2%

Vision 2%

Calidad humana 1%

Colaboracion 1%

Esfuerzo 1%

Pertenencia 1%

Sencillez 1%

Solidaridad 1%

Actitud 1%

Ambicion 1%

Autoestima 1%

Buen hijo 1%

Claridad 1%

Comprension 1%

Conocimiento 1%

Creatividad 1%

Curiosidad 1%

Diligencia 1%

Empuje 1%

Entrega 1%

Entusiasmo 1%

Estudioso 1%

Fe 1%

Generosidad 1%

Integridad 1%

Motivacién 1%

Orden 1%

o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|r ||k |lojlojo|ojo|Nv]|o|o|o|M|F|w
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|r|o|o|r|o|o|o|o|r|—|o|o|o|o|N|o|N|IN|w|o|N| oA
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Nv|o|o|r|o|R|o|o|N|w|o|N|w|k|Fk[N|N|w|F
o|lo|o|r|o|lo|o|r|o|r|lo|o|r|o|lo|r|o|lo|o|o|r|o|o|o|r|r|ojlo|ojo|vo|N|k|k|k|(krikIMFR|o|lo
PRk |o|r|lo|r|lo|o|o|r|o|o|r|o|lo|o|k|r|o|r|o|lo|o|r|o|r|o|r|lw|k|lo|o|o|o|r|o|o|o|N|Fk |-
o|lo|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r ok |o|r|o|r MM o
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|jo|o|o|o|r|r|o|o
o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|r|o|r |k |o|lojo|r|o|oN
o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|N|o|k|k|k|lo
o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|r|o|o|o|r|o|kr|ojlojo|Nvd|o
PR (RrRrRrRR|RR|RRR|RR[R[RR RN NN NN N W W WSS o oo ||

Orientacion 1%
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Pujante 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1%
Recursividad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1%
Sensibilidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1%
Sobresaliente 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1%
Sofiador 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1%
Superacion 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1%
Talento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1%
Valores 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1%
Proyeccion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1%
Valoracion 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1%
Humanidad 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1%
Limitacion econémica | 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1%
Transparencia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1%
Amistad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1%
Sin respuesta 0 0 0 2 3 1 1 1 2 4 14 8%
Total 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 | 11 | 11 185 100%

6. Considero que fui seleccionado Activos Egresados

E)ae)cacsopr)r;c;qupsrte del programa de ololelolol e Total Porcentaje

Conflqnza en las propias | g 5 1 3 1 0 18 16%

capacidades

Cumplimiento _de requisitos segun 5 3 3 5 1 0 14 13%

perfil de seleccionadores

Desempefio académico en el colegio | 10 | 1 0 2 0 0 13 12%

Resultados de las pruebas ICFES 1 4 0 0 0 0 5 5%

Compromiso para resp_onder con| g 1 0 > 1 0 4 4%

resultados a esta oportunidad

Por ) I.as condiciones socio-| 4 > 0 0 0 0 3 3%

econémicas

Capa(_:idad para adaptarse a los 0 > 0 0 0 0 2 20

cambios

Autoconstruccion de la hoja de vida 1 0 0 0 0 0 1 1%

Deseos de estudiar ingenieria de 0 0 1 0 0 0 1 1%

procesos

Gracias al apoyo de personas e

instituciones que financian los| O 0 1 0 0 0 1 1%

programas de becas

Por los Iogros_ Wobtenldos en el 0 1 0 0 0 0 1 1%

examen de admision al pregrado

Apertura de plaza adicional 0 0 0 1 0 0 1 1%

Sin respuesta 0 7 120 | 1 8 | 11 a7 42%

Total 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 111 100%
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7. En caso de no haber sido Activos Egresados

aceptado a este programa, mis otras Total Porcentaje
alternativas eran (O RNCRNC) RN RN CIRNE)

Estudiar en universidad publica 22 |10 | 3 7 2 1 45 41%
Trabajar 0 3 1 0 6 2 12 11%
Estudiar en instituto técnico publico 0 0 3 0 0 0 3 3%
Estudiar segundo idioma 0 2 1 0 0 0 3 3%
Otra carrera 1 1 0 1 0 0 3 3%
Estudiar con otra alternativa de beca | 0 0 1 1 0 0 2 2%
Estudiar en Politécnico 0 1 0 1 0 0 2 2%
Otra universidad privada 0 0 2 0 0 0 2 2%
Beca Municipio de Medellin 1 0 0 0 0 0 1 1%
Deporte 0 0 0 0 1 0 1 1%
Estudiar en instituto técnico privado 0 0 0 0 1 0 1 1%
Estudiar en otra institucién 1 0 0 0 0 0 1 1%
Fondo EPM 0 1 0 0 0 0 1 1%
Sin respuesta 1 8 | 15 1 1 8 34 31%
Total 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 111 100%
8. Mi principal motivacion para Activos Egresados

finalizar mi pregrado es (La razon Total Porcentaje
fundamental por la que llegué a

finalizar mi pregrado fue) ORROENCRRONNCGREC)

Gusto por el proyecto académico 12 | 1 0 0 1 0 14 13%
Expectativa de vinculacion laboral 4 3 0 1 0 0 8 7%
Mej_oramleqto_ de las con_d|C|ones 3 5 0 1 0 0 6 50
socio-econdmicas de la familia

Mej_oramlen,to. de Ias_ condiciones 5 0 0 0 0 0 5 50
socio-econémicas propias

Contln_uo apoyo de los 0 1 1 > 0 0 4 4%
patrocinadores del programa

Perseverancia para alcanzar el titulo | 0 0 0 4 0 0 4 4%
Aportar ~como |nd|V|_duo a la 0 2 1 0 0 0 3 3%
construccion de una mejor sociedad

Contlnyar con formacién profesional 0 3 0 0 0 0 3 3%
después del pregrado

Por _ agradecimiento a los 0 0 0 0 > 1 3 3%
patrocinadores

Iniciar una idea de negocio 0 0 1 0 0 0 1 1%
Mej_oramleqto_ de las condiciones 0 0 1 0 0 0 1 1%
socio-econdmicas de terceros

ObFener retribucion econdémica para 0 1 0 0 0 0 1 1%
satisfacer gustos personales

Por la idea de lo que la beca 0 0 0 1 0 0 1 1%
representaba
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Superacion de las dificultades

académicas y sociales al inicio del| 0 0 0 1 0 0 1 1%
pregrado

Sin respuesta 2 13|22 1 8 10 56 50%
Total 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 111 100%
|
AGRADABLE mi vida en la| o [ [ 3 | 0 | @ | @ Total | Porcentaje
institucion

Los compafieros y amigos 5 3 4 4 0 1 17 15%
El campus 2 4 3 0 2 1 12 11%
La amabilidad de las personas 4 3 1 1 0 1 10 9%
Los profesores 0 7 2 0 0 0 9 8%
Los beneficios de la beca 3 0 2 0 3 0 8 7%
La calidad académica 3 1 0 1 0 2 7 6%
La carrera 2 2 0 0 0 0 4 4%
Las actividades extracurriculares 0 0 1 0 1 1 3 3%
El ambiente 1 0 1 0 0 0 2 2%
El conocimiento 1 0 0 1 0 0 2 2%
La comodidad 1 1 0 0 0 0 2 2%
La dedicacion 0 0 1 0 0 1 2 2%
La humildad 0 0 0 0 2 0 2 2%
La libertad 0 1 1 0 0 0 2 2%
La responsabilidad 2 0 0 0 0 0 2 2%
Las herramientas y recursos 0 0 1 0 0 1 2 2%
Las oportunidades 0 0 2 0 0 0 2 2%
El conjunto 0 0 0 1 0 0 1 1%
El no rechazo 0 0 0 0 1 0 1 1%
El poli-aprendizaje 0 0 1 0 0 0 1 1%
El respeto 0 0 0 1 0 0 1 1%
La adaptabilidad 0 1 0 0 0 0 1 1%
La continuidad académica 0 1 0 0 0 0 1 1%
La formacién 0 0 0 1 0 0 1 1%
La interaccion con otros becados 0 0 0 0 0 1 1 1%
La metodologia 0 0 1 0 0 0 1 1%
La tecnologia 0 0 1 0 0 0 1 1%
Sin respuesta 2 2 4 1 2 2 13 12%
Total 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 111 100%
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10. Considero que los siguientes son

los aspectos que han hecho POCO / Activos Egresados Total Porcentaje
NADA mi estancia en la institucién

(OARGORIOREORIGRNE)
La distancia 4 0 0 0 0 0 4 4%
Ninguno 3 0 0 1 0 0 4 4%
Los aspectos administrativos 1 1 1 0 0 0 3 3%
Los costos de alimentacion 1 2 0 0 0 0 3 3%
El nivel socioeconémico 0 0 0 2 0 0 2 2%
Los horarios 1 1 0 0 0 0 2 2%
El elitismo 0 0 0 0 1 0 1 1%
El método de algunos docentes 1 0 0 0 0 0 1 1%
El poco acompafiamiento a becarios 0 1 0 0 0 0 1 1%
en semestre avanzado
El transporte casa - universidad 0 0 1 0 0 0 1 1%
La comodidad y f_alta de critica de 1 0 0 0 0 0 1 1%
profesores y estudiantes
La desmotivacion 1 0 0 0 0 0 1 1%
La disputa en Nexos 0 0 0 1 0 0 1 1%
La envidia 0 0 0 1 0 0 1 1%
:_a e2<cl_usic')n en las entrevistas para 0 0 0 1 0 0 1 1%
a practica
La falta de guia 0 0 0 0 1 0 1 1%
La falta de método 0 0 0 1 0 0 1 1%
La falta de ritmo de estudio 0 0 0 0 0 1 1 1%
La poca o nula vinculaciéon de los
problemas reales con algunas| O 0 1 0 0 0 1 1%
asignaturas
La presuncién 1 0 0 0 0 0 1 1%
La rivalidad 0 1 0 0 0 0 1 1%
Las gctitudes negativas de otros 1 0 0 0 0 0 1 1%
estudiantes
Las clases sociales 0 1 0 0 0 0 1 1%
Las diferencias con los compafieros 1 0 0 0 0 0 1 1%
Las dificultades académicas 1 0 0 0 0 0 1 1%
La§ _dudas carrera académica y 0 0 0 1 0 0 1 1%
artistica
Las personas que no propician un 0 0 1 0 0 0 1 1%
ambiente de estudio
Los compaferos 1 0 0 0 0 0 1 1%
Los espacios de discusion limitados 0 1 0 0 0 0 1 1%
Los prejuicios 1 0 0 0 0 0 1 1%
Los rumores 0 0 1 0 0 0 1 1%
Sin respuesta 7 (18| 21| 3 9 10 68 61%
Total 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 111 100%
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11. M(_e he sentido (0 no me he sentido parte) de ,Ia Pregunta s6lo .
comunidad eafitense (compafieros, grupos de interés, . Porcentaje
entre otros) para activos
Si me he sentido parte 19 73%
Dualidad - Experiencia desde ambos sentidos 5 19%
No me he sentido parte 1 4%
Sin respuesta 1 4%
Total 26 100%
12. Algunas situaciones
especiales que han marcado mi Activos Egresados
vida universitaria  (ejemplo:
semestre espec_lal, _camb|o de Total  |Porcentaje
pregrado, experiencia fuera del
pais, participaciéon en grupos de
interés, entre otras) las resumo | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
a continuacion
Partlc_lpa(_:lon en gupos| o | 1 111111 210lo0lolo 9 50
estudiantiles
Desarrollo de monitorias o|3|1|1(0|1j0|212|1|0 8 4%
Practica profesional i1/0j0jO0O|O|2]|2|1|1]0 6 3%
Participacion en semilleros 2(1|1|1|0|l0|0]JO0O]O0]O 5 3%
Cursos de idiomas 1/0j0j2j0]|J0O0O]J1|1]j0]|0 4 2%
Un semestre académico en 111011lo0lolololololo 3 206
particular
Apoyo y unidad entre becarios 2|0j0|0]|J]O0O]J]O|J0O]JO]O0O]|O 2 1%
Asignatura  por la que tuve olololol2lololololo 5 1%
afecto especial
Cambio de pregrado 1/]0(0|]O0O]J]O|212]|]0]0|O0]O 2 1%
Charlas dirigidas a grupo de olololololololol1l1 > 1%
becados
Orquesta sinfénica i1(1j0|]0|0]JO]JO|O|O]|O 2 1%
Ser becario ANDI i1|/]0|]0|0|O0O|1|0|0]O0]0O 2 1%
Acompafiamientos psicolégicos | 1 |0 |0 | 0| 0| O0|O0|O0|O0]O 1 1%
Actividades deportivas ojo|jo|lO0O|lO|1]0|]0O0|0]|O 1 1%
Asistente de investigacion ojo0o|jojo|jojofjojoj1|o0 1 1%
Concier'go_s, de estudiantes de olol1lololololololo 1 1%
composicion
Concurso periodistas 1/0j0|]0|O|JO]JO|O]|O]O 1 1%
Conocer gente nueva ojo0|jo0oj12|j0|]0|0|J0O0O]|O0O0]|O 1 1%
anpcer personalidades 1lololololololololo 1 1%
publicas
Deporte representativo ojo0|jo0ojo0o|j0o0jO0O|l212|)0|0]|O0 1 1%
Diplomado CEC ojojo|lO0O|O]jO]j2]|]0O0|0]|O 1 1%
Ensamble Periscopio 1/]0(0|]O]J]O|O]JO]jO|O]O 1 1%
Expoprocesos 2010y 2011 1/]0(0|]O]J]O|O]jJO]O|O]O 1 1%
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Graduacion ojo0ojfo0ojOojO|O]|JO|]O]|O]|12 1 1%
Laboratorio Financiero ojo0o|j1|l0|0O0j0OjO|JO|0O0]|O 1 1%
Me_lterla_s _ de bienestar 1lololololololololo 1 1%
universitario
No repetir materias ojojojo|lOoOjO|jO|1]|]0]|O 1 1%
Partlc_lpacmn en Festival ol1lolololololololo 1 1%
Mundial de Coros
PafthlpaC|on proyeccion| o o | 5l o lololol1lo]lo0 1 1%
artistica
Ponenma_ en un encuentro en ol1lolololololololo 1 1%
Barranquilla
Promedio académico oj1/0|0|O0O|O|O|O|0O]|O 1 1%
Rutas disciplinarias ojojo|lO0O|lO]jO]j2]|]0O0|0]|O 1 1%
Sala patrimonial de la biblioteca | 0 | O | 0|0 |12 | 0| 0|0 |0]| O 1 1%
Salidas de campo oj1|{0j0|lO0O|j]O|O|O]O]O 1 1%
Semestre en el exterior ojo0oflf1|j]0jO0O|O0O]JO|JO]O]|O 1 1%
S|mp03|9 _|nternaC|onaI de 1lololololololololo 1 1%
economia y finanzas
Taller de becados oj1/0|0|O0O|O|O|]O|0O]O 1 1%
Viaje a Europa con uno de los olol1lololololololo 1 1%
coros
Viaje a Festival de Musica de ololol1lolololololo 1 1%
Cartagena
Sin respuesta 14118 |20|22| 4 6 9 111 60%
Total 26 26|26 |26 (26|11 (11|11 11|11 185 100%
13. Considero que mi principal aporte a la
comunidad t,jespues ,de fm_ahzgr M Activos Egresados Total Porcentaje
pregrado serd (después de finalizar mi
pregrado ha sido)
Generar oportunidades 9 0 24%
Desempefio profesional, codigos éticos y 4 > 6 16%
morales.
Cr_ea_lmon de empleo y fuentes de ingreso 1 1 > 5%
adicional
Desarrollo investigativo 2 0 2 5%
Retrlbuc_lon ya hecha en diferentes frentes 1 1 > 5%
de trabajo
Comunicar lo aprendido 1 0 1 3%
Desaparecer de la universidad 1 0 1 3%
Desarrollo de herramientas al servicio del
municipio como artista, cientifico y 0 1 1 3%
servidor publico
leund_|r la importancia de la formacion 1 0 1 3%
profesional
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Generar oportunidades y comunicar la
imagen de la universidad

Huella en la universidad, beneficio mutuo,
bienestar comun

1 0 1 3%

1 0 1 3%

Nivel personal y profesional en el ejercicio
de la profesion y bienestar de la familia y 0 1 1 3%
personas cercanas

No entendida la pregunta 1 0 1 3%
No ha ejercido la carrera 0 1 1 3%
Representacion de la universidad 1 0 1 3%
Ser ejemplo para otros 0 1 1 3%
Trabajar con responsabilidad y amor 0 1 1 3%
Trabajar por el bienestar de la comunidad 1 0 1 3%
Sin respuesta 1 2 3 8%
Total 26 11 37 100%

14. Si comparo mi vida de hoy con _
respecto al momento en que inicié este Activos Egresados Total Porcentaje
programa, los principales cambios que
identifico son

OREGEEORTORRGRNEC)
Mejora y/o fortalecimiento de actitudes 7 110 1 1 3 1 23 21%
personales
Amplitud de_V|S|on sobre el mundo o sobre 4 2 1 2 0 1 10 9%
las expectativas para el futuro
Mayor conocimiento académico 4 1 1 1 1 1 9 8%
Ascenso social 2 1 1 0 0 2 6 5%
Estabilidad econémica 1 0 0 1 2 1 5 5%
A_preC|aC|on por las diferentes formas de 0 0 2 0 0 0 2 20
vida
Compromiso con el estudio 0 1 1 0 0 0 2 2%
Dlsm|r_u_JC|on de la carga econO6mica para 1 1 0 0 0 0 2 206
la familia
Formahzacmq de criterios con respecto al 2 0 0 0 0 0 5 20
proyecto de vida
Mayor sensibilidad social 0 0 1 0 0 1 2 2%
Ap.rovet_:ha.mlento de la experiencia 0 1 0 0 0 0 1 1%
universitaria
Cambio de adolescencia a la adultez 0 0 0 1 0 0 1 1%
Cgmpm en modq de pensar con respecto 1 0 0 0 0 0 1 1%
a instituciones privadas
Capacidad para tomar del mundo las 0 0 0 1 0 0 1 1%
cosas que se quieren
Conocimientos culturales 1 0 0 0 0 0 1 1%
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Disminucién _de la participacion en 1 0 0 0 0 0 1 1%
ambientes de liderazgo
Experiencias personales 0 1 0 0 0 0 1 1%
Felicidad y motivacion 1 0 0 0 0 0 1 1%
Mayor capacidad de emprendimiento 0 1 0 0 0 0 1 1%
Mayor conocimiento como persona 0 0 1 0 0 0 1 1%
Mayor enfoque profesional 0 0 1 0 0 0 1 1%
Mayor nivel de analisis y sentido critico 0 0 1 0 0 0 1 1%
Mayor preparacion 0 0 0 0 1 0 1 1%
Me}yo_res recursos para alcanzar los 0 0 1 0 0 0 1 1%
objetivos personales
Mejor formacion educativa y personal 0 1 0 0 0 0 1 1%
Mejor organizacién del tiempo 0 1 0 0 0 0 1 1%
Mejora en el método de estudio 0 0 0 1 0 0 1 1%
Menos tiempo con la familia, clqrificg,ndo 0 0 1 0 0 0 1 1%
que esto no ha afectado la comunicacion
Pensar acerca de Ila igualdad de
oportunidades independientemente de la| 0O 0 0 1 0 0 1 1%
condicién socio-econdémica
Satisfaccién personal 0 0 1 0 0 0 1 1%
Tranquilidad 0 0 1 0 0 0 1 1%
Valoracion del estado actual 0 1 0 0 0 0 1 1%
Sin respuesta 1 4 |11 | 2 4 4 26 23%
Total 26 | 26 | 26 | 11 | 11 | 11 111 100%

15. El concepto de inclusién social para mi Pfeguma .

significa solo_para Porcentaje

activos

Oportunidades 7 28%

Acceder a la sociedad 4 16%

No discriminacion 4 16%

Adaptacion y aceptacion 3 12%

Retribucién 1 4%

Opuesto a la exclusién 1 4%

Integracién 1 4%

Igual 1 4%

Equidad 1 4%

Encajar 1 4%

Derecho natural 1 1%

Sin respuesta 1 4%

Total 25 100%
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15. Para que una persona pueda sentirse | Egresados

inclu_ida dentro de una comunidad se Q@ e Total Porcentaje
requiere de

Respeto 1 1 1 3 9%
Igualdad 1 1 0 2 6%
Oportunidades 2 0 0 2 6%
Responsabilidad 0 1 1 2 6%
Aceptacion 1 0 0 1 3%
Acoplamiento 0 1 0 1 3%
Aporte a la comunidad 0 0 1 1 3%
Apoyo 0 1 0 1 3%
C_or‘_nprensic')n y aprqvechamiento de las 0 1 0 1 3%
afinidades y diferencias

Compromiso 0 0 1 1 3%
Conocimiento 0 0 1 1 3%
Disposicion 1 0 0 1 3%
Empatia 0 1 0 1 3%
Equidad 1 0 0 1 3%
Honestidad 1 0 0 1 3%
Intereses comunes 0 0 1 1 3%
Liderazgo 0 1 0 1 3%
No resentimiento 0 1 0 1 3%
Normalidad 1 0 0 1 3%
Seguimiento 0 0 1 1 3%
Ser parte de un programa 0 0 1 1 3%
Sin respuesta 2 2 3 7 21%
Total 11 | 11 | 11 33 100%
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