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RESUMEN

El presente trabajo recoge el disefio de un plan de capacitacion técnica para la
empresa STIHL mediante la utilizacion, como referencia, las diez areas del
conocimiento enunciadas por el Project Management Institute (PMI, 2017); como
primer paso se evaluaron los aspectos esenciales y el estado en que se encuentran
las capacitaciones técnicas en la organizacion y en seguida se evalud y se recogio
toda la informacion posible de cada una de las areas del conocimiento. Como
resultado final se unifico toda la informacidn obtenida y se tradujo en un plan de
capacitacién técnica que le sirva a toda la red de distribucion en cuanto a la
manipulacion, el manejo, la reparacion y el mantenimiento de maquinaria STIHL,
desde los puntos de vista administrativo, logistico y de recursos, entre otros
aspectos que recoja cada area. Asi mismo, se plantearon recomendaciones finales

acerca del plan y sus resultados.

PALABRAS CLAVE: capacitacion técnica, empresa STIHL, PMI, planeacion

estratégica.

ABSTRACT

The present work includes the design of a technical training plan for the STIHL
company using the ten areas of knowledge enunciated by the Project Management
Institute (PMI, 2017); As a first step, the essential aspects and the state of the
technical training in the organization were evaluated, collecting all information from
each area. As a final result, all the information obtained was unified and translated
into a technical training plan that serves to the entire distribution network in terms of
handling, repair and maintenance of STIHL machinery. The plan contains
administrative resources, logistical resources, among other aspects that each area
includes. Likewise, final recommendations were given about the plan and results of

how it supports the strategic objectives of STIHL Colombia.

KEY WORDS: technical training, STIHL company, PMI, strategic planning.
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INTRODUCCION

El plan de capacitacion técnica para la empresa STIHL que se pretende desarrollar
y detallar a continuacion en este trabajo conté con la guia del PMBOK, version 6
(PMI, 2017). Se detallaron todos los elementos y puntos concernientes al grupo de
procesos de las fases de iniciacion y de planificacion. Cada area de conocimiento
se analizd y se hizo su respectivo desarrollo que llevd, como meta final, a la

culminacioén y la finalizacién de dicho plan.

Las areas por analizar segun el Project Management Institute (PMI, 2017) son las

siguientes:

o Gestion de la integracion del proyecto

o Gestion del alcance del proyecto

o Gestion del tiempo del proyecto

o Gestion de los costos del proyecto

o Gestion de la calidad del proyecto

o Gestion de los recursos humanos del proyecto
o Gestion de las comunicaciones del proyecto
o Gestion de los riesgos del proyecto

o Gestion de las adquisiciones del proyecto

o Gestion de los interesados del proyecto

Es necesario resaltar que se hizo un breve analisis historico y actual del estado de
la gestion de proyectos de la empresa STIHL Colombia, que dictd y mostré la
viabilidad y la justificacién del proyecto y dio via libre a su desarrollo y su
implementacion. Ademas, en cada area del conocimiento se conté con la ayuda de
formatos, matrices, cuadros y diagramas que ayudaron, facilitaron y recopilaron de
manera adecuada y organizada la informacion necesaria, pertinente y desarrollada

por cada area del conocimiento y grupo de procesos de cada fase.
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1. DIRECTOR DE PROYECTO

Para iniciar el plan de capacitacion, la alta gerencia debe reunirse y elegir el director
de proyecto, que tiene cierta responsabilidad y la autoridad necesaria para llevar a
cabo el proyecto. Esta seleccion del director de proyecto se llevo en una reunion
inicial entre las diferentes gerencias interesadas con sus respectivos gerentes y
coordinadores (gerencia general y gerencia de mercadeo y servicio técnico). Una
vez elegido el director o gerente de proyecto se procedio a elaborar el plan de

capacitacion de la empresa STIHL Colombia.
2. ANTECEDENTES HISTORICOS Y CULTURA DE LA COMPANIA

En 1926 el ingeniero Andreas Stihl cre6 en Sttutgart la primera motosierra, una
maquina eléctrica que pesaba alrededor de 63 kg (STIHL Espafia, 2018). A raiz de
esta invencion, Andreas vio la oportunidad de no solo ofrecer productos como la
motosierra sino también de incursionar en articulos complementarios y necesarios
para trabajar el campo y los bosques, siempre con la premisa de no solo ofrecer un
producto sino también un servicio completo e integral, de acuerdo con ideales como
“‘una motosierras es tan buena como todos los servicios agregados a ella” (STIHL
Espafia, 2018), situacion que lo llevd a crear su propia compafiia, que lleva como
nombre su apellido, cuyo objetivo estratégico y fundamental es el servicio y que
tiene como eje principal la venta de maquinaria para el campo y la capacitacion de

cémo usarla.

Segun Restrepo F., Restrepo Ferro y Estrada Mejia (2006, p. 289), ha de
entenderse como “servicio enfocado al mercado que esta enmarcado en atraer,
conquistar y mantener la fidelidad del usuario, resultado de la gestiébn administrativa

de las relaciones con el cliente donde se satisfagan las necesidades”.

En la actualidad el grupo STIHL cuenta con mas de 40.000 puntos de distribucion
especializados, mas de 120 importadores, tiene presencia en mas de 160 paises y

cumplié 92 afios de experiencia (STIHL Espafia, 2018); ademas, posee varias casas
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matrices ubicadas a lo largo de los cinco continentes en Alemania, Estados Unidos,
Suiza, China, Brasil, Austria y Japon. Su presencia en el globo terrdqueo la llevé a
ocupar el primer lugar en el mercado de motosierras y a ser uno de los lideres en

ventas de maquinas de motor (STIHL Espafa, 2018).

Para conservar los ideales que una vez Andreas Stihl, plante6 en sus inicios, la
multinacional de origen aleman focalizé todos sus esfuerzos en tres aspectos: la
sostenibilidad ambiental, la calidad de sus productos y el servicio de su fuerza de
ventas; el Ultimo aspecto es de sumo interés para la organizacién. STIHL Alemania,
como casa pionera y sede central, vio la necesidad de expandir su presencia en su
propio pais en tres grandes sucursales, ubicadas en Prum, Ludiswurg y
Wainblingen, y cada una se ocupa de un nucleo de negocio diferente. Debido a la
creciente demanda de productos, no solo del mundo entero sino también de su
propio territorio, puesto que cuenta en la actualidad con una poblacién de méas de
82 millones de personas (ONU, 2016) y sus ventas ascienden a mas de 4.1 billones
de euros en 2017 (STIHL Alemania, 2018). Como promesa basada en los aspectos
que su fundador adopt6 en los inicios, y como fidelidad frente a tales principios,
Alemania resolvi6 cumplir dicho suefio e ideal de servicio con la creacion y la
capacitaciéon de una red de distribucién, con el fin de que en ella se pudiesen
materializar; asi, cada sucursal en el pais en mencién implanté un modelo y un plan
de ensefanza técnica con el propésito de capacitar y brindar el conocimiento y la
asesoria técnica en reparacion y mantenimiento de sus equipos a los mismos
distribuidores, con mas de 3.000 puntos de venta solo en dicho pais (STIHL
Alemania, 2018). De igual manera ocurre en todas las subsidiarias mundiales, de
las que se espera y a las que se les exige replicar la misma solucién en cada pais
en el que hace presencia.

STIHL USA es el pais que mas ventas tiene en el grupo entero, con mas del 50%
de aportes; posee un sistema de capacitacion estructurado que cubre todos los
estados del pais, mediante instructores especializados en diferentes temas,

repartidos en forma estratégica y que cubren zonas del pacifico, el atlantico y el
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centro del territorio; se dictan temas como manejo integral de la motosierra,
elementos de proteccion personal, eleccion de herramienta adecuada para trabajo,
tecnologias propias de STIHL, el modelo denominado STIHL green, confort,
mantenimiento y reparacion, entre otros (STIHL USA, 2018). A pesar de ser un pais
extenso y con mas de 301 millones de habitantes (ONU, 2016), ha sobresalido por
su enorme organizacién y cultura de aprendizaje, por medio del establecimiento de
una estrecha relacion entre el poder de la capacitacion y el aumento de ventas,
puesto que consigue solucionar los problemas de acuerdo con el enunciado que
menciona Pliego Prenda (2011), que dice que si se ejerce un contacto intergrupal
con la suficiente duracion en intensidad, se determinan relaciones estrechas que
proporcionen experiencias en la que miembros de los distintos grupos tengan un

estatus similar y cooperen en la consecucion de los mismos objetivos (p. 64).

En paises como Brasil, que cuenta con una poblacién de més de 189 millones de
habitantes (ONU, 2016), que tiene una geografia mas diferenciada y menos
uniforme, lo que impone gran numero de dificultades, y en el que también la
comunicacién y el transporte son obstaculos por vencer, STIHL Brasil ha
estructurado un sistema y un plan de capacitaciones técnicas y forestales de
cubrimiento nacional en los que se dividio el pais en varios centros de ensefianza
gue se encargan de determinadas zonas del territorio, asi: en Goiania (centro-
oeste), Belém (norte), en Recife (nordeste), en Larvas (sudeste) y en Sdo Leopoldo
(sur). También se dividieron las capacitaciones en tres niveles llamados basico,
intermedio y avanzado (STIHL Brasil, 2018), con lo que se llega a impactar a mas

de 3.000 distribuidores a lo largo de 40 afios de experiencia.
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Figura 1. Distribucion de centros de capacitacion de STIHL Brasil

Fuente: STIHL Brasil (2018)
STIHL México tiene el siguiente esquema de formacion:

Figura 2. Programa de capacitacién en México

" STIHL

Entrenamiento
técnico basico

Curso en
ventas |
en linea

Ing. César Flores Aco
Gerente ’:: Servicio Técnico
Z y Mercadotecnia
EBP (Electric cesar flores@stinl com mx
& Battery Partner) Ing. Villarreal  Ing Huerta
Ingeniero de Servicio Técnico Ingeniero de Servicio Técnico
braian om mx lejandr

com mx

Curso de
introduccion
en linea

Fuente: STIHL México (2017)
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A diferencia de STIHL Brasil, STIHL México ha agregado un nuevo curso de
entrenamiento técnico, llamado entrenamiento Master-Pro, que énfasis en la
introduccién, el conocimiento, la reparacion y el mantenimiento de las
hidrolavadoras de combustion, en el que se describen cuédles son sus principios
bésicos de funcionamiento y se conserva una estructura parecida, con algunos
elementos novedosos. STIHL México solo tiene una sede central principal para
capacitacion (STIHL México, 2017), pero implementa también la posibilidad de
cursos virtuales, estrategia que puede aplicarse en Colombia y serviria para las
zonas de la Amazonia y el resto del sur del pais, que tienen dificultades de acceso

por su lejania.

En el afio 2013 el grupo STIHL incursiond en Colombia para crear una subsidiaria
propia en el pais y dejar atras la importadora que estuvo encargada antes del
presente trabajo. Con apenas cinco afios de experiencia en el territorio colombiano
y con referentes tan importantes como STIHL Estados Unidos, STIHL México y
STIHL Brasil, se ve necesario y es de suma exigencia y urgencia la creacion de un
plan de capacitaciones técnicas que alcance todo el territorio nacional; en la
actualidad STIHL Colombia ha logrado idear un planteamiento inicial de
capacitacion técnica, pero con ciertas limitaciones y obstaculos, que van desde la
estructura hasta la logistica y la ejecucidon correspondientes. Las capacitaciones
desde un principio se dividieron en bronce, plata y oro, al tomar como referencias
los modelos de STIHL Brasil y STIHL México (STIHL Colombia, 2018); asi el curso
bronce se asemeja a un nivel basico, el plata a uno intermedio y el oro a uno
avanzado. Se han encontrado falencias mediante encuestas que se han realizado
al personal de capacitacion, en las que se manifesté que la estructura del curso en
repetidas ocasiones no fue la ideal y se propusieron, como recomendaciones, mas
tiempo de capacitacién, inclusion de nuevos temas y mejoras en los procesos de
hospedaje y organizacion. También se evidenciaron fallas en la logistica puesto que

se hace de manera manual, lo que acarrea excesos de tiempo que se traducen en
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costos innecesarios, lo que deja sin evaluacion muchas areas y aspectos relevantes

del tema.

Asi como se enunciaba la idea de Andreas Stihl, de no solo ofrecer un producto sino
un servicio que incluyera la capacitacion, STIHL Colombia quiere estructurar un plan
de capacitacion técnica que no deje de lado ningun aspecto esencial y que pretenda
integrar y orientar lo que la empresa ya ha comenzado y lo que otras subsidiarias
han implementado, de lo que surgio la pregunta: ¢ cual seria el plan de capacitacion
técnica mas adecuado para STIHL Colombia?, con el fin de que con la respuesta
adecuada se pueda impactar de manera positiva a sus distribuidores y, por ende, a
los méas de 45 millones de habitantes proyectados para 2020 (DANE, 2017). El PMI
en su guia enuncia diez areas de trabajo y de conocimiento que podrian arrojar algo
de luz a esta pregunta y que podrian cubrir y no dejar a tras ningun aspecto
importante, la gestion de la integracion, alcance, costos, calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados (PMI, 2017).

Entiéndase como un area del conocimiento a un area identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales, resultados,

herramientas y técnicas que los componen (PMI, 2017, p. 59).

Como la empresa STIHL Colombia es una compafia joven y no tiene la suficiente
experiencia en proyectos, con apenas cinco afios de estar en el mercado
colombiano, no tiene estructurado o recopilado de manera organizada algun
material, o informacion previamente elaborada o desarrollada, con excepcién de la
informacién que logrado recolectar de otros paises y ha conseguido reacomodar.
Por lo tanto, se toma la decision, por parte de la alta gerencia, de comenzar de cero

y estructurar un nuevo plan de capacitaciones técnicas.
3. FASES DEL PROYECTO

Segun la junta directiva, el mencionado plan de capacitacién se piensa estructurar

en diferentes fases. En una de ellas se llevaran a cabo todas las tareas técnicas,
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como la creacion del pénsum y las presentaciones, asi como también de coordinar
y realizar la parte préactica del curso. Habré otra fase en la que se desarrollara toda
la parte de logistica de los cursos y una parte organizacional, que dara apoyo a la
fase logistica del proyecto. De igual manera se quiere realizar una prueba piloto del
primer curso que sea tenida en cuenta en el plan de capacitacion y que también se

coordine.

Asi, el plan de capacitacion técnica tendra como principales componentes o fases:

o Fase técnica

o Fase logistica

o Fase organizacional
o Prueba piloto

4. IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS, LOS SUPUESTOS, LOS
RIESGOS, LAS RESTRICCIONES INICIALES Y LOS ACUERDOS
PREEXISTENTES

Los requisitos, los supuestos, los riesgos, las restricciones iniciales y los acuerdos
preexistentes del proyecto se anuncian y se plasman en el acta de constitucion de
manera resumida; los elementos antes mencionados, esenciales y cruciales para el
inicio del proyecto, se discutieron, en conjunto con la mesa directiva y el director de

proyecto, los patrocinadores y los interesados.

5. JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DEL PROYECTO (CASO DE NEGOCIO)
EN CUANTO A LAS RESTRICCIONES DADAS

La importancia de la construccion de un plan de capacitacion técnica para STIHL
Colombia organizado, estructurado y lo mas automatizado posible le facilitara a la

organizacién la consecucién de uno de sus objetivos estratégicos, como es la
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capacitacion de toda su red de distribucion nacional, que se convertird en su fuerza
de ventas y en la imagen propia de la compafiia en general, puesto que se reflejara
en una situaciéon de cooperacién y una estrecha relacion entre capacitacion y
aumento de ventas. De igual manera, permitird que la empresa, al tener un
programa de capacitacion fortalecido, delegue determinadas labores y ciertos
objetivos a la antes mencionada red y aproveche este tiempo para enfocarse hacia
nuevos proyectos y horizontes, que también se podrian traducir en aumento de

volumenes de ventas.

Es pertinente que se lleve a cabo el plan de capacitaciones puesto que, afio tras
afo, a pesar de la juventud de la empresa, su red de distribucion sigue creciendo a
pasos agigantados y cada vez es mas grande el de personas por capacitar. También
es necesario un plan mas automético y estructurado, que permita mayor control y

que posibilite su realizacion en forma mas organizada.

Con esta nueva estructura se espera poder reducir los tiempos de logistica y
organizacion que les lleva a los encargados realizar todas las tareas y operaciones;
ademas, se busca reducir costos mediante el ahorro de tiempo de sus empleados,
gue podran invertir su tiempo en otras labores. Se espera que, al tener una red de
distribuidores mas fuerte en conocimientos técnicos, se preste una mejor asesoria
y un mejor servicio y, por ende, aumente la satisfaccion del cliente final y se generen
sensaciones positivas y recordacion de la marca y se incrementen los volimenes

de ventas.
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6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de capacitacion técnica en mantenimiento y reparacion de
maquinaria de STIHL, al tener como referencia las diez areas del conocimiento del
PMI (2017), con el propdésito de capacitar al equipo que conforma la red nacional de
distribucién de la empresa.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar la situacion de la empresa en cuanto a los aspectos esenciales de
las capacitaciones técnicas.

o Analizar, de acuerdo con las diez areas de conocimiento del PMI, los
aspectos fundamentales que deberia contener y tener en cuenta el plan de

capacitacion técnica para STIHL Colombia y realizar su respectiva integracion.
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7. METODOLOGIA

Para este trabajo se procedid, ante todo, al andlisis y la evaluacion de la
organizacion STIHL mediante la valoracion de todos los aspectos esenciales de las
capacitaciones técnicas, la revision de documentos corporativos de la empresa en
Colombia, como también de las principales subsidiarias en el mundo como las de
China, Alemania, Brasil, México, Espafia y Suiza. Se espera que los mencionados
analisis y evaluacion arrojen luz y puedan dar respuestas concretas en cuanto al
estado de las capacitaciones técnicas en STIHL Colombia, puesto que implicaron
un andlisis tanto de lo positivo, que se puede recoger y retomar y que se lleva a
cabo en las diferentes subsidiarias en otros paises, como también recogieron los
aspectos o criterios por mejorar y las lecciones aprendidas, es decir, tomaron lo
bueno y lo malo de todo el bagaje, la experiencia y el conocimiento del grupo STIHL

en sus principales subsidiarias.

El plan de capacitacion tomé como guia de base para su disefio y construccion las
diez areas del conocimiento enunciadas en la guia del PMI (PMBOK; PMI, 2017),
que son las siguientes, enumeradas en orden de acuerdo con su aparicién en la

fuente mencionada:

o Gestion de la integracion del proyecto

o Gestion del alcance del proyecto

o Gestion del tiempo del proyecto

o Gestion de los costos del proyecto

o Gestion de la calidad del proyecto

o Gestion de los recursos humanos del proyecto

o Gestion de las comunicaciones del proyecto

o Gestion de los riesgos del proyecto

o Gestion de las adquisiciones del proyecto

o Gestidn de los interesados del proyecto (PMI, 2017)
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Al entrar en profundidad, dicho plan se disefié con base en dichas diez &reas, puesto
que a través de este sistema se pudo construir de manera mas amplia y se pudo
estructurar en forma mas global con el fin de abracar todos los aspectos mas
importantes y mas relevantes que requiere el plan de capacitacion, sin dejar de lado
ningun aspecto esencial por fuera del andlisis. STIHL Colombia requiere un analisis
profundo y un disefio bastante centrado, que implique la evaluacion y la
consideracion de aspectos que vayan desde la administracion del proyecto hasta el
disefio técnico de los temas por dictar en la capacitacion, los recursos didacticos,
los riesgos del proyecto y el impacto y de acuerdo con las referidas diez areas se
pudo lograr cubrir todas dichas particularidades.

Se pretendid usar la siguiente guia de procesos enunciada en el PMBOK del PMI
en su sexta edicion (PMI, 2017).

Figura 3. Grupo de procesos del PMBOK, sexta edicion

Procesos PMBOK 6 Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Cierre

Iniciacion Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control
Desarrollar el acta de Desarrollar el Planparala  |Dirigiry Gestionar el Trabajo |Monitorear y Controlar el
[EEU PR RE R R Bl constitucion del proyecto  |Direccion del Proyecto del Proyecto [Trabajo del Proyecto

Proyecto Gestionar el Conocimiento  [Realizar el control Integrado
del Provecto de Cambios

Cerrar Proyecto o Fase

Planificar la Gestion del Verificar el Alcance

[Alcance
Gestion del Alcance del Recopilar Requisitos Controlar el Alcance
Proyecto Definicir el Alcance

Crear Ia EDT - Estructura de
Desglose de Trabajo WBS

Planificar la Gestion del
Cronograma

Definir las Actividades
secuenciar las Actividades

Controlar el Cronograma

Gestion del Cronograma del

Proyecto
< Estimar de la Duracion de las

Actividades
Desarrollar el Cronograma
- Planificar la Gestion de Costos Controlar los Costos
Gestion de los Costes del

Proyecto Estimar los Costos

Determinar el Presupuesto
= larihs z -
Gestion de la Calidad del anificar la Gestion de e tionar i cailis  oittolia e Caliiadd

Proyecto Calidad

Planificar I 6 o
aifioar laerstion de [Adquirir Recursos Controlar los Recursos
=2 Recursos
Gestion de los Recursos del

Estimar los recursos de las o

Proyecto S Desarrollar el Equipo
actividades

Dirigir el Equipo
Gestion de las Planificar la Gestion de las las Comuni [Monitorizar las
Comunicaciones del Proyecto Comunicaciones [comunicaciones
Planificar de la Gestionde  [Implementar la respuesta a
i [Monitorizar los Riesgos

Riesgos los riesgos

identificar los Riesgos
Realizar el Andlisis Cualitativo
de los Riesgos

Realizar el Andlisis
Cuantitativo de los Riesgos
Planificar la Respuesta a los

Gestion de los Riesgos del
Proyecto

|Riesgos
Sha ke R o faenifices taGestion de Efectuar las Adquisiciones  [Controlar las Adquisiciones
del Proyecto del Proyecto
o Rl o tificar o los Interesados |P12nificar 1a P de de los [Monitorizar la Participacion
del Proyecto lo: de los

Fuente: PMI (2017, p. 60)
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8. GRUPO DE PROCESOQOS DE INICIO
8.1 ACTA DE CONSTITUCION

El acta de constitucion de proyectos es el documento que recoge y resume la
informacion de todo el proyecto del plan de capacitacion y debe realizarse al inicio
de este. Como ya fue seleccionado el director de proyecto, él, junto con las
gerencias antes mencionadas, constituyé el equipo de trabajo correspondiente,
cuyos miembros son el gerente general, el gerente de mercadeo y servicio técnico,
el coordinador de servicio técnico, el ingeniero de servicio técnico y los especialistas
en desarrollo de mercado; el equipo se reunié para determinar el disefio preliminar
del proyecto, los requisitos, los requerimientos, las delimitaciones y el alcance;
ademas, se decidio acerca del presupuesto de base, el cronograma, los supuestos
y los diferentes riesgos. Con toda esta informacion recopilada se procedio a
diligenciar el acta de constitucion, que fue aprobada por la gerencia general;
también se tuvo en cuenta la informacion ofrecida y recopilada de la red de

distribucion, a la que se le pregunté acerca del plan mediante un panel de expertos.

El acta de constitucion contiene la siguiente informacion:

o Titulo del proyecto

o Fecha de creacion del acta de constitucion con el nimero de la respectiva
version

o Descripcidon general y de alto nivel del proyecto

o Meta del proyecto

o Objetivos medibles (general y especificos).

o Requisitos de alto nivel

o Riesgos de alto nivel

o Cronograma de base, que muestre los hitos del proyecto
o Presupuesto preliminar resumido

o Supuestos y restricciones

o Justificacién y propdésito del proyecto
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Criterios de éxito de acuerdo con los objetivos y el alcance planteados
Criterios de terminacion del proyecto

Criterios de aprobacion del proyecto y nombre y cargo del responsable de

aprobarlo

Descripcién y nombramiento del gerente y del director de proyectos
Miembros, con sus roles, funciones y responsabilidades (equipo de trabajo)
Delimitaciones y alcance

Lista especifica de los interesados del proyecto

Firma de aprobacion de las partes interesadas y los responsables directos

En el desarrollo y la creacion del acta de constitucidon se pueden encontrar los

enunciados de los requisitos, los supuestos, las delimitaciones y los diferentes

elementos que no fueron tratados en las respectivas reuniones y que debieron ser

aprobados y revisados por las partes interesadas; de igual manera, se esclarecieron

y se detallaron los elementos fundamentales por trabajar.

Para el acta de constitucion se establecio el siguiente formato:
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Figura 4. Formato del acta de constitucion

STIHL Titulo del proyecto

Fecha de creacion
Version

Objetivos generales:

Objetivos especificos:

¢Qué esté en el alcance del proyecto? Los siguientes elementos:

¢Qué no esté en el alcance del proyecto? Los siguientes elementos:

Hitos del proyecto Fecha

Gerencia general
Nombre Fecha, Firma,

Gerencia de mercadeo y servicio técnico
Nombre Fecha, Firma,

Directo de proyecto/ coordinador de proyecto
Nombres Fechas Firmas

Fuente: elaboracion propia
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Se procedié a diligenciar el acta de constitucion del proyecto de acuerdo con la
informacion inicial del proyecto en la que se muestra un claro y especifico resumen

de todo el plan de capacitacion técnica.

Tabla 1. Acta de constitucion

Titulo del proyecto: PLAN DE CAPACITACION TECNICA PARA LA EMPRESA STIHL
COLOMBIA

Meta, alcance y objetivos:

Meta:

Disefiar un plan de capacitacién técnica de la mas alta calidad para toda la red de distribucién

de STIHL, con una capacidad de 800 personas, en el tiempo proyectado.
Alcance:

Incluye la creacion de un plan, basado en la correspondencia entre grupos de procesos y
areas del conocimiento de la direccién de proyectos, en sus fases de inicio y planificacién,
gue pasan por todas las areas del conocimiento enunciadas en el PMI como son: gestion de
la integracion, del alcance, del cronograma, de los costos, de la calidad, de los recursos, de

las comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones y de los interesados.
Objetivos generales:

Disefar un plan de capacitacion técnica en mantenimiento y reparacion de maquinaria STIHL,
en el que se toman como referencia las diez areas del conocimiento del PMI, con el propdsito
de capacitar al equipo que conforma la red nacional de distribucion de la empresa STIHL

Colombia.

Objetivos especificos:
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o Llevar a cabo una evaluacién acerca de la situacion de la empresa en cuanto a los

aspectos esenciales de las capacitaciones técnicas.

o Analizar los aspectos fundamentales del plan de capacitacion técnica para STIHL
Colombia al tener en cuenta las diez areas de conocimiento del PMI (integracién, alcance,

tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos, adquisiciones, riesgos e interesados).

Propdésito y justificacion del proyecto

La empresa STIHL S. A. S. es una compafia que ha venido creciendo desde sus inicios en
2013 a grandes pasos; uno de sus objetivos estratégicos es la capacitacion técnica de toda
su linea de distribuidores; al principio contaba con apenas 100 distribuidores y ahora (abril de
2019) son mas de 400 puntos de distribucion y se auguran muchos mas; se vio la necesidad
de disefiar un plan de capacitacion técnica (reparacién y mantenimiento) en vista de dicho
crecimiento y con el propdésito de dar cumplimiento en este objetivo estratégico de la empresa,
que logre impactar a alrededor de 800 personas.

Miembros del equipo:

» Patrocinadores: gerencia general y gerencia de servicio técnico.

» Lider del proyecto: ingeniero de servicio técnico.

» Miembros del equipo: especialistas en desarrollo de mercado, auxiliar de servicio técnico y

coordinacién de servicio técnico.

Restricciones del proyecto

Se definieron las siguientes restricciones para el proyecto:

1. El plan de capacitacion debe tener una capacidad de 800 personas.

2. No puede sobrepasar un presupuesto de $640.000.000.
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3. Tiene que ser un plan que pueda mover personas de diferentes localidades de pais.
4. Ha de ser un plan de capacitacion que no sobrepase mas de dos dias por curso.

5. Es necesario agilizar las practicas y el registro de los participantes.

Organigrama y definicién de roles y responsabilidades:

Lider del proyecto

Auxili Auxiliar de
Equipo de expertos uxitiar y mercadeo y

coordinador de papeleria

en capacitaciones logistica

Personal de
vigilanciay
recepcion

Personal de
servicios varios

Organigrama del equipo de trabajo del proyecto de capacitaciones técnicas de STIHL Colombia
% Lider del proyecto
o Objetivo:

Ser un intermediario entre el panel experto de capacitaciones con la red de distribucion y ser
intermediario entre el auxiliar y el coordinador logistico y los proveedores de los diferentes

servicios.

o Caracteristicas:

Capacidades para tomar decisién y de resolucién practica de problemas; también debe ser
capaz de evidenciar los diferentes riesgos y encontrar en cada caso la mejor manera de

evitarlos o mitigarlos.

o Principales actividades:
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Vigilar el buen desarrollo de cada capacitacion y velar por que todos los requerimientos de
los cursos de capacitaciones se cumplan. De igual manera, debe ser una persona experta en

los temas técnicos y capaz de impartir cursos avanzados.

Encargado de la motivacion del equipo y de velar por el cumplimiento de las funciones de los

demas equipos.
Facilitar las reuniones de equipo para resolver inconvenientes y mejorar la comunicacion.

Liderar los reportes mensuales.

% Auxiliar y coordinador de logistica.
o Objetivo:

Intermediario entre los servicios generales y de vigilancia y las entidades expertas y el lider
de proyecto; es el lider de la coordinacion y la logistica de cada curso de capacitacion.

o Caracteristicas:

Persona con habilidades de contacto con otras personas. Con conocimiento de toda la red
de distribucion de la empresa. Con buenas relaciones interpersonales para favorecer la

comunicacion.
Debe ser organizado y con mucha agilidad para trabajar.

o) Principales actividades:

Contactar a los proveedores de servicios de transporte, estadia y alimentacién durante las

fechas del curso.

Encargado de las inscripciones de los participantes al curso y debe garantizar la consecucién

de, como minimo, 25 personas por curso).

Velar por la organizacion de la sala de capacitaciones.

< Equipo experto
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o Objetivo:
Preparar e impartir los temas del curso.

o Caracteristicas:

Habilidades para manejar publicos de mas de 30 personas.

Habilidades para la comunicacion.

Conocimiento experto de mas de dos afios en reparacion y mantenimiento de maquinas.
Habilidades pedagdgicas y de ensefianza.

o Principales actividades:

Impartir los cursos técnicos.

Desarrollar las actividades y las evaluaciones de cada curso.

Pedir el material al coordinador y al auxiliar logistico necesario para cada curso.

¢ Auxiliar de mercadeo y papeleria.

o Objetivo:

Lider de los recursos de papeleria y mercadeo de los cursos.
o Caracteristicas:

Persona proactiva y organizada, debe contar con conocimientos estratégicos de mercadeo y

publicidad.
o) Principales actividades:

Velar por el inventario de los recursos de papeleria (cuadernos, lapiceros, libretas vy
elementos de mercadeo promocionales que se les entregaran a los participantes en el curso),

segun las indicaciones del coordinador de logistica.
Disefar e imprimir los diplomas del curso que se les entregaran a aquellos que los aprueben.

Preparar los kits de regalo que se ofrecerdn al final del curso por la participacion en él.
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% Personal de servicios varios y generales.

o Objetivo:

Lider de los servicios generales de limpieza y organizacién de la sala de capacitaciones.
o Caracteristicas:

Experiencia en limpieza y organizacion, personas organizadas y de gran comunicacion

asertiva.

o Principales actividades:

Limpieza y organizacion de la sala de capacitacion.

Velar por que el material de papeleria y mercadeo esté ubicado en forma correcta en la sala
de capacitacion.

Velar por suministrar de bebidas frias y calientes a cada persona de la capacitacion.

+ Personal de vigilancia y recepcion.
o Objetivo:

Apoyo en seguridad y salud en el trabajo, vigilar por el buen orden y adecuado

comportamiento de todos los asistentes al curso.

o Caracteristicas:

Interés por la seguridad y la salud en el trabajo.
Se requiere experiencia en procesos de vigilancia e inspeccion.

o Principales actividades:

Velar por la seguridad del curso y el adecuado comportamiento.
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Recibir a los invitados y dar instrucciones de ubicacion del curso, restaurante y bafios en la

empresa.

Exigir la seguridad social vigente a cada uno de los participantes al curso.

Requerimientos principales del proyecto:

o El plan por disefiar debe contar con una capacidad de 800 personas de la red de
distribucion de STIHL Colombia.

o El plan de capacitacion debe ser de capacitacion técnica.

o El plan debe describir toda la logistica y contar con ella: hospedaje, alimentacion y

transporte hasta las instalaciones y el sitio de la capacitacion.

Alcance del proyecto:
Seincluye en el proyecto

o Disefiar un plan de capacitacion técnica para el mantenimiento y la reparacion de
magquinaria STIHL.
o Coordinar el plan de hospedaje, alimentacion y transporte hasta el sitio de

capacitacion.

o Conseguir y adecuar el sitio para el desarrollo de la capacitacion técnica.
o Definir el pénsum y la agenda del curso (teméaticas por tratar).
o Formular la matriz de riesgos del proyecto para determinar los principales riesgos, su

probabilidad y su impacto.

o Gestionar el material y los recursos humanos que laborardn e intervendran en el
proyecto.

o Definir quiénes seran los participantes de las capacitaciones.

o Informar a toda la red de distribucion sobre el nuevo plan de capacitacion.

o Realizar la inscripcion de los participantes en el curso de capacitacion.

o Crear un calendario de inscripciones y capacitaciones para todo el afio, que asigne y

establezca las fechas de cada curso.
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No se incluye en el proyecto:

o Realizar un plan de capacitacién de ventas o de otro tipo que no sea técnico.
o La ejecucion y la implementacién del proyecto.
o Una poblacion de impacto superior a 800 personas.

Recursos materiales del proyecto

Todos los recursos que se necesiten durante el proyecto se enuncian y se solicitan en la

presente propuesta y en el plan de capacitacion y estan incluidos.

Plazo del proyecto

El proyecto debe estar terminado en 2019, con un plazo maximo de seis meses calendario a
partir de la fecha de inicio; este tiempo fue impuesto y sugerido por parte de la gerencia

general y la junta directiva.

Se abordaron seis fases que son criticas en el proyecto, en las que se tomaron como
experiencia los procesos implementados en sucursales como las de México y Brasil, cuyos

resultados fueron exitosos.

Desarrollo de la logistica del curso

Desarrollo del plan técnico del
curso de capacitacion

Finalizacion del plan de
capacitacién

Revision del plan de capacitacion

Plan piloto

Puesta en marcha
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A continuacion se relacionan los hitos del proyecto

Comienzo del proyecto Septiembre de 2019
Plan de capacitacion terminado Octubre de 2019
Prueba piloto con los mejores distribuidores Noviembre de 2019
Puesta en marcha Febrero de 2020

Presupuesto del proyecto

Se tiene un presupuesto asignado por la junta directiva de 650 millones de pesos, que, en
reuniones previas realizadas en conjunto con el director de proyectos y la junta directiva, se
repartio de la siguiente manera, en la que se tomaron como base los modelos de Brasil y

México.

La reparticion se hizo de la siguiente manera:

Presupuesto del proyecto

= Fase de iniciacion y
desarrollo del plan de
capacitacion

= Prueba piloto

~—

= Puesta en marcha
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En otros términos, las asignaciones fueron:

o Para la fase de iniciacién y desarrollo del plan de capacitacion: 150 millones.
o Para la prueba piloto: 50 millones.
o Para la puesta en marcha: 450 millones.

Este presupuesto se detalla en el transcurso del desarrollo del plan de capacitacion.

Cualquier cambio o variacién del proyecto se tendra que revisar y aprobar mediante reunién

con el director de proyecto, la gerencia de mercadeo y servicio técnico y la gerencia general.

Riesgos de alto nivel del proyecto
A continuacion se detallan los principales riesgos encontrados para el presente proyecto:

o Retraso en el cronograma por falta de participaciéon del personal interno de la empresa
0 por motivos de fuerza mayor ajenos a la planeacion.

o Complejidad en la gestion del alcance por pérdida o falta de detalle o por
requerimientos.

o Reducida asistencia a los cursos de capacitacion por parte de la red de distribucion
de STIHL Colombia (meta de 800 participantes).

o Que el presupuesto determinado en un principio exceda en un alto porcentaje a los
costos imprevistos que se deriven del proyecto.

o Que el desarrollo del proyecto tome un tiempo superior al acordado.

Dichos riesgos se analizaron a lo largo del desarrollo del plan de capacitacion. Se detallaron
y se priorizaron y se identifico la forma de prevenirlos, mitigarlos o evitarlos. Ademas, se

muestra como controlarlos, de acuerdo con plan que desarrolle el proyecto.
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Firmas de las partes

o Gerencia general

Nombre Fecha Firma

. Gerencia de mercadeo y servicio técnico
Nombre Fecha Firma

. Director del proyecto y coordinador del proyecto
Nombres Fechas Firmas

Fuente: elaboracion propia

9. GESTION DE LOS INTERESADOS
9.1 INDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

La identificacién de los interesados para el plan de capacitacion es de suma
importancia en un proyecto, puesto que son ellos quienes patrocinan el proyecto y
se consideran punto clave y fundamental. Para la identificacién de interesados con
anticipacion se debe contar con un equipo de trabajo suficiente para recopilar toda
la informacién acerca de ellos y para hacer un estudio de sus roles, del grado de
impacto que puedan tener en el éxito del proyecto y del grado de influencia. Cabe

resaltar que el impacto y la influencia de los interesados pueden ser positivos 0
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negativos. De esta manera, y con la informacién adecuada, se pueden desarrollar

estrategias o metodologias de gestion de manera eficaz para todos los interesados.

Para reunir toda la informacion concerniente a los interesados se debe elaborar un
documento que contenga la siguiente informacion explicita y detallada de cada uno
de ellos:

Nombre completo

Documento de identificacion

Empresa y departamento o dependencia en la compafiia
Cargo en la organizacion

Rol en el proyecto

Numero telefénico de contacto o forma de contacto

Requerimientos

© N o 0o A~ WD PRE

Expectativas

De acuerdo con la informacion anterior se elaboré el siguiente formato para la

recolecciéon de informacion de cada uno de los interesados:

Figura 5. Formato de tarjeta de informacion de los interesados

TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

NUmero de interesado

Nombre completo
Identificacion Rol en el proyecto
Cargo
Dependencia en la empresa
Télefono de contacto

Requerimientos

Observaciones Expectativas

Fuente: elaboracién propia

Los interesados que se identificaron en el proyecto para estructurar el plan de

capacitacion fueron los siguientes:
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Gerencia general: es uno de los interesados mas importantes del proyecto y se
debe estar en constante comunicacion con esta dependencia para ir informando el
avance Yy el paso a paso de todo el proyecto, puesto que es el patrocinador y quien

tiene la primera palabra en la toma de decisiones.

Gerencia de mercadeo y servicio técnico: este interesado tiene, en forma parcial,
la autoridad para la toma de decisiones y reporta de manera directa a la gerencia
general acerca del avance del proyecto. También es un patrocinador y debe estar
informado antes de hacerlo a la gerencia general. Es la responsable inmediata de
velar por los cumplimientos de las lineas de base del proyecto y de verificarlos.

Gerencia de ventas: el plan de capacitacion esta ligado de modo directo con el
aumento de volumenes de ventas, que, a su vez esta relacionado con los objetivos
estratégicos de la empresa, por lo que esta gerencia esté involucrada en el proyecto,
puesto que sus objetivos y su cumplimiento se pueden ver afectados de manera
positiva si tiene participacion activa en el proyecto, de modo que es fundamental

contar con su apoyo.

Gerentes de zona: son las personas encargadas de monitorear, gestionar y vender
los productos y el servicio STIHL en las diferentes zonas del pais. En la actualidad,
la empresa tiene dividido el territorio nacional en seis zonas y en cada una de ellas

esta asignado un gerente de zona para cada division:

o Zona 1: Antioquia, Uraba y Chocé

o Zona 2: Costa norte (Barranquilla, Santa Marta, Sincelejo y Monteria)

o Zona 3: Eje Cafetero y Huila

o Zona 4: Sur del pais (Pasto y Putumayo)

o Zona 5: Bogot4, Boyaca, Meta, Casanare y resto de los Llanos orientales

o Zona 6: Zona fronteriza con Venezuela (Bucaramanga y Norte de Santander)

Cada gerente es el encargado de informar y hacer puente entre la empresa y la red
de distribucion, acerca de las novedades o eventos que estan ocurriendo en la

compainiia; entre este tipo de informacidn se encuentran: las capacitaciones técnicas

38



y de ventas; en la actualidad son los encargados de inscribir al personal y de enviar
la informacion de la inscripcion. Entre sus metas mensuales tienen la
responsabilidad de capacitar a un porcentaje del personal de la red de distribucion,
por lo que los gerentes de zona estan involucrados de manera directa y pasaron a

ser interesados.

Red de distribucion: a ella va dirigido el plan de capacitacion y es de suma
importancia que sus integrantes estén involucrados como interesados del proyecto,
puesto que pueden aportar informacion relevante en cuanto a necesidades
especificas y problemas particulares que se estén presentando en la red de
distribucion en cada punto de atencién en el pais. Es necesario tenerlos en cuenta
para que el enfoque del plan de capacitacion o del proyecto sea exitoso, de acuerdo
con las necesidades y las falencias de aprendizaje que requiera toda la red.
Ademas, se les considera como la fuerza de ventas directa de la empresa o el
musculo financiero que apalanca la actividad econdmica de STIHL Colombia en

todo el territorio nacional.

Es importante efectuar una reunion a la que se invite a los principales distribuidores
del pais para recopilar toda la informacion necesaria para ser tenida en cuenta en

la gestion del proyecto mediante un panel de expertos.

Promotores de desarrollo de mercado: son los encargados de hacer
demostraciones del producto y servicio de STIHL en el pais. Se convierten en
interesados puesto que son entidades técnicas y de conocimiento que pueden
aportar de manera directa al desarrollo de las tematicas que pretenden abarcar las

capacitaciones.

A continuacion se presentan las tarjetas de garantia que recopilan la informacién de

cada interesado.

39



Tabla 2. Tarjetas de informacién de los interesados

TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

Numero de interesado ZCOGEM
Nombre completo XO0KX
Identificacién XOOOOXKXK Tomador de decisiones en

Cargo

Gerente general

Rol en el proyecto

cuanto a modificaciones
de presupuesto, tiempo y
alcance. Es la persona de
mayor jerarquia para
cualquier decision

Dependencia en la empresa

Gerencia general

Télefono de contacto

Requerimientos

Se debe tener una alta
comunicacion con esta
persona puesto que es un
decisor critico para la
cancelacion o la
realizacion del proyecto

Observaciones

Sin observaciones

Expectativas

Se espera que exista un
apoyo mediante la
aprobacion de recursos
econémicos (presupuesto)
y se supone cierta
reticencia en todas las
lineas de base de tiempo,
costo y alcance
(modificaciones a cada
una de ellas)

TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

Numero de interesado ZCOMKT
Nombre completo XXX

Puente de comunicacion
Identificacion XOOKXXXK entre el director de

Cargo

Gerente de mercadeo y
senicio técnico

Rol en el proyecto

proyecto y la gerencia
general; persona proactiva
que afiada ideas positivas,
puede tener relevancia en
la toma de decisiones
respecto a cronograma y
recursos, tener cierto rol
de supenisor y regulacién

Dependencia en la empresa

Gerencia de mercadeo y
senvicio técnico

Télefono de contacto

Requerimientos

Comunicacion asertiva,
puesto que es el la
persona encargada de
comunicar los avances, las
inquietudes y las
novedades a la gerencia
general

Observaciones

Sin obsenaciones

Expectativas

Se espera que esta
persona impacte de
manera positiva el
proyecto puesto que el
proyecto viene de su area
y beneficia los objetivos
anuales del departamento
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TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

Cargo

Gerencia de ventas

Numero de interesado ZCOSLS
Nombre completo XXX
Identificacion XOOOOXXKK Persona encargada de

Rol en el proyecto

dirigir a los gerentes de
zona para la consecucion

de participantes en los

cursos de capacitacion

Dependencia en la empresa

Gerente de ventas

Télefono de contacto

Requerimientos

Participacion activa puesto
que las cifras y los
wlimenes de venta se
pueden ver afectados en
sentido positivo por las
capacitaciones

Observaciones

Sin observaciones

Expectativas

Persona proactiva y lider,
gue apoye el proyecto
mediante la buena
direccion de sus
trabajadores

TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

Nimero de interesado

ZCOSLS-G

Nombre completo

Gerentes de zonas

Identificacion

XHOOOXX

Rol en el proyecto

Cargo

Gerentes de zonas

Conseguir el personal que
va a participar en las
capacitaciones

Dependencia en la empresa

Gerencia de ventas

Télefono de contacto

Requerimientos

Se requiere entrenamiento
y comunicacion activa de
los avances y las
caracteristicas especiales
del plan de capacitaciones

Observaciones

Parte de sus funciones y
evaluacion de desempefio
se medira por el numero
de participantes enviados a
los cursos

Expectativas

Se espera que los
gerentes de zonas
gestionen de manera
activa la consecucion del
personal
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TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

NUmero de interesado

ZCO-52000

Nombre completo

Red de distribucion

Identificacion

XXX

Rol en el proyecto

Cargo

Distribuidores

Participantes del curso

Dependencia en la empresa

Red de distribucion

Télefono de contacto

Requerimientos

Se requiere comunicacion
acerca del nuevo plany
cronograma de
comunicaciones, contar
con ellos para desarrollar
la temética de los cursos

Observaciones

Aqui se enuncia a toda la
red de distribucion
nacional que se beneficiara
por los planes de
capacitacion

Expectativas

Se espera contar con una
activa participacion de
todos los puntos de venta
del pais y se confia que la
red de distribucién tome
los cursos de manera
positiva para mejorar sus
ventas por emdio de la
aplicacion de lo ensefiado
e impartido en los cursos

TARJETA DE INFORMACION DE LOS INTERESADOS

Cargo

Especialistas en desarrollo
de mercado

Rol en el proyecto

Namero de interesado ZCOST
Nombre completo EDM Personal experto acerca
Identificacién XHXKKHXKX de la tematica y el

desarrollo de los cursos,
encargados de dictar y
realizar las capacitaciones

Dependencia en la empresa

Gerencia de mercadeo y
senicio técnico

Télefono de contacto

XXX

Requerimientos

Se requiere entrenamiento
y comunicacion activa de
los avances y
caracteristicas especiales

Observaciones

Parte de sus funciones y
evaluacion de desempefio
se mediran por el nimero
de participantes enviados a
curso

Expectativas

Se espera que los
especialistas de mercado,
como entidad técnica
generen ideas e impacto
positivo en el desarrollo de
los cursos de capacitacion
y se espera los
especialistas en desarrollo
de mercado (EDM) dicten
las capacitaciones

Fuente: elaboracion propia con base en informacion interna de la empresa
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Una vez conocidos los intereses y las expectativas, junto con la informacion de cada
interesado, es necesario clasificarlos, mediante una matriz de interés y poder. Para
el efecto, el gerente o director de proyecto, al lado de su equipo, puede gestionar
de mejor manera y clasificar los interesados de acuerdo con su influencia y sus
relaciones, con el fin de priorizar e identificar cuéles son los interesados que

generan alto impacto en el proyecto y cuéles no.

Para el desarrollo del plan de capacitacion técnica de la empresa STIHL Colombia

se disefio la siguiente matriz de interés y poder.

Figura 6. Matriz de interés y poder de los interesados

A
Bajo poder Alto poder i i
Alto interés Alto interés Mas Interés
“ »Poder
Bajo _podef Alto poder
Bajo interés Bajo interés
l Menos Interés
Menos poder Interés Méas Poder

Fuente: elaboracién propia

El director de proyecto, junto con su equipo, ubicé en la matriz de interés y poder a
cada uno de los interesados de la siguiente manera, de acuerdo con impacto y el
acercamiento que cada personas o grupo de personas pueda tener con el proyecto.
La lectura y el desarrollo de la matriz de interés y poder fue fundamental para la

realizacion del registro de todos los interesados.
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Figura 7. Matriz de interés y poder de los interesados diligenciada

Bajo poder Alto poder

Alto interés Alto interés

Promotores de -

desarrollo de mercado Gerencia general

Gerentes de zona Geren_ci_a d,e mercadeo
y servicio técnico

Red de distribucion Gerencia de ventas

Bajo poder Alto poder

Bajo interés Bajo interés

Menos poder rés Mas poder

Fuente: elaboracion propia

Mas interés

Poder

Menos interés

Una vez consignado y clasificado cada interesado segun su condicién de poder,

influencia e interés se procedio al registro respectivo, que estuvo a cargo del director

0 gerente de proyectos, junto con su equipo; se debié contar con la siguiente

informacion:

1.

Datos de identificacion de cada interesado. Se consignan todos los datos

relevantes que ayuden a localizar e identificar al interesado o grupo de interesados;

se debe ser claro preciso y debe contener los siguientes datos:

Nombre completo

Documento de identificacion

Cargo que ocupa Yy ubicacién en la compafiia

Forma de contacto (ya sea a través de correo electrénico o niamero de

teléfono)

Rol que desempeiia en el proyecto

Datos de evaluacion. Se debe identificar la siguiente informacion:

Requerimientos

Expectativas
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o Etapa(s) en la(s) que actua

o Influencia o poder

3. Datos de clasificacion del interesado. En esta parte del registro de
interesados se deba clasificar cada uno de ellos de acuerdo con su nivel de
participacion del proyecto, es decir, si apoya el proyecto, si es neutral o si no lo
apoya. Para esta fase se definieron las siguientes categorias de clasificacion
descritas en PMBOK, sexta edicion (PMI, 2017).

Tabla 3. Clasificacion de interesados segun su influencia.

Desconocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales

Conocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales y resistente al

cambio

Conocedor del proyecto, aunque ni lo
apoya, ni es reticente

Conocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales y apoya el cambio

Conocedor del proyecto y de sus
impactos potenciales e involucrado de
manera activa en cuanto a asegurar su

éxito

Fuente: elaboracion propia

En la clasificacion se empled la letra C para la posicion en la que se encuentra en
la actualidad el interesado y la letra D como la deseada; la brecha entre ambas
(actual y deseada) establecera el método y el nivel de comunicacién que se deberéa

tener con el interesado.

Una vez conocida la informacién anterior se disefié un formato para registrar toda

la obtenida:
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Figura 8. Formato de registro de interesados

Interesado 1

Interesado 2

Interesado 3

Interesado 4

Interesado 5

Fuente: elaboracion propia

El registro de interesados se consolido de la siguiente manera, segun la informacion

recopilada por el lider de proyecto en conjunto con su equipo y sus colaboradores:
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Tabla 4. Registro de interesados

Gerencia
general:
Juan
Alejandro
Gonzalez

ZCOGEM

XXXXXXX

Gerente
general

Junta directiva

Reticencia en cuanto

a modificaciones del
proyecto. Apoyo en
cada una de las fases
del proyecto en
cuanto a la
posibilidad de
recursos

Alta comunicacion y
comunicacion

asertiva, Mostrar
balances gréficos y
descriptivos con

resultados positivos

En cada
uno de
los
entrega-
bles

Gerencia de
mercadeo y
servicio

técnico

ZCOMKT

XXXXXXX

Gerente de
mercadeo y
servicio

técnico

Puente
comunicador
entre  director
de proyecto y
junta directiva;
funciones de
supervisor y

regulador

Persona que apoye e
impacte de manera
positiva el proyecto
en toda su extension
mediante la ayuda
referente a la
aprobacion de
recursos y a las ideas
en conjunto con la
junta directiva; el
proyecto es un
beneficio para su
area y para sus
objetivos anuales y

de desempefio

Comunicacion

asertiva; se requiere
enlazar el proyecto
con los objetivos de
desempefio del
area de mercadeo y
servicio técnico, en
cuanto a
capacitaciones

técnicas y
mostrarselos en
formas grafica y
numérica y que, a
su vez, sea facil de

entender, para

En todo
el

proyecto
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generar

mayor

interés

Lider de los
gerentes de
zona para
conseguir

participantes

Participacion

proactiva del
proyecto, mediante el
enlace y la
comunicacién de la

red de distribucién

Se requiere tener en

cuenta a esta
persona en todo
momento del

proyecto, mediante

la comunicacion y la

Gerencia de en los cursos. | con el fin de invitarla ) )
Gerente o .| evidencia de | Etapa de
ventas: ) Puente a participar a través .
. ZCOSLS XXXXXXX nacional De ) resultados, puesto | ejecu-
Alejandro comunicador de cada uno de los | o
| ventas que a través del| cién
Vélez entre la red de | gerentes de zona.
o . proyecto se pueden
distribucion y la | Apoyo adicional ante .
. . o reflejar en el
compafiia, la junta directiva para |
. o incremento en
mediante  los | la consecucion de .
volimenes de venta
gerentes de | recursos y el
de todos los
zona desarrollo de
segmentos
proyectos
Encargados de | Se  espera  una .
. o » . Se requiere
Gerencia de Gerentes la consecucién | actuacién proactiva )
) entrenamiento y | Etapa de
ventas y asignados a | de de los gerentes de L . .
ZCOSLS-G XXXXXXX o comunicacion activa | ejecu-
gerentes de zonas participantes zona para la y
. o de los avances y las cién
zona determinadas | en la | consecucion de o
L caracteristicas
capacitacion, la | personal
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promocion y la
invitacion a las

capacitaciones

especiales del plan
de capacitaciones

Se espera una activa
participacion de
todos los puntos de
venta del pais y un
impacto positivo que

mejore las ventas en

Se requiere

comunicacion

o los talleres y los|acerca del nuevo
Participantes Etapas
o centros plan y del
Participantes | en las o de
o especializados, al | cronograma de -
Red de ZCOSLS- en el curso: | capacitaciones: | . o planifica-
o XXXXXXX o o igual que el | comunicaciones 5
distribucion 52000 beneficiarios | beneficiarios . . . ciony
. . posicionamiento  de | con el fin de contar .
directos directos del ejecu-
la marca STIHL en|con ellos para y
proyecto o cién
cada distribuidor; | desarrollar la
ademas, se confia|tematica de los
que el conocimiento | cursos
acerca del portafolio
y los conocimientos
técnicos se
expandan
o Gerencia de | Personal Se espera que los | Se requiere | Etapas
Especialistas o .
mercadeo y | experto acerca | especialistas en | entrenamiento y de
en desarrollo ZCOST XXXXXXX o . L ) -
servicio de la temética y | desarrollo de | comunicacion activa | planifica-
de mercado o »
técnico el desarrollo de | mercado (EDM), | de los avances ylas| ci6ény
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los cursos; son
los encargados
de dictar y
realizar las

capacitaciones

como entidad
técnica, generen
ideas e impacto

positivo en el
desarrollo de los
cursos de
capacitacion; se
confia los EDM dicten
las capacitaciones

caracteristicas
especiales, asi
como también de

las teméticas, los
recursos didacticos
y las metodologias
implementadas

para cada curso de
capacitacion técnica

ejecu-

cion

Fuente: elaboracion propia
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10. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION
10.1 GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO
10.1.1. Desarrollo del plan para la direccién de proyecto

En esta fase el director de proyecto es el encargado de elaborar el plan del proyecto
y asignar las tareas a los diferentes miembros del equipo, de acuerdo con sus
habilidades y sus experiencias; asi, las tareas de la gestion del alcance seran
desarrolladas por el coordinador de servicio técnico, el area de mercadeo seré la
encargada de la gestion de las comunicaciones y los especialistas de mercado

seran los responsables de las tareas de gestion de la calidad del proyecto.

El director de proyectos debe crear un plan que esté monitoreando en forma
permanente los costos y el cronograma y verificando el alcance durante los
procesos de ejecucion, seguimiento y control y cierre del proyecto y es el encargado
de establecer cuales informes se deben presentar en cada etapa del proceso; de
igual manera, también es responsable del control de cambios y de su revision,
mediante la verificacion su repercusion en el alcance, el tiempo y el costo; debe
verificar como afectaria cada cambio el ambito general del proyecto y tomar la
decision de implementarlo o no, después de un analisis y de reuniones con los

interesados y los miembros del equipo.

Para el plan de capacitacion de STIHL Colombia fue necesario definir y tener

claridad en los siguientes aspectos:

o Grupo de gestion (actividades o tareas del proyecto involucradas en los

grupos de gestion)

o Responsables de cada tarea, con su respectiva identificacién y forma de
contacto

. Informes que se van a presentar

o Identificacion de interesados que participan en cada grupo de gestion
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Para reunir la mencionada informacion se creo el siguiente formato:

Figura 9. Formato del plan de direccion de proyectos

STIHL

Fuente: elaboracion propia

Se procedio a diligenciar el formato antes descrito para identificar los responsables
de realizar las tareas, los informes, el desarrollo y la gestion de cada area o grupo
de gestién del plan de capacitacion técnica y junto con el director de proyectos se
programaron reuniones periddicas cada cierto tiempo para la revision, la
socializacion y la retroalimentacion a cada grupo y para el seguimiento y el control

de los avances y los entregables.



Tabla 5. Plan de direccién de proyectos

STIHL

Version 1

31 de octubre de 2018

Pct. 01

_ Plan de capacitacion técnica de STIHL Colombia

Fase 1 Inicio Resumen del proyecto (consideraciones iniciales)
Fase 2 Planificacion Informe de planificacion del proyecto

Fase 3 Ejecucion Informes periddicos de avances

Fase 4 Seguimiento y control Informes periédicos del monitoreo del proyecto
Fase 5 Cierre y finalizacion Plan de capacitacién técnica de STIHL Colombia

Informe  con las

actividades por Gerencia general, gerencia de
desarrollar 'y las mercadeo y servicio técnico,
consideraciones gerencia de ventas,

esenciales para la|Solo una reuniéon de | promotores de desarrollo de
XXXXX XXXXX iniciacion y la | socializacion (trimestral) | mercado, gerentes de zona

53



comunicacion del
proyecto

Informe en el que
constaten los
requisitos y el plan
para la gestion de

Reunién de socializacion

Gerencia de mercadeo vy

XXXXX XXXXX cambios y correccion (semanal) servicio técnico

Informe  con el

cronograma del

proyecto y los | Reunién de socializacién | Gerencia de mercadeo y
XXXXX XXXXX principales hitos y correccion (semanal) servicio técnico

Informe de flujo de

caja del proyecto con Gerencia general, gerencia de

la estimacién de los | Reunién de socializacion | ventas, gerencia de servicio
XXXXX XXXXX costos y correccion (quincenal) | técnico

Informe con

indicadores de

calidad que Promotores de desarrollo de

manifiesten el estado mercado, gerentes de zona,

del proyecto y los | Reunién de socializacion | gerencia de mercadeo vy
XXXXX XXXXX avances periddicos |y correccion (quincenal) | servicio técnico

Informe  con el

planteamiento, la Gerencia general, gerencia de

gestion y la ventas, gerencia de servicio

identificacion de los | Reunién de socializacién | técnico, promotores de
XXXXX XXXXX recursos necesarios |y correccion (quincenal) | desarrollo de mercado
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Fuente: elaboracién propia

XXXXX

XXXXX

Plan de
comunicaciones del
proyecto

Reunién de socializacion
y correcciéon (cada tres

semanas)

Gerencia de mercadeo vy
servicio técnico, gerentes de
zona, promotores de
desarrollo de mercado

XXXXX

XXXXX

Informe  con la
clarificacion 'y el
desarrollo de wuna
matriz de riesgos,
con la identificacion y
la respectiva accién
de los riesgos
prioritarios

Reunién de socializacion
y correccién (semanal)

Gerencia de mercadeo vy
servicio técnico, promotores
de desarrollo de mercado; red
de distribucién

XXXXX

XXXXX

Informe de gestion
de las adquisiciones
necesarias del
proyecto

Reunién de socializacion
y correccién (quincenal)

Gerencia de mercadeo vy
servicio técnico, gerentes de
zona, promotores de
desarrollo de mercado

XXXXX

XXXXX

Informe de la
identificacion 'y la
gestion de todos los
interesados que
participan en el
proyecto

Reunién de socializacion
y correcciéon (cada tres
semanas)

Gerencia de mercadeo vy
servicio técnico, gerentes de
zona, promotores de
desarrollo de mercado, red de
distribucion
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10.2 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
10.2.1. Planificacion la gestiéon del alcance

Para la panificacion del alcance del proyecto se han de tener en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Recopilacion de requisitos

2. Definicion del alcance del proyecto

3. Creacion de la estructura de desglose de trabajo (EDT) o work breakdown
structure (WBS)

10.2.2. Recopilacion de requisitos

Con ellos se identificaron las necesidades del proyecto y de los interesados. Una
vez identificados se definieron, se documentaron, se priorizaron y se gestionaron

porque son necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Para el proceso de identificacion y recopilacion de los requisitos se efectuaron
reuniones y entrevistas, con el fin de establecer cuales eran los mas importantes y
esenciales para el cumplimiento del proyecto segun sus fases, es decir, cuales
requisitos se deben cumplir en el proceso de inicio, cuales en el de planificacion y

cuales en el de ejecucion.
Se us6 una matriz de priorizacion para definir cuales fueron los de mas alto impacto.
Para el plan de capacitacion se dividieron en dos grupos:

1. Requisitos de alto nivel: aquellos dados por la alta direccién, los directivos
alemanes y los patrocinadores del proyecto.
2. Requisitos de medio nivel: los impuestos por los interesados del proyecto y

gue se derivan de los propuestos por la alta gerencia. Pueden ser:
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o Requisitos técnicos: los asociados con las tematicas del curso y los temas
necesarios y reglamentarios que se deben impartir en cada curso; también estan
relacionados con el personal capacitado para impatrtirlos.

o Requisitos logisticos: los asociados con la logistica referente a los recursos
gue son primordiales para desarrollar las capacitaciones, como son: el espacio
seleccionado y adecuado, el material didactico, el horario y la duracion de los
cursos, el hospedaje y la cantidad de personal por curso, entre otras posibilidades.

Segun la informacion anterior, los requisitos quedaron esquematizados en el

siguiente diagrama de priorizacion:

Figura 10. Clasificacion de requisitos

Requisitos de

Requisitos del alto nivel S
plan de t(gqu!sn 0S
capacitacion ecnicos

Requisitos de
medio nivel
Requisitos

logisticos

Fuente: elaboracion propia

También fue de suma importancia clasificar los requisitos como internos y externos;
los primeros corresponden a los impartidos por la propia compafiia para realizar el
plan de capacitacién y los segundos a los impuestos por el entorno, que podrian
afectar el proyecto si no se toman en cuenta y corresponden a leyes y permisos
legales, entre otros. Para este proyecto se identificO que no existen requisitos
externos ajenos a los propios de la compafiia para desarrollar el plan de

capacitacion.

En este caso, los requisitos de alto nivel siempre estan relacionados con la alta
gerencia mientras que los técnicos y los logisticos lo estan solo con la gerencia de
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mercadeo y servicio técnico, lo mismo que con los promotores especialistas en
desarrollo de mercado y con la red de distribucion. Para identificar los requisitos el
director de proyecto se reunio con cada interesado y recogio toda la informacion

necesaria mediante el siguiente formato, que debe contener aspectos como:

o Nombre del proyecto

o Objetivo del proyecto

o Requisitos de alto nivel
o Requisitos técnicos
. Requisitos logisticos

Los requisitos se dividieron y se organizaron segun su tipo y estan relacionados con

el interesado correspondiente para su mejor gestion:

Figura 11. Formato de documentacion de requisitos

STIHL

Prioridad

Requisitos de alto nivel
Interesado

Prioridad
Requisitos de alto nivel
Interesado

Prioridad
Requisitos de alto nivel
Interesado

Fuente: elaboracion propia
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Una vez efectuadas las reuniones con cada uno de los interesados se diligencio el

formato anterior, con el fin de documentar los requisitos esenciales, asi:

Tabla 6. Documentacién de requisitos

— STIHL —

Plan de capacitacion técnica de STIHL Colombia

Disefiar un plan de capacitacion técnica en mantenimiento y reparacion de maquinaria de STIHL si se

tienen como referencia las diez areas del conocimiento del PMI, con el propdésito de capacitar al equipo que

conforma la red nacional de distribucién de la empresa en mencién

Gerencia general,

Disefiar un plan de capacitacion técnica para la empresa | gerencia de mercadeo M | De alto
uy alta

STIHL Colombia para 800 personas y servicio técnico y nivel
gerencia de ventas

. o o Gerencia general y
Evaluar, segun las diez areas del conocimiento, el plan de ) De alto
L gerencia de mercadeo | Alta )
capacitacion técnica L nivel

y servicio técnico

Organizar y coordinar la logistica del plan de capacitacion )
o ] 3 | Gerencia de mercadeo o
(logistica en general, horario, lugar, exdmenes, hospedaje L Muy alta | Logistico
. . y servicio técnico
y alimentacion)

Promotores de

desarrollo de mercado,

Elaborar el contenido tedrico, con maximo de 36 horas de ) o
gerencia de mercadeo | Alta Técnico

capacitacion para un maximo de 25 personas L
y servicio técnico y red

de distribucion

Promotores de
desarrollo de mercado
Desarrollar el contenido practico del plan de capacitacion |/ Gerencia de o
o ) o Alta Técnico
técnica que abarque ocho grupos de trabajo mercadeo y servicio
técnico / red de

distribucién
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Desarrollar las evaluaciones de la capacitacion técnica y

Promotores de

desarrollo de mercado

) . ) y gerencia de Alta Técnico
las encuestas de satisfaccion correspondientes o
mercadeo y servicio
técnico
Conseguir los recursos y los materiales didacticos y Gerencia de mercadeo
humanos necesarios para la realizacién del plan de y servicio técnico / Red | Alta Logistico
capacitacion de distribucion
) ) Gerencia de mercadeo
Presentar cada quincena informe de avances del plan de L De alto
o i ] y servicio técnico y Alta ]
capacitacion en un estandar preestablecido ) nivel
gerencia de ventas
) o Gerencia de mercadeo
Cumplir los acuerdos pactados en el inicio, de modo que L De alto
o . y servicio técnico y Alta )
se respeten los requerimientos de las altas gerencias ) nivel
gerencia de ventas
Gerencia general,
El proyecto no debe sobrepasar el presupuesto propuesto | gerencia de mercadeo M | De alto
- o uyalta |
en su inicio y servicio técnico y nivel
gerencia de ventas
Gerencia general,
] ) ) gerencia de mercadeo De alto
El proyecto se debe realizar en el tiempo establecido L Muy alta )
y servicio técnico y nivel

gerencia de ventas

Fuente: elaboracién propia

Como consecuencia final de la documentacion de requisitos, el director del proyecto
desarroll6 la matriz de trazabilidad de ellos con el fin de hacerles un seguimiento
desde el inicio hasta el cierre del proyecto y vigilar porque apunten siempre a los

objetivos estratégicos, a través de un control riguroso en el que se vele por su

cumplimiento en el plan de capacitacion.
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Tabla 7. Matriz de trazabilidad de requisitos

Versién | Hecha por Fecha
1

CONTROL DE VERSIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Estado | Abreviatura Estado | Abreviatura Estado Abreviatura
® Activo AC Muy alta MA Alto A
Cancelado CA Alta A Mediano M
Diferido DI Mediana M Bajo B
Cumplido CuU
NECESIDA- "
DISENO DESA-
ESTADO DES, OBJE- ALCANCE
. FECHA GRADO DE | CRITERIO DEL RROLLO
CO- PRIO | ACTUAL | FECHA DE OPORTUNI- TIVOS DEL TIPO DE
DESCRIP- INTERE- DE COMPLE- DE PRODUC- DEL
DI- . RI- (AC, CA, CUMPLI- DADES, DEL PROYECTO REQUI-
CION SADO(S) INCLU- JIDAD (A, ACEPTA- TO O PRODUCTO
GO DAD DI, AD, MIENTO . METAS Y PROYEC- (ENTRE- SITO
SION M, B) CION SERVI- (e}
AP) OBJETIVOS TO GABLES)
CIO SERVICIO
DEL NEGOCIO
Disefiar un | Gerencia 5de Aprobacion Cumplir el Se incluye | El plan de
CUMPLI- Cumplir los Plan de
PC1 | plan de general, octubre MA AC A del proyecto . alcance o disefio capacitacion | Alto nivel
L . DA HASTA objetivos capacitacion . .
capacitacié | gerencia de | de 2018 (plan de del plan segln se realiza de
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n técnica Gerencia de 1 de junio capacita- estratégicos de de indica- acuerdo con
parala mercadeo y de 2018 cion) la organizaciéon | capacita- ciones del | el PMBOK
empresa servicio cion PMI
STIHL técnicoy técnica
Colombia gerencia de
para 800 ventas
personas
Evaluar, .
. Cumplir el )
segun las B Se incluye
o . Aprobacion . alcance . El plan de
diez areas | Gerencia de CUMPLI- Cumplir los disefio L
. 5de del proyecto o del plan . capacitacion
del conoci- | mercadeo y DA HASTA objetivos Plan de segln . .
PC2 . o octubre A AC o M (plan de L de L o se realiza de | Alto nivel
miento, el servicio 1 de junio . estratégicos de . capacitacion | indica-
L de 2018 capacita- o capacita- . acuerdo con
plan de técnico de 2018 » la organizacion B ciones del
L cion) cion el PMBOK
capacitacio o PMI
o técnica
n técnica
Organizar y
coordinar la
logistica del
. Se ha
plan de Cumplir el . Se ha
L » o conside- .
capacitacio . Aprobacion . alcance | Cotizaciones, conside-
o Gerencia de CUMPLI- Satisfacer a la . rado el
n (logistica 5de del plan del del plan informe rado el
mercadeo y DA HASTA red de . desarrollo o
PC3 | en general, = octubre MA AC o M proyecto y o de logistico, desarrollo de | Logistico
. servicio 1 de junio . distribucion de . . de un . .
horario, o de 2018 cotiza- capacita- informe de | . . un itinerario
técnico de 2018 . STIHL B » . itinerario y
lugar, ciones cion itinerarios y un plan
) - un plan |’ "
examenes, técnica . logistico
. logistico
hospedaje
y alimenta-
cion)
Elaborar el | Promotores 5de Aprobacion . Cumplir el Pénsum Se incluye | Se adecuara
. CUMPLI- ) Capacitar a toda o L
PC4 | contenido de octubre A AC M del pénsum alcance técnico una sala y se Técnico
» DA HASTA lared de . ) 3
tedrico, con | desarrollo de 2018 del del plan Teorico de capaci- | escogera un
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un méaximo | de mercado, 1 de junio proyectoy | distribucion de de tacién y la | espacio para
36 horas de | gerencia de de 2018 del informe STIHL capacita- participa- | la charla.
capacitacié | mercadeo y final cion cion de un | Personal
n para un servicio técnica maximo experto
maximo de | técnicoy de 25 desarrollara
25 red de personas | pénsum
personas distribucién enla adecuado a
charla las
tedrica. necesidades
Pensum de lared de
tedrico de | distribucion
6 horas
diarias
Se
Desarrollar considera
el Promotores trabajar El
contenido de . enocho | coordinador
_— L, Cumplir el
practico del | desarrollo Aprobacion | bancos de dela
alcance
plan de de mercado, CUMPLI- del pénsum | Capacitar a toda ) trabajo capacitacion
o . 5de del plan Pénsum )
capacitacié | gerencia de DA HASTA del lared de o (frentes asesorara a o
PC5 o octubre AC o M o de técnico Técnico
n técnica mercadeo y 1 de junio proyecto y distribucion de . o de los grupos
= de 2018 ; capacita- practico .
que servicio de 2018 del informe STIHL B trabajo), enel
cion
abarque técnico y final o cada uno desarrollo
técnica .
ocho red de con un del trabajo y
grupos de distribucién maximo los definira
trabajo de tres
personas
Desarrollar | Promotores 5de CUMPLI Aprobacion Evaluar la Cumplir el Evaluacién Evalua- El
PC6 | las evalua- | de octubre AC DA HASTA B del informe satisfaccion y alcance de cién de coordinador | Técnico
ciones de desarrollo de 2018 final las del plan | competencias | tipo a, b, ¢ dela
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la de mercado 1 de junio competencias | de capaci- | yencuesta |ydconun | capacitacion
capacitacié |y gerencia de 2018 adquiridas en tacion de maximo imprimird y
ntécnicay |de toda la red de técnica satisfaccion de 30 entregara
las mercadeo y distribucion de pregun- las
encuestas | servicio STIHL tas; encuestas y
de técnico encuestas | las evalua-
satisfaccion de ciones al
correspon- satisfac- final del
dientes cion de curso
diez
preguntas
cualita-
tivas
El
Conseguir coordinador
los dela
recursos y . capacitacion
. Cumplir el . |
los . Satisfacer a la Listado de hara un
. Gerencia de » alcance y .
materiales Aprobacion red de . recursos listado del
o mercadeo y CUMPLI- o la calidad .
didacticos y o 5de del plan del | distribucién de Informe de parala material y de
servicio DA HASTA del plan o
PC7 | humanos o octubre AC o M proyecto y STIHL en los recursos y presen- las Logistico
. técnico y 1 de junio . de o B .
necesarios de 2018 cotiza- temas de . cotizaciones tacion necesidad
red de de 2018 ) o capacita- o
para la o ciones capacitacion B teéricay | de recursos
L distribucion o cion o
realizacion técnica o la préactica que se
técnica .
del plan de requieran
capacitacié para el plan
n la
capacitacion
Presentar Gerencia 5de Aprobacion Realizar Cumplir el Se ha
CUMPLI- o Informes . Se .
PC8 | cada general, octubre AC M de seguimiento del crono- o conside- . | Alto nivel
. . DA HASTA o periédicos de monitoreara
quincena Gerencia de | de 2018 indicadores plan de gramay el rado un
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informe de | mercadeo y 1 de junio e informes | capacitacion de presu- avances e informe | el desarrollo
avances servicio de 2018 de STIHL puesto del | indicadores | de avance | del proyecto
del plan de | técnicoy seguimiento plan de y
capacitacié | gerencia de capaci- desarrollo
nenun ventas tacion
estandar
prestable-
cido
Cumplir los
acuerdos Gerencia
» Se ha
pactados al | general, Aprobacion . .
o . . Cumplir el conside-
inicio, de gerencia de CUMPLI- de Cumplir los Informes Se
5de o o alcance y e rado un . )
modo que mercadeo y DA HASTA indicadores objetivos . periddicos de . monitoreara .
PC9 o octubre A AC o A . . la calidad informe Alto nivel
se respeten | servicio 1 de junio einformes | estratégicos de avances e el desarrollo
. o de 2018 L del o de avance
los requeri- | técnicoy de 2018 de la organizacion indicadores del proyecto
. . . proyecto y
mientos de | gerencia de seguimiento
desarrollo
las altas ventas
gerencias
Gerencia .
El proyecto Cumplir Se ha
general, o .
no debe . Aprobacion . con el considera
gerencia de CUMPLI- o Cumplir con los Informes Se
sobrepasar 5de indicadores o presupues e do un . )
mercadeo y DA HASTA . objetivos periddicos de . monitoreara .
PC10 | el presu- o octubre MA AC o A e informes . to del plan informe Alto nivel
servicio 1 de junio estratégicos de avances e el desarrollo
puesto o de 2018 de L de L de avance
técnico y de 2018 o la organizacion o indicadores del proyecto
aprobado al . seguimiento capacitaci y
L Gerencia de )
inicio on desarrollo
ventas
Gerencia
» . Se ha
El proyecto | General/ Aprobacion Cumplir el .
. . conside-
se debe Gerencia de CUMPLI- de Cumplir los crono- Informes Se
. 5de L o L rado un . )
realizar mercadeo y DA HASTA indicadores objetivos grama del | periédicos de | monitoreara .
PC11 o octubre MA AC o A . L informe Alto nivel
dentro del servicio 1 de junio einformes | estratégicosde |plan de avances e el desarrollo
. o de 2018 L . o de avance
tiempo técnico / de 2018 de la organizaciéon | capaci- indicadores del proyecto
. . . " y
establecido | gerencia de seguimiento tacion
desarrollo
ventas

Fuente: elaboracion propia
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10.3 DEFINICION DEL ALCANCE

El proceso para delimitar y definir el producto final conlleva identificar qué es lo que
se incluye y qué es lo que no se incluye, al igual que la identificacion de entregables
del proyecto; de esta manera se le pone un limite al producto y se esclarece qué es
lo que se quiere. Para ello es necesario contar con la documentacion de requisitos,

que representan una base para definir el alcance del plan de capacitacion.

El alcance del proyecto estuvo a cargo del director de proyectos elegido, que se
tomd maximo una semana para delimitar el producto segun la documentacién antes
recogida y organizada, como el acta de constitucién, la restante documentacion, la

matriz de requisitos y el plan de gestion del alcance.

Para el director de proyectos y para todo el grupo de trabajo fue necesario conocer
la diferencia entre alcance del proyecto y del producto. En cuanto al plan de
capacitacion, el alcance del producto consiste en la planeacién y la organizacién del
curso técnico como tal y el alcance del proyecto es la realizacién del plan, junto con

todas las especificaciones descritas.

Para el plan de capacitacion fue necesario contar con las siguientes

especificaciones:
De orden logistico:

o Espacio adecuado, con capacidad para 20 a 25 personas, para el desarrollo
de la capacitacion tedrica

o Espacio adecuado, como minimo con ocho bancos de trabajo, para el
desarrollo de la capacitacion préctica.

o Hotel para ofrecer los servicios de alojamiento, comidas y transporte al lugar
del evento. Se debe revisar que cuente con capacidad para todas las personas de
la capacitacion.

o Personal encargado del registro, la confirmacion y la consecucion de

participantes en el curso.
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o Personal para la organizacion del espacio, su adecuacion y su limpieza.
o Personal para recibir a los participantes en el curso, una vez ingresen a las

instalaciones.

. El curso debe ser maximo de dos dias habiles.

. Recursos tales como:

o Cuadernos o Libretas para que los participantes pueden tomar nota.

o Lapiceros para tomar apuntes.

o Video beam para proyeccion.

o Computador para administrar la informacion de los temas del curso.

o Como maximo ocho maquinas para desarmar y desarrollar la parte practica.
o Material didactico que el coordinador de curso requiera, como, por ejemplo,

papeleria, herramientas de arme y desarme, prototipos y material de ensefianza y

talleres, entre otros.
De orden técnico:

o Pénsum tedrico que abarque 36 horas de capacitacién con el fin de tratar
temas que tengan que ver con reparacion, mantenimiento y conocimiento del
portafolio de la maquinaria de STIHL.

o Actividades practicas que tengan que ver con el desarme y el arme de la
maquinaria por estudiar.

o Evaluacion que mida la competencia y los logros adquiridos en cada
capacitacion.

o Personal técnico con experiencia, conocimiento y entrenamiento en los
temas técnicos por impartir (encargado de dictar las charlas y las practicas de la
capacitacion).

De orden estratégico:

o Se deben capacitar 800 personas, en grupos de 25 cada uno, hasta
completar el total estipulado.

o El presupuesto y el cronograma se deben respetar a cabalidad.
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o Las personas capacitadas deben provenir de varios sitios del pais y no de
solo un lugar.
o Unicamente puede participar en los cursos personal perteneciente a la red

de distribucion y nadie externo.

Se espera que al final se consiga un documento que enuncie el alcance del proyecto
y que contenga informacion acerca de los entregables, los supuestos, las
restricciones del proyecto y la descripcion y aclaracion del alcance del plan de
capacitacion. Dicho documento es una guia para la fase de ejecucion y para

efectuar los seguimientos periodicos al proyecto en si.

El documento, llamado el enunciado del alcance, debe contener informacién tal

como:
o Descripcién del alcance del proyecto y del producto
o Criterios de aceptacién del proyecto en cada fase

o Entregables del proyecto

o Supuestos y restricciones del proyecto (limitaciones)
o Exclusiones del proyecto (requisitos excluidos)

o Hipotesis de partida

Para recopilar esta informacion se decidié elaborar el siguiente formato:

68



Figura 12. Formato del enunciado del proyecto

| Identificacion del proyecto | PCT

TITULO DEL PROYECTO

Plan de capacitacion técnica

. Persona
Directoro responsable del proyecto
Departamento
. P
APROBACION grsona
Firma

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO O PRODUCTO

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO

CRITERIOS Y ELEMENTOS DE APROBACION Y ACEPTACION

REQUISITOS EXCLUIDOS

LIMITACIONES DEL PROYECTO

HIPOTESIS DE PARTIDA

Fuente: elaboracion propia
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Se procedio a diligenciar la informacion del formato de la siguiente manera:

Tabla 8. Enunciado del alcance del proyecto

Identificacion del proyecto PCT

TITULO DEL PROYECTO Plan de capacitacion técnica

) Persona Santiago Bueno S.
Director o responsable del

Gerencia de mercadeo y servicio

proyecto Departamento o
técnico
3 Persona Gerencia general
APROBACION i
Firma

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO O PRODUCTO

Se disefiar4 un plan de capacitacion técnica para la empresa STIHL S. A. S. para un total de 800 personas
en temas que tengan que ver con el mantenimiento y la reparacion de maquinaria de STIHL, enfocado hacia
sus mas de 400 puntos de distribucién nacional. El plan contara con la participacion de grupos de alrededor
de 25 personas cada uno hasta llegar al limite de 800; para cada capacitacién se contara con dos dias (uno
para capacitacion teorica y el siguiente para la capacitacion préactica), de acuerdo con el desarrollo de un
cronograma de capacitaciones. El curso de capacitacion técnica se dictard en un espacio adaptado con
anticipacion y contara con materiales didacticos y técnicos y demas recursos que sean necesarios o que, a

su vez, se enuncien a lo largo del proyecto. Es importante respetar las fechas y el presupuesto inicial.

PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO

. Plan de capacitacion técnica
. Pénsum técnico que abarque 16 horas de cursos (ocho tedricas y ocho préacticas)
. Desarrollo de la evaluacion de competencias de aprobacion del curso y encuesta de

satisfaccion
. Plan de logistica del curso de capacitacion con listado de recursos necesarios (hospedaje,
transporte, alimentacién, recursos didacticos y técnicos, salén de capacitacién, recursos humanos,

etc.)
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o Cronograma de capacitaciones

CRITERIOS Y ELEMENTOS DE APROBACION Y ACEPTACION

El plan de capacitacion, como producto final, sera aceptado por mutuo acuerdo en una reunion final
a la que asistiran toda la junta directiva y el director de proyecto. En esta reunion se aceptaran o

se corregiran aspectos del producto.

REQUISITOS EXCLUIDOS

. Realizar un plan de capacitacién de ventas o de otro tipo que no sea técnico
. Una poblacion de impacto superior a 800 personas
. En el proyecto solo se enuncia la realizacion de la planificaciébn respectiva (plan de

capacitacion) y no se tienen en cuenta su ejecucion y su implementacion

LIMITACIONES DEL PROYECTO

. Un tiempo presupuestado de seis meses

o El presupuesto es inflexible

. La comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa puede resultar dificil y
complicada

HIPOTESIS DE PARTIDA

Para la hip6tesis de partida se tomaran los detalles enunciados en el acta de constitucion del

proyecto descrita al inicio, cuya informacion contenida se tomara como cierta

Fuente: elaboracion propia
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10.4. PLANEACION DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Con este item se espera planificar, ejecutar, controlar, gestionar y darle direccion al
cronograma del plan de capacitacion técnica; para lograrlo es de suma importancia
recolectar dicha informacion y almacenarla en una matriz, denominada matriz de

entregables.

La matriz de informacion debe contar con la siguiente informacion:

o Entregable, con una corta pero clara descripcion

o Especificaciones de cantidad, magnitud y unidad

o Fechas reales y estimadas de cada uno de los entregables
o Lugar de entrega

o Responsable de la entrega.

Al tener en cuenta la informacion necesaria para desarrollar la matriz de entregable

se establecio un formato para consignarla:

Figura 13. Formato de matriz de entregables

STIHL
Version Creado por |

Revisado por Aprobada por __[Fecha Director de proyectos

Fuente: elaboracién propia

Una vez recopilada la informacion se procedié a diligenciar el formato antes
mostrado y se tomaron como base las tareas, las cuentas de control y los paquetes
de trabajo enunciados previamente en la EDT; con este documento se puede llevar
control estricto de todas las tareas del plan de capacitacion, asi como también
ejercer control del mismo tipo de los responsables de ellas. Las fechas estimadas y
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reales se diligenciaron de acuerdo con las semanas del proyecto, como, por
ejemplo: el entregable 1 debe estar listo para la semana 1; dicha semana se tradujo

en una fecha real cuando se dio inicio al proyecto.

Tabla 9. Matriz de entregables

STIHL

Revisado Apro- Director de
Versién Creado por por bada por | Fecha proyectos
Departa-
mento de

Desarrollo del pénsum y de la ;
. B promotoria y
agenda del primer dia

Semana | servicio Sala de juntas
PCT-01 Unidades 1 Semana4 |5 técnico de STIHL
Departa-
mento de

Desarrollo del pénsum y de la ;
. promotoria y
agenda del segundo dia

Ndmero de Semana | servicio Sala de juntas
PCT-02 unidades 1 Semana4 |5 técnico de STIHL
Departa-
mento de

Desarrollo y pénsum del dia de .
promotoria y

préctica NUmero de Semana | servicio Sala de juntas
PCT-03 unidades 1 Semana4 |5 técnico de STIHL
Departa-
mento de

Desarrollo de preguntas para la B
- . promotoria y
evaluacion escrita

NUmero de Semana | servicio Sala de juntas
PCT-04 preguntas 10 Semana5 |6 técnico de STIHL
Departa-
mento de

Desarrollo de la evaluacion ;
L promotoria y
practica

NUmero de Semana | servicio Sala de juntas
PCT-05 preguntas 1 Semana5 |6 técnico de STIHL
Departa-
mento de
Desarrollo del cronograma de servicio
capacitaciones técnicas técnico y
NUmero de Semana | gerencia de Sala de juntas
PCT-08 unidades 1 Semana?2 |3 mercadeo y | de STIHL
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servicio
técnico
Ingeniero de
servicio
Consecucion del lugar de técnico y Sala de
capacitacion gerencia de capacita-
Namero de Semana | servicio ciones de
PCT-09 unidades 1 Semanal |2 técnico STIHL
Ingeniero de
servicio
Adecuacién y organizacion del técnico y Sala de
salén o lugar de capacitaciones gerencia de capacita-
Namero de Semana | Servicio ciones de
PCT-10 unidades 1 Semanal |2 técnico STIHL
Secretaria de
Cotizacién del hospedaje Numero de Semana | lagerencia | Sala de juntas
PCT-11 unidades 1 Semana2 |3 general de STIHL
. I Secretaria de
Consecucion de refrigerios y
’ » NUmero de Semana | la gerencia Sala de juntas
alimentacion
PCT-12 unidades 1 Semana?2 |3 general de STIHL
Departa-
Consecucion de participantes mento de
en el curso (plan de ventas y
comunicaciones) NUmero de semana | gerencia de Sala de juntas
PCT-13 unidades 1 semana3 |4 ventas de STIHL
Departa-
; mento de
Desarrollar metodologia de
. . ventas y
inscripciones ., . .
Ndmero de semana | gerencia de Sala de juntas
PCT-14 unidades 1 semana3 |4 ventas de STIHL
Departa-
. mento de
Desarrollar la metodologia de
o ventas y
las invitaciones . . .
Numero de semana | gerencia de Sala de juntas
PCT-15 unidades 1 semana3 |4 ventas de STIHL
Departa-
Conseguir el recurso humano mento de
experto para dictar el curso Numero de Semana | recursos Sala de juntas
PCT-17 personas 1 Semana2 |3 humanos de STIHL
. Departa-
Conseguir el recurso humano
_— mento de
para el recibimiento y la| )
- Numero de Semana | recursos Sala de juntas
logistica
PCT-18 personas 1 Semana2 |3 humanos de STIHL
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Departa- Sala de
Conseguir el video beam para el mento de capacita-
salén Numero de Semana | comprasy ciones de
PCT-19 unidades 1 Semana6 |7 logistica STIHL
Departa-
mento de
. L compras y
Conseguir la maquinaria y el o
. ) logistica y
material de maquinas para la .
L . gerencia de Sala de
capacitacion practica .
mercadeo y | capacita-
NUmero de Semana | servicio ciones de
PCT-20 unidades 8 Semana6 |7 técnico STIHL
. . Sala de
Conseguir las libretas, los .
. Departa- capacita-
cuadernos y los lapiceros para . .
- Namero de Semana | mento de ciones de
los participantes .
PCT-21 unidades 25 Semana6 |7 mercadeo STIHL
. Sala de
Conseguir los articulos de .
. . Departa- capacita-
merchandising para los kits de | .
| Numero de Semana | mento de ciones de
regalo
PCT-22 9 unidades 25 Semana6 |7 mercadeo STIHL
. . Sala de
Conseguir articulos de regalo )
. . Departa- capacita-
para las rifas y las dinamicas del . .
Numero de Semana | mento de ciones de
curso
PCT-23 unidades 5 Semana6 |7 mercadeo STIHL
Departa-
N N mento de
Formalizacién, invitacion y
. . ventas y
logistica de la prueba piloto . . .
Ndmero de Semana | gerencia de Sala de juntas
PCT-24 unidades 1 Semana7 |8 ventas de STIHL
Departa-
mento de
Consecucion de participantes ventas y
Ndmero de Semana | gerencia de Sala de juntas
PCT-25 unidades 1 Semana7 |8 ventas de STIHL
Fuente: elaboracién propia
10.4.1. Creacion de la EDT/WBS

La EDT es la antesala del cronograma porque le permite al plan de capacitacion del
proyecto enunciar cada uno de los esfuerzos y tareas que seran necesarios para la
realizacion del proyecto en si y es la encargada de asignar responsabilidades a los

elementos de la organizacién que estén involucrados.

Para la realizacion de la EDT el director de proyecto conté con la informacion

contenida en el enunciado del alcance del proyecto, en el que se documento cual
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era el trabajo por realizar, lo mismo que las limitaciones, las restricciones y los
supuestos respectivos. De igual manera, se debe tener en cuenta la informacién
recogida en la recopilacion de requisitos, en la que se encuentra la necesaria para

completar cada una de las tareas requeridas.

Para la elaboracion de la EDT es necesario contar con una metodologia de
descomposicion, no sin antes saber con claridad cuéles son los activos de la
empresa y la compafiia, que son esenciales y cruciales para su desarrollo. En el
caso de STIHL S. A. S, en sus instalaciones se cuenta con un espacio ideal para la
realizacion de la capacitacion y se dispone de la facilidad de organizar el material

didactico de la préactica, lo que evitd un esfuerzo en la consecucion de ellos.

La metodologia de descomposicion permitio llegar a un nivel de desglose y
profundidad mediante la agrupacion las tareas en paquetes de trabajo para que
sean mas manejables, reales y entendibles; no existe una sola manera de elaborar
una EDT para cada tipo de trabajo o proyecto, pero para el plan de capacitacion se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

1. El equipo del proyecto, en cabeza del director respectivo, se reline para crear
la EDT.

2. En la EDT se debe definir y organizar toda la estructura de trabajo del
proyecto.

3. La EDT debe tener en sus niveles bajos (descendentes) una estructura tal
gue sea aun mas detallada, hasta poder llegar a los niveles mas bajos o paquetes
de trabajo.

4. Los paquetes de trabajo son presupuestados y controlados y se le puede
asignar un responsable de entrega a cada uno.

5. Cada paguete de trabajo debe ser claro, real y entendible.

Para el plan de capacitacion técnica de la empresa STIHL S. A. S. se llevaron a

cabo los siguientes pasos:
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Paso 1. Es necesario contar con una clara identificacion del producto final, al tener
de referencia el alcance y el objetivo principal para definir y desarrollar los elementos
de primer nivel de la EDT; estos elementos son los globales de todo el proyecto y
deben guardar coherencia con los requerimientos correspondientes. Los procesos

de primer nivel son:

o Plan de desarrollo técnico

o Plan de desarrollo logistico

o Plan de desarrollo organizacional (recursos del proyecto)
o Plan piloto (prueba de capacitacion

Figura 14. Fases del proyecto

Plan de
capacitacion
técnica de STIHL
Colombia

Plan de desarrollo Plan de desarrollo Plan de desarrollo
técnico logistico organizacional

Plan piloto

Fuente: elaboracion propia

Paso 2. Se define y se estructura el primer nivel de la EDT, que aun no constituye
un entregable en si, pero le ofrece mayor claridad, entendimiento y realidad a la
EDT y a la estructura de trabajo del proyecto.

o Plan de desarrollo técnico:

o Desarrollo de la capacitacién tedrica

o Desarrollo de la capacitacién practica

o Desarrollo de la evaluacion de competencias
o Desarrollo de la evaluacion de satisfaccion
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Plan de desarrollo logistico:

Desarrollo del cronograma de capacitaciones técnicas
Consecucion del lugar de capacitacion

Consecucion del lugar de hospedaje

Consecucion de los refrigerios y la alimentacion
Consecucion de los participantes en el curso (plan de comunicaciones)
Plan de desarrollo Organizacional (recursos del proyecto):
Consecucion del recurso humano

Consecucion del material didactico (material del curso)
Consecucion del material organizacional (papeleria y demas)
Plan piloto (prueba de capacitacion):

Formalizacion, invitacion y logistica de la prueba piloto

Consecucion de los participantes

Figura 15. Nivel 2 de la EDT

Plan de
capacitacion
técnica de STIHL
Colombia

| 1
Plan de desarrollo Plan de desarrollo .
e o Plan piloto
logistico organizacional p
_ Di;gggltlgc?gnla Ml Desarrollodel QI Consecucion del F?rr]r\zg'égﬂ;n'
practica cronograma recurso humano logistica

Plan de desarrollo

técnico

Desarollo de la Consecucion de Consecucion del e e CE
mal  capacitacion ml refrigeriosy — material o [PETHE ST
tedrica alimentacion organizacional P P

L z?,?ﬂgliggzéa Il Consecucion de §Ell Consecucion del
competencias los participantes material didactico

Desarrollo de la
ol evaluacion de
satisfaccién

Consecucion del
— lugar de
capacitacion

Consecucion del

hospedaje

Fuente: elaboracién propia
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Paso 3. La EDT debe ser lo mas explicita y especificada que sea posible para que
no existan errores o para que no se obvie ninguna tarea o entregable del proyecto
en si; es siempre recomendable llegar, como minimo, hasta un tercer nivel de
detalle, que describa las tareas especificas o paquetes de trabajo por realizar; en el
plan de capacitacion es necesario describir con méas profundidad cada tarea o
elemento de segundo nivel puesto que ofrece mas claridad, organizacion y
especificidad a cada fase o etapa. Segun este nivel de detalle, que se quiere y se
requiere, se procedid a la construccion de la EDT, al tener en cuenta las siguientes

tareas o paquetes de trabajo:

o Plan de desarrollo técnico:

o Desarrollo de la capacitacion tedrica

. Desarrollo del pénsum y la agenda del primer dia

. Desarrollo del pénsum y la agenda del segundo dia

o Desarrollo de la capacitacion préactica

. Desarrollo y pénsum del dia de préactica

o Desarrollo de la evaluacion de competencias

. Desarrollo de preguntas para la evaluacion escrita

. Desarrollo de la metodologia para la evaluacién practica

o Desarrollo de la evaluacion de satisfaccion

. Desarrollo de preguntas para encuesta de satisfacciéon

o Plan de desarrollo logistico:

o Desarrollo del cronograma de las capacitaciones técnicas

o Consecucion del lugar de la capacitacion

. Adecuacién y organizacion del salén o lugar de las capacitaciones
o Consecucion del lugar de hospedaje

. Cotizacion del hospedaje

o Consecucion de los refrigerios y la alimentacion

. Cotizacién de los refrigerios

o Consecucion de los participantes en el curso (plan de comunicaciones)
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Desarrollo de la metodologia de las inscripciones
Desarrollo de la metodologia de las invitaciones

Plan de desarrollo organizacional (recursos del proyecto):

o Consecucion del recurso humano

. Consecucion del recurso humano experto para dictar el curso

. Consecucion del recurso humano experto para el recibimiento y la logistica
o Consecucion del material didactico (material del curso)

. Consecucion del video beam para el salén

. Consecucion de la maquinaria y el material de maquinas para la capacitacion
practica

o Consecucion del material organizacional (papeleria y demas)

Consecucion de las libretas, los cuadernos y los lapiceros para los

participantes

Consecucion de los articulos de merchandising para los kits de regalo
Consecucion de los articulos de regalo para las rifas y las dinamicas del curso
Plan piloto (prueba de capacitacion):

Formalizacion, invitacion y logistica de la prueba piloto

Consecucion de participantes
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Figura 16. EDT completa

Fuente: elaboracién propia
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10.4.2. Definicién de actividades

Consiste en identificar los niveles méas bajos de la EDT del pan de capacitacion y
desglosarlos con mayor profundidad para obtener las actividades especificas de
cada fase o parte del plan de capacitacion técnica. Para lograr un desglose y una
estructura lo mas detallada posible es obligatorio tomar como referencia la
estructura del EDT antes descrita y mencionada. Segun la informacién detallada por
el PMI (2017), se debe llegar hasta los niveles méas bajos para obtener las tareas
que se llevaran a cabo para el desarrollo total de todo el proyecto, de acuerdo con

la siguiente ruta:

Figura 17. Proceso de definicion de actividades

Fases del
proyecto
(elementos
de primer
nivel)

Proyecto

plan de Cuentas de Paquetes de Paquetes de

Actividades

capacitacion control planificacion trabajo

técnica

Fuente: elaboracion propia

Por ende, segun la estructura de desglose y la EDT planteada para el plan de
capacitacion. es necesario reducirla a actividades, segun la EDT. Las tareas se

resumen a continuacion:

o Plan de desarrollo técnico:

o Desarrollo de la capacitacion tedrica

. Desarrollo del pénsum y de la agenda del primer dia

o Presentacion virtual: introduccién a la empresa

o Presentacion virtual: tematica de espadas y cadenas

o Presentacion virtual: temética de sistemas funcionales
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Desarrollo del pénsum y de la agenda del segundo dia

Presentacion virtual: tematica de motores de combustion
Presentacion virtual: temética de carburadores

Presentacion virtual: tematica de herramientas de corte y rodamientos
Desarrollo de la capacitacion préactica

Desarrollo y pénsum del dia de préactica

Desensamble de maquinas de combustion, segun manual de

instrucciones

Uso de herramienta especializada

Deteccidn de fallas en las maquinas

Ensamble de las maquinas de combustién
Desarrollo de la evaluacion de competencias
Desarrollo de preguntas para la evaluacion escrita

Realizaciéon y organizacion de la evaluacion escrita, segun las tematicas

de la capacitacion

Desarrollo de la metodologia para la evaluacién practica

Realizacién del formato de evaluacion para las competencias practicas

o Desarrollo de la evaluacion de satisfaccion

. Desarrollo de las preguntas para la encuesta de satisfaccion

o Realizacion y organizacion de la encuesta de satisfaccion numérica y
cualitativa

o Plan de desarrollo logistico

o Desarrollo del cronograma de las capacitaciones técnicas

Eleccion de las fechas tentativas de las capacitaciones segun el

calendario de 2019, al tener en cuenta dias festivos, eventos de la empresa 'y

actividades que puedan cruzarse (agendar fechas)

o

Consecucion del lugar de capacitacion

Adecuacioén y organizaciéon del salén o lugar de capacitaciones

Instalacion del video beam
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o Limpiezay aseo del salén

o Agendar la sala de capacitaciones de la empresa

o Ubicar el material didactico y la papeleria (libretas y lapiceros) en cada
puesto

o Consecucion del lugar de hospedaje

. Pedir cotizacion del hospedaje

. Tramitar los acuerdos de hospedaje segun cotizaciones

. Agendar y reservar, con el hotel designado, las fechas propuestas,

segun el cronograma de capacitaciones

o Consecucion de refrigerios y alimentacion
. Cotizacion de refrigerios
. Tramitar el acuerdo de refrigerios y alimentacion para las fechas

propuestas segln el cronograma de capacitaciones

o Consecucion de los participantes en el curso (plan de comunicaciones)
. Desarrollar la metodologia de las invitaciones
o Enviar invitacién de capacitacién a todos los distribuidores de la red

para contar con participacion de todos los cursos (via correo electronico
mediante mensajes masivos, llamadas telefénicas, etc.)
o Inscribir, mediante la ayuda de los gerentes de zona, a los interesados

en participar en el curso de capacitaciéon

. Desarrollar la metodologia de las inscripciones
o Desarrollar el formato de las inscripciones
o Realizar las inscripciones de los participantes en el formato

preestablecido

o Recordar, con un minimo de diez dias, a los participantes que se
encuentran inscritos (mediante Ilamadas y mensajes de correo electronico)

o Realizar y enviar itinerario de viaje y especificaciones del curso atodos
los participantes

o Recibir la capacitacién, una vez llegados los participantes
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Plan de desarrollo organizacional (recursos del proyecto)
Consecucion del recurso humano

Consecucion del recurso humano experto para dictar el curso
Realizar entrevistas

Realizar pruebas psicotécnicas

Realizar tramites del papeleo necesario

Consecucion del recurso humano para recibimiento y logistica
Realizar entrevistas

Realizar pruebas psicotécnicas

Realizar tramites del papeleo necesario

Consecucion de material didactico (material del curso)
Consecucion del video beam para el salén

Pedir el video beam al area de compras (orden de compra)

Consecucion de la maquinaria y del material de maquinas para la

capacitacion practica

o

o

Pedir maquinas al aérea de compras (orden de compra)
Consecucion del material organizacional (papeleria y demas)
Consecucion de libretas, cuadernos y lapiceros para los participantes
Pedir maquinas al aérea de compras (orden de compra)
Consecucion de los articulos de merchandising para los kits de regalo
Pedir maquinas al aérea de compras (orden de compra)
Consecucion de articulos regalo para las rifas y las dindmicas del curso
Pedir maquinas al aérea de compras (orden de compra)

Plan piloto (prueba de capacitacion)

Consecucion de los participantes

Enviar invitacion de capacitacion a todos los distribuidores de la red

para contar con participacion de todos los cursos (via correo electrénico

mediante mensajes masivos, llamadas telefénicas, etc.)
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o Inscribir, mediante la ayuda de los gerentes de zona, a los interesados
en participar en el curso de capacitacion

o Formalizacion, invitacion y logistica de la prueba piloto

o Realizar las inscripciones de los participantes, en el formato
preestablecido

o Recordar, con un minimo de diez dias, a los participantes que se
encuentran inscritos (mediante Ilamadas y mensajes de correo electrénico)

o Realizar y enviar itinerario de viaje y especificaciones del curso a todos
los participantes

o Recibir la capacitaciéon, una vez llegados los participantes

Por altimo, para desarrollar el plan de capacitaciébn se obtuvieron todas las
actividades o tareas necesarias para realizar cada uno de los entregables; es de
suma importancia resaltar que las actividades antes descritas no estan
necesariamente en orden de realizacion, por lo que necesitan ser secuenciadas y
organizadas. Se procedi6 a una descripcién detallada de cada actividad con el fin
de que el responsable sepa con claridad las implicaciones y las descripciones

necesarias.

Tabla 10. Definicién de actividades

STIHL
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Presentacion con
Desarrollo Presenta- diapositivas acerca de la Departa-
del pénsum cién virtual: presentacion de la mento  de
y de la introduc- empresa (debe durar, promotoria
agenda del cion a la como maximo, una hora y | Semana |y servicio
PDT1 primerdia |PDT1.1 empresa media) 5 técnico
Presentacion con
Desarrollo Presenta- diapositivas acerca de la Departa-
del pénsum cién virtual: tematica de espadas y mento  de
y de la teméatica de cadenas de motosierras promotoria
agenda del espadas y (debe durar, como maximo, | Semana |y servicio
PDT2 primerdia |PDT2.1 cadenas PDT1.1 una hora y media) 5 técnico
Presentacion con
Presenta- diapositivas acerca de la
Desarrollo cion virtual: tematica de  sistemas Departa-
del pénsum temaética de funcionales de maquinas mento  de
y de la sistemas de STIHL (debe durar, promotoria
agenda del funcio- como maximo, una hora y | Semana |y servicio
PDT3 primerdia |PDT3.1 nales PDT2.1 media) 5 técnico
Presenta-
Desarrollo cién virtual: Presentacion con Departa-
del pénsum tematica diapositivas acerca de la mento  de
y de la motores de tematica de motores de promotoria
agenda del combus- STIHL (debe durar, como | Semana |y servicio
PDT4 primerdia |PDT4.1 tién PDT3.1 méaximo, una hora y media) | 5 técnico
Presentacion con
Desarrollo Presenta- diapositivas acerca de la Departa-
del pénsum cién virtual: tematica de carburadores mento  de
y de la teméatica de de STIHL (debe durar, promotoria
agenda del carbura- como maximo, una hora y | Semana |y servicio
PDT5 primerdia |PDT5.1 dores PDT4.1 media) 5 técnico
Presenta-
cién virtual: Presentacion con
Desarrollo tematica de diapositivas acerca de la Departa-
del pénsum herramien- tematica de herramientas mento  de
y de la tas de corte de corte de STIHL (debe promotoria
agenda del y roda- durar, como maximo, una | Semana |y servicio
PDT6 primerdia |PDT6.1 mientos PDT5.1 hora y media) 5 técnico
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Desen-
samble de
maquinas
de combus-
tién, segun
manual de
instruc-
ciones Departa-
Desarrollo y (instruc- mento  de
pénsum del tivos y promotoria
dia de metodolo- Semana |y servicio
PDT7 practica PDT7.1 gias) 5 técnico 7
Departa-
Desarrollo y Uso de mento  de
pénsum del herramien- o promotoria
dia de ta especia- Desarrollarllés actlvlda.des Semana |y servicio
PDT8 préactica PDT8.1 lizada PDT7.1 y las tematicas practicas técnico 8
_ para ocho horas,
Deteccion » o
Interacciébn con maquinas
de fallas en
las de STIHL
maquinas Departa-
Desarrollo y (instructi- mento  de
pénsum del VoS y promotoria
dia de metodolo- Semana |y servicio
PDT9 practica PDT9.1 gias) PDT8.1 5 técnico 9
Ensamble
de las
maquinas
de combus-
tién Departa-
Desarrollo y (instructi- mento  de
pénsum del vos y promotoria
dia de metodolo- Semana |y servicio
PDT10 | préactica PDT10.1 |gias) PDT9.1 5 técnico 10
Realiza- Departa-
Desarrollo cién y | PDT12.1, | Evaluacién de tipo a, b, cy mento  de
de organiza- PDT1.1, |d, con méaximo de 30 promotoria
preguntas cion de la|PDT2.1, |preguntas acerca de las|Semana |y servicio
PDT11 | para la| PDT11.1 |evaluacién |PDT3.1, |teméticas del curso 6 técnico 11
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evaluacion escrita, PDTA4.1,
escrita segun las | PDT5.1,
teméticas PDT6.1
de la
capacita-
cion
Elabora-
Desarrollo cion del
de la formato de
método- evaluacion Evaluacion cualitativa de Departa-
logia para para las los resultados practicos de mento  de
la competen- cada participante en la promotoria
evaluacién cias parte practica de la|Semana |y servicio
PDT12 | préactica PDT12.1 | practicas capacitacion 6 técnico 12
Elabora-
cién y
Desarrollo organiza-
de cion de la
preguntas encuesta Departa-
para la de satisfac- Encuesta cualitativa y mento  de
encuesta cion cuantitativa de satisfaccion promotoria
de satisfac- numérica y de la capacitacion, con|Semana |y servicio
PDT13 | ci6n PDT13.1 | cualitativa maximo de diez preguntas | 6 técnico 13
Elegir las
fechas
tentativas
de las
capacita-
ciones
segun el
calendario
de 2019, al
tener en
Desarrollo cuenta dias Ingeniero
del crono- festivos, de servicio
grama de eventos de técnico y
capacita- la empresa Cronograma anual que gerencia de
ciones y activida- muestra las fechas de|Semana | servicio
PDT14 | técnicas PDT14.1 |des que capacitacion del afio 3 técnico 14
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puedan

cruzarse
(agendar
fechas)
Ingeniero
Conse- Consecu- de servicio
cuciéon  del cién del técnico vy
lugar de la lugar de la Designacion de un lugar en gerencia de
capacita- capacita- la compafifa para realizar | Semana | servicio
PDL1 cién PDL1.1 cién este tipo de eventos 1 técnico
Adecua-
cién y
organiza- Ingeniero
Conse- cion del de servicio
cuciéon  del salén o técnico vy
lugar de la lugar de Levar a cabo las gerencia de
capacita- capacita- adaptaciones necesarias | Semana | servicio
PDL2 cién PDL2.1 ciones PDL1.1 en el lugar designado 1 técnico
Ingeniero
Conse- de Servicio
cuciéon del Técnico vy
lugar de la Instalacion gerencia de
capacita- del video | PDL2.1. | Adaptar un video beam en | Semana | Servicio
PDL3 cién PDL3.1 beam PDO8.1 | el lugar si no lo posee 1 técnico
Personal de
Conse- aseo y
cucion  del limpieza
lugar de la Limpieza y (contratista
capacita- aseo del Limpieza del lugar (pisos. | Semana |de la
PDL4 cién PDL4.1 salén PDL3.1 mesas y escritorios) 1 empresa)
Hacer las respectivas Ingeniero
Conse- Agendar la reservaciones para la sala de servicio
cuciéon  del sala de de capacitaciones de técnico y
lugar de la capacita- acuerdo con el cronograma gerencia de
capacita- cionesdela | PDL4.1, |y el calendario anual de | Semana | servicio
PDL5 cién PDL5.1 empresa PDT14.1 | cursos 2 técnico
Conse- Ubicar el | PDL4.1, Ingeniero
cucion  del material PDL2.1, |Organizar el material | Semana |de servicio
PDL6 lugar de la | PDL6.1 didactico y | PDO10.1 | didactico y la papeleria en | 2 técnico y
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capacita- la papeleria cada una de las mesas o gerencia de
cién (libretas y escritorios servicio
lapiceros) técnico
en cada
puesto
Conse- Pedir Secretaria
cucién del cotizacion de la
lugar  del de Buscar cotizaciones de | Semana | gerencia
PDL7 hospedaje | PDL7.1 hospedaje hospedaje 2 general 7
Tramitar
acuerdos
de Acordar con el hotel
Conse- hospedaje designado tarifas de Secretaria
cucion  del segun hospedaje y servicios para de la
lugar  del cotizacio- todas las capacitaciones | Semana | gerencia
PDL8 hospedaje | PDL8.1 nes PDL7.1 del afio 2 general 8
Agendar y
reservar
con el hotel
designado
las fechas
propuestas,
segun el
Conse- crono- Hacer las respectivas Secretaria
cuciéon del grama de reservaciones para los de la
lugar  del capacita- PDL8.1, |cursos de capacitacién de | Semana | gerencia
PDL9 hospedaje | PDL9.1 ciones PDT14.1 | todo el afio 2 general 9
Conse-
cucion de
los Secretaria
refrigerios y Cotizacion de la
la alimenta- de Semana | gerencia
PDL10 | ci6n PDL10.1 | refrigerios | PDL9.1 2 general 10
Conse- Tramitar
cuciéon de acuerdo de Acordar con el proveedor
los refrigerios y designado las tarifas del Secretaria
refrigerios y alimenta- refrigerio y la alimentacién de la
la alimenta- ciobn  para para todas las | Semana | gerencia
PDL11 | ci6n PDL11.1 |las fechas | PDL10.1 | capacitaciones del afio 2 general 11
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propuestas

segun
crono-
grama de
capacita-
ciones

Enviar
invitacion
de
capacita-
cién a todos
los distribui-
dores de la
red para
contar con
participa-
cion de
todos los

cursos (via

Extraer informacion de la

base de datos de la

Conse- correo empresa para  enviar
cuciéon de electrénico mensajes de correo
partici- mediante electronico con invitaciones Ingeniero
pantes enel mensajes y propaganda masiva de servicio
curso (plan masivos, acerca de los cursos y técnico y
de llamadas aprovechar el boletin de la gerencia de
comunica- telefénicas, empresa para brindar | Semana | servicio
PDL12 | ciones) PDL12.1 |etc.) PDT14.1 |informacién al respecto 4 técnico 12
Inscribir,
mediante la
ayuda de
Conse- los
cucion de gerentes de
partici- zona, a los
pantes en interesados Recoger nombre, cédula, Departa-
ell curso en teléfonos y demés mento  de
(plan de participar informacién de cada ventas y
comuni- en el curso | PDL12.1, | participante  para  las | Semana | gerencia de
PDL13 | caciones) PDL13.1 |de PDL14.1 | inscripciones 4 ventas 14
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capacita-

cion
Debe contener pardmetros
Desarrollar Desarrollar como nombre completo, Departa-
la método- el formato cédula, teléfono, localidad, mento  de
logia de de direccion de correo ventas y
inscrip- inscripcio- electronico y gerente de | Semana | gerencia de
PDL14 | ciones PDL14.1 | nes PDL12.1 | zona responsable 4 ventas 13
Realizar las
inscripcio-
nes de los Ingeniero
Desarrollar participan- de servicio
la método- tes, en el técnico vy
logia de formato Agregar los datos gerencia de
inscrip- prestable- necesarios y establecidos | Semana | servicio
PDL15 | ciones PDL15.1 | cido. PDL13.1 | en el formato disefiado 4 técnico 15
Recordar,
con un
minimo de
diez dias, a
los
participan-
tes que se
encuentran
inscritos Ingeniero
Desarrollar (mediante Se realizara via correo de servicio
la método- llamadas y electrénico por parte de la técnico vy
logia de mensajes empresa y se llegara a un gerencia de
inscrip- de correo acuerdo con el hotel parala | Semana | servicio
PDL16 | ciones PDL16.1 | electronico) | PDL15.1 | confirmacion telefénica 4 técnico 17
Desarrollar
y enviar Debe contener informacion
itinerario de relativa de la logistica del Ingeniero
Desarrollar viaje y curso  (informaciéon  de de servicio
la método- especifi- hospedaje, alimentacion, técnico y
logia de caciones fechas del curso vy gerencia de
inscrip- del curso a tematicas por discutir, entre | Semana | servicio
PDL17 | ciones PDL17.1 |todos los |PDL16.1 | otros aspectos) 4 técnico 16
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participan-

tes
Recibir la
capacita- Ingeniero
Desarrollar cion, una de servicio
la método- vez técnico vy
logia de llegados los gerencia de
inscrip- participan- Semana | servicio
PDL18 | ciones PDL18.1 |tes PDL17.1 | Recibimiento 4 técnico 18
Conseguir
recurso
Conseguir humano
recurso experto
humano para dictar Departa-
experto el curso mento  de
para dictar (candida- Eleccion de  personal | Semana | recursos
PDO1 el curso PDO1.1 |tos) interno de la empresa 2 humanos 1
Conseguir
recurso La entrevista debe
humano enfocarse hacia Departa-
experto pedagogia, capacidad de mento  de
para dictar Realizar estar ante publico diferente | Semana | recursos
PDO2 el curso PDO2.1 |entrevistas | PDO1.1 |y conocimiento técnico 2 humanos 2
Conseguir
recurso
humano Realizar Departa-
experto pruebas mento  de
para dictar psicotéc- Pruebas para determinar el | Semana | recursos
PDO3 el curso PDO3.1 | nicas PDO2.1 | perfil correcto y necesario | 2 humanos 3
Conseguir
recurso
humano Realizar Departa-
experto tramites del Actualizacion de mento  de
para dictar papeleo documentos empresariales | Semana | recursos
PDO4 el curso PDO4.1 | necesario PDO3.1 | de ser necesario 2 humanos 4
Conseguir Conseguir
recurso recurso Eleccion de  personal | Semana | Departa-
PDO5 humano PDO5.1 | humano interno de la empresa 2 mento de |1
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experto para recibi- recursos
para dictar miento y humanos
el curso logistica
(candi-
datos)
Conseguir
el recurso
humano La entrevista debe
para el enfocarse hacia Departa-
recibi- pedagogia, capacidad de mento  de
miento y la Realizar estar ante publico diferente | Semana | recursos
PDO6 logistica PDO6.1 | entrevistas | PDO5.1 |y conocimiento técnico 2 humanos
Conseguir
el recurso
humano
para el Realizar Departa-
recibi- pruebas mento  de
miento y la psicotéc- Pruebas para determinar el | Semana | recursos
PDO7 logistica PDO7.1 | nicas PDO6.1 | perfil correcto y necesario | 2 humanos
Conseguir
el recurso
humano
para el Realizar Departa-
recibi- trdmites del Actualizacion de mento de
miento y la papeleo documentos empresariales | Semana | recursos
PDO8 logistica PDO8.1 | necesario PDO7.1 | de ser necesario 2 humanos
Departa-
mento de
Pedir el compras 'y
video beam logistica y
Conseguir al area de gerencia de
el video compras mercadeo y
beam para (orden de Hacer trazabilidad con el | Semana | servicio
PDO9 el salén PD0O9.1 | compra) departamento de compras | 1 técnico
Conseguir Realizar Departa-
la pedido de mento  de
maquinaria maquinas al compras y
y el material area de Hacer trazabilidad con el | Semana | logistica y
PDO10 |de PDO10.1 | compras departamento de compras |1 gerencia de
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maquinas (orden de mercadeo y
para la compra) servicio
capacita- técnico
cion
préactica
Departa-
Conseguir mento  de
libretas, Pedir la compras y
cuadernos papeleria al logistica y
y lapiceros area de gerencia de
para los compras mercadeo y
partici- (orden de Hacer trazabilidad con el | Semana | servicio
PDO11 | pantes PDO11.1 | compra) departamento de compras | 7 técnico 3
Realizar
pedido de Departa-
Conseguir articulos de mento  de
los articulos merchan- compras Yy
de dising al logistica 'y
merchan- area de gerencia de
dising para compras Hacer trazabilidad con el mercadeo y
los kits de (orden de departamento de | Semana | servicio
PDO12 |regalo PDO12.1 | compra) mercadeo 7 técnico 4
Realizar
pedido de Departa-
Conseguir articulos de mento  de
articulos merchan- compras y
regalo para dising al logistica vy
las rifas y area de gerencia de
las compras Hacer trazabilidad con el mercadeo y
dindmicas (orden de departamento de | Semana | servicio
PDO13 | del curso PDO13.1 | compra) mercadeo 7 técnico 5
Enviar Extraer informacion de la
invitacion base de datos de la
de empresa para  enviar Ingeniero
Consecu- capacita- mensajes de correo de servicio
cién de cién a todos electroénico con invitaciones técnico y
participan- los distribui- y propaganda masiva gerencia de
tes  (plan dores de la acerca de los cursos y|Semana | servicio
PP1 piloto) PP1.1 red para | PDT14.1 | aprovechar el boletin de la | 8 técnico 1
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contar con
participa-
cién de
todos los
cursos (via
correo
electrénico
mediante
mensajes
masivos,
llamadas
telefonicas,

etc.)

empresa para brindar

informacion al respecto

Inscribir,
mediante la
ayuda de
los

gerentes de

zona, a los
interesados
en
Consecu- participar Departa-
cién de en el curso Recoger nombre, cédula, mento de
participan- de teléfonos y demas ventas y
tes  (plan capacita- informacién para realizar | Semana | gerencia de
PP2 piloto) PP2.1 cién PP1.1 las inscripciones 8 ventas
Realizar las
inscripcio-
Formaliza- nes de los Ingeniero
cion, participan- de servicio
invitacion y tes en el técnico y
logistica de formato Agregar los datos gerencia de
la  prueba prestable- necesarios y establecidos | Semana | servicio
PP3 piloto PP3.1 cido PP2.1 en el formato disefiado 8 técnico
Recordar, Se realizara via e-mail por
Formaliza- con un parte de la empresa, se Ingeniero
cion, minimo de llegaré a un acuerdo con el de Servicio
invitacion y diez dias, a hotel para la confirmacion Técnico 'y
PP4 logistica de | PP4.1 los PP3.1 telefénica semana 8 | gerencia de
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prueba participan- Servicio

piloto tes que se técnico

encuentran

inscritos

(mediante

llamadas y

mensajes

de correo

electroénico)

Realizar 'y

enviar

itinerario de

viaje y Debe contener informacion
Formaliza- especifica- relativa de la logistica del Ingeniero
cioén, ciones del curso  (informaciéon  de de servicio
invitacion y curso a hospedaje, alimentacion, técnico y
logistica de todos los fechas del curso vy gerencia de
la  prueba participan- tematicas por discutir, entre | Semana | servicio

PP5 piloto PP5.1 tes PP4.1 otros aspectos) 8 técnico 4

Recibir la
Formaliza- capacita- Ingeniero
cion, ciéon, una de servicio
invitacion y vez técnico y
logistica de llegados los gerencia de
la  prueba participan- Semana | servicio

PP6 piloto PP6.1 tes PP5.1 Recibimiento 8 técnico 6

Fuente: elaboracion propia

10.4.3. Secuenciamiento de actividades y estimacion de la duracién

Consiste en relacionar entre si las actividades definidas y establecidas con
anticipacion, de modo que se acate un orden légico de ejecucion.

Para lograr una secuencia correcta y adecuada de las actividades es necesario que
el director de proyecto, junto con su equipo, tenga en cuenta los parametros
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definidos en el alcance del proyecto y los activos y procesos de STIHL; de esta
manera se pudo obtener la informacién necesaria y relevante para empezar a

secuenciar las actividades.

Para el plan de capacitacion técnica, la empresa STIHL Colombia cuenta con una
sala disponible de conferencias, que adecuada con varias mesas Yy sillas y que
podra servir para la realizacion del proyecto; ademas, dispone de metodologias y
procesos para la orden de maquinaria en su bodega, que se usara para la parte
practica de la capacitacion. Este mismo proceso también se reflejo en los articulos
de mercadeo, que no hubo necesidad de contratar un proveedor para fabricarlos

sino simplemente generar las 6rdenes de compra para traerlos de la bodega.

Para realizar, visualizar y controlar la secuencia de actividades se requiere el uso
de un software especializado; en este caso se decidio usar Microsoft Project, version
2016, capaz de controlar, secuenciar y gestionar todas las actividades y los
cronogramas de proyecto, entre otras posibilidades. Al tener toda la informacién
necesaria correspondiente a los activos de la organizacion, el alcance del proyecto
y la definicion de actividades se procedié a elaborar un diagrama de red, que
muestra en forma grafica las relaciones entre las actividades. Cabe resaltar que este
diagrama de red lleva un orden logico, es decir, por ejemplo, que no se puede
conseguir el hospedaje sin antes tener cotizaciones, que no se pueden enviar
recordatorios del curso sin antes haber hecho la previa inscripcion de los

participantes, etc.

Por ulti8mo, para determinar la duracion de las actividades se establecié la
metodologia de la estimacion de tres valores; también se estudio la posibilidad de
usar la metodologia de estimacion analégica, pero, por el desconocimiento y la poca
informacion que se tiene, se considerd poco exacta. La estimacion por medio de
tres valores se obtuvo al tener en cuenta la formula de la distribucion beta de la

técnica PERT, en la que se ve necesario contar con las siguientes variables:

e TMP (tiempo mas probable)
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e TO (tiempo optimista)

e TP (tiempo pesimista)

Con estas tres variables se pudo hallar el tiempo estimado (TE), que es el tiempo
con el que se trabajo para desarrollar el cronograma; la formula usada que involucra

las variables antes descritas es la siguiente:

_ (TMP + 4T0 + TP)

TE
6

A continuacién se muestra la lista de las actividades y tareas (con la duracion y el

tiempo estimado)

Tabla 11. Estimacién de tiempo de las actividades

Lunes 1de | Lunes 13
Plan de desarrollo técnico 31 - - - abril de de mayo
2 2019 de 2019
Lunes 1 de | Martes 23
Desarrollo de la
o - 17 - - - abril de | de abril de
capacitacion tedrica
3 2019 2019

) Lunes 1 de | Miércoles
Desarrollo del pénsum y

. ; 8 - - - abril de 19 de abril
agenda del primer dia
4 2019 de 2019
. . Lunes 1 de | Martes 2
Presentacion virtual: . .
. ] 2 2 1 3 abril de de abril de
introduccién a la empresa
5 2019 2019
Presentacion virtual: Miércoles 2 | Viernes 5
temética de espadas y 3 3 2 4 de abril de | de abril de 5
6 cadenas 2019 2019
Presentacion virtual: Lunes 8 de | Miércoles
tematica de  sistemas 3 3 2 4 abril de 10 de abril 6
7 funcionales 2019 de 2019

Jueves 11 | Martes 23

9 - - - de abril de | de abril de
agenda del segundo dia
8 2019 2019

Desarrollo del pénsum y
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Presentacion virtual: Jueves 11 Lunes 15
temética de motores de 3 2 de abril de | de abril de 7
9 combustion 2019 2019
. ) Martes 16 | Jueves 18
Presentacion virtual: . .
. 3 2 de abril de | de abril de 9
tematica de carburadores
10 2019 2019
Presentacion virtual: Viernes 19 | Martes 23
tematicas de herramientas 3 2 de abril de | de abril de 10
11 de corte y rodamientos 2019 2019
i Miércoles | Miércoles
Desarrollo y pénsum del .
} o 11 - 24 de abril | 8 de mayo
dia de practica
12 de 2019 de 2019
Desensamble de maquinas
de  combustion  segun Miércoles | Viernes 26
manual de instrucciones 3 2 24 de abril | de abril de 11
(instructivos y de 2019 2019
13 metodologias)
. Lunes 29 Miércoles
Uso de herramienta .
o 3 2 de abril de | 1 de mayo 13
especializada
14 2019 de 2019
Deteccion de fallas en las Jueves 2 | Lunes 6 de
maquinas (instructivos y 3 2 de mayo de | mayo de 14
15 metodologias) 2019 2019
Ensamble de las maquinas Martes 7 Miércoles
de combustion (instructivos 2 1 de mayo de | 8 de mayo 15
16 y metodologias) 2019 de 2019
Desarrollo de la Martes 7 Jueves 9
evaluacién de 3 - de mayo de mayo
17 competencias de 2019 de 2019
Martes 7 Jueves 9
Desarrollo de preguntas
. . 3 - de mayo de mayo
para evaluacion escrita
18 de 2019 de 2019
Realizacion y organizacion
- . Martes 7 Jueves 9
de la evaluacion escrita 5,6,7,9,10,
. » 3 2 de mayo de | de mayo
segun las teméticas de la 11, 15
o 2019 de 2019
19 capacitacion
Desarrollo de Martes 7 Miércoles
metodologia para 2 - de mayo | 8 de mayo
20 evaluacién préactica de 2019 de 2019
Realizacion de formato de Martes 7 Miércoles
evaluacién para las 2 1 de mayo de | 8 de mayo 13, 14, 15
21 competencias practicas 2019 de 2019
Desarrollo de preguntas Viernes 10 | Lunes 13
para encuesta de 2 - de mayo de mayo
22 satisfaccion de 2019 de 2019
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Realizacién y organizacion Viernes 10 | Lunes 13
de encuesta de satisfaccion 2 1 de mayo de | de mayo 17, 3,12
23 numérica y cualitativa 2019 de 2019
Viernes 5 | Lunes 20
Plan de desarrollo .
o 32 - de abril de | de mayo
logistico
24 2019 de 2019
Desarrollo del Viernes 5 | Jueves 11
cronograma de 5 - de abril de | de abril de
25 capacitaciones técnicas 2019 2019
Eleccion de las fechas
tentativas de las
capacitaciones segun el .
. Viernes 5 | Jueves 11
calendario de 2019, al tener ) .
5 4 de abril de | de abril de
en cuenta dias festivos,
2019 2019
eventos de la empresa y
actividades que puedan
26 cruzarse. (agendar fechas)
. Lunes 8 de | Viernes 26
Consecucién de lugar de . .
L 15 - abril de de abril de
capacitacion
27 2019 2019
. Lunes 8 de | Lunes 15
Consecucion de lugar de . .
L 6 5 abril de de abril de
capacitacion
28 2019 2019
Adecuacién y organizacién Martes 16 | Jueves 18
del salébn o lugar de 3 2 de abril de | de abril de 28
29 capacitaciones 2019 2019
Miércoles | Jueves 25
Instalacién de video beam 2 1 24 de abril de mayo 29, 63
30 de 2019 de 2019
Viernes 26 | Viernes 26
Limpieza y aseo del salon 1 1 de abril de | de abril de 28, 29, 30
31 2019 2019
Formalizacién de la agenda .
Viernes 19 Lunes 22
de la sala de . .
o 2 1 de abril de | de abril de 28, 29
capacitaciones de la
2019 2019
32 empresa
Ubicacion del material
) ) Martes 23 | Martes 23
didactico y la papeleria en
1 1 de abril de | de abril de 32
cada puesto, como libretas
. 2019 2019
33 y lapiceros
. Lunes 29 | Viernes 10
Consecucion del lugar de .
. 10 - de abril de | de mayo
hospedaje
34 2019 de 2019

102




. L Lunes 29 Jueves 2
Solicitud de cotizacion de .
. 4 3 de abril de de mayo
hospedaje
35 2019 de 2019
Tramite de acuerdos de Viernes 3 Martes 7
hospedaje segun 3 2 de mayo de | de mayo 35
36 cotizaciones 2019 de 2019
Formalizacion de la agenda
y las reservas con el hotel . .
. Miércoles 8 | Viernes 10
designado, de acuerdo con
3 2 de mayo de | de mayo 36
las fechas propuestas,
2019 de 2019
segln el cronograma de
37 capacitaciones
. Lunes 13 Lunes 20
Consecucién de
o . . 6 - de mayo de mayo
refrigerios y alimentacién
38 de 2019 de 2019
Lunes 13 Jueves 16
Cotizacion de refrigerios 4 3 de mayo de | de mayo 34
39 2019 de 2019
Tramite del acuerdo de
refrigerios y alimentacion Viernes 17 | Lunes 20
para las fechas propuestas 2 1 de mayo de | de mayo 39
segin  cronograma de 2019 de 2019
40 capacitaciones
Consecucion de Viernes 12 | Jueves 25
participantes en el curso 10 - de abril de | de mayo
41 (plan de comunicaciones) 2019 de 2019
Desarrollo de la Viernes 12 | Lunes 22
metodologia de 7 - de abril de | de abril de
42 invitaciones 2019 2019
Envio de la invitaciéon de
capacitacion a todos los
distribuidores de la red para .
o Viernes 12 | Martes 16
contar con participacién de . .
. 3 2 de abril de | de abril de 25
todos los cursos (via correo
) ] 2019 2019
electronico mediante
mensajes masivos,
43 llamadas telefénicas. etc.)
Inscripciéon, mediante la
ayuda de los gerentes de Viernes 19 | Lunes 22
zona, de los interesados en 2 1 de abril de | de abril de 46
participar en el curso de 2019 2019
44 capacitacion
Desarrollo de la Miércoles | Jueves 25
metodologia de 7 - 17 de abril | de mayo
45 inscripciones de 2019 de 2019

103




Desarrollo del formato de

Miércoles

Jueves 18

. o 2 1 17 de abril | de abril de 43
inscripciones
46 de 2019 2019
Inscripciones de los Viernes 19 | Lunes 22
participantes en el formato 2 1 de abril de | de abril de 46
47 preestablecido. 2019 2019
Recuerdo, con un minimo
de diez dias, a los
participantes que se Martes 23 | Miércoles
encuentran inscritos 2 1 de abril de | 24 de abril 47
(mediante  llamadas y 2019 de 2019
mensajes de correo
48 electrénico)
Elaboracién y envio del .
o ) o Martes 23 | Miércoles
itinerario de viaje y las . .
o 2 1 de abril de | 24 de abril 47, 44, 43
especificaciones del curso
o 2019 de 2019
49 a todos los participantes
Formalizacién del
I Jueves 25 | Jueves 25
recibimiento a la
o 1 1 de mayo de | de mayo 49
capacitaciéon, una vez
. 2019 de 2019
50 llegados los participantes
Plan de desarrollo Martes 16 | Martes 21
organizacional (recursos 26 - de abril de | de mayo
51 del proyecto) 2019 de 2019
Consecucion del recurso Miércoles | Martes 21
humano experto para 15 - 1de mayo | de mayo
52 dictar el curso de 2019 de 2019
Consecucion del recurso Miércoles 1 | Jueves 9
humano experto para dictar 7 6 de mayo de | de mayo
53 el curso (candidatos) 2019 de 2019
) Miércoles
Viernes 10
o . 15 de
Realizacion de entrevistas 4 3 de mayo de 53
mayo de
2019
54 2019
o Jueves 16 | Viernes 17
Realizacion de pruebas
L 2 1 de mayo de | de mayo 54
psicotécnicas
55 2019 de 2019
Lunes 20 Martes 21
Realizacién de tramites del
. 2 1 de mayo de | de mayo 55
papeleo necesario
56 2019 de 2019
Consecucion del recurso Miércoles | Martes 21
humano para 15 - 1de mayo | de mayo
57 recibimiento y logistica de 2019 de 2019
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Consecucion del recurso Miércoles 1 | Jueves 9
humano para recibimiento y 7 6 de mayo de | de mayo
58 logistica (candidatos) 2019 de 2019
) Miércoles
Viernes 10
o . 15 de
Realizacion de entrevistas 4 3 de mayo de 58
mayo de
2019
59 2019
o Jueves 16 | Viernes 17
Realizacion de pruebas
o 2 1 de mayo de | de mayo 59
psicotécnicas
60 2019 de 2019
Lunes 20 Martes 21
Realizacion de tramites del
. 2 1 de mayo de | de mayo 60
papeleo necesario
61 2019 de 2019
Consecucion de material Viernes 19 | Lunes 13
didactico (material del 17 - de abril de | de mayo
62 curso) 2019 de 2019
] ] Viernes 19 | Martes 23
Conseguir video beam ) )
3 - de abril de | de abril de
para el salén
63 2019 2019
Solicitud del video beam al Viernes 19 | Martes 23
area de compras (orden de 3 2 de abril de | de abril de 28, 29
64 compra) 2019 2019
Consecucion de la
N : Jueves 9 Lunes 13
maquinaria y del material
. 3 - de mayo de mayo
de maquinas para la
o o de 2019 de 2019
65 capacitacion practica
Solicitud de las maquinas al Jueves 9 Lunes 13
area de compras (orden de 3 2 de mayo de | de mayo 29,12
66 compra) 2019 de 2019
Consecucién de material Martes 16 | Viernes 26
organizacional (papeleria 9 - de abril de | de abril de
67 y demas) 2019 2019
Consecucion de libretas, Miércoles | Viernes 26
cuadernos y lapiceros 3 - 24 de abril | de abril de
68 para los participantes de 2019 2019
Solicitud de papeleria al Miércoles | Viernes 26
area de compras (orden de 3 2 24 de abril | de abril de 28,29,3
69 compra) de 2019 2019
Consecucién de los
Martes 16 | Jueves 18
articulos de
. 3 - de abril de | de abril de
merchandising para los
. 2019 2019
70 kits de regalo
. Martes 16 | Jueves 18
Solicitud de los articulos
o 3 2 de abril de | de abril de 28
de merchandising al area
71 2019 2019
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de compras (orden de

compra)
Consecucion de los
Martes 16 | Jueves 18
articulos de regalo para . .
. . . 3 - de abril de | de abril de
las rifas y las dinamicas
2019 2019
72 del curso
Solicitud de los articulos de
regalo para las rifas y las Martes 16 | Jueves 18
dindmicas del curso al area 3 2 de abril de | de abril de 28
de compras (orden de 2019 2019
73 compra)
] Viernes 12 | Viernes 26
Plan piloto (prueba de . .
L 11 - de abril de | de abril de
capacitacion)
74 2019 2019
Viernes 12 | Miércoles
Consecucién de . .
tici tes (pl iloto) 9 - de abril de | 24 de abril
articipantes (plan piloto
75 P P planp 2019 de 2019
Envio de invitacion de
capacitacion a todos los
distribuidores de la red para .
o Viernes 12 | Martes 16
contar con participacién de . .
3 2 de abril de | de abril de 25
todos los cursos (via correo
) ] 2019 2019
electronico mediante
mensajes masivos,
76 llamadas telefonicas, etc.)
Inscripciéon, mediante la
ayuda de los gerentes de Lunes 22 Miércoles
zona, de los interesados en 3 2 de abril de | 24 de abril 79
participar en el curso de 2019 de 2019
7 capacitacion.
Formalizacién, invitacion Miércoles | Viernes 26
y logistica de la prueba 8 - 17 de abril | de abril de
78 piloto de 2019 2019
Inscripciones de los Miércoles | Viernes 19
participantes en el formato 3 2 17 de abril | de abril de 76
79 preestablecido. de 2019 2019
Recuerdo, con un minimo
de diez dias, a los
participantes que se Lunes 22 Martes 23
encuentran inscritos 2 1 de abril de | de abril de 79,76
(mediante  llamadas y 2019 2019
mensajes de correo
80 electrénico)
. Miércoles | Jueves 25
Elaboracion y envio del .
. . . 2 1 24 de abril de mayo 80
itinerario de viaje y las
81 de 2019 de 2019
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especificaciones del curso

a todos los participantes

Formalizacién del
recibimiento a la

capacitacion, una vez

82 llegados los participantes

Viernes 26
de abril de
2019

Viernes 26
de abril de
2019

81

Fuente: elaboracion propia
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10.4.5. Diagrama de red

Figura 18. Diagrama de re
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Tareas criticas Tareas criticas y marcadas [ )

Tareas no criticas [ ] Tarcasmarcacas ¢ )
Hitos criticos <:> Tareas externas criticas [ ]
Hito <—> Externas ]
Tareas de resumen criticas : Resumen del proyecto :
Tareas de resumen : Tareas criticas resaltadas

Tareas eriticas insertadas /ﬁ Tareas no criticas resaltadas [:
Tareas insertadas 7

Fuente: elaboracién propia
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10.5. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Con la informacion ya recopilada de la definicion de actividades, la secuencia y la
relacion entre ellas, asi como la estimacion de la duracion de cada actividad, se
procedi6 a elaborar el cronograma o diagrama de Gantt con ayuda del software de
gestion de proyectos; en este caso para el plan de capacitacion se usara Microsoft

Project, version 2016.

En dicha herramienta se procedio, como primer paso, a ingresar todos los niveles
de la EDT creados para el desarrollo de la capacitacion técnica; en seguida, a cada
unade las actividades o tareas finales se le asign6 un predecesor, es decir, un orden
l6gico o secuencia para desarrollar el proyecto; por Gltimo, se ingresaron los tiempos
estimados antes calculados, junto con los recursos y los responsables que se

encargaran de realizar cada tarea.

Este diagrama de Gantt (cronograma) estuvo a cargo del director de proyectos y el
equipo de trabajo, con base en la informacion recopilada durante todo el proyecto,

de la siguiente manera:

o La matriz de entregables

o La EDT (estructura de desglose de trabajo)
o La definicion de actividades

o La secuencia de actividades

o La estimacion de tiempo de cada actividad

Es bueno tener en cuenta que, si al llevar a cabo el trabajo anterior se encuentra
que la estimacién de la duracién del proyecto sobrepasa el tiempo presupuestado
en un comienzo, es necesario ajustarlo o plantear una peticién de cambios a través
del sistema de gestibn de cambios, que pasara por el comité y su revisién para

evaluar la viabilidad y las nuevas fechas estimadas.

Con el cronograma desarrollado y aprobado por el director de proyecto se puede

ver trazabilidad de las rutas criticas. A continuacion se presenta el cronograma:
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Figura 19. Cronograma del proyecto

4 Plan de Desarrollo Técnico 31 dias
4 Desarrollo capacitacion tedrica 17 dias
4 Desarrollo pensum y agenda del primer dia 8 dias

Presentacion Virtual- Introduccion a la empre 2 dias
Presentacion Virtual- Temdatica Espadas y Cad 3 dias
Presentacion Virtual- Tematica de Sistemas F 3 dias
4 Desarrollo pensum y agenda segundo dia 9 dias
Presentacion Virtual- Tematica Motores a con 3 dias
Presentacion Virtual- Temética Carburadores 3 dias
Presentacion Virtual- Tematica Herramientas 3 dias

4 Desarrollo y pensum dia de prictica 11 dias
Desensamble magquinas a combustion, segun mi 3 dias
Uso de herramienta especializada 3 dias
Deteccidn de fallas en las maguinas (instructivo 3 dias
Ensamble de las maquinas a combustion {instru 2 dias
< Desarrollo de la evaluacion de competencias 3 dias
4 Desarrollo de preguntas para evaluacion escrita 3 dias
Realizacidn y organizacion de evaluacidn escr 3 dias
4 Desarrollo de metodologia para evaluacion priac 2 dias
Realizacién de formato de evaluacion para la: 2 dias
4 Desarrollo de preguntas para encuesta de satisfacc 2 dias
Realizacidn y organizacidn de encuesta de satisf 2 dias

4 Plan de Desarrollo Logistico 32 dias
4 Desarrollo del cronograma de capacitaciones técni 5 dias
Elegir las fechas tentativas de las capacitaciones 5 dias

4 Consecucion de lugar de capacitacion 15 dias
Consecucidn de lugar de capacitacion 6 dias
Adecuacion y organizacion del salén o lugar de ¢ 3 dias
Instalacion de video beam 2 dias
Realizar la limpieza y aseo del salén 1dia

Agendar la sala de capacitaciones de la empresa 2 dias
Ubicar el material didactico y papeleria en cada | 1 dia

4 Consecucion de lugar de hospedaje 10 dias
Pedir cotizacion de hospedaje 4 dias
tramitar acuerdos de hospedaje segun cotizacio 3 dias

AAAAAANAAAAAAnaAaanaaaanaa

Agendary reservar con el hotel designado, las f¢ 3 dias

lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 01/04/19
lun 01/04/19
mié 03/04/19
lun 08/04/19
jue 11/0a/19
jue 11/04/19
mar 16/04/19
vie 19/04/19
mié 24/0af19
mié 24/04/19
lun 29/04/19
jue 02/05/19
mar 07/05/19
mar 07/05/19
mar 07/05/19
mar 07/05/19
mar 07/05/19
mar 07/05/19
vie 10/05/19
vie 10/05/19
vie 05/04/19
vie 05/04/19
vie 05/04/19
lun 08/04/19
lun 08/04/19
mar 16/04/19
mié 24/04/19
vie 26/04/19
vie 19/04/19
mar 23/04/19
lun 29/04/19
lun 29/04/19
vie 03/05/19
mié 08/05/19

lun 13/05/19
mar 23/04/19
mié 10/04/19
mar 02/04/19
vie 05/04/13
mié 10/04/19
mar 23/04/19
lun 15/04/19
jue 18/04/19
mar 23/04/19
mié 08/05/19
vie 26/04/13
mié 01/05/19
lun 06/05/19
mié 08/05/19
jue 09/05/19
jue 09/05/19
jue 09/05/19
mié 08/05/19
mié 08/05/19
lun 13/05/19
lun 13/05/19
lun 20/05/19
jue 11/04/19
jue 11/04/19
vie 26/04/19
lun 15/04/19
jue 18/04/19
jue 25/04/19
vie 26/04/19
lun 22/04/19
mar 23/04/19
vie 10/05/19
jue 02/05/19
mar 07/05/19
vie 10/05/19

10
1

13
14

5,6,7,9,10,11,15
13,14,15

17,3,12

28

29,63
28,29,30
28,29

32

35
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4 Consecucion de refrigerios y alimentacion 6 dias
Cotizacidn de refrigerios 4 dias
Tramitar acuerdo de refrigerios y alimentacidn ¢ 2 dias

4 Consecucion de participantes al curso (plan de com 10 dias

4 Desarrollar metodologia de invitaciones 7 dias
Enviar invitacidn de capacitacion a todos los ¢ 3 dias
Inscribir mediante la ayuda de los gerentes di 2 dias

4 Desarrollar metodologia de inscripciones 7 dias
Desarrollar el formato de inscripciones 2dias
Realizar las inscripciones de los participantes 2 dias
Recordar con un minimo de 10 dias a los partic 2 dias

2dias

Realizar y enviar itinerario de viaje y especi

Realizar el recibimiento de la capacitacidgn, ur 1 dia
4 Plan de Desarrollo Organizacional (recursos del proye 26 dias
4 Conseguir recurso humano experto para dictar el ¢ 15 dias

Conseguir recurso humano experto para dictar € 7 dias

Realizar entrevistas 4 dias

Realizar pruebas psicotécnicas 2dias

Realizar tramites papeleo necesario 2 dias
4 G guir recurso h para recibimiento y log 15 dias

Conseguir recurso humano para reci ientoy | 7 dias

Realizar entrevistas 4 dias
Realizar pruebas psicotécnicas 2 dias
Realizar tramites papeleo necesario 2 dias

4 Consecucion de material diddctico (material del cu 17 dias
4 Conseguir video beam para el salén 3 dias
Realizar pedido del video beam al drea de cor 3 dias
4 Conseguir la maquinaria y material de maquinas 3 dias
Realizar pedido de maquinas al drea de comp 3 dias
4 Consecucion material organizacional (papeleria y ¢ 9 dias
4 Conseguir libretas, cuadernos y lapiceros para lc 3 dias
Realizar pedido de papeleria al drea de comp 3 dias
4 Conseguir los articulos de merchandising para lc 3 dias
Realizar pedido de marketing al drea de comg 3 dias
4 Conseguir articulos regalo para las rifas y dindmi 3 dias
Realizar pedido de marketing al drea de comg 3 dias

A3 3333033300033 00800804

4 Plan Piloto (prueba de capacitacion) 11 dias
4 Plan Piloto {prueba de capacitacion) 11 dias
4 Consecucion de participantes (plan piloto) 9dias

Enviar invitacion de capacitacidn a todos los dist 3 dias
Inscribir mediante la ayuda de los gerentes de z 3 dias
4 Formalizacién, invitacion y logistica de la prueba p 8 dias
Realizar las inscripciones de los participantes, el 3 dias
Recordar con un minima de 10 dias a los particip 2 dias
Realizar y enviar itinerario de viaje y especificac 2 dias

A33433aa2

Realizar el recibimiento de la capacitacion, una+ 1 dia

Fuente: elaboracion propia

lun 13/05/19
lun 13/05/19
vie 17/05/19

lun 20/05/19
jue 16/05/19
lun 20/05/19

vie 12/04/19  jue 25/04/19
vie 12/04/19  lun 22/04/19
vie 12/04/19  mar 16/04/19
vie 19/04/19  lun 22/04/19
mié 17/04/19 jue 25/04/19
mié 17/04/19  jue 18/04/19
vie 19/04/19  lun 22/04/19
mar 23/04/19 mié 24/04/19
mar 23/04/19 mié 24/04/19
jue 25/04/19  jue 25/04/19
mar 16/04/19 mar 21/05/19
mié 01/05/18 mar 21/05/19

mié 01/05/19
vie 10/05/19
jue 16/05/19
lun 20/05/19
mié 01/05/19
mié 01/05/19
vie 10/05/19
jue 16/05/19
lun 20/05/19

jue 09/05/19
mié 15/05/19
vie 17/05/19
mar 21/05/19
mar 21/05/19
jue 09/05/19
mié 15/05/19
vie 17/05/19
mar 21/05/19

vie 19/04/19  lun 13/05/19
vie 19/04/19 mar 23/04/19
vie 19/04/19  mar 23/04/19
jue 09/05/19  lun 13/05/19
jue 09/05/19  lun 13/05/19
mar 16/04/19 vie 26/04/19
mié 24/04/19 vie 26/04/19
mié 24/04/19 vie 26/04/19

mar 16/04/19
mar 16/04/19
mar 16/04/19
mar 16/04/19
vie 12/04/19

vie 12/04/19
vie 12/04/19
vie 12/04/19
lun 22/04/19
mié 17/04/19
mié 17/04/19
lun 22/04/19
mié 24/04/19
vie 26/04/19

jue 18/04/19
jue 18/04/19
jue 18/04/19
jue 18/04/19
vie 26/04/19

vie 26/04/19
mié 24/04/19
mar 16,/04/19
mié 24/04/19
vie 26/04/19
vie 19/04/19
mar 23,/04/19
jue 25/04/19
vie 26/04/19

39

46
43
46
a7

47,44,43
43

53
54
55

58
59
60

28,29

29,12

28,29,3
28
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76
79,76
80
81

111

1 0%
1(p%
o
T 0%
I 0%
0%
lo%
0%
T
T
T
0%
= 0%
0%
0%
T 1 0%
1 0%
- o%
1 0%
T 0%
1 0%
T 0%




10.6. ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Este proceso busca controlar, gestionar, desarrollar y establecer los costos del
proyecto de capacitacion técnica, de manera que se puedan direccionar en él; para
ello el gerente de proyectos desarrollo un plan de costos en el que determind
unidades de medida de los recursos, precision (estimaciones) del costo y umbrales
de control y establecid y aclar6 los formatos y los informes pertinentes relativos a la

gestion de los costos del proyecto.

Las unidades de medida tienen que ver con el recurso humano necesario para la
implementacion del plan de capacitacion, que se medira por el costo del nimero de
horas de trabajo, asi como también con los recursos necesarios medidos en
unidades para todo lo que tenga que ver con papeleria, material didactico, etc. Para
la estimacion de costos se trabajo con una estimacion presupuestal y una definitiva
con un margen del -10% hasta un 25% de precision. Se tuvo un umbral de medicién
para cada cuenta de control del proyecto de £10% de desviacion en el presupuesto.
Se especifica en detalle mas adelante la configuracion del presupuesto para cada

cuenta de control.

Es necesario especificar que el método de valor ganado (curva en S del valor
acumulado) fue la via para medir el desempefio del proyecto en términos de costo
y tiempo. Ademas, también fue necesario especificar los formatos y la periodicidad
de los informes de costes del proyecto de capacitacion.

Toda la informacién anterior se recogio y se agrup6 en el plan de gestién de costos,
con los mecanismos especificados y establecidos para su aprobacion y su posterior

ejecucion.
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Tabla 12. Plan de gestion de costos

Version | Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1 ST GST

GST

1 de diciembre de 2018

No aplica

PLAN DE GESTION DE COSTOS

PROGRAMA DE CAPACITACION TECNICA DE STIHL

NIVEL DE ESTIMACION

NIVEL DE PRECISION

Orden de magnitud

(-25% hasta 75%)

Estimacioén presupuestal

(-10% hasta 25%)

Estimacioén definitiva

TIPO DE RECURSO

(-5% hasta

10%)

UNIDADES DE MEDIDA

113

Recurso humano Costo/hora
Recurso material (didactico) Unidades
Otros recursos (maquinas para curso) Unidades
ENTREGABLES DE
CUENTA DE ST PRESUPUESTO DE | RESPONSABLE DE | FECHAS DE INICIO
CONTROL LA CUENTA OBJETIVOS Y FIN
CONTROL
Plan de Plan de desarrollo Por definir ) o
o ) o Gerencia de servicio
desarrollo técnico (ver matriz (establecimiento de weeni Ver cronograma
écnico
técnico de entregables) presupuesto)
Plan de Plan de desarrollo Por definir Gerencia de ventas,
desarrollo logistico (ver matriz | (establecimiento de | servicio técnico, Ver cronograma
logistico de entregables) presupuesto) mercadeo
Plan de desarrollo o ]
Plan de o Por definir Gerencia de ventas,
organizacional (ver o o .
desarrollo . (establecimiento de | servicio técnico, Ver cronograma
o matriz de
organizacional presupuesto) mercadeo
entregables)
Plan Piloto (ver Por definir ) o
. . L Gerencia de servicio
Plan Piloto matriz de (establecimiento de teni Ver cronograma
écnico
entregables) presupuesto)




PLAN DE GESTION DE COSTOS

Alcance (puede ser por grupos de
control, entregables o fases)

Acciones por tomar

Variacion permitida si se sobrepasa la

ALCANCE

variacion
Plan de desarrollo técnico
(£10%)
Plan de desarrollo logistico
(x10%) Pasara por
— investigacion y por
Plan de desarrollo organizacional » .
(x10%) comité para analizar
la solicitud de
Plan piloto .
(£10%) cambio
Proyecto completo
(£10%)

FORMA DE
MEDICION

METODO DE MEDICION

Aplica para todo el proyecto

FORMATO

Se realizaran

Curva es S (valor acumulado) informes quincenales

de costos

METODO DE MEDICION

Plan de costo

Formato del plan de costo

Presupuesto del proyecto

No aplica formato para el presupuesto

Sistema de control de costos

FORMATO

Formato de control de gastos

METODO DE MEDICION

Plan de costo

El director de proyecto fue el encargado de realizar el plan de costo
con base en la informacion obtenida, los alcances, los requisitos y los
requerimientos predecesores a este; para dicho se hicieron una
estimacion presupuestal y otra de tipo definitivo

Presupuesto del proyecto

Se desarrolla aparte con el fin de explicar los costos de cada fase,
etapa y grupo de control, al igual que para evidenciar cada recurso;
este proceso estuvo a cargo del director del proyecto y fue aprobado

por la gerencia general

Fuente: elaboracién propia
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La estimacion de costos se llevdo a cabo una vez conocidos el alcance y el
cronograma; se hizo segun cada entregable y cada actividad mediante la relacion

de los recursos monetarios necesarios para cumplir dicha tarea o actividad.

Para estimar los costos se tomo en cuenta la EDT, en la que se desgloso el proyecto
en las minimas actividades y los entregables necesarios que corresponden a cada
tarea u operacion y a las que se les estimo6 un costo por medio de los recursos

requeridos para su ejecucion y realizacion.

El cronograma, una vez implementado en el software elegido, servira para visualizar
y agregar los recursos necesarios a cada actividad, puesto que de esta manera se
facilitan el trabajo y la distribucién de los recursos de manera secuenciada y
ordenada; ademas, se puede apreciar la remuneracion por horas trabajadas segun
la duracién estimada de cada actividad. Se puede cuantificar en esta forma cuanto
tiempo le tomara a un recurso humano terminar el trabajo (costo por horas) y el

material que requerira para hacerlo (costo del material).

Es necesario explicar cuales tipos de recursos se tomaron en cuenta y se anexaron

a cada actividad o paquete de trabajo.

o Recurso humano: estimado por medio del costo de hora, si se trabaja una
jornada laboral de ocho horas diarias, segun horarios y tablas de pagos que maneje
la empresa.

o Recursos materiales: estimado como la cantidad de material por unidad que

gastara el recurso humano para desarrollar cada actividad.

Asi pues, cada recurso se podré cargar en el software de proyectos y se podran
hacer una estimacion de costos y su tabulacién. Segun la informacion recogida para
el plan de capacitacion, en cuanto al alcance y el cronograma, se procedi6 a
ingresar los costos de los diferentes recursos, humanos y de materiales y se obtuvo

como resultado la siguiente tabla, con la estimacion de recursos por cada actividad.
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Tabla 13. Costos por mano de obra del proyecto

Departamento financiero $62,500.00/hora
Departamento de servicio técnico | $25,000.00/hora
Departamento de mercadeo $25,000.00/hora
Departamento de logistica $25,000.00/hora

Departamento de recursos
$27,000.00/hora

humanos

Gerencia general $105,000.00/hora
Departamento de ventas $37,500.00/hora
Lider de tecnologias de informacion |$10,500.00/hora
Director de proyecto $17,000.00/hora
Departamento de promotoria $12,500.00/hora
Promotor 1 $12,500.00/hora
Promotor 2 $12,500.00/hora
Promotor 3 $12,500.00/hora
Promotor 4 $12,500.00/hora
Ingeniero de servicio técnico $12,500.00/hora
Analista de recursos humanos $27,000.00/hora

Fuente: elaboracién propia

Figura 20. Gréfica de costos por mano de obra del proyecto

116



$4,500,000.00

$4,000,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00
$0.00
L& be’o‘e;\\db & & {\@6 é}o‘\ Q,d@\&\’b@ \0{1'\0{5 g Q\oo &P P P
R e I I I R S
. O . o' © O © O
i\‘o&\é\(} P 0600)0@“0(\0\@0 60\(‘\\0‘6@;@ AR \0\%0% & @ &
) ® @ @ S S SN @
ST E & @ o’ $S s SF
PO S L LSO &2,
FELSL I & S
& e P NS
) 7 5
Q OQ;Q \'/\be mmmm Costo real  mmmmm Costo restante =@ Costo de linea base

Fuente: elaboracion propia

Se pueden observar en el histograma los diferentes costos que tiene el recurso
humano para el proyecto; el departamento de logistica fue el que mas recursos

conllevé.

Figura 21. Gréafica de costos del proyecto

= Tipo: Trabajo = Tipo: Material = Tipo: Costo

Fuente: elaboracién propia
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Asi mismo, se ve como estadn distribuidos los diferentes costos del plan de
capacitacion

10.7. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Para determinar el presupuesto se sumo el costo total de cada actividad o paquete
de trabajo, con el fin de establecer el presupuesto final y definir la linea de base del
costo. Este procedimiento se efectudé de esta manera debido a que si se establece
el costo por actividad y paquetes de trabajo se pueden determinar con mayor
facilidad los contratos y los costos particulares, con el fin de ejercer un mayor control
en el proyecto; en el caso del plan de capacitaciones técnicas sirvié para medir el
costo de cada proceso para de esta manera llevar a cabo mas tarde su andlisis con

mayor profundidad.

Segun la informacion introducida en el software elegido, se presenta a continuacién
el presupuesto final del plan de capacitacion técnica, que corresponde a los costos

por fases del proyecto:

Tabla 14. Costos del proyecto por fases

Plan de desarrollo técnico $16,250,000.00

Plan de desarrollo logistico $14,418,000.00

Plan de desarrollo organizacional
$33,382,000.00
(recursos del proyecto)

Plan piloto (prueba de
o $2,200,000.00
capacitacion)

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Gréafica de costos por fases del proyecto
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Informe del costo previsto por

fase
$40,000,000.00
$35,000,000.00
$30,000,000.00
$25,000,000.00
$20,000,000.00
$15,000,000.00
= Costo
$10,000,000.00
$5,000,000.00
$0.00 L1
Plan de Plan de Plan de Plan piloto
desarrollo desarrollo desarrollo (prueba de
técnico logistico  organizacional capacitacion)
(recursos del
proyecto)

Fuente: elaboracion propia

Cada fase que tiene el proyecto se dividid en cuentas de control y paquetes de
trabajo y se consider6 conveniente desglosarlos en términos de costo, con el fin de
alcanzar mejor gestién y control del presupuesto. Segun el analisis y la gestién de
riesgos, se estimo una prima de 0.75% total del presupuesto del proyecto como una

prima de riesgo y de contingencia que debio6 ser afiadida al presupuesto final.

A continuacién se desglosa y se estructura el presupuesto del proyecto por cuentas

de control, paquetes de trabajo y primas de riesgo o reservas de contingencia:

Tabla 15. Costos del proyecto discriminados por paquetes de trabajo

- Plan de desarrollo técnico

o Desarrollo de la capacitacion teorica $4,062,500
o Desarrollo de la capacitacion practica $7,312,500
o Desarrollo de la evaluacién de competencias $2,437,500
o Desarrollo de la evaluacion de satisfaccion $2,437,500
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- Plan de desarrollo logistico

o Desarrollo del cronograma de capacitaciones técnicas $1,441,800

o Consecucién de lugar de capacitacion $3,604,500

o Consecucion de lugar de hospedaje $5,767,200

o Consecucion de refrigerios y alimentacion $2,162,700

o Consecucion de participantes en el curso (plan de comunicaciones) $1,441,800

- Plan de desarrollo organizacional (recursos del proyecto)

o Consecucion de recurso humano $20,029,200

o Consecucién de material didactico (material del curso) $6,676,400

o Consecucidn de material organizacional (papeleria y demas) $6,676,400

- Plan piloto (prueba de capacitacion)

o Formalizacion, invitacion y logistica de la prueba piloto $660,000

o Consecucidn de participantes $1,540,000

Primas de riesgo $4,968,750
TOTAL | $71,218,750

Fuente: elaboracion propia
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Figura 23. Presupuesto del proyecto
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Fuente: elaboracién propia
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10.8. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
10.8.1. Planificacion la gestiéon de la calidad

No se cuenta con normas internacionales o nacionales, ni tampoco con métricas
impuestas por alguna autoridad externa, salvo las métricas y las restricciones fijadas
al principio por la alta direccién, por lo que el plan de calidad se enfocé hacia las
aprobaciones y el visto bueno de los directivos encargados. Primero se midio la
calidad en las tres lineas de base del proyecto y con posterioridad en cada cuenta

de control.
Para el plan de calidad se vio la necesidad de aclarar la siguiente informacion:

o Factor de calidad importante: hace referencia a pardmetros, como son los
costos y el tiempo, al igual que a la satisfaccion del curso de capacitacion, que se
relaciona con el buen desempefio y el desarrollo del proyecto.

o Métricas: unidades estandar para comparar el proyecto (estandares
minimos), que deben ser medibles, y la metodologia de medicion. Asi pues, es
importante determinar la calidad y el avance del proyecto mediante el uso de ciertos
indicadores escogidos, como son el CPI (cost performance index) y el SPI (schedule
performance index), relacionados de manera directa con el costo y el tiempo, en su
orden, que deben tener un valor superior al 92% en cada caso. Si estos indicadores
son positivos muestran los resultados deseados, se incluirdn en los informes de
calidad y se reportaran con frecuencia determinada.

o Frecuencia de medicion y de reporte: relativa a los tiempos de medicion
de los indiciadores de calidad y la frecuencia de los reportes que deben ser
presentados.

o Actividades de prevencion: tareas o actividades para el desarrollo del
monitoreo de calidad, es decir, las requeridas para asegurar la calidad de cada
factor importante o cuenta de control

o Control: actividades para la aprobacion del proyecto; en otros términos,

como se aprueba o se determina que la tarea contenida en la cuenta de control fue
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de calidad para ser aprobada o avalada; para ello se debe definir quién aprueba
cada tarea,; la junta directiva es la encargada de dar visto bueno a cada cuenta de

control.
o Responsable: personal encargado del control de calidad en cada fase.
o Documentos normativos: en este caso son los documentos que rigen el

proceso y la gestion de la calidad; para el plan de calidad, no existe ninguin
documento formal establecido, con excepcion de la informacion descrita en este

proceso.

Una vez conocido este tipo de informacion se procedio a elaborar y a diligenciar un
formato para evidenciar el plan de calidad:

Tabla 16. Factores de calidad

STIHL

Gerencia de
Costo del | CPI > 92% (cost Revision | Aprobacién de la | mercadeo y
proyecto performance index) Quincenal Quincenal estandar | gerencia general | servicio técnico Informes de gestién
Gerencia de
Tiempo del | SPI > 92% (schedule Revisién | Aprobacién de la | mercadeo y
proyecto performance index) Quincenal Quincenal estandar | gerencia general | servicio técnico Informes de gestion
Encuesta de satisfacciéon
> 45 De 1 a5, con las
preguntas que tenga la
Satisfaccion encuesta; se califica de
de los | menos a més, con 1 paralo | Encuesta por Gerencia de
participantes menos y 5 para lo mas | cada sesion o | Reportes Revision | Aprobacién de la | mercadeo y
en el curso satisfactorio capacitacion mensuales | estandar | gerencia general | servicio técnico Informes de gestion

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 17. Plan de gestion de la calidad

S T/IHL°  PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Documen-
Aprobacion tacion
) Revision dela técnica de
PCT-01 D(?:‘sarrollo del pensum y de la agenda del Seis horas de capacitacién. Temas relevantes. Metodologia interna de STIHL | exhaustiva gerencia de la empresa
primer dia del equipo de | mercadeo y | Equipo de | (apoyo de
servicio servicio servicio otras subsi-
técnico técnico técnico diarias)
Documen-
Aprobacion tacion
) Revision de la técnica de
PCT-02 Desarrollo’del pensum y de la agenda del Seis horas de capacitacién. Temas relevantes. Metodologia interna de STIHL | exhaustiva gerencia de la empresa
segundo dia del equipo de | mercadeo y | Equipo de | (apoyo de
servicio servicio servicio otras subsi-
técnico técnico técnico diarias)
Documen-
Aprobacion tacion
Revision de la técnica de
PCT-03 Desarrollo y pénsum del dia de practica Seis horas de capacitacién. Temas relevantes. Metodologia interna de STIHL | exhaustiva gerencia de la empresa
del equipo de | mercadeo y | Equipo de | (apoyo de
servicio servicio servicio otras subsi-
técnico técnico técnico diarias)
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Aprobacion

Revision dela
Desarrollo de preguntas para evaluacion . L o exhaustiva gerencia de
PCT-04 . Media hora de capacitacion. Temas relevantes. Metodologia interna de STIHL X .
escrita del equipo de | mercadeo y | Equipo de | Presenta-
servicio servicio servicio ciones
técnico técnico técnico técnicas
Aprobacion
Revision dela
B o L o exhaustiva gerencia de
PCT-05 | Desarrollo de la evaluacion préactica Cuatro horas de capacitacion. Temas relevantes. Metodologia interna de STIHL . . .
del equipo de | mercadeo y | Equipo de | Presentacio
servicio servicio servicio -nes
técnico técnico técnico técnicas
Aprobacion
Revision dela
Desarrollo del cronograma de capacitaciones o » . exhaustiva gerencia de Documento
PCT-08 o Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial X . .
técnicas del equipo de | mercadeo y | Equipo de | Politica
servicio servicio servicio Interna
técnico técnico técnico STIHL
Aprobacion Documento
B L o » . de la de politica
PCT-09 Consecucion del lugar de capacitacion Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial . . .
gerencia Equipo de | interna de
No aplica general logistica STIHL
Equipo
Revision del | Aprobacién | logistica y
B L ) departament | de la lider de
Adecuacioén y organizacion del salén o lugar o » . o . 3
PCT-10 o Metodologia interna de STIHL y aprobacion gerencial y de servicio técnico ode gerencia de | tecnologias | Documento
de capacitaciones 3 ) »
tecnologias tecnologias | de de politica
de de informaci6é | interna de
informacion informacién | n STIHL
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Aprobacion | Equipo Documento
L . o » . . Revision del | de la financiero y | de politica
PCT-11 | Cotizacion de hospedaje Metodologia interna de STIHL y aprobacion gerencial y de finanzas . . . .
equipo gerencia de | servicio interna de
financiero finanzas técnico STIHL
Aprobacion Documento
B L . B o y . L Revision del | dela Equipo de | de politica
PCT-12 | Consecucion de refrigerios y alimentacion Metodologia interna de STIHL y aprobacioén gerencial y de servicio técnico . . o .
equipo gerencia de | servicio interna de
financiero finanzas técnico STIHL
Aprobacion
dela
Consecucién de participantes en el curso o » . gerencia de Documento
PCT-13 o Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial »
(plan de comunicaciones) mercadeo y de politica
la gerencia | Equipo de | interna de
No aplica de ventas ventas STIHL
Aprobacion
dela
; . o o » . L gerencia de Documento
PCT-14 Desarrollar metodologia de inscripciones Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial y de servicio técnico .
mercadeo y de politica
la gerencia | Equipo de | interna de
No aplica de ventas ventas STIHL
Aprobacion
dela
; o o » . gerencia de Documento
PCT-15 Desarrollar metodologia de invitaciones Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial .
mercadeo y de politica
la gerencia | Equipo de | interna de
No aplica de ventas ventas STIHL
. Equipo de
Conseguir recurso humano experto para o » . . .
PCT-17 dictar el Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial Revision de Gerencia recursos Documento
ictar el curso
la gerenciay | generaly humanos de politica
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recursos recursos interna de
humanos humanos STIHL
Revision de Gerencia Documento
Conseguir recurso humano para recibimiento . . . la gerenciay | generaly Equipo de | de politica
PCT-18 A Metodologia interna de STIHL y aprobacioén gerencial y de recursos humanos .
y logistica recursos recursos recursos interna de
humanos humanos humanos STIHL
Equipo de
Revision del | Gerencia compras y
departament | financieray | lider de
PCT-19 Conseguir video beam para el sal6n Metodologia interna de STIHL y aprobacién de tecnologias de la informacion ode lider de tecnologias | Documento
tecnologias tecnologias | de de politica
de de informaci6é | interna de
informacion informaciéon | n STIHL
Aprobacion
Revision de la
Conseguir la maquinaria y el material de . . . o . exhaustiva gerencia de Documento
PCT-20 . o . Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial y de servicio técnico . . .
maquinas para la capacitacion practica del equipo de | mercadeo Equipo de | de politica
servicio y servicio servicio interna de
técnico técnico técnico STIHL
Aprobacion
de la
Conseguir libretas, cuadernos y lapiceros . . . Revision gerencia de Documento
PCT-21 o Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial y de mercadeo . .
para los participantes exhaustiva mercadeo y de politica
del equipo de | servicio Equipo de | interna de
mercadeo técnico mercadeo | STIHL
Revision Aprobacion Documento
Conseguir los articulos de merchandising exhaustiva dela de politica
PCT-22 . Metodologia interna de STIHL y aprobacion gerencial y de mercadeo . . . .
para los kits de regalo del equipo de | gerencia de | Equipo de | interna de
mercadeo mercadeo y | mercadeo | STIHL
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servicio
técnico
Aprobacion
dela
Conseguir articulos de regalo para las rifas y o » . Revision gerencia de Documento
PCT-23 o Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial y de mercadeo . »
las dinamicas del curso exhaustiva mercadeo y de politica
del equipo de | servicio Equipo de | interna de
mercadeo técnico mercadeo | STIHL
Aprobacion
dela
Formalizacioén, invitacién y logistica de la o » . o gerencia de Documento
PCT-24 . Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial y de servicio técnico .
prueba piloto mercadeo y de politica
la gerencia | Equipo de | interna de
No aplica de ventas ventas STIHL
Aprobacion
dela
B = o » . L gerencia de Documento
PCT-25 Consecucion de participantes Metodologia interna de STIHL y aprobacién gerencial y de servicio técnico .
mercadeo y de politica
la gerencia | Equipo de | interna de
No aplica de ventas ventas STIHL

Para mejorar cualquier proceso en el que la calidad ha sido evaluada y no ha sido la adecuada se deben seguir los siguientes
pasos:
1. Identificar el proceso en que hay necesidad de mejora
2. Limitar el proceso para analisis
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3. Identificar las posibles soluciones o mejoras
4. Recoger toda la informacién necesaria
5. Analizar las posibles mejoras y acciones correctivas por tomar
6. Aplicar dichas acciones correctivas o posibles mejoras
7. Controlar y evaluar si las acciones solucionaron el problema

8. Documentar y estandarizar la mejora o la accion correctiva, para no repetir el error en un proceso futuro o proyecto futuro

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24. Resumen del plan de mejora de procesos

Remitir plan de
mejoramiento,
archivar y guardar
las memorias

Implementacion del
proceso de mejora,
realizacién de
ajustes necesarios y
verificacion de Ia
implementacion

Analizar
recomendaciones,
identificar  causas,
realizar acciones

Remitir informe de
evaluacién de area

Fuente: elaboracion propia
10.9. GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
10.9.1. Roles y responsabilidades

Para la gestion de los recursos es necesario conocer el organigrama de la
organizacién y el de los integrantes del proyecto, puesto que es esencial para
identificar los roles, las responsabilidades y las funciones que tiene cada miembro.
A continuacién se presenta el esquema u organigrama de la empresa STIHL
Colombia, en el que aparecen todas las dependencias involucradas en el plan de
capacitacion técnica, lo que se usé mas tarde para elaborar el plan de gestion de

recursos humanos:
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Figura 25. Mapa jerarquico de STIHL Colombia

Gerente general

Gerente de ldgistica Gerente de
Gerente financiero Gerente de ventas (compras e servicio técnico y
importaciones) mercadeo

Coordinadora de
talento humano

Analista de Coordinador de Coordinador de

Ve g /\nalista de ventas compras mercadeo servicio técnico

Coordinadores de Analista de Analista de Ingeniero de

Contaduria mercado por zonas importaciones mercadeo servicio técnico

Especilaistas en
desarollo de
mercado

Practicante de
logistica

Fuente: elaboracion propia
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Se vio la necesidad de definir los dos tipos de recursos involucrados en el plan de
capacitacion, asi:

o Recurso humano: personal encargado de ejecutar cada tarea y cada
actividad propuesta en el proyecto; este personal debe cumplir las caracteristicas y
los perfiles que se tienen estipulados en las normativas y los reglamentos de la
empresa.

o Materiales de trabajo: ligados con temas como: recursos de papeleria,
material de mercadeo y material didactico para el curso, entre otros; estos recursos
se identificaron con anterioridad en el esquema de recursos propuestos por cada

actividad, es decir, cuando se estimaron.

Una matriz de roles, que clarifique la actuacion de cada integrante relacionado con
el proyecto, es de suma importancia; su elaboracion estuvo a cargo del director de
proyectos y fue asignada por é€l.

Para dicha matriz se determinaron cuatro tipos de roles: departamento que aprueba
el entregable, el que participa, el responsable del entregable y, por ultimo, la

persona quien verifica y ejerce labores de revision y de monitoreo de calidad.

Tabla 18. Roles de los participantes del proyecto

Aprueba

Participa

Responsable de entregable

<| @ ©l >

Verifica

Fuente: elaboracién propia

A continuacién se describen los roles; la descripcion contiene informacion relevante

para el proyecto y establece lo siguiente:

o Objetivo del departamento o persona en un rol determinado

o Funciones y responsabilidades de un rol determinado

o ¢A quién supervisa? y a ¢,quién reporta?

o Cudles caracteristicas son necesarias para desempefiar el rol.
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Tabla 19. Matriz de roles y responsabilidades

Plan de desarrollo

2 técnico A R Vv

Desarrollo de la
3 capacitacion tedrica P A R \%

Desarrollo del
pénsum y agenda
4 del primer dia P A R v

Presentacién virtual:
introduccion a la

5 empresa P A R \

Presentacion virtual:
tematica de espadas
6 y cadenas P A R \Y%

Presentaciéon virtual:
tematica de sistemas

7 funcionales P A R \Y

Desarrollo del
pénsum y agenda
8 del segundo dia P A R \Y%

Presentacién virtual:

tematica de motores

9 d combustion P A R \Y
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Presentacién virtual:

temaética de
10 carburadores
Presentacion virtual:
tematica de
herramientas de corte
11 y rodamientos
Desarrollo y
pénsum del dia de
12 practica
Desensamble de
maquinas de
combustién,  segun
manual de
instrucciones
(instructivos y
13 metodologias)
Uso de herramienta
14 especializada
Deteccién de fallas
en las maquinas
(instructivos y
15 metodologias)
Ensamble de las
maquinas de
16 combustion
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(instructivos y

metodologias)

17

Desarrollo de la
evaluacion de

competencias

18

Desarrollo de
preguntas para la
evaluacion escrita

19

Realizacién y
organizaciéon de la
evaluacion  escrita,
segln las tematicas

de la capacitacion

20

Desarrollo de la
metodologia para la

evaluacion préactica

21

Realizacién de
formato de
evaluacion para las
competencias

practicas

22

Desarrollo de
preguntas para la
encuesta de

satisfaccion
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Realizacién y

organizacion de
encuesta de
satisfacciéon numérica

23 y cualitativa
Plan de desarrollo

24 logistico
Desarrollo del
cronograma de
capacitaciones

25 técnicas
Elegir las fechas
tentativas de las
capacitaciones segin
el calendario de
2019, al tener en
cuenta dias festivos,
eventos de la
empresa y
actividades que
puedan cruzarse

26 (agendar fechas)
Consecucién del
lugar de

27 capacitacién
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28

Consecucion del

lugar de capacitacion

29

Adecuacion y
organizacion del
salon o lugar de
capacitaciones

30

Instalacion del video

beam

31

Limpieza y aseo del

salén

32

Agendar la sala de
capacitaciones de la

empresa

33

Ubicar el material
didactico y la
papeleria (libretas y
lapiceros) en cada

puesto

34

Consecucion del

lugar de hospedaje

35

Pedir cotizaciéon de

hospedaje

36

Tramitar acuerdos de
hospedaje segln

cotizaciones
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Agendar y reservar

con el hotel
designado las fechas
propuestas, segun el

cronograma de
37 capacitaciones
Consecucién de
refrigerios y
38 alimentacion
Cotizacion de
39 refrigerios
Tramitar acuerdo de
refrigerios y
alimentacion para las
fechas  propuestas
segln cronograma de
40 capacitaciones
Consecucion de
participantes en el
curso (plan de
41 comunicaciones)
Desarrollar la
metodologia de
42 invitaciones
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Enviar invitacion de

capacitaciéon a todos
los distribuidores de
la red para contar con
participacion de todos
los cursos (via correo
electronico mediante
mensajes  masivos,
llamadas telefénicas,

43 etc.)
Inscribir, mediante la
ayuda de los
gerentes de zona, a
los interesados en
participar en el curso

44 de capacitacion.
Desarrollar
metodologia de

45 inscripciones
Desarrollar el formato

46 de inscripciones
Realizar las
inscripciones de los
participantes, en el
formato

47 preestablecido.
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48

Recordar, con un

minimo de diez dias,
a los participantes
que se encuentran
inscritos  (mediante
llamadas y mensajes
de correo electrénico)

49

Realizar y enviar
itinerario de viaje y
especificaciones del
curso a todos los
participantes

50

Recibir la
capacitacién, una vez
llegados los
participantes

51

Plan de desarrollo
organizacional
(recursos del
proyecto)

52

Conseguir recurso
humano experto

para dictar el curso

A

53

Conseguir  recurso
humano experto para

A
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dictar el curso

(candidatos)

54

Realizar entrevistas

A

55

Realizar pruebas

psicotécnicas

56

Realizar tramites del
papeleo necesario

57

Conseguir recurso
humano para
recibimiento y

logistica

58

Conseguir  recurso
humano para
recibimiento y

logistica (candidatos)

59

Realizar entrevistas

60

Realizar pruebas

psicotécnicas

61

Realizar tramites del

papeleo necesario

62

Consecucion del
material  didactico

(material del curso)

63

Conseguir video

vean para el salén
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Realizar pedido del

video beam al éarea

de compras (orden de

64 compra)
Conseguir la
maquinaria 'y el
material de
maquinas para la
capacitacion

65 practica
Pedir las méaquinas al
area de compras

66 (orden de compra)
Consecucion del
material
organizacional

67 (papeleria'y demas)
Conseguir libretas,
cuadernos y
lapiceros para los

68 participantes
Pedir la papeleria al
area de compras

69 (orden de compra)
Conseguir los

70 articulos de
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merchandising para

los kits de regalo

71

Pedir los articulos
de merchandising al
area de compras
(orden de compra)

72

Conseguir articulos
de regalo para las
rifas y las dindmicas

del curso

73

Pedir los articulos de
merchandising al
area de compras

(orden de compra)

74

Plan piloto (prueba

de capacitacion)

75

Consecucién de
participantes (plan

piloto)

76

Enviar invitacién de
capacitacién a todos
los distribuidores de
la red para contar con
participacion de todos
los cursos (via correo

electrénico mediante
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mensajes  masivos,

llamadas telefénicas,
etc.)

7

Inscribir, mediante la
ayuda de los
gerentes de zona, a
los interesados en
participar en el curso
de capacitacion.

78

Formalizacion,
invitaciéon y
logistica de la
prueba piloto

79

Realizar las
inscripciones de los
participantes en el
formato
preestablecido.

80

Recordar, con un
minimo de diez dias,
a los participantes
que se encuentran
inscritos  (mediante
llamadas y mensajes
de correo electrénico)
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Realizar y enviar

itinerario de viaje y
especificaciones del
curso a todos los
81 participantes A R v

Recibir, una vez
llegados los
82 participantes A R Vv

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 20. Descripcion de roles y responsabilidades

5TIHL® Descripcion de roles

Gerencia general

Es la encargada de aprobar cada entregable de las partes principales del plan de
capacitacion y tiene el mayor poder en la organizacién para apoyar y soportar el
proyecto

Aprobar cada entregable de cada fase del proyecto

Asignar recursos al proyecto

Monitorear de manera general el proyecto

Cerrar de manera oficial el proyecto

Participar de manera activa en el control de cambios y los aprobara

Solucionar los obstaculos que se puedan presentar durante la realizacion del proyecto

Revisar los informes de gestién

Empoderar el proyecto

Director de proyectos

Departamento financiero

Departamento encargado de los aspectos de costos del proyecto (recursos y

presupuestos, entre otros)
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Aprobacion del presupuesto, en conjunto con la gerencia general

Aprobacién en lo que tenga que ver con cotizaciones y érdenes de compra

Fiscalizar y vigilar de manera atenta el progreso y el avance del proyecto lo referente

a presupuesto y costo

Aprobacion en cuanto a costos para los recursos necesarios en el proyecto

Participa en forma activa en el control de cambios presupuestales

Equipo  financiero vy

Gerencia dependencias de

general tesoreria y contabilidad

Persona con experiencia en costeo de proyectos con mas de tres afios de experiencia

en el tema

Persona con alta capacidad en la resolucion de conflictos y de liderazgo y organizada

Uso de herramientas ofimaticas

Departamento de recursos humanos

Departamento encargado de la contratacion y la gestion de los recursos humanos del

proyecto

Contratar recursos humanos necesarios de acuerdo con el procedimiento establecido

por la empresa

Velar por la seguridad de los recursos humanos (seguridad en el trabajo)

Encargado de todo lo relacionado con atencion personal (factores laborales,

salariales, etc.)

Gerencia

general Personal
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Persona con experiencia en manejo de personal y con conocimiento en seguridad y

salud en el trabajo

Departamento de ventas

Departamento encargado de las inscripciones y la consecucion de los participantes en

el curso a través de los gerentes de zonas ubicados en diferentes areas del pais

Conseguir los participantes para el curso de capacitacion (llenar los cupos para el

curso)

Contactar a toda la red de distribucién para dar aviso e informacién acerca de los
cursos de capacitacion

Realizar las inscripciones en los cursos (a través de la recopilacién de los datos

personales)

Gerencia

financiera,

Equipo de ventas,

director de gerentes de zona de

proyectos ventas

Personal proactivo, con posibilidad de viajar a cualquier zona del pais

Personal lider, con buena oratoria hacia el publico y con experiencia en manejo de

personal

Conocimiento de herramientas ofimaticas

Trabajo bajo presion y resolucion de conflictos

Departamento de mercadeo
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Departamento encargado de la publicidad, la comunicacion masiva y la consecucién

de papeleria y articulos de mercadeo para el curso de capacitacion

Conseguir el material de papeleria de los cursos (libretas y cuadernos)

Conseguir material de publicidad que se utilizara en los cursos

Consecucién de material de mercadeo y publicidad para las rifas y los kits de regalo

Equipo de promotores de

Gerencia mercado, ingeniero de

servicio

general

Personal creativo con mas de tres afios de experiencia en temas de mercadeo y

publicidad

Uso de herramientas de disefio

Persona disciplinada y organizada.

Departamento de promotoria

Departamento encargado de desarrollar los contenidos del curso de capacitacion, asi

como también de impatrtirlo, lo mismo que del disefio de la evaluacion de competencias

y la encuesta de satisfaccion

Desarrollar el pénsum y el contenido del curso técnico en su parte teérica

Desarrollar el contenido y el pénsum del curso técnico en su parte practica

Desarrollar la evaluacion de competencias del curso

Desarrollo de la encuesta de satisfaccion

Encargado de impartir los cursos técnicos

Revisar y fiscalizar el uso de los materiales didacticos del curso
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de
mercadeo vy

Gerencia

Equipo de promotores de

mercado, ingeniero de

servicio

servicio técnico

Personal creativo con mas de un afo de experiencia en STIHL

Personal capaz de manejar publico y apto para pronunciar discursos con buena

expresividad y oratoria

Con conocimiento técnico de la maquinaria de STIHL y todo el portafolio de productos

Persona con experiencia en pedagogia

Departamento de servicio técnico

Departamento encargado de velar por los reportes y los avances y de participar en

forma activa en la logistica del curso

Presentar los reportes de avance de las lineas de base de tiempo, alcance y costo

Monitorear y hacer seguimiento en todos los aspectos del proyecto

Reportar a las diferentes gerencias el estado actual del proyecto

Analizar todos los cambios que puedan presentarse durante el proyecto

Velar por el cumplimiento del costo y el tiempo del proyecto

Participar de manera activa en la parte logistica del curso (cotizaciones, supervision

de material, organizacion del salén, administracion de recursos humanos)

Desarrollar el cronograma de capacitaciones anual

Gerencia de

mercadeo vy

servicio

técnico, Equipo de promotores de
director de mercado, ingeniero de
proyectos servicio
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Personas proactivas, responsables, lideres y organizadas, con experiencia en el

manejo de personal

Experiencia con STIHL por mas de un afio

Tener dominio de todo el portafolio de STIHL

Manejo de herramientas informéticas

Con gran conocimiento de la parte técnica de los motores de STIHL y el uso de

herramientas para motores de la marca de la empresa

Departamento de logistica

Departamento encargado de velar por la consecucion y la adquisicion de los
materiales y los recursos del curso de capacitacién, lo mismo que de las instalaciones

(salén de capacitacion). Coordina y gestiona el plan logistico del proyecto

Encargado de emitir las 6rdenes de compra de los refrigerios y la alimentacion de los

participantes en el curso

Encargado de las 6rdenes de compra de la maquinaria necesaria para el desarrollo

del dia de préactica del curso

Gestiona y realiza la cotizacion del hospedaje (6rdenes de compra)

Encargado de coordinar, comprar y gestionar los recursos necesarios del curso, como

son las herramientas de taller, etc.

Gerencia de
mercadeo vy
servicio
técnico,
gerencia
financiera,
director de

proyectos Equipo de logistica
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Personal creativo con mas de un afio de experiencia en STIHL

Personal capaz de manejar publico y apto para pronunciar discursos con buna

expresividad y oratoria

Con conocimiento técnico de la maquinaria de STIHL y de todo el portafolio de

productos

Persona con experiencia en pedagogia

Lider de tecnologias de informacion

Velar por el buen funcionamiento y la actualizacion de los sistemas informaticos como

servidores, redes, virtualizacién, celulares y computadores, entre otros

Participa con logistica en la compra de material didactico informético necesario para
el proyecto (video beam y computadores)

Encargado de las 6rdenes de compra de la maquinaria necesaria para el desarrollo
del dia de préactica del curso

Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos de la sala de
capacitaciones y de sus equipos

de

mercadeo y

Gerencia

servicio

técnico,

gerencia

financiera,

director de

proyectos

Persona con dos afios de experiencia en manejo de hardware y software informatico
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Persona proactiva y organizada

Director de proyectos

Encargado de monitorear, dirigir y gestionar el proyecto de capacitacién técnica de
STIHL Colombia

Revisar y desarrollar los reportes de avance del proyecto, junto con el departamento

de servicio técnico

Hace seguimiento a cada area para dirigir, comunicar, informar o corregir temas

pertinentes del proyecto

Velar por el cumplimiento del presupuesto y del cronograma del proyecto

Coordina y ejecuta tareas de supervisién y monitoreo durante todo el proyecto

Encargado, junto con su equipo de trabajo, de desarrollar y gestionar la
documentacién de todo el proyecto, como son el acta de constitucion, los demas

planes, las actas, las matrices y los formatos pertinentes al proyecto.

Reporta ante la gerencia cualquier anomalia, falla, avance o inquietud respecto al

proyecto

de
mercadeo vy

Gerencia

servicio

técnico,

gerencia Todos los equipos del

general proyecto

Persona con experiencia de por lo menos dos afos en el manejo de proyectos

Conocedor del portafolio de STIHL y de las generalidades de la empresa

Manejo de herramientas informaticas (Office, incluido el software Project)
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Persona proactiva y organizada, con caracteristicas para trabajar bajo presion, con
cualidades de lider y habilidades de negociacién, comunicacion, motivacién, solucién

de conflictos y manejo de personal

Fuente: elaboracion propia

Con el fin de completar el plan de gestion de los recursos humanos fue necesario
para la empresa STIHL Colombia definir las fechas pertinentes de contratacion de
personal (fechas de inicio y de fin de las labores de cada recurso); asi mismo, el tipo
de contratacion, es decir, si se buscara personal externo o se tratara de aprovechar
el recurso humano interno; también se debe explicar y detallar la localidad de trabajo
(lugar) y si la dependencia de recursos humanos se vera involucrada en dicha

actividad.

Para STIHL Colombia es de suma relevancia y prioridad el uso del recurso
humano interno, que cuenta con la experiencia y el conocimiento necesarios,
fundamentales para el desarrollo del proyecto, en especial en su parte técnica; en
consecuencia, se muestra el cuadro de adquisiciones en el que se relaciona la

informacion pertinente:

154



Tabla 21. Cuadro de adquisiciones de personal

CUADRO DE ADQUISICIONES DE PERSONAL

Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
Gerencia general | Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo No
Departamento de Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
ventas Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Departamento Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
financiero Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Departamento de Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
mercadeo Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Departamento de Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
Servicio técnico Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Recursos Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
humanos Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Departamento de Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
promotoria Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Departamento de Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
logistica Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Lider de
tecnologias de Primer trimestre de Segundo trimestre de Segundo
informacion Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si
Director de Segundo trimestre de | Segundo trimestre de Segundo
proyectos Personal interno de la empresa STIHL Sede principal 2019 2019 trimestre de 2019 | No hay costo Si

Fuente: elaboracién propia
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10.10 GESTION DE LAS COMUNICACIONES
10.10.1. Planificacion de la gestidon de las comunicaciones

Como primer paso para establecer y definir la metodologia de las comunicaciones
del proyecto se vio la necesidad de diferenciarlas en dos frentes: el que corresponde
a las comunicaciones internas y el referente a las externas. Para cada frente de
comunicaciones fue de suma importancia detallar el tipo de comunicaciones
utilizado, es decir, para las comunicaciones internas se procedera por medio de
correo electronico y solo en la comunicacion externa se acudira a los mensajes

masivos y a los boletines.

Para elaborar el plan de comunicaciones se debe responder preguntas tales como:
¢quién comunica?, ¢qué comunica?, ¢cual es la via o el canal para comunicar?,
¢con cual frecuencia se comunica?, ¢a quién se comunica?, ¢quién recibe la
comunicacion? y ¢cémo se recibe la comunicacion? Para responder a todos estas
frecuentas se elabor6 una matriz de comunicaciones, que evidencia y contiene
dicha informacion; es de gran utilidad en el proyecto y para el tratamiento de

informacion con los patrocinadores, el equipo de proyecto y los interesados.

En consecuencia, se establecié también una guia para la comunicacion via
electrénica y para la aprobacion de documentos, al igual que para las reuniones, las
sanciones o llamados de atenciéon y deméas. Como punto final se esclarece que el
idioma utilizado durante todo el proyecto en los documentos y las reuniones es el
espaniol.
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Tabla 22. Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

L Documento
Acta de constitucion, o
) ) digital (pdf)
o registro y matriz de ) .
Inicio del o ) Director de ) | (via correo .
Detalle del inicio del proyecto | interesados, datos Alto Alta direccion o Una sola vez | Espafiol
proyecto o proyecto electronico) y
iniciales del alcance del
documento
proyecto )
impreso
Detalle de la planificacion en Documento
cuanto a alcance, tiempo, digital (pdf)
Planificacion | costo, calidad, recursos, Muy Director de ) | (via correo .
o . Plan del proyecto Alta direccion o Tres veces | Espairiol
del proyecto | comunicaciones, riesgos, y alto proyecto electronico) y
adquisiciones (areas del documento
conocimiento) impreso
Documento
) y digital (pdf)
) . Detalle de la ejecucion del ) . ) i
Ejecucion del Informe de ejecucion del Director de ) .| (via correo ) .
proyecto, avances y Alto Alta direccion o Quincenal Espariol
proyecto . proyecto proyecto electrénico) y
contratiempos
documento
impreso
Informe de estado de lineas ) ) Documento
Avances o Informes parciales de Director de ) y . ) .
de base (indicadores de Alto Alta direccion | digital (pdf) Quincenal Espafiol
sobre el avance proyecto )
avances) (via correo
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estado del electronico) y
proyecto documento
impreso
Documento
digital (pdf)
o Informe detallado del ) ) i
Seguimiento o . Actas de reuniones de Director de . .| (via correo . .
seguimiento y el monitoreo o Alto Alta direccion . Quincenal Espariol
del proyecto seguimiento proyecto electronico) y
del proyecto
documento
impreso
Documento
digital (pdf)
Cierre del . Director de .. |(viacorreo .
Detalle y datos del proyecto | Cierre del proyecto Alto Alta direccion . Una sola vez | Espafiol
proyecto proyecto electrénico) y
documento
impreso
Fuente: elaboracion propia
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Guias para reuniones. En todas las reuniones se deben seguir las siguientes pautas:

1. Fijar agenda y sal6on de reuniones con anterioridad (fijar fecha y hora)

2. Confirmar asistencia y exigir puntualidad

4. Comunicar objetivo, contenido y tematicas de la reunion

5. De toda reunioén se debe redactar un acta y se debe tomar nota de todo

6. Terminar con puntualidad

1. Los mensajes de correo electrénico dirigidos a la alta gerencia deben ser enviados

por el director de proyectos

2. Los enviados por el cliente y recibidos por cualquier persona del equipo de proyecto
deberan tener copias para el director de proyecto y el responsable del tema en particular

3. Los mensajes de correo electrénico internos deberan tener copia para todo el
departamento encargado para que se disponga de informacién y conocimiento en

comun

Fuente: elaboracion propia

10.11. GESTION DEL RIESGO
10.11.1. Planificacion de la gestidon de los riesgos

Esta planificacion implica el analisis, la gestidn, el desarrollo y el seguimiento de los
eventos positivos y negativos que afecten el proyecto en las lineas de base: el
tiempo, el presupuesto y el costo. Para el plan de capacitacion técnica de la
empresa STIHL Colombia fue de suma importancia desarrollar la planeacion
organizada y la gestion de cada riesgo, al tener como referencia el aumento de la
probabilidad de los eventos positivos y la disminucion de la de los negativos.
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Como requisito basico para la gestion del riesgo, deben considerarse y tenerse en
cuenta de principio a fin y deben ser monitoreados durante todo el proyecto.

Para realizar una gestion adecuada de los riesgos es necesario hacer seguimiento

al siguiente diagrama, enunciado en el PMBOK, sexta edicion (PMI, 2017).

Figura 26. Proceso de gestion de los riesgos

Planificacion
de respuesta
ante los
riesgos

Andlisis
cuantitativo
de los
riesgos

Analisis
cualitativo de
los riesgos

Identificacion
de los
riesgos

Controlar los
riesgos

Fuente: elaboracion propia

Entre la dirigencia de la organizacion, el equipo del proyecto y algunos interesados
se identificaron veinte posibles riesgos, que pueden incidir a lo largo del desarrollo
del plan de capacitacion. Una vez identificados se procedio su clasificacion y se
tom6 como base lo que al respecto recomienda el PMI (2017). Las categorias se

definieron de la siguiente manera:

o Riesgos técnicos: concernientes al montaje del proyecto

o Riesgos de calidad o ejecucién: se refieren a la ejecucion y a la calidad del
producto y del proyecto

o Riesgos externos: relativos a los riesgos ajenos a la organizacién pero que
generan impacto en el proyecto

o Riesgos de gestion de proyectos: son los referentes al tiempo, al alcance y al
cronograma

o Riesgos de la organizaciéon: concernientes a los riesgos intrinsecos de la

empresa
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A continuacion se presenta la lista de los 20 riesgos clasificados, en la que se tuvo
como base la informacion y la clasificacion antes descritas. Con la lista de estos 20
riesgos se pudo proceder a llevar a cabo tanto un analisis cualitativo como uno
cuantitativo de ellos; se encontraron y se priorizaron los riesgos mas relevantes que
arrojo dicha evaluacion, a través del andlisis y de la matriz de probabilidad (P) e
impacto (1), con los que se obtuvo el valor esperado (VE), para que, al final, se

pudiese describir y definir la mejor manera de afrontarlos.

Tabla 23. Clasificacion de los riesgos

1 Gastos superiores a los presupuestados M
2 Realizar inversiones superiores a las presupuestas X
3 Incompetencia por parte del personal contratado X
4 Incumplimiento en tiempos de ejecucion M
5 Problemas logisticos para la ejecucién X
Falta de capacitacién o capacitaciones inadecuadas a
6 personal operativo y errores de operacion X
7 Optimizacion de la capacidad productiva X
Tardanza en la entrega de insumos y recursos para el
8 proyecto X
9 Inexactitud de los flujos efectivos X

10 [ oOcurrencia de accidentes (empleados y maquinaria)

11 Falta de financiacién por parte de los directivos

12 Demasiados controles de cambios inesperados

Poca asistencia de la red de distribucion a la

13

capacitacion X

14 | pérdida de informacién técnica o de material del curso

15 Cancelacion inesperada de los directivos
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16 Demasiada insatisfaccion en la prueba piloto X
Aumentos de los costos de la maquinaria para el curso
17 y las instalaciones X
18 Aumento de costos en hospedaje y alimentacion X
Nivel bajo de presupuesto del departamento de
19 mercadeo X
20 Problemas en instalaciones o equipos tecnologicos X

Fuente: elaboracion propia

10.11.2. Andlisis cualitativo y cuantitativo

Para el andlisis cualitativo se deben tener en cuenta la probabilidad y el impacto de
cada riesgo antes listado; para ello se crearon las siguientes tablas, en las que se
tomaron como base la informacién empresarial y el juicio de experto del gerente de
proyecto, ademas de la informacién y la experiencia de varias subsidiarias STIHL

en el mundo.

Tabla 24. Probabilidad de los riesgos

Muy alta 80%
Alta 60%
Media 45%
Baja 15%

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 25. Impacto de los riesgos

Muy alto
Alto 4
Medio 2.5
Bajo 1

Fuente: elaboracion propia

Con el fin de hallar un valor esperado de ocurrencia de cada riesgo se debe usar la

siguiente formula estadistica:
VE=P=xI
Donde:

o VE: valor esperado
o P: probabilidad

o I: impacto

De esta manera se encontraron los riesgos con valor esperado mas alto y se
enfatizd en ellos para ponerlos en cuarentena, con priorizacién y asignacion de
mayor importancia a aquellos con una probabilidad de ocurrencia o un factor mas
alto. Como resultado para el proyecto y el plan de capacitacion se alcanzaron los

siguientes resultados:
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Tabla 26. Valoracion de los riesgos

1 Gastos superiores a los presupuestados Muy alta 0.8 5 4.00

2 Realizar inversiones superiores a las presupuestas Alta 0.6 4 2.40

3 Incompetencia por parte del personal contratado Media 0.45 2.5 1.13

4 Incumplimiento en tiempos de ejecucion Alta 0.6 4 2.40

5 Problemas logisticos para la ejecucién Media 0.45 25 1.13
Falta de capacitacién o capacitaciones inadecuadas a )

6 . » Baja 0.15 1 0.15

personal operativo y errores de operacion

7 Optimizacion de la capacidad productiva Baja 0.15 1 0.15
Tardanza en la entrega de insumos y recursos para el .

8 Media 0.45 25 1.13

proyecto

9 Inexactitud de los flujos efectivos Baja 0.15 1 0.15

10 Ocurrencia de accidentes (empleados y maquinaria) Media 0.45 25 1.13

11 Falta de financiacion por parte de los directivos Media 0.45 25 1.13

12 Demasiados controles de cambios inesperados Media 0.45 25 1.13

Poca asistencia de la red de distribucién a la
13 L Alta 0.6 4 2.40
capacitacion

14 | Pérdida de informacion técnica o de material del curso Media 0.45 25 1.13

15 Cancelacion inesperada de los directivos Baja 0.15 1 0.15

16 Demasiada insatisfaccion en la prueba piloto Media 0.45 25 1.13
Aumentos de los costos de la maquinaria para el curso

17 ) ) Muy alta 0.8 5 4.00

y las instalaciones
18 Aumento de costos en hospedaje y alimentacion Muy alta 0.8 5 4.00
Nivel bajo de presupuesto del departamento de .
19 Media 0.45 2.5 1.13
mercadeo
20 Problemas en instalaciones o equipos tecnoldgicos Baja 0.15 1 0.15

Fuente: elaboracién propia

Al ordenarlos de mayor a menor segun el resultado de valor esperado se encontro
que los riesgos presentados con fondo de color rojo fueron los mas relevantes y de

mayor analisis y cuidado para el plan de capacitacion. Esta priorizacion tiene su
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importancia para mas tarde elaborar una matriz de probabilidad e impacto enfocada
hacia los riesgos con un alto valor esperado.

Tabla 27. Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

Incompetencia por parte del personal contratado 0,45 2,5 1,13
Problemas logisticos para la ejecucion 0,45 2,5 1,13

Tardanza en la entrega de insumos y recursos para el proyecto 0,45 2,5 1,13
Ocurrencia de accidentes (empleados y maquinaria) 0,45 2,5 1,13
Falta de financiacién por parte de los directivos 0,45 2,5 1,13
Demasiados controles de cambios inesperados 0,45 2,5 1,13
Pérdida de informacién técnica o de material del curso 0,45 2,5 1,13
Demasiada insatisfaccion en la prueba piloto 0,45 25 1,13

Nivel bajo de presupuesto del departamento de mercadeo 0,45 25 1,13

Fuente: elaboracion propia

Los riesgos que aparecen en color rojo son aquellos de mayor probabilidad de
ocurrencia, que deben ser atendidos de manera inmediata por medio de un plan de
contingencia. En segunda instancia, los de color amarillo, a través de un plan de

mitigacion y, por ultimo, los verdes, que son aquellos que se podrian asumir y dejar
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pasar. Una vez identificados, clasificados, priorizados y analizados los riesgos se

obtuvo el plan de respuesta siguiente:

10.11.3.

Respuesta ante los riesgos

Tabla 28. Plan de respuesta ante los riesgos

Gastos superiores a los

presupuestados

Hacer una optima y correcta
estimacion de costos y gastos
en cada una de las fases del

proyecto

EVITAR

mediante

monitoreando

Estar
indicadores en forma permanente
los gastos y los costos econémicos

del proyecto.

debida
contabilidad de los gastos y los

Llevar una clara y

costos del proyecto

Adherirse al alcance pactado del
proyecto y al plan de gestién de
cambios

Aumentos de los costos de
la maquinaria para el curso

y las instalaciones

Negociacion para los insumos
y las instalaciones requeridas

para el proyecto

EVITAR

Acuerdos previos de acuerdo con
contratos de compraventa que
muestren un costo fijo de la

maquinaria y las instalaciones

Aumento de costos en

hospedaje y alimentacion

Negociacién para hospedaje y
alimentacién

EVITAR

Acuerdos previos de acuerdo con
contratos de servicio que contengan

un costo fijo

Hacer una optima y correcta

Incumplimiento en tiempos

de ejecucion

entregables y evaluaciones
constantes de trabajo vy

desempefio

EVITAR

Realizar inversiones | estimacion de costos y gastos
_ EVITAR Y MITIGAR ) o
superiores a las | en cada una de las fases del Monitoreo periddico del presupuesto
presupuestas proyecto y los costos del proyecto
Establecimiento de cronogramas
Evaluaciones semanales de
Revisiones  periddicas de desempefio y trabajo

Incentivos y  compensaciones

Definicion de objetivos claros,

metodologias adecuadas, etc.
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Seguimiento al plan logistico y

Los gerentes de zona haran la

a la prueba piloto con el fin de EVITAR promocion y el lanzamiento del plan

Poca asistencia de la red | tomar medidas de promocién y de capacitaciones; ademas, seran

de distribucion a la | lanzamiento del plan en toda la los encargados de la consecucion de

capacitacion red los participantes

Desarrollo de  capacitaciones,

inducciones y entrenamientos que

Capacitaciones, inducciones y EVITAR favorezcan el aprendizaje del

Incompetencia por parte | entrenamiento previo al personal, con el fin de evitar a los
del personal contratado proyecto incompetentes e inexpertos

Dividir las tareas de ejecucion en

actividades (fases) y coordinar el

EVITAR Y MITIGAR personal en forma adecuada para

Problemas logisticos para

la ejecucion

Seguir con altas exigencias el

cronograma establecido

cada tarea.
Incentivar al equipo encargado de la

fase de ejecucion del proyecto

Tardanza en la entrega de
insumos y recursos para el

proyecto

Seguir  exigentemente  un

cronograma establecido

EVITARY MITIGAR

Contratos de  servicios  con
restricciones de nimero de dias de

entrega especificos y estrictos

Ocurrencia de accidentes

(empleados y maquinaria)

Plan de respaldo de personal

EVITARY MITIGAR

Personal capacitado que pueda
sustituir o reemplazar cualquier rol

del proyecto

Estricto seguimiento de las

lineas de base y los planes de

Monitoreo y seguimiento de cada

Falta de financiacién por | gestion del costo, el alcance y EVITAR una de las lineas de base del costo,
parte de los directivos el tiempo del proyecto tiempo y alcance del proyecto
Estructuracion de un plan de
gestién de cambios para dar
Demasiados controles de | respuesta a las solicitudes EVITAR Y MITIGAR Plan de gestion de cambios
cambios inesperados entrantes estructurado
Pérdida de informacion | Organizacion y espacio de
técnica o de material del | archivo de documentacién, | EVITAR

curso

bien sea virtual o fisico

Espacio de archivo virtual y fisico
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Demasiada insatisfacciéon

Revision de la calidad del

EVITARY MITIGAR

Plan de gestion de la calidad del

instalaciones o equipos

tecnolégicos

de garantia y servicio técnico

de los equipos nuevos)

en la prueba piloto proyecto proyecto
Nivel bajo de presupuesto EVITAR Y MITIGAR Desarrollo del plan de gestion de
del departamento de | Seguimiento  estricto  del costos, monitoreo y seguimiento
mercadeo presupuesto periédicos
Falta de capacitacion o
capacitaciones
inadecuadas a personal
operativo y errores de | Desarrollo y promociéon de
operacion capacitaciones
Optimizacién de la | Incentivos y capacitaciones de
capacidad productiva eficiencia
Inexactitud de los flujos | Desarrollar una base sélida de ASUMIR
efectivos contabilidad
Se tiene como solucién una prima de
Reparaciones de los equipos contingencia equivalente a la suma
Problemas en | que sean necesarios (soporte de la probabilidad de ocurrencia de

los riesgos, equivalente al 0.75% del

costo del proyecto

Fuente: elaboracion propia

10.12 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

10.12.1.

Plan de gestion de las adquisiciones

En este proceso se identificaron cuales fueron los objetos o productos que se

requeria comprar y cuales se ajustaban a las necesidades del proyecto y a su

equipo; para ello fue pertinente responder las siguientes preguntas: ¢ qué comprar?,

¢cuanto comprar?, ¢,con quién o dénde comprar? y ¢,como comprar? En la empresa

STIHL Colombia hay un protocolo para la compra y la adquisicion de productos,
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objetos y servicios, que se mantuvo estable para el proyecto. El proceso se describe

a continuacion:

Figura 27. Plan de gestion de adquisiciones

C‘Generaci()n de la
\ orden de compra
~ /Aprobacién de la por el equipo de

alta gerencia ___ compras — segun
— indicaciones  del

@Negpciaci_c’)n__,de los departamento o la

términos, gglrii‘i)tgﬁte
- condiciones,
especificaciones y

e e demas
z Eﬁ)lsggﬁgr de 52 necesidades o

acuerdo con las Solicitudes
relaciones costo, "edueridas
; beneficio y

-®, . calidad
g Consecusion
de dos 0 mas
proveedores

Fuente: elaboracion propia

Es importante también recoger la parte contractual, es decir, la que tiene que ver
con el tipo de contrato que se va a generar, quién es el responsable de gestionar y
hacer seguimiento al contrato y al producto, las fechas pactadas de busqueda de
proveedores, las fechas de entrega del producto o servicio y las fechas de
culminacién y cierre de los contratos. Se elaboré una matriz de adquisiciones, que
es necesaria y conveniente y que, ademas, recoge toda la informacion y resume el

plan de adquisiciones.

Tabla 29. Cuadro de adquisiciones
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Buena

Reunion para relacion
decision y entre
busqueda precio y
Contrato | mediante calidad,
Lugar de comer- cotizaciones. cercania al
hospedaje | PDL7.1, cial Aprobacién final | Equipo de lugar de
con PDL8.1, (precio por medio de | proyectos, capacita- Ver crono- | Ver crono- | Ver crono-
transporte | PDL9.1 fijo) reunion junta directiva | Si cion. grama grama grama
Reunion para
decision y
busqueda
Contrato | mediante Buena
comer- cotizaciones. relacion
Refrigerios cial Aprobacion  final | Equipo de entre
y alimenta- | PDL11.1, (precio por medio de | proyectos, precio y | Ver crono- | Ver crono- | Ver crono-
cién PDL10.1 fijo) reunién junta directiva | Si calidad grama grama grama
Busqueda de
cotizaciones. Buena
Magquinaria Compra | Acuerdo de | Equipo de | La misma | relacién
(material directa compra y venta. | proyectos empresa es | entre
de (precio Entrega del | (servicio el precio y | Ver crono- | Ver crono- | Ver crono-
préctica) PDO10.1 fijo) producto técnico) proveedor calidad grama grama grama
Busqueda de
cotizaciones. Buena
Compra | Acuerdo de | Equipo de | La misma | relacién
directa compra y venta. | proyectos empresa es | entre
Video (precio Entrega del | (servicio el precio y | Vercrono- | Ver crono- | Ver crono-
beam PD09.1 fijo) producto técnico) proveedor calidad grama grama grama
Busqueda de
cotizaciones. Buena
Compra | Acuerdo de | Equipo de relacion
directa compra y venta. | proyectos entre
(precio Entrega del | (equipo precio y | Vercrono- | Ver crono- | Ver crono-
Papeleria | PDO11.1 fijo) producto logistico) Si calidad grama grama grama
Busqueda de
cotizaciones. Buena
Compra | Acuerdo de | Equipo de [ La misma | relacién
directa compra y venta. | proyectos empresa es | entre
Material de (precio Entrega del | (equipo de | el precio y | Ver crono- | Ver crono- | Ver crono-
Mercadeo | PDO12.1 fijo) producto mercadeo) proveedor calidad grama grama grama

Fuente: elaboracion propia

170




10.13. PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

En aras de mantener la eficiencia y la organizacion del plan de capacitacion, el
director de proyecto, junto con su equipo, propuso el siguiente plan de cambios, por
si se llegase a presentar algun tipo de solicitud que modifique el tiempo
(cronograma), el costo (presupuesto) y el alcance del proyecto. Para la gestion de
cambios, ademas de seguir con el plan, es necesario contar con un formato de

solicitud de cambios en el que se establezcan los siguientes items:

o Toda la informacién pertinente a la persona que quiere generar el cambio
como: nombre completo, documento de identificacion, puesto en la empresa
(departamento en ella) y nivel de autoridad (medio, alto o bajo), porque influye
también en la toma de decisiones.

o Explicacién o descripcion del cambio que se quiere generar.

o Causas del cambi6, mediante las respuestas a preguntas como: ¢qué
condujo a la solicitud de este cambio? y ¢ cuales son factores determinantes para la
solicitud del cambio?

o Descripcidn de los posibles impactos o alteraciones que se puedan generar
en el proyecto, tales como: modificaciones en el cronograma, cambios en el

presupuesto o alteraciones y cambios en el alcance.

Al seguir los items antes descritos se procedio a crear un formato para integrar y
consignar toda la informacion necesaria para analizar y decidir sobre una solicitud

de cambio:

Figura 28. Formato de solicitud de cambios
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Identificacion

Puesto en la
empresa o en el

proyecto

Nivel de autoridad

Fuente: elaboracion propia

Una vez diligenciada toda la informacion, todo cambio seguird su tramite y se regira

por el siguiente proceso y por el siguiente plan:

Tabla 30. Plan de gestion de cambios

Nombre

Identificacion
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Puesto en la empresay proyecto

Nivel de autoridad

Cambio solicitado (breve resumen)

¢ Qué revisa?

A quién revisa?

Revisar impacto del
cambio en las lineas de base (tiempo,
alcance y costo). Encargado de

aceptar o negar el cambio y de

Revisor 1 comunicar la decision Revisa al solicitante
Revisar impacto del
cambio en las lineas de base (tiempo,
alcance y costo). Encargado de
aceptar o negar el cambio y de
comunicar la decision. Encargado de
Revisor 2 implementarlo Revisa al revisor 1

cronograma del proyecto

Sobre actividades, tareas o eventos que involucren cambios en el alcance, el costo y el

El solicitante diligencia un formato con una breve explicacion

detallada del cambio que requiere, en la que se especifiquen

comunicara al revisor 2

1
causas Yy posibles consecuencias de dicho cambio y luego
comunicara al grupo de gestion de cambios su solicitud

5 El revisor 1 analizara el impacto y la criticidad de la solicitud y
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El revisor 2, segun la informacion del revisor 1, hara otro
andlisis y tomara la decisiéon de aplicacion o la negacion de la
solicitud requerida; si la decision fue negativa, el revisor 2 la
comunicard al revisor 1 quien, a su vez, hara saber la decision
al solicitante, con una breve explicacién del porqué no se
3 aplicara la solicitud. En caso tal de aceptarse, el revisor 2
implementara los cambios y hard las respectivas
actualizaciones en el software, los formatos y los demas
elementos que sean pertinentes y necesarios; de igual
manera, comunicara la respuesta afirmativa del cambio al

revisor 1y al solicitante

Fuente: elaboracion propia
11. FINALIZACION DEL PLAN DE CAPACITACION TECNICA

Al tener en cuenta todo el desarrollo integral del plan de capacitacién para la
empresa STIHL Colombia, y también al seguir las directrices, las instrucciones y la
informacion contenida en él, se procedio a solicitar la aprobacion formal mediante
acuerdo entre el director de proyectos y la junta directiva; todos los involucrados
firmaran el acta de constitucion por medio de la que se aprobo el proyecto.

Una vez cumplida dicha etapa, se debid llevar a cabo la reunion de inicio de
proyecto, que se efectuara la semana de la aprobacién y tendrd como participantes
al director de proyecto, a todos los integrantes de su equipo y a los interesados,
qgue, mediante el acta de la reunion (formato empresarial) y con la suscripcién del
pacto de cumplimiento de los compromisos, daran inicio al plan de capacitacion para
STIHL Colombia con base en toda la informaciéon consignada en el presente

documento.
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