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generalidades




antecedentes

GRID grupo de investigacidon en ingenieria de disefio de producto.
Linea en gestién e innovacién en diseno (GID)

Semillero de la linea.

Proyectos de investigacion: Analisis de la actividad de Disefio como factor
de innovacion... y construccion de una metodologia de diagndstico
para PYMES del sector manufactura en Colombia




objetivogeneral

Proponer un modelo de desarrollo de nuevos productos (DNP) segun
un benchmarking de modelos de DNP que utilizan 5 PYMES del sector
manufactura de plastico en Medellin y los modelos DNP existentes en la

literatura, con el fin de comparar las mejores practicas con los
procesos actuales en dichas PYMES.




objetivosespecificos

Seleccionar 5 PYMES del sector manufactura plastico en Medellin
segun su portafolio de productos; para la realizacion del
benchmarking.

2. Determinar el proceso de DNP en las 5 PYMES seleccionadas del
sector plastico en Medellin, por medio de la aplicacion de Ia
herramienta de diagndstico resultado del proyecto de
investigacion de 2007 de la linea de gestion e innovacion en disefio
del GRID, para conocer la situacion de disefio actual en las
PYMES.




objetivosespecificos

Comparar los modelos existentes en la literatura y los
modelos encontrados en las 5 PYMES para encontrar
elementos comunes para la elaboracion del modelo DNP.

Establecer las etapas del modelo para el desarrollo de
nuevos productos en las 5 PYMES del sector plastico en
Medellin.

5. Desarrollar un plan de accidon del modelo propuesto en 1 de
las 5 PYMES seleccionadas, para la aplicacion a futuro.




proyecto

cQué es DP y DNP?

El desarrollo de productos DP es un proceso técnico donde puede haber
actividades creativas. Segin Otto y Wood (2001), el proceso de disefio
consiste entonces en la generacidon, evaluaciéon e implementacion de una
solucion.

El desarrollo de nuevos productos DNP se enfoca en aspectos estratégicos y

gerenciales para asegurar que el desarrollo de un producto cumpla con los
objetivos y metas propuestas para este y para la organizacion (Bruce et al.)
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Investigar




¢Qué objetivos se desarrollaron?

OBIJETIVO 1

OBIJETIVO 2

ACTIVIDADES

Recopilar informacidn de las PYMES
seleccionadas.

Andlisis de informacion de los portafolios de
productos.

Creacion de criterios segun el analisis
benchmarking.

Seleccion 5 PYMES.

Andlisis modelos en la bibliografia.

ACTIVIDADES

Analizar la guia del proyecto de
investigacion.

Concretar citas en empresas.
Realizar diagndstico en PYMES
seleccionadas con

Aplicacién de la HDI.




SElECCi()n para las 5 PYMES

CRITERIOS DEFINICION IMPORTANCIA
Entre 11-50y Muy
# empleados 51-200 importante

Acreditacion
ISO 9001 ICONTEC Importante
Pagina WEB Tiene Importante
PORTAFOLIO

Acorde con

Direccidn mision, vision, Muy
estratégica politicas importante

Muy
Valor agregado Diferenciacion importante
Balance Notable Importante

Proliferacion

DNP DNP Importante




seleccionadas
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dediagnostico(oi

Guidn de la herramienta de diagndstico inicial
HDI resultado de proyecto de investigacion
(Hernandez M.C et, al. 2007)

Bucilucrtion

La herramienta de diagnodstico inicial se basa en el Circular Chaos
(Buijs.Jan,2003) principalmente en product development y strategic situation of
the company
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dediagnosticooi) ﬁ ||

Ingeniera de planeacion
Lamiempaques

Analista financiera
Plesco

La herramienta se aplico minimo a dos personas por empresa: Gerentes, Jefes de
produccion, empleados de produccidon y finanzas, disenadores, ingenieros de
disefio de producto.
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¢Qué objetivos se desarrollaron?

OBIJETIVO 3

ACTIVIDADES

Analizar las bases para el desarrollo del
modelo.

Identificar y comparar puntos comunes
en el PDNP de las PYMES seleccionadas.
Identificar el fin de su uso.
Generar conclusiones y
recomendaciones para las PYMES




’ DN P(bibliograficos)

¢Cuales modelos representan las mejores practicas ?

TIPO MODELO AUTOR GENERALIDADES

DNP Generic PND Ulrich & Eppinger Actividades
(2004) secuenciales

Stage Gate Cooper (1995) Conceptual y
operacional

Main stages of the Rothwell (2004) Consecutivo y
Design Process cronolégico

Risk Managment Baxter (2000) Proceso toma de
decisiones

PND Process Roozemburg & De los objetivos
Eekels (1991) hacia los medios

Total Design Activity Pugh (1991) Modelo sistematico

Circular Chaos Jan Buis (2003) Modelo circular que
captura la realidad
de la innovacion




base (Circular Chaos (Buijs,Jan. 2003)

Strategic
Position
of the
Company

Internal
Analysis

fearch Are
ceneration

furngarny

¢Porqué el Circular Chaos ?

Se asemeja a la realidad
Proyecto de investigacion
Logico

Completo
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segunda parte HDI comunes entre PYMES PYMES
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portafolio, Internet, visitas de campo.
PASO 2 i6n: Rea del cliente,

PASO 1

e [ s T e e [ S | e
[ e - T e W, e I pAso 3 Sele:
Py s Rps il

ccién: Se seleccionan los productos a desarrollar basados en la
investigacion de la primera etapa.
Disefio inicial: Se realiza la generacién de nuevas alternativas.
PasO 4
0] Rl o T o0 L
ok it s amin v susn s s o P ——— PAsO 5 Costeo: Presupuesto inicial para el desarrollo del proyecto.
S e S R PASO 6 Se modela las més factibles en 3d
S e "

PASO 7

de ingenieria: por medio de software depende del producto se
realiza el andlisis en elementos finitos.

CE I T R TT oo ou denm Se  Disha: Conzauslmibn n e Rexaa 3 [ ————— o PASO 8 0 (CHED Wi GG MUESE (0
=y e R AT L i e RO
= == = Sy . e
L 2 PASO 9 del disefio: de la basada en criterios
R ® @ R N T
Paso 10 s et o bt (5 ) Ao B0 1 s

e e momn) Tt

PASO 11 e hace o se manda a hacer el prototipo

Pruebas de usuario y correcciones: con el prototipo se hacen sesiones
de grupo para el andlisis del producto a desarrollar.

esveidin oot st PASO 13 Correccién: Evaluacién final

e seshy RS PASO 14 Disefio extra: etiqueta, empaque, grafias, etc.
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PASO 12

Plan de mercadeo: Se realiza un plan para la comercializacién del
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Wlpiging PASO 18 Lanzamiento y ventas.

PASO 17
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El comun denominador es el resultado del analisis entre modelos de
PYMES, este se comparé con el modelo base Circular Chaos.
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CO m pa ra C | O n (Circular Chaos vs Comun denominador PYMES)
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El nuevo modelo debera cumplir con:

» Diseno involucrado en todas las actividades.

*Debe ser coherente.

* Ser lo mas cercano a la realidad de las PYMES.

* Tener etapas y subetapas.

« Flexible.
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¢Qué objetivos se desarrollaron?

OBIJETIVO 4

ACTIVIDADES

Definicidn de criterios para el nuevo
modelo.
Disefio del modelo.

Evaluacion del modelo.
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modelopropuesto
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modelopropuesto
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propuesto(MDP)

l Definicion de la idea

Se enfoca en definir cudl es la idea que se quiere trabajar, antes de comenzar a
entender las necesidades de los clientes, etapa que busca y se basa en las
oportunidades de negocio.

Subetapas

1. Busqueda de ideas y oportunidades
2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos
3. Planeacién

Evaluacion y decision
A | Evaluaciony decision |

-
.l. Definicion del problema y estudio de factibilidad

Se enfoca en entender las necesidades de los clientes y familiarizarse con ellos.
Se comienza con la estrategia corporativa y debe dar como resultado la mision
del proyecto.

Subetapas
4. Investigacién especifica del problema
5. Establecimiento el estado del problema
6. Estimacion del tiempo y costo del proyecto

Evaluacion y decision

- —
-y Disefio del concepto

Se generan y evallan conceptos de productos alternativos, y se seleccionan
uno o mas conceptos para desarrollo y pruebas.

Subetapas




propue5t0( M DP) (representacion lineal)
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DEFINICION DEL PROBLEMA Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Investigacion especifica del problema

| I |
Establecimiento del estado del problema

[ I1 |
Estimacion del tiempo y costo del proyecto

|

DISENO DEL CONCEPTO

Alternativas de disefio inicial

‘ Presentacion de alternativas

Chalarmridnm Aa altAarmativae
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¢Qué objetivos se desarrollaron?

OBIJETIVO 5

ACTIVIDADES

Realizar la prueba piloto en la PYME
seleccionada.

Generacioén de informe.
Correcciones.

Desarrollo final.




seleccionada

Empresa Colombiana fundada hace 15 afios.

Fabrica y distribuye productos en plastico, principalmente
regalos promocionales.

Estructura de negocio liviana gracias a la tercerizacion de
diferentes procesos.

Produccion




Juan de los Reyes

Liliana Restrepo
Gerente P

Produccion

= Juan Pablo de los Reyes
Disenador
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a CC I 0 n (en plasticos HITO)

Modelo con responsables actuales para cada actividad

Responsables Actuales

! Definicion de la idea

Se enfoca en definir cudl es la idea que se quiere trabajar, antes de comenzar a
entender las necesidades de los clientes, etapa que busca y se basa en las
oportunidades de negocio. ___luan Pablo de los Reyes. Disefia

Subetapas EE—
3 i g — ___"Juan de los Reyes. Gerencia
1. Busgueda de ideas y oportunidades L

2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos —
3. Planeacion——

Juan Pablo de los Reyes. Disefo
Juan de los Reyes. Gerencia

Definicion del problema y estudio de factibilidad

Se enfoca en entender las necesidades de los clientes y familiarizarse con ellos.

Se comienza con la estrategia corporativa y debe dar como resultado la misién Juan Pablo de los Reyes. Diseio
del proyecto. P
Subeta pas — ___—uan de los Reyes. Gerencia

4. Investigacion especifica del problema_— o

5. Establecimiento el estado del problema _— iz

; : ) e ' Juan Pablo de los Reyes. Disefio
6. Estimacion del tiempo y costo del proyecto_— luan de los Reyes. Gerencia

Disefio del concepto
Se generan y evallan conceptos de productos alternativos, y se seleccionan
uno o mas conceptos para desarrollo y pruebas. . — Juan Pablo de los Reyes. Disefio
p——
Subetapas e B o
et G e e EE e __—— Tluan Pablo de los Reyes. Diseno
7. Alternativas de disefio inicial — e
8. Presentacion de alternativas__——— ~____lluan Pablo de los Reyes. Disefio

o - -— Juan de los Reyes. Gerencia
9. Seleccion de alternativas____— ——— Y

1N Madselaridn de altarnativa calarrinnada __ ————  duan Pablo de los Reyes. Diseho




a CC I 0 n (en plasticos HITO)

Responsables Actuales

Definicion de la idea

Se enfoca en definir cudl es la idea que se quiere trabajar, antes de comenzar a
entender las necesidades de los clientes, etapa que busca y se basa en las
oportunidades de negocio.

___Juan Pablo de los Reyes. Disefo

Subetapas E——
F : : —_— ___"Juan de los Reyes. Gerencia
1. Busqueda de ideas y oportunidades =
2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos ~ i Babls d I Havas. Dikedie

3. Planeacion—— luan de los Reyes. Gerencia

Definicion del problema y estudio de factibilidad

Se enfoca en entender las necesidades de los clientes y familiarizarse con ellos.

Se comienza con la estrategia corporativa y debe dar como resultado la misién Juan Pablo de los Reyes. Diseio
del proyecto. =N
_.—--""-F_-
Subeta pas i ___—uan de los Reyes. Gerencia
4. Investigacién especifica del problema———" _—
5. Establecimiento el estado del problema_— 1 _——uan Pablo de los Reyes. Diseflo

6. Estimacion del tiempo y costo del proyecto_— Juan de los Reyes. Gerencia

Disefio del concepto

Se generan y evallan conceptos de productos alternativos, y se seleccionan
uno o mas conceptos para desarrollo y pruebas. |

Subetapas . aa i nt
p—r _— |luan Pablo de los Reyes. Disefo

_———"luan Pablo de los Reyes. Diseiic

7. Alternativas de disefio inicial_—— -
8. Presentacion de alternativas__——— _ lluan Pablo de los Reyes. Disefio
9. Seleccidn de alternativas __— —— Juan de los Reyes. Gerencia

1N Madelaridan de alternativa celacrcinnada Sngi g

————— yuan Pablo de los Reyes. Disefo



a CC l O n (en plasticos HITO)

Modelo con responsables para corto, mediano y largo plazo
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Juan de los Reyes. Gerencia

Juan Pablo de los Reyes. Disefio

Liliana Restrepo. Produccion

Nueva persona, nuevo cargo




luan de los Reyes. Gerencia

Juan Pablo de los Reyes. Disedo

Liliana Restrepo. Produccién

Nueva persona, nuevo cargo

a CC I 0 n (en plasticos HITO)

Definicion de la idea

Se enfoca en definir cudl es la idea que se quiere trabajar, antes de comenzar a

entender las necesidades de los clientes, etapa gue busca y se basa en las
oportunidades de negocio.

Subetapas
1. Busqueda de ideas y oportunidades
2. Establecimiento de ideas y objetivos estratégicos
3. Planeacion

Evaluacion y decision

Definicion del problema y estudio de factibilidad

Se enfoca en entender las necesidades de los clientes y familiarizarse con ellos.
Se comienza con la estrategia corporativa y debe dar como resultado la misidn
del proyecto.

Subetapas
4. Investigacion especifica del problema
5. Establecimiento el estado del problema
6. Estimacidn del tiempo y costo del proyecto

Evaluacion y decision

Disefio del concepto

Se generan y evaldan conceptos de productos alternativos, y se seleccionan
uno o mas conceptos para desarrollo y pruebas.

Subetapas
7. Alternativas de disefio inicial
8. Presentacidn de alternativas
9. Seleccidn de alternativas
10. Modelacion de alternativa seleccionada

Responsables Futuro
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a CC I 0 n (en plasticos HITO)
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Se propone como parte del plan de accién algunas herramientas,
técnicas y elementos de apoyo para la realizacion de estas
actividades.
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a CC I 0 n (en plasticos HITO)
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Se pretende con estas herramientas, técnicas y elementos de apoyo es
que la PYME decida cudl de todas las propuestas y ejemplos que se le

dan para cada fase que se quiere llevar a cabo, en qué momento y
como quiere llevarla a cabo. - -
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a CC I 0 n (en plasticos HITO)
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Es responsabilidad del empresario o consultor seleccionar la
combinacion de herramientas técnicas y elementos mas oportunos
para la situaciéon de la PYME en cuestion.
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Juan de los Reyes. Gerente

soy mas negociante que
empresario, sino vea este escritorio,
pero de verdad esto esta muy bueno
para los que si guian a la empresa, si
o no Juan? “
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Juan Pablo de los Reyes. Disenador
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“es una herramienta muy util,
ayuda a que uno se organiza,
parece un libro de recetas “
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conclusiones




Sobre el cumplimiento de objetivos




yrecomendaciones

e
‘ ] Sobre el cumplimiento de objetivos
—

I ) o I * En Medellin hay 309 empresas relacionadas con el sector
plastico de las cuales 100 son PYMES .

/ + La etapa investigar permitié concluir que los portafolios de las
f )\ PYMES analizadas son organizados y completos, pero carecen
de nuevos desarrollos que aumenten y den valor agregado a sus

s~ portafolios.

u * El resultado de la aplicacidon de la HDI en el proyecto de grado,

permite concluir que es sumamente valiosa para cualquier
consultor, o para proyectos de investigacion que requieran

tener un mayor conocimiento de la empresa.




yrecomendaciones

Sobre el cumplimiento de objetivos

*El analisis de los modelos bibliograficos de DNP y los resultados
gue este analisis arrojo, permitid que se tuvieran unas bases
1 solidas y estables para el desarrollo de la nueva propuesta del
i modelo DNP.

*Este proyecto permitido la aplicacion de diferentes
conocimientos aprendidos en el pregrado y que matizan al
ingeniero de diseno de producto como un profesional
multidisciplinario.




Sobre la metodologia del proyecto




yrecomendaciones

Sobre la metodologia del proyecto

* La herramienta de di)agnostico inicial HDI fue el principal
instrumento de apoyo para el proyecto de grado, enfocandose
en el descubrimiento del PDNP de las PYMES.

l
* La comparacion reaIizaEa éntre el modelo base Circular Chaos

y el comun denominador de las PYMES permitid entender y
concluir que el enfoque qu]e tienen las PYMES analizadas se
centra en el product development (Fase Circular Chaos) y el
product launch (Fase Cir'?ula]r Chaos).




yrecomendaciones

Sobre la metodologia del proyecto

*El plan de accidn fue un ele ento util para entender el modelo
en el contexto de las PY eleccionadas.

*Elegir una sola PYMI; pa{ra realizar el plan de accién, es

beneficioso ya que se demuestra de una mejor manera como
puede ser personificado, individualizado y adaptado el modelo
MDP. A su vez puede presentar una desventaja, no permite
mostrar la flexibilidad qule tiene el modelo propuesto.

:




Sobre el modelo
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Sobre el modelo
* El modelo MDP logra concertar-todos los aspectos y criterios

que se identificaron i portantes .a.la hora del desarrollo de
nuevos productos en IasaPYI\/IES deI sector plastico.

* Los detalles y espeuﬁtldad’es%ropuestos en el modelo MDP
compensan las necesidades. ‘gue no estaban cubiertas por los

"r{w"’wui?i:

modelos |mplementado§s en cada-una-de las PYMES analizadas.

empresario selecciona dﬁe cada 6tz

ot suiy aienh




yrecomendaciones

Sobre el modelo

* El plan de accion prese;nta,dg en ‘este proyecto de grado

izando en el tema y en el
modelo MDP, el cual pueéfeéperfecu@narse e individualizarse y
personalizarse segun IaS ‘necesidades de las PYMES o del
proyecto de investigacio especifico, para este ultimo caso se
recomienda tener en cuema La e“tapa de comparacion de este
proyecto de grado, ya %ueﬁes Hé“ e donde se parte para el
modelo MDP final. |




yrecomendaciones

.hxmxiﬁm*x &?-»e«*a

pequefio proyecto quegsta énc

Brgnbnan

g S -

*Se propone para los ééﬁ\presarlos que deseen y quieran

vyfwx-mvrs

utilizarlo, recurran a una “consultoria-basica que los guie en el

proceso de adaptacién del modelo propuesto MPD a su PYME o
proyecto especifico.

E'*ﬁﬁpm &xmﬁpm

*Se concibe un modeéo que estra unos pasos basicos
necesarios para cualqwer.p,?Dl\fP en.las PYMES del sector plastico
en Medellin y que puede ser-adaptado a las necesidades de
cada una de las diferentes PYME




iimuchas gracias!!




