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RESUMEN

La investigacion titulada: Modelo de Gestion Sostenible de Relacionamiento
Comunitario entre la Empresa CELSIA S.A. y la comuna 7 de Barrancabermeja,
Santander, fue un estudio con enfoque cualitativo, que analizé el actuar de la
empresa CELSIA en el cumplimiento de su responsabilidad social, con el apoyo de
su equipo de colaboradores de la Politica Socioambiental y la Fundacion , a través
de programas que promueven la dimensiones Social, Econdmica y Ambiental, con
el relacionamiento comunitario en la Comuna 7, sector aledafio a la termoeléctrica
como experiencias vividas en su funcionamiento organizacional. De este modo, se
analizaron los programas relacionados con los ODS, bajo el enfoque tedrico
administrativo indicado para resolver cada proposito a partir del interrogante de
investigacion y cada uno de los objetivos, conocidas como indicadores Ethos - larse,
que trabaja cuatro dimensiones a saber: Vision y Estrategia; Gobierno Corporativo
y Gestion; Social y Ambiental, cada una desarrolla unos subitems de analisis
alineados a los que rigen el Reporte Integrado. De igual forma, una herramienta o
metodologia de analisis que prevalece en CELSIA como seguimiento a las acciones
de sostenibilidad, aportada por Nilsson, Griggs y Visbeck (2016), que contiene una
escala de siete niveles y permiti6 un acercamiento entre los ODS y su nivel de
cumplimiento; por ultimo, la metodologia del Diamante de la Competitividad, con el
fin de poder identificar de forma mas clara las posibles alternativas o propuestas de
programas o proyectos a implementar como inversion social . Como insumo de la
investigacion, se estructur6 un Modelo de Gestion Sostenible para el
Relacionamiento Comunitario, a partir de las necesidades registradas en su
Diagnostico Participativo, propio de la Comuna 7.

Palabras claves: Modelo, Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Relacionamiento
comunitario



ABSTRACT

The investigation entitled: Sustainable Management Model of Community Relations
between the Company CELSIA S.A. and commune 7 of Barrancabermeja,
Santander, was a study with a qualitative approach, which analyzed the actions of
the company CELSIA in compliance with its social responsibility, with the support of
its team of collaborators from the Socio-environmental Policy and the Foundation,
through of programs that promote the Social, Economic and Environmental
dimensions, with community relations in Commune 7, a sector adjacent to the
thermoelectric plant, as experiences lived in its organizational functioning. In this
way, the programs related to the SDGs were analyzed, under the administrative
theoretical approach indicated to solve each purpose based on the research
guestion and each one of the objectives, known as Ethos - larse indicators, which
works four dimensions namely: Vision and Strategy; Corporate Governance and
Management; Social and Environmental, each one develops analysis sub-items
aligned to those that govern the Integrated Report. Similarly, an analysis tool or
methodology that prevails in CELSIA as a follow-up to sustainability actions,
provided by Nilsson, Griggs and Visbeck (2016), which contains a seven-level scale
and allowed an approach between the SDGs and their level. compliance; Lastly, the
Competitiveness Diamond methodology, in order to be able to more clearly identify
the possible alternatives or proposals for programs or projects to be implemented as
a social investment. As an input for the research, a Sustainable Management Model
for Community Relations was structured, based on the needs registered in its
Participatory Diagnosis, typical of Commune 7.

Keywords: Model, Sustainability, Social Responsibility, Community Relations



INTRODUCCION

Hacer empresa no es una tarea facil, sobre todo si se tiene en cuenta que hoy en
dia, mas que hacer empresa, lo que se busca ademas de la generacion de riqueza,
es lograr un impacto positivo en las Areas de Influencia en donde se desarrollan los
negocios.

A patrtir del nuevo Plan de Desarrollo (2022) respecto a las capacidades de los
gobiernos locales y las comunidades para la toma de decisiones de ordenamiento
y planificacién territorial (p.33), ha sido visible en los territorios la intencion de las
comunidades de incidir de forma mas directa, en las decisiones empresariales de
las compafias que desarrollan actividades productivas en sectores vulnerables o
en donde el Estado ha tenido poca presencia. El fortalecimiento de capacidades de
los gobiernos y las comunidades contribuird a la democracia y la gobernanza
territorial, garantizando el derecho a la participacion de todos los actores y
promoviendo la equidad (P.N.D.,2022, p.33).

Sin embargo, ésta intencidén se ha venido materializando en bloqueos, conatos de
violencia o incluso en las formas de comunicacion verbal por los diferentes canales
0 medios de comunicacion.

Aunado a esto, el gobierno nacional ha venido haciendo un llamado al denominado
‘dialogo social’, en donde invita a la fuerza publica a mantener una actitud de
cuidado y apoyo al dialogo y evitar el contacto o control por la fuerza de aquellos
episodios en donde no se han logrado concertaciones pacificas.

Esta nueva dinamica en el territorio, ha permitido un mayor empoderamiento de las
comunidades y una incertidumbre en las empresas privadas como CELSIA, sobre
los impactos economicos que podria generar este nuevo escenario de
relacionamiento.

Por este motivo, se presentd esta propuesta de proyecto de investigacion para el
trabajo de grado de la maestria en Gerencia de Empresas Sociales para la
Innovacién Social y Desarrollo Local.

En efecto, se hizo una revisién minuciosa de los marcos de actuacién de CELSIA
con sus Grupos de Interés, los resultados sociales en el territorio contextualizado
en el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los intereses o necesidades
de las comunidades de las areas de Influencia.

Ademas, fue necesaria la revision bibliografica de la Gerencia Social, las
herramientas de investigacion de la innovacion social y del desarrollo local, con el
fin de avanzar en nuevas propuestas que puedan ofrecer un acercamiento asertivo



y sostenible en su relacionamiento social y comunitario, sin afectar los intereses
econdmicos de la organizacion.

En el documento, se encuentran los elementos tedricos sobre la Responsabilidad
Social Empresarial y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, asi como los objetivos
generales y especificos de la propuesta de investigacion.

El documento contempla 8 capitulos, estructurados bajo lineamientos
metodoldgicos, hasta el numeral 5 y, a partir del capitulo 6, se describen los
resultados, teniendo en cuenta las variables de investigacion, identificando las
dimensiones neuralgicas con las que trabaja CELSIA, en lo ambiental, lo econémico
y social, para de ésta manera, cumplir con los tres objetivos especificos propuestos.
Una vez hecho el respectivo andlisis y estructurado el modelo de Gestion sostenible,
se generaron las respectivas conclusiones y recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ser socialmente responsable trae consigo beneficios, segun Universidad del
Rosario (2017). ‘mayor reputacion y confianza, calidad y productividad, asi como
una mayor lealtad de los colaboradores, mayor adaptacion al cambio y un aporte al
desarrollo sostenible.

La Central Térmica Meriléctrica CELSIA, inicié etapa de operacion desde el afio
1998 y por ende, desde la época, se ha establecido un relacionamiento directo y
permanente con las comunidades vecinas con quienes se ha venido implementando
estrategias de participaciéon tales como didlogos comunitarios, reuniones
informativas con lideres, la atencibn de peticiones y quejas, talleres de
fortalecimiento y grupos focales (Meryeléctrica ,2019, p.25)

Dentro de sus dinamicas de Politica Social Corporativa y relacionamiento
comunitario, se han podido identificar y conocer el sentir de las comunidades frente
a la operacion de la central, sus impactos y las expectativas alrededor de los
beneficios por la implementacion de acciones voluntarias y obligatorias que se
generan desde la central en sus territorios (Merieléctrica,2019, p.25)

Frente a esto, la comunidad aledafa a la central térmica, en especial, con algunos
barrios e invasiones de la comuna 7, se han venido desarrollando encuentros
comunitarios con orientacioén social, de manera que han procurado por atender
algunas de estas inquietudes y planteamientos desde las medidas de manejo
vigentes y desde la politica social corporativa.

Es importante aclarar que la comuna 7, ubicada al suroriente de Barrancabermeja,
con 22 barrios y 15 asentamientos informales, que segun (POT 2019), persisten
algunos conflictos territoriales y limitrofes entre los barrios EI Campin, Maria
Eugenia y Villa Napoles.

Aunque la empresa ya cuenta con su modelo de Gestién Social, sin embargo, no se
ha replanteado ni ajustado a los nuevos retos sociales que exigen las
transformaciones sociales y los nuevos conflictos sociales, propios de una sociedad
en evolucion.

Por lo anterior, le corresponde a la Gerencia Social, revisar dichas exigencias a la
vanguardia de la sostenibilidad, compromiso que esta por hacerse e interiorizar los
nuevos retos de la RSE al no contar con un replanteamiento del modelo actual el
cual debe ajustarse a los compromisos pactados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, teniendo en cuenta que éstos también interactlan entre las dimensiones
econOmica, social y ambiental en las comunidades coyunturales a la empresa.



Antecedentes o estado del arte

Hoy, la discusion que se da en los circulos de pensamiento corporativos es cOmo
lograr que el ‘Desarrollo’ no solo sea percibido al interior de la empresa, sino que
ademas se pueda evidenciar en los territorios. Podria decirse que ya no es
permisible encontrar un crecimiento econdémico empresarial, en medio de la
degradacion social y la pobreza.

La premisa anterior, convoca a retomar las siguientes investigaciones como
antecedentes para el presente estudio. Esta nueva mirada en muchos casos ha sido
asociada por autores y académicos, como la Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa.

Acosta (2020), en su estudio sobre la gestibn social en el relacionamiento
comunitario de la empresa Kallpa Generacion S.A., desde el enfoque de
Comunicacion para el Desarrollo, a partir de los casos de estudio de las centrales
térmicas Kallpa y Las Flores ubicadas en el distrito de Chilca, analiz6 y describi6 los
casos relevantes por situarse en el nodo de generacion eléctrica mas grande del
pais, describiendo un conflicto social en la zona que afecté a mas del 40% del
territorio nacional.( Acosta, 2020, p.2)

Dicha investigacion utilizd6 una metodologia cualitativa, enfatizando en Estudio de
Impacto Ambiental, mediante la técnica de la entrevista a tres personas claves, entre
ellos, el Jefe en Campo de Relaciones Comunitarias. Se reconocio la importancia
de la responsabilidad social empresarial para impulsar una gestion social preventiva
que evitara paralizaciones, respetara los derechos ciudadanos y asegurara el
crecimiento econdmico sostenible de la empresa.

La segunda investigacion consultada, obedece a un informe de practica empresarial
basada en la RSE de la empresa CEMEX COLOMBIA, presentado por Rojas (2022),
quien demostré en 6 meses el desarrollo de proyectos de relacionamiento
comunitarios con negocios sociales desde Fundacion Cemex Colombia en el cual
se lograron apoyar Juntas de Accion Comunal de sectores rurales que buscaban
mejorar su infraestructura social mediante una modalidad de venta denominada
Crosselling. De igual forma, se desarrollaban 6rdenes de compra para que
realizaran eventos especiales en las zonas de influencia de CEMEX COLOMBIA.
(Rojas, 2022, p.9). Dicha practica corroboré la importancia de estos
relacionamientos comunitarios que, entre otros, generan estrategias de
sostenibilidad y buscan formas de cuidar y proteger el medio ambiente, como
herramientas que han impactado positivamente a la mitigacion de la deforestacion
y contaminacion del medio ambiente.



Poe otra parte, Aristizabal (2019), presenta un modelo de Modelo de gestién integral
de la sostenibilidad para la industria minera en Colombia, el cual serviria de guia en
la identificacion de los principales aspectos que se deben tener en cuenta para
evaluar y orientar la sostenibilidad en los proyectos mineros, a la luz del concepto
de desarrollo sostenible y del andlisis de la practica de la sostenibilidad en algunas
de las empresas mineras mas importantes en Colombia, mediante metodologia de
tamizaje conceptual,, Como insumo de la investigacion, se corroboré que, en
gestiébn de la sostenibilidad en los proyectos analizados se enfocan a temas
ambientales y de fortalecimiento del capital humano de la zona de influencia, y en
menor medida a la infraestructura y al capital social (Aristizabal,2019, p.7).

En la misma dinamica, se hall6 una experiencia que describe Rincén (2017),
respecto a un Analisis del Modelo Comunitario “Ecoaldeas” y su Territorio cercano
desde el Concepto Desarrollo Sostenible. Mediante una investigacion cualitativa, se
caracterizd el modelo comunitario Ecoaldeano, se describieron las relaciones
generadas y los posibles aportes al ente territorial de influencia, especificamente la
Aldea Feliz en San Francisco, El retofio en Silvania y Varsana en Granada ubicadas
en el departamento de Cundinamarca. Esta experiencia se identific6 como una
apuesta comunitaria denominada asentamientos intencionales rurales como
ejemplos de desarrollo sostenible, por sus acciones en los ambitos sociales,
ambientales y econémicos. Los actores involucrados fueron participantes, vecinos
y la administracion municipal.

Finalmente, se describe el informe de MASISA (2022), Gestion Social y
Relacionamiento Comunitario SMS y Relacibn Comunitaria como empresa
Latinoamericana, dedicada a la produccion y comercializacion de tableros de
madera y soluciones para muebles y revestimientos de interior, ofreciendo
productos y servicios de calidad, innovadores y sustentables, que transforman
espacios e inspiran a miles de clientes en los paises donde operan (MASISA,2023,
p.1). El objetivo fundamental de este informe fue Implementar la Politica de
Desarrollo Sostenible en su dimensién de gestibn social y relacionamiento
comunitario de manera responsable, transparente y constructiva con los publicos
interesados de los territorios donde estan insertas las operaciones de MASISA, para
obtener/mantener la licencia social y contribuir al desarrollo del territorio creando
valor compartido. (MASISA,2022, p.3).

Asi mismo, aclaran en dicho informe que, el rol de El Gerente de SMS y Relacion
Comunitaria y el Gerente de Operaciones son responsables de la relacion con los
publicos directos de las operaciones bajo su gestion y, por tanto, encargados de
proveer al equipo Local de Gestion Social y Relacionamiento Comunitario los
recursos necesarios para la ejecucion de este procedimiento (MASISA,2022, p.5)
.La Gerencia General vela por que exista un alineamiento de la gestion social de
todos los negocios que la Compafiia tenga en el pais, ademas de la la correcta
elaboracion de los planes de Gestion Social y Relacionamiento Comunitario y la
ejecucion en las operaciones de la Compafia.



El informe es bastante técnico y objetivo donde presentan la situaciébn empresa-
comunidad en las areas de operacion, enfocando los impactos relevantes, sus
riesgos y por ende, sus respectivos planes de accién. Para lograr coordinar con éxito
estas acciones, se conforman mesas participativas con la sociedad civil y el
gobierno local, de manera que garantice la intervencion en el territorio y responder
a expectativas de los publicos.

Descripcion

CELSIA S.A.https://www.celsia.com/es/centrales-termicas/ es la empresa de
energia del Grupo Argos, dedicada a las energias renovables y a la eficiencia
energética. Generay transmite energia eficiente de fuentes renovables con respaldo
térmico.

Actualmente tiene presencia en Colombia, Panamd, Costa Rica y Honduras, con
una capacidad de generacion de 1.810 MW desde 28 centrales hidricas, térmica,
fotovoltaicas y edlicas, y proyectos solares.

Su entendimiento de la sostenibilidad es a partir del cambio y su permanencia en el
tiempo, por lo cual la ha definido bajo el nombre Celsia PermaneC, desde donde ha
definido seis criterios para la creacion de valor:

Generando experiencias memorables para los clientes.

Entregando energia confiable y responsable

Apostando por la cultura de la buena energia

Innovando y ejecutando proyectos mas alla del cumplimiento
Contribuyendo a la sociedad y a la conservacion de los ecosistemas
Siendo transparentes

De acuerdo con el Reporte Integrado 2019, CELSIA estd comprometida con el
llamado de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para alcanzar un
desarrollo sostenible a 2030. Por tal motivo ha priorizado siete Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con base en el entendimiento de los impactos
positivos y negativos que se generan y los ejercicios de priorizacion, como lo
muestra la ilustracion 1.
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llustracion 1.0bjetivos de Desarrollo Sostenible aplicados en CELSIA

EDUCACION AGUA LIMPIA INDUSTRIA,
DECALIDAD Y SANEAMIENTO INNOVACIONE

- E INFRAESTRUCTURA

13 ACCION 15 VIDA
PORELCLIMA DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

L &% 2 8-
Fuente: Reporte Integrado CELSIA,2019

En este sentido, conocer el detalle de la actuacion y la interaccidén de las acciones
sociales, es relevante a la hora de poder evaluar sus compromisos con los ODS y
la definicion de nuevas alternativas de inversion social, alineadas a nuevas metas o
dimensiones de la Agenda 2030.

Formulacién del problema (pregunta o preguntas de investigacion)

(El Modelo de Gestion Sostenible de Relacionamiento Comunitario entre La
Empresa CELSIA S.Ay la comuna 7 de Barrancabermeja, Santander y las acciones
sociales implementadas en las areas de influencia mediante programas de inversion
social estan alineadas con las dimensiones economica, social y ambiental indicadas
en su politica de sostenibilidad? y ¢ si estas inversiones, han tenido o tienen en
cuenta la realidad social, politica y economica que se vive en los territorios en donde
se tiene presencia como organizacion?
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JUSTIFICACION

La actuacion social de CELSIA S.A. ha venido mutando a lo largo de los ultimos
afos, de acuerdo al crecimiento y a la madurez que ha adquirido como organizacion
y a la apertura de sus lineas de negocio asociadas a las energias renovables. Por
tal motivo ha adquirido un status en materia de innovacién, que se alimenta ademas
con los aspectos de interaccion y relacionamiento con los grupos de interés y la
participacion en procesos de evaluacion y medicidén asociados a la Responsabilidad
Social Empresarial.

Como se mencion6 anteriormente, el radio de operaciones de CELSIA S.A. abarca
gran parte de la comuna 7 y dada la necesidad de fortalecer el relacionamiento
comunitario como Politica Social Corporativa, se resalta que en instalaciones del
Centro Cultural Paloka se realiz6 un grupo focal o entrevista grupal con lideres de
los barrios de la Comuna 7, con quienes se hizo un recuento histérico de la
construccion y operacion de la Central, asi como su percepcion sobre la
implementacion y mejora a futuro del Plan de Manejo Ambiental, y de inversiones
sociales de CELSIA en el entorno atendiendo a mitigar las necesidades locales de
la poblacion del area de influencia. Este crecimiento y posicionamiento en el
mercado colombiano, pone una lupa en la actuacion de CELSIA y su compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A partir de las nuevas dinamicas sociales, han sido mas frecuentes los conflictos
sociales entre las comunidades de las Areas de Influencia y las plantas de
generacion de energia, generando bloqueos, sabotajes e incluso participacion de
actores armados, y por supuesto desgastes administrativos y financieros para la
organizacion. Por lo tanto, es urgente e importante Proponer un Modelo de Gestion
Sostenible de Relacionamiento Comunitario entre La Empresa CELSIA S.A. y la
comuna 7 de Barrancabermeja, Santander, ajustado a los nuevos retos sociales que
exigen los ODS.

Personal

En lo personal, este proyecto se convierte en un reto para la actuacion de quienes
de una u otra manera desempefiamos un rol en las Areas de Influencia en donde
tiene presencia la compafiia, con el objetivo de pasar de las acciones de que podrian
ser catalogadas como obligatorias, a acciones de inversion social que ofrezcan unas
alternativas de cambio reales en las comunidades.

12



Social

Es también importante visualizar qué tan importante es esa actuacion en el contexto
externo de la organizacion, porque genera un beneficio de doble via, al reconocer si
existen aspectos por mejorar 0 potencializar tanto en comunidades como en grupos
de interés.

Evaluar permite conocer qué tan responsables somos y cOmo nos perciben.
Reconocer si nuestro discurso esta en linea con los objetivos de la alta direccion, y
si la comunidad los reconoce, mas alla de los reconocimientos de entidades expertas
en sostenibilidad. Es la sociedad en su conjunto, el mejor validador de las acciones
empresariales.

Institucional y disciplinar

Ademas, en el ambito académico y disciplinar, el estudio de la intervencion social, en
el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, ain se encuentra en
construccion. Por tal motivo este ejercicio puede ser una guia de intervencion para
analizar el devenir de la actuacion empresarial en el nuevo contexto econdémico,
politico y social que ya se evidencia en Colombia, asi como la oportunidad de nuevas
rutas de incidencia que puedan ser implementadas en otros contextos, otros
territorios y otras industrias. En la tabla 1, se describen las variables de la
investigacion.

Tabla 1. Variables

Internos

Condiciones laborales.

Desarrollo y participacion de los
Empresarial empleados

Gestion Sostenible Externos

Derechos Humanos
Participacion y Desarrollo de las
comunidades

Ambiental Internos

Impactos de consumo
Externos

Cambio climatico

13



Impacto sobre ecosistemas y
biodiversidad

Relacionamiento
Comunitario

Econdémica

Trabajo decente

Energia asequible y no
contaminante

Industria innovacion e
infraestructura

Reduccion de las desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles

Social

Fin de la pobreza
Hambre cero

Salud y bienestar
Educacién de calidad
Igualdad de género

Ambiental

Agua y saneamiento

Produccion y consumo responsable
Accion por el clima

Vida de ecosistemas terrestres
Vida submarina

Gobernanza

Alianzas para lograr los
objetivos

Fuente: autor
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OBJETIVOS

GENERAL

Proponer un modelo de gestién sostenible de relacionamiento comunitario entre
CELSIA S.Ay la comuna 7 de Barrancabermeja, basado en el dialogo, atendiendo
las nuevas dinamicas sociales, politicas y econdémicas del contexto colombiano

ESPECIFICOS

Analizar la actuacion socialmente responsable de CELSIA S.A segun las
dimensiones econdmica, social y ambiental interna y externamente acorde a la
politica de sostenibilidad.

Relacionar los programas de las dimensiones economica, social y ambiental, con
los siete ODS identificados en Celsia PermaneC.

Proponer alternativas de inversion social, alineadas al cumplimiento de los ODS y
qgue permitan un desarrollo real en las comunidades de las Areas de Influencia

15



MARCO TEORICO

En primera instancia, la construccion del Marco Tedrico, consistira en argumentar
los aportes desde autores que expliquen el trasfondo tedérico del problema, ademas
de incluir ejes tematicos que lo fortalezcan. Se tendran en cuenta entonces, la RSE,
la Accion Social de Weber y Gestion Social Comunitaria.

Responsabilidad Social Empresarial

Los conceptos y planteamientos de la RSE han ido evolucionando a lo largo del

tiempo y de acuerdo con el contexto y la coyuntura. En este sentido, Friedman, M
(1970), citado por Gonzalez (2018) fue el pionero en hablar del concepto al plantear
la necesidad de que toda acciéon de Responsabilidad Social Empresarial, debe
generar ganancias para la empresa.

En consonancia, Gonzalez (2018), aclara que, una de las herramientas — tal vez sin
quererlo — que tiene el capitalismo y que permite facilitar la operacién de sus
proyectos es la Responsabilidad Social Empresarial. En esta nueva vision confluyen
expectativas legales, sociales, econémicas, éticas, ambientales y filantrépicas que
tiene la sociedad sobre una organizacién en un determinado tiempo y lugar, e
involucra no solo a los accionistas de las empresas sino, también, tiene en cuenta
un espectro mas amplio de la sociedad en elque incluye a los empleados, clientes,
proveedores, competidores, a la comunidad inmediata y en general a la sociedad
(grupos de interés (Gonzalez, 2018, p.1).

Por otra parte, la USTA (2012), presenta en su consulta el concepto emitido por la
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), como «el
compromiso de los negocios para contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en
general para mejorar su calidad de vida».

En sintesis, esta accion corporativa empresarial, se explica desde la Teoria
Econdémica con tendencia capitalista.

La Teoria de La Accion Social de Weber

Desde ésta teoria, Allones (2005), analiza y comprende la accion humana colectiva
de manera que los individuos entrelazan sus acciones corporales para la realizacion
de una cosa en comun, la que sea, en cualquier lugar y tiempo. Para Weber, la
accion social se ocupa en explicar ¢,como hacen las cosas los humanos?, ¢como le
es posible llegar a alcanzar los fines de asociarse con otro y organizar roles,
respecto al beneficio del otro? Es decir, la manera en que los individuos construyen
sociedad. “Luego, se refiere a cualquier forma de pensar, sentir y obrar, cuyo objeto
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es afectar o modificar el ambiente o la situacién orientada por unos modelos que
son compartidos por los miembros de una colectividad” (Paéz,1990, p.93).

Gestion Social Comunitaria

Ixtacuy (2000), desde su experiencia como mediador indigena en Chiapas, México,
adapto el concepto a partir de la Gestién Publica y lo explica como un conjunto de
estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas a la
consecucién de un objetivo o para resolver problemas especificos.

Sin embargo, se apoya en Erhard (1933) para complementar que, dichasacciones,
son desarrolladas por autores individuales o colectivos, naturales e institucionales,
gue compiten unos con otros tanto por la definicion de los problemas a cuya solucion
hay que (pueden) contribuir como por la elaboracién de las soluciones que se daran
a esos problemas." (Friedberg, Erhard, 1993:301). La gestién, en su dimension
practica exige mediar, alcanzar consensos y coordinar objetivos e intereses de la
comunidad con los de las instituciones y organizaciones sociales con presencia
eventual o permanente en el &mbito local.

Marco conceptual

A continuacion, se describen los conceptos implicados en el proceso de
investigacion, que relacionan el objeto de estudio, su alcance y problemética,
presentados en orden de importancia para la investigacion.

Se inicia con el concepto bandera, es decir la RSE y el Sector Energético. Para
ello, son validos los aportes que hace Gonzalez (2018), el cual enfatiza que este
compromiso ya no es solo del Estado, sino de las empresas privadas como una de
las estrategias para combatir la pobreza, hambre y desigualdad social.
Especificamente, el cambio comenzdé por abandonar la concepcion del “otro” o de
las comunidades como “estorbos al desarrollo” en proyectos de extraccion, para
considerarlos como sujetos sociales que se ven afectados por una obra o
actividades de extraccion, exploracion , que tienen derechos que deben ser
respetados y que la mejor solucion a los problemas sociales es incluirlos como
agentes susceptibles de impacto, tanto en el proyecto de extraccion como en la
viabilizarian de la operaciéon de extraccion.(Gonzalez,2018,p.6).

Un segundo concepto, corresponde precisamente a RSE, que segun consulta de
USTA (2012), La Comision Europea la Responsabilidad Social, dice que la RSE es
«la incorporacion voluntaria, por parte de las empresas, de preocupaciones sociales
y medioambientales a sus actividades comerciales y a sus relaciones con las partes
interesadas. Continuando con la dinamica del tema, objeto de estudio, Andreu
(2007), aporta, desde su investigacién, los siguientes tres conceptos: desarrollo,
desarrollo comunitario y comunidad, los cuales son implicitos durante el proceso
de andlisis de la investigacion. Se entiende que el desarrollo se interpreta segun la
Cosmovision del contexto, dado que es un constructo social, pero, por lo general,
hace referencia a crecimiento.

17



Dado el objeto de estudio de la presente investigacion, se retoma el concepto desde
Perroux ,1967, citado por Andreu (2007): desarrollo es la combinacion de cambios
mentales y sociales de una Poblacibn que la capacitan para aumentar
acumulativamente su producto global. ElI Desarrollo Comunitario, es el proceso
generado de desarrollo, aplicado en la comunidad al darse un crecimiento en ella 'y
cerrando este bloque, se encuentra el concepto de comunidad, que histéricamente
se refiere a un grupo homogéneo, de caracteristicas similares y lo principal es que
comparten territorio donde las personas establecen lazos sociales, entre otros.

El siguiente concepto, Gestion Social, lo describe EI Mineducacion (2023) como el
conjunto de mecanismos que promueven la inclusién social y la vinculacion efectiva
de la comunidad en los proyectos sociales. Esta permite que los sujetos cultiven un
sentido de pertenencia, de participacion ciudadana y de control social. Continuando
con la coherencia tematica, se encuentra el concepto de Desarrollo Sostenible,
definido por ACCIONA (2020), utilizado a partir de 1987, como consecuencias
medioambientales negativas del desarrollo econémico y la globalizacion y trataba
de buscar posibles soluciones a los problemas derivados de la industrializacién y el
crecimiento de la Poblacion. Asociado al anterior, se requiere definir el concepto de
Modelo Sostenible, aporte que hace INNOVA (2023), en su blog, como aquel que
centra sus acciones en tres dimensiones fundamentales.: el crecimiento de la
economia, el cuidado y proteccion del medio ambiente y el desarrollo de la equidad
social.

Por ende, otro concepto asociado al proceso en investigacion, es el
Relacionamiento Comunitario, presentado por la Camara Chilena de la
Construccion (2018) como momentos especificos en el desarrollo de un proyecto,
en donde la empresa se relaciona de manera proactiva con su entorno comunidad
ylo actores clave. De esta forma, la realizacion de relacionamiento comunitario
permite: Informar de manera clara y oportuna Generar acuerdos Reducir impactos
Planificar medidas de mitigacion y/o compensacion Generar valor agregado.

Asi mismo, dentro de este eje tematico, es importante definir el concepto de Politica
Social para lo cual, Expansion (2023), define como conjunto de decisiones politicas,
técnicas de gestion, instrumentos y medidas, de agentes publicos y privados, que
tienen por objeto el acceso generalizado de la poblacion a nivelesde vida y bienestar
integralmente adecuados, especialmente de los grupos mas desfavorecidos,
procurando que los beneficios del desarrollo alcancen a todas las capas de la
sociedad con la mayor equidad.(Expansion, 2023,p.1).

De igual forma, no hay que dejar de lado, la unidad de analisis de la investigacion,

que es una Central térmica, definida desde la experiencia de Fundacién Endesa
(2023), indica que, las centrales térmicas convencionales, también llamadas
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termoeléctricas convencionales, utilizan combustibles fésiles (gas natural, carbén o
fueloil) para generar energia eléctrica mediante un ciclo termodindmico de agua-
vapor e inciden en el medioambiente principalmente de dos maneras: emitiendo
residuos a la atmésfera y mediante la transferencia térmica.

Finalizando este aparte, La CEPAL (2023), definio la innovacion social como
nuevas formas de gestion, de administracion, de ejecucion, nuevos instrumentos o
herramientas, nuevas combinaciones de factores orientadas a mejorar las
condiciones sociales y de vida en general de la poblacion de la regidén. Es
indispensable que los modelos innovadores puedan afectar a grupos amplios de la
poblacion. En relacion a este proceso, surge el dialogo, definido por la RAE (2023)
como una platica entre dos 0 mas personas que alternativamente manifiestan sus
ideas o puntos de vista.

En esa dinamica conceptual, se requiere citar a Casalis (2009), al hacer su aporte
sobre desarrollo local entendido simplemente, como un proceso complejo, que es
producto de una construccidén colectiva a nivel local, que tiene como objetivo
movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto comun e incluir al
conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva integral del desarrollo, es decir,
que incluye la dimensién social, politica, ambiental, cultural, el perfil productivo, etc
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DISENO METODOLOGICO

En el desarrollo de la investigacion, se aplicaron tres metodologias diferentes para
cada momento y alcance de la pregunta de investigacién. En un primer momento,
fue necesario realizar el andlisis de la actuacion social de CELSIA, por lo que se
tendra en cuenta la metodologia de indicadores Ethos-larse, que trabaja cuatro
dimensiones a saber: Vision y Estrategia; Gobierno Corporativo y Gestion; Social y
Ambiental, cada una desarrolla unos subitems de analisis alineados a los que rigen
el Reporte Integrado, herramienta o metodologia de analisis que prevalece en
CELSIA como seguimiento a las acciones de sostenibilidad.

En el momento de relacionar las acciones con los ODS, se trabajo la técnica de la
tipologia de Nilsson, Griggs y Visbeck (2016), que contiene una escala de siete
niveles y permitié un acercamiento entre los ODS; para el objetivo tres, se aplico la
metodologia del Diamante de la Competitividad, de Porter(1990), con el fin de poder
identificar de forma mas clara las posibles alternativas o propuestas de programas
0 proyectos a implementar como inversion social.

Hipotesis o Proposiciones

El Modelo de Gestidn Sostenible de Relacionamiento Comunitario entre La Empresa
CELSIA S.Ay la comuna 7 de Barrancabermeja, Santander y las acciones sociales
implementadas en las areas de influencia mediante programas de inversion social
estan alineadas con las dimensiones econdmica, social y ambiental indicadas en su
politica de sostenibilidad ya que sus inversiones tienen en cuenta la realidad social,
politica y econémica que se vive en los territorios en donde se tiene presencia como
organizacion.

Enfoque

La Investigacién desarrollada, se ajustdé al enfoque propuesto por (Taylor,1990
citado por Fundacion Koinonia, 2018), como cualitativo, permitio analizar el actuar
de la empresa, CELSIA, sumodo de pensar y el cumplimiento de su responsabilidad
social frente a una realidad, en este caso, el relacionamiento comunitario, de la
Comuna 7, en el sector aledafio a la termoeléctrica sobre experiencias vividas y
funcionamiento organizacional.

Bajo este enfoque, se logro interpretar acciones de los sujetos en estudio, dado que
se buscd comprender el contexto de su realidad. De acuerdo a la naturaleza
cualitativa, el proceso de analisis de datos, constituye uno de los momentos mas
importantes de la investigacion; es un conjunto de reflexiones que se realizan con
el fin de extraer significados de los datos y se lleva a cabo preservando su naturaleza
textual, sin recurrir a las técnicas estadisticas (Garcia y Rodriguez, 1996, citado por
Koinonia, 2016, p.2).
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Método o l6gica

La investigacion, se ajusto a los planteamientos de El método hipotético-inductivo,
por cuanto partié de una experiencia en particular que permitié proponer un Modelo
de Gestion Social Sostenible, por lo tanto, el investigador hizo uso de la observacién
participante y entrevistas a profundidad con actores implicados en el proceso
interno, basado en experiencias organizacionales internas de la empresa CELSIA
S.A.

Tipo o alcance de la investigacion (sefalar el que corresponda y explicar)

A partir de la pregunta problema, la investigacion se hizo un analisis de procesos,
es decir, se interes6 sobre como funciona un programa, documentado mediante
revision minuciosa de informacion de procedimientos y actividades realizadas. De
igual forma, serd un referente a la hora de replicar estrategias del programa, asi
como en la identificacién de problemas o la adaptacion de programas. Para el caso,
se realizé el andlisis de la actuacion socialmente responsable de CELSIA S.A segun
las dimensiones econdmica, social y ambiental interna, acorde a la Politica de
Sostenibilidad; ademéas, se relacionaron los programas de las dimensiones
econdémica, social y ambiental, con los siete ODS identificados en CELSIA
PERMANEC.

Lo anterior, implicé un proceso de evaluacion interna y como tal se circunscribe en
determinar y cuantificar la manera en que una intervencién afecta a los resultados
de interés para analistas y responsables de Politica (Gertler,2011, p.33).

En ese orden de ideas, para las investigaciones cualitativas con alcance
descriptivo, cabe argumentar las razones que indica Ramos (2020), en tanto que,
ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su
presencia en un determinado grupo humano, lo que requiere plantear una hipotesis
que busque caracterizar el fenémeno del estudio (Ramos,2020, p.3). A su vez, estos
estudios, tienden a dar explicaciones de tipo fenomenoldgicos o narrativos
constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que
emergen en un grupo humano sobre un determinado fenébmeno.

Asi mismo, es explicativa por cuanto busca determinar los elementos de causa y
efecto de los fendmenos de interés para el investigador y se proponen disefios
basados en analisis linguisticos que lleguen a una construccion de un paradigma
codificado, que represente la construccién de la realidad a la que se llega mediante
la interaccion subjetiva con los participantes (Ramos, 2020, p.3).

Disefio metodoldgico

Dentro de los tipos de disefio que se conocen, el mas indicado para esta
investigacion, se ajusté al Disefio no experimental, dado que rastreé los cambios
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en los resultados entre programas participantes, pero no incluyé grupos de
comparacion de otros individuos o grupos no expuestos al programa, pero, Si
manejé las comparaciones transversales (utilizan datos a nivel individual para
encuestar a los participantes después de la finalizacion de un programa para
obtener un sentido de correlacion entre los resultados y la duracion, el tipo y la
intensidad de los servicios recibidos. El disefio metodolégico se fundamento6 anivel
general en tres fases:

Fase 1. Conceptual. Se estructuré el anteproyecto de la investigacion con los
elementos indicados para su ejecucion.

Fase 2. Estructuracién del modelo de andlisis: Planeacién y disefio del trabajo
de campo.

Se iniciaron los tres momentos metodoldgicos propuestos anteriormente, los cuales
dieron respuesta a la pregunta de investigacion y respectivos objetivos especificos,
en especial, los dos primeros. Asi mismo, para el cumplimiento de cada objetivo, se
desarrollaron las respectivas actividades a saber:

Objetivo 1. Analizar la actuacion socialmente responsable de CELSIA S.A segun
las dimensiones econdmica, social y ambiental interna y externamente acorde a la
politica de sostenibilidad.

Actividades: revision de documentos archivos, informes mensuales, resultados de
logros sobre relacionamiento comunitario en lo econémico, social y ambiental y,
Revision de la Politica de Sostenibilidad ambiental.

Objetivo 2. Relacionar los programas de las dimensiones econdémica, social y
ambiental, con los siete ODS identificados en CELSIA PERMANEC.

Actividades: revision de los programas y analisis evaluativo-comparativo con los
siete ODS identificados en CELSIA PERMANEC.

Objetivo 3. Proponer alternativas de inversion social, alineadas al cumplimiento de
los ODS y que permitan un desarrollo real en las comunidades de las Areas de
Influencia.

Actividades: disefio del Modelo de Gestion Sostenible para el Relacionamiento
Comunitario a proponer

Fase 3. Comprobacion: Caracterizacion y comprension empirica, analitica y de
difusion.

Corresponde a la fase final, donde el investigador, hizo cruce de informacion,
respecto a la teoria propuesta en el proyecto, con la realidad hallada, cruce de
variables, triangulacién de la informacion y por ende, la construccion del documento
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final con base en toda la informacion recogida en la anterior fase. En esta fase, se
encuentran los aportes profesionales desde su experiencia con la empresa, objeto
de estudio, en el tema de relacionamiento comunitario. Informacion, que le permitio
la creaciéon del Modelo de Gestion Social propuesto.

Participantes, sujetos o0 universo

Universo: CELSIA S.A. Barrancabermeja, Comuna 7

Muestra: lider socioambiental de CELSIA S.A, Directora de la Fundacion y un lider
de la comunidad, voluntario en participar.

Delimitacion
Revisar programas de impacto socioambiental de CELSIA S.A.

Temporal: experiencias de relacionamiento comunitaria, en la Comuna 7 de
Barrancabermeja, entre los ultimos 3 afios en relacion con los ODS

Espacial: CELSIA, Comuna 7

Instrumentos o técnicas de informacion

Teniendo en cuenta los objetivos y actividades propuestas para cada uno, se hizo
uso de tres técnicas de investigacion en particular, propias de la investigacion
cualitativa:

Revision documental: la cual consistid en revisar minuciosamente los archivos
internos de la empresa, respecto a la evolucion de los informes mensuales sobre
relacionamiento comunitario y qué avances han logrado en relacion a los ODS, en
particular.

Observaciéon Directa: por cuanto su presencia y participacién responsable como
funcionario de la empresa, le permitieron acceder a la informacion con los sujetos
indicados, como jefes de departamento o personal responsable. Para Hernandez et
al (2010), implica a todos los sentidos, no tiene un formato propio, solo las
reflexiones y la sensatez del investigador donde los datos son recogidos sobre un
proceso.

Entrevista a profundidad: se formularon 9 preguntas indicadas, en relaciéon con
cada una de las categorias y subcategorias presentadas en la matriz categorial, la
cual describe las variables implicadas en el proceso de forma interna y externa, en
relacion con el cumplimiento de los ODS. Cardenas, (2017), citado por Piza et al,
(2019), recomienda que la entrevistase construye mediante preguntas, escuchar y
registrar las respuestas y después, hacer otras preguntas que amplien un tema en
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particular. Las preguntas fueron abiertas y los entrevistados deben expresar sus
percepciones con sus propias palabras. (Véase apéndice A)

En relacion a lo anterior, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:

Fuentes primarias: el cuestionario, la observacién estructurada, y la entrevista
estructurada. (Saunders et al., 2016, p 182).

Fuentes secundarias: Se hizo revision exhaustiva de archivos y documentos, para
tener una revision sistematica de la literatura, por lo que se desarrollé un proceso
de revision bibliografica y documental para identificar los antecedentes, teorias,
tendencias y proyectos mas relevantes que se han desarrollado hasta la fecha
(Quivy & Carnpenhoudt, 2005)
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DESARROLLO DEL TRABAJO

Objetivo No. 1. Variables e indicadores: Gestion Sostenible; Dimensién
Empresarial, indicadores internos: condiciones laborales, Desarrollo y participacion
de los empleados. Indicadores externos, derechos humanos, participacion y
desarrollo de las comunidades.

Es de anotar que, en esta primera parte, se retoma la metodologia indicada en el
anteproyecto como Ethos - larse, que trabaja cuatro dimensiones a saber: Vision y
Estrategia; Gobierno Corporativo y Gestion; Social y Ambiental, cada una desarrolla
unos subitems de analisis alineados a los que rigen el Reporte Integrado,
herramienta o metodologia de analisis que prevalece en CELSIA como seguimiento
a las acciones de sostenibilidad, todo ello articulado con los ODS.

Gestion Sostenible

Dimension empresarial. Ante todo, es importante ilustrar el contexto socio
comunitario donde opera CELSIA y para ello, es importante citar a Molina (2007),
quien hizo un breve andlisis sobre La Comuna 7 de la ciudad de Barrancabermeja,
donde anota que, desde hace mas de 10 afios, se viene construyendo una
propuesta participativa de ordenacion territorial con perspectiva regional, como
alternativa de solucion a los diferentes problemas sociales , desequilibrio espacial,
de segregacion social y de violencia que afectan, no solo a la Comuna sino a la
ciudad en general.

Resalta Molina (2007) en su articulo que, la comunidad ha venido desarrollando
espacios de participacion comunitaria basado en los fundamentos de participacion
democratica de las organizaciones sociales contemplados en la Ley 134 de 1994, y
retoma los objetivos y principios establecidos en la Ley 388 de 1997, acerca de la
construccion colectiva de un modelo de desarrollo urbano, que permita avanzar
hacia un planeamiento de desarrollo local con perspectiva regional.

Al respecto, en esta comuna, han sido exitosos trabajos de liderazgo comunitario,
llevados a cabo en los aflos 2001 y 2007 respectivamente, centrados en tres
aspectos: 1) en la realizacion de talleres de formacion ciudadana sobre elementos
conceptuales y metodolégicos de la planificacion del desarrollo local; 2) en el trabajo
con cartografia social y, 3) en la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, con miras a definir las problematicas del territorio comunal
(Molina,2007,p.3)

Teniendo en cuenta el contexto anterior, es oportuno iniciar con el analisis de la
informacion rescatada de los archivos digitales desde la pagina web de CELSIA
(2023) a partir de la Gestion Sostenible, explicada desde su Politica ambiental,
basada en “el marco de su sistema de gestion y el cumplimiento legal mediante
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acciones innovadoras de conservacion y uso eficiente de los recursos naturales, el
manejo integral de los impactos ambientales y la debida diligencia en toda la cadena
de valor con participacion de sus grupos de interés, propendiendo por la
permanencia en el tiempo de la organizacion” (CELSIA,2022,p.2)

En su dimensién Empresarial, los indicadores que han trabajado, desde el punto de
vista interno, respecto a las Condiciones laborales, son Desarrollo y participacion
de los empleados como pilares de su cultura, que promueven el desarrollo integral
de los colaboradores con el fin de motivar su crecimiento y el desempefio individual
y colectivo.

Son tres pilares en los cuales ellos trabajan: practicas laborales, desarrollo del
talento y atraccion y fidelizacion del talento humano, mediante actividades
orientadas al bienestar y ambiente laboral sano.

El logro anterior, lo expresan en su lema: “en CELSIA abrazamos la diversidad
gue enriquece nuestra cultura naranja y valoramos la pluralidad de
pensamiento como una posibilidad para ser mejores y descubrir nuestra energia
creadora” (CELSIA,2023, parr. 2).

Como se observa, es una compafiia organizada, respecto al ambiente laboral,
donde se promueven los derechos humanos y los derechos derivados de los
convenios de la OIT aplicables en las regiones en las que operamos, como el
resultado natural de la forma como gestionamos las relaciones en el entorno laboral.

En sintesis, al revisar la pagina web de CELSIA, en cada una de sus dimensiones,
se corroboro su organizacion administrativa y coherencia con su Politica Ambiental,
ofreciendo programas orientados hacia la calidad de vida de las familias de sus
colaboradores, Salud y Seguridad en el Trabajo, prevencion del acoso sexual y
laboral, participacion igualitaria, equidad de género, politicas de inclusion laboral,
participacion en actividades de beneficio comunitario, entre otras.

En aras de continuar con el analisis, es necesario recurrir nuevamente a los archivos
que CELSIA (2023), ofrece desde su pagina web, en cada una de las dimensiones
mencionadas y en , particular, informan que, la dimensidbn econdmica, es
interpretada como la capacidad de generar valor de forma responsable para su
publico de interés, asegurando la prestacion del servicio de energia con rentabilidad,
calidad y eficiencia, promoviendo una actuacion ética y transparente, y gestionando
nuestros riesgos de forma responsable, de modo que estén en armonia con las
dindmicas de relacionamiento con los entornos sociales y ambientales (p.1).

Cabe resaltar que, desde su interés corporativo, CELSIA, se adapta al entorno
politico y social del sector energético, enfocado en la descarbonizacion de la
economia y la transformacion energética, que cada vez lleva a disminuir las
emisiones de gases efecto invernadero y a transformar la matriz energética hacia
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una con una mayor participacion de fuentes no convencionales de energia
renovable, produciendo impacto en diferentes sectores econémicos, aportando
desarrollo, empleo y un servicio esencial con calidad.

Respecto al indicador Externo, en particular, Derechos Humanos, Participacion y
Desarrollo de las comunidades, CELSIA ofrece proyectos participativos de
capacitacion y fortalecimiento organizacional con algunas de las organizaciones de
la C7Talleres de fortalecimiento organizacional, formulacién de proyectos, gestidén
de proyectos, entre otros.

En general, la priorizacién de los derechos humanos, permite construir relaciones
responsables con las comunidades y la sociedad, en especial, se promueven los
siguientes derechos:

El trabajo libre y voluntario.

La salud, la protecciéon y la seguridad en la compaifiia.
La educacién y el desarrollo de la nifiez y la juventud.
La libertad, la igualdad y la no discriminacion.

La libertad de asociacion y negociacion colectiva.

El derecho a la igualdad en el trabajo.

Las condiciones dignas de trabajo.

La equidad de género.

La vida familiar.

El derecho a la privacidad.

Los derechos de todas las comunidades étnicas.

Dimensién ambiental

Ante todo, resaltar la Politica Ambiental que ha implementado CELSIA a nivel
Nacional, cuyo alcance aplica a los empleados, a los accionistas, directores, y
terceros asociados a la compafila y a sus empresas vinculadas que hayan
declarado conocer y aceptar esta politica en todas las regiones donde se tiene
presencia (Apéndice B)

Las variables relevantes del interés Corporativo, se enlistan en primer nivel con
como el cambio climético, proteccion y conservacion de la biodiversidad, uso
eficiente del agua y energia, gestion de residuos, manejo de vertimientos, y otros
asociados a las actividades propias de la compafia en todas las regiones donde
tiene presencia. Desde la dimension ambiental, se tendran presente indicadores
Internos, Impactos de consumo y como indicadores externos, el Cambio climatico y
el Impacto sobre ecosistemas y biodiversidad.

Respecto al cambio climatico, sonresponsables en reconocer la vulnerabilidad que
generan sus operaciones y por ende, proyectan una matriz energética cada vez mas
limpia y balanceada, con una alta participacion de energias. Por lo tanto, cuentan

27



con sus respectivos certificados de emision de gases desde el 2015, al generar con
gas energia para el sistema energético nacional, ya que, en la comuna 7 cuentan
con una planta de generacién de energia térmica.

En efecto, se listan los siguientes riesgos del cambio climatico: (Apéndice 3)

Disminucion de la capacidad de generacion o pérdida total de ella.
Reduccion de la capacidad de las hidroeléctricas.

Negacion de permisos para la construccién de nuevas plantas.
Inestabilidad politica y social.

Riesgos fisicos y de transicion relacionados con el cambio climéatico.

En esa dinamica, se proponen mantener el equilibrio entre lo que proyectan y lo que
realizan, mediante acciones innovadoras para la conservacion del medio ambiente
y uso eficiente de los recursos naturales, el manejo integral de los impactos
ambientales y la debida diligencia en toda la cadena de valor. Con estas acciones
buscan garantizar la permanencia del negocio en el tiempo, teniendo en cuenta las
expectativas de sus grupos de interés y la gestion oportuna de los riesgos.
(CELSIA,2022, p.2).

Asi mismo, la empresa cuenta con el respaldo y certificacion de su Sistema de
Gestion Ambiental, bajo la norma ISO 14001 version 2015. Con esto aseguran que
las actividades de operacion y mantenimiento, cumplan con la normatividad
aplicable vigente y que cuenten con criterios socioambientales que promuevan, en
todos sus grupos de interés, acciones innovadoras para la conservacion del medio
ambiente y uso eficiente de los recursos naturales, la mitigacion de impactos
negativos y la potenciacién de impactos positivos.

De hecho, son responsables con la elaboracion de estudios de impacto ambiental,
conocimiento de la biodiversidad, mediante su Due Diligence, integrado por equipos
interdisciplinarios y colaboradores financieros, asuntos legales y socioambientales
de la organizacion. Ejemplo de ello, son los 21 estudios de Impacto Ambiental
realizados a nivel Colombia, de sus Centrales Térmicas e Hidroeléctricas, haciendo
relevante las buenas practicas socioambientales en todo su ciclo de vida, las cuales
se rigen bajo estandares nacionales e internacionales, que definen mejoras para el
uso eficiente de la energia, la gestion integral de residuos o desechos, la gestion de
vertimientos y el control de emisiones atmosféricas.

En particular, para el cuidado de la Biodiversidad genética y eco sistémica, tanto
de fauna como de flora, hacen presencia en los corredores biol6gicos como eje
fundamental de su gestion ambiental, convencidos de que hay una gran oportunidad
para trabajar en su recuperacion y mantenimiento, mediante la implementacion de
acciones basadas en el principio de jerarquia de la mitigacion, con el fin de no tener
pérdida neta de biodiversidad, al crear un impacto positivo en el entorno. Asi,
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generan con gas, energia para el sistema energético nacional, en la comuna 7 a
través de una planta de generacién de energia térmica.

Durante la actualizacion del Plan de Manejo Ambiental PMA de la Central
Termoeléctrica Merieléctrica (2019). no se realizaron procesos de participacion y
socializacion con comunidades locales, lideres sociales y autoridades municipales
0 regionales, puesto que en el marco del tramite actual no aplican realizar
lineamientos de participacion, tal cual lo estipulan los términos de referencia
emitidos por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en 2006
(actual Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) para la “Elaboracion del
Estudio de Impacto Ambiental EIA para construccién y operacion de centrales
térmicas generadoras de energia eléctrica con capacidad instalada igual o superior
a 100 MW”, y la “Metodologia general para la elaboracion y presentacion de estudios
ambientales” del Ministerio de Medio Ambiente y la Agencia Nacional de Licencias
Ambientales ( 2018)

Para ese entonces, en las instalaciones del Centro Cultural Paloka se realizé un
grupo focal o entrevista grupal con lideres de los barrios de la Comuna 7, con
quienes se hizo un recuento historico de la construccion y operacion de la Central,
asi como su percepcion sobre la implementacion y mejora a futuro del Plan de
Manejo Ambiental, y de inversiones sociales de CELSIA en el entorno atendiendo a
mitigar las necesidades locales de la poblacion del area de influencia, con la
participacion de 46 Asociaciones Comunitarias.

Relacionamiento Comunitario

Para CELSIA (2021), es importante el manejo de diferentes grupos de interés,
(Stake Holders), con sus respectivos subgrupos, los cuales son especificados
mediante la matriz que presentan, con sus objetivos, temas, medios de
comunicaciéon y frecuencia de relacionamiento. Los grupos con los que tienen
Relacionamiento Comunitario son: Clientes; asociaciones y agremiaciones;
Comunidad cientifica y académica; Medios de comunicacién; Accionistas e
Inversionistas; Comunidades; Colaboradores; Proveedores; Gobierno vy
Organizaciones No gubernamentales

Con base en el eje central de la Investigacion, se describe en patrticular, lo pactado
entre CELSIA y las Comunidades circunvecinas. (CELSIA,2022, parr.1)
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Matriz de Operacion CELSIA en relacionamiento Comunitario

Grupos de interés o Stakeholders : comunidades

Subgrupos: Comunidades vecinas de lineas de Transmisién y Distribucién en
operacion y nuevos proyectos. Comunidades vecinas de centrales hidroeléctricas
en operacion y nuevos proyectos Comunidades vecinas de parques eolicos en
operacion y nuevos proyectos. Comunidades vecinas de granjas solares en
operacion y nuevos proyectos. Comunidades vecinas de centrales térmicas en
operacion.

Objetivos: Construir, fortalecer y mantener el relacionamiento genuino a largo plazo,
fundamentado en el respeto, la transparencia, la construccién de confianza y el
beneficio mutuo, teniendo en cuenta las particularidades de cada entorno.

Temas: Generacion de empleo local, inversiones sociales y ambientales obligatorias
y voluntarias; Brindar capacitacion sobre las transferencias del sector eléctrico;
Atencion a peticiones, quejas y solicitudes. Gestion del impacto socioambiental.
Gestidn de emergencias. Espacios de informacion, participacion y consulta previa.

Particulares durante 2020: Viabilizar las acciones de inversion y participacion que
se desarrollan en las comunidades. Construccion de los planes de manejo ambiental
y estudios de impacto ambiental. Impacto socioambiental de las centrales
Contribucion a la sociedad. Ayudas para la atencién del COVID-19

Medios de Comunicacion y frecuencia de relacionamiento
Anual: Foros y seminarios tematicos. Entrega de obras civiles.

Trimestral: Murales y boletines informativos como el Boletin Avanza. Videos
institucionales.

Mensual: Notas radiales (donde sea requerido)

Permanente: Didlogos y consultas. Gestores sociales. Reuniones. Visitas de campo.
Correo electrénico. Sitio web. Linea de Transparencia. Oficinas de atencién a la
comunidad.

Indicadores

Revisando el informe integrado realizado por CELSIA (2022), se pueden observar
los avances y logros en lo que respecta a cada dimensién en general: econdmica,
social, ambiental y gobernanza, con sus respectivos indicadores, asociados a los
ODS. Si se observa en detalle, cada uno de ellos, apunta a mejorar las respectivas
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condiciones que alli mencionan, en relacion a la dimension econémica (Trabajo
decente, energia asequible y no contaminante, Industria innovacién e
infraestructura, Reducciéon de las desigualdades, Ciudades y comunidades
sostenibles);

En la dimension social (Fin de la pobreza, Hambre cero, Salud y bienestar,
Educacion de calidad e Igualdad de género); en la dimensién ambiental (Agua y
saneamiento, Produccion y consumo responsable, Accion por el clima, Vida de
ecosistemas terrestres y Vida submarina) . Por altimo, en la dimension gobernanza,
se cuenta con Alianzas para lograr los objetivos.

Como socios del desarrollo, manejan 4 lineas estratégicas, apostandole a las
comunidades y al territorio, desde los equipos socioambiental y la Fundacion
CELSIA. Los principios de relacionamiento y actuacion, se fundamentan en tres
pilares: el respeto, la transparencia y la construccion de confianza. En esa dinamica,
éstas son las 4 lineas estratégicas, las cuales se ubican en su reporte integrado
CELSIA (2022). Para desarrollar cada linea estratégica, cuentan con un equipo
socioambiental, coordinando directamente el cumplimiento con los ODS.

Mejoramiento de la calidad de vida
Infraestructura comunitaria, salud y medioambiente, y cultura, recreaciéon y deporte.
Fomento a la educacion

Procesos de educacion ambiental, infraestructura educativa, becas estudiantiles,
dotacion de implementos educativos y kits escolares, y fortalecimiento de
competencias para los docentes.

Desarrollo comunitario

Formacion y capacitacion en emprendimiento y habilidades para la vida,
fortalecimiento de organizaciones de base, proyectos productivos y mecanismos de
participacion ciudadana.

Acceso a la energia

Electrificacion con recursos propios, gestion para electrificacion, acciones que
promueven la eficiencia energética y mejoramiento de redes internas.

Como se observa, la compafiia, mediante éstas 4 lineas estratégicas, desarrolla
atencion en las dimensiones anteriormente mencionadas, con el apoyo de estos dos
equipos, socioambiental y Fundacion CELSIA, presentando resultados
transparentes y coherentes con el accionar de las comunidades. Todos estos logros,
se pueden observar en su pagina principal, sin omitir detalles ni publicar falsedades,
pues las comunidades son testigo de ello.
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Todas sus metas de gestion social, las han podido cumplir al 100%, en el contexto
politico, social, econémico, regulatorio y ambiental. Dentro de ello, cuentan con
diagnosticos iniciales propios de las regiones donde operan a nivel Colombia y
Centro América, al estar pendiente de los impactos y riesgos derivados de su
operatividad en los diferentes entornos, iniciando con diagndsticos
socioecondmicos, politicos y culturales de dichas poblaciones, lo que permite definir
estrategias de abordaje social desde etapas tempranas de los proyectos.

Igualmente, en el tema ambiental, implementan medidas de prevencion, control,
mitigacion y compensacion, definidas en el PMA (Plan de Manejo Ambiental) o
fichas de manejo para garantizar la minima afectacion a las poblaciones y sus
entornos.

En la dimension Social, impacta positivamente a los grupos de interés en los
siguientes aspectos:

Participacion al incluir los puntos de vista de las comunidades, segun sean
afectados por sus operaciones;

El conocimiento, como insumo importante para intervenir el territorio;

La inversion social, que atiende algunas necesidades en los territorios enfocados
hacia el beneficio colectivo y desarrollo integral

Reconocimiento y fortalecimiento de la estructura de la organizacién comunitaria
segun el tipo de comunidad, étnica 0 no étnica.

Cabe resaltar, de los indicadores mencionados anteriormente, tres, le apuntan al
cumplimiento en particular de los objetivos 7, 11 y 4 de ODS a saber:

ODS 7. Energia asequible no contaminante, con expansiones, nuevas
electrificaciones y construccién de nuevos proyectos de practicas de eficiencia
energética y ayuda a poblaciones a acceder a energia, bien sea a través de
procesos de electrificacion tradicionales, con recursos propios o fondos
gubernamentales, o con el uso de proyectos de energia alternativa. En especial, en
los siguientes aspectos: reporte integrado (CELSIA, 2022, p.1)

Amplia la cobertura del servicio.

Protege recursos naturales necesarios para la generacion de energia eléctrica, pues
reduce la presion sobre los bosques.

Fortalece alianzas estratégicas para optimizar los recursos y ampliar la cobertura y
los beneficiarios en el desarrollo de proyectos de esta linea.
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Progresa en la implementacion de energias limpias que ayuden a cuidar el medio
ambiente.

Ayuda a reducir las pérdidas, ajustar el consumo a la capacidad de pago de los
clientes y prevenir riesgo.

ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles. Para cumplirlo, Fortalecen
capacidades y habilidades en las comunidades para su aporte al desarrollo local y
fortalecimiento de unidades productivas segun la vocacién de su territorio., a través
de sus organizaciones y lideres que les permita tener autocontrol, empoderamiento
y autogestion.

En particular, El desarrollo de esta linea permite a la empresa:
Promover relaciones de mutuo beneficio en los entornos donde operamos.

Fortalecer las capacidades y vocaciones productivas de las comunidades,
aportando a su desarrollo econdmico y creando un entorno favorable para la
continuidad del negocio.

Propiciar procesos de didlogo y concertacién entre los actores sociales presentes
en los territorios en los que hacemos presencial

ODS 4. Educacion de calidad. Realizan acciones para mejorar la calidad educativa
en zonas de influencia, con proyectos de infraestructura escolar y el fortalecimiento
de capacidades de docentes, mejorando las escuelas en energia, agua e
infraestructura fisica y capacitando a los maestros para mejorar sus practicas de
ensefanza.

Finalmente, se cita la informacién respecto al indicador gobierno y alianzas, donde
se visualiza sus propositos y contenidos. (CELSIA,2021, p.1)

Grupos de interés y entidades de control

Subgrupos: Entidades de Gobierno del orden nacional, regional y local Entesde
Control del orden nacional, regional y local Autoridades Ambientales y Sociales
del orden nacional, regional y local Organizaciones internacionales de iniciativas
globales

Objetivo: Promover y aportar en la construccion de un marco regulatorio
favorable para el sector y para nuestros clientes, estableciendo relaciones de
mutuo beneficio que propendan por la viabilizacién de proyectos y negocios a
través de una gestidon propositiva y confiable, garantizando en todo momento la
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rendicion de cuentas y el cumplimiento de la regulacién social, ambiental y
econOmica.

Temas de interés: Tarifas de energia. Nueva regulacion. Fomentar las fuentes
de energia renovables no convencionales. Transicion de energética. Verificacion
y cumplimiento de la regulacién y de la normatividad para el sector.

Cumplimiento de la legislaciéon en torno a las funciones de inspeccion, vigilancia
y control. Apoyo a las iniciativas gubernamentales propuestas y lideradas por los
gremios. Mecanismos de participacion en el desarrollo regulatorio. En conjunto
con el gobierno (Ministerio de Minas y Energia) y otras asociaciones y
agremiaciones se gestionaron beneficios tributarios para los medidores
inteligentes. Sandbox regulatorios.

Canales de comunicacion: Anual: Estados financieros. Reporte integrado.
Trimestral: Estado de resultados. Boletines informativos. Permanente: Didlogosy
consultas. Comunicaciones escritas (Acto administrativos, oficios, resoluciones,
otros relacionados) Comunicaciones electronicas y envio de informaciéon del
sector. Informes de cumplimiento ambiental y social. Sitio web. Correo electrénico.
Reuniones. Informacion relevante publicada en la pagina web de la
Superintendencia Financiera. Foros, congresos, comités técnicos. Canales
oficinales de las entidades.

Presentada la reflexién anterior, es momento para el cruce de informacién, donde
el analisis hace inferencia con una de las teorias presentadas en su respectiva
seccion y es aqui el momento de hacer relevante la importancia para las
organizaciones segun argumentos de Teorias sobre Responsabilidad Social
empresarial y teoria de la Accion Social de Weber.

Por un lado, la RSE propia de sociedades Capitalistas que deben responder a las
necesidades de una poblacion vulnerable y CELSIA promueve acciones mediante
programas con participacion comunitaria acorde a los principios de manera que
puedan facilitar la accion de sus proyectos en las zonas donde operan y asi ejerzan
Sus compromisos sociales, econémicos, éticos, ambientales y filantrépicos. Desde
la otra mirada tedrica, se refleja una accion colectiva, es decir lo Corporativo se
refleja en beneficios comunes en cualquier lugar y tiempo. Es en este momento
donde cabe cuestionarse, segun Weber, ¢como hacen las cosas los humanos?,
¢,como le es posible llegar a alcanzar los fines de asociarse con otro y organizar
roles, respecto al beneficio del otro? Los resultados de sus acciones colectivas, se
ven reflejados en el cumplimiento de sus objetivos, logros, programas, planeacion
de actividades acorde a los ODS con miras a la sostenibilidad y desarrollo integral
de las comunidades circunvecinas en el contexto de sus operaciones.
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Objetivo 2. Programas de las dimensiones econémica, social y ambiental,
alineados con los siete ODS identificados en CELSIA PERMANEC.

Al retomar los siete objetivos presentados anteriormente en la seccion inicial del
documento, ilustracién 1, los programas que CELSIA desarrolla, a través de sus
Politicas ambiental y Social, estan alineados con los siguientes ODS a saber:
objetivo No. 4, educacion de calidad; objetivo No. 6,agua limpia y saneamiento;
objetivo No. 7,energia asequible y no contaminante; objetivo No. 9,industria,
innovacion e infraestructura; objetivo No. 11,ciudades y comunidades sostenibles;
objetivo No. 13,accién por el clima y objetivo No. 15,vida de ecosistemas terrestres.
La informacibn  fue  obtenida  directamente  desde  su pagina
webhttps://www.celsia.com/wp-content/uploads/2022/03/20220223-ODS-2021-

R12021.pdf

Dimensién Social

Respecto al Objetivo No. 4. Educacién de calidad, desde su reporte integrado
CELSIA (2022), han alcanzado los siguientes logros:

Entrega de mas de 39.000 kits escolares a nifios y nifias en areas de influencia.
Avance significativo con la construccion del Centro de Entrenamiento para la
formacién académica en mantenimiento de redes, medidas, sistemas fotovoltaicos
y redes subterraneas en el municipio de Yumbo, en la alianza SENA-CELSIA.

Continta proyecto de Internet de fibra dptica gratuito para instituciones educativas
de 24 sedes en el Tolima y otras 92 en el Valle del Cauca, que benefician a mas de
62.900 personas.

A través del programa Enciende continda la mejora de la infraestructura fisica de 16
escuelas creando asi condiciones seguras y salubres para 2.554 estudiantes y 102
docentes con una inversion de COP 2.665 millones.

Se lleg6 a la escuela numero 100 con el programa Enciende de mejoramiento de
infraestructura en las instituciones educativas de nuestras zonas de influencia
directa.

Implementaron el programa de cualificacion docente en lenguaje y matematicas en
Ibagué, abriendo un nuevo grupo de 30 docentes y cinco instituciones educativas.
Este programa ya tiene un total de 7.061 beneficiarios (7.001 estudiantes y 60
docentes, en 17 sedes educativas en lbagué).

Se instalaron nuevas luminarias en los centros educativos de Guayabal, El Valle,
Gualaca e Higueron, ubicadas en la provincia de Chiriqui, en Panama. Con estas
mejoras se beneficiaron 710 estudiantes.
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Se dio inicio al Proyecto TIC en Pradera con la suscripcién del contrato con la
Universidad ICESI y la socializacion del proyecto con la administracion municipal y
los rectores de las instituciones educativas del municipio. Ademas, se concerto la
participacion de 60 docentes que se certificaran en el uso y apropiacion de las TIC
para la innovacion educativa.

Participacion en alianzas regionales que trabajan por el fomento de la educacion:
Alianza por la Calidad educativa en Buenaventura, Alianza Empresarial Yumbo,
Observatorio de Realidades Educativas, Alianza de Educacion Rural para Antioquia
(ERA).

Dimension Econdmica: objetivo No. 11, ciudades y comunidades sostenibles

Fortalecen capacidades y habilidades en las comunidades para su aporte al
desarrollo local y fortalecimiento de unidades productivas segun la vocacién de su
territorio, a través de sus organizaciones y lideres que les permita empoderamiento,
autogestion, control social y desarrollo integral. De dicha manera, han logrado:
Apoyar el desarrollo de proyectos productivos.

Priorizar mano de obra, bienes y servicios locales que dinamizan la economia y
aportan al desarrollo local, logro que, a su vez, permite a la empresa, promociéon de
relaciones de mutuo beneficio en los entornos donde operan.

Fortalecer las capacidades y vocaciones productivas de las comunidades,
aportando a su desarrollo econémico y creando un entorno favorable para la
continuidad del negocio.

Propiciar procesos de dialogo y concertacion entre los actores sociales presentes
en los territorios en los que hacemos presencia.

Asi mismo, los anteriores logros, los evidencian con cifras para cada uno, que bien
pueden consultarse en su respectiva pagina de presentacion empresarial (Reporte
Integrado,2022, p.1)

Dimensién ambiental
Objetivo No. 6, agua limpia y saneamiento

En relacion a éste item, se basan en los riesgos planteados por El Consejo Mundial
de Negocios para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), el cual lo presentan en su
pagina CELSIA (2023), en su seccion dimension ambiental , donde es oportuno citar
dichos riesgos, siendo el principal, el incremento de los costos y riesgos
operacionales, riesgos regulatorios y reputacionales, riesgos para la salud de los
empleados y clientes, riesgos para los mercados y productos, riesgos financieros
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(WBCSD), teniendo en cuenta que, la escasez de agua es considerada una
amenaza significativa y creciente para el ambiente, la salud humana, la seguridad
energética y el abastecimiento mundial de alimentos (Pereira et al. 2009, en:
PNUMA, 2012, citado por CELSIA, 2023, p.1).

Como estrategia para lograr lo anterior, han validado una herramienta Global Water
Tool -GWT- es una herramienta desarrollada por el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD por sus siglas en inglés) que utiliza
coordenadas y datos de uso de agua para cada una de las instalaciones analizadas,
aplicadas en plantas térmicas hidricas a filo de agua e hidricas con embalse. Los
resultados, arrojan abundante disponibilidad de agua en todas las zonas.

Objetivo No. 7, energia asequible y no contaminante

Desarrollaron 5 proyectos de electrificacion, en sectores del Tolima, instalado en las
respectivas viviendas, beneficiando a 150 personas.

Se propiciaron espacios de sensibilizacion con el uso eficiente de energia y
normalizacion de redes para la seguridad eléctrica de los hogares y optimizacion de
consumo, lo cual involucré a mas de 1.300 personas en Valle del Cauca y Tolima.

Promueven el uso eficiente de la energia y su acceso a en los paises en los que
operamos; con expansiones, nuevas electrificaciones y construcciéon de nuevos
proyectos.

Promueven practicas de eficiencia energética y ayuda a poblaciones a acceder a
energia, bien sea a través de procesos de electrificacion tradicionales, con recursos
propios o fondos gubernamentales, o con el uso de proyectos de energia alternativa.
Dicha préactica ha generado la ampliacién de cobertura del servicio y la proteccion
de recursos naturales necesarios para la generacion de energia eléctrica, pues
reduce la presion sobre los bosques.

Fortalecen alianzas estratégicas para optimizar los recursos y ampliar la cobertura
y los beneficiarios en el desarrollo de proyectos de esta linea.

Progresa en la implementacién de energias limpias que ayuden a cuidar el medio
ambiente.

Ayuda a reducir las pérdidas, ajustar el consumo a la capacidad de pago de los
clientes y prevenir riesgos.
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Objetivo No. 9, industria, innovacioén e infraestructura
Metas propuestas:

Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias
y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales.

Aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto
interno bruto.

Desarrollaron una plataforma de diagnostico para explicar a los clientes sus
consumos energéticos, identificar las ineficiencias en su cadena productiva y
sentirse acompafnados en el monitoreo permanente de sus variables criticas.

Ofrecen un portafolio que permite a los clientes a ser eficientes en su consumo de
energia con iluminacion eficiente LED Distritos térmicos e Instalaron 65.000
medidores inteligentes en el afio 2021, siendo el 21,73% de ellos, AMI.
(Infraestructura de medicibn avanzada) (IMA) (inglés) Advanced Metering
Infrastructure.

Mediante la microrred, las cuales son grupos de cargas y recursos energéticos
distribuidos con una frontera eléctrica claramente definida, tiene la capacidad de
autoabastecerse y operar de forma aislada o en paralelo con el sistema eléctrico
para suplir la demanda local, instalada en la sede Yumbo, donde se pusieron a
prueba diferentes estrategias de control sobre recursos distribuidos, tales como
paneles solares, baterias y plantas diésel, bajo diferentes valores de demanda.

En CELSIALAB desarrollan pruebas a diferentes sistemas de almacenamiento a
pequefia escala con baterias, las cuales han permitido ampliar conocimiento acerca
de la tecnologia e identificar oportunidades de negocio en diferentes segmentos
comerciales, habiendo obtenido en 2020 un gran avance en la implementaciéon de
un modelo de negocio de almacenamiento para clientes de Hogares.

Objetivo No. 13, accién por el clima

Lo consideran como uno de los mayores retos y desafios para lo cual se
comprometen con el disefio de medidas eficaces de mitigacion y compensacion e
iniciativas innovadoras que contribuyan a fortalecer su capacidad de adaptaciény a
desarrollar oportunidades de negocio. En especial, la meta de volverse carbono
neutro, al llevar a cero dichas huellas de carbono, con el fin de obtener rendimientos
para accionistas e inversionistas, con criterio de sostenibilidad e igual beneficio para
sus grupos de interés, crecer de manera armoénica y asi construir una mejor
sociedad que asegure la generacion de valor ambiental, social y econémico en el
largo plazo.

En sintesis, aplican las siguientes medidas en pro del medio ambiente:
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Mitigacion

Acciones de eficiencia en las operaciones.

Eficiencia energética.

Uso de fuentes renovables convencionales (hidroeléctricas) o no convencionales
(solar y edlica).

Disminucion del consumo de combustibles fésiles por el cierre de la tecnologia de
vapor de la central térmica Bahia Las Minas.

Reduccion de pérdidas en el sistema de transmision y distribucion para Valle y
Tolima.

Adaptacion

Instalacién de sistema de monitoreo hidroclimatolégico.

Identificacion de los riesgos y definicion de los planes de continuidad del negocio
para implementar soluciones basadas en ecosistemas, infraestructura o
tecnologia.

Evaluacion de los activos e inversiones para minimizar las disrupciones en las
operaciones y las pérdidas econdémicas para la compafia.

Compensacion

La compensacion de emisiones se efectia a partir del uso de certificados de
reduccion y de emisiones evitadas, que se generan por proyectos de energia
limpia(hidraulica, solar y edlica), para continuar con nuestro compromiso de ser
carbono neutro.

Comunicaciones

En materia de comunicaciones y concientizacion, se adelantara un plan para crear
conciencia en todos los grupos de interés, comunicando a través de canales
internos y externos la gestion y resultados en esta materia. Los detalles de la Politica
Ambiental, se pueden observar en el Apéndice C

Objetivo No. 15, vida de ecosistemas terrestres

Puede afirmarse que este es uno de los objetivos, donde se ha empefiado
profundamente CELSIA, mediante el Programa REVERDEC, ya que creen en el
poder de la restauracion ecolégica, proponiéndose una meta de sembrar mas de 10
millones de arboles nativos en Colombia (Antioquia, Tolima yAtlantico) alcanzando
la meta fijada anticipadamente, sembrar diez millones de arboles en diez afos, entre
el 2016 y 2026.Dicho programa es operado por la Fundacion ReverdeC
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El programa surgié a raiz de un fendémeno natural ocurrido en Colombia, hacia el
2015, llamado “Fendmeno del nifio” en especial, trajo sequia en el Valle del Cauca.
Asi, nace Reverdec, en 2016, como un programa de inversion voluntaria de CELSIA,
empresa de energia del Grupo Argos, con el propdsito de aumentar la cobertura
forestal y proteger cuencas hidrograficas estratégicas a través de la restauracion
ecoldgica participativa. Es decir, sembrar arboles nativos con un proposito: el de
restaurar cuencas hidricas con el apoyo decidido de las comunidades.
(CELSIA,2023, p.1).

El objetivo de la restauracién es generar impactos positivos y beneficios en los
ecosistemas y en las comunidades, tales como: Mejorar la regulacion y filtracion
hidrica (evitar erosiones); incrementar los caudales y la calidad del agua; generar
empleo local y mejorar el suelo, reconectar los bosques y proteger la biodiversidad.

Lo expuesto anteriormente, demuestra la efectividad y compromiso de CELSIA,
ante los ODS y su responsabilidad para cada uno de ellos, en su cumplimiento,
como bien puede apreciarse en detalle en su pagina web y respectivas Politicas,
Social y Ambiental.

Ahora, corresponde enlazar estos resultados con la técnica de la tipologia de
Nilsson, Griggs y Visbeck (2016), que contiene una escala de siete niveles y permite
un acercamiento entre los ODS, de manera que, pueda medirse segun la tablaque
se menciona en dicho documento.

Teniendo en cuenta la complejidad de la escala, la cual indica que, se debe hacer la
interaccion y su nivel de dependencia con cada uno de los siete objetivos, segun
Nilsson, Griggs y Visbeck (2016), desarrollaron una escala de objetivos que
influencian el desarrollo sostenible de una poblacién con relacion a la toma de
decisiones a nivel politico sobre posibles efectos (por ejemplo, del cambio climatico),
como se aprecia en la tabla 3

La Escala Modelo, sélo hizo el ejemplo con el cambio climatico, pero, al mapear las
interacciones con los objetivos, estos se pueden aplicar a cualquier nivel: entre
objetivos y metas, a politicas individuales o a acciones de ( Nilsson, Griggs y Visbeck
,2016, p.3).

Desde esta perspectiva y teniendo en cuenta el cruce de esas tres variables a nivel
de los ODS, de la Agenda 30 (objetivos, metas politicas y acciones), cabe la
pregunta si ¢la interaccion es reversible o no? por ejemplo, fallar en la educacién
(objetivo 4) podria dafar irreversiblemente la inclusion social (objetivo 8). La pérdida
de especies por falta de accion frente al cambio climatico (objetivo 13) es otra
interaccion irreversible. Por el contrario, convertir el uso de la tierra de la agricultura
a la produccion de bioenergia (objetivo 7) podria contrarrestar la seguridad
alimentaria (objetivo 2) y la reduccion de la pobreza (objetivo 1), pero podria
revertirse.
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Ahora, al revisar los 7 ODS que CELSIA ha tenido presente en sus Politicas Social,
Econdémica y Ambiental, le han dado prioridad a lo ambiental, sin dejar de subvalorar
los otros objetivos. Por lo tanto, la escala de 7 niveles, se aplicara a nivel general
de los objetivos, como se muestra en la tabla 3.

La interaccion presentada de los objetivos en la tabla anterior, denota la correlacion
directa entre uno y otro planteados e implementados por CELSIA, a su vez, la
interconexién con las Politicas Publicas a nivel general del Pais. Es decir, los planes,
metas y actividades que formulan las empresas, no deben ir como ruedas sueltas,
ya que, en ultimas, éstas deben de ir conexas a las necesidades de la poblacion, no
solo la del contexto donde opera el proyecto, sino del pais en general donde tienen
sus plantas generadoras de energia.

Por su parte, CELSIA, ha sido cuidadosa en cumplir dichos objetivos, apuntandole
asi mismo en forma bidireccional, es decir, tanto a las politicas Publicas del Pais,
como a los Proyectos trazados en el PND 2023, con miras a la disminucion de la
pobreza y escases de alimentos, cuidados del medio ambiente y del recurso vital,el
agua. Ademas, pensando en la pregunta planteada si esa interaccion es reversible
0 Nno, se tiene:

Fallar en el tema energético (objetivo 7) podria dafiar irreversiblemente la educacion
(objetivo 4 y 6). Luego, fallar en la accion por el clima (objetivo 13), puede repercutir
en los objetivos (6 y 15), ya que el uno va ligado con el otro y es otra interaccion
irreversible. Por el contrario, convertir el uso de la tierra de la agricultura a la
produccion de bioenergia (objetivo 7) podria contrarrestar en los objetivos (9 y 11).

Por otra parte ,desde las Ciencias Sociales, se invita a los gobernantes de los
paises, que trabajan de manera independiente (por ejemplo, el ministerio de
energia, salud o agricultura), deben hacer coherente la relacidén entre politica publica
y sus estrategias de desarrollo, basadas en el conocimiento empirico sobre los
modos mediante los cuales las intervenciones (publicas y privadas) afectan los
objetivos de manera negativa o positiva (Nilsson, Griggs and Visbeck, 2016, citado
por Lujan-Villar,2017, p.64)
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Andlisis de las entrevistas

La sistematizacion de las entrevistas, son presentadas mas adelante en la tabla 4,
donde se describen las respuestas de tres voluntarios, dos colaboradoras de
CELSIA y un lider de la comunidad. Las dos funcionarias, quienes respondieron la
entrevista. Cuentan con mas de 10 afios de antigiiedad en la empresa. Para el caso
de la primera entrevistada como lider ambiental de CELSIA, se observo que es una
persona empoderada, con conocimiento de causa ya que sus respuestas fueron
acertadas y expresé una percepcion positiva en cada una de las respuestas; fue
coherente con los resultados presentados del punto uno del presente objetivo, ya que
identifico la empresa como corporativo responsable y comprometido con el medio
ambiente.

En consonancia, la entrevistada dos, expreso que, como Directora de laFundacion
CELSIA, le ha permitido crecer como persona, como profesional e identifico la
empresa en sintonia con la estrategia de ser socios del desarrollo, mediante la
innovacion y estan a la vanguardia en la defensa de los clientes y diferentes grupos
de interés que los apoya. Asi mismo, el lider de la comunidad entrevistado, los
considera, aliados y amigos.

Continuando con la coherencia del analisis segun las preguntas formuladas, en la
numero dos, los tres entrevistados afirmaron estar satisfechos con la labor que hace
la compafiia en pro del desarrollo y sostenibilidad, sobre todo en sus inversiones,
planes y proyectos en beneficio de la comunidad, en especial su Politica Social, en
pro de la educacion.

En sintesis, las afirmaciones de los tres entrevistados, han corroborado
enfaticamente que, CELSIA en la comuna 7, si ha traido beneficios sociales,
econdémicos y ambientales. En la pregunta tres, las tres personas coinciden en
percibir positivamente los resultados de la compafiia en el sector de la Comuna 7,
al responder en la misma dinamica. Es decir, aprueban que ha habido
Fortalecimiento de capacidades comunitarias, formaciones y obras sociales
proyectos y actividades desarrollados desde el equipo social de la compafiay de la
Fundacion CELSIA vy, sobre todo el reconocimiento del Lider, al afirmar que los
apoya con trabajo, y desarrollo del liderazgo.

En cuanto si conocen la politica ambiental, llama la atencion porqué el Lider
entrevistado no la conoce, indicador importante como referente de ampliar, en el
momento de estructurar el modelo de Gestidn, que requiere manejar estrategias de
comunicacién comunitaria y es precisamente, comprometer a la comunidad para
gue se involucre con mayor responsabilidad y empoderamiento en estos procesos
empresa-comunidad.

Sin embargo, en la pregunta cinco, ambas lideres empresariales si manejan
conocimiento sobre las inversiones sociales en detalle , al igual que el lider
comunitario, pero éste no lo especifica, mientras las dos funcionarias profundizan
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en el tema, argumentando que la inversion social esta alineada con las dimensiones
econdémica y ambiental como refuerzo de la sostenibilidad e identifican las cuatro
lineas de accion: acceso a la energia, desarrollo comunitario, calidad de vida y
fomento a la educacion.

Asi mismo, en la pregunta 7, los tres entrevistados coincidieron en afirmar que
CELSIA, si tiene en cuenta las realidades social, politica y econdmica que viven los
territorios, ya que los temas que se abordan, corresponden con sus realidades y
aungque las necesidades son muchas, se enfocan en trabajo colectivo para
solucionarlas y de ahi se determinan como deben ser las inversiones sociales en
trabajo permanente de relacionamiento comunitario.

Como efecto de lo anterior, los tres reconocieron que se han adelantado acciones
de formacion y liderazgo comunitario y social. Intervenciones culturales y de
mejoramiento de la calidad de vida. Asi mismo, proyectos de apoyo a la educacion
y voluntariados por parte de empleados de la empresa.

Un dltimo, pero no menos importante tema, se abordd en la pregunta 9 y fue lo
relacionado al trabajo con Derechos Humanos, que solamente la Lider ambiental,
reconocio saber, mientras que la misma Directora de la Fundacién, ni el mismo
Lider, tienen conocimiento al respecto. Factor referente para profundizar en el
Modelo de Gestion a proponer en su estructuracién, como una actividad en
capacitacion y profundizacion en dicho tema.

A continuacion, en el siguiente numeral, se relacionan los programas técnicos y
ambientales que CELSIA ha venido desarrollando, especialmente en la Comuna 7,
alineados con los ODS.

Finalizando la investigacion, con base en los resultados de los dos objetivos
anteriores, como insumo del investigador, se desarroll6 el tercer objetivo.

Objetivo 3. Alternativas de inversién social, alineadas al cumplimiento delos
ODS vy que permitan un desarrollo real en las comunidades de las areas de
Influencia.

Como se menciond anteriormente en el anteproyecto, se optd usar la metodologia
del Diamante de la Competitividad, con el fin de poder identificar de forma mas clara
las posibles alternativas o propuestas de programas 0 proyectos a implementar
social como inversion.

Al respecto, Pérez (2021), anota que, en 1990, el tedrico estadounidense Michael
Porter, desde sus inquietudes por la competitividad, le llevaron a plantear un nuevo
modelo de andlisis conocido como el Diamante de Porter, el cual es indicado como
referente en la estructuracion del Modelo de Gestién, como alternativa deinversion
social, teoria importante en el &mbito de la Direccibn de empresas y aplicable
actualmente.

Desde esta teoria se van a relacionar los indicadores a nivel micro, que influyen
decisivamente para que un pais, una region, una comunidad o, incluso, una
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empresa, sean realmente competitivos.
Desde este enfoque, se centralizan seis componentes:

El primero, hace referencia a las Condiciones de los factores y consiste en indicar
los factores productivos del entorno empresarial. En este caso, Comuna 7,
circunvecina a las operaciones de CELSIA. la dotacion de recursos, la mano de
obra, la infraestructura especializada o la base cientifica que sustenta la idea
comercial;

El segundo, condiciones de la demanda, la cual tiene una influencia indirecta
cuando se trata de generar ventajas competitivas y CELSIA supera el reto, lo ha
demostrado en sus informes de gestion presentados en metas cumplidas, inversion
social y atencion a la comunidad;

El tercero, consiste en la estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, ya que,
la presencia de competidores con la misma oferta de producto, promueve la
competitividad a medio o largo plazo, y esto les ayuda a mejorar la calidad del
servicio, en este caso energia térmica,

El cuarto componente, corresponde a sectores afines y auxiliares, a nivel interno y
se aprecia mejor en los paises que en las empresas, lo cual eleva los estandares
de la oferta y beneficia al pais frente a otros que intentan competir con él en el
mercado internacional,

El quinto, El Gobierno o en el caso particular, las directivas de la empresa, se
interesan en la medida que El modelo de gestion genere una ventaja competitiva,
gue es la que puede decidir hasta qué punto apoya elementos como la innovaciéon
o la investigacion;

Por ultimo, El azar, ya que, al hablar de competitividad, Porter también atribuye
importancia al azar, es decir imprevistos capaces de generar discontinuidades y que
pueden, por ejemplo, anular ventajas competitivas de sus rivales en un mercado y
relanzar las propias, o viceversa.

Luego, para el caso CELSIA, (2022, p.2) en su Guia de Gestion de Inversidén Social,
donde priorizan inversiones y tienen en cuenta: o Alcance de la inversion o
Ubicacion o Beneficiarios o Tiempos de ejecucibn o Aportes de las partes
(comunidad / organizacion - Fundacién) o Disefios o especificaciones del proyecto
o0 actividad a desarrollar o Demas informacion relevante

Como efecto de la presente investigacion, se ha propuesto un Modelo de Gestidn
Sostenible de Relacionamiento Comunitario alineado con estos principios basados
en las necesidades de la comunidad, como resultado de un diagnostico participativo
realizado en 2021. (Apéndice E)

Es importante tener en cuenta que las inversiones sociales son de caracter
comunitario, no se realizan contribuciones en efectivo, exceptuando las donaciones
a las organizaciones sin fines de lucro o instituciones que cumplan con los
requerimientos para la solicitud de contribuciones establecidas. Las contribuciones
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se haran mediante pago de factura o recibo. CELSIA no hace contribuciones,
donaciones ni patrocinios para asuntos politicos ni a personas naturales.

El modelo de Gestion propuesto, consta de 14 elementos que conllevan a la
efectividad de la inversion social, a partir de un diagnéstico como referente. De igual
forma, se construy6 con base en su politica de inversién social, politica social, se
incluyeron responsabilidades a cada grupo lider tanto de CELSIA, como de la
comunidad organizada Comuna 7. Los grupos lideres CELSIA, serian en primer
lugar el equipo socioambiental y segundo la Fundacion. Es de resaltar, el Plan de
Accién por dificultades, con su respectivo responsable, recursos, compromiso y
tiempo sugerido para ejecutarlo.
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RESULTADOS

Teniendo en cuenta la informacién generada por el cumplimiento de cada objetivo,
a continuacion, se presentan las tablas correspondientes a cada teméatica por
interés. En la tabla 2, se observan las estrategias acatadas, extraida de la base en
sulinea de tiempo entre 2012 y 2021, respecto a los ODS del milenio, acatados por

CELSIA
Tabla 2. Estrategias ODS-CELSIA

2012 Establecimiento del modelo de sostenibilidad

2015 Definieron su mega, estrategia y cultura.

2016 Realizan la priorizacion de 7 ODS

2017 Comunican su aporte a los ODS

2018 Participaron en talleres y foros de referenciamiento para
entender y aplicar internamente esta iniciativa, revisaron
las metodologias para reportar el avance y el aporte sobre
cada ODS que la compaiiia realiza y actualizaron la
Politica de Sostenibilidad, donde nace Celsia Permane C

2019 2020 ReverdeC: primer lugar del programa “Experiencias

Significativas en Gestion Ambiental y Social del Sector
Minero Energético” en la categoria ODS 15

Vida de ecosistemas terrestres del Ministerio de Minas y
Energia en 2020.

Participacion en el desarrollo de la guia de implementacion
de los ODS en el sector eléctrico del WBCSD, con la
inclusion de dos casos: Yo Elijo Cuidarme y Celsia Solar
Yumbo.

* La valoracidn de estas interacciones se establece en un rango en el cual
+3 es el mayor valor positivo y -3 el mayor valor negativo

Fuente: https://www.celsia.com/wp-content/uploads/2022/03/20220223-

ODS-2021- RI2021.pdf
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La tabla 3, explica el relacionamiento por cada objetivo ODS aplicados en
CELSIAYy su correspondiente escala, en relacion con las Politicas de su empresa.

Tabla 3. Escala aplicada Objetivos CELSIA

4 educacion de calidad +2 (Obs.6,7y9) Educacion-Serv.Pub.
6, agua limpia y saneamiento +3 (Obs,4,11,13 y15) Polit.Amb.Soc y Educ.
7, energia asequible y no contaminante  +2 (Obs.6,9,11) P.A.

9, industria, innovacion e infraestructura; +1( Ob.7 ) Politica Social y Econ.

11, ciudades y comunidades sostenibles; +2(Obs.4,6,7,13 y15) P.A.
13, accibn por el clima +1 (Ob.6,7y 15) P.A.
15 vida de ecosistemas terrestres +2 (0b.4,6,11y 13) P.Ambiental

Fuente: autor

Por altimo, se presenta la sistematizacion de las entrevistas generadas desde el
Trabajo de Campo. Si bien es cierto que ha quedado evidenciado, desde sus
reportes en pagina web, informes de Gestion a nivel nacional, la eficiencia y
efectividad empresarial de CELSIA para con sus comunidades, ahora, compete,
triangular la informacién, para lo cual, se retoma el item de poblacion y muestra,
habiendo comprometido a dos empleados —colaboradores- como le llaman en
CELSIA, el lider ambiental y la Directora de la Fundacion y un lider de la
comunidad.

Con los resultados de tres entrevistas conformada mediante 9 preguntas, dieron
a conocer su percepcion sobre las acciones de beneficio colectivo que aplica la
empresa en particular, en la comuna 7, como se aprecia en la tabla 5 que describe
la sistematizacion de las entrevistas, con las siguientes codificaciones: EN1,
significa Entrevista 1; EM1, significa Empleado 1, Lider Socio ambiental,

EN2, significa entrevista 2;
EM2, significa empleado 2, Directora de la Fundacion y

EN3 Entrevista 3, Lider de la Comunidad. Cada una con su respectiva pregunta,
desglosadas en el (Apéndice A)
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Tabla 4. Sistematizacién entrevistas

Pregunta

Respuesta

P1. EN.1. EM.1 {Qué representa CELSIA
para Ud.? Lider ambiental CELSIA

Una empresa responsable
coherente, comprometida

EN 2.EM.2 CELSIA,

a través de su fundacion, ha
sido para mi una empresa que
me ha permitido crecer
personal y profesionalmente
como lider y colaboradora. Es
una compafiia con un
compromiso social y ambiental
alto, en sintonia con su
estrategia de negocio y su
mirada de ser socios del
desarrollo en los territorios
donde tiene presencia. Es una
compafila que busca ser
innovadora y responsables,
estar a la vanguardia de
nuevos servicios y productos y
poner en

primer lugar a sus clientes,
junto con los demas grupos de

EN.3. Lider Comunitario.

interés.

Amigos y aliados

P.2. EN.1.EM.1 ¢Considera que la operacion o
presencia de CELSIA en la comuna 7 ha traido
beneficios sociales, econémicos y ambientales?

Absolutamente
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EN.2. EM.2

Directora Fundacién CELSIA. R/CELSIA,
desde su Politica Social y su Politica
Ambiental, busca ser responsable y
promover el desarrollo de las comunidades
donde tiene presencia, generando con ello
inversiones en planes, programas Yy
proyectos acorde a sus lineas deactuacion.
En ese sentido, y de acuerdo con los activos
de la compafia, se han ido adelantando
acciones que permitan traer beneficios a las
distintas comunidades, entre ellas la
Comuna 7. La Fundacion CELSIA,
igualmente ha buscado aportar a la calidad
de la educacion en los territorios desde su

guehacer misional.

EN.3. Lider Comunitario

Si

P.3. EN.1.EM.1 ¢ En qué aspectos los ha visto
reflejado?

Fortalecimiento de capacidades

comunitarias, formaciones y obras
sociales

EN.2.EM.2 En los proyectos y actividades
desarrollados desde el equipo social de la
compafiia y de la Fundacion CELSIA

EN.3.L.C. Trabajo, y apoyo al desarrollo del liderazgo

P.4. EN.1.EM.1 ¢Si Ud. es empleado, cuanto tiempo
lleva laborando?

12 afios

EN.2.EM.2

11 afios y medio como Lider de la
Fundacion CELSIA

EN.3. L.C. Lider Comunitario
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P.5. EN.1.EM.1 ¢ Conoce la Politica ambiental de CELSIA?

Si conoce Politica Ambiental CELSIA

EN.2.EM.2 Si, conozco tanto la Politica Ambiental
como la Politica Social
EN.3. L.C. No

P.6 EN.1EM. 1 ¢/Ud. considera que la
inversion social esta alineada con
las dimensiones econdmicas, social y

ambiental indicadas en su politica de sostenibilidad?

S, en su mayoria

EN.2.EM.2

EN.3.L.C

Si, la inversion socio ambiental se enmarca
en la Politica Social y Ambiental de la
empresa, que a su vez tiene como sombrilla
la Politica de Sostenibilidad. A su vez, la
inversion social de la compaifiia tiene tanto un
componente de obligatoriedad, asi como un
componente voluntario, que en porcentaje es
mayor. Dicha inversion tiene cuatro lineas de
actuacion: Acceso a la energia, Desarrollo
comunitario, Calidad de vida y Fomento a la
educacion. Alli se enmarcan todos los
programas, proyectos y actividades que se
desarrollan.

Si

P.7 EN.1.EM.1 ¢Ud. como lider, considera que

han tenido o tienen en cuenta la realidad social, politica y
econdmica que se vive en los territorios en donde

se tiene presencia como organizacion?

Si, los temas se concertan con las comu
nidades y responden a realidades del terri
torio. Las necesidades son muchas, pero
se abordan tematicas de beneficio colec
tivo

EN.2.EM.2
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Si, desde cada equipo social se hacen
analisis de contexto sociopolitico y
ambiental para saber como deben ser las
inversiones sociales y se tiene un
relacionamiento permanente con las
comunidades para trabajar en las lineas
de accién dichos temas. Todo esto en el
marco de las politicas de la compafiia.



L.C.

Si

P.8 EN.1EM.1 ¢ Cudles considera, han sido

las acciones sociales que ha hecho CELSIA

en lacomuna 7?

EN.2.EM.2

Acciones de formacién y liderazgo comu
nitario y social, intervenciones culturales

Intervenciones culturales y de
mejoramiento de la calidad de
vida.

Desde  CELSIA, no tengo

conocimiento directo en los ultimos
afios. Sin embargo, desde la
Fundacion se han realizado acciones
y proyectos en educaciéon y
voluntariados con el apoyo de los
empleados de la planta.

EN.3.L.C.

Apoyo al desarrollo al fortalecimiento y
crecimiento de los diferentes
liderazgos de la comuna 7

P.9 E1E1 ¢ Cudles han sido las actuaciones

sociales de CELSIA, respecto a

¢ Derechos Humanos en la Comuna 7?

Principalmente el respeto de los
Derechos Humanos de cada persona y
representante o lider de la comunidad.

E2E2

No tengo conocimiento de este tema

E3L

No conozco

Fuente: autor
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CONCLUSIONES

Objetivo 1. Variables e indicadores: Gestion Sostenible; Dimensién Empresarial,
indicadores internos: condiciones laborales, Desarrollo y participacion de los
empleados. Indicadores externos, derechos humanos, participacion y desarrollo de
las comunidades.

Se analizaron las respectivas variables con sus indicadores, para cada dimensién,
donde se dio cuenta el avance de las actividades que CELSIA ha venido
adelantando a nivel nacional, evidenciado a través de cifras y programas en
diferentes contextos colombianos, valorado desde la Teoria Administrativa
seleccionada para el cumplimiento de este primer objetivo.

La Gestion Sostenible ha sido resaltada en cada una de sus dimensiones, tanto a
nivel interno como externo, CELSIA trabaja integralmente por el bienestar de
empleados y comunidad, aplicando practicas laborales sanas, desarrollo del talento
y atraccién y fidelizacién del talento humano, mediante actividades orientadas al
bienestar y ambiente laboral sano.

Respecto al indicador Externo, en particular, Derechos Humanos, Participacion y
Desarrollo de las comunidades, CELSIA ofrece proyectos participativos de
capacitacion y fortalecimiento organizacional con algunas de las organizacionesde
la C7Talleres de fortalecimiento organizacional, formulacién de proyectos, gestién
de proyectos, entre otros.

Mediante la entrevista a dos lideres de CELSIA y uno a la Comunidad, quedo6
evidenciada el compromiso de participacion y de conocimiento de la Politica
Ambiental por parte del un lider comunitario, contrario a la postura de los dos
colaboradores de la empresa, quienes conocen comprometidamente el compromiso
sobre responsabilidad social de la empresa.

Objetivo 2. Programas de las dimensiones econdmica, social y ambiental,
alineados con los siete ODS identificados en CELSIA PERMANEC.

La escala de niveles de interaccion, sugerida por tipologia de Nilsson, Griggs y
Visbeck (2016), relacionadas con los siete objetivos que CELSIA ha implementado
segun la Agenda 30, ODS, estan alineados a las necesidades de la poblacion
aledafia al contexto de operaciones, en especial, los items agua y energia, como
condicionante para el éxito de los otros, llegando a un nivel alto de interaccion de
+3.

Fallar en el tema energético (objetivo 7) podria dafiar irreversiblemente la educacion
(objetivo 4 y 6). Luego, fallar en la accién por el clima (objetivo 13), puede repercutir
en los objetivos (6 y 15), ya que el uno va ligado con el otro y es otra interaccién
irreversible. Por el contrario, convertir el uso de la tierra de la agricultura a la
produccion de bioenergia (objetivo 7) podria contrarrestar en los objetivos (9 y 11).
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Objetivo 3. Alternativas de inversion social, alineadas al cumplimiento de los ODS
y que permitan un desarrollo real en las comunidades de las areas de Influencia.

A partir del modelo teérico de Porter (1990), se estructuré del Modelo de Gestion,
compuesto por catorce elementos, basado en un Diagndstico Participativo previé
que recogio6 las necesidades de la comunidad, como alternativa de inversion social,
teoria importante en el &mbito de la Direccion de empresas y aplicable actualmente.

El modelo presenta un cronograma de actividades sostenibles como beneficio gana-
gana, donde se propone la participacion de grupos de interés, con sus respectivas
actividades, recursos, tiempo, que garanticen el éxito de su implementacion.

Se construyé con base en su politica de inversién social, politica social, se
incluyeron responsabilidades a cada grupo lider tanto de CELSIA, como de la
comunidad organizada Comuna 7. Los grupos lideres CELSIA, serian en primer
lugar el equipo socioambiental y segundo la Fundacion.
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ANEXOS

ANEXO A. Formato de entrevista

1. ¢ Qué representa CELSIA para Ud?

Amigos y aliados

2. ¢ Considera que la operacion o presencia de CELSIA en la comuna 7 ha
traido beneficios sociales, econdmicos y ambientales?

Si

3. ¢ En qué aspectos los ha visto reflejado?

Trabajo, y apoyo a los desarrollo de los liderazgo

4. ¢ Si Ud es empleado, cuanto tiempo lleva laborando?

5. ¢ Conoce la Politica ambiental de CELSIA?

No

6. ¢Ud considera que la inversidn social esta alineada con las dimensiones
econdmica, social y ambiental indicadas en su politica de sostenibilidad?

Si

7. ¢Ud como lider, considera que han tenido o tienen en cuenta la realidad
social, politica y econémica que se vive en los territorios en donde se tiene
presencia como organizacion? Si

8. Cudles considera, han sido las acciones sociales que ha hecho CELSIA en
la comuna 7? Apoyo al desarrollo al fortalecimiento y crecimiento de los
diferentes liderazgo de la comuna 7

9. ¢, Cuales han sido las actuaciones sociales de CELSIA, respecto a Derechos
Humanos en la Comuna 7? No los conozco
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ANEXO B. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD

EAFIT

Vigilada Mineducacién

CELSIA PERMANE C UNIVERSIDAD EAFIT

Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para La Innovacion Social y el
Desarrollo Local

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar : fecha

Titulo de la Investigacion: Modelo de Gestién Sostenible de Relacionamiento
Comunitario entre La Empresa CELSIA S.A. y la comuna 7 de Barrancabermeja,
Santander

Esta entrevista sera orientada por el Maestrante Yurledinson Hernandez Cabarique,
del Programa Maestria en Gerencia de Empresas Sociales para La Innovacién
Social y el Desarrollo Local, de la Universidad EAFIT. Durante la entrevista se
emplearan una serie de preguntas con fines cientificos y objeto de la investigacion.

El empleo que se le dara a sus datos y respuestas, sera de total confidencialidad,
con fines educativos y de uso exclusivo para Trabajo de Grado. Las respuestas no
afectaran ningun aspecto académico ni personal.

Agradeciendo su atencion.

Al firmar, en la parte inferior del documento, ud acepta participar voluntariamente en
el proceso de investigacion.

Firma Firma
Nombres y apellidos del encuestado Nombres y apellidos del
encuestador
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ANEXO C. Politica Ambiental CELSIA

\/

CELSIA

a energia que quieres

Dolitica

Version: 4
Fecha de aprobacion: 26/05/2022
Proceso responsable: Socioambiental Corporativo

Aprobado por: Comité Directivo

Politica Ambiental

1. Declaracién

Celsia S.A. (en adelante “Celsia” o la “compafiia”) incorpora en su estrategia
lineamientos y formacion a colaboradores de la compafia para la gestion
ambiental que aseguren el mejoramiento continuo en el marco de su sistema
de gestion y el cumplimiento legal mediante acciones innovadoras de
conservacion y uso eficiente de los recursos naturales, el manejo integral de
los impactos ambientales y la debida diligencia en toda la cadena de valor con
participacion de sus grupos de interés, propendiendo por la permanencia en el
tiempo de la organizacion.

ConestapoliticaCelsiaysuscompafiasvinculadascubrenintegralmenteaspectos
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ambientalesde importancia global como el cambio climatico, proteccién y
conservacion de la biodiversidad, uso eficiente del agua y energia, gestién de
residuos, manejo de vertimientos, y otros asociados a las actividades propias
de la compafiia en todas las regiones donde tienepresencia.

La junta directiva a través del comité directivo se encarga de hacer seguimiento
y monitoreo de la presenta politica y sera actualizada cuando sea requerido
por la dinamica de la compaiiia.

2. Alcance Esta politica es aplicable a todas las personas que trabajan en
Celsia, y a los accionistas ,directores, y terceros asociados a la compafiay a
sus empresas vinculadas que hayan declarado conocer y aceptar esta politica
en todas las regiones donde se tiene presencia.

3. Lineamientos de la politica
Por lo anterior, CELSIA se compromete a:

» Promover en su cadena de valor, y con sus aliados estratégicos y grupos
de interés, el uso racional, eficiente y eficaz de los recursos naturales y
la participacién ambiental, para que las actuaciones de todas las partes
estén alineadas con el bien comun y el mejoramiento del desempefio
ambiental

« Contribuir con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico a través de
la inclusion de energias renovables no convencionales en su matriz de
generacion, desarrollar productos y servicios de bajas emisiones de
CO2, de eficiencia energética y movilidad sostenible e incluir en el
analisis de inversiones criterios de cambio climatico.

* Propiciar alianzas para implementar proyectos y acciones en pro de la
gestion integral de residuos, uso eficiente de agua y manejo de
vertimientos en la organizacion.

* Priorizar las acciones de prevencién, mitigacion, correccion y/o
compensacion de los impactos ambientales en la biodiversidad, de
acuerdo con los Estudios de Impacto Ambiental, Planes de Manejo y
Licencias Ambientales vigentes para la operacion de nuestros activos.

Gestionar los impactos sobre la biodiversidad en los nuevos proyectos
siguiendo el principio de “jerarquia de mitigacion”, dando prioridad alas
acciones de prevenciéon, reduccion, mitigacion y restauracion de
impactos y gestionando la no pérdida neta de biodiversidad.
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Politica Ambiental

* Promover acciones conjuntas que posibiliten la conservacion,
restauracion de ecosistemas y su biodiversidad asociada.

» Orientarelestablecimientodeobjetivosymetasambientalesparalagestiond
elosimpactos ambientales identificados en nuestras operaciones donde
tenemos presencia.

Control de cambios

Versioén Fecha Justificacion de la version

1 01/2012 Creacioén del documento.

Se incluye la dimensidn social por lo que cambia de Politica

2 12/05/2014 Ambiental a Politica Socioambiental y se completa con la
Politica de Gestidén Social, Politica de Cambio Climético,
Politica de Biodiversidad y Politica de Agua.
Se actualiza el documento incluyéndole los compromisos
3 generales en materia ambiental. Adicionalmente se

21/10/2016 actualiza los compromisos de las subpoliticas de Cambio
Climatico y gestion de emisiones, Biodiversidad, Gestion del
Aguay se crea la subpolitica de Gestion Integral de residuos
sélidos. Se divide la Politica Socioambiental en Politica
Social y Politica Ambiental.

Se amplia el alcance a todas las regiones donde se tiene
presencia. Por otra parte, las sub politicas se integran en la

4 politica ambiental, estableciéendose como compromisos de
26/05/2022 la organizacion.

Dentro de esta nueva politica, se plasma los nuevos

conceptos como “no pérdida neta de biodiversidad” vy
“jerarquia de mitigacion”.
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ANEXO D. Politica Social CELSIA

\

CELSIA

Version: 04 Politica Social

Fecha de aprobacion: 21/10/16

Proceso responsable: Gestion
Socio ambiental

Aprobado por: Comité Directivo

Politica social

CELSIA a través de esta politica define el marco de actuacion que
los colaboradores y establece los principios de relacionamiento
para la gestion social, con base en el respeto, la transparencia
y la construcciéon de confianza, dando siempre lo mejor para
crecer juntos.

La organizacion define los siguientes lineamientos de actuacion:

« Reconocer, respetar y valorar la importancia de cada grupo de
interés, sus particularidades y caracteristicas.

- Priorizar iniciativas de inversién social que contribuyan al bienestar
de las comunidades en las areas de influencia de la operacion.

« Promover alianzas con otras organizaciones para desarrollar
proyectos de impacto para la compafia y sus grupos de interés.

-« Gestionar los riesgos sociales inherentes a su operacion.

- Desarrollar estrategias de participacion, dialogo y comunicacién
permanente sobre la gestion de la compaiiia.
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CONTROL DE CAMBIOS

Celsia S.A.E.S.P.
www.celsia.com

VERSION | FECHA

01

02

03

04

01/2012

12/05/2014

21/10/2016

1/12/2019

JUSTIFICACION DE LA VERSION
Creacion del documento

Unificacion de la politica de gestion social de la
organizacion y se incluye como parte de la politica
socioambiental.

Se actualizan los lineamientos de actuacion social del
documento y se divide la politica socioambiental en
Politica social y Politica ambiental.

No se generan cambios en el documento, sino que
se amplia su aplicacién a Celsia Centro América,
pues la version anterior solo estaba para Celsia
Colombia
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ANEXO E. Modelo de Gestion Sostenible de Relacionamiento Comunitario

Modelo de Gestion Sostenible de Relacionamiento Comunitario entre La Empresa
CELSIA S.A. y la comuna 7 de Barrancabermeja, Santander

CELSIA S.A. E.S.P N.I.T. 811.030.322-7

Propésito : El Modelo debe apuntar a la respuesta de estos dos interrogantes
generados al inicio de la Investigacion : ¢El Modelo de Gestion Sostenible de
Relacionamiento Comunitario entre La Empresa CELSIA S.A y la comuna 7 de
Barrancabermeja, Santander y las acciones sociales implementadas en las areas
de influencia mediante programas de inversién social estan alineadas con las
dimensiones econdémica, social y ambiental indicadas en su politica de
sostenibilidad? y ¢si estas inversiones, han tenido o tienen en cuenta la realidad
social, politica y econdmica que se vive en los territorios en donde se tiene
presencia como organizacion?

Justificacion. Retomando el concepto de R.S.E., las empresas, desde su
compromiso segun Gonzalez (2018), cuentan con una de las herramientas — tal
vez sin quererlo — que tiene el capitalismo y que permite facilitar la operacion de
Sus proyectos.

CELSIA S.A. https://www.celsia.com/es/centrales-termicas/ es la empresa de
energia del Grupo Argos, dedicada a las energias renovables y a la eficiencia
energética. Genera y transmite energia eficiente de fuentes renovables con
respaldo térmico, que hace presencia en Colombia, Panama, Costa Rica y
Honduras, con una capacidad de generacién de 1.810 MW desde 28 centrales
hidricas, térmica, fotovoltaicas y edlicas, y proyectos solares.

Su entendimiento de la sostenibilidad es a partir del cambio y su permanencia en
el tiempo, por lo cual la ha definido bajo el nombre Celsia PermaneC, desde donde
ha definido seis criterios para la creacion de valor, generando experiencias
memorables para los clientes, entregando energia confiable y responsable,
apostando por la cultura de la buena energia, Innovando y ejecutando proyectos
mas alla del cumplimiento, Contribuyendo a la sociedad y a la conservacion de los
ecosistemas, siendo transparentes.
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En particular, en la comuna 7, a partir de las nuevas dinamicas sociales, han sido
mas frecuentes los conflictos sociales entre vecinos de las Areas de Influencia y
las plantas de generacion de energia, generando bloqueos, sabotajes e incluso
participacion de actores armados, y por supuesto desgastes administrativos y
financieros para la organizacion.

El modelo, serviria como guia de intervencion para analizar el devenir de la
actuacion empresarial en el nuevo contexto econémico, politico y social que ya se
evidencia en Colombia, asi como la oportunidad de nuevas rutas de incidencia que
puedan ser implementadas en otros contextos, otros territorios y otras industrias.

La estructuracion del Modelo, fue adaptada bajo la experiencia de MASISA (2022)
, desde su Gestion Social y relaciones comunitarias. El contenido y contexto es
propuesta del investigador en formacibn como Maestrante de la Escuela de
Finanzas, Economia y Gobierno, de la Universidad EAFIT.

Objetivo: Fortalecer la Politica de Desarrollo Sostenible en su dimension de
gestion social y relacionamiento comunitario de manera responsable,
transparente y constructiva con los grupos de interés, en especial las
comunidades conexas a las operaciones de CELSIA, en la Comuna 7, para
obtener/mantener la sostenibilidad ambiental y social de manera que pueda
contribuir al desarrollo del territorio creando valor compartido.

Alcance: comuna 7

Responsabilidades, aplicacion y seguimiento

Responsabilidades de aplicacion y seguimiento

Cargo /rol Aplicacion Seguimiento

Gerencia de Operaciones X

Equipo de Comunicaciones X

Fundacion CELSIA X

Relacionamiento Comunitario X X

Gerencia CELSIA y Relacién X

Comunitaria

Gerencia Legal y Asuntos X

Corporativos

Equipo Socioambiental X
Gerente General Corporativo X
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Responsabilidades de la Gestion Social en CELSIA

Desde su Politica Social, CELSIA (2022), se ha centrado en los siguientes
lineamientos:

Contribuir directamente o a través de alianzas en el desarrollo de los entornos donde
se ejecuten los proyectos y las operaciones de la organizacion.

En el caso especifico de las comunidades étnicas, reconocer, valorar y respetar su
diversidad sociocultural y su relacién con el territorio; asi como garantizar en los
casos que aplique, su derecho fundamental a la participacion y la consulta previa,
conforme a los lineamientos normativos y jurisprudenciales vigentes en la materia 'y
las directrices de las autoridades competentes.

Asegurar con sus contratistas el cumplimiento de la politica social y de DDHH de la
organizaciéon

Objetivos de la Gestion Social en CELSIA

Determinar el marco de actuacion para construir y mantener relaciones de respeto
mutuo y la generacion de valor social con los grupos de interés en los entornos
donde tiene presencia.

Diagnadstico

A partir de los resultados del Diagnostico Participativo (CELSIA,2021, p.6) como
una accion de responsabilidad social empresarial de CELSIA y teniendo en cuenta
las necesidades y las principales propuestas del funcionamiento de las
organizaciones sociales y comunitarias de su area de influencia asi como como
oportunidades de mejora y optimizacion; con el fin de cumplir con el Programa de
Apoyo a la Capacidad Organizativa y Comunitaria, incluido en el Plan de Manejo
Ambiental, el Modelo, debe estar concatenado con las dimensiones Social,
ambiental y Econdémica que profesa la compafiia en sus territorios de operatividad.

Subgrupos beneficiarios: diez (10) juntas de accion comunal del A.l de CELSIA
para Barrancabermeja y seis (6) organizaciones sociales.

Dificultades: apropiacion y comunicacion de la informacion al interior de las
organizaciones, ya que, el 85% de los encuestados no sabe cuales son los derechos
gue como miembros de su grupo. Asi mismo, el 77% no conocen los estatutos; solo el
60% de la comunidad asiste “a veces” a convocatorias de reuniones; el 55% informa
la existencia de conflictos entre ellos. Importante resaltar que, la percepcion del 70%
por ciento de los miembros de la JAC, es que si se presentan conflictos con las
comunidades y una vez vista la siguiente grafica se puede establecer que las
principales causas de los conflictos son: problemas de convivencia entre comunidad y
directivos, problemas con los presidentes de las JAC (sumando los items “La gente se
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gueja que el presidente no es accesible” y “Critican al presidente porque no hace nada”
da un 23%) y mala comunicacion. Lo que pone en un nivel de importancia el papel que
el presidente de las JAC , cumple en las dinamicas comunales y la comunicacion,
como elemento que media en la convivencia. (Diagndéstico Participativo, 2021, p.32).

Los conflictos reportados fueron: diferencias en las obras de pavimentacion,
asistencia, implementacién de proyectos, el presidente no es accesible, la comunidad
quiere que todo se realice rapido, y no presentan sana convivencia.

Los temas que mas resaltan en los que piden apoyo son: conflictos entre vecinos y
seguridad; el 70% de las JAC, no cuentan con recursos, no presentan proyectos, no
saben formular proyectos ni saben formular convocatorias.

La conformacién de la Comuna 7 se caracteriza por ser ejemplo de resiliencia, y su

capacidad de organizacién social con el fin de buscar alternativas para mejorar la
condicion de vida de sus habitantes. De esta manera, a lo largo de su historia se
pueden encontrar hitos que han marcado un “antes” y “después” en la vida de una
poblacién, generando rupturas y cambios en las formas de relacionarse.
(CER,2017p.15).

Plan de Accién por dificultades

Dificultad Responsable | Recurso Compromiso Tiemp
0

Apropiacion y | Encargado de | Asignado dentro | Crear comités | 3

comunicacién de | la relacion | de la Inversion | de Trabajo | meses

la informacion al | Comunitaria Social CELISA para cada

interior de las necesidad

organizaciones hallada segun

el Diagnostico
Participativo

no conocen los | Lider JAC Autonomia JAC | Taller de | 3 dias
estatutos de JAC capacitacién 'y
socializacion
estatutos
No conocen la|Lider grupo | CELSIA grupo | Charla 1 mes
Politica Ambiental | Socioambienta | Socioambiental informativa
CELSIA I CELSIA,
distribucion
volantes
Seguridad JAC- Policia | Autonomia JAC | Crear alianzas | 1 mes
Comuna 7 MM JAC —Policia
M.M.

69



Normas de | Lider Aportados  por | Tres talleres | 1 mes
convivencia relacionamient | CELSIA y |de
comunitaria o0 Comunitario | Alcaldia Distrital formacion

CELSIA - ciudadana

Fundacion

CELSIA y y

Secretaria convivencia

Gobierno pacifica

Distrital
Motivacion Fundacion CELSIA Programa 1 dia
asistencia a | CELSIA de
reuniones recreacion

dirigida

Desconocimiento Grupo Socio CELSIA-Alcaldia 3 Talleres de| 1 mes
en formulacién de | ambiental y Distrital capacitacion
Proyectos Fundacion
Comunitarios CELSIA-

Oficina de

Planeacion,

Alcaldia

Distrital
Diferencias en auto | CELSIA- CELSIA- Alcaldia | Dialogos 2 dias
pavimentacion Infraestructura | Distrital comunitar

Alcaldia ios

Distrital
Falta de recursos | Fundacion Autosostenibilidad | Feria del 3 dias
propios de las JAC | CELSIA- Mediante emprendimi

Fondo emprendimientos | ento

Emprender

Alcaldia

Elementos de Sostenibilidad: crecimiento econémico, inclusion social y proteccién

del medio ambiente

El cumplimiento de estos tres elementos de sostenibilidad, son responsabilidad
directa de CELSIA, desde su Politica Social y ambiental, supervisados directamente
desde el equipo socioambiental , la Fundacion CELSIA y el o los funcionarios
delegados desde la Alcaldia Distrital.

Recursos financieros CELSIA para desarrollar el Plan de Accion (anualmente,
destinan recursos de inversién social que posibilitan la implementacion de dichas
estrategias de gestion, las cuales estan a cargo del equipo social de la organizacion

y su Fundacion.

Resultados esperados: una vez se presente a consideracion el Modelo de Gestion,
sera socializado ante los delegados de la Alcaldia Distrital, a manera de
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consenso, estableciendo una respectiva acta de inicio y seguimiento, se espera
contar con respuesta oportuno a mas tardar un mes; a su vez, comprometiendo a
los lideres de las organizaciones comunitarias activas presentes en la Comuna 7.

Ruta de Validacion:

Socializacion del Modelo ante Directivas Locales CELSIA
Reunion preliminar colaboradores encargados Gestion Social
Presentacion ante Alcaldia Distrital

Socializacién del Modelo con Lideres Comunitarios Comuna 7
Firma de acta de inicio y compromisos respectivos

agprLdNPE

Politicas de CELSIA que apoyan la Gestién Social

Grupo Socioambiental

Fundacién CELSIA

Control de Cambios.

Seran tomados directamente desde su Politica social (Véase apéndice D).
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