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Resumen

El proceso realizado a lo largo de este trabajo de grado consiste en establecer la factibilidad
de la creacion de una escuela de danza del vientre en modalidad virtual en Colombia. Para
ello, a través del andlisis del entorno, se identifican las tendencias y las necesidades
potenciales que cubre el producto ofertado por la escuela de danza propuesta, usando como
herramienta la metodologia ONUDI, por medio de la cual se desarrollé una encuesta para
hacer la investigacion de mercado que dio como resultado un pablico de mujeres entre 20 y
60 afios, interesadas en recibir al menos una clase de danza arabe a la semanay con capacidad
de pago mayor a 60.000 pesos para invertir en la suscripcién a la escuela y asi satisfacer la

necesidad de entretenimiento y ejercicio como complemento del cuidado de la salud.

Posterior a segmentar el mercado se modela todo lo requerido para el montaje de la
escuela mediante el estudio técnico (analisis locativo e infraestructura fisica y digital
requerida), administrativo (organizacion y estructura con cargos y funciones del equipo
humano) y legal (constitucién de la empresa y reglamentacion aplicable), para reunir todos
los valores asociados en el estudio financiero que, finalmente, arroja la proyeccion, en
términos monetarios, que generaria el negocio, mostrando bajo qué escenario los resultados
son favorables para la iniciativa que da origen al proyecto, haciéndolo viable, factible y

rentable.

Palabras claves: bellydance, danza del vientre, tribal, danza terapia, escuela de danza,

emprendimiento, proyecto, factibilidad.



Abstract

The process done throughout this undergraduate work consists of establishing the feasibility
of creating a virtual belly dance school in Colombia. To this end, through the analysis of the
environment, the trends and potential needs covered by the product offered by the proposed
dance school are identified, using as a tool the UNIDO methodology, where a market
research survey is conducted, the market niche is defined, 20- to 60-year-old women with an
interest in taking at least one Bellydance class per week with a paying capacity greater than
60,000 COP to invest in school subscription to meet the need for entertainment and exercise
as a complement to health care.

After segmenting the market, everything required for the assembly of the school is
modeled through technical study (locative analysis and required physical and digital
infrastructure), administrative (organization and structure with positions and functions of the
human team) and legal (establishment of the company and applicable regulations) to bring
together all the values associated with the financial study that ultimately yields the projection
in monetary terms that the business would generate by showing under which scenario the
results are favorable for the initiative that gives rise to the project and makes it viable, feasible

and cost-effective.

Key words: bellydance, belly dance, tribal, dance therapy, dance school, entrepreneurship,
project, feasibility.



1 INTRODUCCION

Es la danza un arte milenario que nos inspira a expresarnos con NUestro cuerpo y conectarnos
con nosotros mismos, y hoy hace parte de las herramientas que tenemos para movernos y
para trabajar en nuestro cuerpo y mente de forma individual o en comunidad. Uno de los
legados que recibimos del Medio Oriente es la danza del vientre, practicada alrededor del

mundo, en la que la presencia femenina es dominante.

Esta tendencia mundial, que viene creciendo con la occidentalizacion del estilo y que les
permite a las mujeres apoyarse entre si, encontrando maneras de sanarse, es el objeto de
estudio para evaluar la factibilidad de tener una escuela de danza del vientre de manera virtual
a la que puedan acercarse las mujeres colombianas, como parte de su entretenimiento lidico

o con fines més exigentes, para participar en eventos nacionales e internacionales.

Con base en los resultados del estudio de mercado, existe una oportunidad para el
desarrollo del producto con gran rentabilidad en la modalidad de clases asincronicas con el

material pregrabado, lo que requiere una difusion principalmente en redes sociales.

El estudio técnico nos presenta las locaciones y el uso de tecnologia para impartir las

clases.

El estudio administrativo y organizacional arroja una estructura del equipo humano que

gestionard, soportard y dictara las clases en los pénsum sugeridos.

El estudio legal nos indica que la figura que funciona es una sociedad unipersonal,
quedando a la expectativa de las posibles regulaciones que emerjan, y permaneciendo por

ahora vigentes solo lo relacionado con la proteccion de datos y proteccién al consumidor.

Finalmente, el estudio financiero permite evidenciar la viabilidad del proyecto en
términos de rentabilidad y flujo de caja, recibiendo retorno de la inversion a dos afios.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Caso o plan de estudio

La danza se ha venido convirtiendo en una terapia, dado que no tiene restricciones, es
inclusiva y logra que este movimiento interpretativo de la musica conecte a las personas con
ellas mismas, con su entorno y con los maestros y ancestros que los han guiado hasta ahi.
Ademas, es un arte que puede ejecutarse en grupo o individualmente, en el que se aborda la
seguridad en si mismo aceptandose fisicamente, psicolégicamente y honrando el pasado que

identifica a cada intérprete.

Tomando el segmento de la danza del vientre, se observa que esta modalidad nace como
hibrido de las danzas tradicionales del Medio Oriente y el norte de Africa con la danza
moderna de Occidente, que incluye ritmos urbanos y danza clasica. Sus origenes incluyen
cultos a la fertilidad en el antiguo Egipto y en la India, y narra las costumbres y las tradiciones
del mundo arabe (Sheik Eldin, 2006). Esta danza se ha convertido en una practica de tiempo
libre que se lleva con disciplina y compromiso, dado que las mujeres encuentran un escape a
sus roles convencionales en la familia, el trabajo y las relaciones, para encontrar un espacio
donde el concepto de feminismo se vive como una red de soporte entre mujeres que se crea

entre la comunidad de bailarinas (Kraus, 2013).

La practica de la danza del vientre no es Gnicamente favorable en estética, sino en los
beneficios corporales y mentales que ofrece (Peto y Pedrdo, 2005); lo que esta directamente
relacionado con la calidad de vida e incluso con el tratamiento de enfermedades como el

cancer de seno (Carminatt M. et al., 2019).

Prosiguiendo con el recorrido por el mundo, y viendo como la danza del vientre ha tomado

fuerza y cual es la situacion actual en las escuelas de danza, tenemos que:



Dentro de este analisis de caso de estudio, en relacion con Europa, segun los resultados
presentados por Statista (2021), una plataforma de datos de negocios, se reportd que, en 2017,
la poblacion que danza sin fines de bajar de peso (segmento no fitness) en el Reino Unido es
del 6,3%, entre los 5y los 10 afios el 24,6% y el 22% recibe clases de ballet, espectaculos de
danza y Opera, anualmente. Ahora, viendo el comportamiento de los datos en el tiempo
observamos que entre 2008 y 2020 la participacién por edad en actividades de danza presenta
un decrecimiento, que puede estar asociado al desplazamiento de las actividades fisicas por
los avances en la era digital, manteniéndose en mayor porcentaje el rango entre 11-15 afos,

tal como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Porcentaje de nifios que participaron en actividades de danza entre 2008-2020 en
Inglaterra.

Fuente: Statista (2021c).

Vistos los numeros en valores absolutos, se observa que en Francia, segun la Federacién
Francesa de Danza (FFD), durante el afio 2019 hay mas de 16.000 mujeres registradas en las
categorias de 5 a 9 afios y 10 a 14 afios, de un total aproximado de 74.000 mujeres
consumidoras de danza, segun la figura 2. Para el caso de estudio, es un indicador del rango

etario que debe considerarse en el segmento de mercado de mujeres entre los 5 y los 14 afios.
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Figura 2. Numero de licencias femeninas expedidas por la FFD en 2020

Fuente: Statista (2021b).

Entrando ya en el continente de Asia, la danza se destaca por la sincronicidad de los
artistas y el caracter competitivo que estimula la formacion y las muestras en eventos. En
cada pais el enfoque es el ballet, como programa, y la técnica de danza local, como principios
clasicos; sin embargo, hay una creciente migracién a las suscripciones en YouTube; por
ejemplo, el canal IMILLION Dance Studio (2021), en Seul, tiene 23,9 millones de
suscriptores, y en su portafolio estan las clases en vivo y pregrabadas de coreografias de esta
escuela coreana que incluye la traduccidn al inglés y doble camara, que acopla la vista de
espejo y la de seguidor, una iniciativa que facilita el entendimiento de la clase que se sugiere

para el caso de estudio.

En China existen las asociaciones y los clubes de bellydance, que organizan los cerca de
veinte festivales y las cuarenta y ocho escuelas (Fink, Blasing, Ravignani y Shackelford,
2021). Este es un punto diferencial con Colombia, dado que en el sector publico hay un

festival distrital llamado Oasis, que es organizado por el Instituto Distrital de las Artes



(Idartes), y los festivales privados, que incluyen algin segmento de competencia con
periodicidad variable, como es el caso del Bogotd Bellydance Festival y el Festival
Internacional de Danza Oriental en la ciudad de Medellin, lo que da una muestra de solo tres
opciones destacables. Asi que, desde el punto de vista del gremio, hay un potencial de
crecimiento y desarrollo total, tomando esta experiencia asiatica para, desde el trabajo en
equipo, construir la red de danza que compaginaria con el &mbito social de llevar esta practica

a los sectores de dificil acceso en el pais.

Avanzando en el recorrido mundial, en la region de Africa, especificamente en Egipto, la
cuna de la edad de oro del bellydance, potenciado por la industria del cine, tiene las grandes
representantes que han inspirado artistas en esta vertiente de la danza. Alla Kushnir es una
bailarina ucraniana que ha desempefiado su carrera logrando destacarse en Egipto, en donde
las bailarinas son requeridas para amenizar las bodas como parte de las tradiciones de la
sociedad con més alto nivel econémico. De la cultura egipcia se habilita esa opcién de danza

social, en eventos y en restaurantes, como parte del espectaculo que ofrece la danza.

Pasando ya al continente americano, Statista (2021), en su reporte de numero de
participantes en danza, step y otros ejercicios coreograficos en Estados Unidos, entre 2014 y
2019, evidencia un aumento de 2 puntos porcentuales al final de los seis afios del intervalo
de estudio, con un valor ultimo de 23,96 millones de participantes para todo este segmento;
si tomamos la tercera parte, asumiendo una distribucion igual, tendriamos un célculo de ocho
millones de personas danzantes, lo cual da una idea del mercado estimado en este pais para

personas interesadas en la danza como entretenimiento.

Otro valor, que arroja IBISWorld (2021), es el crecimiento de estudios de danza en 2,7%
en 2021, un incremento del 3,3% entre 2016 y 2021, y un total de negocios como estudios de
danza de 56.116. Si hacemos una division de los participantes y el nimero de estudios nos
arroja un estimado de 150 personas por estudio, dato que sirve para proyectar nuestras

expectativas posibles en una escuela fisica. Este comportamiento se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Participantes en danza, step y otros ejercicios coreograficos en Estados Unidos,
2014-2020

Fuente: Statista (2021a).

Para finalizar, en Colombia se logran encontrar escuelas de dazas con modalidad online,
con medidas de bioseguridad e hibridas, pero estas no cuentan con plataformas tecnolégicas
solidas que les permitan brindar una mejor experiencia del usuario en este tipo de contacto a
través de plataformas como Zoom y Google Meet; existe también una falta de competencias
y festivales que estimulen la participacion, la interconexion y el fomento de la danza del
vientre. La oportunidad de mercado, al hacer el recorrido mundial, deja en evidencia puntos

de accién como:

e Creacion del gremio y asociacién entre escuelas, incluso apalancandose en la danza
clésica por su tradicion y reconocimiento ante el publico y los participantes de danza.

e Fomento a festivales y competencias desde las agremiaciones.

e Uso de herramientas digitales y redes, en concordancia con el segmento de la
poblacién joven.

e Danza en espacios no convencionales (fuera de un teatro).



3  JUSTIFICACION

La danza es un arte que permite, a través del lenguaje corporal, expresar sentimientos,
emociones e interactuar y compartir con personas, generando comunidades con los mismos

gustos.

Dado que la danza, actualmente, es una terapia con beneficios sociales, fisicos y
psicoldgicos, se busca, mediante la creacion de una escuela de danza del vientre, ensefiar los
origenes de este arte a mujeres mayores de 12 afios, para inculcar en ellas valores como el
respeto y el reconocimiento y ayudarles en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales al otorgarles momentos y espacios sanos de practica y aprendizaje de danza
del Medio Oriente, en los estilos bellydance, tribal fusién y FCBD, que las lleve a sanar
corporal y mentalmente por medio de la practica de la danza, la construccién de comunidad

y la resignificacion de la mujer.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Realizar el estudio de factibilidad para analizar la viabilidad de la creacion de una escuela de

danza del vientre en modo virtual con la sede administrativa en el municipio de Cajic4,

Cundinamarca.

4.2  Objetivos especificos

Levantar el estudio del entorno y sector bajo la metodologia PESTEL.

Realizar el estudio de mercado en el que se defina el producto, el precio, la plazay la

promocion, teniendo presente la oferta y la demanda.

Desarrollar el estudio técnico donde se defina la localizacion, el tamafio y la

ingenieria del proyecto.

Disefar los requerimientos organizacionales y administrativos legales necesarios para

la creacion de la escuela.

Efectuar la evaluacion financiera del proyecto, levantando los respectivos
presupuestos, los estados financieros y el flujo de caja, aplicando los criterios del
Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).



5 MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan las definiciones de los términos claves para el desarrollo de este

trabajo:

Proyecto: un proyecto es la realizacion de varias actividades en forma secuencial o paralela
por un tiempo determinado, con el fin de lograr la creacion de un producto, servicio o
resultado Unico (hace referencia a que no se ha creado o implementado en la compafiia con
anterioridad) para generar beneficios en una organizacion (Project Management Institute,
2017, p. 5). Los proyectos, por medio de fases, crean entregables que pueden ser tangibles o
intangibles, y estan alineados para lograr los cambios en las organizaciones pasando de un
estado inicial a un estado deseado.

Los pasos para la generacion de un proyecto, o la formulacion de proyectos, se
caracterizan por la consecucion de estudios que se interrelacionen para formular, de forma

correcta, el proyecto, y que se consigan los resultados esperados (Puentes, 2019, p. 9).

’ Plan |

* Politica planificada de
I Programa | desarrollo
Proyecto
¥ ¥

l Etapas de identificacion del proyecto ‘

I Identificacion de ideas |<—| Planét?grgligago del |<_| N%cgégr?ﬂéﬁgﬂda |

I Perfil del proyecto H Estudios del proyecto |—PI Evaluacion I—Pl Ejecucion I

| Formulacion | | Operacion |

Fuente: Lopez (1997), adaptacion realizada por autores.

Figura 4. Etapas para la generacién de un proyecto



Fuente: Puentes (2019, p. 9).
El ciclo de vida del proyecto: las fases que deben surgir durante el desarrollo del proyecto,

desde su inicio hasta su conclusion, se plasman en la figura 5.

Ciclo de Vida del Proyecto

Anteproyecto Inicio del Organizacion Ejecucion Completar
Proyecto y Preparacidn del Trabajo el Proyecto
< > < >L1’nea de tiempo< > < >

Evaluacion
de las
Necosidades

Punto de
Revision
¥ de Fase
Acta de
Constitucion
del Proyecto
Plan de = Plan para
Gestion da la Direccion
Baneficios dal Proyectn

Fases Genéricas

Figura 5. Ciclo de vida de un proyecto

Fuente: Project Management Institute (2017, p. 63).

Prefactibilidad: es un andlisis preliminar de la idea del proyecto a fin de verificar su
viabilidad. Este estudio permite, a través de las conclusiones, tomar decisiones como:
reformular el proyecto, postergar el proyecto, abandonar el proyecto o continuar con el
estudio de viabilidad del proyecto (Rodril9uez, 2012, p. 2).

Factibilidad: es un estudio que permite efectuar un analisis de viabilidad de una idea mediante
el andlisis de diferentes escenarios. El estudio de factibilidad puede entregar el resultado de
completar con éxito una empresa o0 proyecto, teniendo en cuenta los factores que afectan al

proyecto antes de efectuar una inversion en tiempo y dinero.



Dicho estudio debe cubrir los anélisis en el mercado (demanda, competencia, tamafio, oferta),
y los analisis financieros, politicos, técnicos, sociales y organizacionales (Arvanitis, 2018, p.
2).

Estudio del entorno: es una herramienta que permite comprender el comportamiento del
entorno en el contexto socioecondmico, politico, social, cultural y técnico-cientifico,
identificando los riesgos y las oportunidades, ademas de reconocer los posibles
comportamientos en el medio que se desarrollaran en el proyecto, ayudando a la planificacion

estratégica (Fernandez, 2003, p. 120).

Estudio del sector: se basa en el analisis para efectuar las contrataciones, identificando los
riesgos, los requisitos de contratacion y la evaluacién de ofertas. El estudio del sector tiene

como fundamento tres areas:

e Aspectos generales.
e Estudio de la oferta.

e Estudio de la demanda (“Guia para la elaboracion de estudios de sector”, s. f.).

Estudio de mercado: realizar un estudio de mercado implica conocer el producto, la plaza
(canales de distribucidn), el precio y la publicidad. Este estudio permite capturar los posibles
gustos de los clientes y contar con mas informacién que permita mejorar el producto o
servicio. Es importante considerar que dados los constantes cambios que se presentan en los
gustos, estos estudios deben efectuarse de forma frecuente para mantener un producto vivo,
investigando las tendencias, los competidores y los consumidores que apoyen y mantengan

el producto o servicio en el mercado (Da Silva, 2018).

Estudio técnico: se contemplan todos los aspectos tecnicos del proyecto, los procesos, la
tecnologia, el tamafio y la localizacion; ademas de especificar el presupuesto de inversion

(“Estudio técnico”, s. f.).



Estudio legal: investigacion de las leyes que se involucran de alguna manera con el proyecto.
Se deben revisar los temas legales que involucren la instalacion y operacion del proyecto, asi

como las normas laborales, ademas de la legislacion tributaria (Sapag, 2011, p. 33).

Estudio administrativo: permite llevar a cabo la organizacién del proyecto, desde el
organigrama con los roles y las responsabilidades hasta los costos atribuidos a la constitucion

de la empresa (Sapag, 2011, p. 33).

Estudio organizacional: establece la capacidad operativa presente y futura para el correcto
funcionamiento del proyecto, logrando definir la estructura de la organizacién, los
procedimientos administrativos y legales y las etapas de inversion, operacion y

mantenimiento (Sapag, 2011, p. 33).

Evaluacion financiera del proyecto: es un proceso que permite, con la inversion inicial y los
beneficios esperados, generar los ejercicios necesarios para hacer un andlisis comparativo de
costos y beneficios, consiguiendo las mejores opciones para la programacion y la puesta en

marcha del proyecto, teniendo como objetivo principal la rentabilidad (Meza, 2017, p. 32).

La evaluacion financiera comprende los siguientes puntos:

o Inversiones del proyecto.

« Beneficios del proyecto.

e Proyecciones financieras.
o Fuentes de financiamiento.

o Construccion del flujo de caja del proyecto.

5.1 ¢Qué significa crear una empresa 0 negocio?

Crear una empresa significa que, a partir del modelo de negocio, se deben definir los

siguientes aspectos:



Con cudl forma juridica constituir la empresa:

e Persona natural: “Es aquella que ejerce esta actividad de manera habitual y
profesional a titulo personal, y asume todos los derechos y las obligaciones de la
actividad comercial que ejerce” (“Pasos para crear empresa”, 2021).

e Persona juridica: “Es una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Se clasifica en:
Sociedad Limitada, Empresa Unipersonal, Sociedad Andnima, Sociedad Colectiva,
Sociedad Comandita Simple, Sociedad Comandita por Acciones y Empresa

Asociativa de Trabajo” (“Pasos para crear empresa”, 2021).

La empresa que se piensa conformar, y para la cual se realiza el presente estudio, llevara
por nombre Naba’at, y serd constituida como corporacion o fundacién sin animo de lucro,
en persona juridica, ya que todos los que socios deben ser aportantes y reinvertiran en la
organizacion; de esta manera se tienen exenciones tributarias, rubro que sera destinado

al componente social de la iniciativa.

Siendo asi, los pasos que deben seguirse son:

 Inscribir la corporacién y los libros en la Cd&mara de Comercio de Bogota.

5.2 ¢ En qué consiste una escuela de danza?

Consiste en un espacio y momento en el que se realiza la transferencia de habilidades, de
conocimiento y desempefio de la danza a los estudiantes mediante la ensefianza y la
formacion, cuyo resultado es la adquisicion de conocimientos por medio de la

experimentacion del propio cuerpo.



6 MARCO METODOLOGICO

Para el estudio de factibilidad se llevara a cabo una investigacion como un estudio cualitativo

y cuantitativo, sustentado en libros, paginas web, revistas y entidades gubernamentales.

Las bases de datos consultadas fueron: Emerald Books, Ebooks 7-24, eBook Academic
Collection (EBSCO) y ScienceDirect; las revistas Portafolio y Forbes, y las entidades
gubernamentales colombianas como el Ministerio de Cultura, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), la Camara de Comercio de Bogot4, Colombia Compra
Eficiente, la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogotd, la Direccion Nacional
de Derechos de Autor (DNDA) y el Instituto Distrital de las Artes (Idartes).

Los libros consultados en lo referente a gestion de proyectos y teoria de la danza fueron,
entre otros: La danza del vientre paso a paso de Laura Cooper (2005), Danza del vientre de
Devorah Korek (2005), Proyectos de inversion. Formulacion y evaluacion (Sapag, 2011),
Principios de marketing de Philip Kotler y Gary Armstrong (2018), Evaluacion financiera
de proyectos (Meza, 2017) y el articulo “Evolution and functions of human dance” (Fink,

Blasing, Ravignani y Shackelford, 2021).

También se revisaron paginas web de estadisticas como Statista, sitios oficiales de
bailarinas de danza del vientre mundialmente reconocidas, escuelas de danza —incluyendo
sus paginas oficiales en YouTube—, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el

Consejo Internacional de Danza como parte del BID, IBISWorld y Accenture.

Para el método cuantitativo, que “por lo general emplea estudios de muestreo
probabilistico y aplicacién de cuestionarios, lo que quiere decir que se enfoca en obtener
datos que puedan ser medidos y abordados de forma estadistica” (Martinez, 2018, p. 57), se

utilizaron encuestas para identificar los gustos en entrenamiento del publico objetivo, asi



como para realizar los célculos que permitieran obtener los respectivos presupuestos y

resultados financieros.

La encuesta se aplico a 264 personas y fue difundida por las redes sociales con la finalidad
de recoger datos sobre el interés en la danza en Colombia, con un enfoque en Bogota y su
entorno. Los perfiles de las personas encuestadas tienen unos aspectos claves, ya que por el
nivel de uso de herramientas digitales deben ser personas de los 20 a los 70 afios en su
mayoria, con acceso a Internet en su casa o en su celular, lo que nos habla de un poder
adquisitivo que debe ser del estrato 3 en adelante; y basdndonos en este supuesto, también
deben ser personas activas en las redes sociales, pues la encuesta fue difundida por WhatsApp
la mayoria de las veces, ademas de tener un nivel de relacionamiento que les dé la confianza
para completar un cuestionario y reenviar la encuesta a otras personas, lo que se puede
relacionar con el ejercicio de tener actividad social, y esto significa que con ellos se podria
hacer algun plan de tipo cultural, deportivo o recreativo en su comunidad. Esta informacion
nos indica que no se puede extrapolar la muestra a la poblacion total, ya que la propuesta
incluye una conexion en linea, dispositivos conectados a Internet y reproduccién de videos,

asi como personas no sedentarias.

El método cualitativo, que hace hincapié en lo particular e individual, se orienta a encontrar
cualidades especificas en aquello que se pretende comprender (Martinez, 2018, p. 57). Este
método nos permite, mediante las diferentes metodologias, analizar la informacion del
entorno, del sector, del mercado, los asuntos técnicos, administrativos y legales y los
comportamientos globales para ajustar la propuesta a lo que se vaya encontrando a medida
que transcurre la investigacion. En este método se describen las fuentes primarias,

secundarias y terciarias y se deducen sus resultados.

Las metodologias empleadas para este trabajo se plantean en las tablas que se muestran a

continuacion (tablas 1-6):



Tabla 1. Estudio del entorno y del sector

Metodologia PESTEL.: por medio de este andlisis se busca identificar, de acuerdo
con las megatendencias, los factores politicos, economicos,
socioculturales, tecnolégicos, ecolégicos y legales que podrian llegar a
impactar, de forma positiva 0 negativa, el desarrollo del presente
proyecto

Fuentes “ABC Economia Naranja” (2020)
“ABC Economia Naranja” (2021)
“El ‘e-commerce’ crece en el mundo” (2020)
Fuentes (2021)
Matveeva (2020)
“Nuestro compromiso con la inclusién y la diversidad” (2021)
“Pasion por la interaccion” (2020)
Ramirez (2020)
“Red Naranja” (2021)
“Region Naranja” (2017)
“Tenis hechos de basura, el calzado sustentable de Nike” (2021)
“The best brands and industries for customer experience” (2020)
“The brandwatch customer loyalty report in partnership with GWI”
(2021)

Ubicacion Colombia

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 2. Estudio de mercado

Metodologia

4P del Marketing: con el fin de efectuar estudios, analisis y
acciones que permitan identificar el comportamiento de la

escuela de danza en el mercado

Fuentes

Paginas web que permitan analizar el producto, la plaza, el
precio y la promocion para el lanzamiento éptimo al mercado
de la escuela de danza, como:

Kotler y Armstrong (2019)

Sapag (2011)

Villacampa (2021)

Ubicacion

Colombia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Estudio técnico

Metodologia Identificar lo requerido en el proyecto en cuanto a locaciones,
licenciamientos, disefio y publicacién de paginas web

Fuente “Estudio técnico” (s. f.)

Ubicacion Colombia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Estudio administrativo y organizacional

Metodologia Identificacibn de la organizacién, los roles, las
responsabilidades, la capacidad presente y futura logrando
definir la estructura de la organizacion

Fuente Sapag (2011)

Ubicacion Colombia




Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Estudio legal

Metodologia Revision de instituciones (Céamara de Comercio, Economia
Naranja, DIAN, CID)

Fuentes Articulos web de las revistas Portafolio y Dinero
Articulos relacionados con megatendencias

Ubicacién Colombia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Estudio financiero

Metodologia Identificacion de la inversion inicial, proyecciones en los
proximos afos, efectuar analisis comparativos de costos para

generar las mejores opciones para la puesta en marcha del

proyecto
Fuente Meza (2017)
Ubicacion Colombia

Fuente: elaboracion propia.

Este trabajo es pertinente dado que no se encontro en la literatura otro estudio de factibilidad
de una escuela de danza del vientre, y con base en las tendencias mundiales sobre
entretenimiento, la danza tiene espacio y puede aportar a la sociedad para aliviar las presiones

fisicas y mentales de los danzantes.



7 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA ESCUELA DE
DANZA DEL VIENTRE EN MODO VIRTUAL, CON SEDE
ADMINISTRATIVA EN EL MUNICIPIO DE CAJICA, CUNDINAMARCA

7.1 Estudio del entorno y del sector

Para el estudio del entorno y del sector nos apoyaremos en PESTEL como metodologia de
estudio de tendencias, ya que permite ampliar la vision del proyecto e identificar las
oportunidades para la escuela de danza del vientre.

7.1.1 Politico

Segun el texto “Colombia a contracorriente: Colombia un pais polarizado y en conflicto” de
la Universidad del Rosario, el pais sigue enfrentando esa polarizacion que durante décadas
ha marcado su historia, recrudeciéndose de la mano de la violencia. Esto no es distante a lo
que hoy vivimos en términos de poder politico, pues ya no son liberales y conservadores,
pero si la derechay la izquierda con sus representantes quienes invitan a unirse fanaticamente
a un bando u otro. Las consecuencias de esta tendencia son los constantes descontentos de
los colectivos sociales y un andar desengranado que nos lleva a parar la economia por
motivos de desigualdad econdmica, lo que, al final, impacta la inversion extranjera, el
indicador de riesgo-pais y el avance de los proyectos nacionales. Para mitigar este punto,
desde los centros de pensamiento se pueden generar espacios de convergencia entre los polos
para avanzar juntos como pais, disminuyendo la corrupcién que a tantos proyectos del

Gobierno puede afectar, como la Economia Naranja.

El objetivo de la Economia Naranja es “propiciar las condiciones para generar empleo
digno en el sector cultural, apoyar la materializacion de nuevas ideas creativas y productos
innovadores, fortalecer los saberes ancestrales, las practicas del patrimonio cultural y la
transmision de conocimientos tradicionales” (“ABC Economia Naranja”, 2021); esto se ve

evidenciado en apoyos a la formacion, incentivos y financiamiento, acompafiamiento y



asistencia técnica y conocimiento (cifras, mediciones, mapeos, escenarios de intercambio de
experiencias). Asi se consolida el beneficio que puede implicar dicha tendencia en Colombia,
soportada en la iniciativa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) del 2017 conocida

como Regidén Naranja (figura 6).
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Figura 6. Composicion del Consejo Nacional de la Economia Naranja en Colombia

Fuente: “ABC Economia Naranja” (2021).

Los apoyos se dan desde el Consejo Nacional de la Economia Naranja (CNEN)
conformado por el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Comercio, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC), el Ministerio del Trabajo, el
Ministerio de Educacion, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Hacienda, el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la Direccidén Nacional de
Derechos de Autor (DNDA) y la Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER), tal como
se muestra en la figura 6, componiendo el organismo asesor y consultivo del Gobierno

nacional, encargado de formular los lineamientos generales de politica y de coordinar las



acciones interinstitucionales necesarias para la promocion, la defensa, la divulgacion y el

desarrollo de la economia creativa.

De esta manera, la Economia Naranja, que esta conformada por tres segmentos: Arte y
Patrimonio, Industrias Creativas (nuevos medios y softwares de contenidos) e Industrias
Culturales, incluye la danza del vientre en la categoria Artes Escénicas, Artes Visuales y en

Educacidn, todas del primer segmento mencionado: Arte y Patrimonio.

7.1.2 Econdmico

De acuerdo con el articulo “El ‘e-commerce’ crece en el mundo” (2020), de la revista
Portafolio, en un estudio efectuado por Mercado Libre, se ha registrado un crecimiento del
387% de las compras en linea: en Colombia dicho crecimiento ha sido del 9,9%, seguido por
Argentina con un 7,6%, Brasil con un 6,6%, Chile con un 5,6% y México con un 3,7%.
“Desde febrero a marzo de este afio, el tiempo de navegacion de los usuarios por region
aumento en un 17%, asi como la cantidad de busqueda por personas que crecio en un 39%
durante esta temporada”, menciona el estudio. Esto indica que las personas, por miedo a salir
a causa de la pandemia, han generado habitos de consumo diferentes, adquiriendo productos
y consolidandose con ciertas marcas. Todo lo sefialado no se aleja de los cursos y las clases
gue se estan impartiendo en linea mediante plataformas como Microsoft Teams y Zoom, que
le permiten a la comunidad acceder a opciones para inscribirse en cursos oficiales y no

oficiales, en clases con instructores de gimnasia o clases de danza sin salir de casa.

De acuerdo con el articulo “Tendencias del e-Learning y futuro de la formacion online en
20227, las tendencias en educacion van mas alla de las plataformas tecnoldgicas que se usan
para dictar las clases, pues también varian en el estilo que usan los diferentes emprendedores
para atraer diferentes gustos del mercado en linea a unos costos competitivos (Fuentes, 2021).
Segun la figura 7, el DANE, con la informacién de consumo generada del Producto Interno
Bruto (PIB) constante, detalla que aunque el gasto por consumo de entretenimiento y cultura

venia incrementandose progresivamente en un 4,7% promedio anual de la tasa de crecimiento



del gasto final de consumo de los hogares entre 2016 y 2019, en el afio 2020, con el desplome

de la economia a causa de la pandemia, se redujo en el segundo trimestre en 8,5%, y se debe

destacar que se ha recuperado en el mismo afio en 3,7%, hasta el Gltimo trimestre. Con la

reapertura del mercado y la consecuente recuperacién de la economia, se proyecta volver a

los valores de 2019 mostrando intencion de consumo y capacidad de inversion en este rubro.

La revista Portafolio, en su articulo “2022: PIB se estabiliza, inflacion se modera y

desempleo sigue alto” (2022), proyecta un incremento entre 3 'y 5,5% del PIB al cierre del
afio 2021, lo cual nos dejaria incluso con una mayor capacidad adquisitiva que en el 2019,
siendo favorable para que la poblacion genere el gasto en entretenimiento y cultura, a pesar
del desempleo que se sostiene por la pandemia en 2021.
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7.1.3 Social

El anélisis hecho por Brandwatch (2021) respecto a las tendencias en la industria del
entretenimiento, muestra que los servicios de suscripciones, opcion de modalidad actual para
aprender y ensefiar la danza del vientre, han presentado una tendencia negativa debido al
precio de las suscripciones, especialmente cuando hay muchas alternativas; dada esta
informacion, se requiere entonces de un enfoque, con respecto al costo, que permita ser
competitivo bajo esta alternativa, teniendo en cuenta que es un &mbito de competencia
mundial en el que grandes expertos en la danza, que se han destacado histéricamente en las
escuelas rusas y estadounidenses, estan disponibles como competidores, y que también es
necesario tener variedad, innovacion y precios favorables para entrar a disputar en el mercado

mundial.

Una tendencia positiva identificada por Brandwatch en el reporte “Customer loyalty
report 20217 (2021), es el apoyo a las pequefias marcas, asi como el soporte a los negocios
locales, que podemos ver en Colombia con iniciativas como “Compra lo nuestro”, en las
cuales se puede apalancar la escuela de danza del vientre e incluir también como parte de las

estrategias de mercadeo.

El tema de la diversidad e inclusion es otra tendencia que viene para quedarse, dado que
desde la educacidn, y en los trabajos, este es un punto ya no negociable: el respeto hacia las
diferencias y la basqueda del cierre de estas brechas entre las poblaciones que se encuentran
vulnerables a la discriminacién es un paso muy importante, y no solo porque es lo coherente
del comportamiento en sociedad, sino porque se ha demostrado que la innovacion y la
eficiencia en la apreciacién de diferentes puntos de vista, originados precisamente en esas

diferencias, es lo que méas enriquece los procesos creativos y las soluciones innovadoras.



7.1.4 Tecnolbgico

De acuerdo con el articulo “El nimero de usuarios de internet en el mundo crece un 7,3% y
alcanza los 4.660 millones” (2021), el nimero de usuarios que acceden a Internet se
incrementd en un 7,3 %; esto se atribuye a la pandemia y a la necesidad de estar conectados.
Incluso, la velocidad de la conexion y los habitos de consumo de Internet se han modificado,
incluyendo las clases y actividades que se solian efectuar en formas presenciales que tuvieron

que pasar a formato virtual.

De acuerdo con la figura 8, los usuarios de Internet en el mundo pasan un total de 6 horas
y 54 minutos conectados a la red cada dia; esto apoya el nuevo uso de las redes para estudio,

entretenimiento o investigacion.

OVERVIEW OF GLOBAL INTERNET USE

A SNAPSHOT OF INTERNET USE AROUND THE WORLD
A\ INTERNET USER NUMBER'S NO LONGER INCIUDE DATA SOURCED FROM SOCIAL MEDIA PLATFORMS, SO VAIUES ARE

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A ANNUAL CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT PERCENTAGE OF USERS
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INTERNET USERS GLOBAL POPULATION GILOBAL INTERNET USERS EACH INTERNET USER VIA MOBILE DEVICES
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Figura 8. Informacidon general del uso de Internet en el mundo
Fuente: Galeano (2021).
La figura 9 presenta las regiones con mayor uso de Internet: Norte de Europa (96%) y

Europa Oriental (93%) seguidas por Norteamérica (90%); y mediano uso: Norteamérica
(90%) y Suramérica (76%).



INTERNET USERS vs. TOTAL POPULATION BY REGION
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Figura 9. Usuarios de Internet vs. poblacién total por region, 2021

Fuente: Galeano (2021).

Asi mismo, Accenture (“Pasién por la interaccion, 2021) menciona que dadas las
condiciones de la pandemia y la carga cognitiva que genera estar siempre al frente de una
pantallay en reuniones via Zoom, las empresas buscan, mediante disefios e interacciones con
los participantes de las sesiones, hacer la reunion con retos e inspiraciones que ayuden a

mejorar la experiencia del usuario.

Las demas plataformas de entretenimiento también deben jugar un papel importante con
esta situacion mientras no exista una vacuna, pues la gente prefiere apartarse de lugares donde
deba compartir espacio, de tal forma que ahora las plataformas actuales como Spotify se estan
preparando para mezclarse con actuaciones en vivo y contar con la interaccion del publicoy
de esta forma atraer mas audiencia en linea. Claramente se espera un manejo adecuado de la
informacién de los usuarios conectados por parte de la plataforma, garantizando la

confidencialidad de la informacion (“Pasion por la interaccion”, 2021).

Con base en esta informacién, se observa que el uso de las plataformas tecnoldgicas cada

dia se hace mas necesario, y que estas tecnologias se estan preocupando por generar espacios



de interaccion virtual, entregando herramientas que les permitan a los usuarios ser participes
de las actividades y disfrutar la conexion virtual, lo que favoreceria el mercado de cursos en

linea y entretenimiento.

7.1.5 Ecologico/Ambiental

Cada vez la preocupacion del ser humano estd méas enfocada en el medioambiente. En un
articulo reciente, Nike hace el lanzamiento de su nueva linea de tenis hechos de plastico
reciclado y desperdicio textil (“Tenis hechos de basura, el calzado sustentable de Nike”,
2021). En el aticulo de Forbes la Industria de la Moda, la 22 mas contaminante (2019)
menciona que el segundo factor contaminante en el mundo es la industria de la moda, sin
embargo, el tema de la sostenibilidad en esta industria tiene muchas contradicciones, pues
antes de regalar o subastar las prendas que no logran vender prefieren quemarlas, lo que

genera un impacto en el ambiente.

Ahora bien, la indumentaria para las bailarinas de danza arabe, que buscan en su
apariencia tener una imagen impecable y sutil, puede fabricarse a partir de desechos textiles

y pléstico, y los accesorios con material reciclable.

7.1.6 Legal

De acuerdo con la pagina de la Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA) (2021), la
Red Naranja es un portal de negocios utilizado por las industrias culturales y creativas para
que los autores o generadores de esta linea de negocio puedan publicar y comercializar su
idea.

Al mismo tiempo, en el mundo se habla de la tecnologia blockchain para la proteccién
de los derechos de autor de forma digital, dado que incluiria los contratos inteligentes
programados, como, por ejemplo, para transferir los derechos de autor, conceder licencias de
obras protegidas y hacer el seguimiento de las actividades de la obra protegida en la red de
Internet (Ramirez, 2020).



De la revision del macroentorno se concluye que hay condiciones favorables para la
ejecucion del proyecto y la oportunidad de extender este segmento de la danza en Colombia,

asi como sacar provecho de las suscripciones en linea, que permiten capturar diferentes
publicos mundialmente.

Adicionalmente, con la creacion del programa de estimulos fomentado por la Economia
Naranja se tiene una ventaja competitiva internacional, debido al incentivo y el apoyo a
emprendimientos creativos en segmentos como la danza.

A continuacion, se presenta el resumen PESTEL (figura 10):

POLITICO
LaLey
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se aprobd en 2017
con el objetive de
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y protegerlas
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creativas colombiana
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crecimiento del
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enlinea de todala
region generando
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llegar los productos.
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iniciativas como
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nuestra”, enlas
cuales se puede
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TECNOLOGICO
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Figura 10. Resumen del analisis PESTEL

Fuente: elaboracién propia.
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7.2 Estudio de mercado

En el estudio de mercado se presenta el producto con sus caracteristicas, soportado en una
encuesta a un grupo de mujeres de las que se busca capturar los posibles gustos, la capacidad
adquisitiva, las ubicaciones de la poblacidn que se interesa en el servicio y contar con mas

informacidn que permita mejorarlo, haciéndolo mas atractivo para el publico objetivo.

7.2.1 Muestra poblacional

Se utilizd como técnica de recoleccion de datos las fuentes de informacion primaria; una
encuesta dirigida a mujeres entre 12 y 70 afios que vivan en Colombia y que estén interesadas

en actividades culturales.

La cantidad de personas que se encuesten se definira aplicando la siguiente férmula de

muestra finita:

B N*Zixp*q
" e2*(N-1)+Z2*p*q

Formula 1. Muestra finita

Donde:

n = tamafio de la muestra buscado.

N = tamafio de la poblacion o universo.

z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza.
E = error de estimacion méximo aceptado.

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g = (1*p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
Fuente: (QuestionPro, 2021).



El tamafio de la poblacion de mujeres en Colombia es de 16.588.007 para el afio 2021,
segln el DANE (2021). La distribucion por edades es la siguiente:

e 15-24 afos: 4.006.875.

e 25-54 afos: 10.177.042.

e 55-64 afos: 2.404.090.
Fuente: Indexmundi (2021).

Estos datos duros nos permitieron definir las siguientes variables de la formula para calcular

la muestra de la poblacion con la plataforma SurveyMonkey.

N: tamafio de la poblacién: 16.588.007.
Z: 95% (basados en los estandares de la industria).
D: el margen de error en consecuencia sera 6,2%.

El aplicativo de SurveyMonkey nos arroja una muestra asi: 242 mujeres, como se evidencia

en la figura 11.

Calcula el tamario de la muestra

Tamafio de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

geegrafia s ineluss dress de marketing designadas

Figura 11. Célculo del tamafio de la muestra

Fuente: elaboracion propia con uso de la plataforma SurveyMonkey (2021).



Después de calcular la muestra, se procede con la elaboracion de la encuesta (Anexo 1).
Esta permitird identificar los gustos y el consumo de la poblacion en entretenimiento, asi
como cuanto estaria dispuesta a pagar, cuales son sus preferencias y conocimientos de la

danza del vientre.
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Figura 12. Formulario de la encuesta

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7 se muestran las preguntas de la encuesta:

Tabla 7. Preguntas de la encuesta

Item Preguntas Opciones
1 | Nombre y apellido (Pregunta abierta)
2 |Edad (Pregunta abierta)
3 | Género (Pregunta abierta)
4 | Pais Argentina/Colombia/Paraguay/México/
Espafia/Otro




5 |Ciudad Bogotéd/Chia/Cajica/Medellin/Barranquilla/
Cartagena/Otra ciudad/Ciudad otro pais
6 |Localidad
7 | Ocupacion Estudiante/Empleado/Emprendedor/Otro
¢A cual de las siguientes Cine/Deporte/Teatro/Musicales/Danza/
8 |actividades de entretenimiento le | Ninguna
dedica tiempo?
9 | .Dedicatiempo aalgun tipo de | SI/NO
practica de danza o baile?
¢ Cudl de los siguientes estilos de | Ballet/ Ritmos urbanos (salsa, merengue,
10 |danza le gustaria estudiar? bachata, regueton...)/Danza del vientre/
Danza contemporanea/Ninguno
11 | ¢Conoce la danza del vientre? SI/NO
¢ Estaria interesada en inscribirse
12 |en clases de danza del vientre? | SI/NO
13 | ¢lInvertiria en clases de danza Virtual/Presencial
virtuales o presenciales?
Fama de la escuela
14 | Seleccione tres factores que le

parecen importantes a la hora de

escoger una escuela de danza

Cantidad de estudiantes

Productos ofrecidos

Precio

Calidad de los profesores

Afios de experiencia




Posibilidad de hacer presentaciones en vivo

Ubicaciones

Horarios flexibles

¢Se inscribiria en una escuela de | Profesional/Entretenimiento
15 | danza con fines profesionales o

de entretenimiento?

¢Cuanto tiempo considera que 1 hora/2 horas/3 horas/4 horas 0 méas
16 | puede invertir en la escuela de

danza durante la semana?

¢Cuéanto dinero estarfa dispuesta | Menos de 60.000

17 a pagar mensualmente por su Entre 60.000 y 100.000

programa de clases de danza del

vientre? Entre 100.000 y 300.000
Mas de 300.000
18 | ¢Prefiere una clase Personalizada/Grupal

personalizada o grupal?

Fuente: elaboracion propia.

7.2.2 El producto

El servicio son las lecciones de danza del vientre tedricas y practicas adaptables al nivel y las
expectativas de cada participante, desde la iniciacion, el recorrido historico, la teoria y la

practica, hasta el manejo de elementos y diferentes puestas en escena de los siguientes estilos:

e Tribal fusion: “Es un estilo de danza del vientre que une el ATS (conocido
actualmente como Fatchange Bellydance Style) con el bellydance, que incorpora

elementos de diferentes bailes étnicos (como el hindud, el flamenco, las danzas



africanas, etc.) y otras disciplinas de la danza no asociadas al bellydance como el hip-
hop, la danza contemporénea y los ritmos urbanos” (“Danza del vientre tribal”, 2021).

El término tribal fusion se refiere a la posibilidad de coreografiar e improvisar, en
grupo o como solista, incorporando elementos de varias danzas; y se denomina tribal
fusion porque los elementos primarios que se incluyen en la puesta en escena

provienen de la danza tribal.

e FatChance Bellydance Style: surge como una critica en Estados Unidos al boom del
bellydance de inicios del siglo XX. Es un estilo de bellydance moderno, de
improvisacion grupal, creado por Carolena Nericcio. Esta danza estd inspirada en
danzas folcloricas de Medio Oriente, el norte de Africa, Espafia e India.

e Bellydance: “La danza del vientre, bella y misteriosa, epitome de la fantasia y
sabiduria de Oriente, es una de las mas antiguas formas de arte. Esta danza se ha
practicado durante miles de afios, como queda reflejado en tumbas egipcias, en
imagenes de la India e, incluso, en primitivos utensilios relacionados con el culto a la
diosa. Actualmente, la popularidad de la danza del vientre se incrementa dia a dia,
porque cada vez mas mujeres estan descubriendo este modo fantastico de mantenerse
en forma, de liberar tensiones y estrés, expresar la feminidad y la belleza y estar en
armonia con su cuerpo. Es decir, una hermosa forma de aumentar el bienestar fisico
y emocional mientras se disfruta dando vida a la expresividad artistica” (Cooper,

2005, p. 10). El estilo incluye elementos de fantasia como velos, alas o espadas.
Los anteriores estilos de danza del vientre se proponen en modalidad virtual, y se pueden
tomar de manera grupal o personalizada, con el acompafiamiento de profesionales de apoyo

(psicélogas, fisioterapeutas, nutricionistas y las profesoras de danza).

Las necesidades que se buscan cubrir son:



e Entretenimiento.

e Esparcimiento y diversion.

e Salud/Ejercicio/Movimiento.

e Conocimiento de una nueva cultura.
e Romper la rutina.

e Crear comunidad.

e Sororidad.

e Networking.

Los beneficios que se ofrecen estan dirigidos a tres areas:

1. Area de la salud: mejora la circulacion al realizar movimientos por medio del
baile; se desconecta la mente del dia a dia y permite reducir los niveles de estrés

con su correspondiente bienestar.

2. Area del trabajo interior: mejora la seguridad y la autoestima que nace del
reconocimiento y la aceptacion como muijer, la sororidad de la tribu o compafieras

de clase y el avance en las metas individuales a lo largo de las clases.

3. Y lapractica a nivel de pasatiempo o con miras profesionales: forma en disciplina,
planeacion, relacionamiento, reconocimiento del espacio, coordinacion motora,
memoria, liderazgo y compromiso; habilidades blandas que nutren el desarrollo

integral de las personas.

El valor afiadido se entrega al dar un enfoque en la conciencia muscular para tener una
técnica pulida antes de bailar en publico. Tener empatia y sororidad para construir comunidad
y red de apoyo. Asi como con la responsabilidad social de extender la danza a los lugares

apartados y promover los beneficios en comunidades sin acceso tecnologico y econdémico.



7.2.3 El precio

De acuerdo con la encuesta se observa que las consumidoras estarian dispuestas a pagar
menos de 100.000 pesos (segun la figura 13), y la mayoria aprueba pagar entre 60.000 y
100.000 al mes, lo que sugiere trabajar estos precios sobre ese rango y hacer el ajuste de
horas teniendo en cuenta los costos y los gastos asociados a la produccién del contenido de
las clases. Asimismo, segun el estudio de la competencia, que cobra en este mismo rango un

valor mayor, se estaria en una ventaja competitiva.
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Entre 100.000 y 300.000 Entre 60.000 y 100.000 Mas de 300.000 pesos Menos de 60.000 pesos
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Figura 13. Cantidad que el cliente esta dispuesto a invertir

Fuente: elaboracion propia.

Estudio de mercado competidor: las escuelas que competirian directamente con el producto
son escuelas constituidas en Colombia, como la escuela Carolina Velosa y la escuela
Bellypassion, que se encuentran registradas en la Camara de Comercio de Bogota. El costo

de los servicios ofrecidos por las escuelas de danza arabe de Bogota se detalla en la tabla 8.

Tabla 8. Precios de escuelas de referencia para clases de 1 hora

Escuela Inscripcion Clase Mensualidad (4 clases)
individual




95.000
Aumento del 10 al 15% con el
Carolina Velosa 40.000 40.000 grupal incremento del nivel
Descuentos del 10 al 30% por
pronto pago
Danza con Gratis por 80.000 ]
_ _ _ 110.000 virtual
Zahira pandemia personalizada
BMT Dance ) 80.000 )
_ Gratis _ 100.000 virtual
Estudio personalizada
Paquete de 8 clases: 180.000
_ ) Paquete de 12 clases: 220.000
Bellypassion Gratis No reporta o
Paquete ilimitado de clases:
260.000
Prem Shakti 50.000 grupal 190.000 clases presenciales

*Cifras en pesos.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los datos obtenidos con el analisis de competencias y las encuestas, se
determinaron los valores de las clases que competen a este proyecto. En la tabla 9 se
consolidan los precios de clase por hora proyectados, competitivos con el mercado para los

diferentes estilos y con alternativas para los paquetes de clase.

Tabla 9. Precios estimados para la escuela de danza objeto de estudio en modalidad virtual

. Bellydance | Tribal fusion FCBD
Servicios

Hora de clase personalizada 80.000 80.000 80.000




Combos de clases por estilo

personalizadas
300.000
4 clases
grupales
80.000

personalizadas
300.000
4 clases
grupales
80.000

Hora de clase grupal 25.000 25.000 25.000

Suscripcion mensual™ 25.000 25.000 25.000
Clase de cortesia grupal 0 0 0
Matricula 0 0 0

4 clases 4 clases 4 clases

personalizadas
300.000
4 clases
grupales
80.000

Combos de clases multiestilo

10 clases de estilos combinados personalizadas

700.000

10 clases de estilos combinados grupales

200.000

* Clases asincrdnicas de contenido pregrabado. Cifras en pesos

Fuente: elaboracion propia.

7.2.4 Laplaza

De la encuesta se obtuvieron los datos de 242 mujeres, lo cual permite extrapolar a la

poblacion en Colombia de mujeres potenciales clientes del proyecto. Se obtuvieron los datos

de 22 hombres (8,33% de 262 encuestados), valor que descartamos al no ser representativo

de la poblacién, ni parte de nuestro alcance objetivo, aungque obtuvimos tres interesados que

dejan una posibilidad expectante de un nuevo mercado, bien sea para desarrollo propio o de

alguna mujer de su entorno. Por lo cual se sugiere en una siguiente etapa explorar este

segmento.




Con base en los resultados de la encuesta, y segun la figura 14, se identificé una mayor
intencion de participacion en los rangos de edad de 20 a 40 afios, por lo cual se recomienda
segmentar el pablico a estas edades, incluyendo la poblacion sobre los 50 afios que tiene
capacidad de pago, tiempo disponible e intencidn de cuidar su salud fisica y mental; de esta

manera se abarcaria la poblacion de mayor interés y se evitarian cuidados especiales.
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< 20 Afios >=50 Afios >=20 < 30 Afios>=30 < 40 Afios >=40 < 50 afios

Figura 14. Respuesta a encuesta por género y rango de edad

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al pais de origen de los encuestados, como se evidencia en la figura 15, a pesar
de buscar el resultado en Colombia se encontraron tres mujeres de origen extranjero, cuyas
respuestas estan acorde a la virtualidad que vivimos actualmente, por lo cual se recomienda,
en la modalidad virtual, incluir mujeres de otros paises y considerar la posibilidad de crear

un contenido asincronico para reducir las brechas horarias.

300 239
225 | Femeni_no
150 ® Masculino
75 21 1 1 2
0 o —
Colombia Espafia Otro

Figura 15. Pais de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.



Segun la figura 16, el mayor nimero de encuestados se centra en la ciudad de Bogota y
Cajicd, con base en el enfoque que se le dio a la fuente de informacion con miras a abrir una

sede en esta region del pais.

180 171
135
90 B Femenino
® Masculino
45 15 32 1 4 3 1 8 23 6
Bogota Cajica Cartagena  Chia  Ciudad de Medellin Otra

Otro pais Ciudad

Figura 16. Ciudad de vivienda de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 17, de los encuestados el 67,8% (164 mujeres) de la poblacion son
empleados, lo cual nos da un estimativo de la independencia econdmica que les puede

permitir actividades de entretenimiento.
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90 B Femenino
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RESPUESTA

Figura 17. Ocupacion de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.

Entrando en la consulta respecto a las preferencias de entretenimiento, en la figura 18 se

ven las combinaciones relacionadas y se evidencia el mayor resultado en la opcion



“ninguno”, seguido del gusto por el deporte y el cine. Particularmente, se obtuvo que de los

encuestados solamente siete personas cuentan actualmente con actividades de danza.
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Figura 18. Preferencia de los encuestados en entretenimiento

Fuente: elaboracion propia.

Pasando al punto del tiempo que dedican los encuestados a la danza, de acuerdo con la
figura 19, se obtiene que hay un 21,5% de mujeres que actualmente dedican tiempo a la danza
o el baile, lo que evidencia el interés en esta actividad que puede ser vista como recreativa,
debido a que se usé la palabra baile, dando espacio a la ambigiiedad; esto lo podemos
constatar con la figura 20 en la que la preferencia del 58,7% por ritmos urbanos o bailes de
salon puede relacionarse a contextos recreativos mas que entrenamiento o practica habitual

de un estilo de danza.
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Figura 19. ¢ Dedica tiempo a la danza o al baile?

Fuente: elaboracion propia.

Aunque la encuesta nos muestra un alto numero de preferencia por la danza en estilo
urbano (figura 20), en la encuesta se puede apreciar que se identifican acciones que permiten

atraer mas publico al alcance de este proyecto.

TOP DE TIPO DE DANZA DE PREFEREMNCIA PARA ESTUDIAR

Ballet... I

SIN RESPUESTA I 1

Ritmas Urbabos (salsa, merengue, bachata, regueton...);Ballet I
Minguna; . 2
Ritmeos Urbabos (salsa, merengue, bachata,... .
Danza Contemporansa - 2
saller [ 2
Ritmeos Urbabos (salsa, merengue, bachata,... - 1
Danza del Vientre - e
Ritmos Urbabos (salsa, merengue, bachata, regueton...) _
10 10 30 50 70 S0 110 130 150

mfFemenino  mMasculino

Figura 20. Tipo de danza preferida para estudiar

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al conocimiento del significado de la danza del vientre, la figura 21 deja al
descubierto que se cuenta con un 51,7% de encuestados conocedores de la danza del vientre
y un 48,3% que no conoce este tipo de danza, lo cual se considera como una oportunidad de



ampliacion del mercado, si se generan campafias de capacitacion o publicidad que apoyen la

divulgacién y el gusto por esta danza.
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Figura 21. ;Conoce la danza del vientre?

Fuente: elaboracion propia.

Hasta el momento, e incluyendo el resultado en la figura 22, se manifiestan las siguientes

premisas:

e Al inicio de la encuesta se identificaron 7 personas que prefieren la danza como
primera opcion de entretenimiento; sin embargo, mas adelante la encuesta presenta a
52 personas que manifestaron, en algin momento, dedicar tiempo a la danza o el
baile, esto nos permite identificar la primera cohorte de potenciales clientes

maleables: las 52 personas con interés por la danza.

e 22 personas seleccionaron como preferencia Unica el estudio de la danza del vientre

entre cuatro opciones, estos serian clientes fijos del segmento de danza objetivo.

e Al entrar en la pregunta si estudiarian danza del vientre o no, el nimero de principales
interesados crece a 128, lo cual demuestra que se tiene un segmento latente propenso

a incluir la danza del vientre en su estilo de vida.
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Figura 22. Interesados en estudiar la danza del vientre segin los encuestados

Fuente: elaboracion propia.

Prosiguiendo con las preferencias de inscribirse en clases virtuales o presenciales, en la
figura 23 se asegura que, de las 128 personas interesadas en estudiar danza del vientre, el
71,9% tiene preferencia por la modalidad presencial, demostrando que el mayor segmento
de interesadas no esta incluido en el alcance inicial del proyecto, por tanto, se recomienda

explorar la ubicacién del lugar fisico que recogeria este publico de interés.
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Figura 23. Preferencia de clases virtual/presencial

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se empieza la identificacion del tipo de estudio que se llevaria a cabo para
inscribirse en la escuela de danza, llamese de tipo profesional o de entretenimiento, en la
figura 24 se presenta que apenas 15 de las 126 mujeres encuestadas estarian interesadas en

llevar a cabo un estudio de manera profesional, y la gran mayoria, 88,1%, apenas como



practica de entretenimiento, lo cual deja claro el enfoque que deben tener los programas: mas

con fines ludicos que exigencia competitiva.
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Figura 24. Estudio como profesional o por entretenimiento

Fuente: elaboracion propia.

Acerca de la intensidad horaria en semanas, el resultado mostrado en la figura 25 indica
una tendencia a asistir dos horas de clase a la semana, por lo que se puede enmarcar un
programa de dos clases estandar con opcién de incluir clases extra complementarias al
programa base y clases libres de una hora, con el fin de abarcar todos los intereses de las
clientes potenciales.
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Figura 25. Tiempo de dedicacion a las clases de danza

Fuente: elaboracion propia.



La distincion entre la modalidad de clase grupal o personalizada muestra preferencia
por la modalidad grupal sobre la personalizada. Aunque existe un segmento de clientes que

tiene preferencia por clases personalizadas (figura 26).
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Figura 26. Preferencia de asistencia a clase grupal o personalizada

Fuente: elaboracion propia.

Los rangos de edades de las mujeres que estan interesadas en inscribirse en clases de danza

del vientre pueden verse en la figura 27: entre 20 y 40 afios.

¢ Estaria interesada en inscribirse en
clases de danza del vientre?

m < 20 Afos

m>=20<30
Afos

m>=30<40
Afos

>=40 <50
afios

m>= 50 Afios

Figura 27. Resultados de la pregunta: ¢Estaria interesada en inscribirse en clases de danza
del vientre?



Fuente: elaboracion propia.

La conclusion de la encuesta presenta una poblacion de publico femenino que se interesa
por la danza del vientre, principalmente de los 20 a los 50 afios, con una posibilidad de
inversion de méas de 60.000 pesos en el programa de clases, y que estas se impartan dos veces
a la semana con preferencia presencial y en grupos.

No hay una distincion de estrato, tal como se muestra en las figuras 28 y 29. Bogota tuvo
un 69% de participacion de la encuesta, y en su mayoria el 23% de los encuestados son de la
localidad de Engativé, segun lo que se evidencia en la figura 28. Esta localidad se caracteriza
por tener una poblacion de estratos 1, 2 y 3. La siguiente es Suba, que cuenta con estratos del
2 al 6; Kennedy con un 8% de participacion, que tiene viviendas de estrato 1, 2 y 3,
y Usaquén con un 8% con estratos 4,5 y 6; mientras que en los municipios
de Cajica y Chia el estrato predominante es el 2 (Gobernacion de Cundinamarca, 2021).

2%
305\ 2% 0%

\

= Bogota

= Cajica

= Otra Ciudad
Medellin

= Ciudad de otro Pais

= Chia

= Cartagena

Figura 28. Ciudad de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Localidades de los encuestados

Fuente: elaboracion propia.

A partir de este analisis se busca una capacidad de pago igual o menor que 100.000 pesos
mensuales, con conexién a Internet para poder tener la clase sincrénica o asincronica y
descargar materiales de estudio, asi como interactuar con la comunidad. Dada la intencion de
presencialidad, se recomienda explorar este segmento del negocio en Bogota, de donde se
obtuvieron la mayoria de los datos, especialmente con ubicacion en la localidad de Engativa

y Suba, como extensidn de este trabajo de investigacion.

7.2.5 Lapromocion

Dada la poblacion objetivo, se hara difusion en redes (Instagram y Facebook), para lo cual

se contratara el servicio de manejo de redes sociales. Con una inversion mensual de 320.000



pesos por tres post semanales y cuatro historias en Instagram y Facebook que incluyan

interaccion con la comunidad, educacién y difusion de los programas de clase.

La creacion de plataformas no tiene un costo, pero la promocion o publicidad en redes si,
que va a variar segun el alcance y la segmentacion del pablico, y segin cada algoritmo del
aplicativo: la variacion es entre 3 y 10 ddlares semanales (~ 12.000 a 40.000 pesos). En
promedio, 7 ddlares, con la TRM del 16 de septiembre de 2021 (3.825,36 COP/USD) serian
26.777,52 pesos semanales, dando un estimado de ~110.000 pesos, valor que sera

considerado en los costos fijos de la operacion.

A continuacién, algunos ejemplos de la interaccion en redes sociales y el acceso a la
informacién del alcance de la comunicacion y de la retroalimentacion de los gustos e

intereses del publico objetivo.

Parte del uso de la plataforma de redes sociales es educar a las personas en los estilos de
baile propuestos; los resultados de la encuesta demuestran que el 48% de la poblacién conoce
la danza del vientre, entonces, para generar valor en la comunidad se requiere poner al

alcance contenido didactico que atraiga nuevos clientes, tal como se muestra en la figura 30.

FLEXIBILIDAD Y DANZA

Arrancamos 2021 con nuestro
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Tu ya iniciaste actividad fisica
este ano?
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Figura 30. Ejemplos de historias e interaccion con la comunidad

Fuente: tomada de @Nabaat_Bellydanceacademy (Instagram).



7.2.6 Oferta

A partir de los datos de la encuesta del DANE que pueden verse en la figura 7, en la cual se
proyecta el consumo en entretenimiento, se evidencia que pese a la pandemia el crecimiento
estimado es del 4,7% del PIB en consumo de dicha categoria; al mismo tiempo, observamos,
en el resultado de la encuesta, la intencion de compra de 128 posibles clientes, y efectuamos
una estimacion de proyeccion a 5 afios, basandonos en los supuestos entregados por la

encuesta (tablas 10 y 11).

Tabla 10. Resumen de proyeccion de ingresos de cada producto mensual

Servicio Bellydance Tribal fusion FCBD
Hora de clase
_ 80.000 80.000 $80.000
personalizada
Hora de clase grupal 100.000 100.000 $100.000
Precio de suscripcion
25.000 25.000 $25.000
mensual*




Cantidad de estudiantes

2 estudiantes en
modalidad
personalizada con 4

clases al mes

10 estudiantes en
clases grupales por
4 horarios

diferentes de clase

10 estudiantes

suscritas a clases

2 estudiantes en
modalidad
personalizada
con 4 clases al

mes

6 estudiantes en
clases grupales
por 4 horarios
diferentes de
clase

5 estudiantes

2 estudiantes en
modalidad
personalizada con

4 clases al mes

5 estudiantes en
clases  grupales
por 4 horarios

diferentes de clase

5 estudiantes

suscritas a clases

pregrabadas )
suscritas a clases pregrabadas
pregrabadas
Ingresos (P*Q) Personalizado Personalizado Personalizado
640.000 640.000 640.000
Grupal Grupal Grupal 2.000.000
4.000.000 2.400.000 Asincronico
Asincrénico Asincrénico 125.000
250.000 125.000
Ingresos totales 4.890.000 3.165.000 2.765.000
Gran total 10.820.000

*Cifras en pesos.

Fuente: elaboracion propia.




Tabla 11. Proyeccidn de ventas a 5 afios (128 clientes)

Servicio
(clase) Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

132.030.00 | 198.045.00 | 297.067.50

Bellydance 58.680.000 | 88.020.000 0 0 0
128.182.50 | 192.273.75

Tribal fusién | 37.980.000 | 56.970.000 85.455.000 | 0 0
111.982.50 | 167.973.75

FCBD 33.180.000 | 49.770.000 74.655.000 | 0 0
129.840.00 292.140.00 | 438.210.00 | 657.315.00

Total 0 194.760.000 0 0 0

*Cifras en pesos.
Fuente: elaboracion propia.

7.3 Estudio técnico

En el estudio técnico se debe contemplar la localizacion; para nuestro caso, las oficinas
administrativas y el salon donde se dictaran las clases. También el tamafio del lugar y la

organizacion requerida permitird efectuar una valorizacion econdémica de las variables



técnicas de este proyecto, la cual dara un acercamiento de los recursos necesarios y una
informacion util para el estudio financiero. “Todo estudio técnico tiene como principal
objetivo demostrar la viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que

mejor se adapte a los criterios de optimizacion” (“Estudio técnico”, s. f., p. 53).

7.3.1 Localizacion

Macrolocalizacion
Este emprendimiento estara ubicado en Colombia, pais que cuenta con una poblacion de
45.590.000 habitantes —estimados en 2021—, 32 departamentos y un distrito capital; con
una superficie de 1.141.748 km?. Tiene costas en el Pacifico y en el Atlantico (“Geografia de
Colombia”, 2021).
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Figura 31. Mapa de Colombia
Fuente: Google Maps (2021).

Microlocalizacion

Cajica, Cundinamarca, con una extension de 53 km?, se localiza al norte de Bogota, a una
distancia de 39 km y a una altitud de 2.598 m s. n. m. Limita por el norte con el municipio
de Zipaquiré; por el sur con el municipio de Chia; por el occidente con el municipio de Tabio

y por el oriente con el municipio de Sopo (“Informacion general”, 2021).



e

Figura 32. Mapa de Cajica, Cundinamarca

Fuente: Google Maps (2021).

Una vez establecido el estudio de grabacion en Cajica, la conexidn remota para llevar a
cabo las clases sincronicas seria por medio de la plataforma Zoom.

Para la primera fase no se requeriria una ubicacién particular, sino la sincronia entre los
horarios de clase y la conexién de Internet de hasta 1.000 Mbps a través de fibra dptica, que
garantiza realizar Illamadas de alta calidad, en cualquier aplicacion, lo que permite una
correcta participacion de las clases virtuales.

7.3.2 Equipos

7.3.2.1 Estudio técnico del manejo virtual

En la figura 33, se presenta la arquitectura técnica de conexion a la plataforma Zoom para
los eventos sincronicos y asincronicos de las clases. Zoom es un servicio en la hube disefiado
para la conexién remota a través de videoconferencia y pantalla compartida, para

presentaciones o clases a personal que asiste de forma presencial y remoto o en modo hibrido.

A continuacion, se presenta la arquitectura de conexién de la plataforma, la cual, desde la



nube, utilizando un sistema de LAN/PoE, permite el envio de alimentacion eléctrica junto

con los datos en el cableado de una red Ethernet.

Figura 33. Mapa de componentes conexion Zoom

Fuente: Zoom (2021).

Con este esquema de conexion remota para las clases en la modalidad virtual requerimos

lo que se menciona en la tabla 12.

Tabla 12. Requisitos conexién remota

Descripcion Funcionalidad Valor total en
pesos

(1 afo)

Equipo Lenovo o Asus, Intel Core i5- | Equipo  utilizado  para | 2.549.900,00

10600KF, procesador para equipos de | impartir las clases
sobremesa de 6 nucleos hasta 4,8 GHz | virtuales

desblogueado  sin  graficos  de
procesador LGA 1200 (chipset Intel
serie 400) 125W




Monitor/Pantalla Monitor LG Gamer | Contar con doble pantalla | 2.729.900,00

27" Pulgadas MP59G para las clases y que se
amplifique la vista de los
alumnos

Logitech C930e Business, webcam | Cdmara 316.000,00

Full Hd 1080p, Zoom 4x/90°

Licencia de McAffe Antivirus Total | Proteccion de la

Protection 10 multidispositivivos informacion 79.900,00

Licencia de Zoom soporte de 20 a 149 | Reuniones virtuales

licencias y capacidad de participacion | (alquiler de plataforma | 1.800.000,00

de hasta 300 alumnos anual)

Cuenta Google Google Docs. Manejo de
documentos como lista de | -
estudiantes

Cuenta Facebook Difusion de informacion,
interaccion y contacto con | -
los potenciales clientes.

Marketing

Cuenta Instagram Difusion de informacion,
interaccion y contacto con | -
los potenciales clientes.

Marketing

Cuenta en YouTube Presentar demos de las
clases de acuerdo con la | -
tipologia

Sistema de facturacion electronica Sistema de facturacion
electronica  (pago  por | 480.000,00

cualquier tipo de medio -

mensual)




Manejo de redes sociales: Community | Administrador
Manager. Tres post semanales Yy | Pago mensual 3.840.000,00
acompafiamiento en historias de
Instagram y Facebook

Suscripcion  a  plataforma  de | 25 ddlares (TRM 3.967)

entrenamiento constante para la planta 1.190.376,00
docente
Total

10.986.076,00

Fuente: elaboracion propia.

Manejo fisico: con este esquema de conexion remota para las clases que son pregrabadas

requerimos lo que se menciona en la tabla 13.

Tabla 13. Requisitos grabacién de clases

Valor total en pesos

Descripcion Funcionalidad
(1 afio)
Cabina Activa de 10 Américan o )
_ Ampliacion de sonido 420.000,00
Sound Aspal08x Excelente Sonido
Amplificador clases grupos Micréfono con
129.900,00

Diadema cintura profesores guias amplificador
Vestuarios y accesorios de danza 25 ddlares (TRM 3.967) 1.190.376,00

_ ) ) Se alistara un espacio
Alquiler salon dos dias a la semana _ o 9.600.000,00
propio de forma inicial

Total 11.340.276,00

Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, el costo de la inversion inicial para cubrir el primer afio es de 22.326.352,00
pesos que son atribuidos a infraestructura para las clases. Este pago es por unica vez con un

estimado de tiempo de cambio de cuatro afios, el cual se proyecta recuperar en seis meses y



provisionar la depreciacion, con el objetivo de hacer reinversiones los siguientes seis meses
del afio para la mejora continua del negocio. Estos datos se incluiran en el estado de
resultados para calcular el retorno de la inversién, depreciacion y costo de operacion como

parte del analisis financiero.

Para las clases asincronicas se alquilara el estudio dos veces por semana, durante un afo,
para generar el contenido de las clases que sera publicado en las redes sociales permitiendo
el acceso de todos los estudiantes que deseen tomar las clases en sus tiempos de ocio. Luego

del primer afio la actualizacion del contenido se efectuara de forma trimestral.

7.3.3 Ingenieria (flujograma del proceso + pénsum y programas ofertados)

7.3.3.1 Inscripcion

Cada vez que una cliente esté interesada en la inscripcion en la escuela, debe seguir los pasos
que se muestran a continuacion, con el fin de entender el viaje a través del servicio y los
puntos de interaccidn con el cliente que son claves para la entrega de la experiencia que se

busca dejar en las participantes.
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Figura 34. Diagrama de flujo 1

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Diagrama de flujo 2

Fuente: elaboracion propia.

7.3.3.3 Pénsum general

Tabla 14. Pénsum de los tres estilos de clase ofertados

Solicitar z2 realice un
diagnostico para ublear en
el nivel adecuado al —
estudiante en el nusvo
estilo a estudiar

Asizmar al estudiante al
sstilo v mivel zdecuado.

Bellydance

Tribal fusién

FCBD

Introduccion a la danza (historia e influencias)

Nivel 1 Disociaciones en balanceos

Nivel 1 4 Pasos bésicos

Nivel 1+ Posturas y

movimientos de brazos

Nivel 1+ Locks y pops

Nivel 1+ Giros bésicos

Nivel 2 Locks, circulos y

ondulaciones

Nivel 2 Ondulaciones y

circulos

Nivel 2 Familia de pasos

intermedios




Nivel 2 + Shimmies y fragmentaciones

Nivel 3 Giros y desplazamientos Nivel 3 Familia de pasos

Nivel 3 + Ritmologia e improvisacion avanzados y complejos

Nivel 4 Composicion coreografica

Fuente: elaboracion propia.

Para definir el ingreso a cada segmento del pénsum se ofrecen dos alternativas adicionales
a la seleccion del nivel basico: evaluacion diagnoéstica del nivel recomendado por la escuela
o seleccion de un nivel avanzado, con un paquete de clases personalizadas para la nivelacion

al programa y el cumplimiento de los prerrequisitos.

7.3.4 Operacion

Teniendo como base el estudio de grabacion, esquematizado en la figura 36, se desglosaron

los costos de sostenimiento para las clases asincronicas.

Figura 36. Salon social Reserva del Lago Il

Fuente: Ingeurbe (2021).



Figura 37. Mapa de la escuela de danza en versién presencial, propuesta para la segunda
fase del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

La figura 36 del salon de grabacion detalla el espacio disponible para el arrendamiento en
los dias de produccidn, para dictar las clases. La figura 37 sugiere la distribucién de la escuela

de danza en su modalidad presencial con el set de grabacion de contenido

7.3.5 Costos y gastos asociados

Los siguientes costos asociados se tendran presentes para la ejecucion del proyecto y se
clasificaran en: personal, equipamiento e indumentaria para ejecutar las sesiones de clase
sincronicas y asincronicas. En este orden se da inicio al desglose de los gastos en personal
(tabla 15).

A continuacién, se presenta la informacion de los costos unitarios, asociados al personal

que participara en el funcionamiento de la escuela de danza.



Tabla 15. Costos de personal mensual

Descripcion Detalle Valor
mensual
(cifrasen
pesos)

Profesora Cuatro profesoras dictando ocho horas al mes,

tres profesoras en ocupacion de clases

sincrénica y una grabando contenido

asincronico.

60.000 a 70.000 pesos la hora de clase

dependiendo de la experticia 2.240.000
Talleristas Un tallerista mensualmente

Capacitaciones a las profesoras y actividades

extra para las estudiantes 100.000
Contador Revision de balances, pago de impuestos, pago

de proveedores, reportes fiscales

Costo fijo de revision y pago de impuestos 200.000
Administracion Gestidn de personal, eventos, campafias
general Pago fijo mensual 350.000
Generalista de talento | Reclutamiento, desarrollo del personal, pago
humano de ndmina, afiliaciones

Pago fijo mensual 350.000
Administrador de Generacion de contenido, publicidad, creacion
redes sociales de campanas y eventos

Pago fijo mensual por publicacion de veinte

post y generacion de camparias digitales 350.000
Soporte tecnico Mantenimiento y reparacion de equipos y

conexiones, software y hardware 240.000




Contempladas tres horas de soporte técnico al

mes
Asistente de servicio | Contacto directo con los clientes e interesados,
al cliente recepcion de reclamos y quejas. Seguimientos

a los clientes

Pago fijo mensual 500.000
Servicios generales Aseo y limpieza. Los ocho dias de grabacion

al mes se requerira soporte de aseo y limpieza 400.000
Total 4.730.000

Fuente: elaboracion propia.

De igual modo, en la tabla 16 se presenta la inversién atribuida al equipamiento que se

requiere para las clases sincronicas.

Tabla 16. Costos inversién

Inversiones
Inversion inicial (cifrasen
pesos)

Equipo Lenovo o Asus, Intel Core i15-10600KF, procesador para equipos
de sobremesa de 6 ndcleos hasta 4,8 GHz desblogueado sin gréaficos de
procesador LGA 1200 (chipset Intel serie 400) 125W 2.549.900
Monitor/Pantalla Monitor LG Gamer 27" Pulgadas MP59G 729.900
Logitech C930e Business, webcam Full Hd 1080p, Zoom 4x / 90° 316.000
Cabina Activa de 10 Américan Sound Aspal08x Excelente Sonido 420.000
Amplificador clases grupos y diadema cintura profesores guias 129.900
Total 4.145.700

Fuente: elaboracion propia.



En la tabla 17 se presentan los costos mensuales atribuidos al licenciamiento que se requiere

para las clases sincrénicas.

Tabla 17. Licenciamiento mensual

electronica (pago por cualquier

tipo de medio - mensual)

Descripcion Funcionalidad Valor
mensual
(cifras en
pesos)

Licencia de Antivirus McAffe Antivirus | Proteccion de la informacion 6.658

McAfee Total Protection 10

multidispositivivos

Licencia de Zoom soporte de 20 a 149 Reuniones virtuales (alquiler de 150.000

licencias y capacidad de participacion de | plataforma anual)

hasta 300 alumnos

Cuenta Google Google Docs. Manejo de 0
documentos como lista de
estudiantes

Cuenta Facebook Difusion de informacion, 0
interaccion y contacto con los
potenciales clientes. Marketing

Cuenta Instagram Difusién de informacién, 0
interaccién y contacto con los
potenciales clientes. Marketing

Cuenta en YouTube Presentar demos de las clases 0
de acuerdo con la tipologia

Sistema de facturacion electronica Sistema de facturacion 40.000




Suscripcién a plataforma de 25 ddlares (TRM 3.967) 99.198
entrenamiento constante para la planta

docente

Total 595.506

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, en la tabla 18 se presentan los costos mensuales atribuidos a la indumentaria

que se requiere para las clases asincronicas.

Tabla 18. Indumentaria mensual

Descripcion

Detalle

Valor mensual

(cifras en pesos)

Vestuarios y accesorios de danza 25 ddlares (TRM 3.967) 99.198

Alquiler salon dos dias a la semana Se alistara un espacio 800.000
propio de forma inicial

Total 945.023

Fuente: elaboracion propia.

Debido a que el modelo de suscripcion es asincrénico, pues el material grabado requiere

sostener la plataforma y estar en actualizaciones periddicas, esta modalidad de clases son las

mas rentables en el tiempo y por tanto se sugiere estimular su uso. A continuacion, en la tabla

19 se presenta la relacion de costos y gastos proyectados a 5 afios.

Tabla 19. Proyeccidn a 5 afios

o Total
Actividad 1 2 3 4 5
(en pesos)
Vestuarios y
accesorios 1.190.3 | 1.190.3 | 1.190.3
(indumentaria) 5.951.880 | 76 76 76 1.190.376 | 1.190.376




Licencias
(facturacion, office)

11.799.50
0

2.359.9
00

2.359.9
00

2.359.9
00

2.359.900

2.359.900

Fuente: elaboracion propia.




7.4 Estudio administrativo y organizacional

7.4.1 Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama con la estructura del manejo de personal,
incluyendo el personal que seria contratado por demanda o por horas de acuerdo con las

necesidades del negocio (figura 38).

5 Socias

o

1 Asistente de
servicio al cliente

0

1 Generalista de 1 Administracion
Gestion Humana General
I
| | | [ \ |
.. . 1 Persona de
4 Profesoras 1 Tallerista 1 Contador ! Admmlstraldor 1 Tecnico de Servicios
de Redes Sociales Soporte
Generales
— [u] [=] o (| [u]

Figura 38. Organigrama de personal en Naba’at

Fuente: elaboracion propia.

7.4.2 Perfiles

Cargo: Asistente de servicio al cliente.

Perfil: tecndloga en atencion al cliente, comunicaciones o administracién. Con
conocimientos en comunicacion asertiva, ventas y solucién de problemas.
Experiencia minima de un afio en ventas.

Funciones: atender y gestionar el pedido, brindar asesoria e informacion confiable acerca del
producto, gestionar la inscripcion, programacion de clases y cobro de servicio.

Freelance.



Cargo: Generalista de gestion humana.

Perfil: profesional en psicologia, comunicaciones o administracién. Con conocimientos en
seleccidn, atraccion y retencion de talento, gestion de ndémina y desarrollo de
personal. Experiencia minima de un afio en departamento de recursos humanos.

Funciones: seleccionar, atraer, desarrollar, vincular y desvincular talento humano. Incluye

afiliaciones y gestion de nomina. Freelance.

Cargo: Administracion general.

Perfil: profesional en administracion. Con conocimientos en gestion de equipos, ventas y
marketing. Experiencia minima de un afio en posiciones de liderazgo de equipos.

Funciones: gerenciar la operacion, desarrollar las personas para que sean la mejor versién de

si mismas en sus funciones.

Cargo: Profesoras.

Perfil: profesionales con experiencia en danza del vientre en los estilos bellydance, tribal
fusion y FCBD. Conocimientos de pedagogia y conciencia muscular. Experiencia
minima de seis meses como profesoras de danza.

Funciones: ensefiar los diferentes estilos que ofrece la escuela, estar en constante
actualizacion y guiar los procesos de las estudiantes con base en sus intereses, asi

como grabar contenido.

Cargo: Tallerista.
Perfil: profesionales en danza con conocimientos de pedagogia y anatomia. Experiencia
minima de dos afios como profesoras de danza.

Funciones: dictar talleres de temas transversales en torno a la danza y la puesta en escena.

Cargo: Contador.



Perfil: profesionales en contabilidad con conocimientos en reporte de impuestos de persona
natural, afiliaciones a prestaciones sociales y pago de némina, con seis meses de
experiencia en el area.

Funciones: pago de impuestos, pago de ndmina, pago de prestaciones sociales, seleccion de

proveedores.

Cargo: Administrador de redes sociales.

Perfil: profesional en mercadeo, publicidad o comunicacién con conocimiento de marketing
digital, incluyendo manejo de redes sociales y modelo de negocio por suscripcion.
Con experiencia de seis meses en manejo de redes institucionales.

Funciones: manejo de redes sociales (Instagram y YouTube principalmente), creacion de

pagina web y administracion de medios digitales.

Cargo: Técnico de soporte.
Perfil: técnico o tecnologo en sistemas con conocimiento en soporte de equipos ofimaticos.
Funciones: brindar soporte técnico realizando mantenimientos correctivos y preventivos a

los equipos de computo y periféricos, ademas de los elementos de grabacion.

Cargo: Servicios generales.
Perfil: persona con actitud de pulcritud, limpieza y orden, con enfoque en el detalle.

Funciones: limpiar, desinfectar y ordenar los espacios de grabacion y talleres de clase.

Contratacion: la contratacion estara a cargo del generalista de recursos humanos, quien debe
definir el contrato con un periodo de prueba de tres meses en todos los casos, con el acuerdo
unilateral de desistimiento si alguna de las partes lo decide, e incluird todas las prestaciones

sociales formuladas por la ley.

7.5 Estudio legal

7.5.1 Modalidad remota sincronica o asincronica



Actividad economica: plataformas digitales que no estan reguladas ain (‘“Plataformas
digitales: a la espera de la regulacion”, 2021), por tanto, no pagan impuestos y solo deben
cumplir con las normas de proteccion de datos y proteccidn al consumidor impuestas por la

ley 1480 de 2011, con énfasis en el capitulo VI que relaciona el comercio electronico.

Respecto al tipo de sociedad escogida, en primera instancia sera la Sociedad Unipersonal

como persona natural, por las ventajas tributarias que conlleva como la exoneracion del IVA.

7.5.2 Modalidad presencial

Para la segunda fase de apertura presencial al publico se debe tener en cuenta la creacion de

una sociedad o establecimiento de comercio para persona natural.

Tipo de comerciante: persona natural.

Céamara de Comercio de Bogot4 - Requisitos:

e Registro Unico Tributario (RUT) incluyendo la actividad econémica 8553, que,
segun se detalla en el CIUU de la Camara de Comercio de Bogota, es la que acoge
las academias de danza.

“Esta clase comprende las actividades de formacion artistica, teatral y musical.
Las unidades que imparten este tipo de formacion pueden denominarse escuelas,
estudios, academias, clases, etc. Ofrecen formacion estructurada, principalmente
para fines recreativos, de aficion o de desarrollo personal, pero esa formacién no
conduce a la obtencion de un diploma profesional ni de un titulo de licenciado o
graduado.

Esta clase incluye:

« La formacion artistica.

* Las escuelas y academias de baile.

« Las escuelas y academias de teatro, bellas artes y artes interpretativas.

* Las escuelas de artes interpretativas” (“Descripcion actividades econdmicas,
2021).



e Original del documento de identidad.
e Formularios disponibles en las sedes de la Camara de Comercio de Bogota.
e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

e Caratula Gnica empresarial y anexos, segun corresponda (persona natural).

El trdmite se puede hacer de manera virtual en el siguiente el enlace:
https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Matricula-de-Persona-

Natural, o directamente seguir la matricula en: https://linea.ccb.org.co/CAE/#/mpn/terminos.

Actualmente no existen otros permisos para esta categoria de establecimientos, y en la

modalidad virtual los vacios legales permiten operar sin otras licencias a la fecha.

7.5.2.1 Estimacion de costos

La apertura de un establecimiento de comercio se realiza ante la Camara de Comercio de
Bogota, la cual tiene alcance en Cajica, Cundinamarca. El costo depende del patrimonio que
se declare dentro de la apertura, y es aproximadamente de 500.000 pesos anuales.

Otros pagos que se deben tener en cuenta son:

e Pago de derechos de autor y conexos: Sayco Acinpro: el valor depende del aforo del
salon de clases y el estrato socioecondmico en el que se encuentre ubicado el
establecimiento, puede ser, aproximadamente, de 300.000 pesos anuales.

e Uso del suelo: permiso que se consigue en la Secretaria de Gobierno del municipio
en donde se vaya a crear el establecimiento. No tiene costo.

e Permiso de seguridad otorgado por los Bomberos: inspeccion de instalacion de redes
eléctricas y extintores. Valor aproximado de 30.000 pesos anuales.

e Inscripcion a la Secretaria de Industria y Comercio del municipio donde se abra el
establecimiento de comercio: valor Gnico segun el régimen societario 0 persona

natural, aproximadamente 130.000 pesos anuales.


https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Matricula-de-Persona-Natural
https://www.ccb.org.co/Tramites-y-Consultas/Mas-informacion/Matricula-de-Persona-Natural
https://linea.ccb.org.co/CAE/#/mpn/terminos

7.6 Evaluacion financiera del proyecto

A continuacion, se da inicio al analisis financiero; a través de la evaluacion del flujo de caja
se llegara a determinar si es factible el proyecto teniendo en cuenta la relacion entre la Tasa
Interna de Retorno (TIR) mayor a cero y el capital invertido, asi como el valor positivo o
mayor que cero del VValor Presente Neto (VPN).

7.6.1 Presupuestos

7.6.1.1 Ingresos

Como primera instancia se detallan los ingresos proyectados a 5 afios por concepto de venta
de paquetes de clases de danza del vientre. Se presentan los escenarios: pesimista (tabla 20),
mas probable (tabla 21) y optimista (tabla 22).

Escenario pesimista: para analizar este escenario se plantea que solo se logra alcanzar,
durante cada periodo, un 75% de las ventas proyectadas; los costos fijos pesan un 22% y los

gastos un 76%. A continuacion, se presenta el escenario de ingresos pesimista:

Tabla 20. Escenario pesimista

Periodo

Ingresos (cifras en pesos)
Actividad Total |0 1 2 3 4 5
Ventas por 44.010.000 | 48.411.000 | 58.093.200 | 75.521.160 | 105.729.624
bellydance | 331.764.984
Ventas por
Tribal 28.485.000 | 31.333.500 | 37.600.200 | 48.880.260 | 68.432.364
fusion 214.731.324




Ventas por

24.885.000 | 27.373.500 | 32.848.200 | 42.702.660 | 59.783.724
FCBD 187.593.084
Total
ingresos
734.089.392 97.380.001 | 107.118.002 | 128.541.603 | 167.104.084 | 233.945.717
(pesos)
(Millones)

Fuente: elaboracion propia.

Escenario mas probable: para analizar este escenario se plantea que solo se logra alcanzar,

durante cada periodo, un 100% de las ventas proyectadas; los costos fijos pesan un 15% y

los gastos un 58%. A continuacion, se presenta el escenario de ingresos mas probable.

Tabla 21. Escenario méas probable

Periodo
Ingresos (cifras en pesos)

Actividad Total 1 2 3 4 5
Ventas por

58.680.000 | 64.548.000 | 77.457.600 | 100.694.880 | 140.972.832
bellydance | 442.353.312
Ventas por
) . 37.980.000 | 41.778.000 | 50.133.600 | 65.173.680 | 91.243.152
Tribal fusién | 286.308.432
Ventas por

$33.180.000 | 36.498.000 | 43.797.600 | 56.936.880 | 79.711.632
FCBD 250.124.112
Total
ingresos

978.785.856 129.840.001 | 142.824.002 311.927.621

(pesos) 171.388.803 | 222.805.444
(Millones)

Fuente: elaboracion propia.




Escenario optimista: para analizar este escenario se plantea que solo se logra alcanzar,

durante cada periodo, un 125% de las ventas proyectadas; los costos fijos pesan un 18% y

los gastos un 47%. A continuacion, se presenta el escenario de ingresos optimista.

Tabla 22. Escenario optimista

Periodo
Ingresos (cifras en pesos)

Actividad Total 1 2 3 4 5
Ventas por

73.350.000 | 80.685.000 | 96.822.000 176.216.040
bellydance | 552.941.640 125.868.600
Ventas por
Tribal 47.475.000 | 52.222.500 | 62.667.000 | 81.467.100 | 114.053.940
fusion 357.885.540
Ventas por

41.475.000 | 45.622.500 | 54.747.000 | 71.171.100 | 99.639.540
FCBD 312.655.140
Total
ingresos
(pesos)  |1.223.482.320| |162.300.001 | 178.530.002 | 214.236.003 | 278.506.804 | 389 909 55
(Millones)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 23. Ingresos

Pesimista
Mas probable
Optimista

Fuente: modelo de Excel del docente Francisco Salazar (comunicacién personal).

75%
100%
125%

7.6.1.2 Costos




En las tablas 24, 25 y 26 se presentan los escenarios de costos pesimista, mas probable y

optimista, asociados a los recursos que se requieren para el funcionamiento y que son de pago

mensual; estos se ven afectados por el ingreso del periodo en revision.

Tabla 24. Costos escenario pesimista

Periodo
Costos (cifras en pesos)
Actividad Total 1 2 3 4 5
Vestuarios y
accesorios
(indumentaria) 5.951.880| | 1.190.376| 1.190.376| 1.190.376| 1.190.376| 1.190.376
Licencias
(facturacion, Office) | 11.799.500| | 2.359.900| 2.359.900| 2.359.900 | 2.359.900 | 2.359.900
Constitucion (legal) 4.800.000 960.000| 960.000| 960.000| 960.000|  960.000
Total costos (pesos)
20.615.26 | 19.033.57 | 21.938.23| 27.166.62| 36.229.16
124.982.865 6 6 6 4 3
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 25. Costos escenario mas probable
Periodo
Costos (cifras en pesos)
Actividad Total 1 2 3 4 5
Vestuarios y
accesorios
(indumentaria) 5.951.880 1.190.376 | 1.190.376| 1.190.376| 1.190.376 | 1.190.376
Licencias
(facturacion, Office) | 11.799.500 2.350.900 | 2.359.900 | 2.359.900| 2.359.900| 2.359.900
Constitucion (legal) 4.800.000 960.000| 960.000| 960.000| 960.000| 960.000




Total costos (pesos)
158.159.36 25.016.26 | 23.874.67| 27.747.55| 34.718.74| 46.802.12
4 6 6 6 0 6
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 26. Costos escenario optimista
Periodo
Costos (cifras en pesos)
Actividad Total 1 2 3 4 5
Vestuarios y
accesorios
(indumentaria) 5.951.880 1.190.376 | 1.190.376 | 1.190.376 | 1.190.376 | 1.190.376
Licencias
(facturacion, Office) | 11.799.500 2.359.900 | 2.359.900 | 2.359.900 | 2.359.900 | 2.359.900
Constitucion (legal) 4.800.000 960.000| 960.000| 960.000| 960.000| 960.000
Total costos (pesos)
191.335.86 29.417.26 | 28.715.77| 33.556.87 | 42.270.85| 57.375.08
2 6 6 6 6 8

Fuente: elaboracion propia.

Con base en estos tres escenarios se evidenciara, en el flujo de caja general del proyecto,

como este incremento va a recudir las utilidades del periodo y requerira disminucion en la

estructura de costos y gastos, un incremento en las ventas o una inversién asociada al

sostenimiento de la escuela.

7.6.1.3 Gastos

A continuacion, se presentan las cuentas asociadas a los gastos que tendra la operacion en

los primeros 5 afios (tabla 27).



Tabla 27. Gastos

Gastos
Periodo
Actividad Total 1 2 3 4 5
Publicidad en redes sociales 9.046.080 1.200.000 1.320.000 1.384.000 2039200 2.882.380
Arrendamiento 71.368.640 9.600.000 10.560.000 12.672.000 16.473.600 23.063.040
Mantemmiento equipos (repuestos)
Imprevistos 13.560.120 1.800.000 1.980.000 2.376.000 3.088.300 4324320
Higenizacion 2.713.824 360.000 396.000 475200 617.760 864 864
Acueducto y alcantanillado 4.523.040 600.000 660.000 792.000 1.029.600 1441 440
Energia 9.046.080 1.200.000 1.320.000 1.384.000 2039200 2882380
Intemet + telefonia 6.000.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Capacitacion de personal (suscripcion a
plataforma de danza intemacional) 5.951.880 1.190.376 1.190.376 1.190.376 1190376 1190376
Contratos de seguro responsabilidad
civil 15.076.800 2.000.000 2200000 2.640.000 3.432.000 4.304 300
Salarios 311.185.152 41.280.000 43.408.000 34.489.600 70.836.480 99.171.072
Servicios tercerizadas 116.694.431 13.480.000 17.028.000 20.433.600 26.363.680 37.189.152
Total Gastos (COF) 566.175.048 75910376 | 83262376 | 99.436.776 | 128.550.696 | 179.014.824

Fuente: modelo de Excel del docente Francisco Salazar (comunicacién personal).

7.6.1.4 Inversiones

Las inversiones en el proyecto hacen referencia al equipamiento técnico necesario para

impartir las clases en forma virtual; este pago es por una Unica vez hasta dentro de 5 afios,

que es el periodo de vida de los dispositivos técnicos, sin embargo, también se considera un

valor de imprevistos que permita manejar las situaciones que no se han calculado, como

reparaciones o repuestos por falla (tabla 28).




Tabla 28. Inversiones

Inversion inicial

Inversiones $

Equipo Lenovo o Asus. Intel Core i3-10600KF Procesador
de sobremesa § micleos hasta 4,8 GHz desbloqueado sin

graficos de procesador LGA 1200 (chipset Intel serie 400) 32309900
125W
72
Monitor/Pantalla Monitor LG Gamer 27" Pulgadas MP39G $729.500
Logitech C230e Business, Webcam Full Hd 1080p, Zoom
- ane § 316.000

4z /90
Cabina Activa De 10 Américan Sound Aspal08x Excelente

. § 420.000
Somdo
Amplificador Clases Grupos Diadema Cintura Profesores
Cui § 129.900

as
Imprevistos 1243710
Otros 820140
TOTAL 6.218.550

Fuente: modelo de Excel del docente Francisco Salazar (comunicacion personal).

7.6.1.5 Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones se proyectaron a 5 afios por el método de linea recta; estos montos son

la provision de los equipos que se reemplazaran al final del periodo (tabla 29).

Tabla 29. Depreciaciones

Depreciaciones
Periodo
Actividad Total 1 2 3 4 5
Equipo Lenovo o Asus. Intel Core i5-
10600KF Procesador de sobremesa 6 $ 2.549.900 § 509980 (% 509980 |% &509980(% 509980|% &09.930
Monitor/Pantalla Monitor LG Gamer
27" Pulgadas MP59G §  729.900 5 145980 |5 145980 |5 145980 (5 145980 |3 145930
Logitech C330e Business, Webcam
Full Hd 1080p. Zoom 4x / 90° $  316.000 5 63200|% 63200|% 63200|% 63200|% 63200
Cabina Activa De 10 Américan Sound
AspallBx Excelente Sonido $ 420.000 5 84000 | % 84.000 | % 84000 | % 84000 | % 84.000
Amplificador Clases Grupos Diadema
Cintura Profesores Guias § 129.900
Total Depreciacion ($miles) §  4.015.800 $ 803160 |$ B803.160 |$ 803160 |$ 803.160 | § 803.160

Fuente: modelo de Excel del docente Francisco Salazar (comunicacién personal).




7.6.1.6 Financiacion

El costo total de la financiacion sera de 20.152.942 pesos, tal como se muestra en la tabla 30,
y se proyecta que el 70% que se financiara sea con una Tasa Efectiva anual del 11%, lo cual
arroja los estados financieros proyectados de la deuda que se deben cumplir durante cada uno
de los 5 periodos, que seran contemplados en el flujo de cada del proyecto como un pasivo

mas.

Tabla 30. Financiacién

Flujo del crédito $

Inversion inicial 6.218.550

Capital de trabajo 13.934.392

Total a financiar 20.152.942
Financiacion $ Dist.%
Patrimonio 6.045.883 30%
Deuda 14.107.059

Total a financiar m

Fuente: modelo de Excel del docente Francisco Salazar (comunicacion personal).

Tabla 31. Estados financieros proyectados de la deuda

Informacion del crédito

Préstamo $14.107.059
Tasa EA 11%
Periodo 5 afios
Comision 3%
; Cuota final +
Saldo L Interés Cuota o
) ) Amortizacion a K ) ) Comisiones
Periodo (cifras en ) (cifras en (cifras en .
(cifras en pesos) (cifras en
pesos) pesos) pesos)
pesos)




0

1 11.841.885 2.265.175 1.551.777 3.816.951 3.931.460
2 9.327.540 2.514.344 1.302.607 3.816.951 3.931.460
3 6.536.618 2.790.922 1.026.029 3.816.951 3.931.460
4 3.438.695 3.097.923 719.028 3.816.951 3.931.460
5 - 3.438.695 378.256 3.816.951 3.931.460

Fuente: modelo de Excel del docente Francisco Salazar (comunicacién personal).

7.6.2 Estado de resultados y flujo de caja del proyecto

Mediante el analisis del flujo de caja se encuentra que el proyecto tiene viabilidad financiera
requiriendo una inversién de alrededor de 20.000.000 de pesos colombianos, y generara un
retorno de la inversion del 100% sin optar por el escario de financiar el proyecto, ya que entre

los inversionistas se reunira el capital base (tabla 32).

Tabla 32. Flujo de caja del proyecto

Flujo de Caja del Proyecto
Periodo

1 2 3 4 5 Promedio  |Participacion %
+ |Ingresos 129.840.001 | 142.824.002 | 171.388.803 | 222.805.444 | 311.927.621 | 195.757.174
- |Costos operativos 24.056.266 | 22.914.676 | 26.787.556 | 33.768.740| 45.842.126 | 30.671.573 15.7%
= |Utilidad Operativa 105.783.735 | 119.909.326 | 144.601.247 | 189.046.704 | 266.085.495 | 165.085.301 84,3%
- |Gastos 75.910.376 | 83.262.376 | 99.436.776 | 128.550.696 | 179.014.824 | 113.235.010 57,8%
= |Utilidad Bruta 29873.359 | 36.646.950 | 45.164.471| 60.496.008| B7.070.671| 51.850.292 26,5%
- |Depreciacidn 803.160 803.160 803.160 803.160 803.160 803.160 0.4%
= [UAl 29.070.199 | 35.843.790 | 44.361.311| 59.692.848 | B6.267.511| 51.047.132 26,1%
- |Intereses Prestamo , - - - - - 0,0%
= |UAI 20070199 | 35.843.790 | 44.361.311| 50.R02.848 | BA.267.511| 51047132 26,1%
- |[Impuestos 9.302.464 [ 11470013 14195620 | 19101711 [ 27.605.604 | 16.335.082 8,3%
= |Utilidad Neta 19.767.735 | 24.373.777| 30.165.691 | 40.591.137| 58.661.908 | 34.712.00 17,7%
+ |Depreciacidn £03.160 803.160 £03.160 803.160 $03.160 803.160 04%
+ |Prestamo - 0,0%
- |Amortizacion a K - 0,0%
- |Inversiones 6.218.550 6.218.550 3,2%
- |Capital de trabajo 13.934.392 13.934.392 7,1%
_ |Flujo de caja (miles) (20.152.942)|  20.570.895 | 25.176.937 | 30.968.851 | 41.394.297 | 59.465.068 | g a7 4y 13.4%
TIO 14%
VPN 93.560.671
TIR 121%




BAUE 17.936.847

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, haciendo analisis con el escenario probable y teniendo todas las variables antes
mencionadas en los mismos valores utilizados, el porcentaje minimo de ventas necesitado
para que el proyecto sea viable es del 21%. Con este nimero de ventas el VPN da positivo,
la TIR estd por encima del TIO y el periodo de retorno de la inversion se da en el segundo

afio.

7.6.2.1 Flujo de caja del inversionista

Tabla 33. Flujo de caja del inversionista

Flujo de Caja del Inversionista
Periodo
0 1 2 3 4 5 Promedio
+ |Ingresos 129.840.001 | 142.824.002 | 171.388.803 | 222 805 444 | 311.927 621 195 757174
- |Costos operativos 20056266 | 22.914.676 | 26.767.556 | 33.750.740| 45.842.12%6 30.671.873
= |Utilidad Operativa 105.783.735 | 119.909.326 | 144.601.247 | 189.046.704 | 266.085.495 165.085.301
- |Gastos 76.910.376 | 83.262.376 | 99.436.776 | 128.550.696 | 179.014.824 113.235.010
= |Utilidad Bruta 29873359 | 36.646.950 | 45164.471| 60.496.008| 87.070671 51.850.292
- |Depreciacion 803.160 803.160 803.160 803.160 803.160 803.160
= (Al 29070199 | 35843790 | 44361.311| 59.692.848 | 86.267 511 51.047.132
- |Intereses Prestamo 1561777 [ 1302607 1.026.029 719.028 374.256 995 540
= |UAI 7518422 | 34541183 | 43335282 | 58.973.820| 85.880.255 50.051.502
- [Impuestos B.805.895 | 11.063.178 | 13.867.290 | 18.871.622 | 27.484.562 16.016.510
= |Utiidad Neta 18.712.527 | 23488.004 | 29.467.991 | 40102198 | 58.404.693 34.035.083
+ |Depreciacidn 803.160 803.160 803.160 803.160 803.160 803.160
+ |Prestamo 14.107.059 14.107.059
- |Amortizacion 2 K 2265175 | 2514344 | 2790.922| 3.097.923| 3.438.6% 2821412
- |Inversiones 6.218 550 6.218.550
- |Capital de trabajo 13.934.392 13.934.392
— |Flujo de caja miles) (6.045.883)| 17.250.512 | 21.776.820 | 27.480.229 | 37.807.434 | 55.769.158 95 673,045

Fuente: elaboracion propia.

7.6.3 Criterios de evaluacion financiera

7.6.3.1 Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)



Para el proyecto (sin financiacion) como para el inversionista (con financiacion) se hara el
siguiente andlisis de los tres posibles escenarios, con el fin de establecer la factibilidad

financiera del proyecto.

Tabla 34. Escenario pesimista del proyecto

Pesimista 75%
Mas probable 100%
Optimista 125%
TIO 14%

VPN (1.919.198)

TIR 11%

BAUE (367.936)

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35. Escenario de inversion pesimista

TIO 14%
VPN (146.369)
TIR 14%

BAUE (28.061)

Fuente: elaboracion propia.

Si se trabaja con un escenario pesimista, el proyecto no es viable dado que la TIR esté por

debajo del activo y la VPN negativa nos indica que los gastos superaran los ingresos.

Tabla 36. Escenario més probable del proyecto

TIO 14%

VPN 91.159.555
TIR 118%

BAUE 17.476.521

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 37. Escenario de inversién més probable

TIO 14%

VPN 93.357.057
TIR 299%

BAUE 17.897.812

Fuente: elaboracion propia.

Al obtener en el escenario mas probable un valor de VPN positivo y una TIR mayor que es

activo ahora si es viable el proyecto.

Tabla 38. Escenario optimista del proyecto

TIO 14%

VPN 184.238.309
TIR 210%

BAUE 35.320.979

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 39. Escenario de inversion optimista

TIO 14%

VPN 186.435.811
TIR 604%

BAUE 35.742.269

Fuente: elaboracion propia.

En el escenario optimista ya la proyeccion es muy rentable, la VPN sigue siendo positiva
y una TIR mayor al activo que denota la factibilidad del proyecto bajo estas condiciones de

ingresos mayores en 25% al escenario mas probable.



8 CONCLUSIONES

Luego de la pandemia se incremento el uso de las plataformas digitales para estudiar
o salir de la rutina desde la seguridad de los hogares; esto llevd a que las
universidades, las academias y los colegios generaran estrategias para impartir las
clases de forma virtual, ampliando ain mas el mercado existente de virtualidad.

El estudio de mercado permitié identificar el publico objetivo, mujeres entre los 20 y
60 afios, ademas ayudo a explorar opciones que no estaban contempladas en el
alcance inicial del proyecto, como pensar en la idea de una escuela de danza urbana,
ampliar el mercado al publico masculino y generar localidades para clases
presenciales.

El estudio de mercado también permitié descubrir un puablico que no tiene
conocimiento de la danza del vientre y que abre la posibilidad de contar con mas
interesados si se establece una estrategia de divulgacion de este arte.

El resultado del trabajo no presenta la factibilidad a la ejecucién del proyecto, en el
escenario pesimista que supone alcanzar un 75% de las ventas proyectadas.

En el escenario mas probable y el optimista los dos indicadores, VPN y TIR, nos dan
evidencia de la rentabilidad del proyecto y por tanto lo hacen factible.

Con este proyecto se busca vender un pénsum de tres estilos de danza del vientre:
bellydance, danza tribal y estilo FCBD, para llevar alternativas de entretenimiento y
desarrollo de habilidades corporales y sociales en el nicho de mujeres entre los 20 y
60 afios.

La modalidad asincrdnica de clases sugiere mas ingresos y menos costos, dado que
el contenido queda pregrabado; por lo cual va a ser la mayor fuente de ingresos en el
largo plazo.

El estudio de mercado arrojo que hay un desconocimiento del estilo de danza y un

interés por conocerlo y practicarlo.



Es importante seguir las solicitudes del cliente que se plasmaran en recomendaciones
respecto al caracter presencial de las clases, la ubicacion de la escuela en Bogota,
otros estilos de danza e incluir a los hombres como parte de los clientes potenciales.
Si bien la mayoria de las mujeres interesadas esté entre los 20 y 50 afios, las personas
mayores de 50 tienen la flexibilidad de tiempo y recursos, por lo cual se incluye este
publico hasta los 60 afios, teniendo en cuenta que los adultos mayores ya requieren
cuidados especiales que pueden ser objeto de una extension del alcance del proyecto.
La infraestructura técnica y humana que se necesita de forma inicial, implica personal
de tiempo completo y prestacion de servicios especificos para que el modelo en un
principio sea viable; con el paso del tiempo y el aumento de los ingresos se puede
tener el personal de tiempo completo para todas las posiciones.



9 RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar la opcidn de ampliar el alcance de la escuela, teniendo en cuenta
las alternativas de danza arabe para hombres e involucrar danza urbana, esto de acuerdo
con los resultados del estudio de mercado.

Lo mas llamativo en el estudio de mercado fueron los ritmos populares, por lo cual se
recomienda incursionar en danza en estilo urbano, dando respuesta a los intereses de los
clientes potenciales.
Generar estrategias de divulgacion en redes sociales para cubrir otros segmentos de
clientes potenciales, explorar la divulgacion a los colegios de estratos 1y 2 para implantar
el concepto de danza arabe, y ampliar el publico objetivo con base en el estudio de
mercado, que muestra desconocimiento del estilo.

Como la virtualidad permite tener estudiantes sincrdnicas y asincronicas de todo el
mundo, se recomienda desarrollar estrategias internacionales como participaciones en
festivales internacionales, la creacion de un festival nacional y la inscripcion en concursos
publicos y privados para tener reconocimientos que permitan dar mayor visibilidad y
robustez al programa de danza propuesto.

Se recomienda certificarse ante el Consejo Internacional de Danza. En su pagina web
estan listados los requisitos para aplicar y certificar las escuelas y las profesoras, con el
fin de abrirse campo en el mercado internacional.

Estrategia para alcanzar a los estratos 1 y 2 con precios méas asequibles de inscripcion
financiados por los estratos 5 y 6.

Extender el alcance a escuela presencial en la localidad de Kennedy, basados en las
respuestas del estudio de mercado con intencidn de clases presenciales mayoritariamente

en esta localidad de Bogota.

Hacer estudio de mercado con poblacion de diferentes localidades para tener una muestra
representativa por localidad, y evaluar la factibilidad de abrir escuelas presenciales en

otras localidades de Bogota, e incluso en ciudades principales.



10 REFERENCIAS

ABC Economia Naranja (2020). https://economianaranja.gov.co/media/eojppwrl/abc-
econom%C3%ADa-naranja-agosto-2020.pdf.

ABC Economia Naranja (2021). https://economianaranja.gov.co/abc-economia-naranja/.

Arvanitis, E. (2018). Chapter 7 feasibility analysis and study. https://www-emerald-
com.ezproxy.eafit.edu.co/insight/content/doi/10.1108/978-1-78743-529-
220181019/full/pdf?title=feasibility-analysis-and-study.

Brandwatch (2021). https://www.brandwatch.com/es/.

Carminatt, et al. (2019). Effects of belly dancing on body image and selfesteem in women
with breast cancer — pilot study. Revista Brasileira de Medicina do Esporte, 25(6).

Cooper, L. (2005). La danza del vientre paso a paso. Edaf.

Customer loyalty report 2021 (2021). Brandwatch.

https://www.brandwatch.com/reports/customer-loyalty-2021/.

Danza del vientre tribal (2021). Wikipedia.

https://es.wikipedia.org/wiki/Danza_del_vientre_tribal.

Da Silva, E. (2018). Qué es y como se hace un estudio de mercado.

https://magentaig.com/que-es-y-como-se-hace-un-estudio-de-mercado/.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2021). www.dane.gov.co.

Descripcion actividades economicas (2021). Camara de Comercio de Bogota.

https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/.


https://economianaranja.gov.co/media/eojppwrl/abc-econom%25C3%25ADa-naranja-agosto-2020.pdf
https://economianaranja.gov.co/media/eojppwrl/abc-econom%25C3%25ADa-naranja-agosto-2020.pdf
https://economianaranja.gov.co/abc-economia-naranja/
https://www-emerald-com.ezproxy.eafit.edu.co/insight/content/doi/10.1108/978-1-78743-529-220181019/full/pdf?title=feasibility-analysis-and-study
https://www-emerald-com.ezproxy.eafit.edu.co/insight/content/doi/10.1108/978-1-78743-529-220181019/full/pdf?title=feasibility-analysis-and-study
https://www-emerald-com.ezproxy.eafit.edu.co/insight/content/doi/10.1108/978-1-78743-529-220181019/full/pdf?title=feasibility-analysis-and-study
https://www.brandwatch.com/es/
https://magentaig.com/que-es-y-como-se-hace-un-estudio-de-mercado/
http://www.dane.gov.co/

Direccion Nacional de Derecho de Autor - DNDA (2021).
http://derechodeautor.gov.co:8080/home.

2022: PIB se estabiliza, inflacion se modera y desempleo sigue alto (2022). Portafolio.
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/pronostico-de-la-economia-

colombiana-para-2022-inflacion-pib-y-desempleo-559545.

El “e-commerce” crece en el mundo (2020). Portafolio.
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-e-commerce-crece-en-el-mundo-
540031.

El nimero de usuarios de internet en el mundo crece un 7,3% y alcanza los 4.660 millones
(2021). https://marketingdecommerce.co/usuarios-de-internet-mundo/.

Estudio técnico (s. f).

http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/ GomezAM/cap2a.pdf.

Fernandez, A. (2003). EI anélisis del entorno: un enfoque de planeacion.
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/analisis2003-2.pdf.

Fink, B., Blasing, B., Ravignani, A. y Shackelford, T. K. (2021). Evolution and functions
of human dance. Evolution and Human Behavior, 42(4), 351-360.
doi:10.1016/j.evolhumbehav.2021.01.003.

Fuentes, O. (2021). Tendencias del e-Learning y futuro de la formacién online en 2022.

IEBSSchool. https://www.iebschool.com/blog/tendencias-e-learning-innovacion/.

Galeano, S. (2021). EI nimero de usuarios de Internet en el mundo crece un 7,3% y alcanza
los 4.660 millones (2021). https://marketingdecommerce.co/usuarios-de-internet-

mundo/.


https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-e-commerce-crece-en-el-mundo-540031
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/el-e-commerce-crece-en-el-mundo-540031
http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap2a.pdf
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/01/analisis2003-2.pdf
https://www.iebschool.com/blog/tendencias-e-learning-innovacion/
https://marketing4ecommerce.co/usuarios-de-internet-mundo/
https://marketing4ecommerce.co/usuarios-de-internet-mundo/

Geografia de Colombia (2021). https://www.turiscolombia.com/colombia_geografia.html.

Gobernacion de Cundinamarca (2021). cundinamarca.gov.co.

Gomez, H. y Murillo, M. (2020). Colombia a contracorriente: Colombia un pais polarizado

y en conflicto [tesis de maestria]. Universidad del Rosario, Bogota, Colombia.

Google Maps (2021). https://www.google.com/maps/@15,-2.970703,3z?hl=es.

Guia para la elaboracion de estudios de sector (s. f.).
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_guia_estudio

sector_web.pdf.

IEBSSchool (2021). https://www.iebschool.com/.

IBISWorld (2021). https://www.ibisworld.com/.

Indexmundi (2021). https://www.indexmundi.com/.

Informacion general (2021). Cajica. https://cajica.gov.co/informacion-general/.

Ingeurbe (2021). https://ingeurbe.com/proyecto/reserva-del-lago-ii/ septiembre 2021.

Korek, D. (2005). Danza del vientre. Océano Ambar.

Kotler, P. y Armstrong, G. (2019). Principios de marketing. Pearson.

Kraus, R. (2013). Becoming a belly dancer: gender, the life course andr the beginnings of

serious leisure career. Leisure Studies, 33(6), 565-579.

Martinez, H. (2018). Metodologia de la investigacion. Cengage.


https://www.turiscolombia.com/colombia_geografia.html
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_guia_estudio_sector_web.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_guia_estudio_sector_web.pdf
https://cajica.gov.co/informacion-general/

Matveeva, S. (2020). Top trends in sustainable fashion today. Forbes.
https://www.forbes.com/sites/sophiamatveeva/2020/02/11/top-trends-in-sustainable-
fashion-today/?sh=313435b764f4.

Meza, J. (2017). Evaluacion financiera de proyectos. Ecoe Ediciones.

Nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad (2021). Accenture.

https://www.accenture.com/cl-es/about/inclusion-diversity-index.

Pasion por la interaccion  (2020). Accenture.  https://www.accenture.com/co-

es/insights/interactive/fjord-trends-interaction-wanderlust.

Pasos para crear empresa (2021). Céamara de Comercio de Bogota.
https://www.cch.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa.

Peto, A. C. y Pedrdo, L. J. (2005). A contribuicdo da danca do ventre para a educacéo
corporal, saude fisica e mental de mulheres que freqiientam uma academia de
ginastica e danca. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 13(2), 243-248.
https://www.redalyc.org/pdf/2814/281421843017.pdf.

Plataformas digitales: a la espera de la regulacion (2021). Portafolio.
https://www.portafolio.co/revista-portafolio/plataformas-digitales-a-la-espera-de-la-
regulacion-554499.

Project Management Institute (2017). Guia del PMBOK. Project Management Institute.

Puentes, G. (2019). Formulacion y evaluacion de proyectos agropecuarios. Ecoe Ediciones

QuestionPro (2021). https://www.questionpro.com/es/?


https://www.forbes.com/sites/sophiamatveeva/2020/02/11/top-trends-in-sustainable-fashion-today/?sh=313435b764f4
https://www.forbes.com/sites/sophiamatveeva/2020/02/11/top-trends-in-sustainable-fashion-today/?sh=313435b764f4
https://www.accenture.com/co-es/insights/interactive/fjord-trends-interaction-wanderlust
https://www.accenture.com/co-es/insights/interactive/fjord-trends-interaction-wanderlust
https://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa

Ramirez, R. (2020). El uso de “blockchain” para proteger derechos de autor en el mundo
digital. LexLatin. https://lexlatin.com/opinion/uso-blockchain-proteger-derechos-

autor-mundo-digital.

Red  Naranja  (2021). Direcciébn  Nacional de  Derecho de  Autor.

http://derechodeautor.gov.co:8080/red-naranja.

Region Naranja (2017). Banco Interamericano de Desarrollo.
https://regionnaranja.org/regionnaranja.

Rodriguez, O. (2012). Prefactibilidad, factibilidad y viabilidad disefio del proyecto.
https://www.slideshare.net/cetnita/prefactibilidad-factibilidad-y-viabilidad-
13941198.

Sapag, N. (2011). Proyectos de inversion. Formulacion y evaluacion. Pearson.

Sheik Eldin, O. (2006). La danza més antiuga del mundo: el origen de la “danza del
vientre”. Papeles del Festival de Musica Espafiola de Cadiz, 277-283.
http://www.centrodedocumentacionmusicaldeandalucia.es/opencms/documentacion/
revistas/articulos-pfmec/la-danza-mas-antigua-del-mundo-el-origen-de-la-Danza-

del-vientre.html.

Statista (2021a). Number of participants in dance, step, and other choreographed exercise to
music in the United States from 2014 to 2020.
https://www.statista.com/statistics/756629/dance-step-and-other-choreographed-

exercise-participants-us/.


https://lexlatin.com/opinion/uso-blockchain-proteger-derechos-autor-mundo-digital
https://lexlatin.com/opinion/uso-blockchain-proteger-derechos-autor-mundo-digital
http://derechodeautor.gov.co:8080/red-naranja
https://regionnaranja.org/regionnaranja
https://www.slideshare.net/cetnita/prefactibilidad-factibilidad-y-viabilidad-13941198
https://www.slideshare.net/cetnita/prefactibilidad-factibilidad-y-viabilidad-13941198

Statista (2021b). Number of female licenses issued by the French Dance Federation (FFD)
in 2020, by age group. https://www.statista.com/statistics/770899/division-age-

number-licensing-feminine-ffd-dance-la-france/.

Statista (2021c). Share of children who participated in dance activities in the last year in
England from 2008/09 to 2019/20, by
age.https://www.statista.com/statistics/420995/children-dance-activities-england-

uk-by-age/.

SurveyMonkey (2021). https://es.surveymonkey.com/.

Tenis hechos de basura, el calzado sustentable de Nike (2021). Nike.

https://coolhuntermx.com/el-primer-calzado-sustentable-de-nike-space-hippie/.

The best brands and industries for customer experience 2020 (2020). Brandwatch.

https://www.brandwatch.com/reports/2020-best-brands-for-cx/view/.
The brandwatch customer loyalty report in partnership with GWI (2021).
https://www.brandwatch.com/wp-

content/uploads/2021/05/CustomerLoyaltyReport_2021-Prospect.pdf.

IMILLION Dance Studio (2021).
https://www.youtube.com/c/IMILLIONDanceStudioofficial/videos.

Villacampa, O. (2021). Qué son las 4 p del marketing, cdmo aplicarlas y ejemplos. Ondho.

https://www.ondho.com/que-son-4-p-marketing-como-aplicarlas-ejemplos/

Zoom (2021). https://support.zoom.us/hc/es.


https://www.statista.com/statistics/420995/children-dance-activities-england-uk-by-age/
https://www.statista.com/statistics/420995/children-dance-activities-england-uk-by-age/
https://coolhuntermx.com/el-primer-calzado-sustentable-de-nike-space-hippie/
https://www.brandwatch.com/reports/2020-best-brands-for-cx/view/
https://www.brandwatch.com/wp-content/uploads/2021/05/CustomerLoyaltyReport_2021-Prospect.pdf
https://www.brandwatch.com/wp-content/uploads/2021/05/CustomerLoyaltyReport_2021-Prospect.pdf

