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Arriba, arriba en las montanas

la gente me cuenta sus historias.

Alla donde la panoramica de Medellin
es grandiosa, donde el campo se une
con la ciudad, donde el riesgo vive

con la necesidad
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1. INTRODUCCION

Actualmente la geologia ha dejado de verse como una ciencia ajena a la sociedad puesto
que su desarrollo depende directamente del entendimiento y manejo de los recursos vy el
territorio. A medida que aumenta la poblacién, y con ella la demanda, ha provocado que la
geologia se encamine a prever y disminuir los efectos negativos limitantes entre la sociedad
y el medio ambiente. Dentro de estos efectos negativos a nivel mundial se destacan tres:
carencia de agua, pérdidas econdmicas y humanas generadas por riesgos de origen
geoldgicos, y conflictos por el control de los recursos (Perell6-Mata & Mata.LL, 2011).

Inicialmente, esta pérdida de la relacién entre la geologia y la comunidad era ocasionada
principalmente por una visién holistica de los fendmenos geoldgicos en donde los desastres
estaban designados como un evento ajeno al hombre y no como un acto que pudiera ser
causado o mitigado por éste, por lo cual, las comunidades adoptaron una posicién pasiva y
resignada ante los eventos catastroficos elaborando planes de mitigacion, defensa y
anticipacion, sin un conocimiento profundo de cada uno de los elementos interactuantes
dentro de un territorio (Macias, 1992).

Por lo tanto, los estudios técnicos elaborados hasta el momento son basados en una
sociedad estatica y ajena a su entorno, a pesar de que ésta sea una de las variables con
mayor impacto en menor tiempo. Ademas, en el caso de los barrios de invasién y de las
ciudades emergentes, la transformacion del espacio es continua generando multiples
cambios en los usos del suelo y distribuciones diferentes (Guarin.O & Monsalve.O, 1996);
al contrario de las ciudades modernas y estables que poseen un uso del suelo mas definido,
una tasa de mortalidad mucho menor y una mejor distribucion de la poblacion (Macias,
1992).

Esta disociacién entre la comunidad y los técnicos se debe en gran medida a la creencia
de que sélo bastan estudios de cuantitativos del fendmeno para que tanto los locales como
las instituciones puedan estar conscientes del riesgo. Pero la realidad es que se necesita
que la labor de los técnicos vaya mas alla de predecir y calcular y se involucren en transmitir
el conocimiento para ser aplicado. Para intentar lograr esto, este trabajo pretende generar
un acercamiento del gedlogo con la sociedad, es decir, servir como puente entre las
instituciones y las comunidades en aras de mejorar la calidad de vida y la seguridad a través
del afianzamiento del conocimiento y de cémo la sociedad percibe los riesgos.

En anos recientes ha habido un incremento en frecuencia y severidades en las catastrofes
de origen natural causadas por la intervencion humana en la naturaleza (Mata-Perello, et
al., 2010). Segun estudios de la corporacién OSSO (2013), una de las amenazas con mayor
afectacion en la poblacion e infraestructura en América Latina son los movimientos en masa.
Estos ocurren alrededor del mundo bajo cualquier condicién climatica y son los causantes
de miles de muertes al ano; ademas de ocasionar grandes pérdidas econdmicas (USGS,
2008). La razdn de esto radica en la relacion intrinseca y directamente proporcional
existente entre los movimientos en masa y los asentamientos humanos puesto que los
principales factores involucrados consisten en aumento en la densidad de la poblacion,
abuso en los usos del suelo, deforestacién, complejidades politicas y culturales - tanto para
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el manejo de las construcciones como para el manejo y control del riesgo — entre otros
(Crozier & Glade, 2006). Es por eso que hoy en dia, paises como ltalia (Calvello, et al.,
2015), México (Hernandez-Moreno & Alcantara-Ayala, 2016), Perd (Mendoza.A, 2005),
Bolivia (Nathan, 2008), Uganda (Wanasolo, 2012), Australia y Hong Kong (Finlay & Fell,
1997), entre otros, han empezado a darle importancia a la percepcion del riesgo en las
comunidades con el fin de mejorar el sistema de emergencias y planificacion.

En Colombia, a pesar de la recurrencia de este tipo de eventos, son escasos los estudios
referentes a la percepcién del riesgo. Sin embargo, se destaca el estudio de Chardon (1999)
en la ciudad de Manizales, en donde se determind cual era el grado de conocimiento del
riesgo y cual seria el comportamiento de la poblacion ante la amenaza de movimientos en
masa y sismos; y el estudio de Guarin.O & Monsalve.O (1996) en la ciudad de Medellin, en
donde identifica las variables requeridas para los estudios de vulnerabilidad en distintos
barrios de la ciudad. Ambos concuerdan en que la evolucién de la evaluacion del manejo
del riesgo ha sido condicionada por momentos histéricos y que falta una lectura objetiva
dentro de la realidad de las ciudades.

El barrio Santo Domingo Savio 1, ubicado en la Comuna 1 de Medellin, surgié en los afios
sesenta como consecuencia del desplazamiento forzado y la busqueda del progreso. Sin
embargo, la situacion actual es diferente y hoy en dia se ha convertido en ejemplo de
desarrollo urbanistico y turistico en la ciudad, esto, sumado a la recurrencia de eventos con
efectos considerables en el sector y a su densidad poblacional, posicionan al barrio como
un punto vital para el mejoramiento de la prevencion de desastres en la ciudad.

En este estudio se encuentran los resultados de la percepcion del riesgo de movimientos
en masa en el barrio Santo Domingo Savio 1 a través de mapas que indican la distribucién
de la percepcién del riesgo de los habitantes del barrio, basados en encuestas realizadas
en zonas estratégicas de mayor y menor riesgo por movimientos en masa; y una posterior
comparacion con la percepcion de las instituciones encargadas. Ademas, de una visidon
general de la importancia que tiene este riesgo ante otros como la violencia, incendios,
entre otros, que puedan afectar la percepcion general del riesgo y como ésta es asimilada
dentro de la comunidad. Por ultimo, este trabajo también pretende brindar una orientacién
al Municipio sobre como son percibidos sus esfuerzos en el barrio y donde y cémo
concentrarlos en cuanto al mejoramiento de la prevencion de desastres y la implementacion
de estrategias de manejo de los riesgos en el Valle de Aburra.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El barrio Santo Domingo Savio N°1, ubicado al nororiente de la ciudad de Medellin, es uno
de los barrios con mayor evolucion desde los 53 afios de su fundacion. Empezando como
“tierra de acogida” a emigrantes campesinos que venian huyendo de la violencia (Toro.A,
1986); pasando luego por el dominio del narcotrafico durante los afos 80, donde se
transformaron las dinamicas socio-espaciales y culturales en el territorio; y, posteriormente,
una subsecuente reterritorializacion por parte del Estado a través de proyectos urbanos y
ataque a las bandas delincuenciales del sector (Ballesteros. T, et al., 2009).

Ademas, el barrio ha experimentado también uno de los movimientos en masa mas
catastréficos del Valle de Aburra, ocurrido el 29 de Septiembre de 1974 en donde fallecieron
mas de 80 personas bajo los escombros. En ese momento, ninguna autoridad le habia
notificado a los habitantes sobre el riesgo geoldgico que corrian por lo que las
construcciones fueron deteriorando el subsuelo del sector hasta ocasionar la emergencia
(Toro.A, 1986). Esto, sumado a la topografia abrupta con cafones profundos y a altas
pendientes en donde, aun hoy en dia, se concentran grandes extensiones de
asentamientos humanos (Ballesteros. T, et al., 2009), convierten a este barrio en uno de
los principales sectores con mayor amenaza por movimiento en masa en Medellin y un
lugar idéneo para el estudio de la percepcion del riesgo debido a su complejidad socio-
cultural.

Por otra parte, se ha visto como las visiones del riesgo desde lo administrativo y desde la
comunidad frecuentemente se manifiestan como antagonicas, lo que provoca que el riesgo
aceptable determinado por las instancias gubernamentales sea muy diferente del riesgo
aceptado por la comunidad, induciendo una variable mas en la vulnerabilidad: En la vision
de la comunidad, porque puede llegar a exagerar el riesgo de acuerdo a sus intereses
particulares; y en vision de lo administrativo, porque su diagndstico parte de una serie de
normas en prevencion y atencion de desastres que pueden no corresponder con los
verdaderos problemas de la comunidad.

Por lo tanto, y de acuerdo con la evolucion de Santo Domingo Savio 1, surge el
cuestionamiento de porqué las personas aun conociendo el riesgo al que se exponen,
asumen el riesgo de enfrentarlas; por qué no se toman las medidas adecuadas de
mitigacion a pesar del conocimiento de la comunidad sobre el riesgo y qué pasa con las
intervenciones del Estado que no resultan eficaces en el sector. Todas estas preguntas
determinaron que son necesarios estudios que identifiquen la percepcion de la poblacion
en pro de un mejoramiento de la prevencion de desastres y de la implementacion de
estrategias de manejo de los riesgos en la ciudad de Medellin.
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3. PREGUNTA

¢,Cual es la percepcién del riesgo por movimientos en masa en el barrio de Santo
Domingo Savio 1?

4. HIPOTESIS

La percepcion del riesgo en el barrio Santo Domingo sera mayor si la comunidad
posee un mayor nivel educativo.

La percepcion del riesgo sera mayor si los pobladores han vivido alli por mucho
tiempo o han sido victimas directas de los deslizamientos

La percepcion del riesgo de la comunidad es indiferente en comparacion con otros
riesgos como la violencia o los incendios

Las zonas con mayor percepcion del riesgo concuerdan con las zonas de mayor

amenaza.

La percepcion del riesgo administrativo y de la comunidad concuerdan en la mayoria
de las variables.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Identificar la percepcion del riesgo por movimientos en masa en el conjunto de la poblacion
del barrio Santo Domingo Savio N°1 con mayor nimero de eventos reportados en amenaza
alta y baja.

5.2. Objetivos Especificos

= |dentificar las zonas de mayor y menor riesgo a partir de analisis de mapas de
amenaza preexistentes, informacion de casas desalojadas y actuales evidencias de
movimientos en masa.

= Sopesar de manera general la relevancia del riesgo por movimientos en masa frente
a otros riesgos existentes en la zona de estudio que puedan influenciar o interferir
en la percepcién del riesgo local.

= Compilar informacién sobre la historia de Santo Domingo Savio N°1 y la relacion
entre los principales actores que generan influencia en el barrio.

= Determinar cualitativamente el grado de conocimiento del riesgo y su
comportamiento ante posibles eventos, a partir de encuestas en las viviendas de las
Zzonas con mayor y menor amenaza.

» Determinar las diferencias y similitudes que existen entre los técnicos del DAGRD y
la comunidad (miembros de la junta de accién comunal, habitantes elegidos y
miembros del Comité Comunitarios de Gestidon de Riesgos de Desastres) en cuanto
a conocimiento del riesgo por deslizamientos, como enfrentarlo y prevenirlo a partir
de un taller conjunto.

= Expresar cualitativamente las zonas con mayor y menor percepcién del riesgo a
través de mapas de distribucion de poblacién por pregunta formulada usando la
herramienta Arcgis.
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6. METODOLOGIA

6.1. Recopilacion de informacién cartografica

Para este estudio se empled la plancha del barrio Santo Domingo Savio N1 con cddigo
0101 elaborada por el Departamento Administrativo de Planeacién escala 1:4.000 (DAP,
2016). La informacién contenida en este mapa incluye redes de drenaje, perimetro
urbano, espacio publico existente, catastro y principales infraestructuras (Anexo A).

Ademas, se utilizé como base cartografica para la elaboracién del modelo digital de
elevacion (DEM), mapa de sombras y de pendientes de este trabajo, la informacion
extraida de la base de datos SIG de la microzonificacién sismica del Valle de Aburra
facilitada por la universidad EAFIT.

6.2. Criterios de delimitacion del area de estudio

A partir de la base de datos de movimientos en masa reportados al servicio de
emergencias - 123 por los habitantes del barrio desde el 2008 hasta el 2017 otorgada
por el Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres (DAGRD), se
reunié un total de 282 casos los cuales fueron divididos en amenaza alta, media y baja
segun el mapa actual de amenazas por movimientos en masa del municipio de Medellin
existente, y éstos, a su vez, en prioritarios’ y reportados (llustracion 1).

DISTRIBUCION DE CASOS REPORTADOS (2008-2017)
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T
marew

Autor: Aurora Echevern Zambrano
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Projection: Transverse Marcator
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{\'} separados por grado de amenaza por
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mayoria de llamadas fueron realizadas
desde los residentes de amenaza alta y
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afluente (modificado de Aburrd, A.M.D.V,
INTEGRAL & Medellin U.D.C.S, 2002)

! Los eventos prioritarios son aquellos que tienen prioridad en la inspeccién dependiendo de la condicidn de

las viviendas.
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A partir de esta informacion, se realizé un mapa de densidad de Kernel (Vivanco.V, et
al., 2014) en donde se identificaron las zonas con mayor numero de eventos reportados
por metro cuadrado tanto para amenaza alta como para amenaza baja con el fin de
poder comparar la percepcion de los habitantes en ambas condiciones de riesgo, y
también, delimitar la zona de estudio para realizar las encuestas (llustracion 2). Esta
informacion permitié correlacionar los eventos reportados con el grado de amenaza.
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llustracién 2. (Imagen superior izquierda) Mapa de densidad para los casos reportados por movimientos en masa con amenaza alta concentrados
en el sector de La Falda, La Candelaria, Brisas de Oriente y La Silla. (imagen superior derecha) Mapa de densidad para los casos prioritarios por
movimientos en masa con amenaza alta concentrados en el sector de La Torre y La Falda. (Imagen inferior izquierda) Mapa de densidad para los
casos reportados por movimientos en masa con amenaza baja concentrados en el sector de Brisas de Oriente. (Imagen inferior derecha). Mapa de
densidad para los casos prioritarios por movimientos en masa con amenaza baja concentrados en el sector de La Candelaria, La Terminal de buses

y Nuevo Horizonte.
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Para este estudio, no se tuvieron en cuenta las areas con amenaza media pues se
busca analizar y comparar la percepciéon del riesgo que existe entre ambos extremos
del grado de amenaza, con el fin de poder identificar similitudes, diferencias o
problematicas que existe entre ellos en cuanto al manejo e importancia del riesgo de
movimientos en masa. Es por esto que, con los resultados de los mapas de densidad
(llustracion 2), se delimitaron 6 zonas en total, tanto para amenaza alta como para
amenaza baja, para la realizacién las encuestas (llustracion 3)
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llustracion 3. Mapa de las 6 zonas encuestadas en el barrio Santo Domingo Savio 1. Las zonas A1, A2 y A3
corresponden a los sectores con amenaza alta y las zonas B1, B2 y B3 para amenaza baja. La zona Al cubre
el sector del Parque Biblioteca Espafia — La Candelaria; la zona A2, el sector de La Falda; la zona A3, el sector
de Brisas de Oriente y La Silla (poligono mas pequefio en la parte superior). La zona B1 cubre el sector de La
Terminal y La Estacion del Metrocable; la zona B2, el sector de La Torre; y, la zona B3, el sector de La Silla.

6.3. Taller conjunto

El objetivo del taller fue determinar las diferencias y similitudes que existen entre los
técnicos del DAGRD y la comunidad en cuanto a conocimiento del riesgo por
deslizamientos, como enfrentarlo y prevenirlo. Ademas, de proveer un acercamiento de
ambas partes respecto al tema en pro de un mejoramiento del plan de emergencias en
el barrio Santo Domingo Savio tras identificar las problematicas.

La duracion del taller fue de aproximadamente dos horas a dos horas y media en la
sede de la accién comunal de Santo Domingo en donde participaron 3 miembros de la
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accion comunal del barrio, 5 técnicos del DAGRD y 3 habitantes del barrio que hayan
presentado algunas anormalidades en la base de datos otorgada por el DAGRD tales
como reincidencia de llamadas en algun hogar en amenaza baja, un alto nimero de
desalojados permanentes, reincidencia de visitas del DAGRD a la misma casa o
viviendas que han experimentado desalojos recientes. El taller fue realizado en el
CEDEZO? a una cuadra del metrocable en la estacion Santo Domingo.

Antes de empezar el taller, se les entregé a los participantes una hoja para que
ingresaran sus datos personales que incluyo la siguiente informacion:

a) Edad

b) Sexo

c) Estrato socio-econdmico: (sefialar con un x) 1,2,3,4,5,6

d) Nivel de escolaridad: (sefhalar con una x) Ninguno, Primaria completa, primaria
incompleta, Bachillerato incompleto, Bachillerato completo, Tecnoldgico,
Universitario incompleto, Universitario completo, Otros ¢Cual?

e) Profesién o actividad a la que se dedica

f) Numero de integrantes de la familia

g) Experiencia: (sehalar con una x) He experimentado deslizamientos en este
barrio, he experimentado deslizamientos en otro barrio, no he experimentado
deslizamientos pero conozco personas que si, no he experimentado
deslizamientos y tampoco mis allegados, sélo sé sobre el asunto por las noticias
o por el boca a boca del barrio.

h) Area aproximada de su vivienda

i) Numero de pisos

v Primera parte:

Duracion: 15 minutos

Se separaron los participantes en dos grupos: uno conformado por la comunidad y otro
por los técnicos. En ambos grupos se realizd una lluvia de ideas entre ellos resolviendo
las preguntas relacionadas con la definicion de algunos conceptos basicos
relacionados con los deslizamientos y sus detonantes a través de la entrega de papeles
con las preguntas (Anexo B).

v' Sequnda parte:

Duracion: 15 minutos

Después de responder las preguntas. El grupo de la comunidad dio la definicion segun
sus conocimientos y posteriormente el grupo de los técnicos corrigié o propuso algunos
elementos en las definiciones que quedaron por fuera. En esta etapa se pretendid
levantar mitos o mejorar el conocimiento del riesgo por deslizamientos en la comunidad

2 Centro de Desarrollo Empresarial Zonal
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y dar una estimacion del conocimiento general del riesgo a los técnicos. El moderador
escribié los puntos faltantes en la definicién de la comunidad.

v' Tercera parte:

Duracion: 10 minutos

Se pidié entonces a los participantes seleccionar el nivel de riesgo entre un listado de
situaciones con apoyo de imagenes que ilustraron cada una (Anexo C). En esta
actividad se pretendié ver la percepcion del riesgo a través de la relacion individuo —
geografia, es decir, como éste percibe el espacio.

v' Cuarta parte:

Duracion: 15 minutos

Se compararon ambos listados y se debatidé entre ambos grupos las razones por las
que se tomo la decisidon. Ambos grupos vieron cual es la prioridad espacial de cada
uno. Esta actividad tuvo como objetivo ver cual era la vision que tiene la comunidad del
espacio y cual era la diferencia de vision con los técnicos del DARGD para poder
realizar obras de mitigacion en un futuro y planes de educaciéon en la comunidad con
respecto a ellos.

v Quinta Parte:
Duracion: 25 minutos

Después de identificar la relacion con el territorio, se evalud la respuesta a los
deslizamientos y sus conocimientos sobre la alerta temprana o sistemas de prevencion
a partir de las preguntas en el (Anexo D)

v Sexta Parte:
Duracion: 15 minutos

Se debatieron las respuestas del punto anterior y se aclararon algunas dudas de los
participantes en cuanto a la atencion y prevencion de emergencias con el objetivo de
entender cuales son las falencias en la respuesta ante un evento y el conocimiento de
ambas partes de las acciones tomadas por cada uno.

v’ Séptima Parte:
Duracion: 35 minutos con discusion de las respuestas

A continuacion, se hizo calificar a los participantes algunas variables en cuanto a
importancia, urgencias y tendencia para los riesgos de deslizamientos y violencia
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(Anexo E). Este punto fue importante para conocer las diferencias entre las prioridades
entre ambos grupos.

IMPORTANCIA: Es la importancia que los participantes le dieron a ese evento o
problematica, si este alcanza a corregir el problema o no. Se calificé de 1 a 3 siendo
1 irrelevante, 2 el evento no varia la gravedad del problema y 3 muy urgente

URGENCIA: Es la necesidad que sintieron los participantes de dar una solucion
rapida a ese problema o si este debié ser considerado como prioritario para evitar
consecuencias funestas en la comunidad. Se calificé de 1 a 3, siendo 1 no urgente,
2 el evento no altera la urgencia y 3 muy urgente

TENDENCIA: Es la forma como se cree que continuara el problema después de un
deslizamiento. Se clasifico de 1 a 3 siendo 1) El problema aumentara, no se
solucionara 2) El problema siempre ha existido, la ocurrencia de la variable no dara
ninguna solucion y 3) El problema se solucionara después de ocurrido el evento

v" Octava Parte:
Duracion: 30 minutos

Por ultimo, se realizé un mapeo participativo para la representacion de escenarios de
riesgo® usando el mapa local 1.4000 del Departamento Administrativo de Planeacion
del barrio Santo Domingo Savio N1 (DAP, 2016). En él, se realiz6 una actividad de
aproximacién a los mapas en donde se les pidio a los participantes de la comunidad
sefalar su lugar de residencia. Despueés, y a través de unos iconos previamente
disefiados de eventos y causas del evento (Anexo F), se les pidi6 indicar las areas de
su barrio que consideraran que dichos elementos se encuentran latentes o poseen
riesgo a futuro y el area que puede verse afectada. Al final, se compararon los
poligonos sefialados con el mapa de riesgos propuesto por el DAGRD. Una vez
indicado las areas del barrio con los correspondientes riesgos, se les pidid sefialar en
el mapa las siguientes indicaciones:

¢, Qué tipo de dafios causan los deslizamientos en tu familia? / Qué tipo
de dafios pueden acarrear los deslizamientos a las familias del barrio?

e ;Qué tipo de dafos, dénde y a quién causan los deslizamientos en tu
barrio? / ; Qué tipo de danos, dénde y a quién pueden acarrear los
deslizamientos en el barrio?

e De los tipos de dafos mencionados ¢ Cual crees que es el peor?

o ;Queé tipo de riesgo y en qué area es la mas problematica?

3 Esta actividad se encuentra basada en el mapeo participativo sugerido por (Valdés.T, 2016).
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6.4. Encuestas

El objetivo de las encuestas es determinar cualitativamente el conocimiento del riesgo
por movimientos en masa en la comunidad seleccionada, cual es la percepcién general
que se tiene del mismo comparado con otros riesgos, cual seria el comportamiento que
tendrian durante y después de un evento y su percepcion ante los esfuerzos de las
instituciones frente al riesgo.

La encuesta final fue elaborada para un total de 157 personas, 113 mujeres y 44
hombres. Las 31 preguntas fueron basadas en 4 politicas cada una con 6 indicadores
que son:

1) Identificacién del riesgo:
1.1)  Monitoreo del riesgo y prediccion
1.2)  Evaluacién del riesgo y mapeo
1.3) Manejo del riesgo y vulnerabilidad
1.4) Participacion de la comunidad y divulgacion
1.5)  Educacion sobre el riesgo y entrenamiento
1.6) Tolerancia al riesgo y probabilidad de afectacion

2) Reduccion del riesgo
2.1)  Planeacion urbana y usos del suelo
)  Localizacion y movilizacion
)  Proteccién ambiental
2.4) Implementacion del control de eventos y técnicas de proteccion
)  Memoria colectiva
)  Estandares de seguridad y codigos de construccion

3) Manejo de desastres

3.1)  Mejoramiento y refuerzo de las casas actuales
3.2) Preparacion para emergencias y continua planeacion
3.3) Informacion y sistemas de alerta
3.4) Respuesta de emergencias
3.5)  Preparacion de la comunidad y entrenamiento
)

Plan de rehabilitacién y reconstruccién

4) Proteccion financiera y gobierno
3.1)  Problematicas socio-organizativas dentro de la comunidad
) Organizaciones interinstitucionales encargadas
)  Costos del riesgo y trabajos de mitigacion
3.4)  Veracidad y responsabilidad
) Manejo de procesos e informacion
) Recuperacion y equipamiento

En la misma encuesta se evalud la percepcion de otros riesgos en el barrio también a
través de 6 indicadores que son:
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1) Presencia institucional: En donde se califica la labor de los organismos de
seguridad y si acuden a ellos en caso de algun evento que pone en riesgo al
individuo y la comunidad.

2) Medidas de seguridad: Se evalua el indice de seguridad que se percibe en el
barrio y qué medidas se toman ello.

3) Riesgo: Se califican los riesgos de menor a mayor importancia y se comparan
con los deslizamientos

4) Resoluciéon de conflictos: Comunicacién y relacion entre los habitantes del
barrio y como se resuelven los conflictos.

5) Capacidad econémica: Se evalua la resiliencia de los habitantes en cuanto a
lo econdmico tras algun evento.

6) Factores externos: Qué tanto afectan las estructuras en la seguridad del barrio.

A partir de estos elementos se construy6 una encuesta dividida en tres partes en las cuales
se repartieron las preguntas para una mejor compresion de los encuestados: Mi barrio, mi
comunidad y mi casa. La plantilla final de la encuesta esta en el (Anexo G). La manera en
que se realizara la encuesta sera de casa por medio en cada cuadra que esté contenida
dentro del area de densidad tanto para amenaza baja como alta con un tiempo de respuesta
por cada encuestado de 15 minutos, los sabados y jueves en horas de la tarde para obtener
mejor disposicién y mayor cantidad de personas por hogar.

Por ultimo, se considerd que la encuesta debe ser presentada a la comunidad como una
colaboracién entre la universidad EAFIT y el DAGRD. Por un lado, si es presentada sélo
como un proyecto de la universidad, podria generar sesgos en la encuesta ya que los
participantes podrian no responder con seriedad si piensan que los resultados no les traera
algun beneficio; por otro, si es presentada como un proyecto con el DAGRD, los
participantes podrian exagerar los resultados si piensan que podrian recibir un beneficio, o
por el contrario, tratar de ocultar alguna informacion si hay algun temor de desalojo.

6.5. Analisis estadistico

A partir del mapa de densidades y del numero de casos reportados al 123, se calcularon
116 llamadas en amenaza alta que representan la mayor concentracién en el area tanto
para los casos prioritarios como para los reportados, con lo cual, se determiné un tamafio
de muestra representativa de 69 encuestas con un nivel de confianza de 99% y un margen
de error de 0,1 utilizando la ecuacién estadistica para proporciones poblacionales.

Por otra parte, para la zona de amenaza baja, solo se registraron 9 llamadas tanto para
eventos reportados como prioritarios, por lo que se estimé una muestra de representativa
minima de 9 encuestas dentro de las zonas de densidad alta para amenaza baja.

Los resultados de las preguntas formuladas seran representados en diagramas de barra 'y
mapas de distribucion de poblacion por pregunta formulada usando la herramienta Arcgis
para su elaboracion.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Territorio y territorialidad

El concepto de territorio y territorialidad va mucho mas alla de la relacion entre el individuo
y el espacio donde se asienta. Para el gedgrafo francés Jean Tricart el territorio es la
“epidermis de la Tierra” que incluye la superficie terrestre y la bidsfera, un espacio habitable
“que permite la organizacion de la vida en sociedad’ (Valbuena, 2010); sin embargo, para
otros gedgrafos, el territorio es un espacio delimitado en donde existe una soberania cuya
“manifestacion espacial esta fundamentada en relaciones sociales” (Guarin.O J. &., 1996),
y es ahi, en las relaciones sociales, donde la territorialidad cobra forma a través de la
apropiacion, la proteccion, la defensa, la afirmacion y la accién de dicho territorio. En otras
palabras, “el espacio habitado se transforma en territorio mediante el ejercicio de la
territorialidad” (Ballesteros.T, 2011) a partir de los actores presentes en él, sus acciones,
decisiones y procesos, producto de un instinto natural de supervivencia y la delimitacion de
espacios. Es por este instinto biolégico, que también existen variaciones de nivel en la
territorialidad de un espacio ya que segun Sack en (Guarin.O J. &., 1996): “la territorialidad
es una tentativa, o estrategia, de un individuo o de un grupo para alcanzar, influenciar o
controlar recursos y personas a través de la delimitacion y del control de areas especificas,
los territorios” por lo que, basados en esta primicia, los niveles del sentimiento de
territorialidad en espacios como un museo seran diferentes a los de una carcel.

De esta manera, la territorialidad se convierte en un proceso social complejo que trasciende
los ambitos fisicos y materiales al incluir también en ella actividades econdmicas, sociales,
culturales y politicas que moldean la forma de vida de su poblacién, su forma organizativa
y todos “los imaginarios colectivos propios del lugar” (Ballesteros.T, 2011). Es pues, a través
de la territorialidad, donde se determina muchas veces la facilidad para desarrollar planes
0 manejos ambientales que permitan una cohesioén y congruencia entre la sociedad y el
medio ambiente; ademas de afianzar la identidad grupal e individual que genera arraigos y
acercamientos entre los distintos individuos dentro de la comunidad y de ellos con su
territorio, lo cual modificaria los esfuerzos de las entidades a la hora de impartir
conocimientos o implementar planes de evacuacion, desalojo y cambios en los usos del
suelo.

Un factor fundamental en la territorialidad es la apropiacion (como bien se habia dicho
anteriormente), ya que esta permite determinar el nivel de apego o posesién del individuo
con el territorio en el que habita. Varia en su magnitud dependiendo de aspectos como los
medios disponibles, la topografia, la accesibilidad, las caracteristicas de los individuos ya
sean intereses, aspiraciones, religion, simbolismos, etc. (Granada.E, 1994) Y esa magnitud
determinara si el individuo podra soportar las eventualidades que ocurran, si esta dispuesto
a mantenerse en el territorio o si, por el contrario, la pérdida de éste no es tan esencial y
puede prescindir de él como es el caso de los gitanos. De este hecho, parte una de las
posibles explicaciones para la reincidencia, construccion o permanencia de comunidades
en areas de situacion de riesgo ya que si, por ejemplo, dicha tierra es la fuente principal de
ingresos en la region, posiblemente no querran trasladarse, tal es el caso de zonas
cercanas a areas volcanicas cuyos suelos son ricos en nutrientes o poblados cercanos a
las llanuras de inundacién de los rios. También puede ocurrir lo mismo en areas con una
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fuerte influencia religiosa o con vinculos muy sélidos con los antepasados que eviten que
los pobladores dejen las tierras y se muevan a otras con menor riesgo, en parte, porque
son vinculos tan fuertes que llegan a superar a otros como el vinculo con el Estado, el
gobierno, incluso, pueden sobrepasar la importancia que la comunidad puede llegar a darle
a su propia seguridad.

Una caracteristica del territorio es su comportamiento dinamico proyectado en el espacio
geografico (Valbuena, 2010). Un territorio puede desaparecer, mutar, cambiar aunque el
espacio se mantenga inalterado (Guarin.O J. &., 1996). Y bajo este precepto, Haesbaert en
(Guarin.O J. &., 1996) reune tres vertientes que continuamente cambian en un territorio,
que son:

- Politico-juridico: El territorio es considerado como espacio controlado por un
determinado poder que puede ser el del Estado pero también el de las relaciones
entre los actores que lo ocupan y utilizan. En el caso del Valle de Aburra, los territorios
se han ido construyendo a través de las pugnas de poder entre las milicias del Estado,
el narcotrafico, grupos paramilitares y bandas delincuenciales, quienes, de una forma
u otra, han impuesto cada uno sus normas que “regulan las acciones entre los actores
mismos y el comun vivir de la sociedad’ (Ballesteros.T, 2011).

- Simbdlico-cultural: El territorio es visto como un producto de la apropiacién simbdlica
de una colectividad. Aqui se definen los sentidos, se desarrollan las relaciones y el
sentimiento de pertenencia, se crea la identidad y se abre paso la cultura. Este
producto es el generador de la memoria local en la comunidad, en el cual, se generan
los valores y se enraiza los proyectos tanto del presente como del futuro dentro una
poblacion (Dematteis, 2005). Sin embargo, los procesos que ocurren dentro del
territorio y que definen culturalmente a sus habitantes, no son siempre estaticos, pues
estan influenciados tanto por cambios internos como por aquellos que ocurren fuera
de él. Por ejemplo, la integracién de nuevos ambientes a una comunidad, como el
caso del Metro de Medellin o el Metro Cable en Santo Domingo Savio, son un claro
exponente de cambios cultural en la ciudad.

- Econdémica: El territorio sirve como fuente de recursos que, bajo el sistema capitalista,
se paga un precio y se obtienen unos beneficios (Valbuena, 2010). A medida que la
economia de una poblacién aumenta o decrece, se ve reflejado en los usos del suelo
como en inversiones de infraestructuras o, por el contrario, en el crecimiento de
nuevos asentamientos ilegales. Por lo tanto, la economia es un factor que influencia
la mutabilidad del territorio y afecta la territorialidad.

A pesar de que el territorio sea visto como una manera donde la expresion de una
comunidad puede ser representada (territorio apropiado), también existen territorios
dominados en donde hay una fuerte coercion politica que favorece la pugna del territorio y
el espacio por varios grupos sociales quienes muchas veces tienen una fuerte legitimidad
en la poblacion local (Guarin.O J. &., 1996). Una de las razones para que este suceso
acaezca es la heterogeneidad producida por la diversidad que se genera a través del tiempo
en una comunidad. Estas diferencias y desigualdades en las condiciones de vida y el
acceso al bienestar de sus habitantes, modifican no sélo el territorio en el que se ejerce la
territorialidad (Valbuena, 2010) sino también la normalidad que se desenvuelve en esa
busqueda por la supervivencia (Guarin.O J. &., 1996).
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Este es el caso de Medellin, que con su proceso de desarrollo industrial y urbanistico, posee
una relacion con el territorio que obedece mas a las necesidades de supervivencia y de
colonizacién aun en areas de alto riesgo, produciendo el surgimiento de relaciones de
poderes adicionales y conflictos con el espacio (Schneider, 2006). “Todo este contexto de
la ciudad induce a la desarticulacion del individuo de su medio, le provoca sensaciones de
desarraigo hacia el espacio fisico que él histéricamente habia defendido como suyo y lo
sumerge en un ambiente urbano que no conoce obligandolo a estar sélo en una ciudad
ajena que lo hace cada vez mas vulnerable” (Guarin.O J. &., 1996). Es por esto que
A.Bagnaso (1999) en (Dematteis, 2005) subraya la dificultad de hablar de comunidad en
espacios como estos donde los limites de la confianza, la reciprocidad, la identidad y la
empatia son maleables en el espacio; ya que es la comunidad la que moldea el territorio a
partir de sus practicas y conocimientos aplicados y la relacion con los actores que
intervienen en él. No obstante, al prescindir de éste, sucede un efecto de constante
reterritorializacion; de ahi radica la importancia de consolidar la comunidad en pro del
control del territorio para el mejoramiento del actuar social y los procesos de transformacion
territorial y de desarrollo local.

7.2. Normalidad

La normalidad es una definicibn que suele perderse en informes técnicos y algunas
investigaciones, siendo ésta determinante en el analisis de riesgos. Antes de explicar qué
es la normalidad para una comunidad, es primordial mencionar qué es la cultura pues es
ahi donde parte la dinamica de la sociedad y donde se cimentan la normativa. Podria
decirse que la cultura es un resultado progresivo del conocimiento humano a través de sus
interacciones y experiencias vividas, por lo que cosas como la fabricacion de armas durante
el paleolitico y la creacion de los mitos son ejemplos de inicios culturales que llevan a la
identificacion de un grupo de individuos con sus practicas y de esta manera se definen en
un territorio a partir del afianzamiento de las relaciones sociales entre los individuos. Como
dice Malinowski (1931), “la cultura incluye los artefactos, bienes, procedimientos técnicos,
ideas, habitos y valores heredados... por tanto, en toda actividad organizada, los seres
humanos estan ligados entre si por su conexion con un determinado sector del medio
ambiente, por su asociacion con un refugio en comun y por el hecho de que llevan a cabo
ciertas tareas en comun”. Es entonces cuando los individuos, a partir de la repeticion o el
“gradual entrenamiento” de esas practicas estandarizadas en comun y acentuadas a través
del tiempo dentro de un territorio, van definiendo sus propios parametros culturales que van
absorbiéndose poco a poco en la vida cotidiana y pasandose de generacion en generacion.

Hay que hacer hincapié en la diferencia entre la cotidianidad y la normalidad. La primera,
responde a las acciones rutinarias repetidas hasta la obviedad; los sujetos se observan y
observan el mundo que les rodea y todos van realizando sus acciones segun lo esperado
culturalmente (Canales-Cerén, 2018), cada uno tiene su rol y se comporta segun su rol:
constructor, estudiante, agricultor, etc. La normalidad, por otra parte, es “una relacion
individuo-territorio condicionado por normas de convivencia” (Guarin.O J. &., 1996), las
cuales determinan el comportamiento de los individuos y forman una parte importante de la
cultura. Segun Malinowski (1931), “las restricciones interiores son el resultado gradual del
entrenamiento del organismo en un conjunto en concreto de condiciones naturales. Los
impulsos, deseos e ideas, estan dentro de cada sociedad, soldados a sistemas especificos,
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denominados en psicologia, sentimientos. Tales sentimientos determinan las actitudes de
un hombre hacia los miembros de su grupo, sobre todo hacia sus parientes mas préoximos”.
Es por esto que la normalidad entra como un estabilizador entre las diferencias y
singularidades de cada individuo (Guarin.O J. &., 1996) quedandose en la obviedad de una
comunidad como una manera de asegurar su supervivencia. Por otra parte, la “anormalidad”
llega en casos donde ocurre una situacién dentro de esa cotidianidad que sale de esos
estandares definidos y que puede ser vista de dos formas por los individuos: como un
motivo de reprobacion en el cual se da una segregacion, indiferencia o un castigo; o como
una oportunidad para mejorar como grupo y que puede ser afiadida a su normalidad. Razon
por la cual, conocer el medio de cédmo integrarse a esa normalidad y como las anomalias
pueden influenciar positiva o negativamente la comunidad, es la panacea en el manejo de
la vulnerabilidad por las instituciones.

En muchos de los casos, los desastres naturales hacen parte de la normalidad. Por ejemplo,
en Huancavelica (Ecuador), respuestas como: “Si puede pasar, con esa mentalidad
estamos, ya no podemos vivir aca” (Mendoza, 2005) y el estudio de (Chardon, 1999) en la
ciudad de Manizales donde expone en sus resultados: “La gran mayoria de las personas
que declaran que su barrio esta en una zona de riesgo, dicen que sufrié siniestros. Sin
embargo, los habitantes no lo clasifican como una zona amenazada” ponen en evidencia la
integracién del riesgo como parte de la cotidianidad y la normalidad. Esto se debe a la
convergencia de varios factores como por ejemplo la situacion de pobreza que los obliga a
poblar zonas de alto riesgo y, por lo tanto, a aceptarlo; una planeacion urbana deficiente y
un pensamiento de que los desastres naturales no pueden ser controlados (Caballero.A,
2007). El tiempo también juega otro factor que afecta de alguna manera la normalidad en
los desastres. En una zona donde el riesgo es latente pero no continuo, tiende a pasarse a
segundo plano en la memoria colectiva y, en consecuencia, también la posicion de
importancia tanto individual como colectiva de la amenaza dentro de la comunidad lo que
influencia directamente los niveles de vulnerabilidad por lo que expresiones como “eso no
puede ocurrir” “Yo llevo 20 afios aqui y nunca ha pasado nada” (Cortés.T, 2003) son
constantes en este tipo de situaciones.

Por otra parte, la normalidad no debe ser vista por el Estado y las instituciones como algo
que esta destinado a suceder, concentrando sus esfuerzos en la atencién de emergencias
y no en las etapas de prevencion y mitigacion (Caballero.A, 2007); y tampoco convertir el
manejo de los riesgos en procesos rutinarios que so6lo dependen de los técnicos. La
normalidad, vista como parte de la composicion de la sociedad que cambia continuamente,
también necesita de elementos que puedan cambiar, por lo que el manejo del riesgo debe
ir de la mano del entendimiento de la normalidad de una comunidad para que los planes de
manejo del riesgo y planeacion puedan ser entendidos e interiorizados por sus habitantes.
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7.3. Desastre

“Los riesgos chiquitos quieren ser desastres cuando grandes”*

No son los astros, ni los dioses, ni el destino los responsables de los desastres. Estos son
el producto de las actividades humanas y del modelo de desarrollo actual, como dice
Cortés.T, 2003, los desastres son “un indicador, un sintoma, un punto de quiebre que
evidencia un proceso de descomposicion ambiental, social y econémico, que viene
incubandose tiempo atras”. Esto sucede cuando la poblaciéon no tiene satisfechas sus
necesidades basicas y se encuentran mal organizadas (Mendoza-Arana, 2005), por lo que
los afectados casi siempre son los pobladores mas pobres que habitan en las orillas de los
rios, las laderas o las montafias quienes construyen sus casas con materiales endebles.
Hay que aclarar que los desastres no ocurren unicamente, aunque si generalmente, en los
sectores mas pobres, sino también en sectores mas pudientes donde también existen
construcciones, aunque mejor cimentadas, pero en lugares inadecuados y sin estandares
de seguridad, y muchas veces sin obras de mitigacion o prevencion. Por lo tanto, los
desastres son las amenazas convertidas en hechos reales, el desencadenamiento de
pérdidas y dafos mas alla de lo aceptable provocados por fendmenos naturales, antrépicos
o socioculturales (Cortés.T, 2003), lo que conlleva a eliminar del vocablo comun la palabra
“desastre natural’ puesto que genera la sensacion equivocada de que el “mundo es asi” y
no podemos hacer nada para evitarlo (Maskrey, 1993). Este concepto no es nuevo, tras el
temblor y posterior tsunami ocurrido en Lisboa el 1 de noviembre de 1755, Jacques
Rousseau envia unas cartas a Voltaire diciéndole (Acosta Garcia, 2005):

“La gran mayoria de nuestros males fisicos son obra nuestra. Teniendo el
caso de Lisboa hay que considerar que si no hubiera habido 20 mil casas de
6 6 7 pisos, y que si los habitantes de esta gran ciudad hubieran estado mejor
y mas ligeramente distribuidos, el dafio hubiera sido mucho menor y quizas
nulo, como si nada hubiera pasado” (Acosta Garcia, 2005)

Falté un siglo para que los expertos comenzaran a aceptar que los desastres no sélo eran
obra divina o castigo de la naturaleza, sino que eran un “problema no resuelto de desarrollo”
(Acosta Garcia, 2005) donde los modelos econdémicos implementados en cada territorio se
convertian en una variable importante para determinar el aumento o disminucion de las
vulnerabilidades. Por tanto, los desastres se construyen con la historia, la cual determina el
tipo de sociedad y economia que termina por acumular riesgos y vulnerabilidades, y no por
la frecuencia ni magnitud de las amenazas naturales (Acosta Garcia, 2005). Un claro
ejemplo de esto es Japoén, un pais donde ocurren alrededor del 20% de los terremotos
mundiales mayores a 6 grados Richter, y que, sin embargo, tiene una alta tasa de resiliencia
y baja vulnerabilidad por la capacidad de la sociedad para hacer frente a las amenazas
naturales. Para el pais del Sol Naciente, el riesgo no es visto de una manera negativa como
se suele percibir en el occidente, sino como una manera de coexistencia benéfica con el
riesgo en donde los pobladores aceptan convivir con €l con tal de obtener beneficios
economicos (Languillon, 2011).

Ahora bien, un término que es muy comun asociar a los desastres, es la emergencia.
Mientras los desastres son producidos por la baja vulnerabilidad, percepcion, respuesta y

4 (Cortés.T, 2003)
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resiliencia de una sociedad ante una amenaza; la emergencia, por el contrario, ocurre en
sociedades preparadas para manejar dichas amenazas sin tener que recurrir a ayudas
externas ni cambios repentinos en los procedimientos predispuestos.

“El teniente coronel Santana, segundo comandante en el 2000 de los bomberos
Federales de Caracas, Venezuela, brinda una divertida forma de diferenciar una
emergencia de un desastre: “Tenemos 2 madres, la primera con 5 hijos, el dltimo
de los cuales tiene 1 mes de nacido. La segunda también tiene un hijo de la
misma edad. Ambos bebés tienen fiebre, y las dos madres corresponden de
manera diferente: La madre de 5 hijos ya es experta en asuntos de maternidad,
entiende que la situacion exige una respuesta agil y precisa, para la cual ya tiene
bastante experiencia y recursos por sus antecedentes, y la ejecuta sin mayor
complicacion, casi siempre con el resultado esperado, controlar la fiebre del
infante. Para ella es una situacion de emergencia. La madre primeriza no tiene
experiencia, ni esta muy segura de lo que debe hacer, por lo que la situacion
facilmente se le escapa de las manos, para ella es un desastre, con el agravante
de que la ayuda que pida probablemente sera tardia, y quien sabe si sera la
necesaria o la suficiente. El evento en ambos casos es el mismo, la fiebre del
nifio, y la diferencia no esta en el evento sino en la capacidad de respuesta. Si
lo tenemos previsto, contamos con las herramientas para atenderlo y controlarlo
y si lo hacemos sin ayuda externa es una emergencia. Si nos sorprende, nos
abruma, no tenemos como manejarlo eficazmente, necesitamos apoyo externo
para enfrentarlo y puede causarnos dafios irreparables, es un desastre. Se
diferencia en emergencia en cuanto a que supera la capacidad de respuesta. La
emergencia, entonces, es toda situacion generada por la ocurrencia real o
inminente de un evento adverso, que requiere de una movilizacién de recursos,
sin exceder la capacidad de respuesta” (Cortés. T, 2003).

Por tanto, la conciencia del riesgo y una adecuada capacitacion resulta trascendental para
ejecutar las acciones de respuesta, rehabilitacion y reconstruccion. Sin embargo, los
desastres no pueden ser vistos como algo que no puede ser manejado, sino también como
una oportunidad de aportar a la memoria histérica y como mejoramiento de los centros
urbanos afectados, tal y como dice Fonnegra, 1989: “Los desastres no se olvidan,
permanecen en la mente de aquellos involucrados por mucho tiempo, se convierten en
permanentes puntos de referencia para organizar otras experiencias”. Por ejemplo, tras el
terremoto que afecto al eje cafetero en 1999, los recursos no fueron destinados a un cambio
en la ciudad con nuevas condiciones sismorresistentes (Cortés.T, 2003) sino a las mismas
casas que el terremoto habia derrumbado, por lo que hoy en dia, sigue siendo la misma
ciudad vulnerable de antafio (Chardon, 1999). Por otra parte, municipios como Sobetsu en
Hokkaido, tras ser parcialmente destruido en varias ocasiones por las erupciones del monte
Usu en 1977 y 1978, convirtio las ruinas en un geoparque al estilo Pompeya el cual puede
ser visitado tanto por los turistas como por los pobladores japoneses con el propésito de
mantener la memoria colectiva viva (Languillon-Aussel, 2011) lo que es una de las razones
por las cuales Japdn, a pesar de ser uno de los paises con mas cantidad de amenazas
naturales por area, ha logrado mantener baja su vulnerabilidad.
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7.4. Amenaza

En el imaginario social, los fendmenos naturales suelen verse como algo surgido unica y
exclusivamente para dafiar al ser humano. Llamense sismos, erupciones volcanicas,
deslizamientos, tsunamis, huracanes, etc. No son concebidos en el imaginario social como
un proceso natural al igual que los ciclos de la naturaleza, las ansias de comer, el
crecimiento de una planta o la muerte de un animal; sino como eventos que suceden de
forma espontanea y generan tragedias. Este concepto surgiria con la vision errada del ser
humano de que la tierra es estatica y que aquella zona donde se asiente nunca cambiara
ni sera afectada por nada. Es por esto que los fendmenos en si no son los causantes de los
desastres naturales sino la misma distribuciéon de la comunidades y la sobrepoblacion, las
que aumentan las probabilidades de afectacion del fendmeno natural.

Los fendmenos naturales se definen como “cualquier expresion que adopta la naturaleza
como resultado de su funcionamiento interno” (Maskrey, 1993). Varian en magnitud y tipo
y algunos de ellos pueden predecirse, aunque no de manera exacta, por el hombre. Sin
embargo, no todos los fendmenos naturales constituyen una amenaza, sino que dependera
de la “capacidad que tenga para causar pérdidas de vidas humanas o dafios a los bienes
materiales e inmateriales de una comunidad” (Gonzales et al, 2017). Por tanto, el grado de
amenaza dependera directamente de qué tanto afecta el fendmeno a la fuente o modo de
vida del hombre y su probabilidad de exceder su nivel de ocurrencia con cierta intensidad
en dicho lugar y en cierto periodo de tiempo (Salazar V., 2008).

Usualmente, las reacciones mas comunes de una poblacion, que posee un conocimiento
de su amenaza a partir de algun evento pasado o evidencias de su posible ocurrencia, es
la negacién del evento, la reduccidon de su importancia y el desplazamiento de su
responsabilidad a terceros producto de un sentimiento de invulnerabilidad, el cual, es
mucho mas facil de reconocer y manejar que el de lidiar con una situacién incierta y
atemorizante. Por ejemplo, en la avalancha del Nevado del Ruiz, en 1985, producida por el
descongelamiento parcial del volcan, tanto la comunidad cientifica como el gobierno ya
tenian conocimiento de dos avalanchas anteriores con periodos de retorno mas o menos
constantes, sin embargo, tanto los habitantes como la alcaldia del municipio s6lo esperaban
una inundacioén y no el desastre que acontecié. Segun (Saavedra.A, 2007): “hubo llamadas
de atencion sobre los peligros del volcan realizadas por profesionales de la geologia y la
ingenieria que no tuvieron la resonancia necesaria para presionar la decision. Mas bien
fueron acusados de alarmistas y exagerados, Esta reaccion generalizada en el pais, se
acentua por el hecho de ser la actividad volcanica un fenémeno fisico de largo plazo, que
puede ser olvidado por una sociedad entre una y otra de sus ocurrencias’.

Las razones por las que muchas ciudades como Armero o San Juan de Pasto estan
construidas en lugares con amenaza alta, es por los beneficios que estas zonas pueden
traer a la comunidad ya sean tierras fértiles, disponibilidad de agua o facilidad de transporte.
Ademas, la mayoria de ellas fueron construidas en una época donde no habia ninguna
conciencia de la gestion de riesgos las cuales fueron creciendo hasta sobrepasar areas
relativamente seguras, aumentando su vulnerabilidad (Saavedra.A, 2007). Esta relacion
entre las comunidades y el peligro latente es entendible y no siempre negativa, se sabe que
los zenues no solo sobrevivian a las inundaciones periddicas del rio Magdalena, sino que
también las aprovechaban para la agricultura a partir de su conocimiento del ecosistema y
un adecuado ordenamiento de los asentamientos (Granada.E, 1994).
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7.5. Vulnerabilidad

“Ser vulnerable es ser débil y al mismo tiempo estar amenazado”®

La inequidad social es uno de los principales motivos por los que las comunidades de bajos
recursos habitan zonas de amenaza alta. Al no tener apoyo del gobierno, deciden
apropiarse de territorios no aptos para el asentamiento y bajo condiciones precarias de
construccion, generando, asi, condiciones de vulnerabilidad. Segun lo anterior, la
vulnerabilidad se definiria como el grado de pérdida de un elemento ya sea fisico,
econdmico, social, ambiental o institucional (Gonzalez.R et al., 2017) y su capacidad para
prevenirlo, afrontarlo y superarlo, en caso de que un evento de origen natural o humano se
presente (Salazar.V, 2008). Guarin.O, (1996) en su estudio del “Analisis de la vulnerabilidad
para la determinacion del riesgo geoldgico y sismico en la ciudad de Medellin” divide la
vulnerabilidad en tres partes:

- Vulnerabilidad real: Es la exposicién a la amenaza, que frente a un fenédmeno, tiene
el individuo dependiendo de sus elementos culturales. En esa parte Guarin asegura
que la vulnerabilidad no siempre es colectiva y que trabajar sobre el individuo acerca
de cémo este interactia con su entorno es una manera mas eficiente y real de
estimar la vulnerabilidad.

- Vulnerabilidad percibida: Son todos los factores conocidos por el individuo y que
segun él puede afectar su cotidianidad. Tiene dos maneras de acercamiento:
inducida y manejada por técnicos e inducida y manejada por la comunidad.

- Vulnerabilidad no_percibida: Es el conjunto de factores que coexisten con el
individuo a través de su normalidad y son producto del desconocimiento que éste
posee sobre ellos ya que siempre estan presentes y son dificiles de manejar. Este
tipo de vulnerabilidad es muy importante ya que se pueden crear nuevas
interrelaciones entre los individuos tras un evento generando cambios importantes
en la normalidad, y de esta manera, produciendo nuevas amenazas en las
dindmicas individuales y poblacionales.

Debido a que la vulnerabilidad es siempre social, algunos autores han propuesto diferentes
variables que podrian afectar la propensién a los dafios en los elementos expuestos.
Languillon-Aussel (2011) propone que la vulnerabilidad dependera de su organizacion
espacial, estructura poblacional (nivel de salud, educacion, sexo, etc.); el mecanismo de
monitoreo, observacion, prediccion y anticipacion de las amenazas; y, las medidas de
proteccién y ajuste del lugar. Por otra parte, Maskrey (2009) apunta que las variables estan
relacionadas con la poblacion de terrenos poco adecuados para el asentamiento, la calidad
de las viviendas construidas y condiciones econémicas que no permitan satisfacer las
necesidades humanas como el analfabetismo, desempleo, segregacién social, bajos
recursos naturales, etc. Finalmente, Guarin.O, (1996) también propone las siguiente
variables:

- Sociales: Las cuales estan relacionadas con “el abandono del Estado a la sociedad
rural produciendo migraciones hacia las ciudades” y la baja infraestructura y
capacidad administrativa incapaz de otorgarles una mejor calidad de vida.

5> (Guarin.0, 1996)
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- Econdmicas: Relacionadas con la oferta laboral y el tipo de produccién de la zona.
Si los ingresos son menores a los gastos, ellos no podrian satisfacer las
necesidades basicas, aumentando la vulnerabilidad.

- Politicas: El Estado determina el riesgo de la poblacion frente a una amenaza y es
el responsable de la legalizacion de los espacios. De esta manera, el Estado es
quien estipula el riesgo aceptable que debe asumir la comunidad a través de las
leyes.

- Culturales y educativas: Aqui se ‘involucran los imaginarios que marcan las
relaciones entre territorio — individuo — normalidad” como los son las poblaciones no
inscritas, la falta de cobertura de los programas educativos, la desercion escolar, los
planes de ensefianza obsoletos en el area ambiental, la religiéon, la memoria
colectiva y el voz a voz.

Si tenemos en cuenta que todas las anteriores variables dependen del manejo del hombre,
es inevitable deducir que es él mismo quien las ha creado y que el grado de fragilidad o
sensibilidad de cada una producira diferentes niveles de riesgo (Salazar.V, 2008). Por tanto,
“la vulnerabilidad es el resultado de territorio, individuo y normalidad’ y debe ser vista como
una interrelacion entre todas las variables y no como una suma de ellas dada la complejidad
que existe entre el individuo con su entorno, y, de esta manera, dar como resultado un
estudio integral mas no incompleto e imparcial (Guarin.O J. &., 1996). Por ende, la
vulnerabilidad es maleable y responde a los cambios de la sociedad y sus interrelaciones.

Una de las caracteristicas mas importantes que debe tener una comunidad con un alto
grado de vulnerabilidad (especialmente el fisico) es su capacidad de cohesién como grupo
social donde se incluye la familia, la comunidad y las instituciones. Esta cohesién no sélo
se trata de la comunicacién sino también de la confiabilidad y cooperaciéon que se tienen
tanto las instituciones como la poblacién que podria disminuir de manera significativa la
vulnerabilidad en la regién. Por ejemplo, en el caso de Armero en 1985 la cohesién fue un
factor determinante: primero, no hubo una coordinacién entre las entidades
departamentales, nacionales y locales; el mensaje desde Ibagué no se entendid bien entre
los pobladores de Armero y las instituciones, y, por ultimo, las personas decidieron creer en
las palabras de quienes confiaban aunque ellas no estuvieran bien educadas sobre la
gestion del riesgo (Saavedra.A, 2007).

Otro factor que influye en la vulnerabilidad es el tiempo de asentamiento del individuo ya
que a menor tiempo, menor es la capacidad de evaluar su propio grado de vulnerabilidad,
y por tanto, son individuos que no se sienten realmente vulnerables al “no ser capaces de
dimensionar una catastrofe nunca sufrida” (Herner, 2009). Esto es debido al cambio
continuo del territorio tanto en las distribuciones como en el uso del suelo, que hace dificil
para los pobladores nuevos que llegan a una regidén, absorber su memoria histérica y
mantenerla en el tiempo; por el contrario, poblaciones con altas exposiciones pero que no
han experimentado nunca un desastre, tampoco son conscientes de su vulnerabilidad y son
mas reticentes incluso en acercarse mas al peligro. Este es el caso, por ejemplo, de San
Juan de Pasto, ciudad ubicada al pie del volcan Galeras, en el departamento de Narifo, en
donde se tiene registro de erupciones en los afios 1580, 1930, 1936, 1993 (causando varias
muertes de cientificos que realizaban una visita al volcan), 2004, 2009 y 2010 (Acosta.M &
Munoz-Mufoz). Es interesante que pese al historial del volcan y siendo uno de los mas
activos en Colombia,
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“la poblacion pastusa presenta cierta tranquilidad, por haber presenciado estos
eventos en el pasado: “esto ya es normal para la ciudad, no pasa nada mas de una
caida de ceniza, mas es lo que afecta la economia con el reporte de estas noticias a
nivel nacional’... la normalidad tanto en Pasto como en los municipios aledafios al
volcan, fue reportada ya que, este evento (refiriéndose a la erupcion del 14 de Febrero
de 2009) ocurrié en la noche y no fue vistoso como en el afio anterior, y por lo tanto
los habitantes hacen caso omiso a las diferentes recomendaciones de las entidades
de socorro, colocando en peligro sus vidas” (Acosta.M & Mufoz-Mufioz).

Sin embargo, este problema no solo atane a los pobladores sino también a los técnicos
quienes realizan “los estudios de vulnerabilidad partiendo como base una cultura estatica”
(Guarin.O J. &., 1996) mientras que en la realidad suceden cambios no sélo en la
infraestructura sino también entre los individuos de la comunidad.

Hay una premisa muy difundida con respecto a la vulnerabilidad pero que es necesario
corregir y es la creencia de que ésta sélo esta presente en los lugares mas marginados
mientras que los sectores ricos nunca son vulnerables. Sin embargo, estas zonas también
pueden ser vulnerables (en el caso de que vivan en lugares no apropiados y de alto riesgo
al igual que las zonas mas marginadas) si no hay una correcta preparacion para afrontar o
prevenir el riesgo, no obstante, una de las mayores diferencias entre ambos grupos
socioecondmicos, radica en la capacidad de recuperacion tras el evento definido como
resiliencia, que a su vez depende de la capacidad econémica (Macias, 1992). Por supuesto
la balanza de la vulnerabilidad se inclina mas hacia los sectores mas pobres, sin embargo,
no quiere decir que los sectores mas ricos estén exentos del riesgo pues existen muchas
variables dentro de la vulnerabilidad que no dependen de la capacidad econémica sino de
variables mas sociales y organizativas dentro de la comunidad, asi como también, el
manejo de las instituciones y el gobierno para soportar los eventos. Tal es el caso del
deslizamiento de Altoverde en Medellin ocurrido el 17 de noviembre de 2008, en el barrio
El Poblado; a pesar de ser un barrio pudiente de Medellin, no estuvo exento del mal manejo
de aguas, construcciones en sitios inadecuados y de altas pendientes, deforestacion por
urbanizacion, tuberias con capacidad ineficiente y ausencia de flotadores y valvulas de
control de caudales excedentes (Melo.L, 2008).

7.6. Riesgo

Es el producto de la probabilidad de ocurrencia de una amenaza en un tiempo de exposicion
determinado. Por tanto, “es una funcién compuesta de una amenaza natural compleja (pero
conocible) y el numero de personas caracterizadas por sus diferentes grados de
vulnerabilidad que ocupan el espacio y el tiempo de exposicion a eventos extremos”
(Salazar.V, 2008). Varnes (1984) (en Mata perell6 et a., 2010) identifica dos tipos de riesgos:

- Especifico: el cual indica el grado de pérdida esperado debido a un fenémeno
natural.

- Total: Indica el numero de muertes, victimas, infraestructura, etc., generada por un
fendmenos natural. Guarin.O, (1996) expresa la siguiente férmula matematica para
la evaluacion del riesgo total:

Rt=EXRs=EXHYV
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Rt = Riesgo total = pérdidas humanas + econdmicas

Rs = Riesgo especifico = Grado de pérdidas esperadas

E = Elementos bajo riesgo: poblacion, edificaciones y obras civiles, actividades
economicas

H= Amenaza

V = Vulnerabilidad

Por otra parte, Berganza (2000) en (Cortés.T, 2003), define las caracteristicas del riesgo:

a) Tiene caracter subjetivo, primero debe percibirse y luego abordar su reduccion

b) Es una expresion de racionalidad y no se debe asignar su ocurrencia al castigo de
los dioses.

c) Tiene una dimension temporal pues su percepcién cambia con el paso del tiempo

d) Es un proceso dinamico. Cambia con el tiempo o segun la perspectiva de
observacion, razén por la cual, la percepcién y los imaginarios variaran en el tiempo,
o de un lugar a otro, con respecto al mismo evento. Esta caracteristica es muy
importante en el manejo de los riesgos. Wilde en 1988, en su Teoria de la
Homeostasis del Riesgo, explica que éste se divide en dos al incluir la percepcion
del individuo: por un lado, el riesgo objetivo el cual es el realmente existente; y por
otro, el riesgo percibido que es el observado por el sujeto; ambos se influencian el
uno al otro pues si se trabajan las medidas preventivas, el riesgo percibido
disminuira; mientras que, dependiendo del riesgo percibido, los habitantes podrian
incurrir en nuUevos riesgos ya sea de manera consciente o inconsciente.

Segun lo anterior, existe una importancia vital entre los técnicos quienes determinan de
manera cuantitativa el riesgo y la poblacion que modifica el riesgo segun sus actividades
presentes y futuras. La conjuncién de ambos son determinantes en la toma de decisiones
de la gestion del riesgo pues se debe asegurar que tanto los técnicos como la comunidad
se acercan mutuamente al riesgo total para que las decisiones sean ampliamente
aceptadas y efectivas. Sin embargo, usualmente la participacion publica es escasa o no se
toma en cuenta, las instituciones trabajan por aparte sin dar a conocer la informacién a la
comunidad y las politicas no suelen reflejar la realidad de las comunidades (Cortés. T, 2003).
Por tanto, el concepto de riesgo es descrito como una construccion multidimensional entre
investigaciones de caracter psicoldgico, cientifico y social (Plattner et al., 2006)

Para lograrlo, se debe comenzar con incluir en la formula general del riesgo la percepcion
del riesgo de la comunidad puesto que la definicion actual se basa en el supuesto de que
los afectados poseen muy buena informacién sobre la amenaza, comprenden el sistema y
son capaces de evaluar alternativas (Plattner et al., 2006). Actualmente en paises como
Italia, Peru, Ecuador, Estados Unidos y Espafia han comenzado a analizar el riesgo
incluyendo la variable del riesgo percibido (RMI)®.

“el principal objetivo del manejo de riesgos es reducir el riesgo a partir de la
implementacién de medidas de mitigacion y prevencion tanto estructurales
como no estructurales. Esto implica procesos de anticipacion de las fuentes
del riesgo poniendo en practica procedimientos y ofras medidas para eliminar

6 Risk Management Index
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la amenaza o para reducir los impactos econémicos, sociales y ambientales a
través de intervenciones correctivas y prospectivas” (Carrefo, et al., 2007).

7.6.1. Riesgo aceptable

Indica lo que la nacidén o las comunidades organizadas asumen como manejable aunque
se involucren grandes estructuras economicas e institucionales. Corresponde el grado de
culpabilidad que asume el Estado ante una amenaza (Guarin.O J. &., 1996) generalmente
por cuestiones econdmicas o por algun beneficio que puede traer la amenaza a la
comunidad. Por ejemplo, para aceptar el dafio que produce la creciente de un rio tras darse
a conocer el mapa de inundacion del area, se revisa la recurrencia de las inundaciones, la
resiliencia del suelo productivo y la tasa de nivel de beneficios. Segun los resultados, se
implementaran medidas, normas y obras que permitan a la comunidad convivir con el riesgo
y al mismo tiempo recibir algun beneficio o bienestar por ello dependiendo de la capacidad
de resiliencia del Estado.

Es claro que las medidas preventivas que se implementen no seran 100% efectivas pues
ni la amenaza ni el riesgo pueden ser eliminados totalmente; por esa razén existe un limite
donde se considera el riesgo controlable y a partir del cual no se puede aplicar medidas.
Debido a esa incapacidad de controlar las amenazas, las comunidades estan fuertemente
influenciadas por los dirigentes quienes son influenciados a su vez por los estudios técnicos.
Por esa razén es importante que las autoridades definan los estandares de amenaza para
desestimar o sobreestimar un riesgo, los métodos de informacion acerca de los riesgos a
las comunidades, las técnicas de atencién de emergencias y la integracion del riesgo en los
planes de ordenamiento territorial (Maskrey, 1993).

Hay muchas maneras en las que el riesgo aceptable es calculado por los gobiernos e
instituciones de todo el mundo. Algunos autores como Starr (1969), postula que el riesgo
aceptable decrece con el incremento de las personas expuestas, por ejemplo, en la
construccion de edificios que puedan ser afectadas por algun evento sismico. Otros
enfoques como el de Howard (1980) valora el riesgo aceptable a partir del costo que
significa evitar la pérdida de una vida a partir de las probabilidades de morir segun ciertas
actividades y elabora una grafica donde se refleja el pago en ddlares que estaria dispuesto
a realizar para evitar la probabilidad del riesgo de morir. Esta forma de evaluacion de
microriesgos busca evitar la pregunta de cuanto vale una vida, sino el valor que las
personas desean invertir para su propia seguridad. Estos calculos para los gobiernos son
utiles a la hora de invertir en medidas de prevencion pues ellos cuentan con un presupuesto
limitado que usaran dependiendo de la factibilidad y capacidad de tratar el riesgo.

7.6.2. Riesgo aceptado

Es aquél en donde el individuo o las pequefias comunidades asumen la responsabilidad
independientemente del riesgo aceptable. No en todas las comunidades, el riesgo
aceptable y el aceptado se acercan, debido a que generalmente existe una division entre
los intereses del Estado y los de la comunidad en condicion de riesgo. Esta brecha es
producida por diversos motivos: falta de conocimiento del individuo sobre los fendmenos
que los amenazan, falta de ayuda o interés por parte del Estado para solucionar este tipo
de eventos, los beneficios econdmicos que la comunidad puede obtener de ellos y la
credibilidad de la poblacion a las instituciones de gestion del riesgo y el gobierno. En el
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riesgo aceptado, las personas son conscientes del riesgo aunque no lo aceptan pero
aprenden a vivir con él a expensas de sus posibles consecuencias (Finlay & Fell, 1997).

El riesgo aceptado, a diferencia del aceptable, nace la mayoria de las veces de las
presiones sociales y econdmicas de una poblacién que no tiene mas remedio que asentarse
en zonas de alto riesgo “aceptando” convivir con él. Por tal motivo, es comun la negacion o
sobreestimacion del nivel de peligro 0 amenaza en las comunidades, lo que genera un
desafio sociolégico y psicoldgico para las instituciones que quieren iniciar un tratamiento en
estos lugares. Este tipo de riesgo no estd basado en mapas de amenaza o variables
cuantitativas, sino en variables culturales y sociales por lo que el modo de tratarse es
mediante planes de cultura ciudadana, mejoramiento de la calidad de vida y uso de los
medios de comunicacion con el fin de tener un acercamiento del riesgo aceptado al
aceptable para, de esta manera, tratar el riesgo real.

Volviendo al caso de San Juan de Pasto, la aceptacién del riesgo por parte de las
comunidades mas cercanas al volcan, principalmente por los nutrientes en el suelo
aportados por la ceniza, ha generado una sobreestimacién del peligro y una problematica
para los gestores del riesgo de la zona ante la tranquilidad y renuencia de muchos de sus
pobladores: “En el momento en el que se registré ayer la erupcién se ordené la evacuacion
inmediata de cerca de 8000 personas que habitan en la zona de amenaza alta. Hacia el
mediodia de ayer tan solo el 1% de los habitantes de las zonas de riesgo se habia
desplazado a los albergues” (Diario del Sur, 2009) en (Acosta.M & Munioz-Mufoz). No sélo
los habitantes tienen tal actitud ante las erupciones del volcan por cuestiones econémicas
sino que también ven estas reacciones del volcan como parte de una demostracion
ancestral de agradecimiento y satisfaccion de los antiguos dioses chibchas hacia sus
cabildos (Acosta.M & Muhoz-Mufioz). A continuacion se pretende mostrar algunos de los
testimonios de diferentes habitantes pastusos tras la erupcion del 13 de marzo de 2009:

“Para nosotros la ceniza es abono para nuestros terrenos. Gracias a Dios en este
lugar no pasé absolutamente nada, pero tenemos que estar atentos ante cualquier
emergencia. De todas maneras nosotros permanecemos tranquilos” Testimonio de
Pedro Guerrero (Acosta.M & Mufioz-Mufioz)

“El volcan Galeras nunca ha dafiado a ningun habitante de Genoy y de sus
alrededores, y no va a empezar ahora” Testimonio de Rosa Cabal (Acosta.M &
Mufioz-Mufoz)

7.7. Percepcion del riesgo

El cerebro es la principal herramienta de supervivencia de cualquier especie. Esta
configurado para responder ante las crisis, priorizar y decidir qué es lo esencial para
sobrevivir. La manera en que el cerebro es capaz de captar los acontecimientos que
suceden a su alrededor definen el comportamiento del individuo en su entorno. Es por esto
que, la informacion a través de las experiencias previas o de absorcién de conocimiento,
son esenciales para la supervivencia de los individuos. Por ejemplo, para los gorriones, la
proliferacion e invasion de los humanos en sus habitats no ha sido un impedimento para su
extincion, por el contrario, este pajaro ha sobrevivido al riesgo de ser extinta gracias a la
observacién de su entorno: “se ha visto gorriones arrancando metédicamente insectos de
telaranas que se extendian por los barandales de las riberas del rio Avon, en Inglaterra. En
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la isla hawaiana de Maui, han dominado la técnica de robar bocados de los balcones de los
turistas que desayunan en los gigantescos hoteles del frente maritimo... y han sido
sorprendidos abriendo una puerta corredera automatica que conducia a una cafeteria en
Nueva Zelanda’ (Ackerman, 2016). La presencia de una amenaza es entonces un
detonante de ciertos comportamientos en animales en pro de su supervivencia generados
a partir de su percepcion.

¢, Pero qué es la percepcion? Segun Cortés.T, (2003): “es una funcién psiquica que permite
al organismo a través de los sentidos, recibir y elaborar las informaciones provenientes del
exterior y convertirlas en totalidades organizadas y dotadas de significado para el sujeto”.
Si afadimos la palabra “riesgo” a esta definicion se convierte en “percepcion del riesgo” que
no es mas que “el reconocimiento consciente de una poblacion de la probabilidad de
ocurrencia de un fenémeno” (Mendoza-Arana, 2005) y, con ello, su capacidad de respuesta
y prevencién ante una amenaza que podria dafiarle. En los gorriones, la percepcion del
riesgo que tuvieron ante la invasion de su espacio por parte de los humanos definié su plan
de adaptacion a partir de lo que observaban. Se dieron cuenta de que si no lo hacian
moririan y ahora son una de las especies mas proliferas a nivel mundial. El problema con
los humanos es su propia complejidad social que incluye sus valores, personalidad,
experiencias pasadas, grado de exposicién, nivel social, econémico y cultural (Chardon,
1999); las cuales convierten a la gestion del riesgo en un asunto mas dificil de resolver.

A pesar de que la percepcion del riesgo es inherente en todas las especies, lo que diferencia
a los humanos del resto de los animales es la voluntariedad de hacer caso omiso a las
sefiales de riesgo que se presentan aun cuando la comunidad tiene conocimiento del mismo.
Este hecho se debe a tres principales factores que son: la situacion social y econdmica y el
periodo de retorno. Debido a que la calidad de vida depende de los primeros dos, dichos
factores provocan la relegacion de la amenaza natural a segundo plano pues no desean
agregarle a su normalidad una angustia adicional a sus problemas de cada dia y mas
cuando la amenaza natural es dificil de prever (Chardon, 1999).

“No creo que nos quede tiempo, asi sea después de una tragedia de tal magnitud,
a pensar en ese riesgo en particular el natural o el fisico, es verdad que vivimos a
diario en él pero hace parte de nuestro diario. Si usted estuviera preocupado por
la alimentacion de su familia durante la préxima semana... ;le daria importancia a
una posible inundacién o a un terremoto que sucederan en el futuro y cuyo efecto
no puede garantizar?” Testimonio extraido de (Cortés.T, 2003)

En el testimonio anterior se ve claramente la conjuncion de los tres factores. El entrevistado
conoce el riesgo al que estd expuesto, sin embargo, su capacidad econdémica y su
responsabilidad social (segundo factor) lo cohiben de tomar medidas, por otra parte,
asegura que los fendmenos naturales no pueden ser pronosticados ni detenidos lo que lleva
al tercer factor: la percepcion que hay en la sociedad sobre la probabilidad de reincidencia
de cierto fendmeno en una locacién determinada. La “impensabilidad” es otra caracteristica
muy comun en la percepcion del riesgo, frases como “tal vez no sucede”, “eso aqui no
acontece”, “si Dios quiere no ocurre” o “yo llevo 20 afos viviendo aqui y nunca ha pasado
nada”, son las frases mas comunes que la comunidad utiliza para no hacerse responsable
de los problemas que no pueden manejar y delegan esa responsabilidad ya sea a Dios, las
instituciones o el gobierno (Cortés.T, 2003). En la historia de los desastres de Colombia, el
caso mas ejemplar es Armero. A pesar de las notorias sefiales del volcan y los avisos por
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parte de profesores y expertos, la impensabilidad sobrepasé toda advertencia y jugd un
papel muy importante en el desastre:

“Of rumores, se decia que el volcan explotaria. Por las noticias que daban a
diario, ya que uno no creia, parecia imposible. No me preocupé, nunca crei que
Armero fuera a desaparecer. Nunca pensé que el barro fuera a salirse del cauce
del rio; nunca imaginé que la avalancha fuera tan grande. Hubiera podido salir
de Armero, hubiera podido salvar a los nifios. El radio nos decia que tranquilos,
que no iba a pasar nada’ (Cortés.T, 2003)

La impensabilidad usualmente es generada por falta de memoria histérica. En el caso del
Nevado del Ruiz, la reaccion pasiva de los habitantes de Armero frente a la presion de los
profesionales, no tuvo la resonancia correspondiente debido a la ocurrencia a largo plazo
de la actividad volcanica, y, por lo tanto, los signos visibles de una eminente actividad fueron
opacados por la costumbre de las repetidas manifestaciones del Ruiz. Eso, sumado al
desconocimiento de las antiguas erupciones del volcan, llevé a esta poblacion al peor
desastre en Colombia (Saavedra.A, 2007).

Por otra parte, la impensabilidad también se presenta con el exceso de confianza en la
tecnologia. Frases como “las torres gemelas no se pueden caer”, “Ni siquiera Dios podra
hundirlo” denota cuanto la sociedad pone en manos de la tecnologia como una manera de
manejar la ansiedad y apartar la responsabilidad (Cortés.T, 2003). Si nosotros no podemos
controlarlo quizas las maquinas, que “nunca” fallan, si. Es verdad que al implementar
medidas tecnoldgicas la sociedad ya esté haciendo algo para mitigar o prevenir el riesgo,
sin embargo, las obras no deben considerarse como una forma de evadir la responsabilidad
de la comunidad, sino, por el contrario, ser una herramienta de la comunidad para enfrentar

el riesgo y no caer en la falacia de la seguridad.

Volviendo a los dos primeros factores de la percepcién del riesgo, las preocupaciones de la
normalidad descartan que los fendmenos naturales puedan ser una inquietud del dia a dia.
Problemas como la inseguridad, la violencia, la pobreza, la drogadiccion, entre otros; son
variables que podrian subestimar o sobrestimar la realidad del riesgo y la capacidad que
tiene una poblacién de enfrentarlo. Es por esto que, “para influir en el manejo de los riesgos
de una comunidad es necesario conocer lo que su gente piensa, siente y sabe sobre los
fenémenos naturales. Conocer su interpretacion de los fenémenos de la naturaleza y no
amarrarse a un imaginario formal que, por su caracter extremo, dificiimente reconoce la
heterogeneidad de lo local. Cada poblacién construye su propia historia sobre la naturaleza,
los desastres, los riesgos y la vulnerabilidad, pero la mayoria de las veces ella es
desconocida por parte de quienes se encargan de elaborar planes concretos de prevencion’
(Granada.E, 1994).

El conocimiento de los procesos socio — culturales de la poblacion afectada por parte de las
instituciones, los cientificos y el gobierno es trascendental a la hora del manejo de riesgo
de desastres. No sélo basta con cuantificar el riesgo con numeros y lugares sila comunidad,
quienes usan y ocupan dicha informacion, no saben como usarla o si quiera la consideran
relevante dentro de su normalidad. Por ejemplo, Quintero (2001) en (Cortés.T, 2003), a
partir de su contribucién en la reconstruccion de la ciudad de Quindio afectada por el
terremoto del 99, descubrié la brecha existente entre los conceptos académicos y la
realidad cotidiana de los barrios y hogares quindianos debido a que tales estudios estaban
basados en textos europeos y norteamericanos elaborados bajo realidades completamente
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distintas a la colombiana. Es por esto que, para que el manejo del riesgo funcione, no debe
ser medido desde el punto de vista cuantitativo sino también incluir la variable de la
percepcion del riesgo que incluye: género, cultura, experiencia, conciencia, preparacion,
exposicion, responsabilidad, respuesta, veracidad en las fuentes de informacién vy
conocimiento de las medidas (Grafico 1) (Hernandez-Moreno G. &.-A., 2016). Para lograrlo,
los expertos deberan ahondar en las percepciones individuales y colectivas de las
comunidades, investigar todas las caracteristicas culturales de desarrollo y organizacién
que favorecen o impiden la prevencién y la mitigacién, ademas de encontrar medios
eficientes que mejoren su calidad de vida. Con esto, lo que se busca no es cambiar la
cultura de una poblacion sino su actitud hacia el riesgo integrandola a su normalidad, y de
esta manera, aumentar su capacidad para enfrentar de manera efectiva las amenazas
usando la informacién cuantitativa disponible (Salazar.V, 2008).

Prejuicios Cubrimiento de los Caracteristicas cu_alitatiuas
medios de los eventos riesgosos B
Teoria cultural
Percepcion individual Factores sociales y
Percepcion del riesgo
del riesgo culturales
QOcurrencia de una Comunicacién del d L
. Experiencia (directa e
potencial amenaza riesgo y confianza -
indirecta)
-

-~ l

P - Capacidad (econédmica y

Evaluacion técnica condiciones personales)
del riesgo
N A

r ™
Reduccion del riesgo ( Mayores gastos en Presion al goblerntl) por
h L seguridad gastos regulatorios

Grafico 1. Modificacidon del Modelo sistémico de las interrelaciones entre la percepcion del riesgo, la aversion, la regulacion,
el gasto y la reduccion propuesto por (Yardley, Wright y Pearman, 1997) en (Cortés.T, 2003). La percepcion del riesgo
depende intrinsecamente de los factores sociales y culturas asi como también de la percepcién individual que incluyen la
parte comunicativa, mitica y evaluacion del riesgo. Por otra parte, los factores socio-culturales involucran la economia y la
presion social de la comunidad. La interaccién de unos con otros da como resultado la evaluacion de la percepcion del riesgo

total.

Con el fin de entender cémo es la dinamica de las variables que afectan la percepcion del
riesgo, Mendoza-Arana, (2005) analiza las siguientes caracteristicas:

e Temor: A mayor numero de eventos producidos, mayor sera el temor, por lo que la
percepcién del riesgo aumenta.
e Control: Los eventos que se piensan controlados se perciben con menor riesgo
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o Origen del peligro: Los eventos naturales suelen percibirse menos riesgosos que
aquellos generados por el hombre

e Capacidad de eleccidon: Los eventos impuestos suelen ser percibidos mas
riesgosos, por lo tanto, las decisiones se auto-justifican como “seguras”.

o Efectos en los ninos: Aquellos fendmenos que afectan al grupo infantil suelen
generar mayor conciencia del riesgo que aquellos que afectan a los adultos

¢ Riesgos nuevos: Nuevos eventos generan mayor percepcion

o Posibilidad de impacto personal: Aquellos eventos que afectan de manera directa
a cada familia son percibidos con mayor riesgo.

¢ Relacién costo-beneficio: Cuando un riesgo es el costo de un beneficio derivado
de correrlo, la magnitud de este ultimo determina la tolerancia al primero

e Confianza: Si el grado de confianza en las instituciones es mayor, hay menor
preocupacion por los riesgos.

¢ Responsabilidad: Los individuos entienden el riesgo pero no hace nada por si
mismos sino que transfieren la responsabilidad a otros.

o Experiencia y motivacion: los individuos entienden el riesgo y lo aceptan porque
hay un beneficio. Entre mas conocimiento y aceptaciéon, hay mayor preparacion y
contingencia.

Una vez identificadas las variables, surge la pregunta sobre como tratarlas. En este aspecto,
la comunicacion y el nivel de confianza entre las partes, es fundamental, ya que la
“aceptacion de cualquier riesgo depende mas de la confianza del publico en la gestion de
riesgos que en los estimados cuantitativos del riesgo” (Cortés.T, 2003). Usualmente, los
cientificos y técnicos tienen la creencia de que las personas son incapaces de comprender
los procesos que ocurren a su alrededor y que sus decisiones son tomadas a través de las
emociones e intereses sin un conocimiento de fondo; por otro lado, la comunidad senala a
los cientificos de usar un lenguaje inaccesible y de guardarse la informacion para si, sin
ofrecer respuestas ni soluciones a sus problemas (Cortés.T, 2003). Generalmente, las
opciones propuestas por los cientificos no contemplan la opinién de la poblacion a pesar de
que técnicamente sean perfectas, y, por lo tanto, los estudios no trascienden de las oficinas
0 no alcanzan a cumplir sus propoésitos. En cuanto a la poblacion, suelen depender de la
ayuda del gobierno, tergiversando sus condiciones con tal de recibir alguna subvencién, o
por el contrario, dejan de creer en los funcionarios y son reacios a cualquier cambio que les
es propuesto confiando Unicamente en sus allegados. Por esta razoén, la participacion
publica debe ser un componente esencial en el manejo de riesgos ambientales teniendo en
cuenta todos los aspectos socio-culturales de la comunidad para que sean correctamente
asimilados por ellos.

Por otro lado, el riesgo también existe cuando hay confianza excesiva en los cientificos y
obras estructurales, pues de esta manera se tiende a subestimar el riesgo reduciendo la
preparacion y percepcion del riesgo. Cuando hay un excelente desempeno de las
autoridades, las personas tienden a delegar la responsabilidad y a desentenderse de la
situacion. Asi, la gestion del riesgo no deberia ser sélo responsabilidad del gobierno ni solo
de la comunidad, sino que debe incluir la triada: gobierno, comunidad y técnicos, para
garantizar la efectividad y el manejo de los riesgos ambientales. Con una correcta
interaccion entre estos tres ejes, se evitara el derroche de recursos y la caida de frustracion
que sélo sirven para aumentar las pérdidas humanas y materiales (Cortés.T, 2003). Es
importante aclarar que la percepcion del riesgo no implica Unicamente la divulgacion de
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informacion o la implementacion de la tecnologia sino la integracion de la comunidad en los
planes de ordenamiento territorial, riesgos y urbanisticos para lograrlo. Tal es el caso del
Valle de Rimac en el centro de Peru el cual sufria de constantes inundaciones, y que debido
a la falta de integracion y conocimiento de la poblacion, no se logré difundir una tecnologia
que buscaba atenuar las inundaciones (Maskrey, 1993). Es cientificamente comprobado
que las personas que estan involucradas en el disefo y el plan de emergencias, tienen un
mejor nivel de desempefio y estan mas dispuestas a realizar por su propia cuenta medidas
de proteccion y alerta (Wachinger, et al., 2013). Trabajar juntos con el fin de eliminar el
riesgo, el falso sentimiento de seguridad e incrementar la veracidad en las instituciones, es
la panacea del manejo del riesgo a la cual se debe apuntar.
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8. GESTION DEL RIESGO EN COLOMBIA

“Parece que la naturaleza tuviera dos caras como el antiguo dios romano Jano: la cara
sonriente que hay que proteger y la cara amenazante, contra la que hay que protegerse...
Pero las dos son caras del mismo ente y los ritos realizados ante cualquiera de los dos
rostros tendran consecuencias sobre el otro”

(Michel Hermelin Arbaux)

Las tragicas consecuencias tras el sismo de Popayan en 1983 y el flujo de lodo de
Armero en 1985 dieron inicio a la gestion del riesgo en Colombia con la creacion de
la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres y la conformacion de los Comités
Regionales y Locales de Emergencias. Ademas, se cre6 una cultura de la
prevencion para eventos naturales futuros con la expedicion de la Ley 46 de 1988 y
su Decreto Reglamentario 919 de 1989 en donde se organizo el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres con el fin de evaluar aspectos como la
planeacion urbana, la ocupacion temporal y demolicion de inmuebles y la
adquisicién y expropiacion de propiedades. Ademas, trajo disposiciones sobre
situaciones de calamidad publica y aspectos institucionales en la prevencion y
atencion de desastres (Montoya-Montoya & Puerta-Castafo, 1997).

Antes de las tragedias mencionadas, la gestidn del riesgo era bastante incipiente y
dispersa, en donde las principales entidades encargadas eran la Cruz Roja y la
Defensa Civil creadas por los decretos 313 de 1933 y 3398 de 1965,
respectivamente. En ésa época, la Defensa Civil también era la encargada de
asignar responsabilidades para los planes hospitalarios de emergencia y era la
coordinadora de los Comités hospitalarios de emergencias a partir de la Resolucién
1802 de 1989 del Ministerio de Salud (Montoya-Montoya & Puerta-Castafio, 1997).

Tras la instauracion de la Constitucion de 1991, “se dispusieron nuevas normativas
legales sobre el tema de prevencion y atencion de desastres, entre otras, la Ley 137
de 1994, sobre el regimen de Estados de Excepcion que en sus articulos 46 al 50
se dedica al Estado de Emergencia” (Montoya-Montoya & Puerta-Castano, 1997).
Ademas, se expidid la Ley 99 de 1993 donde se cred el Ministerio del Medio
Ambiente y se establecieron sus funciones de seguimiento, control y evaluacion de
los factores de riesgos ecoldgicos que puedan incidir en la ocurrencia de desastres
naturales; asimismo, también se organizé en esta ley el Sistema Nacional Ambiental
(SINA). A nivel regional, se crearon las Corporaciones Auténomas Regionales (CAR)
con funciones similares y con el objetivo de adecuar las areas urbanas en zonas de
alto riesgo. Otras disposiciones legales en aquél entonces relacionadas con la
gestion del riesgo, fueron las siguientes:
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Ley 60 de 1993, art.21, num 12 Destinacion de las participaciones
del ingreso corriente de la nacién a
los municipios en prevencién vy
atencion de desastres

Ley 80 de 1993, art.42 Contratacion estatal en caso de
presentarse situaciones de calamidad o
desastre

Resolucién 7550 de 1994 Regula las actividades del Sistema

Educativo Nacional en la prevencion de
emergencias y desastres con la
creacion de brigadas escolares y el
comité escolar de prevencion y
atencién de emergencias.

Ley 136 de 1994 Los municipios deberan solucionar las
necesidades insatisfechas en salud,
educacién, saneamiento ambiental,
Servicios publicos domiciliarios,
recreacion, deporte, directamente y en
concurrencia, complementariedad y
coordinacion con las demas entidades
territoriales y de la nacién.

Decreto 969 de 1995 Organiza y reglamenta la Red Nacional
de centros de reserva para la atencion
de emergencias.

Tabla 1. Disposiciones legales implementadas para la prevencién y atencidon de emergencias durante los
afios 1993-1995

Hasta el momento se puede observar que el manejo del riesgo antes de los
desastres de Armero y Popayan tenia un enfoque netamente asistencialista donde
los organismos de socorro eran los encargados de coordinar y atender las
emergencias, sin embargo ¢Qué fue lo que ocurrié en Armero que hizo cambiar la
normatividad de un enfoque asistencialista por uno de manejo integral de los riesgos
naturales?

El desastre de Armero, donde se cobro la vida de mas de 23.000 personas, de las
cuales 8.000 eran menores de 8 afos (El Heraldo, 2015), se derivé de una cadena
de errores por parte de las autoridades nacionales y regionales, del conjunto de
cientificos y técnicos, de la poblacion y de las autoridades locales. Segun la
socibéloga Maria del Rosario Saavedra Andrade en su ponencia “Los actores
sociales en la reconstruccion de Armero y Chinching”, algunas de estas falencias
fueron:
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Técnicos: En aquella época, no se contaba con un organismo especializado
en vulcanologia, y, a pesar de que tras el sismo de Popayan se hubiera
propuesto al gobierno nacional la creacién de un instituto de sismologia con
el fin de también vigilar los volcanes a través de estudios sismicos, la
propuesta fue rechazada. Ademas, los estudios y alertas realizados por las
comunidades y entidades como la Cruz Roja, no tuvieron la resonancia

necesaria, y en cambio, fueron tratados de alarmistas y exagerados.

“Que no se diga mafana que no se advirti6. Que no se diga mafiana,
honorables representantes, porque ustedes seran testigos de lo que estoy
diciendo aca, que no se advirtié al Estado de que hay fendmenos que se estan
produciendo en este momento que amenazan gravemente a dieciséis
departamentos de Colombia que amenazan, directa o indirectamente,
alrededor de 3 millones de habitantes: desde Barranquilla hasta Ibagué; desde
Magangué hasta algo mas arriba del departamento de Cartago en el
departamento del Valle; tienen amenaza potencial, directa y posible, en este
momento. Que no se diga de la gente que viven en las laderas del Nevado del
Ruiz, del Nevado del Cisne, del Nevado de Santa Isabel, del Quindio y del
Tolima, que estan en este momento amenazadas. Los unos por encontrarse
en el camino del potencial peligro y los otros porque les tocara vivir de cerca
la tragedia” Ex representante a la camara del departamento de Caldas,
Hernando Arango durante un debate meses antes de la tragedia (Caracol
Radio, 2015).

“El rio Lagunilla viene en creciente por los fuertes aguaceros y en estos
momentos esta lloviendo por los lados de Armero, entonces el agua se traba
ahi en la poblacion, que es una region bastante plana, y entonces la gente
tiene que prevenirse de evitar cruzar el puente hacia la parte occidental. Y el
agua estara llegando a la poblacion de Honda, entonces que se corran hacia
la parte de Dorada que es una parte mas segura, mas alta”. funcionario
departamental de prevencion de emergencias. 13 de noviembre 12:00 pm

- Coordinacion: No hubo una buena comunicacion ni coordinacién por
parte de las autoridades nacionales, departamentales y locales. Aunque
el mensaje de alerta se transmitié desde Ibagué, este no fue claro, ni
preciso, ni repetido.

Percepcidn del riesgo: Pese a todas las sefiales de peligro como la caida
de cenizas, olor a azufre, etc., la poblacién no creyé que pudiera suceder una
catastrofe y prefiridé escuchar las recomendaciones de sus allegados y lideres
sociales como el cura del pueblo. Tampoco, la poblacion armerita tenia un
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conocimiento de las antiguas erupciones del Ruiz y no sabian como
reaccionar ante una emergencia.

- Control de la situacion: En aquél entonces el pais vivia una zozobra por los

eventos que podrian suceder con el M-19, por lo que la atencion e
importancia que debia tener la actividad del Ruiz no obtuvo la relevancia
requerida. La falta de decision para evacuar a 30.000 personas por el costo
que suponia y la presion de los gremios econémicos de Caldas, fue uno de
los factores con mayor peso en el desastre.
"El ministro Duque Escobar, me dijo simple y llanamente que yo era
‘apocaliptico' y 'dramatico' por decir que podia ocurrir una tragedia.
Posteriormente, dias antes de la avalancha, yo tuve oportunidad de solicitarle
al ministro que pusiera unas alarmas, él me contestd que eran
exageradamente costosas porque valian alrededor de US$ 2.000. Yo le
sugeri que vendiera algunos de los automoviles del Ministerio, pero lo tomo
como un buen chiste o un llamado de atencion que le estaba haciendo, y las
cosas no fueron atendidas hasta que se produjo la catastrofe” Ex
representante a la camara del departamento de Caldas, Hernando Arango
después del desastre de Armero.

Tras el desastre, fueron las Organizaciones No Gubernamentales, la mayoria de
ellas de origen religioso, quienes tuvieron un papel destacado en la reconstruccién
de la zona afectada. Sin embargo, su efectividad también se vio impedida en aquél
entonces por la falta de un plan coherente de parte del gobierno nacional pues no
se sabia cuales actividades asumiria el Estado, cudles las ONG y cuadles los
sobrevivientes. La reconstruccion, por otra parte, se inicid con modelos propuestos
por ingenieros y urbanistas de Bogota quienes “reconstruyeron la infraestructura
con un modernismo sin modernidad, sin permitir que los sobrevivientes pobres se
transformaran en sujetos de su propia reconstruccion” (Saavedra.A, 2006). El
resultado fue una ciudad que no pudo salir adelante tras el desastre y cuyos
habitantes no lograron sobreponerse ni mejorar sus condiciones de vida. Es por esto
que la gestion del riesgo tras este suceso fallé de principio a fin: desde la prevencién
y mitigacion, hasta una atencidon de emergencias deficiente y una penosa
recuperacion tanto de la infraestructura como de las condiciones socio-econdmicas
de los sobrevivientes (Saavedra.A, 2006).

“La atencion de los heridos, el manejo de nuestros voluntarios, nuestros
funcionarios no eran los mas adecuados, no teniamos sistemas de alerta
montados en ese momento, llego la emergencia y salimos todos corriendo, no
teniamos equipos, no teniamos sistemas de comando de emergencias, no
existian sistemas de primeros auxilios adecuados para este tipo de
emergencias, entonces también desde la parte médica se cometieron muchos
errores, en ese momento no habia un sistema de coordinacion, entonces cada
una las entidades trabajo por su lado, no habia manejo de suministro y de
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ayudas” Testimonio de Gabriel Camero, presidente de la Cruz Roja
Colombiana, seccional Cundinamarca y Bogota (Caracol Radio, 2015).

Desde entonces, la gestion del riesgo en Colombia tuvo avances significativos en
cuanto a atencion de emergencias y desastres naturales, aunque todavia rezagada
en los temas de prevencion y mitigacion. Sin embargo, después de los afios 90,
ésta area obtuvo mayor importancia a pesar de que los esfuerzos aun se concentran
en la preparacion y respuesta. Un ejemplo de esto fue la expedicién de la Ley 1523
de 2012 en donde “fueron derogados los principales sustentos legales del Sistema
Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres (SNAP), para dar paso a la
creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (DNGRD)”
(UNGRD, 2015) cuyas estrategias incluyen (UNGRD, 2015):

- Integrar el concepto de seguridad territorial en todos los procesos de
planificacion y en todos los niveles de gobierno

- Desarrollar metodologias, guias e instrumentos técnicos que faciliten y
orienten el analisis del riesgo.

- Catalogar los municipios y departamentos del pais en funcion de sus
capacidades técnicas y financieras

- Establecer la escala o resolucidén en la que se debe realizar el analisis de
riesgo de desastres acorde con los requerimientos de la planificacién
territorial y del desarrollo.

- Establecer protocolos para la inter-operatividad de sistemas de informacién
territoriales

- Definir mecanismos de articulacion del PNGRD con otras politicas o planes
sectoriales.

En el caso del Valle de Aburra, la articulacion de los distintos entes que participan
en la gestion del riesgo, también han ido evolucionando a partir de los diferentes
desastres que han afectado al Valle, entre ellos se destacan los movimientos en
masa Roselldn (1927), Media Luna (1954), Santo Domingo Savio (1974), Villatina
(1987), La Cruz (2007), Alto Verde (2008) y el Km 13 via Medellin — Bogota (2016);
las avenidas torrenciales La Lopez (1954), La Honda (1996), El Barro (2005); y los
incendios Vallejuelos (2001), Mano de Dios (2002), EI Trébol (2005), Altos de la
Virgen (2006) y Moravia (2017) (Aristizabal & Gémez, 2007).

Antes del deslizamiento de Villatina en 1987, en donde murieron 500 personas y
hubo 2.400 damnificados, se habia iniciado el programa de rehabilitacion de barrios
subnormales a través de la Alcaldia de Medellin (Decreto 857 de 1986) y creado el
Comité Metropolitano de Emergencias (COME) junto con el Fondo de Prevencion y
Atencion de Calamidades y Desastres (FOPREVE), encargado de adelantar
estudios de riesgos y normativas para preparar planes de evacuacion (Guarin.O &
Monsalve.O, Analisis de vulnerabilidad para la determinacion del riesgo geoldgico -
sismos, deslizamientos-en la ciudad de Medellin, 1996). Hasta ese momento, la
gestion del riesgo tenia un enfoque asistencialista en el Valle de Aburra y, no fue
sino hasta después del desastre de Villatina, que las entidades encargadas
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decidieron mejorar el programa de gestion del riesgo con la creacion del “Instituto
para la Defensa de las laderas” que, aunque no se alcanzé a hacer, fue sustituido
por “Mi Rio” y proyectos de reforestacion (Coupé et al., 2007). Ademas, se expidid
el Acuerdo 38 de 1990 o “Estatuto de Planeacion, Usos del Suelo, Urbanismo y
Construccion” que obligdé al cumplimiento de las normas especificas para las
viviendas y las urbanizaciones del Valle de Aburra y la Ley 02 de 1991 que obligo a
las Alcaldias a elaborar y a mantener actualizados los inventarios de las zonas de
alto riesgo de cada municipio (Guarin.O & Monsalve.O, Analisis de vulnerabilidad
para la determinacion del riesgo geoldgico - sismos, deslizamientos-en la ciudad de
Medellin, 1996).

Durante aquel desastre ‘las autoridades municipales y los organismos de socorro
presentaron  dificultades para identificar los damnificados, establecer
comunicaciones entre las entidades, unificar la intervencion y suministrar
informacion clara y veraz a la poblacion” (Coupé et al., 2007). Es por eso que Comité
Metropolitano de Emergencias pronto fue sustituido por el Sistema Municipal de
Prevencion y Atencion de Desastres (SIMPAD) y las autoridades ambientales fueron
vinculadas en la formulacién de los Planes de Ordenamiento Territorial. Ademas, se
adelantaron algunos programas como el PRIMED y el macroproyecto de Moravia
para la reubicacion y mejoramiento de los barrios.

Dentro de las normativas mas recientes se encuentran el Acuerdo 059 de 2011 “Por
el cual se crea el Departamento Administrativo de Gestion Municipal de Riesgo de
Desastres y el Fondo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres” cuyos
objetivos son la atencién integral de emergencias, realizar estudios en zonas de
riesgos, adelantar obras de mitigacion, cooperar junto con el Cuerpo de Bomberos
y el SIATA (Alcaldia de Medellin, 2018). Por otra parte, y a partir del decreto 1240
de 2015, se designé como instancia municipal para la gestion del riesgo, el Concejo
Municipal de Gestién de Riesgo y de quien depende el DAGRD para su operacion.

Pese a las nuevas normativas y leyes en Colombia y a nivel mundial sobre la gestion
del riesgo, todavia su definiciéon esta en constante cambio y cada vez mas se
descubren y afaden mas variables para su mejor entendimiento y ejecucion.
Actualmente la gestion del riesgo es entendida como “el conjunto de elementos,
medidas y herramientas dirigidas a la intervencion de la amenaza o la vulnerabilidad,
con el fin de disminuir o mitigar los riesgos existentes” (Cardona.A, 2006). Es por
esto que, para lograrlo, se deben articular los diversos entes que participan en el
territorio: el ente social, politico, econdmico e instituciones publicas y privadas;
asegurando de este modo, un desarrollo humano sostenible dentro de las ciudades
que garantice no soélo su seguridad sino la calidad de vida y recuperacion de
espacios publicos.
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8.1. Plan Municipal de Gestion de Riesgos en Medellin (PMGRD)

“El plan municipal de gestion de riesgos en Medellin (PMGRD) es un instrumento
para promover el desarrollo territorial de la ciudad en articulacién con el Plan de
Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento Territorial (POT)””.

El Plan Municipal de Gestidn de Riesgos fue adoptado en el 2015 de acuerdo con
los objetivos generales del marco de accién de Sendai MAS-2015 que busca
minimizar la aparicién de nuevos riesgos y reducir los existentes a partir de politicas
que incluyan aspectos sociales, econdmicos y politicos. Las siete metas mundiales
para su cumplimiento son (DAGRD, 2015):

1. Reducir considerablemente la mortalidad mundial causada por desastres
para el 2030

2. Reducir considerablemente el niumero de personas afectadas a nivel mundial
para el 2030

3. Reducir las pérdidas econémicas causadas directamente por los desastres
para el 2030

4. Reducir dafos causados por los desastres en las infraestructuras vitales y en
los servicios basicos

5. Incrementar el numero de paises que cuentan con estrategias de reduccion
del riesgo de desastres a nivel nacional y local para el 2030

6. Mejorar la cooperacion internacional para los paises en desarrollo
complementando las medidas adoptadas a nivel nacional para el 2030

7. Incrementar el acceso a sistemas de alerta temprana de amenazas multiples,
y a la informacién sobre el riesgo de desastres para el 2030.

Con estas metas, el PMGRD pretende contribuir a la seguridad y al desarrollo
integral de la ciudad de la mano del POT, estipulado en el 2014, siguiendo las
directrices de las normas nacionales y de la agenda de desarrollo sostenible a nivel
internacional.

Para su implementacion, el PMGRD esta dividido en 6 zonas que reunen un
determinado conjunto de comunas segun su ubicacién, area y densidad poblacional
(llustracion 4), en donde se priorizaron 6 principales amenazas naturales que
afectan a Medellin segun su recurrencia, afectacién y gravedad, estos son:
movimientos en masa, inundaciones y avenidas torrenciales, incendios de-

7 (DAGRD, 2015)
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Zona 1 Movimientos en masa, inundaciones,
incendios de cobertura vegetal de
origen antrépico y sismos.

Zona 2 Movimientos en masa, inundaciones,
fugas de gases toxicos,

Zona 3 Movimientos en masa, inundaciones,
incendios de cobertura vegetal

Zona 4 Inundaciones, incendios de cobertura
vegetal, avenidas torrenciales,

Zona 5 Cambios de cobertura vegetal,

movimientos en masa, avenidas
torrenciales,
Zona 6 Inundaciones

Tabla 2. Tipos de amenazas naturales y antropoldgicas presentes en cada una de las zonas designadas por
el DAGRD.

Area Zona Comunas / Corregimiento
1 Popular
2 Santa Cruz
3 Manrique
4 Aranjuez
5 Castilla
Zona 2 — Noroccidental & Doce de Octubre
7 Robledo
& Villa Hermosa
Zona 3 - Centro Oriental 9 Buenos Aires
10 La Candelaria
11 Laureles Estadio
12 La América
13 San Javier
Zona 5 - Suroriental 14 El Poblado

15 Guayabal
Zona 6 - Suroccidental 16 Belén
(conformada por
porciones de las comunas
ubicadas en el drea
aledaia al rio Medellin)
50 Corregimiento de San
Sebastian de Palmitas
60 Corregimiento de San
Margen occidental del Cristobal
valle de Aburra 70 Corregimiento de
Altavista
80 Corregimiento de San
Antonio de Prado

Margen oriental del valle | 90 Corregimiento de Santa
de Aburra Elena

Zona 1 = Nororiental

Urbana
Zona 4 - Centro
Occidental

Zona especial Rio

Rural

llustracion 4. Zonas principales de Medellin conformadas en el PMGRD
(DAGRD, 2015).
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cobertura vegetal, eventos asociados al riesgo tecnologico, sismos y aglomeracion
de personas. A su vez, cada una de las zonas con sus respectivas amenazas (Tabla
2), son analizadas segun dos componentes: el primero donde se analizan los
escenarios del riesgo a partir de la evaluacién de la vulnerabilidad territorial
(fragilidad, exposicion y resiliencia); y, el segundo, donde se realiza una evaluacion
de afectaciones y dafios con un analisis de propuestas para la reduccion de esos
impactos. Los resultados fueron transformados en un mapa multi-amenaza que
muestran todos los factores de riesgos priorizados a través de una distribucion
espacial en el territorio y un mapa de fragilidad o vulnerabilidad territorial, que, en
conjunto con el mapa de multi-amenaza, indica el riesgo sistémico de la ciudad de
Medellin.

Para el tratamiento de las amenazas naturales en las zonas indicadas, el PMGRD
propone dos estrategias que involucran también todos los ambitos politicos y
sociales que participan en el territorio, con el fin de disminuir (mas no restarle su
importancia) las medidas de atencion de emergencias a través del mejoramiento de
la mitigacion y prevencion en los lugares estratégicos. Estas estrategias son:

e ESTRATEGIA 1: Conocimiento, comunicacion, pedagogia y cultura del
riesgo dentro de las zonas que faciliten una apropiacion del territorio en pro
de la seguridad social.

e ESTRATEGIA 2: Fortalecimiento de la gobernanza adaptativa y resiliente
para que la comunidad desarrolle una mejor adaptacion y proteccion.

Como se puede observar, dichas estrategias estan orientadas a ver la gestion del
riesgo como un asunto de desarrollo sostenible a partir de la conjuncién activa de la
ciudadania con el gobierno, quien es el encargado de implementar politicas publicas
que integren tanto la parte social, urbanistica y de proteccion financiera. Para lograr
esto se desarrollaron las siguientes actividades de acuerdo a los elementos basicos
de la gestion del riesgo que son:

1. Conocimiento: Formacién y capacitacion en gestion del riesgo,
fortalecimiento del SIATA, divulgacion del plan municipal de gestion del riesgo
y estudios en areas o zonas con situacion de riesgo.

2. Reduccion: Fortalecimiento de instancias sociales del DAGRD, intervencion
en zonas de riesgo, aseguramiento y transferencia del riesgo e inventario
municipal de asentamientos en zonas de alto riesgo no mitigable.

3. Manejo: Preparacion y ejecucion de la respuesta a emergencias y desastres;
y preparacion y ejecucion de la recuperacion. Fortalecimiento del cuerpo de
bomberos.

4. Desarrollo institucional: Desarrollo de competencias técnicas y sociales en
gestion del riesgo y capacidad técnica y operativa de gestion de riesgos de
desastres y del DAGRD.
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Los principales actores del PMGRD que participan activamente en el proceso de
gestion del riesgo son:

El Alcalde quien es el que tiene la mayor capacidad de decision,
convocatoria y movilizacion social.

El DAGRD quien es el principal gestor, articulador y asesor de las politicas
de gestion del riesgo.

Las Juntas administradoras local (JAL): Son elegidas popularmente por 4
afios para mejorar la prestacion de servicios municipales y asegurar la
participacion de la ciudadania en el manejo de asunto publicos

Los Comités Comunitarios de Gestion del Riesgos de Desastres
(CCGRD) quienes cumplen la funcion de movilizar a la ciudadania en las
decisiones sobre la gestion del riesgo. Estos comités pueden estar
conformados por grupos e instituciones como Juntas de acciéon comunal,
ONG, grupos religiosos, etc. Que estén interesados en contribuir al desarrollo
sostenible de la ciudad.

Los Comités Educativos para la Gestion del Riesgo de Desastres
(CEGRD) quienes se crean como un plan de integracion de la gestion del
riesgo en los colegios no solo en la parte ambiental sino también en la
educacidén de otros riesgos sociales como la violencia y el consumo de
drogas.

Los Comités Escolares de Prevencion y Atencion de Desastres
(CEPAD): Conformados por estudiantes, docentes y directivas, padres de
familia, que sirven de apoyo educativo al manejo de situaciones de
emergencia y desastres relacionados con la gestion del riesgo.

Los Comités Sectoriales para la Gestion de Riesgos de Desastres
(COSEGRD) donde se vincula al sector empresarial privado en los planes de
gestion del riesgo para mejorar el bienestar y el funcionamiento de los
territorios.
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9. GENERALIDADES SOBRE MEDELLIN Y EL AREA DE ESTUDIO

9.1. Localizacion

El area de estudio se encuentra al nororiente de Medellin (Antioquia), limitando al este con
La Avanzada y Santo Domingo Savio N°2; al oeste con El Popular; al sur con Granizal y La
Esperanza N°2 y al norte con Santo Domingo Savio N°2 (llustracién 5).

W

LOCALIZACION ZONA DE ESTUDIO
SANTO DOMINGO SAVIO 1- COMUNA 1
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llustracion 5. Localizacion del barrio Santo Domingo Savio 1 perteneciente a la comuna 1, zona 1.

Algunos sitios importantes del cerro Santo Domingo Savio responden a las toponimias que
describen los lugares: “La Falda” correspondiente a la vertiente o ladera oriental del cerro.
Al extremo norte del cerro, se encuentra el sector de “La Silla”’, donde el asiento es una
pequefia area plana en la parte baja del cerro y el espaldar es la ladera que desciende
desde la cima. Rodeando el cerro y por debajo de “La Silla”, se encuentra el sector de
“Brisas de Oriente” ubicado en el centro del cerro y que recibe toda la brisa fresca y humeda
que desciende desde Piedras Blancas. En la vertiente occidental del cerro, a 1890 m sobre
el nivel del mar, se encuentra “El Morro” o “El Tanque de Arena” donde antiguamente se
almacenaba el agua para las viviendas del barrio. Al bajar de la cima por “La Falda” se
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cruza el sector “La Torre” y mas abajo, el sector de “La Polvorera” y “La Terminal” de buses.
Cerca de alli se encuentra las partidas hacia Guarne. Por otra parte, la iglesia que
representa un lugar de encuentro importante para las personas del barrio se encuentra
colindando con “Brisas de Oriente” en la parte sur. Mientras que la Estacion de Santo
Domingo Savio, se encuentra en el sector “La Candelaria” (Secretaria del Medio Ambiente
de Medellin, 2006). El limite mas bajo del barrio con Popular 1y el sector de “La Candelaria”
es “Nuevo Horizonte”.

9.2. GEOLOGIA

9.2.1. Geologia regional

El valle de Aburra es una depresion topografica alargada que se encuentra localizada sobre
el flanco occidental de la cordillera central, confinada por dos extensos altiplanos
constituidos principalmente por las rocas pertenecientes al denominado Complejo
Polimetamorfico de la cordillera Central e intruido por una serie de grandes batolitos
durante el Cretacico tardio. Las rocas metamorficas son esquistos, anfibolitas, migmatitas
y gneises; y las rocas igneas son granodioritas, dunitas, gabros y basaltos. Usualmente
estas rocas se encuentran cubiertas por suelo residual y depdsitos de ladera (flujos de lodo
o flujos de escombros), con un aporte importante de cenizas volcanicas o por llenos
(Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009). Ademas, su principal rasgo tectoénico
asociado, es el sistema de fallas Cauca-Romeral, con su expresibn mas oriental
denominada Falla de San Jerénimo (Tecnisuelos LTDA, 2010).

En la vertiente oriental del rio Medellin, se pueden observar las siguientes unidades
litologicas:

Dunita de Medellin: Se localiza en el flanco occidental de la Cordillera Central cruzando
el valle del rio Medellin, en direccion N10°W desde el municipio de Envigado hasta el sur
de San Pedro con una extension de 60 km? (Rodriguez, et al., 2005), que junto con el
Metagabro del Picacho, hace parte del Complejo Ofiolitico de Aburra (Secretaria de Medio
Ambiente, Abril de 2009). Sin embargo, esta unidad se encuentra fragmentada en tres
cuerpos principales: al sur, desde el municipio de Envigado hasta la quebrada Santa Elena
con una longitud de 10 km; al centro, desde la quebrada Santa Elena hasta el rio Medellin
con una longitud de 11 km y al norte, desde el municipio de Bello hasta San Pedro
(Rodriguez, et al., 2005).

Esta unidad en estado fresco es de color azul oscuro a negro con una intensidad variable
de cristales de olivino, y en su estado meteorizado, presenta tonalidades de verde con
variaciones de café a gris plomo (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009). Ademas,
presenta un alto grado de fracturamiento que localmente puede llegar a formar una brecha
tectonica. Algunas diaclasas observadas en la parte alta de la quebrada Chagualones
presentan direcciones N55°E/35°W y N10°W/70W, con una densidad de cinco fracturas
por metro. Las rocas de esta unidad poseen alto grado de meteorizacién en zonas con
pendientes moderadas a bajas donde presentan dxidos de hierro, mientras que, en zonas
con pendientes altas, los suelos son erodados debido a la escasa cobertura vegetal lo que
mantiene la roca en estado fresco (Rodriguez, et al., 2005).
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Anfibolita de Medellin: Esta unidad metamorfica de edad Cretacica esta compuesta por
varios cuerpos de anfibolitas que pueden presentar variaciones texturales y mineralégicas.
El cuerpo concerniente a la zona de estudio presenta textura foliada entre néisica y
esquistosa, algunas veces bandeada por segregacion diferencial de feldespatos y
hornblendas. Posee ademas color gris verdoso moteada a blanco y esta compuesta
principalmente por hornblenda y plagioclasa, puede presentar titanita, 6xidos de hierro y
minerales accesorios como circén, apatito y biotita (Rodriguez, et al., 2005). Esta unidad
sobre la autopista Medellin-Guarne, presenta una estructura microplegada en el contacto
con la Dunita de Medellin (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).

Gabro de San Diego: El término “Gabro de Sandiego” fue propuesto por Gonzalez et al.
(2002) para definir como unidad litoestratigrafica de origen igneo, el cuerpo descrito como
Stock de Sandiego por Restrepo & Touissant (1984). Este cuerpo tiene forma irregular
ligeramente alargada con su eje principal en direccion NW con una extension de 7km?2.
Aflora entre la quebrada Santa Elena y la parte alta de El Poblado en la ciudad de Medellin
y en especial alrededor del sitio conocido como San Diego. En el sector quedan pocos
afloramientos debido al urbanismo, sin embargo, en el flanco suroriental en donde todavia
se encuentra la roca in situ, la unidad se muestra muy alterada con perfiles de
meteorizacion que alcanzan hasta los 40 m (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).
La roca predominante son gabros y dioritas de color gris parduzco moteado de negro,
faneritica, en algunas zonas pegmatitica con hornblendas que alcanzan hasta los 10 cm.
En algunos afloramientos, se encuentran diques de composicion mas acida y fracturas sin
una direccion preferencial definida que cortan el cuerpo principal (Rodriguez, et al., 2005).

Stock de las Estancias: Se ha considerado como parte del Batolito Antioquefio
posiblemente como apdfisis de éste. Esta localizado entre los bloques sur y central de la
Dunita de Medellin, en contacto fallado con una extension de 3,6 km?, longitud mayor de
direccion SW-NE de 2 km y una amplitud NW-SE de 1,2 km (Rodriguez, et al., 2005).

Depésitos Cuaternarios: Los depédsitos se encuentran dispersos principalmente en la
ladera oriental de Valle de Aburra, sobre los cuales se han construido varios barrios. Esta
conformado por bloques y cantos de diferentes tamanos. Su litologia consta de una matriz
areno-lodosa de colores pardos, grises y amarillos, con un grado de meteorizacion alto,
ademas, predominan la fraccion gruesa sobre la fina (Secretaria de Medio Ambiente, Abril
de 2009). En el oriente del valle la composicion predominante es de Anfibolitas y dunitas.
Los depdsitos de pendiente yacen disconformes sobre las unidades igneas y metamorficas
mas antiguas. Se encuentran depositos antiguos disectados posiblemente de edad
Plioceno hasta el reciente (Rodriguez, et al., 2005).

Depésitos Aluviales: Corresponden a los depdsitos del fondo del valle generados por el
rio Medellin y algunos de sus afluentes, tienen forma alargada, irregular y de abanicos con
variedad en litologia, tamafio y espesor que aumenta su extension hacia el norte del Valle
de Aburra. Estos depdsitos estan constituidos por diversos materiales, que incluyen arcillas,
limos, arenas, gravas gruesas y fragmentos rocosos heterogéneos composicionalmente
estratificados con continuidad horizontal variable, formando abanicos, terrazas y llanuras
aluviales. Los paquetes de gravas contienen fragmentos redondeados y subesféricos de
cuarzo, diorita, neis, anfibolita, esquisto, basalto, dunitas, porfidos andesiticos vy
cuarzodioritas, entre otros (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).
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Cenizas volcanicas: Se localizan en gran parte del altiplano del Oriente Antioquefio en los
municipios de Guarne, El Retiro, Rionegro, Marinilla, Santuario, San Vicente y Carmen de
Viboral, cubriento o intercalandose con los depdésitos aluviales y coluviales. El horizonte de
ceniza es de color pardo amarillento a pardo claro y amarillo ocre con tamafio de arena fina
a gruesa con hornblenda, cuarzo bipiramidal y magnetita. El espesor oscila entre 0,8 y 1,2
m. La edad considerada para estas cenizas es de 38000 a 18000 afios segun Hermelin
(1982) y representan un registro de la actividad explosiva de los ultimos 35000 anos en el
Macizo Volcanico Ruiz-Tolima (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009)

9.2.2. Geologia local

Dunita de Medellin — JKuM

Gran parte de la zona de estudio se encuentra localizada en la Dunita de Medellin
(llustracion 6). Esta unidad presenta fuerte diaclasamiento y cizallamiento con
intercalaciones mutuas concordantes con la Anfibolita de Medellin cerca de su base. Segun
Restrepo & Toussaint (1974), estas intercalaciones serpentinizadas son el resultado de
emplazamientos por procesos tectonicos que produjeron un cabalgamiento durante una
obduccién sobre la Anfibolita de Medellin (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).
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llustracion 6. Geologia local del barrio Santo Domingo Savio 1 en donde la Dunita de Medellin predomina
en las dreas de mayor amenaza por movimientos en masa, mientras que el Metagabro del Picacho, las de
mas baja amenaza (de Aburrd, A.M.D.V, INTEGRAL & Medellin U.D.C.S, 2002)
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La zona presenta horizontes de roca tipo serpentinita, conformado por esquisto cloritico
verde claro a oscuro, blando, brillo escamoso y sedoso, cuyo nombre ha sido asignado
como Dunita Serpentinizada. Esta alteracién es producto del emplazamiento tecténico y la
alta susceptibilidad a fendmenos de intemperismo y meteorizacion. Generalmente, y debido
a que presenta diferentes horizontes de meteorizacién que conforman los suelos residuales
tipicos del sector, esta unidad se asemeja a los depdsitos de flujos de escombros dada la
apariencia de la matriz y los bloques rocosos (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).

El perfil de meteorizacion de estos suelos segun Jaime Dias Suarez (Secretaria de Medio
Ambiente, Abril de 2009), es el siguiente:

Horizonte IB: Arena limosa y limo arenoso de color pardo oscuro a rojizo, posee un 20%
en volumen de bloques rocosos de hasta 30 cm moderadamente meteorizados. Son
materiales de consistencia blanda a firme y puede alcanzar 4 m de espesor desde la
superficie

Horizonte IC: Arenas y limos con algunas fracciones de arcilla micacea de aspecto sedoso
y localmente fibroso, el color es pardo oscuro con tintes rojizos y manchas negras. Contiene
fracciones rocosas meteorizadas donde se observa la textura de la roca en forma bandeada
y esquistosa en negro, amarillo, blanco y rojizo. La consistencia del material es media,
plastica y de humedad media. Comienza a aparecer desde los 3 m hasta los 7m con un
espesor promedio de 5 m.

Horizonte de roca llA: Hacia la parte final de los suelos residuales aparece la roca dunitica
serpentinizada, en fragmentos de escamas de color verde y costras blancas, micacea con
brillo y tacto sedoso, contiene material oxidado en costras duras. Se presenta, sin embargo,
algunas fracciones de suelo en las paredes de las discontinuidades, ademas de aparecer
ventanas de roca fresca de color oscuro y muy masiva. En general este horizonte aparece
desde los 10 m en el area de estudio.

Metagabros del Picacho — (Metabasitas del Picacho - JKmbP)

Descrita por Correa y Martens (2000), se define como una unidad compuesta por
metagabros con textura ignea, gabros miloniticos y anfibolitas de varios tipos asociados a
una secuencia de piso oceanico (ofiolitas). La unidad s6lo aflora en forma de ventanas
erosivas de extension variable (llustracion 6), pero son frecuentes los cantos y bloques en
los depdsitos de vertiente de flujo de escombros. Estas rocas son de color gris moteado de
blanco, con variaciones texturales. Generalmente esta unidad se encuentra como suelo
residual sin conservar estructura alguna de la roca original y como saprolito muy
meteorizado. El suelo residual desarrollado por esta unidad de roca es de color variable,
sobresaliendo el gris claro, ligeramente moteado de blanco, amarillo y amarillo rojizo; con
una granulometria limo arcillosa (Tecnisuelos LTDA, 2010).

Depodsitos de vertiente (QFIII)

Son originados generalmente por inestabilidad de las partes mas altas de las vertientes, ya
sea por procesos erosivos, altas precipitaciones y sismos, o por integracién de todos los
factores. En el sector, estan conformados por materiales limosos que envuelven fragmentos
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rocosos en estado relativamente frescos y de tamafio métrico (1m) (Secretaria de Medio
Ambiente, Abril de 2009).

Llenos antrépicos (Qll)

Estan conformados por materiales dispuestos de manera informal por los habitantes del
sector para ampliar zonas que van a ser construidas, también son derivados de las
actividades urbanisticas y constructivas que generan escombros y materiales de rezaga
(Tecnisuelos LTDA, 2010). Corresponde a materiales tanto del suelo residual como de
depositos de vertiente (llustracion 6), por lo que posee caracteristicas de un limo arenoso
pardo rojizo con gravas subredondeadas, materia organica, basura, ladrillos; con
consistencia blanda y humedad media (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).

9.2.3. Geologia Estructural

La tecténica del Valle de Aburra esta dominada por las fallas del sistema de fallas Cauca-
Romeral, el cual atraviesa el territorio nacional con una direccion aproximada N-S, partiendo
desde el golfo de Guayaquil en Ecuador, y muriendo en las estribaciones de la cordillera
central sobre la planicie caribe colombiana. Este sistema esta compuesto por dos grupos
de estructuras: hacia el oeste, el sistema Cauca; y hacia el este, el sistema Romeral, siendo
este ultimo el mas cercano a la ciudad de Medellin (EDU, 2010). Segun Rendon (1999) en
el area urbana de Medellin se presentan al menos tres grupos de estructuras principales
relacionadas con la obduccién de una secuencia ofiolitica con tendencia N-E, N-S y N-W
(EDU, 2010).
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En el area de estudio, hacia el costado oeste del barrio Santo Domingo Savio, cruza la falla
de Rodas, reconocida como una de las trazas principales de la ladera nororiental del Valle
de Aburra (llustracién 7). Presenta una direccién general norte-noroeste (EDU, 2010) y un
buzamiento de 45° al este. Esta falla es considerada como el limite tecténico de la Dunita
de Medellin sobre el Metagabro del Picacho perteneciente al Complejo de El Retiro
(Tecnisuelos LTDA, 2010), este contacto se puede observar en el corregimiento de Piedras
Blancas donde la direccién de la falla es de N80°W/45°S (EDU, 2010). Ademas, ha sido
caracterizada como una falla de cabalgamiento de bajo angulo. El Grupo de Sismologia de
Medellin (GSM) reporta esta falla como una falla inversa que no evidencia actividad reciente
por lo que su actividad es considerada de baja a nula (Tecnisuelos LTDA, 2010).

Existe, ademas, y en direccion NW, una traza de falla con direccién N70-80W que afecta a
las Dunitas y los Metagabros del Picacho, y que por lo general en la ladera se encuentra
enmascarada por los depdsitos de flujo de lodo y escombros (Tecnisuelos LTDA, 2010).

Esquistosidad por cabalgamiento:

Los esquistos se presentan bien desarrollados en el contacto tectonico en la falla de Rodas
y hacia los bordes de la Dunita de Medellin y en las Anfibolitas de Medellin. Al interior de la
escama de la Dunita se encuentran capas o bandas delgadas a medias de forma irregular,
constituidas por esquistos de clorita y clorita — actinolita, cuyo origen se asocia al
cabalgamiento (EDU, 2010).

Diaclasamiento:

Debido al emplazamiento, tanto la Dunita como el Metagabro del Picacho se encuentran
bastante diaclasadas, con fracturas abiertas y generalmente rellenas de arcillas. Algunas
familias de diaclasas mas caracteristicas de la zona son: N72E/10NW, N38W/90,
N14E/85SE, N60W/90. Este fracturamiento de roca controla en buena medida la estabilidad
de las vertientes que conforman el cerro Santo Domingo Savio (EDU, 2010).

9.3. GEOMORFOLOGIA

9.3.1. Unidades geomorfolégicas regionales

El Valle de Aburra se encuentra en un valle intramontano profundo y relativamente estrecho
que corta un sistema de superficies de erosion o altiplanos del Terciario medio, ubicados a
alturas sobre el nivel del mar que oscilan entre 2200 m y 3200 m. El valle tiene un ancho
maximo, desde el borde de los altiplanos que lo flanquean, de 10 km y una profundidad de
1000 m a 1200 m segun el altiplano que se utilice para la medicion (Restrepo & Herrera.V,
2006).

Dentro de las unidades de segundo orden se destacan una cadena de cerros (Restrepo &
Herrera.V, 2006) y laderas escalonadas de varios niveles que poseen diversas formas:
rectas, convexas, concavas y onduladas (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009). El
barrio Santo Domingo Savio se encuentra sobre un cerro alineado norte-sur que exhibe
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una forma ovalada con una longitud aproximada de 1 km y un ancho promedio de 350 m
(EDU, 2010), ubicado en la parte media — alta de la vertiente oriental del Valle de Aburra
(Renddén.R, y otros, 2011). Su cima es alargada, subredondeada y aplanada
antrépicamente en una altura de 1900 msnm. Por otra parte, su flanco occidental presenta
una altura de 80 m aproximadamente con pendientes suaves a altas en laderas alargadas;
mientras que, en el sector oriental, presenta relieves escarpados a muy escarpados de
pendiente alta a abruptas (Figura 2) contra la vertiente del valle (EDU, 2010).

El modelado erosivo del relieve de la Dunita de Medellin también es importante dentro de
la geomorfologia regional que moldea el cerro, ya que toma diversas formas: desde
escarpes abruptos en las zonas de alta vertiente y colinas suavemente redondeadas con
formas convexas a semi-planas en las partes altas de la cordillera central; hasta
concavidades suaves con apariencia de abanico, en las laderas de las montafas
(Rodriguez, Gonzalez, & Zapata, 2005). Por otra parte, el relieve también ha sido afectado
notablemente debido a la construccion de viviendas en la zona, los cuales, han generado
taludes verticales que producen deslizamientos en las partes traseras y superiores de las
viviendas durante la época de lluvias (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009).

9.3.2. Unidades geomorfolégicas locales

A partir del estudio geotécnico y de estabilidad de taludes, realizado por la Empresa de
Desarrollo Urbanistico (EDU) en el 2009, se caracterizaron las siguientes unidades
geomorfoldgicas locales en el Barrio Santo Domingo Savio N1:

Unidades de lomos amplios: En la parte superior del cerro se define un lomo amplio
caracterizado por su pendiente suave con una inclinacion variable entre 0 y 10% con una
direccién general norte-sur. Longitudinalmente se presenta escalonado, con tope sobre los
1895 msnm y base alrededor de los 1840 msnm de altitud distribuidos en una longitud
cercana a los 510 m y una amplitud promedio de 50 m.

Unidades de vertientes fuertes o empinadas: El cerro Santo Domingo Savio se
encuentra bordeado por laderas de pendientes en general mayores al 60%, rectas a
concavas, desarrolladas sobre rocas ultrabasicas de composicion dunitica, con un pobre
desarrollo de suelos residuales. Abundan los fragmentos rocosos, muy susceptibles a
movilizarse por efecto de las altas pendientes, definiendo para esta zona una muy baja
aptitud para su uso.

Unidad de depresiones: El costado oriental del cerro se encuentra bordeado por una
depresidon excavada por la quebrada Seca |. El Cauce, de direccién general noroeste, se
encuentra en su mayoria cubierto por el desarrollo urbanistico local, aflorando sélo en el
extremo norte del barrio. La depresion presenta margenes asimétricas y ha sido
parcialmente rellenada por un flujo delgado de lodos que se van ampliando lentamente
aguas abajo.

Unidad de Vertientes Irrequlares: En la parte inferior del cerro y bordeandolo se
presentan unas zonas de pendiente suave a moderada, de forma recta, conformadas por
depdsitos de vertiente y suelos residuales de la anfibolita.
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9.3.3. Pendiente

Para realizar el mapa de pendientes se clasificd en 8 intervalos basandose en la propuesta
realizada por (UNAL, 2009) en donde cada intervalo es multiplo de 5°. Los intervalos a
partir de 35° no se consideran subdivisiones ya que el autor considera que las pendientes
mayores a dicha inclinacién “provocan movimientos en masa constantes” (UNAL, 2009).

Segun la (Figura x), el cerro Santo Domingo posee una tendencia hacia pendientes fuertes
o abruptas las cuales ocupan mas del 50% del area del cerro y predominan hacia los
escarpes orientales y occidentales. Las pendientes bajas entre el 0-15°, se encuentran al
oriente de la zona de estudio ocupando areas medianas mas o menos homogéneas en los
sectores conocidos como “La Falda”, “La Torre” y “La Estacion Santo Domingo”. Hacia la
base y las laderas medias, predominan valores entre los 5 y 25° especialmente hacia el
occidente de Santo Doming Savio donde se presenta una zona de transicién de pendientes
moderadas a fuertes bastante abrupta. Como se puede observar en la (llustracién 8)
algunas zonas de esparcimiento como el parque infantil EI Mirador y las zonas de skate se
encuentran en o cercanas a zonas de altas pendientes.
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llustracion 8. En la figura se puede observar la correlacidon entre el mapa de pendientes y los hogares
registrados en la base de datos del DAGRD tanto de amenaza alta como de baja. Lo que demuestra una
correlacion positiva entre el grado de amenaza de cada uno de dichos puntos con el resultado del mapa de
pendientes con el método sugerido por la (UNAL, 2009).
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9.4. CLIMA

La ubicacion de los municipios del oriente cercano antioquefio corresponde a altiplanos y
vertientes frias, vertientes medias muy humedas, vertientes sobre el Magdalena y planicies
del Magdalena con un promedio anual de precipitacion de 1685 — 2500 mm al afio. Las
precipitaciones son de tipo convectivo con una alternancia entre periodos de lluvia (abril —
mayo y septiembre - noviembre) y secos (junio-julio y diciembre-marzo) (Rodriguez, et al.,
2005). Este comportamiento bimodal en la region metropolitana, especialmente en los
meses de mayo y octubre (Grafico 2), presentan el mayor numero de eventos de
movimientos en masa, corroborado a partir de los registros histéricos de dichos eventos
(Aristizabal et al., 2011).
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Grafico 2. Relacidn entre la precipitacién media mensual en el Valle de Aburra (EPM,2005) y los
movimientos en masa del periodo 1989-2008 (Aristizabal et al., 2011)

“La relacion entre la precipitacion media mensual en el Valle de Aburra y los movimientos
en masa del periodo 1989-2008 indican que el mayor condicionante para la ocurrencia de
movimientos en masa en el Valle de Aburra es la lluvia acumulada antecedente (LAA) o
lluvia a largo plazo (Aristizabal et al., 2011). Los datos indican que los movimientos en masa
empleados para el andlisis ocurrieron para Lluvias Acumuladas Antecedentes (LAA)
superiores a los 60mm para 30 dias, 160 mm para 60 dias y 200 mm para 90 dias” (DAGRD,
2016).

A partir de esta informacion, se determind posteriormente, desde el 1 de enero de 2004
hasta el 31 de Agosto de 2009 en la ciudad de Medellin, que los movimientos en masa
ocurridos en ese periodo se encuentran “en su mayoria en alerta naranja o en estado de
preparacion amarillo” (Aristizabal et al., 2010) en el sistema de alerta temprana, por lo que,
sumado a las bajas condiciones de vivienda que se tienen en las laderas de Medellin, existe
un grado de vulnerabilidad permanente y dependiente, en cierta medida, de las condiciones
meteoroldgicas.
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Por otra parte, la temperatura del Valle de Aburra oscila entre 17 y 22°C con diferencias
significativas entre el dia y la noche (Rodriguez, et al., 2005). Al mediodia la temperatura
maxima media oscila entre 26 y 28°C y en la madrugada la temperatura minima esta entre
17 y 18°C. La humedad relativa del aire oscila durante el afio entre 63 y 73%, siendo mayor
en la época lluviosa del segundo semestre (IDEAM) (Grafico 3).
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Grafico 3. En el margen superior izquierdo, grafico de precipitacion anual de la ciudad de Medellin. En la margen superior derecha,
grafico de temperatura anual de la ciudad de Medellin. En la margen inferior izquierda, grafico del brillo solar anual en la ciudad de
Medellin y en la margen inferior derecha, la humedad relativa anual en la ciudad de Medellin. Graficos extraidos del (IDEAM)

9.5. HIDROGRAFIA

Quebrada La Herrera o Granizal:

Esta quebrada se encuentra al sur del barrio Santo Domingo Savio N1 y posee tres ramales
principales que corren en sentido oriente a occidente: el ramal sur con una longitud de 2km
nace en la cota 1437 y desemboca en la cota 1730 en el rio Medellin; el ramal medio con
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una longitud de 0,55 km nace en la cota 1730 y desemboca en la quebrada Herrera en la
cota 1548 y el ramal norte o cafio Santa Ana, con una longitud de 0,65 km, nace en la cota
1460 y desemboca en La Herrera en la cota 1470 (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de
2009).

El area de la cuenca es de 0,65 km? y posee un cafion bastante profundo con pendientes
escarpadas (EDU, 2010) por lo que la transformacién de su cauce es minima y no ha sufrido
una invasién masiva por los habitantes (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de 2009). Su
cauce recorre el cuerpo de la dunita y la anfibolita en su parte alta y depdsitos no
diferenciados desde su parte media. Sobre ésta se construy6é un puente de guadua que
conecta con la Biblioteca Espafia (EDU, 2010).

Quebrada La Rosa o Moscu:

Esta quebrada predomina en el flanco este del barrio Santo Domingo Savio N1. En su parte
alta su recorrido es sinuoso y suave, a medida que se va descendiendo su curvatura
aumenta hasta la desembocadura del rio Medellin en la cota 1438. La cuenca de la
quebrada La Rosa o Moscu recibe el mismo nombre y posee un area aproximada de 3,13
km? de los cuales la mitad se encuentra en zonas urbanizadas. La Rosa y sus afluentes
han tenido pocas modificaciones en su cauce (Secretaria de Medio Ambiente, Abril de
2009).

Quebrada La Seca 1:

Se encuentra al oeste colindando con el barrio Popular y es un afluente de la quebrada La
Seca que sirve como limite entre Medellin y Bello. Esta quebrada nace en la cota 1680 y
desemboca en la 1575, en su paso por el costado occidental (llustracion 9) se encuentra
canalizada en su mayoria mientras que hacia el norte su paso esta en canal abierto. Su
candén en forma de V esta desarrollado sobre la dunita y su cauce delimitado por un
lineamiento de falla (EDU, 2010).

Quebrada de la cafiada Negra o El Burro:

Limita por el norte y oriente con la cuenca de la quebrada La Seca, por el sur con las
cuencas Herrera y La Francia y por el occidente, con el rio Medellin. En general todo el
cauce tiene una forma sinuosa con orientacion este-oeste y discurre litoldgicamente sobre
el metagabro del Picacho en contacto con los depositos de vertiente. La zona de su
nacimiento se encuentra totalmente urbanizada y sus aguas son captadas en dos tanques
para uso local y descargado en el alcantarillado (EDU, 2010).
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llustracion 9. Hidrografia del barrio Santo Domingo Savio 1. En el flanco oriental de la zona de estudio,
especialmente en el sector de La Polvorera, la quebrada Seca 1 es el afluente con mas inundaciones a raiz de
la modificacién de su cauce y la disposicién inadecuada de basuras (de Aburrd, A.M.D.V, INTEGRAL & Medellin
U.D.C.S, 2002)

9.6. CARACTERISTICAS SOCIO - DEMOGRAFICAS LOCALES

9.6.1. Poblacion

Segun el “Diagndstico Integral de la Ciudad para la Equidad”, durante el 2002 se registraron
un total de 114.314 habitantes para la Comuna 1 Popular distribuidos en 310.94 hectareas
y con una densidad poblacional de 368 habitantes/hectarea en 12 barrios con 30.400
viviendas que la conforman (Alcaldia de Medellin, 2006).

Posteriormente, y “de acuerdo con las cifras del Anuario Estadistico de Medellin (2005), la
Comuna 1 Popular conté con una poblacién de 116.312 habitantes. La mayoria, por debajo
de los 39 arnos (74.3%), de la cual el mayor porcentaje lo ocupa la poblacion adulta-joven
(42.5%) con un rango de edad entre los 15 a los 39 afios. Sélo un 4.9% son mayores a 65
afos” (Ballesteros.T, et al., 2011).

Finalmente, para el afio 2016, la encuesta de Calidad de Vida establece que en la Comuna
1 viven 130.914 habitantes (Alcaldia de Medellin, 2016) (Grafico 4) distribuidos en 4.19
personas por vivienda. El estrato socioeconémico que predomina es el 2 (bajo) que consta
de 75.4% de las viviendas, seguido por el 1 (bajo-bajo) que consta del 24.6% de las
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viviendas (Ballesteros.T, et al., 2011). Alrededor del 40% de la poblacion que habita en el

barrio son provenientes de otras partes de Antioquia o del Valle de Aburra.

Tasa de crecimiento anual en el barrio 101 Santo Domingo Savio N° 1
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Grafico 4. Tasa de crecimiento anual de Santo Domingo Savio 1 (linea azul oscura) en relacién con la Comuna
1 Popular (linea negra) (Alcaldia de Medellin, 2005). Nétese que desde el 2010 la tasa poblacional disminuye
lo cual concuerda con la nueva época de violencia perpetuada por grupos asociados al narcotrafico y
migraciones poblacionales hacia otros barrios.

Concretamente para el barrio Santo Domingo Savio N1, el perfil socio demografico 2005-
2015 muestra un cambio desde el 2005 con 21.514 habitantes siendo los hombres un 47,6%
de la poblacién, hasta el 2015 con 21.496 habitantes siendo los hombres un 47,38% (Figura
3). El grupo poblacional de mayor presencia es el de los nifios y nifias entre 0 a 4 afios y
de 5-9 afios (Alcaldia de Medellin, 2005) (Grafico 5) lo cual demuestra una alta tasa de
vulnerabilidad ya que este grupo poblacional posee una menor respuesta ante la ocurrencia
de un fendmeno amenazante y no poseen estabilidad econdmica.
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Poblacion por grupos quinquenales
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Grafico 5. A la izquierda, grafica de proyecciones de Poblacién 2005-2007 y 2014-2015 para el barrio Santo Domingo Savio 1 dividido
por edades y sexo. A la derecha, pirdmide de poblaciéon anual para hombres y mujeres para los afios 2005-2006 y 2014-2015,
estratificados por edades (Dane, 2005 & Proyecciones de Poblacién por comuna 2006-2015 en Alcaldia de Medellin, 2005).

Poblacién por grupo étnico:

El grupo étnico que predomina en la Comuna 1 Popular es el mestizo con 106.865 personas,
las cuales representan el 82.75% de la poblacion total durante el 2014. Le sigue el grupo
étnico blanco con 17.978 personas correspondiente al 13.92%; la etnia afro-descendiente
con 2.885 personas equivalentes al 2.21% y el grupo indigena con un 0,04% de
representacion. De éste ultimo grupo, los indigenas son pertenecientes a dos familias
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indigenas: la etnia Yanacona ubicada en el barrio Santa Cecilia y la etnia Inga ubicada en
Santo Domingo Savio (Alcaldia de Medellin, 2014).

9.6.2. Economia

Segun el Plan de Desarrollo Local del 2014 para el barrio Santo Domingo Savio N1, 8.008
personas se encuentran estudiando, 7.201 trabajando, aunque no se sabe si es empleo
formal o informal, 5.147 sin ninguna actividad, 4.248 se dedican a oficios del hogar y 916
en busqueda de empleo (Alcaldia de Medellin, 2014). Comparado con el barrio Popular,
con quien comparte una demografia parecida, Santo Domingo Savio 1 parece tener mejor
estabilidad econdémica tal vez potenciado por el turismo constante en el sector y sus
alrededores debido a la construccion del parque biblioteca Espana y el cable al parque Arvi.
Sin embargo, el barrio sufre algunas contradicciones frente al comercio que supuestamente
deberia tener, pues la calle principal de comercio llamada “Puerto Rico” ubicada al costado
derecho de la salida de la estaciéon Santo Domingo, es principalmente manejada un 80%
por personas provenientes de otras comunas tales como Sabaneta, Itagli, Envigado, etc.

Por otra parte, el barrio Santo Domingo Savio 1 no posee un sector econémico influyente o
principal que aporte a la ciudad y se destacan actividades econdmicas informales como la
modisteria, carpinteria, “tiendas de barrio”, bares y puestos de comida rapida (Ballesteros.T,
et al., 2011) (Griesbeck, et al., 2010). Frente a la economia informal callejera, el barrio ha
sufrido bastantes percances especialmente con espacio publico, sin embargo, se ha
empezado a capacitar a los vendedores sobre su trabajo, y algunos lideres comunales, han
iniciado un plan para designar dichas ventas en sitios de esparcimiento, invadidos por
consumidores de droga, con el objetico de promover la apropiacién del espacio por parte
de la comunidad y solucionar el problema de los vendedores con las autoridades.

A pesar de que el barrio tiene los mayores ingresos seguido del Popular, 18.669 personas
se declaran sin ingresos en la encuesta realizada por el Departamento Administrativo de
Planeacion en el 2014 mientras que los ingresos del resto de la poblacién se distribuyen de
la siguiente manera segun la misma encuesta (Tabla 3):

1156 1086 864 602 1955 1282 249 18.669

Tabla 3. Numero de personas encuestadas e ingresos mensuales en el barrio Santo Domingo Savio 1 (Alcaldia
de Medellin, 2014)

La mayoria de los ingresos en general para la Comuna 1 se destinan principalmente en
alimentos, servicios publicos, comunicaciones y transporte; seguido de prendas de vestir y
calzado. Ademas, existe mayor empleabilidad entre los hombres que en las mujeres, siendo
éstas ultimas dedicadas en su mayoria a los oficios de hogar (Alcaldia de Medellin, 2014).
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9.6.3. Educacion

A nivel general, el nivel de estudio que predomina en la Comuna 1 a partir de estudios
realizados durante el 2014, es el de Primaria con un total de 57.201 personas encuestadas
(30%), seguido de secundaria o bachillerato con 55.200 personas (37.14%) y una cantidad
de 33.081 personas (22.26%) sin ningun estudio alcanzado. Por otra parte, la comuna
presenta los niveles mas bajos de asistencia escolar (<40%) en estudiantes de 17 a 21
afos aunque una tasa de desercion descendente de 6,05% en el 2012 a 4.50% en el 2013
(Alcaldia de Medellin, 2014). Este aumento de inasistencia escolar en los jovenes se debe
principalmente a dos factores: el primero es la falta de atractivo en la educacién ocasionado
por la falta de oportunidades ocupacionales, y segundo, la necesidad de contribuir en el
hogar para el mantenimiento de la familia (Ruiz.R, 2010).

A nivel local, el barrio Santo Domingo Savio 1 es uno de los barrios que cuenta con mayor
numero de personas con tecnoldgicas, técnicas y educacion superior junto con Popular y
Villa de Guadalupe en la Comuna 1 (Grafico 6). A pesar de esto, informacién suministrada
a través de encuestas barriales realizadas por la JAC en el 2015, se reconocieron algunas
problematicas que afectan y son de interés de la comunidad como carencia de informacion
y oportunidades de empleo, dificultades para la empleabilidad prioritaria para madres
cabeza de hogar asi como también de dificultades para la sostenibilidad de empresas vy
microempresas creadas no solo en Santo Domingo Savio sino también en la Comuna
(Alcaldia de Medellin, 2014).
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Grafico 6. Educacién superior alcanzada por la Comuna 1 Popular (Alcaldia de
Medellin, 2014).

9.6.4. Marginalidad socioeconémica

La marginalidad en la Comuna 1 desde sus inicios fue y sigue siendo alta. Iniciando con la
precariedad de sus asentamientos, los terrenos de alto riesgo, el origen de sus pobladores,
la falta de cobertura de servicios basicos y una alta tasa de desempleo que los obliga a vivir
dentro de la informalidad (Ruiz.R, 2010). Es por esta razén que actualmente la Comuna 1
cuenta con una baja cobertura de salud al igual que los ingresos y las condiciones fisicas
de las viviendas, generando una alta fragilidad.
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llustracion 10. Mapa de accesibilidad vial (Alcaldia de
Medellin, 2006)

Por otra parte, la cobertura de la red vial es vital para la accesibilidad de las viviendas a
todos los servicios y necesidades basicas. Segun el gréfico realizado por el Diagnéstico
Integral de la Ciudad para la Equidad (DICE) (llustracién 10), la Comuna 1 se encuentra
con una accesibilidad media que ha ido mejorando tras la construccién del metro cable el
cual ha integrado exitosamente el area nororiental con el centro de la ciudad. Sin embargo
a nivel local, sdlo existe una sola via de acceso ademas de calles demasiado estrechas, en
mal estado y muchas veces obstruidas por los mismos habitantes, por lo que los carros de
bomberos u ambulancias sélo pueden alcanzar hasta determinados sitios tomandoles hasta
40 minutos minimo para atender las emergencias (DAGRD, 2016), esto mismo sucede con
carros de basura y servicios eléctricos y alcantarillado.

Otra forma de ver la marginalidad en el sector es la siguiente: “la precariedad de tiempo y
las condiciones técnicas para la atencion de las victimas de homicidio ya que no se dispone
de la informacién elemental de los tantos casos atendidos: no se encontré informacién del
estrato civil del 84%, ni del estrato socio-econémico del 80%, ni del tiempo transcurrido
entre el ingreso y del deceso del 62% de los casos, ni del 44% del lugar de defuncién de
los homicidios atendidos y revisados en estos servicios. Aunque en consecuencia solo se
dispuso informacién sobre el estado socio-econémico del 20% de los casos revisados, el
56,8% de este subtotal pertenecia al estrato 2, lo que indicaria una vez mas el peso mayor
de la mortalidad homicida sobre la poblacién pobre. Los datos registrados sobre
aseguramiento en salud de las victimas de homicidio atendidas en las salas de urgencias
son alarmantes: casi el 70% de ellas no tenian ningun tipo de seguro publico o privado y
s0lo la tercera parte tenia algun vinculo al seguro social. Estos datos ponen de presente la
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gran cantidad de poblacion sin cobertura en salud y contrastan con las cifras estatales y
locales, ademas refuerzan la hipdtesis de que las victimas de homicidio pertenecen
predominantemente a sectores excluidos o marginados de los bienes y servicios
fundamentales” (Franco, et al., 2012).

La visién de la atencion hospitalaria de Franco et al, (2012) en cuanto a los homicidios, es
relevante en el sentido de que, en contraste con las estadisticas municipales, hay mas
personas sin cobertura de salud de las esperadas, ademas, de un registro precario de los
pacientes que ingresan a urgencias en donde el 20% de ellos son procedentes de barrios
vecinos (Griesbeck, et al., 2010).

A pesar de que, tanto la comuna 1 como el barrio Santo Doming Savio 1 cuentan con varias
desventajas en comparacion con otros sectores de la ciudad, también es claro los esfuerzos
de la alcaldia por recuperar espacios y la calidad de vida en el sector. Un ejemplo de esto
es el Centro de Desarrollo Empresarial Zonal (CEDEZO) ubicado en el parque La
Candelaria donde se brinda oportunidades para la creacién de medianas y pequenas
empresas, el colegio Santo Domingo Savio que brinda cobertura educativa a otros barrios,
el mejoramiento del centro de salud de Santo Domingo Savio, el parque Biblioteca Espafia
que aunque ahora no se encuentra habilitado, parti6 en dos la vision que tanto los
habitantes como la ciudad tenian del barrio, y otros proyectos culturales y recreativos que
han atraido a jovenes y a adultos a disfrutar sanamente de sus ratos libres (Alcaldia de
Medellin, 2014).

9.6.5. Conocimiento del riesgo

La Comuna 1 en general se caracteriza por poseer el mayor indice de participacién en
capacitaciones relacionadas con el manejo de desastres (Tabla 4). Los cursos de mayor
participacién segun el Plan Municipal de Gestion de Desastres (2016) son Soporte Basico
de Vida y Atencion Pre-Hospitalaria. Ademas, aunque los habitantes de la comuna no
pueden aportar recursos a la planeacion local, la mayoria de las veces realizan su aporte

COMUNA ASISTENTES
CONOCIMIENTO REDUCCION MANEJO TOTAL
1 397 285 539 1.221
2 135 43 323 501
3 110 25 296 431
4 137 526 508 1.169
5 77 34 225 336
6 138 17 267 422
7 75 92 975 1.142
8 374 267 520 1.161
9 67 39 184 290
10 100 192 355 647
11 84 14 154 252
12 95 36 310 441
13 124 25 319 468
14 66 16 111 193
15 113 19 90 222
16 98 47 261 406
50 65 0 134 199
60 85 37 192 314 , .
70 147 0 207 374 Tabla 4. Niumero total por comuna de asistentes a
80 63 0 272 335 capacitaciones en Gestion del Riesgo de Desastres
20 99 36 124 259 2008-2014 (DAGRD, 2016).
TOTAL 2.649 1.750 6.384 10.783
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con mano de obra a cualquier proyecto u evento relacionado con la gestion del riesgo. En
afiadidura, también se han realizado talleres y mesas de trabajo para proyectos como el
Plan de Conocimiento del Riesgo de Desastres en Santo Domingo Savio 1, elaborado en
conjunto por la Universidad Pontificia Bolivariana y la Alcaldia de Medellin, en donde se
identificaron, localizaron, valoraron y priorizaron los escenarios de riesgos del barrio con
ayuda de la comunidad (Alcaldia de Medellin, 2014). Como resultado, los habitantes del
barrio elaboraron un mapa total de riesgos el cual se encuentra ubicado en el SIEMPRE?®
comunal.

Antiguamente a nivel barrial, a los Comités Comunitarios de Gestién de Riesgo de
Desastres (CCGRD) se les habia dotado de uniformes, radios y otros elementos para la
atencion de emergencias ademas de capacitaciones sobre temas ambientales y del manejo
de riesgos. Sin embargo, actualmente los CCGRD se acabaron por falta de sensibilizacién
e interés por lo que sélo quedan algunos gestores del riesgo en el barrio quienes han
ayudado en el sentido de prevencion y mitigacién de desastres en el barrio. De la misma
manera, las mesas ambientales han sido discontinuas asi como también la participacion de
las JAC y las JAL respecto al tema. “En los ultimos tres afios se ha trabajado con los
CCGRD el cambio del enfoque de manejo al de conocimiento y reduccién, como se plantea
en la Ley 15623 de 2012; encontrando resistencia por parte de los integrantes, quienes
prefieren continuar con temas que tengan que ver con la atencién de emergencias. Esto
refleja una debilidad en los habitantes y es poca la percepcién del riesgo como un proceso
posible de gestionar y transformar, y la negacién de su contribucién al riesgo desde las
practicas cotidianas en los asentamientos, ocupacion de cauces, densidad habitacional,
mal manejo de residuos, por ejemplo, sino con falta de atencién y responsabilidad del
Estado” (DAGRD, 2016). En este sentido, se nota la visién del riesgo por parte de la
poblaciéon que ve a los eventos de movimiento en masa como imposibles de mitigar o
prevenir, lo cual se ve reflejado en la falta de interés en las acciones de conocimiento y
reduccién y su preferencia en aprender como trabajar los planes de emergencia.

En cuanto a los CEPAD?®, es un buen instrumento con el cual se puede llevar el
conocimiento de la gestion del riesgo a las instituciones, sin embargo, dicho instrumento
depende tanto del compromiso de los rectores y docentes como el de los alumnos, por lo
que la continuidad del CEPAD es interrumpida y conformada por pocos integrantes. En
conclusion, existen herramientas para mitigar, divulgar y prevenir el riesgo en el barrio pero,
debido a que dichos instrumentos aun se encuentran con una estructura muy basica y los
habitantes dan mas prioridad a otros temas, no hay una cobertura del conocimiento total en
el barrio y tampoco hay una consonancia con los objetivos actuales de la gestion del riesgo
(DAGRD, 2016). Hoy en dia existen brigadas de gestion del riesgo conformadas por
algunos jovenes quienes son educados en la respuesta a amenazas naturales y
comunicacion de las rutas de evacuacion. Dichas brigadas han recibido muy buena
respuesta por parte de los colegios y los estudiantes por lo que han aumentado las
capacitaciones en el sector educativo.

El barrio Santo Domingo Savio ha hecho esfuerzos para educar a la gente en varios
aspectos, entre ellos como realizar correctamente llamadas al 123 en caso de emergencia,
informar sobre las vias alternas para mejorar el ingreso de los bomberos, policia o

8 Sistema para emergencias, monitoreo y prevencién de desastres.
9 Comités Educativos para la prevencién y atencién de desastres.
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ambulancias en cada sector; asi como también, informar sobre los puntos de referencia
mas importantes del barrio. Sin embargo, a pesar de las diferentes opciones de
capacitaciones ofrecidas por las instituciones, hay un problema de sentido de pertenencia
por el barrio lo que impide que la informacién impartida no llegue a todos los habitantes.

9.7. CONTEXTO HISTORICO Y SOCIAL DEL BARRIO SANTO DOMINGO
SAVIO

“Barrio, barrio, que tenés el alma
inquieta de un gorrién sentimental.
Pena, ruego, es todo el barrio malevo,
melodias de arrabal. Viejo Barrio, que
tenés que al evocarte se me planta un
lagrimoén”

Carlos Gardel, Melodia de arrabal

En el afo de 1825, durante el reinado del rey de Espafa Carlos IV, vivia en Medellin la
familia Jaramillo Ochoa duefa de tierras al nororiente de la ciudad quienes dejaron un titulo
que consistia en que, si pasados 100 afios sus herederos no habian levantado pantedn, las
tierras quedarian en manos de la iglesia para beneficio de los pobres. Anos después, la
sobrina del hijo de don Francisco, dofia Maria Luisa Jaramillo, entrega el documento al
obispo de Santa Rosa de Osos, monsefior Miguel Angel Builes (Arbelaez. A, 1994).

Posteriormente y segun los designios de la familia, se inicia el poblamiento del barrio Santo
Domingo Savio N1, el 20 de Julio de 1964. En donde ya se empezaban a construir las
primeras casonas alrededor de los primeros barrios en el sector entre ellos: El Manjar, hoy
La Mansion; Pérez-Triana, hoy Manrique Central 1 y 2; Campo Valdez, Aranjuez y Berlin
(Griesbeck, et al., 2010). Ocupados principalmente por emigrantes campesinos que venian
huyendo de la violencia y quienes se hicieron con estos terrenos a base de cruentas luchas
con el Estado y terratenientes quienes vendian ilegalmente las tierras (Arboleda. T, 1986).

Dado el principio de la ocupacion, los descendientes de don Francisco Jaramillo Ochoa,
llamados Nicolas Restrepo Palacio, Vicente Restrepo Palacio, Joaquin Restrepo Palacio,
entre otros; reclamaron algunos derechos sobre las tierras y mandaron a traer el documento
desde Santa Rosa de Osos. Sin embargo el padre a cargo, Vega Bustamante, manifesto el
deseo de sus antepasados por dejar las tierras para obras de caridad y desde ese momento
la iglesia comienza a impulsar la ocupacion del barrio con familias necesitadas. Entre ellas,
la familia compuesta por don José Benites, su esposa Domitila Moreno e hijos quienes son
considerados los fundadores del barrio (Arbeldez. A, 1994).

“Nos vinimos del campo por la violencia y llegamos a parar a Villa de Guadalupe... una
noche tuve un suefio, se me aparecié un sefior muy formal de sombrero, con un pantalén
negro y una camisa blanquita que me decia: “;oiga usted se quiere venir?” yo en el suefio
le dije que si. Entonces me sefialé un punto en el morro, yo lo vi todo clarito y asi pasaron
varios dias con el mismo suefio... le dije “mijito vamonos para esa loma a vivir, que no
se den cuenta los vecinos y si nos morinos que sélo los gallinazos lo sepan”y él me dijo
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que bueno... El ranchito lo empezamos a construir con unos palos que nos dejoé una
gente que bajaba al popular con hojas de salvia. Después llegaron ahi cerquita de
nosotros Juvenal Velasquez y Jesus Quiceno”. Narracion de Domitila Moreno,
(Bustillo.N, 1994).

Después de la llegada de las primeras familias (llustracién 11), se nombra la primera junta
de accién comunal del barrio Santo Domingo Savio en 1965 con Manuel Valencia como
presidente, quien se dedico a repartir lotes de viviendas a terratenientes y se opuso a erigir
una parroquia. Debido a esto, fue destituido de su cargo y reemplazado por Jesus Ortiz
Pareja, quien separa un lote para la parroquia la cual es terminada el 10 de abril de 1967
(Arbelaez. A, 1994). En este aspecto es notoria la evolucién y el crecimiento del barrio en
apenas un afio después de la llegada de Domitila al sector y los conflictos presentes desde
el principio por apropiacién de tierras, ademas, la presencia de la iglesia y su vital influencia
en el nacimiento y crecimiento del barrio (llustracion 12).
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llustracion 11. Vivienda caracteristica de los primeros pobladores. (Arboleda. T, 1986).

En 1967 ingresa al barrio el padre Gabriel Diaz quien impulsa la construccion del acueducto
y el servicio de transporte (Arbelaez. A, 1994).

“Naci en los charcos, un caserio en Poblanco, vereda de Santa Barbara... me vine muy
muchacho para Medellin pa’ aprender de todo... un domingo en el 1964 subi con mi
sefiora y mis barrigones a dar un paseo por el Morro Rojo cuando vi a dofia Domitila
trabajando la tierra. Ella me animé a coger mi pedacito. Yo no me hice de rogar y ese
mismo dia cogi mis herramientas prestadas y empecé a banquiar... El padre Gabriel Diaz
nos ensefié como se hacian las letrinas... a la vez nos hizo para todos los sitios mas o
menos unos dibujos o planos de como seria el alcantarillado y por donde irian las calles.
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Recuerdo que Domitila decia que “no podemos ser un barrio tan atropellado como EI
Popular”. Narracion de Luis Eduardo Ceballos (Bustillo.N, 1994).

“Un dia nos reunimos y muchos preguntaron ;cémo vamos a poner al barrio? Unos
contestaron que Marquetalia porque alla es donde estan dando bala y guerra al gobierno.
Otros dijeron que Filo del Hambre por las necesidades que pasabamos. Hasta que yo me
puse brava y dije que ninguno de esos nombres se ponia, que se iba a llamar Santo
Domingo Savio, que mientras yo viviera, que tenian que pasar por encima de mi cadaver
donde sacaran otro nombre. Yo era la primera que habia llegado, les dije que tenia ese
derecho entonces todos aplaudieron y asi se quedd”. Narracion de Domitila Moreno,
(Bustillo.N, 1994).

Posteriormente en 1969, y siguiendo la linea del “cura civico” que en esa época proliferaba
en los barrios emergentes (Ruiz.R, 2010), es nombrado el padre lvan Moreno quien hizo la
mayoria de las obras y que, por su conocimiento del barrio, hizo un censo de las personas
damnificadas y desaparecidas tras el derrumbe de 1974. A él se le debe la consecucion
del acueducto, alcantarillado y red eléctrica. Fundé también la corporaciéon Santo Domingo
Savio la cual desarroll6 el puesto de policia, el colegio, el centro de salud, etc. Ademas, las
calles principales fueron asfaltadas y organizadas (Arboleda. T, 1986).
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llustracion 12. Fotografia de Domitila y sus hijos tras haber construido su casa en el sector. (Bustillo.N,
1994).

“El transporte ha sido siempre un dolor de cabeza, para transportarnos o traer cualquier
cosa desde San Blas nos tocaba subir a pie. Cuando traiamos adobe para nuestro
ranchito si era duro oye. Después se acercaron un poco mas los carritos cuando vieron
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que siempre habia gentecita y formaron la terminal a dos cuadras antes de la bajada a
Guadalupe. Después con la ayuda del padre Gabriel Diaz subian algunos hasta aca,
aunque para heridos, enfermos graves y muertos. El jeep que al padre le habian regalado
era nuestra salvaciéon. Cuando llegé el padre Ivan Moreno ya se establecié Transportes
de Medellin, él hablé con los de esa empresa. Ahora tenemos de todo, pero este morro
tiene mucha gente”. Narracién de Domitila, (Bustillo.N, 1994).

Hasta este momento, la historia de la ocupacion de Santo Domingo Savio ha sido tratada
como el producto de una obra de caridad por una familia acaudalada, sin embargo, su
desarrollo y aparicion, también es un reflejo de los problemas de planificacion en la ciudad,
potenciados por las migraciones producto de la violencia que condujeron a ocupaciones en
las laderas de Medellin desde mucho antes de la aparicién del barrio Santo Domingo Savio.
Gerard Martin en su libro “Medellin, Tragedia y resurreccion. Mafia, ciudad y Estado” narra
otros factores que influyeron en la mala planificacion de la ciudad y que provocaron los
posteriores asentamientos en las laderas: “los dos factores que dificultaron la planificacion
de Medellin a finales del siglo XIX fue primero, la autonomia administrativa de otros
municipios en el valle que generd una fragmentacion administrativa territorial; segundo, la
constitucion centralista de 1886, vigente hasta 1991, que limit6 de manera radical la
autonomia local” y los distintos ideales, tanto de los conservadores como liberales, sobre
el futuro crecimiento de la ciudad.

“El orden en (La Villa) del siglo XVIIl se quebré porque los intereses de algunos sujetos
no permitieron la apertura de calles en el casco urbano, por lo que varias gentes pasaron
a vivir en los arrabales, en donde cada cual levanté vivienda a su antojo, con el
consiguiente desorden, asunto que no preocupada a los cabildos, pues se trataba de las-
goteras u de las orillas de los caminos. El desarrollo econémico de Medellin republicano
también ejercié presiones para urbanizar lo que ya estaba poseido y habitado desde
hacia anios; en la periferia surgid, entonces, una combinacién entre lo espontaneo y la
cuadricula rectangular, al lado de calles rectificada u tiradas al cordel por los
especuladores de suelo urbano”. (Martin, 2012)

9.7.1. ACTORES EN EL TERRITORIO

Conflicto comunidad-Estado

En 1913 se aceptd el trazado de los planos bajo el mando de Ricardo Olano, presidente de
la SMP'°, en donde se contraté al arquitecto belga Augustin Goovaerts (1885-1939) para
dirigir la Oficina de Ingenieria y Arquitectura del departamento. Bajo su direccion se
trazaron barrios como Aranjuez, Poblado, Floresta, Laureles y Belén disefiados en ese
entonces como barrios acaudalados que, aunque en ese momento se encontraran fuera
del casco urbano, ya mostraban inicios de ocupacién. “Este enfoque de una ciudad para la
clase media y alta fue uno de los errores en la planificacién de la ciudad pues
desconocieron el crecimiento acelerado de las poblaciones obreras que llegaban
escapando de la violencia” (Martin, 2012). Tal como ocurrié durante la ocupacion de Santo
Domingo Savio con los descendientes de la familia Jaramillo Ochoa, terratenientes
comenzaron a comprar lotes, solares y fincas para venderlas a obreros y empleados
muchas veces de manera ilegal y fraudulenta por lo que en 1910 ya existian ocho loteos

10 Sociedad de Mejoras Publicas de Medellin

81



ilegales en la ciudad ubicados en la ladera nororiental e inmediatos a caminos existentes y
nacimientos de agua. Estos barrios se instalaron fuera de la jurisdiccion por lo que la
administracion no podia aportarles servicios domésticos y la comunidad entonces se valié
de medios no tradicionales para cubrir sus necesidades (Martin, 2012).

“Aqui no teniamos sino contrabando, para la parte de atras lo traian de Villa Socorro y
para la parte de adelante del Popular. El padre Gabriel en unas meriendas que hacia
hablé de la necesidad de la energia, lastima que no le toco cuando pusieron las redes,
nos lo habian trasladado” Narracion de Maria Eustodia, (Bustillo.N, 1994).

Ante esta situacion, el municipio intentd regular el crecimiento desenfrenado de dichos
barrios construyendo casas de interés social en localidades como Manrique y Aranjuez, y
concentrando a estas poblaciones en las cercanias a las fabricas textiles, sin embargo,
estas medidas solo fueron pafos de agua tibia para una poblacién que crecia a pasos
agigantados. Esta limitada oferta de soluciones de vivienda ocasioné que las invasiones
ilegales y el “rebusque” de soluciones individuales o familiares predominaran sobre las
legales durante los anos veinte. Segun Gerard, a partir de los afios treinta, mientras se
modernizaba el centro de la ciudad, el cinturén de miseria que comenzo a aparecer en la
periferia fue derogada a entidades eclesiasticas quienes comenzaron a organizar la
poblacion que llegaba desde el campo tal como paso con la mision del padre Gabriel Diaz
en el surgimiento de Santo Domingo Savio.

A partir de la década de los cincuenta, sesenta y setenta, mientras el desarrollo urbanistico
en Medellin se concentraba en el lado sur del valle, la parte norte se hacinaba
especialmente en las partes mas abruptas de las pendientes nororientales y occidentales
que presentaban mayor riesgo de deslizamientos. Esta diferencia tan marcada terminé por
trazar una linea divisoria entre zonas formales e informales, ademas de incrementar la
segregacion econémica y social. Esto se soporta en el siguiente parrafo de Gerard: “En
1964 los sectores nororiental y noroccidental, en conjunto, ya albergaban unos 264.000
habitantes (el 35% de la poblacion total de Medellin), una década mas tarde habian casi
duplicado su poblacién a 473.000 habitantes (el 44% de la poblacién), en 1989 alcanzaron
casi los 800.000 residentes (el 49% de la poblacién), y en 2006 cerca de 1.1 millones de
habitantes. De manera paralela, el municipio de Bello, limitrofe con el borde norte de la
ciudad y también en esencia estrato popular, también creci6 a toda velocidad y contribuyo
a que el peso demogréfico del valle se inclinara hacia el norte, aun cuando la ciudad formal
se desarrollé en la Otrabanda y el sur en particular’. Estas estadisticas concuerdan los
acontecimientos ocurridos en Santo Domingo Savio en donde un afno después de la llegada
de dofia Domitila, ya se contaba con una junta de accion comunal organizada.

Conflicto entre grupos al margen de la ley

La violencia en general en Medellin aumentd junto con la poblacion durante los afios
sesenta y setenta con la llegada del ferrocarril de Antioquia al centro de la ciudad. Pronto,
aparecieron los primeros grupos traficantes de café, licor y juegos de azar quienes se veian
beneficiados debido a la posicion privilegiada de Antioquia con rutas ilegales como las
selvas del Choco, Darién y el Magdalena Medio. Con esto, los “camajanes” o jovenes
relacionados con actividades ilicitas y drogas en los barrios populares, comenzaron a
impulsar la delincuencia juvenil en la ciudad. Tras la aparicion de Pablo Escobar en los
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afios ochenta, aquellos “camajanes” o “chichipatos” comenzaron a tener una estructura
mas organizada que operaban con diferentes grados de autonomia y eran los responsables
de extorsiones y asesinatos a cargo de pistoleros en moto que pronto comenzaron a
aumentar en numero y cada vez con nuevas formas de violencia (Martin, 2012).

En afadidura, una de las posibles razones de esta division econdémica y social en una
ciudad con una vision a largo plazo como Medellin, se debid principalmente a la alta
rotacion de alcaldes y gobernadores quienes no podian garantizar e implementar
estrategias de desarrollo de mediano y largo plazo que pudieran controlar las alta tasas de
crecimiento demografico y problemas sociales. Esta debilidad en la administracion local,
todavia presente en la actualidad, ocasiono la falta de continuidad de las estrategias
urbanas y una ausencia de un plan maestro que permitiera actuar con mayor enfoque en
los problemas puntuales de la ciudad. Asi como dijo (Martin, 2012): “El crecimiento
demografico, al no ser atendido de manera integral, derivé en la evolucién de una urbe sin
una adecuada planeacion urbanistica, social e institucional”. Dando como resultado a una
ciudad vulnerable a olas de violencia y actividades ilicitas como las que ocurrieron durante
los afnos ochenta en la ciudad y que afectaron significativamente al barrio Santo Domingo
Savio.

Como se dijo anteriormente, hacia los afos 80, Santo Domingo Savio fue marcado
profundamente por la articulacion de la delincuencia comun organizada y la conformacion
de sicariatos a favor de carteles y redes de narcotraficantes quienes aumentaron la tension
territorial ya existente en el barrio provocada por los terratenientes ilegales y el Estado
(Martin, 2012). Pronto, Santo Domingo Savio transformé sus dinamicas socio espaciales
tradicionales por otras influenciadas por las bandas delincuenciales, creando nuevas
formas de vida, nuevos valores, nuevos canales de ascenso social, nuevas oportunidades
y nuevas practicas alrededor del consumo de drogas (Ruiz.R, 2010), aumentando el
numero de homicidios y creando de esta manera, un ambiente de tensién debido a la
intensidad de las distintas formas de violencia presentes en el lugar (Ballesteros.T, et al.,
2011).

En 1981, durante la campafia de Pablo Escobar como candidato para la Camara de
Representantes, se creé Civismo en Marcha en donde se iluminaron 40 canchas de futbol
en la zona nororiental y noroccidental de la ciudad (Ochoa.C, 2013), lo cual fue todo un
acontecimiento ya que aquellas zonas no contaban con otros medios de entretenimiento y
espacios publicos. Como dijo Gerard, este plan politico de Escobar logré volcar de manera
contundente a una sociedad cansada de ser aislada por el Estado, a una sociedad
desesperada por salir adelante de cualquier manera especialmente los jévenes quienes
veian a Escobar como un ejemplo de superacion y pronto se vieron tentados en buscar
salud en el narcotrafico. Aquellos jovenes estaban dispuestos a “lo que resultara” y pronto
se convirtieron en asesinos a sueldo y ladronzuelos. Al ser parcialmente apoyados por la
iglesia, quien fue clave en la consolidacion barrial y defensores del espacio debido a sus
obras de caridad con los pobres (Ruiz.R, 2010), una nueva cultura del narcotrafico
comenzd a apoderarse de barrios como Santo Domingo Savio, marginados vy
sobrepoblados.

Después de la muerte de Pablo Escobar en 1993 las bandas a cargo del cartel comenzaron
a disolverse, sin embargo, aquellas compuestas por los “chichipatos” pronto se adaptaron
a las nuevas realidades y aparecieron nuevas pugnas de poder por el dominio de las rutas
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de drogas y ollas de vicio. Debido a esto, la tasa de homicidios incrementd entre 1993 y
1998 mientras que el Estado seguia brillando por su ausencia (Martin, 2012). No fue sino
tiempo después, cuando la violencia se habia expandido gravemente en todas las esferas
sociales y econémicas, que tomé cartas en el asunto sobre una guerra que hasta el
momento habia considerado ajena

Conflicto comunidad - grupos al margen de la ley - Estado

Otro de los grandes problemas de la época era la ausencia de la policia que también estaba
manchada por el narcotrafico, por lo que eran los lideres comunitarios, parrocos o
directores de colegio quienes a veces podian mitigar los conflictos en la comunidad; por
otro lado, estaban también los mismos habitantes que recurrian a justicias privadas y
practicas como linchamientos y “limpiezas sociales”, a gente que consideraban indeseable,
lo que llevo a otro nuevo agente de violencia aparte de los carteles de droga, paramilitares
y guerrilleros (Ballesteros.T, et al., 2011). Esta precaria infraestructura y organizacién en
términos de seguridad que llevé a los ciudadanos a preferir este tipo de “servicios” ilegales,
evidencia el deterioro de la relacion entre la ciudadania y la policia. Por otra parte, también
comenzaron a instaurarse restricciones de movilidad y la libertad para los habitantes del
barrio a partir de fronteras invisibles dictaminadas por aquellos grupos delincuenciales,
alterando la normalidad del barrio tras una pugna ajena por el territorio (Ballesteros. T, Vélez,
Sierra, Torres, & Velasquez, 2011).

La consecuencia de este actuar provoco en los habitantes, especialmente de las comunas
al norte y nororiente, que experimentaran la violencia de otra manera, es decir, mucho mas
acostumbrada y adaptada que en el resto de la ciudad. Al mismo tiempo, también acarred
un sentimiento de impunidad entre los ciudadanos, lo que produjo una falta de confianza
en “la capacidad reguladora del Estado” que la veian como algo ajeno y lejano. En este
orden de ideas, barrios como Santo Domingo Savio, a pesar de experimentar actualmente
una fuerte reterritorializacion, aun mantiene dicho sentimiento de lejania, y prefiere arreglar
sus propios problemas antes de esperar por ayuda. Ademas de esto, hay que incluir la
variable del miedo en el contexto social usado por las bandas o milicianos para controlar a
una poblacion cansada en donde se les brinda una proteccion y una fidelidad exigida.

Como primera medida unificadora de todo el territorio de Medellin, la alcaldia construy6 el
Metro de Medellin implementando La Cultura Metro como un programa que impusiera
orgullo colectivo en la ciudadania. Durante el trazado del metro, los analistas se
encontraron con barrios laberinticos casi impenetrables de los cuales no tenian ni idea
(Martin, 2012). Por lo cual, en 1992 el Consejo Municipal inicia un estudio sobre la
cartografia urbana de Medellin, y un reconocimiento de los acontecimientos urbanos en
estos sectores marginados. A partir de ese momento el gobierno se da cuenta de la
inmensa deuda social en dichos barrios, desde la precariedad de servicios basicos, salud,
seguridad y ausencia politica. Es por esto por lo que, el entonces alcalde de Medellin, Luis
Alfredo Ramos, inicia un plan estratégico de seguridad llamado “Medellin en Paz” con una
proyeccion al 2010, en donde buscaba una reduccién de violencia en los barrios orientales,
mejoramiento del entorno urbano, fisico, cultural y una inclusiéon social para los mismos
(Martin, 2012). Por tal motivo se crearon manuales de seguridad ciudadana, se sentaron a
dialogar organizaciones publicas, eclesiasticas, comunitarias y no gubernamentales para
conocerse, coordinar y diagnosticar el territorio fragmentado y dolido, a reinterpretarlo y

84



representarlo como parte del territorio, para de esta manera, contrarrestar la ola de
violencia. Ademas, se formaron grupos juveniles de danza, teatro y se consolidaron las
juntas comunales en los barrios.

Durante el periodo en que las Asociaciones Comunitarias de Vigilancia Rural (CONVIVIR)
dominaban las comunas, Medellin experimentaba una serie de contradicciones. Mientras
la tasa de homicidios aumentaba especialmente durante los primeros afios de la
administracion de Luis Pérez, también se habia iniciado la idea de reposicionar a Medellin
como una ciudad atractiva (Martin, 2012). Entonces comenzé el planteamiento de la
instalacion de teleféricos para el transporte publico masivo que pudiera conectar a los
habitantes de las laderas con la ciudad: “una obra que pudiera ser construida a corto plazo,
de una longitud de dos kilbmetros que arrancara desde la estacion Acevedo del metro y
subiera por las lomas de la comuna nororiental, con estaciones en los barrios Andalucia,
Popular y Santo Domingo Savio, en la parte mas alta de la comuna 1”7 (Martin, 2012). El
contraste para los habitantes de dichos barrios fue duro, mientras por un lado el gobierno
intentaba ganarse la confianza de los habitantes a partir de obras que permitieran la
inclusién con el centro de la ciudad, se debatia una guerra contra las AUC, el Cacique
Nutibara y el ramillete de milicias desperdigadas por los barrios. Lo cual inicié un panorama
mas complejo que hace una década anterior, cuando era comun atribuir todo al narcotrafico
o la guerrilla.

Conflicto comunidad-organizaciones gubernamentales

Tras la desmovilizacion del Cacique Nutibara en el 2003, se destaparon también los
desafios socio-politicos tanto de Santo Domingo Savio como de otros barrios entre ellos la
pobreza, la inseguridad y la desconfianza en el Estado como resultado de un pasado de
intervenciones mediocres, mal planeadas, mal ejecutadas y sin conciliacion con la
comunidad. Desde el punto fisico era evidente la carencia de espacio publico, rutas
peatonales discontinuas, tugurizacién, hacinamiento y viviendas inadecuadas e insalubres
en zonas de alto riesgo, ocasionado por la falta de planeacion y ordenamiento territorial.
Se elaboraron entonces mega obras como el Parque Biblioteca Espafia y colegios
modernos en donde aprendieron a involucrar a la comunidad a través de la participacién
ciudadana (Martin, 2012). En este punto, lograr la validacion social de las obras y la
asimilacion del riesgo en el sector fue complicado pues las comunidades, en lugar de
encontrarse, terminaron cansandose y dividiéndose de tanto debatir. A partir de entonces
se comenzaron a implementar indicadores generales como la percepcion que tienen los
habitantes de las entidades que operan en la zona, el indice de calidad de vida y el
desarrollo humano, y por su parte, los habitantes también comenzaron a exigir adelantos
de obras y exigencias que antes no concebian, como la estética y los colores. Gracias a
este esfuerzo en conjunto, la Alcaldia recibié premios internacionales y nacionales y la
comunidad recuperod el orgullo perdido de vivir en un barrio estigmatizado por la violencia
y la pobreza, ademas les fortalecié el sentido de pertenencia a una ciudad que les habia
dado la espalda y recobraban la confianza en las obras y la Alcaldia. Poco después
comenzaron a llegar visitantes de barrios como El Poblado y Laureles, urbanistas y
empresarios que nunca habian metido un pie en el sector quienes comenzaron a ver las
problematicas de la zona nororiental (Martin, 2012). Para los habitantes del barrio, ver ricos
visitando el area les produjo gran orgullo y satisfaccién y los impulsé a incrementar el
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comercio en la zona, asi como también de colaborar con la Alcaldia y la Policia en la
regulacién social y las obras adelantadas.

Ya en afos mas recientes, tras el gobierno de Salazar y a pesar de los supuestos adelantos
con la comunidad, las comunas nororientales recayeron de nuevo en la delincuencia con
la llegada de alias Valenciano y alias Sebastian quienes dispararon las tasas de homicidio
en Medellin (Martin, 2012) y con ellos, la creacién de combos como “La Silla”, “Los Triana”
y “La Galera” en el barrio Santo Domingo Savio N1 (El Tiempo, 2011). Los habitantes de
los barrios comenzaron entonces a incriminar a las candidaturas anteriores de “combatir el
crimen con arquitectura” (Martin, 2012) y que, a pesar de que las politicas de urbanismo
fueran acertadas para cubrir la deuda social, no eran suficientes para combatir la
criminalidad. Sumado a esto, la obra insignia adelantada por la Alcaldia, EI Parque
Biblioteca Espafia, tuvo serios problemas estructurales que obligaron a demolerla y a
reconstruirla (Semana, 2017) aunque actualmente sin muchos avances lo que ha traido
problemas econdémicos, culturales y de apropiaciéon del espacio en el barrio (El Tiempo,
2016). A pesar de todo lo anterior, la alcaldia ha seguido invirtiendo esfuerzos en espacios
que suplan la falta del parque biblioteca Espafa y recuperacién de espacios como por
ejemplo en la construccion de la segunda mega aula de la ciudad (Telemedellin, 2017) y el
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin que recorren el territorio para llevar
actividades y programas que antiguamente se realizaban en el lugar (El Tiempo, 2016).

9.8. ESTADO DE AMENAZA POR MOVIMIENTOS EN MASA

9.8.1. ANTECEDENTES

El mayor evento de movimiento en masa registrado en Santo Domingo Savio ocurrié un
domingo 29 de septiembre de 1974 a las 9:00am que afecté viviendas la mayoria
construidas con lata y carton (Arboleda. T, 1986). El principal detonante fue el agua de lluvia
y la infraestructura del alcantarillado que corria libremente por el sector, formando residuos
y pantanos profundos que terminaron erosionando el terreno; esto, sumado a la pendiente
vertical y la falta de educacion existente para prevenir la deforestacion. En total, quedaron
sepultadas mas de 80 personas, 40 de ellos nifios y el lugar fue declarado camposanto
treinta afios después por la Fundacién Santo Domingo Savio (llustracion 13). Tras el
desastre, los habitantes manifestaron que no habian sido notificados ni ilustrados sobre los
riesgos que corrian por lo que se empezaron a promover campanas para la siembra de
arboles (Arboleda. T, 1986). Hoy en dia, el sector donde ocurri6 el evento se encuentra
nuevamente reforestado y retuguriado.

“En esa época me toco cubrir lo del derrumbe. Fue algo muy duro, espantoso, diria
yo. El dia anterior habia llovido mucho y se repres6 mucho el agua, alli no habia
canales para el desaglie, las casas tenian un banqueo antitéctico, no existian arboles
para afirmar el terreno. Fue una grave irresponsabilidad de las autoridades al no
verificar donde construia la gente. No sé como se sostenian. Tiempo después, el
INDERENA" reforesté la zona para prevenir futuros desastres. Después de un ojo

1 Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables y del Ambiente
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sacao para qué Santa Lucia”. Relato de don Pedro Nel Cérdoba Laverde, jubilado
del periddico El Colombiano (Bustillo.N, 1994)
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llustracion 13. Ranchos de Santo Domingo Savio 1 enterrados bajos los escombros. Se observa
la gente excavando en plena labor de rescate (Arboleda. T, 1986).

Contrario a la explicacion de don Pedro Nel, también existe la versidon “local” de lo que en
ese entonces fue el detonante del deslizamiento:

“La noche anterior, en ese lao, unos muchachos con unas muchachas se pusieron
a bailar en-pelota y a hacer groserias todos borrachos. No dejaron dormir naides y
al’domingo cuando apagaron la musica y se acostaron, el morro se les vino encima”
(Bustillo.N, 1994).

Esta declaracion, comparada con la del periodista, demuestra el bajo estado de
conocimiento de los lugarefos ante los fendmenos desastrosos en la época y su condicion
de riesgo, el cual es explicado con elementos extraidos de su cultura y tradiciones ante
una falta de conocimiento del territorio. Estas creencias son también reforzadas a partir de
la realidad del dia a dia o de conceptos heredados o aprendidos, en este caso, la relacion
de un “castigo de Dios” con un evento natural catastréfico. Es de esta manera como se
entrevé que el componente religioso fue bastante influyente en la manera en que los
habitantes del barrio explicaban y percibian los eventos extraordinarios a su alrededor y a
su vez como los asimilaban dentro de su normalidad durante los afos sesenta y setenta.

Posteriormente en 1979 se alerté sobre una nueva amenaza de deslizamiento, pero pudo
ser prevenida reubicando a los pobladores en el barrio Santa Cruz (Griesbeck, et al., 2010).
En este punto, comparado con el anterior, se alcanza a demostrar el avance y el
conocimiento en la atencién de los riesgos tras el ultimo desastre, ademas de la
cooperacion de los habitantes, quienes comenzaron a ver los desastres de una manera

87



mas realista y menos dogmatizada por la religion. Por otra parte, existen también registros
importantes de caidas de roca en el sector:

“Un Domingo celebraba la misa eucaristica sobre la carretera. Desde lo alto de la
montafia se desprendié una enorme roca. Las personas huyeron despavoridas al ver
y sentir semejante peligro. Yo escuchaba lo que decian: lo va a matar, lo va a matar.
La piedra iba en direccion al altar, supe después. Yo por respeto a Dios nuestro sefior,
no quise voltearme a mirar. Senti entonces una gran exclamacion de alivio ya que la
piedra se habia depositado sobre un humilde ranchito, por fortuna, sin sus
moradores”. Recuerdo del padre Alfonso Giraldo Yepes (Bustillo.N, 1994).

En afios mas recientes también se han registrado movimientos en masa a menor escala
pero no menos importantes. Uno de ellos ocurrido en el 2011 donde se destruyeron 5
viviendas y dejo varios heridos (Minuto 30, 2011); posteriormente en el 2017, siete
familias alcanzaron a ser evacuadas antes de la ocurrencia del fendbmeno aunque
dejando algunas lesiones leves (CARACOL, 2017), finalmente, otro deslizamiento a
finales del 2017 donde una vivienda resulté afectada dejando un joven atrapado y su
madre herida (Teleantioquia, 2017).

9.8.2. ESTADO DE AMENAZA

El Valle de Aburrd posee condiciones geograficas y meteoroldégicas complejas que
propician una alta susceptibilidad para movimientos en masa, avenidas torrenciales e
inundaciones, asi como también, de altos indices de vulnerabilidad incrementada afio tras
afo por la acelerada y desordenada ocupacion de sus laderas. Durante el afio 1880 hasta
el primer semestre del aino 2007, se registré un total de 6750 eventos siendo los
movimientos en masa un 35% de ellos, sin embargo, debido a su estrecha relaciéon con
eventos como inundaciones y sismos, la mayoria de ellos no han sido reportados como tal
ante las instituciones (Aristizabal & Gomez, 2007).

“El municipio de Medellin en su plan de ordenamiento territorial zonific6 su espacio,
determinado para el barrio Santo Domingo Savio, un area de suelo urbano con condicién
de riesgo por inundacién 113.51 m?, por movimientos en masa 2844.73 m?y como zona de
alto riesgo no mitigable por movimiento en masa, 192756.73 m? “(Gonzalez-Rojas et al.,
2017)

El mapa de amenaza por movimientos en masa provisto por el POT 2014 (llustracion 14)
se realiz6 utilizando la informacion de los inventarios de eventos por movimientos en masa
del DAGRD' y el DAP'3, los mapas de procesos morfodinamicos del 2011 del PEOC' vy Ia
zonificacion de amenaza a detalle de estudios geotécnicos y estabilidad de laderas
realizados en diversas areas y cuencas del municipio (DAGRD, 2016).

12 pepartamento Administrativo de Gestidn de Riesgos de Desastres
13 Departamento Administrativo de Planeacién
14 Planes Especiales de Ordenamiento Corregimental
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En él se evidencia que las zonas de amenaza alta para el barrio Santo Domingo Savio 1
corresponden a areas que presentan inestabilidad con alta probabilidad de presentar
movimientos en masa debido a su geomorfologia, geologia, pendiente, curvatura, accién
de la lluvia, densidad poblacional, etc. Estas zonas se concentran especialmente al norte
del barrio en el sector “La Silla” y “Brisas de Oriente”, y en las partes altas de las laderas
del costado oriental y occidental que corresponde a “La Falda”, “La Terminal” y “La
Candelaria” (llustracion 14).
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llustracion 14. Mapa de amenaza por movimientos en masa en Santo Domingo Savio N1 — Comuna 1
provisto por el POT 2014 (de Aburrd, A.M.D.V, INTEGRAL & Medellin U.D.C.S, 2002)

Las zonas de amenaza media son areas que presentan generalmente procesos
morfodinamicos inactivos o de baja intensidad que pueden empeorar si no se aplican
medidas correctivas adecuadas o han sufrido invasion reciente o acelerada. Estas zonas
corresponden a las partes mas bajas o medias de las laderas de la zona de estudio.

A partir de la informacion proporcionada por el DAGRD para los registros de movimientos
en masa en Santo Domingo Savio N1 desde el afio 2008 hasta el 2017, se reportaron 169
llamadas por parte de la comunidad en areas de amenaza alta, 59 para amenaza media y
22 para amenaza baja. Dentro de las personas que llamaron y que se encuentran en
amenaza alta, 151 llamaron una sola vez, 13 llamaron 2 veces y 5 llamaron 3 veces para
una revision de sus viviendas, éstas Ultimas personas ubicadas en el sector La Candelaria
y Brisas de Oriente. Por otra parte, sélo una persona en amenaza media llamé por lo menos
5 veces al DAGRD ubicada en el sector La Candelaria (Grafica 7). Esta vivienda reporté un
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deslizamiento en el costado oriental provocado por saturacién de aguas en el terreno por
ausencia de obras de captacién de aguas y escorrentia, ademas, la zona exhibe pendientes
no adecuadas para las caracteristicas del suelo presentes, lo que produjo pérdida de parte
del suelo del sendero peatonal y de las escalas de acceso a las viviendas del sector
(Jaramillo.R, 2011).

Grafico 7. Ambas graficas muestran la distribucidn y el comportamiento de las emergencias reportadas al
123 en el barrio Santo Domingo Savio.

Después de las revisiones técnicas a los hogares en situacion de riesgo, se estimaron que
en 163 casas ubicadas en amenaza alta se evacuaron definitivamente de 0 a 3 personas
mientras que en tan sélo en un hogar se evacuaron de 6 a 9 personas en el sector de Brisas
de Oriente. Por otra parte, la Unica casa con mayor numero de evacuados definitivos se
encuentra en amenaza media con 9 a 12 evacuados en el sector La Silla. En cuanto a los
evacuados temporales, ocurrieron en mayor medida en zona de amenaza alta con 167
casos con un promedio de 0 a 4 personas evacuadas, sin embargo, cabe anotar que sélo
hubo un caso en donde se evacuaron temporalmente un promedio de 15 a 19 personas en
zona de amenaza media en el sector La Silla (Grafico 7). Este caso fue el responsable de
las mayores evacuaciones tanto definitivas como temporales, ocasionado por flujos de lodo
como resultado de la sobresaturacién, suelos conformados por llenos antrépicos y un alto
grado de meteorizacion de la dunita, lo que ocasiono el colapso de dos estructuras y la
afectacion a 26 viviendas mas. Como recomendacion en la zona se pidio realizar trincheras,
sembrar arboles frutales e instalar filiros de agua en la parte posterior de las viviendas, asi
como también, de colectores de agua en los techos. Algunas de las viviendas evacuadas
fueron demolidas (Sanchez C., 2008).
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# de casos reportados

Desde el afio 2008 el niumero de casos reportados hasta el 2011 crecié en 289% a una tasa
promedio anual del 61% (Grafico 8) la cual concuerda con uno de los mayores episodios
de La Nifia en el pais ocurrido durante el 2010 al 2011 en donde se tuvo que decretar
emergencia invernar en 28 de los 32 departamentos de Colombia (Aristizabal G. , 2011).
Por otra parte, el posterior declive de la grafica indica un posterior periodo de sequia en los
afios siguientes al 2013, y con ello, una reduccion en los casos de movimientos en masa y
un aumento en los incendios forestales en este periodo (Azcarate, 2016).

Evacuados temporales por caso reportado Casos reportados desde el 2008 hasta
segun su grado de amenaza el 2017
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Grafico 8. A la izquierda, el nimero de evacuados temporales comparado con el de evacuados definitivos es
similar para los tres grados de amenaza. A la derecha, la longitud entre un pico y otro muestra un crecimiento
progresivo, durante y posterior al periodo de La Nifia.

9.8.3. OTRAS AMENAZAS

VIOLENCIA

Bajada de la montana, la violencia en Medellin es un viejo espectro que ha frenado cualquier
intencion de desarrollo y mejora en la calidad de vida. Y no solo se trata de la violencia
entre pandillas juveniles y la criminalidad comun, sino también aquella violencia cotidiana
que carece de reglas sociales y fronteras como la violencia intrafamiliar, los conflictos
vecinales y las llamadas “limpiezas sociales” que pretenden acabar con la vida de quienes
encarnan las “aberraciones” humanas como los drogadictos, prostitutas, homosexuales,
gamines, mendigos, etc. (Ruiz.R, 2010).
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Quizas Medellin en un principio no estaba preparada para la violencia, dentro de sus inicios
de planeacion urbana, comenzaron a idear un crecimiento préspero e igualitario donde
nadie contaba con los miles de desplazados que comenzaron a invadir sus laderas,
reclamar sus bienes y servicios y tratar de subsistir en medio de una crisis econémica.
Pronto la ciudad se partié en dos: los de arriba y los de abajo. Donde los de arriba no eran
bienvenidos en los de abajo y comenzaron a ingeniarselas para subsistir en la tierra de
nadie. En un lugar asi las drogas, la violencia, la pobreza, la indiferencia y la necesidad,
convirtieron al pais y a la ciudad, en uno de los lugares mas peligrosos del mundo casi con
los mismos indices de homicidio en paises con guerra civil declarada.
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Grafico 9. Tasa de Homicidios segln sexo y total en Medellin 1980-2007 construida a partir de datos del
DANE sobre defunciones durante dicho periodo (Franco et al., 2012)

En el estudio de Franco, et al., (2012), durante 1980 a 2007, se registraron en Colombia un
total de 579.329 homicidios, de los cuales el 14,6% se presentaron en Medellin. A nivel
municipal, en la ciudad se presentaron un total de 84.863 homicidios, en donde el pico mas
alto corresponde a 1991 con 6810 homicidios, 744,2 (pcmh'®) de ellos hombres y 56,4
mujeres (pcmh) y un promedio diario de 18.7; y el mas bajo, en 2005 con 846 homicidios
(Franco, et al., 2012) (Grafico 9).

15 Homicidios por cien mil habitantes
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La edad de las victimas de homicidio fue en promedio de 25 a 28 afios entre 1980 y 1992
y de 2000 a 2007; mientras que de 1993 a 1999, las tasas mas elevadas las tuvo el grupo
de 15 a 19 afos, quienes representaron el 97% de los asesinatos en Medellin (Grafico 10).
En su estudio, Franco et al, (2012) afirma que “el 31% de los decesos ocurrieron en un
hospital o clinica, el 43,6% en un lugar no especificado, el 5,3% en la residencia y el 20,4%
restante no se tiene informacion. En cuanto al tipo de arma empleada, el 81,3% de los casos
fue arma de fuego y el 10,7% objetos corto punzantes”.
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Tabla 5. Homicidios segun el dia de la semana. Enero — Diciembre 2008-2009. Informacién extraida del Sistema
de Informacién para la Seguridad y Convivencia —SISC- y concertados con INML, CTl, Fiscalia General de la
Nacion, SIIN, Policia Nacional, Secretaria de Gobierno de Medellin (SISC, 2009).

Para el 2009 los homicidios pasaron de 1045 en el 2008 a 2189, aumentando su
participacidén en zonas rurales en Medellin. Ademas, al analizarse los datos de homicidios
semanales, se pudo observar que los niveles mas altos de violencia ocurren los viernes,
sdbados y domingos con un 15%, 16% y 16,7% (SISC, 2009) (Tabla 5) respectivamente lo
que podria indicar homicidios producto de intolerancia o rifias callejeras en horas de
esparcimiento.

Algo destacable durante este afo es el decrecimiento de las tasas de violencia producto
del narcotrafico y enfrentamientos entre bandas (13,79%) en comparacion con anos
anteriores y un aumento en el vandalismo (48,28) (SISC, 2009) (Grafico 11) lo que evidencia
un cambio social en la ciudad donde ya la violencia no se concentra sélo en el narcotrafico
y las pandillas, sino en micro bandas aisladas u actos individuales que se dedican a delitos
como hurtos, extorsion y vigilancia ilegal. También, en comparacién con afios anteriores y
mas violentos, se ve una clara disminucion en la edad de las victimas de homicidio pasando
de 25 y 28 afios en 1992 y 2007 (Ruiz.R, 2010) a 18 y 26 afios durante el 2008 y 2009
(Grafico 11) debido a la reorganizacién del conflicto, donde, después de capturados los
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cabecillas, son los jovenes quienes tienden a reagruparse dentro de sus estructuras
delincuenciales trasladando las tasas de homicidio a los grupos mas jovenes (SISC, 2009).

DiA ANO VAR %
2008 PART% 2009 PART% {09/08)
DOMINGO 195 18,7% 366 16,7% 87.7%
LUNES 120 11,5% 300 13,7% 150,0%
MARTES 154 14.7% 278 12,7% 80,5%
MIERCOLES 143 13,7% 283 12,9% 97 9%
JUEVES 144 13,8% 282 12,9% 95,8%
VIERNES 131 12,5% 329 15,0% 151,1%
SABADO 158 15,1% 351 16,0% 122.2%
TOTAL 1045 100% 2189 100% 109,5%

Grafico 10. Tasa de Homicidios segun los grupos de edad mas afectados en Medellin 1980-2007 construida a
partir de datos del DANE sobre defunciones durante dicho periodo (Franco et al., 2012)

COMUNA 2008 2009
NUMERO | TASA |NUMERO| TASA
POPULAR 44 32,9 179| 1324
SANTA CRUZ 28 26,0 50| 54,1
MANRIQUE 80 38,4 197 | 1246
ARANJUEZ 17 727 196| 1204
CASTILLA 70 46,8 163| 1078
DOCE DE OCTUBRE 79 407 199| 1015
ROBLEDO 58 33,0 143| 803
VILLA HERMOSA 80 42,0 129| 893
BUENOS AIRES 39 28,5 57| 412
CANDELARIA 142 1679 205| 2396
LAURELES 41 345 78| 650
AMERICA 22 245 43| 474
SAN JAVIER 88 62,0 196| 1365
POBLADO 17 15,9 18| 16,6
GUAYABAL 48 53,3 57| @25
BELEMN 75 379 112 56,0
PALMITAS 1 243 0.0
SAN CRISTOBAL 27 97,9 47| 1685
ALTAVISTA 7 52,3 19| 1404
SAN ANTONIO DE
PRADO 16 30,8 83| 1582
SANTA ELENA 8 97,8 9| 1451
TOTAL 1045 4586 2189| 945

Tabla 6. Niumero y tasa de homicidios por comuna 2008-2009. Informacion extraida del Sistema de
Informacion para la Seguridad y Convivencia —SISC- y concertados con INML, CTI, Fiscalia General de la
Nacion, SIJIN, Policia Nacional, Secretaria de Gobierno de Medellin (SISC, 2009).

Especificamente para las comunas de Medellin, la comuna con la tasa mas alta de
homicidios es la comuna 13 (San Javier) con 136.53 hpch, seguida por la comuna 1
(Popular) con 132.38 hpch para el 2009 (Tabla 6) (SISC, 2009). Ademas, el barrio Santo
Domingo Savio N1 se encuentra entre los primeros diez barrios con mayor homicidio de
mujeres durante el 2008 y el 2009, cometidos principalmente con arma blanca y
estrangulamiento. En comparacién con los hombres, los homicidios con arma de fuego son
en menor proporcion, lo que da una idea de los grados de violencia y la vulnerabilidad de
las mujeres, y asi mismo, de la preponderancia de la intolerancia y la violencia intrafamiliar.
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Lo anterior se corrobora a través de la relacién victima victimario donde la mayoria de los
homicidios femeninos fueron perpetrados por personas conocidas, mientras que para los
hombres esta situacion represento solo el 7% de los casos (SISC, 2009).
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Grafico 11. Izquierda: Participacién de los homicidios ocurridos en 2009 de acuerdo a sus causas y
caracteristicas. Derecha: Total de homicidios de jovenes 18 — 26 afios segin comuna durante el 2009.
Informacion extraida del Sistema de Informacién para la Seguridad y Convivencia —SISC- y concertados con
INML, CTI, Fiscalia General de la Nacién, SUIJIN, Policia Nacional, Secretaria de Gobierno de Medellin (SISC,
2009).

El hurto, después del homicidio, es una de las actividades delictivas con mayor impacto en
la sociedad. En Medellin, las principales conductas que se presentan son ocho: a personas,
motocicletas, automotores, entidades comerciales, residencias, pirateria, entidades
financieras y abigeato, siendo el hurto a personas y motos, con mayor preponderancia en
la ciudad con 40% y 28% respectivamente (SISC, 2011). Para el 2010 se registraron 4128
casos relacionados con hurto, 1825 casos menos que el 2009. Las cuatro comunas con
mayores hurtos en Medellin fueron Candelaria, El Poblado, Laureles-Estadio y Belén con
valores de hasta 1°000.000 COP en el 68% de los casos. Un aspecto interesante que se
resalta del trabajo de la SISC, (2011), es la incautacién de armas que resulta relevante por
su contribucién al fenémeno de homicidio y hurto, y que en el barrio Popular tuvo indices
durante el 2009 y 2010, mucho mas bajos que barrios como La Candelaria, Aranjuez,
Guayabal, entre otros. Esto podria indicar bien sea poco acceso de la policia en el sector o
un cambio en el comportamiento de las modalidades y de la cultura que los haga preferir si
bien las armas blancas o un no uso de ellas (Grafico 12).
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Grafico 12. Incautacién de armas por comunas en Medellin (Enero Diciembre) 2009-2010. Informacién
extraida por el autor en la SIJIN (SISC, 2011)

INCENDIO FORESTAL

Es originado principalmente por vandalismo, quema de pasto para expansion de cultivos
(Teleantioquia, 2015), quema de basuras o fogatas afectando principalmente a la fauna
silvestre, pasos peatonales, redes eléctricas, infraestructuras, seres humanos, etc. Estos
eventos cobran importancia especialmente durante las oleadas de calor ya que la cobertura
vegetal se deshidrata facilmente y se convierten en combustible de facil ignicion. Los
eventos que se han manifestado en el sector o estan en estado latente se encuentran
alrededor de la Biblioteca Espafna y la cancha Granizal.

Como se dijo en apartados anteriores, otro factor clave para la generacion de incendios
forestales son las temporadas de El Nifio, en donde, si bien se disminuyen las llamadas de
los habitantes por movimientos en masa, aumentan las producidas por incendios forestales
especialmente en zonas que colindan con zonas boscosas y con alta contaminacién
producto de los botaderos locales. Por tanto, la percepcién de este riesgo puede ser
temporal dentro de la comunidad especialmente en épocas de sequia y puede que no
genere un sentido del riesgo constante.

INCENDIO ESTRUCTURAL

Este tipo de incendios se desencadenan en su mayoria por imprudencia humana ya sea
malos cableados, aparatos electronicos o velas mal colocadas, materiales inflamables o
mal manejo de basuras; provocando la muerte de personas, fauna silvestre y pérdidas
econdmicas. En el barrio se han identificado casos en Brisas de Oriente y La Silla
(Martinez.A & Restrepo, 2016).

En una visita que se realizé al barrio Santo Domingo Savio N1, en donde se conversé con
un grupo de pobladores del sector, se pudo percibir mas su preocupacion en cuanto a los
incendios a partir del siniestro ocurrido en el barrio Moravia (Comuna 4) el 18 de agosto de
2017. Los pobladores afirmaron estar preocupados por la posibilidad de que pudiera ocurrir
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un evento similar en el barrio 0 mas arriba en La Avanzada donde las casas son en su
mayoria hechas de madera. En este orden de ideas se ve cémo los eventos exteriores al
barrio son también importantes para entender la percepcion del riesgo local y su cambio a
través del tiempo. Del mismo modo, cémo, al no haber un factor del riesgo preponderante
en una comunidad, facilmente puede variar el orden de importancia de los riesgos ya que
su percepcion puede ser facilmente influenciada.

SISMOS

“En el mapa sismico de Antioquia, Medellin se localiza en la zona de aceleracion intermedia,
lo que se traduce en probabilidades moderadas de un sismo o una determinada aceleracion.
Se propone como peor escenario, para pensar los efectos en Medellin, un sismo de 7.4
(basado en lo sucedido en Murindé, Antioquia en el afio 1992 de magnitud 7.1 (Mw) y de
profundidad superficial 5km)” (DAGRD, 2016). Segun lo anterior y teniendo en cuenta su
geologia estructural, la densidad de asentamientos y los altos niveles de fragilidad de la
poblacion, un sismo acarrearia ocurrencias de movimientos en masa, afectacién a la
infraestructura y pérdidas humanas y de vivienda.

DESCARGA ELECTRICA

Medellin es la principal ciudad en Colombia donde cae el mayor numero de rayos al afio,
propiciado por su orografia, circulacion de vientos y concentracion de minerales en el suelo.
Las afectaciones provocadas por este fendmeno son danos definitivos de
electrodomésticos y redes eléctricas, cultivos y sistemas de transporte masivo asi como
también laceraciones o pérdidas humanas (Montoya.G, 2016). Esta situacién se ha
reflejado no sélo en el barrio sino también en toda la Comuna 1 debido a las construcciones
con materiales que pueden atraer mas a los rayos e instalaciones mal adecuadas que
podrian generar un apagon a nivel sectorial y pérdida de bienes.

VIENTOS FUERTES Y TEMPESTADES

Se producen cuando la velocidad del desplazamiento del viento aumenta, a veces se
presenta acompafada de lluvia y descargas eléctricas. Estas condiciones atmosféricas
provocan afectaciones a las viviendas debido a los materiales utilizados, especialmente los
techos de las casas que no poseen una correcta fijacion a la estructura; también se dan
pérdidas econdmicas, sistemas de transporte masivos y el comercio. Este fendmeno se
presenta y puede afectar a cualquier sector del barrio o de la Comuna 1.

AVENIDAS TORRENCIALES

Se presenta cuando hay un flujo violento y repentino de agua que transporta rocas, tierra 'y
materia vegetal debido a lluvias intensas. Es provocado especialmente por mal manejo de
basuras, construcciones cerca de la llanura de inundacién, deterioro del alcantarillado,
deforestacion y modificacion de los cauces. Puede afectar viviendas, redes de energia,
atentar contra la vida de las personas, alcantarillado, movilidad, entre otros (Gonzalez-
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Rojas, et al., 2017). A pesar de que no hay registro de avenidas torrenciales catastroficas,
tanto el barrio como la comuna, tienen un alto nimero de reportes ya que son barrios que
se encuentran urbanizando el nacimiento de varias quebradas en la parte superior de la
ladera nororiental (DAGRD, 2016). Como se puede observar en la (Grafica 13) los afios con
mayor cantidad de lluvia en la Comuna 1 fue durante la temporada de La Nifia durante el
2010 y 2011 que se correlacionan con el numero de llamadas por movimientos en masa al
DAGRD en esta época.

Reportes de Inundacion por comuna por afo
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Grafica 13. Reportes de inundaciones por comunas en el municipio de Medellin. Periodo 2004-
2014 (PMGRD, 2015).

RIESGOS TECNOLOGICOS

Esta relacionado con el metro cable (lineas Ky L) que opera en la zona y a las redes de
servicios domiciliarios. Estas lineas del metro cuentan con 6.67 km de recorrido, 148
cabinas y 43 pilonas y transportan alrededor de 4200 pasajeros por dia. Se consideran un
riesgo tecnoldgico ante posibles danos debido a tormentas eléctricas o sismos que puedan
afectar la estructura del mismo. En cuanto a las redes de servicios domiciliarios, los cables
de alta tension son instalados de forma incorrecta y muy cercanos a las viviendas, lo que
ha provocado incidentes con los habitantes de la zona y sus viviendas (DAGRD, 2016).
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10. DATOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

10.1. ENCUESTAS
10.1.1. GENERALIDADES DE LA ENCUESTA

Se analizaron en total 157 encuestas distribuidas de la siguiente manera: 81 dentro
de los perimetros de amenaza alta (A1, A2 y A3) (llustracion 3) (Tabla 7) y 76 en
amenaza baja (B1, B2 y B3). Durante el ejercicio, la zona B3 fue trasladada al sector
de La Polvorera (limitando al oriente con Santo Domingo Savio 2) por problemas de
orden publico en el sector La Silla, por la misma razén, la parte superior del area A3
no pudo ser evaluada.

A1 A2 A3 B1 B2 B3
# personas encuestadas porzona 15 52 14 34 11 31

Tabla 7. Numero de encuestados en las 6 zonas de estudio dependiendo de la accesibilidad (zona
A3y A1) y area del poligono (B2).

Asimismo, la parte izquierda de la zona A1, si bien no presenta ningun conflicto
entre bandas, es un area de dificil acceso social por lo que no fue posible abarcar
todo el poligono. Esta zona, segun los residentes del barrio, ha sido muy intervenida
por diferentes entidades gubernamentales ya sea por gestion del riesgo o por la
construccion del Parque Biblioteca Espafia y el Metrocable, o que generd un cierto
descontento hacia cualquier intervencion publica en esta parte del barrio (Tabla 7).

EDAD EN ANOS HOMBRES MUJERES
15-20 2 5
21-25 5 9
26-30 6 6
31-35 3 19
36-40 4 13
41-45 6 12
46-50 6 9
51-55 3 11
>55 9 29
Total 44 113

Tabla 8. Distribucién de los encuestados por edad y sexo.

El numero de mujeres en la muestra es superior a los hombres (Tabla 8), debido a
un fendmeno social que existe en los estratos mas bajos donde el hombre es quien
suele ir a trabajar mientras la mujer esta al pendiente de los hijos o los quehaceres
de la casa. Por otra parte, el promedio de edad de la poblacion encuestada es de
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43 afios en hombres y 44 aios en mujeres. También se pudo observar una cantidad
considerable de nifios y adultos mayores por hogar, lo que refleja el alto de grado
de vulnerabilidad ante la ocurrencia de cualquier amenaza.

En cuanto a la educacion predomina el bachillerato completo para las mujeres y el
bachillerato incompleto en hombres (Tabla 9). Las personas con mayor instruccion
son personas entre 31 y 35 afios con grado de bachiller completo mientras que la
mayoria de personas analfabetas son mayores de 55 afios (Tabla 10). Por otra parte,
s6lo hay un joven, entre el conjunto de personas menores de 25 afios, que tiene un
titulo universitario pues la mayoria de ellos sélo han terminado la primaria o el
bachillerato. Esta informacién demuestra la ineficiente cobertura en educacién en el
sector y una alta tasa de desercidn escolar que afecta el interés y la conciencia de
sus habitantes hacia talleres educativos ya sean ambientales o sociales, ademas,
también indica la cantidad de conocimiento adquirido de la poblacion en campos
como la ecologia, geografia y ciencias sociales que influye en la forma de como
perciben su territorio.

NIVEL DE ESTUDIO HOMBRES MUJERES
analfabeta 1 4
primaria incompleta 3 6
primaria completa 8 22
bachillerato incompleto 14 18
bachillerato completo 11 35
nivel tecnolégico 1 2
universitario 1 1
Sin informacién 5 25

Tabla 9. Grado de escolaridad de los encuestados

Educacién / Edad 15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >55

OO = WO,

bachiller 3 8 5 12 4 5 1 3
primaria 3 2 3 1 4 2 3 4
analfabeta 0 0 0 0 0 0 1 1
técnica 0 0 0 1 0 0 0 1
universitario 0 1 0 0 0 1 0 0
primaria incompleta 0 1 0 0 1 0 0 1
bachiller incompleto 0 1 1 5 3 6 8 2
Tabla 10. Grado de escolaridad de los encuestados segun la edad. 30 personas se abstuvieron de
responder.

En cuanto a la estructura socio-econdmica del barrio, el 56% de los encuestados
son mujeres amas de casa mientras que el 11% se dedica a trabajos informales
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como pintor, empacador, panadero, carpintero, etc., y el 6% a trabajos relacionados
con la construccion (Grafico 14). Este factor es importante ya que define las
probabilidades de colaboracion por parte de la comunidad para futuros planes de
mitigacion ya sean fisico o sociales. Dichas probabilidades dependeran de la
situacion econdmica de los habitantes donde generalmente los gastos exceden los
ingresos y donde aun quedan necesidades basicas por satisfacer. En el caso de
Santo Domingo Savio, la inestabilidad e informalidad laboral, especialmente en las
personas con edad productiva, generaria una dificultad para adelantar planes de
mitigacion que impliquen donacion de mano de obra, econdmicas u tiempo para
desarrollarlos, ya que existen otras prioridades por atender y aquellos quienes
permanecen mas tiempo en las viviendas no poseen un conocimiento amplio sobre
temas ambientales que les permita generar una conciencia e interés sobre su
importancia.

Estructura socio-econdmica del barrio Santo Domingo Savio
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196 1% 5%
39 E——

%
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= ama de casa = confeccionista Manicurista Estilista
= Desempleado = Estudiante = Aseador = Vendedor ambulante
= Vendedor = Cajero = Taxista = Constructor
= Reciclador Pensionado Mecanico Otros

Grafico 14. Estructura socio-econdmica del barrio Santo Domingo Savio. Aquellos con un 1% obtuvieron un
minimo de dos a tres personas por oficio u profesion.

El numero promedio de habitantes por casa encuestada es de 5 personas. Se puede
observar en el (Grafico 15) que la casa con mayor cantidad de habitantes se
encuentra en la zona A1 con 10 integrantes, mientras que la zona A2 es el area
donde un numero mayor de personas viven con un promedio de 3 personas por
casa encuestada. Aunque no se sabe si la mayoria de las mujeres encuestadas son
madres cabeza de familia, si se observa el nUmero de habitantes por casa, se puede
inferir que la estructura familiar comun en el barrio esta compuesta por madre, padre,
hijos y adultos mayores. Por otra parte, la zona con menor numero de personas por
vivienda es la zona B1 aunque es el area con mas numero de personas sin
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responder (SR). Aunque la cantidad de habitantes por vivienda en el barrio es
bastante uniforme, si hay una ligera tendencia en las zonas de amenaza alta a tener
un mayor numero de integrantes que en las zonas de amenaza baja.

Distribucion de habitantes por casa en las zonas
encuestadas
30
25
20
15

10

NUmero de casas

0 | I nm III | II I III Il III Il III . _EmEEm n nm | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SR
Numero de habitantes por casa

HAl mA2 mA3 wBl mB2 mB3

Grafico 15. Distribucion de habitantes por casa en las zonas encuestadas.

10.1.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA PERCEPCION DEL RIESGO
10.1.2.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

4. ¢Tiene conocimiento del deslizamiento de 1974?

@
w

i

Amenaza baja
[oe)
N

Amenaza alta
>
N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Eno Msi

Grafico 16. Aunque no hay mucha diferencia entre aquellos que conocen y los que no sobre el
deslizamiento de 1974 en el area afectada (A2), alin se conserva cierto nivel de memoria histdrica.
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Se les pregunto a los habitantes sobre el evento mas desastroso del barrio ocurrido
en el ano 1974 para evaluar qué tanto y en qué zona del sector hay mayor memoria
historica. La distribucion espacial de las respuestas es la siguiente: En general, el
51,3% de las personas que viven en amenaza alta no tienen conocimiento del
deslizamiento, unicamente el 58% de quienes viven en el area afectada por el
deslizamiento de 1974 (Zona A2), son los que tienen mayor conocimiento entre las
zonas de amenaza alta. Esto indica que todavia permanece un conocimiento
histérico en el area afectada aunque no en otras areas de alto riesgo (Grafico 16).
En contraste, el 72,8% de los encuestados en amenaza baja respondieron
afirmativamente, especialmente los poligonos mas cercanos al area de
deslizamiento (Zona B1 y B3). Es interesante observar que, en promedio, los
habitantes de amenaza baja tienen mayor conocimiento del desastre que los que
viven en amenaza alta. Para este hecho se generan entonces dos teorias: 1) el
grado de comunicacion que existe entre los habitantes de cada sector encuestado
es mayor en las zonas de amenaza baja o 2) las zonas de amenaza baja son las
que mas han asistido a los talleres o charlas desarrolladas por las entidades, lo que
ha potenciado tanto su conocimiento histérico como el ambiental.

6. ¢Ha asistido a las sesiones de educacién y prevencion realizadas por las
organizaciones o la comunidad para prevenir desastres naturales?

60%
50%
40%
30%

20%
10% I I I
, M n 1
Al A2 A3 B B2 B3

Amenaza alta Amenaza baja

X

1

B Nunca Unavez De vez en cuado Casi siempre M Siempre

Grafico 17. La zona A3 presenta mayor recepcion a las sesiones de educacion promovidas por las entidades,
mientras que en la zona Al, la mayoria de los encuestados nunca ha participado. Entre los habitantes de
amenaza baja, hay poco interés en la asistencia a los talleres y charlas de gestién del riesgo.

La primera teoria esta relacionada con el nivel de comunicacion y cohesién que hay
entre los habitantes sobre lo que sucede en el barrio, para asi, conocer cual es el
grado de percepcion local de los riesgos a través de la transmision de informacién
que existe entre ellos. En ese caso, las zonas B1 y B3 que mayor memoria historica
presentan, tienen, en promedio, una mayor comunicacién interpersonal de los
riesgos (50%) que los habitantes de amenaza alta (36%) (Grafico 18). Por el
contrario, en la segunda teoria, no hay una correlacion entre la memoria historica y
la asistencia a los talleres (Grafico 17) pues la zona de amenaza baja muestra, en
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general, un bajo interés en la asistencia a las actividades propuestas hasta el
momento por las entidades, mientras que las zonas de amenaza alta, la mayoria
nunca han asistido a alguna. Es por esto que, aunque el 40% de los encuestados
tenga poco conocimiento de los eventos que ocurren en el barrio, la mayoria usa el
voz a voz como método para la distribucion de informacion entre la comunidad del
barrio Santo Domingo Savio 1 y quien mantiene viva la memoria histérica entre los
habitantes.

4. {Cada suceso que pueda poner en riesgo la vida de los
habitantes del barrio es conocido por todos?

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10 I I

Al A2 A3 Bl B2 B3
Amenaza alta Amenaza baja
M Es desconocido Poco conocido Conocido Muy conocido

Grafico 18. La zona con mayor transmision de informacidn en amenaza alta es el sector del Parque Biblioteca
Espafia (Zona Al) y La Polvorera (Zona B3) en amenaza baja. Mientras que los sectores de La Falda (Zona A2)
y La Torre (Zona B2) aseguraron no tener conocimiento suficiente.

En el momento en que se les preguntd: “; qué tan expuesta esta su casa a un
deslizamiento?”, con el fin de evaluar la tolerancia al riesgo de la comunidad (Grafico
19), el 48% de los encuestados en amenaza alta respondieron que sus casas estan
“poco expuestas” y el 32% “nada expuestas”; mientras que sélo el 11% piensan que
estan “Muy expuestos”, la mayoria de ellos, en la zona A2. Aunque no hubo
respuestas de “Muy expuestos” en amenaza baja, el 17% de los encuestados
respondid estar “expuesto” a un deslizamiento especialmente aquellos que viven en
el sector La Torre (Zona B3). En la (llustracién 15) se puede apreciar que la
distribucion de aquellos que piensan que estan mas expuestos a un deslizamiento
en la zona A2, se encuentran en la misma ubicacion de los encuestados de
amenaza baja (zona B3) que piensan que estan “expuestos”. Volviendo al (grafico
18) esta agrupacion puede estar relacionada con el nivel de comunicacion que hay
entre ambas zonas en ese sector del barrio, teoria también reflejada en la
homogeneidad de las respuestas de la zona B1 y B2, quienes también afirmaron
tener una alta comunicacion, y que, segun los resultados, es mas de la que ellos
mismos creen tener.
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llustracion 15. Las zonas con resultados mas heterogéneos son la A3, A1l y A2 que concuerda con sus bajos
niveles de comunicacion por lo que, en estas zonas, el riesgo es visto mas a nivel individual que colectivo.

8. éQué tan expuesta esta su vivienda a sufrir un deslizamiento?
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Grafico 19. Evaluacién de la tolerancia al riesgo de la comunidad.
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Por otra parte, la distribucion heterogénea de las respuestas en las zonas de
amenaza alta, al ser sectores con baja comunicacién, tienden a tener una vision
individualista del riesgo que se ve reflejada en la distribucidn de las respuestas.
Posiblemente, las personas que viven en estos sectores, al no tener una fuente de
informacion directa y unificada, interpretan el riesgo a partir de las condiciones de
sus vidas cotidianas, es decir, que el hecho de no haber presentado ningun cambio
en sus casas los encapsula en una falsa seguridad. Por ejemplo, uno de los
encuestados aseguro al preguntarle si recientemente habia notado algun cambio en
su hogar, lo siguiente: “A mi no, pero yo si vi que mi vecino de enfrente si les llegd
una gente (refiriendose al DAGRD) porque tenia algunos problemas, pero a mi casa
no le pasa nada y he vivido aqui por mucho tiempo”. Esta respuesta explica que el
riesgo se percibe si hay una afectacion directa con el individuo, mas no por
acontecimientos ajenos por mas cercanos que estén a sus viviendas. Esta vision
desestimada del riesgo podria traer problemas a la hora de informar a la comunidad
sobre el riesgo de deslizamientos pues la probabilidad de que ellos atiendan la
informacion seria minima.

1. En cualquier momento que haya lluvias puede ocurrir un
deslizamiento que afecte mi casa
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Al A2 A3 Bl B2 B3
Amenaza alta Amenaza baja
M En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 20. Relacidn ocurrencia de deslizamientos con el detonante lluvia.

Por otra parte, también se estudié el grado de asociacion que existe entre la
percepcion de la comunidad y la ocurrencia de deslizamientos con un detonante
como la lluvia. La pregunta realizada: “;4En cualquier momento que haya lluvias
puede ocurrir un deslizamiento que afecte mi casa?” (Grafico 20), demostré que hay
una percepcion generalizada en los habitantes de amenaza alta y baja en este
aspecto. En promedio, entre el 41 y 47% de los encuestados estan “poco de acuerdo”
con el enunciado, es decir, piensan que las lluvias no siempre son el detonante de
los deslizamientos; mientras que solo el 7% relacionan totalmente la ocurrencia de
movimientos en masa con las lluvias. La mayoria de los que respondieron
negativamente fueron los encuestados que habitan en las zonas A2 (23%) y B2
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(55%). En contraste, la zona de La Polvorera y La Silla fueron las zonas que mas
estuvieron de acuerdo con el enunciado.

Para explicar los picos de estos dos sectores, hay que hacer un zoom al contexto
local de cada uno: aunque ambas son zonas ubicadas en altas pendientes
(llustracion 8), poseen ademas otros tipos de riesgos naturales que podrian elevar
su percepcidon acerca de las lluvias. Por un lado, La Polvorera tiene un historial de
inundaciones de la Quebrada Seca 1 (llustracion 20), por lo que las lluvias no sélo
implican deslizamientos sino también inundaciones para ellos. Por otro lado, el
sector Brisas de Oriente, sufre constantemente de fuertes ventiscas especialmente
durante los aguaceros que ocasionan dafos en muros y tejados. Es entonces que
en esto sectores, la lluvia no sélo es un desencadenante de deslizamientos sino
también de otra serie de riesgos que estan presentes en estos sectores.

5. Para mi, los deslizamientos son
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Grafico 21. Percepcion del grado de manejo o control del riesgo de deslizamientos por parte de los habitantes
del barrio Santo Domingo Savio 1.

Con el proposito de relacionar el grado de control o manejo del riesgo de
deslizamientos con el interés de participar en las capacitaciones del manejo del
riesgo, se les preguntd a los encuestados si los deslizamientos podrian ser
controlables o no (Grafico 21). En promedio, la mayoria de los encuestados tanto
de amenaza alta como baja, respondieron que los deslizamientos pueden ser
controlables, lo que demuestra que el barrio no tiene una visién divina sobre los
eventos naturales sino que son situaciones que pueden ser manejadas por los
humanos. Sin embargo, también se puede observar que hay un gran niumero de
personas especialmente en las zonas B3 y A3 que piensan que los deslizamientos
son eventos “incontrolables”, aunque no lo relacionan con una vision divina o un
castigo de Dios sino mas bien con la imposibilidad de anticipar la ocurrencia de un
deslizamiento.
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Ademas, uno de los aspectos mas interesantes encontrados en esta seccion, es
que las personas mas interesadas en participar en medidas de prevencion como
simulacros y talleres para el riesgo de deslizamientos, son los habitantes de zonas
de alto riesgo especialmente los de la zona A3 y la parte superior de A2 (llustracion
16). Esta relacion es interesante pues justamente estas zonas son las que aseguran
que los deslizamientos no se pueden controlar, y que, a su vez, es donde se
encuentra el mayor numero de llamadas al 123 (llustracién 1). Por esta razon, se
puede deducir que las capacitaciones para los habitantes de Santo Domingo Savio
1 en estas zonas, no son asistidas para aprender del riesgo, pues este es visto como
algo que no puede ser controlado, sino como un espacio en el que se puede tener
una comunicacion directa con las entidades de gestion del riesgo para la solucién o
exposicion de sus problemas.

1. ¢ Participaria usted y su familia en medidas de prevencidn de riesgos de
deslizamientos?
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Grafico 22. Perspectiva de participacion del barrio de Santo Domingo Savio 1 en futuras capacitaciones de
prevencién de riesgos de deslizamiento.

Una de las caracteristicas que se mantiene hasta el momento es el bajo interés
especialmente en las zonas de amenaza baja por participar (Grafico 22) y asistir
(Grafico 17) a las capacitaciones para la gestién de riesgos naturales. Una de las
posibles razones que explique este comportamiento es que: 1) dado que hay una
menor afectacion de los deslizamientos en estas zonas, la comunidad no ve la
necesidad de asistir a las capacitaciones de prevencion. 2) Aunque el 58% del total
de encuestados en amenaza baja consideren que los deslizamientos son
controlables, podrian pensar que las capacitaciones de prevencion no son utiles o
no son suficientes para evitar la ocurrencia de los mismos.
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llustracion 16. Las zonas con mas interés en recibir capacitaciones de gestion del riesgo es la zona A3 (La
Silla) y la parte superior de la zona A2 (Brisas de Oriente). Por el contrario, las zonas con menor interés se
concentran en la zona B3 (La Polvorera) y B1 (La Candelaria). Las demas zonas no muestran un patron de
preferencia.

Es importante remarcar que el 74,7% de los encuestados en amenaza alta 'y el 78%
de amenaza baja, aseguraron no recibir informacion sobre la amenaza por
movimientos en masa en el barrio (Grafico 23), a excepcidn de aquellos que viven
en los alrededores del Parque Biblioteca Espafa quienes pudieron recibir
informacion durante el desarrollo del proyecto y posterior a éste. Por otra parte, los
que viven en las zonas de La Candelaria y en los alrededores del SIEMPRE'®
(ilustracién 16) fueron quienes aseguraron recibir alguna informacién fue a partir de
capacitaciones, visitas o volantes (Grafico 23) (llustracion 17). Pese a que la difusién
de informacion completa y entendible de los riesgos de deslizamientos, no obtuvo
mayores porcentajes, el medio por el cual los encuestados recibieron tal calidad de
informacion sobre los deslizamientos (Anexo H), fue a través de los medios de
comunicacion (radio, televisidn) (22%) y las instituciones (30%). Por el contrario, los
centros de salud (77%), la accion comunal (80%) y las escuelas (71%) fueron los
medios donde la gran mayoria de los encuestados aseguraron no recibir ningun tipo
de informaciéon. En promedio, la mayoria esta de acuerdo con que han recibido
informacion basica y entendible especialmente por parte de las instituciones (34%)
y los medios de comunicacion (22%).

16 Sistema para emergencias, monitoreo y prevencion de desastres.
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Grafico 23. (lzquierda) Percepcidon de la divulgacion de la informacion de gestion del riesgo por las
entidades en el barrio. (Derecha) Métodos por los que los encuestados han recibido la informacion por
parte de las entidades.
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llustracion 17. Casi toda la totalidad de los encuestados no han recibido informacién sobre el riesgo de
deslizamientos a excepcidn de las zonas mas cercanas al SIEMPRE y algunos habitantes del sector de Brisas

de Oriente.
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A partir de esta informacion, y teniendo en cuenta la educacion basica recibida por
la mayoria de los habitantes del barrio, la informacién difundida a través de los
medios de comunicacion (radio, television, redes sociales, etc.) y el “voz a voz” es
mucho mas efectiva para las personas que las capacitaciones de conocimiento del
riesgo. También seria importante incrementar la participacion de los centros de
salud, las escuelas y los familiares quienes podrian acelerar e incrementar la
difusion de la informacion.

5. Prefiero atender mis necesidades personales antes de invertir dinero en
prevenir un deslizamiento que no sé si va a ocurrirme
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o
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Grafico 24. Las zonas A2 y B3 estan mas abiertas a invertir en las técnicas de prevencién de un deslizamiento,
al contrario de la zona A1l (Parque Biblioteca Espafia).

En cuanto al manejo del riesgo y su propia vulnerabilidad se les preguntd a los
habitantes del barrio si preferian invertir en sus propias necesidades antes de
hacerlo en un evento que no se sabe si ocurrira (Grafico 24). En general, las
personas encuestadas en las zonas de amenaza alta A1 y A3 estuvieron de acuerdo
con el enunciado, por lo que, en el analisis de estos resultados, se podrian deducir
dos situaciones:

1) “Puesto que estas son las zonas mas vulneradas del barrio tanto en la parte social
como en orden publico, la amenaza por deslizamientos no es una prioridad, por lo
que se concentran en otras actividades que tienen que atender’ Sin embargo, al
preguntarles la importancia que tiene para ellos los deslizamientos frente a otros
riesgos que vive el barrio (Grafica 25) (Anexo 1), se puede ver claramente que los
deslizamientos son un fendmeno potencialmente riesgoso para ellos y de igual
importancia que otros riesgos, por lo que esta opcion parece ser descartada.

2) “La comprension de los deslizamientos como algo que no pueden controlar y la
falta de conocimiento del mismo, desvia sus prioridades hacia cosas mas
inmediatas y tangibles”. Esta seria la explicacidon mas razonable para la zona A3, la
cual indica que sus pobladores ven a los deslizamientos como una situacién
incontrolable (Grafico 21); pensamiento que se explica con el bajo conocimiento
impartido por las entidades sobre el tema en la zona (Grafico 23) y la baja
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comunicacioén que existe entre los vecinos (Grafico 18). Por lo que, aunque ellos
tienen una percepcion del riesgo sobre los deslizamientos considerable, no tienen
el conocimiento que les permita ver su propia exposicion o generar alguna respuesta
en pro de la mitigacion.

10. Comparado con otros riesgos que vive el barrio, el riesgo de
deslizamientos es
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Grafico 25. Grado de importancia de los deslizamientos comparado con otros riesgos que vive el barrio Santo
Domingo Savio 1. Casi toda la totalidad del barrio ve a los deslizamientos como un problema que es igual de
importante a los otros.

Sin embargo, este no parece ser el caso de la zona A1 la cual ha recibido
informacion por parte de las autoridades (Grafico 23), tiene una vision controlable
de los deslizamientos (Grafico 21) y, ademas, tiene una buena comunicacion entre
vecinos (Grafico 18), entonces, ¢qué sucede entonces en esta parte del barrio?
Posiblemente, siendo esta zona tan intervenida por las autoridades a partir de la
creacion de la Biblioteca Espafia y el Metrocable, hay una confianza limitada hacia
las entidades evidenciado en el (anexo J), comparado con otras zonas del barrio
que muestran valores mas altos de confianza hacia las instituciones. Por lo que, a
pesar de que tienen una conciencia del riesgo (Grafico 25), debido a su falta de
confianza hacia las medidas implementadas por las instituciones y al ellos estar
expuestos a otras situaciones como la venta de drogas y los atracos, piensan que
no hay nada que ellos puedan hacer al respecto por su situacion econémica y
desvian su atencién hacia otras necesidades que pueden resolver. Esto no quiere
decir que, a mas intervencion, menos confianza. Sino que como se explicé en el
capitulo 9.7.1. (Actores en el territorio), Santo Domingo Savio es un barrio que ha
acumulado muchas deudas sociales y si bien la alcaldia ha tratado de recuperar el
control del territorio, no lo ha abordado de la manera correcta y tampoco ha dado
un seguimiento social a los proyectos estructurales instaurados en el barrio.
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Ligada a la pregunta anterior, se quiso establecer una relacion entre las medidas de
mitigacion usadas (Grafico 26) y la urgencia que tiene la poblacion de implementar
medidas de prevencion de riesgo de deslizamientos (Grafico 24). Tanto los
habitantes de amenaza alta como de amenaza baja, aseguran que no han realizado
ningun trabajo, y la minoria que lo ha hecho, que representa al 8,3% de los
encuestados, han recurrido a resanar o impermeabilizar su casa. En este orden de
ideas, los habitantes de Santo Domingo Savio 1 demuestran un interés en realizar
o aprender actividades de proteccidon para sus viviendas pero no poseen la
capacidad econémica o el conocimiento para realizarlas.

9. ¢Ha realizado trabajo de prevencidn para protegerse de algun
riesgo en su vivienda?
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Grafico 26. La mayoria de los habitantes del barrio no han desarrollado trabajos de prevencion para
protegerse de los riesgos que afectan las viviendas. La mayoria de ellos se han realizado en la zona Al (Parque
Biblioteca Espafia) y B2 (La Torre).

Al relacionar la percepcion del riesgo con el nivel de educacion (Anexo K) no se
encontré una brecha significativa. Tanto los encuestados analfabetas como los
bachilleres, tienen una visién de que los deslizamientos son controlables. Por otra
parte, la mayor porcion que asegurd que son incontrolables son los bachilleres,
mientras que las personas que solo terminaron la primaria, la mayoria piensan que
son controlables. Esto indica que en toda la cobertura educativa no hay suficiente
informacion sobre el riesgo y que el conocimiento que tienen las personas lo
adquieren a partir de la experiencia, del voz a voz o lo que escuchan a través de los
medios de comunicacion.

También se relaciono6 la percepcion del riesgo con la edad de los encuestados
(Anexo L), y en general, tampoco existe una brecha entre los distintos rangos de
edad: casi todos respondieron que los deslizamientos son controlables. Sin
embargo, hay una tendencia en las personas mayores de 55 afios a pensar que son
incontrolables.
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10.1.2.2. REDUCCION DEL RIESGO

Para la gran mayoria de los habitantes del barrio Santo Domingo Savio 1 ubicados
en amenaza baja, el cuidado de la cubierta vegetal, forestal y de las cuencas de las
quebradas es una buena manera de estabilizar el terreno (Grafica 27). Mientras
tanto, en las zonas de amenaza alta, hay opiniones divididas: en el sector A1 el 73%
de los encuestados estan de acuerdo con el enunciado; al ser este sector el mas
arborizado del barrio, hay una mayor conciencia ambiental sumando el hecho de
que esta zona ha sido la mas intervenida por las instituciones. A pesar de que en
el poligono A2 el 31% también esta de acuerdo con que el cuidado de la cubierta
vegetal es importante para estabilizar el terreno, no hay mucha diferencia entre
aquellos que todavia no estan seguros sobre si esta practica podria ayudar o no
(24%). A pesar de que la zona A3 también es una de las mas arborizadas, el 30%
de los encuestados dice estar poco de acuerdo. La razén de este comportamiento
podria deberse a que pese a estar arborizados, los deslizamientos son continuos
por lo que no ven a los arboles como un método efectivo para tratar los
deslizamientos.

7. Sembrar arboles y cuidar las quebradas es una buena manera de
estabilizar el terreno
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Grafico 27. Conciencia ambiental como manera de prevenir o mitigar el riesgo de deslizamiento de los
habitantes de santo Domingo Savio 1.

Con el fin de entender cual es la percepcion que tienen los habitantes sobre el actual
uso del suelo y los recursos basicos, se les preguntod lo siguiente: “;El barrio ha
mejorado la planeacion de nuevas viviendas o mejorado las que ya estan?” (Grafico
28). E162,6% de los habitantes que viven en amenaza baja creen que la planeacion
ha mejorado ultimamente, mientras que el 36.6% del total de encuestados en
amenaza alta aseguran que la planificacion ha mejorado poco y el 32,9% que ha
mejorado. Aquellas zonas con mayor percepcion de la planeacion del barrio para
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ambos tipos de amenaza, son las mas cercanas a obras de infraestructura y
transporte desarrollados por la Alcaldia como El Parque Biblioteca Espafa, la linea
de Metrocable y la UVA Tanque Santo Domingo Savio. Es por esta razén que las
que no tienen un area de influencia con estos proyectos como las zonas A2 y A3 es
donde se perciben menos esfuerzos en la planeacién del barrio. Este hecho podria
demostrar dos cosas: 1) los esfuerzos de planeacion estan siendo concentrados
s6lo en los sectores de mas baja amenaza o 2) Los habitantes de amenaza alta que
viven especialmente en el centro y norte del barrio, no tienen el conocimiento o
cobertura suficiente sobre las obras de planeacion realizadas en su area.

3. éEl barrio ha mejorado en la planeacién de nuevas viviendas o ha
mejorado las que ya estan?
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Grafico 28. Percepcion de la planeacién o mejoramiento del barrio por parte de los habitantes del barrio
Santo Domingo Savio 1.

10. ¢Qué tan bueno es el sistema de acueducto y alcantarillado en su
barrio?
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Grafico 29. Percepcidn de la calidad del sistema de acueducto y alcantarillado en el barrio Santo Domingo
Savio 1.
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En cuanto a la calidad del servicio del acueducto y alcantarillado, el 61,2% de los
encuestados sienten que es bueno (Grafico 29), tan sélo con algunas ligeras
variaciones positivas (excelente) en el poligono A3 con un 64% de favorabilidad; y
negativas (regular) en el poligono B2 con un 55% de disconformidad. Esta
informacion es importante pues da una aproximacién sobre el conocimiento y
percepcion que tienen los pobladores sobre el estado de los recursos basicos que
poseen y que podrian influenciar directa e indirectamente en el riesgo de
deslizamientos, ya que si no hay un buen servicio o cobertura, los habitantes
podrian recurrir a usos inadecuados de las aguas negras o acueducto en su territorio.
Bajo ese precepto, los habitantes de la zona B2 y A2 son quienes estan mas
expuestos a realizar actividades que puedan promover condiciones de riesgo.

9.Después de un deslizamiento, las viviendas y la dinamica del barrio
vuelve a la normalidad rapidamente

60%
50%
40%
30%

20%

10% I
. 0 ]

Al A2 A3 Bl B2 B3
Amenaza alta Amenaza baja
B En desacuerdo Poco de acuerdo Algo de acuerdo Acuerdo Muy de acuerdo

Grafico 30. Percepcion de la calidad del sistema de acueducto y alcantarillado en el barrio Santo Domingo
Savio 1.

Tanto para la reduccidn como para la identificaciéon del riesgo, es esencial
dimensionar la memoria colectiva y la capacidad de recuperacién de la comunidad
tras un evento. A nivel general, el 31% de los habitantes de Santo Domingo Savio
1 necesitan de un tiempo moderado para retomar la dinamica social del barrio
(Grafica 30). Sin embargo, la zona A2 tiene un 10% de personas que creen que tras
un evento, se recupera la normalidad del barrio rapidamente. El hecho de que las
areas que presentan mas problemas sociales o ambientales como La Silla o los
alrededores del Parque Biblioteca Espafia, sean las que mas rapido se recuperan,
demuestra que son personas que estan un poco mas acostumbradas que el resto a
sobreponerse por lo que poseen una mayor capacidad de respuesta y reaccion a
los eventos. Por otra parte, las personas de amenaza baja son menos propensas
a este tipo de riesgos y no sabrian como reaccionar, recuperarse 0 agruparse Si
algun evento llegase a suceder generando un tiempo mas lento para retomar su
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dinamica cotidiana. Las zonas que mas conocen sobre los deslizamientos en el
barrio (Grafica 31) son los poligonos B3 (84%), B1 (74%), A1 (67%) y A2 (57%) que
concuerdan con los resultados indicados en la (Grafica 18), al contrario de las zonas
A3 (69%) y B2 (64%) que desconocen del riesgo en el barrio. Paralelo a estos
resultados, se les pregunto a los encuestados si “conocian algun pariente o
conocido cercano que haya sufrido por deslizamientos en el barrio” (Grafico 31). Los
resultados concordaron ligeramente con la pregunta anterior: las zonas A3 y B2
donde la mayoria de los encuestados aseguroé no tener conocimiento sobre los
deslizamientos que ocurren, son las zonas que tienen menor conocimiento sobre si
sus amigos o familiares cercanos han estado relacionados con algun deslizamiento.
En este orden de ideas, la percepcion de la memoria colectiva interpersonal va
disminuyendo hacia la parte mas norte del barrio donde incluso el desconocimiento
trasciende hasta la parte mas personal que es la relacidén entre amigos y familiares.
Al relacionarse estos resultados con la ejecucion de obras de mitigaciéon en los
hogares (Grafico 26) no hay una correlacion directa, es decir, que zonas como B1,
B3 y A2 donde se conocen mas afectados por deslizamientos, tan sélo el 9% han
realizado obras de mitigacion, por lo que la preparacion no esta influenciada por la
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llustracion 18. Percepcion del conocimiento local sobre los deslizamientos ocurridos en el barrio Santo

Nomingn Savin 1
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En la (llustracion 18) se puede observar que la distribucion de los encuestados con
mayor conocimiento de los deslizamientos que ocurren en el barrio y que son
también quienes tienen algun familiar afectado anteriormente por un movimiento en
masa, se encuentran en las zona B1 y B3. Posiblemente sean personas que han
sido evacuadas en algun momento por el DAGRD pero que han regresado
posteriormente al barrio pero a zonas mas seguras. Los resultados en esta zona
también puede ser el resultado de los esfuerzos del Comité de Gestion de Riesgo
Barrial de Santo Domingo en la difusion de la informacion.

ve]
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Grafico 31. (izquierda) Conocimiento de la afectacion por deslizamientos a familiares o allegados. (derecha)
Conocimiento de los encuestados sobre los deslizamientos del barrio Santo Domingo Savio.

10.1.2.3. MANEJO DE DESASTRES

Ademas de preguntar a los habitantes del barrio sobre los esfuerzos realizados por
la Alcaldia o las entidades de gestion del riesgo sobre el manejo de desastres,
también se cuestiondé a los mismos habitantes sobre sus propias practicas de
prevencion o mitigacion (Grafico 26). Como se habia analizado anteriormente, casi
todo el barrio no ha hecho ningun trabajo de prevencion en sus viviendas a
excepcion de la zona A1 donde el 27% ha resanado sus hogares o puesto muros
de contencién y la zona A3 donde ninguno de los encuestados ha realizado algun
trabajo de mitigacion o prevencién. Podria pensarse que este hecho es debido a
que las personas estan esperando por ayuda del gobierno, sin embargo, la mayor
parte de los encuestados aseguraron preferir hacerse cargo de sus propias obras
de mitigacion antes de entregarle toda la responsabilidad a las entidades publicas
(Gréfico 32).

Este resultado podria interpretarse como una inseguridad de parte de la poblacién
hacia las medidas de prevencién implementadas hasta ahora en el barrio. El temor
de los habitantes a ser desalojados sin tener seguridad de su calidad de vida futura
0 regresar a sus hogares después de un tiempo bajo las mismas condiciones de
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amenaza, es un factor que reduce la confianza de las medidas diligenciadas por las
autoridades y que produce que ellos prefieran hacer sus propias intervenciones, y
como ultima instancia, acudir a los organismos de gestién de riesgo. Ademas, las
obras sin terminar como por ejemplo el caso de la Biblioteca Espana y el poco
cuidado en el mantenimiento de las vias y espacios publicos, son algunas razones
por la que especialmente estas zonas prefieren hacerse cargo de sus propios
asuntos. De nuevo, las areas con mejor disposicion hacia la ayuda del Estado son
las de amenaza baja (32,8%), puesto que han tenido un mayor acompafamiento de
parte de las instituciones, mientras que las zonas de amenaza alta (35,8%) se
mantienen reticentes a él, especialmente la zona A1 tan intervenida por la Alcaldia
y la zona A3 por la Policia y la accion comunal.

10. Cada familia debe hacerse cargo de las obras de mitigacién en su
propia casa para no sea afectada por deslizamiento
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Grafico 32. Percepcidn de los actores responsables de las obras de mitigacidn y prevencién en los hogares.

Es por esto que no hay mucha diferencia entre aquellos que piensan que las
técnicas de prevencion y atencion de desastres implementadas en el barrio por las
entidades de gestion del riesgo, hayan mejorado. Por un lado, el 41% de los
habitantes de Santo Domingo Savio 1, piensan que han mejorado en el barrio
(Grafica 34); mientras que el 37% piensan que no, especialmente en las zonas A2
y A3 donde los encuestados aseguran que ha “mejorado poco”. Tan sélo el 3% de
las entidades lograron un desempefio éptimo en la distribucidn, prevencion y
presencia para el manejo de riesgos naturales (Anexo M). El DAGRD, en este
sentido, se mantuvo con el desempefo mas optimo (5%) entre las demas
organizaciones, y a nivel general, obtuvo un desempeno bueno (73%) por parte de
la comunidad. La policia también obtuvo un desempefo éptimo especialmente en
las zonas de mayor conflicto como A3 (50%), B3 (33%) y A1 (23%). Por el contrario,
el peor desempefio calificado por el barrio fue para la Defensa Civil (65%), la Accién
Comunal (54%) y la Alcaldia (26%). Por su parte, el desempefio de los bomberos
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fue calificado como regular (33%). En la (llustracion 19) se puede observar que las
opiniones del desempefio se encuentran bastante dispersas en el territorio. Sin
embargo, se puede ver una cierta agrupacion de los encuestados que piensan que
las técnicas de prevencién y atencion han mejorado poco entre las zonas A2 y B1;
y, otra agrupacion mas clara entre los que piensan que ha mejorado en el sector B3.
Es interesante que en los sectores mas conflictivos como La Silla y la Biblioteca
Espaina la Policia obtuvo un desempefio “bueno” con 12% y 8% respectivamente
(Anexo M), al igual que la Accion Comunal con un desempefio de 8,6% y 7% en
estas zonas.
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llustracion 19. Distribucidn de la percepcion del desempefio en las técnicas de prevencion y atencion de
desastres en el barrio Santo Domingo Savio 1.

En cuanto a qué tan preparado esta el barrio para atender un deslizamiento (Grafico
33), el 54% de los encuestados respondié que esta poco preparado para atender
una emergencia. Tan sélo el 13% de los encuestados en la zona B3 respondieron
que esta muy preparado, mientras que el 45% en la zona B2, nada preparado. Esto
indica que pese a los grandes esfuerzos del comité de gestion del riesgo del barrio
y también del DAGRD, aun la gente piensa que no son suficientes para atender
correctamente una emergencia. Este comportamiento puede tener dos
explicaciones:
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1) “no hay una correcta comunicacion y la gente desconoce los esfuerzos de las
instituciones”. Sin embargo, no hay una correlacion entre los sectores con mejor
comunicacion con la prevencion y atencidbn de emergencias percibida por la
comunidad. Incluso, las zonas B3 y B1 que muestran la mejor comunicacion en el
barrio, no creen que las medidas de prevencidon y atencion sean suficientes o
adecuadas.

5. ¢éQué tan preparada estd nuestra comunidad para atender un
deslizamiento?

70%
60%
50%

40%
30%
20%
Sl Ml
0% | -
Al A2 A3 B1 B2 B3

Amenaza alta Amenaza baja

B Nada preparada  ®Poco preparada M Preparada Muy preparada

Grafico 33. Percepcion del nivel de preparacion de las instituciones para atender un deslizamiento en el
barrio Santo Domingo Savio 1.

6. ¢Qué tanto ha mejorado el barrio en las técnicas de
prevencidn y atencién de desastres?
70%
60%
50%
40%

30%
20% I
ol M [ | I
. | 0 i
Al A2 A3 B1 B2 B3

Amenaza alta Amenaza baja

X

B No ha mejorado M Ha mejorado poco M Ha mejorado Ha mejorado mucho

Grafico 34. Percepcion del desempefio en las técnicas de prevencion y atencién de desastres en el barrio
Santo Domingo Savio 1.
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2) “los métodos usados por las instituciones no son lo suficientemente efectivas para
atenderlo”. Teniendo en cuenta de que la mayoria de las instituciones no obtuvieron
una buena calificacion en el desempefio en los métodos de prevencion y atencion
de emergencias, esta opcidn seria la mas certera. También se descarta la falta de
interés de los ciudadanos por dichos métodos puesto que el 57,3% del total de
encuestados estan de acuerdo en que los simulacros u otras acciones de
prevencién sirven mucho en el manejo del riesgo de deslizamientos (Grafico 35).

3. Los simulacros y otras acciones preventivas son
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Grafico 35. Percepcion del nivel de preparacion de las instituciones para atender un deslizamiento en el
barrio Santo Domingo Savio 1.

7.éConoce algun albergue de emergencia en el barrio cercano a
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Grafico 36. Conocimiento de la poblacién de los albergues de emergencia en el barrio.
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Es importante mencionar que el 22% de los habitantes del barrio Santo Domingo
Savio 1, identifican como albergue al SIEMPRE (67%) y al DAGRD (20,6%). Tan
sb6lo 1 persona identificd los centros de salud como un albergue en caso de
emergencia (Grafico 36). Por otra parte, el 100% de los encuestados en las zonas
A3 y A1 no conocen ningun albergue. Este aspecto es muy importante a considerar
pues el desconocimiento o inexistencia de un albergue de emergencia ocasionaria
problemas en la organizacion y atencion a los organismos de socorro y de gestion
del riesgo dado el caso de que ocurra alguna amenaza. Afadiendo al hecho, el 80,2%
de los encuestados aseguran que no saben como reaccionar en caso de un
deslizamiento (Grafico 37). El area que mayor tiene conocimiento sobre cémo
proceder ante un movimiento en masa es el poligono B3 con un 39%, seguido del
poligono A1 con un 27%, toda esta informacion se correlaciona con las zonas donde
ha habido una mayor cobertura de informacién acerca del riesgo y un mejor
desempenio por parte de las entidades de gestion del riesgo.

2. Si ocurriera un deslizamiento en este momento ¢ usted sabria

qué hacer?
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Grafico 37. Conocimiento de la comunidad del barrio Santo Domingo Savio 1 sobre cdmo proceder ante la
ocurrencia de un deslizamiento.

10.1.2.4. PROTECCION FINANCIERA Y GOBIERNO

El andlisis de las problematicas socio-organizativas del barrio y su comunicacion
con las entidades de gestion del riesgo y seguridad, es vital para el desarrollo de
estrategias que faciliten el manejo de riegos de desastres y su aceptabilidad dentro
de la comunidad. La labor de la accion comunal es primordial en los barrios de
Medellin ya que se encargan, sin animo de lucro, de procurar un desarrollo integral

123



y sostenible en el ejercicio de la democracia participativa y es por esto que se
convierten en un puente entre sus habitantes y las entidades publicas.

Para el 32% de los encuestados en el barrio Santo Domingo Savio 1 las entidades
como Bomberos, DAGRD, Defensa Civil, Policia, Familiares y Accion Comunal; son
consideradas confiables para la entrega de informacion veraz y ayuda; mientras que
para el 15%, no son confiables. A pesar de que solo para el 14% de la muestra,
dichas entidades son muy confiables, hay que resaltar la valoracion otorgada a la
policia (Anexo J) en la zona con mayor conflicto de orden publico que es La Silla
(7%) donde tienen mayor presencia y aceptacion, aun cuando el 32% del barrio s6lo
confien en ellos de manera moderada. Sin embargo, las zonas mas cercanas al
metrocable (zona B1) y las areas centro-oriental (B2-A2), son las que menos
confianza tienen en dichas entidades. Con estos resultados, se puede deducir que
los esfuerzos actuales de la accion comunal y la policia estan enfocados mas al
orden publico que a gestionar el manejo de riesgos naturales. También hay que
resaltar que, a nivel general, la comunidad de Santo Domingo Savio 1 tiene una
gran confianza a sus familiares quienes obtuvieron porcentajes de moderada (38%),
confiable (33%) y muy confiable (20%). Finalmente, En el caso del DAGRD vy los
bomberos, la comunidad tiene en general una muy buena confianza en ellos:
confiable (52% y 62%) y muy confiable (15% y 29%) respectivamente.

8. éQué tanto confia en los lideres de la accion comunal de su
barrio?

60%
50%
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10% I I

Al A2 A3 B1 B2 B3
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B No confio Confio poco Confio Confio plenamente

Grafico 38. Percepcion de la confianza en los lideres de la accion comunal.

Por otra parte, al preguntarle a los encuestados si creen que hay comunicacion entre
la accion comunal y las entidades frente a cualquier inconformidad presentada por
la comunidad (Grafico 38), hay una congruencia entre la poca confianza que la
comunidad tiene hacia la Accion Comunal (41%) (Grafico 38) y la poca
comunicacién que creen que tienen estos dos grupos para resolver los problemas
del barrio (47%) (Grafico 39). Hay un aspecto importante a resaltar y es el hecho de
que las zonas con mayor confianza en la Accion Comunal son las zonas con mayor
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conflicto social y de orden publico (Zonas A1, A3 y B3) por lo que esta organizacion,
aunque no es muy confiable en cuanto a obtencion y difusién de informacion sobre
los riesgos naturales, es considerada por los habitantes como una herramienta o un
modo para ser escuchados y hacer valer sus derechos a nivel social, es decir,
aunque no haya un buen desempefio por parte de la Accién Comunal, es la
organizacion mas conocida por los ciudadanos y a la que mas acudiran por ayuda,
lo que explica su confiabilidad en estos sectores.

11. Ante cualquier inconformidad en el barrio ¢ Qué tanta comunicacion
hay entre la accion comunal y las instituciones?

60%
50%
40%
30%
20%
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0% [ 0 L
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B No hay comunicacién M Hay poca comunicacién B Hay comunicacién = Hay mucha comunicacién

Grafico 39. Percepcion de la comunidad sobre la comunicacidn existente entre las entidades de gestion del
riesgo u Alcaldia y la Accion Comunal del barrio Santo Domingo Savio 1

En el imaginario comun se piensa que las personas de Santo Domingo Savio
consideran que la violencia y los atracos son las problematicas mas alarmantes para
la comunidad. Sin embargo, segun el (Anexo 1) la venta de drogas es el problema
social mas riesgoso para el 71% de los encuestados en Santo Domingo Savio 1,
mientras que para el 66% las lluvias fuertes es el riesgo natural mas amenazante.
Aquél 71% es el reflejo de la “violencia difusa” que impregna los barrios de Medellin.
Producto del consumo de drogas, es el tipo de violencia que desencadena las rifas
callejeras, el hurto del ladréon o del vecino, la golpiza a la esposa, etc. Este es el tipo
de violencia que mas produce muertes en el pais y la mas percibida en el barrio
Santo Domingo Savio 1.

En general, soélo el 40% considerd a los deslizamientos como una amenaza de
maximo riesgo muy por debajo de otras amenazas como las tormentas eléctricas
(45%) y las avenidas torrenciales (44%), sin embargo, obtuvo el primer lugar en la
amenaza tanto natural como social, que fue considerada riesgosa para la
comunidad con un 52%. En cuanto a los riesgos sociales considerados riesgosos,
los incendios estructurales (39%) y los atracos (29%) fueron elegidos.
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Otras amenazas naturales como los incendios forestales (15%), terremotos (15%),
inundaciones (22%) y tormentas eléctricas (22%) fueron clasificadas como sin
riesgo o bajo riesgo por la comunidad. Especialmente en el caso de los terremotos,
las personas solo tienen el imaginario del movimiento como tal que produce este
tipo de amenaza, mas no lo asocian con otros posibles riesgos como deslizamientos,
dano de infraestructura e incluso incendios estructurales. Aunque no es el tema de
esta tesis, se necesitan mas estudios de vulnerabilidad y riesgos de terremotos en
la ciudad de Medellin pues estos también desencadenan otros riesgos como los
deslizamientos, incendios estructurales, colapsos de infraestructura, etc.

En cuanto a la problematica de homicidios, aunque el 52% piense que es la segunda
practica mas riesgosa en el barrio, también hay un 12% de habitantes que piensan
que no hay riesgo especialmente en el sector de La Silla (A3). Entre las zonas que
mas consideran los homicidios como muy riesgosos estan la zona A2 (43%), B1
(21%) y B3 (13%). Es interesante observar que la mayoria de los encuestados en
Brisas de Oriente, zona cercana a La Silla, consideran que no hay riesgo de
homicidios, debido a la presencia y a las medidas de seguridad de la Policia y la
acciéon comunal en esta parte del barrio (Grafico 40). En este campo, existe una
relacion entre las medidas de orden publico implementadas y como la poblacion
percibe la violencia: Las zonas A2 y B1 son las que mas perciben los homicidios
como un riesgo para su comunidad y también las que menos estan conformes con
las medidas. Hay otras areas como por ejemplo el poligono A1y B3 quienes no ven
los homicidios tan alto como se esperaba pero que sin embargo piensan que las
estrategias de seguridad no son suficientes en su sector.

1. ¢Qué tan suficientes son las medidas de seguridad de
orden publico (policia) en mi barrio?
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Grafico 40. Percepcidén de la eficiencia de las medidas de seguridad en cuanto a orden publico en el barrio
Santo Domingo Savio 1.
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10.2. TALLER
10.2.1. GENERALIDADES DEL TALLER

El taller fue realizado por cuatro habitantes del barrio Santo Domingo Savio 1
conformados por una mujer y tres hombres con edades entre los 17 y 35 afios. Tres
de ellos habitan en casas de un solo piso, y el restante, en una casa de dos pisos.
Todos viven en casas con estrato socioeconémico 1y 2.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

NINGUNO

PRIMARIA INCOMPLETA
1 PRIMARIA COMPLETA
2 BACHILLERATO INCOMPLETO
1 BACHILLERATO COMPLETO

TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO INCOMPLETO
UNIVERSITARIO COMPLETO
OTROS:

OTROS:

EXPERIENCIA PREVIA CON DESLIZAMIENTOS SENALAR CON UN X SI ES

AFIRMATIVO
He experimentado deslizamientos en este barrio 3
He experimentado deslizamientos en otro barrio o 5
ciudad
No he experimentado deslizamientos, pero conozco 5
personas que si
No he experimentado deslizamientos y tampoco mis
allegados
Sélo sé sobre el asunto por las noticias o por el boca a 1
boca del barrio

Como se puede observar en las graficas, la mayoria de ellos tiene una educacion
superior basica y todos han tenido experiencias con deslizamientos o han conocido
allegados que lo han experimentado. Lo que implica que todos los participantes
poseen una percepcion minima de los movimientos en masa.

Por otro lado, asistieron cuatro técnicos: dos pertenecientes al DAGRD tanto del
area social como ingenieril, un miembro de la accién comunal y la lider principal de
los comités de gestidn del riesgo del barrio Santo Domingo Savio 1.
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El taller se realizdé en el CEDEZO'” de Santo Domingo Savio a una cuadra de la
estacion de metrocable. Durante la convocatoria a la comunidad, muchos de ellos
rechazaron por cuestiones laborales, otros tenian que cuidar a sus hijos o nietos u
eran muy ancianos para asistir, por lo que la participacion fue muy baja. Esta
respuesta de la comunidad a un taller organizado para la gestidon del riesgo aporta
informacion sobre el bajo interés acerca del tema en la comunidad. Segun el
DAGRD vy de la Accion Comunal, los habitantes del barrio usualmente no tienen
mucho interés en participar en talleres o capacitaciones relacionados con los riesgos
naturales. Es importante resaltar que la respuesta de la comunidad para este taller
concuerda con los resultados de participaciéon en las encuestas. Por lo que es
pertinente, la realizacion de una investigacion sociologica en el barrio que permita
crear e implementar nuevas estrategias de comunicacion del riesgo con la
comunidad o encontrar maneras de motivar a la gente a participar en los talleres de
gestion del riesgo.

10.2.2. RESULTADOS Y ANALISIS

La primera parte del taller se inicié compartiendo los conocimientos generales sobre
la definicién de un deslizamiento, riesgo y vulnerabilidad tanto de los miembros de
la comunidad como de los técnicos (Tabla 11).

En las respuestas se puede notar un conocimiento incipiente sobre lo que es un
deslizamiento tanto de los técnicos como de la comunidad. Por un lado, los técnicos
no anadieron a su explicacion los tipos fundamentales de deslizamientos
(desprendimientos, deslizamientos y flujos) ni la razén de qué los produce. Por otro
lado, los habitantes de la comunidad no tienen un conocimiento exacto de lo que es
pero lo asocian con algun evento fortuito de la tierra. Tampoco asocian los distintos
tipos de movimientos en masa con eventos que podrian suceder en sus casas como
caidas de roca sobre los tejados, agrietamientos en sus casas, etc.

Por el contrario, ambas partes conocen muy bien las razones por las que ocurren
los movimientos en masa en el barrio de Santo Domingo Savio. Sin embargo, la
comunidad tiene una vision mas antrépica de la ocurrencia de los deslizamientos
que los técnicos, quienes incluyeron la variable de la geologia y el factor detonante
lluvia. Es decir, si bien los habitantes de Santo Domingo Savio estan conscientes
de que el agua desencadena los deslizamientos, no relacionan las épocas de lluvias
como un detonante, sino la mala calidad de las viviendas y la falta de retencion de
aguas u tuberias, las responsables. Es por esto que su ocurrencia es mucho mas
esporadica e impredecible que la respuesta otorgada por los técnicos.

17 Centro de Desarrollo Empresarial Zonal
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COMUNIDAD TECNICOS
1. Movimientos en masa, talud o tierra | 1. Desprendimiento de tierra de un
talud
2. Por los malos manejos del| 2. Deficiencias constructivas, malos
acueducto y tuberias de agua, por manejos de agua y caracteristicas

los cortes en las laderas y | topograficas y geoldgicas.
alcantarillado obstruido. No se sabe Frecuentes durante la temporada de
la frecuencia pero puede ser lluvias.

constante por las malas practicas
3. Riesgo: un riesgo siempre se corre | 3. Riesgo: Todo lo que nos afecta y

cuando se presencian movimientos amenaza

de talud o tierras por los malos

cortes en laderas y lo estamos | \Vulnerabilidad: Fragilidad que hay

presenciando y sabemos que vamos en un evento.

a correr un riesgo

Vulnerabilidad: Es lo que nos quita la
tranquilidad y el derecho a que nos
resuelvan los problemas que se nos
estan presentando.

4. Los dafios que <causan los|4. A las casas pueden causar
deslizamientos dependen de |Ia asentamientos, colapsos, grietas,
cantidad de tierra o talud que se pérdidas de bienes y de vidas.
vaya, la fuerza que lleva porque si
presenciamos un deslizamiento en
una parte baja no es tan fuerte como
en una parte alta. La destruccion es
total

Tabla 11. Respuestas de las preguntas 1) ¢Qué es un deslizamiento? 2) ¢Por qué los deslizamientos ocurren
en Santo Domingo Savio 1? ¢Qué lo produce y con qué frecuencia? 3) ¢Qué es riesgo y vulnerabilidad? 4)
¢Qué tipos de dafios causan los deslizamientos en las casas?

En cuanto a la definicion de riesgo y vulnerabilidad ninguna de las dos partes
pudieron definir adecuadamente los términos. Es interesante observar que la visidon
de las palabras “riesgo” y “vulnerabilidad” en la comunidad, mas que un estado de
relacion asociado a la amenaza, fueron interpretadas como sentimientos de
inquietud e injusticia sin incluir al fendmeno que los amenaza. La palabra “riesgo”
fue asociada como el sentimiento de angustia y terror frente a un deslizamiento,
mientras que la palabra “vulnerabilidad” fue interpretada como la impotencia y la
intranquilidad por no poder solucionar un problema que los hace sentirse indefensos.
Se ve entonces como estos dos significados son interpretados como un cambio o
afectacion en la normalidad individual que no pueden manejar por si mismos. Es
interesante ver que los técnicos también tienen parcialmente ese concepto. En este
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caso, el riesgo fue asociado con todo aquello que pudiera generar un sentimiento
de “alerta” o “afectacion”; y la vulnerabilidad, a pesar de que se incluy6 la palabra
fragilidad, fue una respuesta vaga que no incluyé ninguna variable social o
economica. Esta vision mas externa de los técnicos sobre el riesgo y la
vulnerabilidad podrian chocar con la vision de la comunidad a la hora de solucionar
o comunicar el riesgo en el barrio pues una persona con problemas en su hogar
sblo esperara a que las entidades regresen su sentimiento de normalidad, aunque
sea momentaneamente, mientras que los técnicos esperaran que esa persona
reaccione o tome medidas ante un problema que ellos no entienden muy bien.

Llama la atencion que los habitantes de Santo Domingo Savio 1 no se consideren
como una comunidad en riesgo sino como personas en riesgo, lo que evidencia una
percepcion individualista de la amenaza y vulnerabilidad. Es posible que esto se
deba al grado de consolidacién del barrio y al aumento de personas provenientes
de otros municipios quienes construyen, alquilan o comercian en el sector pero que
no pertenecen a la comunidad, lo que genera un quiebre y una falta de cohesion y
apropiacion del territorio. Esto hace que se genere un concepto individualista del
mismo, es decir, el territorio sera lo que atafie a mi casa o mi lote, nada mas. Del
mismo modo, se esta percibiendo el riesgo a lo que ellos como individuos puedan
perder: su vida, su familia, su tranquilidad. Por lo tanto, mientras ellos tengan un
sentimiento de confianza y seguridad, no les importara si hay una amenaza fisica
latente. Wilde (1994) habla sobre este comportamiento en su Teoria de
Homedstasis del Riesgo: “de hecho, el sentimiento de seguridad esta en la gente, o
no esta en ninguna parte...la posibilidad de la seguridad radica dentro del ser
humano, no tnicamente en las maquinas o ambientes hechos por el hombre”. En
su articulo, Wilde explica que para que un grupo de personas incorporen o
desarrollen medidas de seguridad ante un riesgo, primero debera tratarse el
sentimiento de inseguridad o seguridad interno de los individuos que les permita ver
mas alla de su individualismo hacia un riesgo fisico latente y de manera colectiva.

Del mismo modo que el riesgo, el concepto de vulnerabilidad en la comunidad no lo
relacionan con la carencia de ciertos aspectos sociales, economicos, politicos,
culturales y educativos especificos tales como el desempleo, la violencia,
analfabetismo, etc., sino que estos son vistos como “vulneracién de derechos”, es
decir, falta o carencia del derecho a un trabajo digno, a ser escuchados y atendidos
por el Estado, el derecho al agua y a la educacion. Sienten que, mas que carencias
fisicas, su vulnerabilidad radica en la medida en que estos derechos no son
reconocidos. Al observar la organizacion fisica y la estructura de los barrios de bajos
recursos, se nota que todas las viviendas que lo componen poseen la misma
vulnerabilidad “externa” y ante esta igualdad de condiciones ya tan arraigadas
dentro de la comunidad, la vulnerabilidad es en cambio vista como una debilidad
social.

Se puede apreciar que los posibles dafios producidos por un deslizamiento son mas
subjetivos en los miembros de la comunidad pues estos variaran dependiendo de
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las caracteristicas y condiciones de sus hogares, a diferencia de los dafos
propuestos por los técnicos que son mas puntuales. Ademas, los habitantes de
Santo Domingo tienen una idea mas catastrofica en la magnitud de un deslizamiento
y no relacionan, por ejemplo, las grietas u hundimientos, con la actividad de un
movimiento en masa. Esta vision exagerada (para la magnitud promedio de los
eventos ocurridos en el barrio) podria estar influenciada por los medios de
comunicacién y por problemas en la difusion de la informacion entre la comunidad.
Los deslizamientos que suelen transmitirse por radio o television suelen ser de
grandes magnitudes tales como el de Alto verde en el 2008 y el mas reciente en la
via Medellin-Bogota en el 2016; mientras que los eventos mas locales del barrio no
son comunicados apropiadamente entre sus habitantes, por lo que no hay manera
en la que ellos pueda correlacionar ciertas caracteristicas fisicas en sus hogares
con alguna amenaza natural conocida.

El objetivo de la segunda parte del taller era interpretar la manera en que los
individuos perciben el espacio y el riesgo ligado a este. En la (tabla 12) se pueden
observar las respuestas obtenidas tanto de los técnicos como de los habitantes de
Santo Domingo Savio 1. De manera general, ninguna de las locaciones propuestas
B, C y D fueron consideras como bajo riesgo por los participantes de la comuna,
para ellos, no hay una parte puntal en las laderas donde se concentre la ocurrencia
de los movimientos en masa ni alguna zona en la que se sientan seguros para
construir o habitar en el barrio. Mientras que los técnicos consideran que las partes
C y D tienen un riesgo moderado de ser afectados por un deslizamiento que inicie
desde la cima de la montafa, ya que es poco probable que pueda alcanzar estas
zonas. Ademas, para los técnicos la cima del cerro de Santo Domingo resulta mas
riesgosa pues es en esta parte donde hay una mayor acumulacion de agua con
bajas condiciones de alcantarillado y control de aguas. De esta manera se puede
ver claramente que los habitantes de Santo Domingo no consideran seguro su
territorio pero su misma vulnerabilidad los hace incapaces de moverse a otro lugar
y carecen de recursos para aliviarlos.

Al ubicar las casas en diferentes condiciones del terreno, como fueron las
propuestas A, G y E; la unica respuesta con riesgo moderado otorgada por los
habitantes del barrio, sin importar la ubicacion de esta en la montana, fueron “/as
casas construidas a un lado de la via” ya que representan para ellos un terreno mas
estable y con mejores fundaciones; mientras que las respuestas A y G fueron
consideras de alto riesgo. En esta parte se pone en evidencia la confianza y la
seguridad que las obras ingenieriles simbolizan en estas zonas mas marginadas
pues no todas las calles estan correctamente pavimentadas, y las que lo estan,
poseen casas con mejores condiciones estructurales. Esta misma respuesta se
reflejo en el enunciado de “las casas en pendientes reforzadas” la cual obtuvo la
calificacion mas segura ya que un muro de contencién implica total seguridad y
control de un fenémeno natural. Este analisis también es compartido en la
investigacion “From risk perception to safe behaviour” (Krallis & Csontos, s.f.), donde
explican que el control de nuestro ambiente es un factor que influye en la percepcién
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del riesgo existente: “Nos sentimos comodos esquiando en la nieve porque tenemos
el control de nuestras decisiones, y como resultado, sentimos que es de menor
riesgo. Sin embargo, calificamos las explosiones nucleares de alto riesgo porque
tenemos un control limitado de las circunstancias que conducen a incidentes
potenciales”. Lo que implica que a mayor sentimiento de control, en este caso por
obras civiles, mayor sera el sentimiento de seguridad en la poblacion. Es interesante
que los técnicos en este sentido compartan la visién de los habitantes del barrio por
lo que se puede concluir que en general hay una creencia de que mientras exista
algun tipo de estructura, el riesgo podria ser mas controlado que con otros métodos
como mejoramiento en la planeacion, reforestacion, cuidado de las cuencas de las
quebradas, disposicién adecuada de basuras y escombros, etc.

Muy bajo | Riesgo | Riesgo Alto
riesgo bajo moderado | Riesgo |
Casas construidas en areas afectadas por deslizamientos X | X
(A)
Casas construidas en la cima de una pendiente (B) X | X
Casas construidas en la base de una pendiente ( C) X X
Casas construidas al borde de una pendiente (D) X X
Casas construidas cerca de un rio (E) X X
Casas construidas con materiales como madera y latén (F) X | X
Casas construidas a un lado de la via (G) X X
Casas de interés social (H) X | X
Casas construidas en pendientes reforzadas (1) X X
Casas construidas en el centro de la ciudad X X

Tabla 12. Resultados de la percepcidn urbana del riesgo por deslizamientos. En color rojo se indican las respuestas otorgadas por
la comunidad y en negro las otorgadas por los técnicos.

La confianza en las obras estructurales realizadas también se reflejé6 en la
preferencia de “casas de interés social” a las de “latdn y madera”. Ambas partes
concuerdan que, si bien los materiales con los que se realizan las casas de interés
social no son tan buenos, estas casas estarian ubicadas en sitios mas seguros y
serian mas resistentes a los fendmenos naturales que ocurren en el barrio. Con esta
respuesta se puede ver que existe una confianza en la capacidad de planeacion y
construccion de las entidades y de la alcaldia en ambas partes, y su percepcion de
la vulnerabilidad esta muy relacionada con la infraestructura fisica y consecucion de
la vivienda. Otra caracteristica importante que se puede ver en esta seccion es la
desconfianza de la comunidad en sus técnicas de construccidn mas no en las
usadas por las entidades por lo que esta seguridad podria ser usada para
implementar capacitaciones de construccion de obras mitigacién en las viviendas
para la comunidad por parte de las entidades.

Por otra parte, los habitantes del barrio Santo Domingo Savio 1 tienen buen
conocimiento de las estrategias y entrenamiento de gestidn del riesgo, de los planes
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de evacuacion y del desarrollo de capacidades de mitigacion desarrolladas por el
equipo técnico. Sin embargo, durante el taller se logré observar que todavia faltan
esfuerzos en el aumento del interés de los habitantes del barrio en temas de
conocimiento y prevencion del riesgo, demarcacién de las rutas y puntos de
encuentro. Actualmente se encuentran desarrollando el tema de la aseguracion de
las casas del barrio de la mano de Global Community y el Banco Intereamericano
de Desarrollo quienes han realizado actividades de gestion del riesgo en el barrio
Santo Domingo Savio 1 como fue la linea del tiempo y el mapa de riesgos local en
el 2014. Ademas, de la creacidén de nuevas rutas de evacuacion para el riesgo de
hidrocarburos en conjunto con ECOPETROL.

En la quinta parte del taller, las preguntas se dividieron en la percepcion de tres
secciones: prevencion, atencién de emergencias y respuesta inmediata. En la (tabla
13) se presentan las respuestas correspondientes a cada una de las respuestas
otorgadas por ambos grupos:

1. Prevencién: Tanto los habitantes del barrio como los técnicos estan de
acuerdo en que el tratamiento de las aguas residuales y aguas lluvia es
primordial para evitar los deslizamientos en el barrio. Ademas, la comunidad
también destaca las obras civiles como una alternativa adecuada para la
mitigacion y prevencion del riesgo; mientras que los técnicos se inclinan mas
por el trabajo social y la difusién del conocimiento. Ninguno de los dos
menciona otros factores que podrian ayudar a la estabilizacion del terreno
como lo es la reforestacién, la planeacion urbana en areas con altas
pendientes o controlar las sobrecargas del terreno.

De manera general, en el tema de prevencion, si bien ambas respuestas son
complementarias, todavia son deficientes: por parte de la comunidad, todavia
hay una vision inmediatista de resolver los problemas en lugar de preferir
soluciones a largo plazo de origen ambiental y social. Esta preferencia se
correlaciona con la vision del riesgo de la comunidad: mientras haya alguna
estructura fisica, habra un sentimiento de seguridad o tranquilidad, sin
importar si aquella estructura soluciona completamente o parcialmente el
problema. Este pensamiento descarta, a su vez, soluciones sociales como
los talleres, charlas y capacitaciones por no considerarlas importantes o
idoneas. Por otra parte, los técnicos también deberian considerar en los
planes de prevencion, capacitaciones de construccién para los habitantes del
barrio ademas de vigilancia y control de las obras de mitigacion, realizadas o
en desarrollo, en el sector. Es importante la mencion de los habitantes sobre
el monitoreo como una forma de prevencién, ya que indica un grado de
percepcion lo suficientemente alto para poderlo trabajar y mejorar mas en
conjunto con las entidades.

2. Respuesta inmediata: Los habitantes del barrio no tienen mucha
informacion sobre como proceder en caso de un deslizamiento, ni tampoco
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de cuales son las sefales de alerta. La primera accién después de escapar
del lugar es difundir la alerta en el barrio a través del voz a voz mientras
esperan la ayuda externa. Es interesante que tampoco los técnicos
mencionaron los principales puntos para reconocer las sefales de un posible
deslizamiento. Aunque la lider social en gestion del riesgo menciond haber
hecho algunos simulacros de evacuacion tanto de dia como de noche, hay
que considerar la participacion obtenida de la comunidad. Estos simulacros
se han implementado una vez al afo en el sector La Falda, La Torre y La
Polvorera y en las cuales se han aumentado el numero de participantes
paulatinamente. También se observa que hay una dependencia de los
habitantes del barrio hacia los comités barriales de gestion del riesgo ya que
la mayoria no saben como reaccionar ante una situacion de emergencia.
Muchas de las personas no tienen los medios o el conocimiento de llamar
directamente a la linea de atencion de emergencias, ni tampoco tienen la
capacidad para enfrentar la situacion por su cuenta. Si bien los
deslizamientos, una vez suceden, son devastadores y con poco tiempo de
reaccion, hay una falta de organizacion y conocimiento de la comunidad en
si, por lo que se necesita un fortalecimiento de las entidades al comité para
generar estrategias de cooperacion y conocimiento a los habitantes de Santo
Domingo.

3. Atencidén_de emergencias: Tanto los habitantes del barrio como los
técnicos concuerdan en que los albergues “caseros” es la primera atencion
que se les otorga a las familias afectadas. Aunque la comunidad asegura que
no tenian conocimiento de como proceder en las situaciones de riesgo,
destacan la diligencia y el compromiso de las autoridades. Por otra parte, los
técnicos aseguran que su respuesta fue inmediata y efectiva, lo que ha
aumentado su credibilidad en el barrio para resolver emergencias. Hay que
destacar que los técnicos especialmente el grupo de gestidn del riesgo del
barrio tienen mayor conocimiento de los eventos mas recientes que los
mismos habitantes. Comparando las respuestas anteriores, se puede
observar que todavia las entidades de gestion del riesgo tienen un enfoque
en la atencion de emergencias mas que en la prevencion o en la respuesta.

En la penultima parte del taller ambas partes calificaron los tres items: importancia,
urgencia y tendencia con la mayor puntuacion (3) (tabla 14).

Importancia: la propuesta es buena y crucial para solucionar el problema
Urgencia: Es necesario implementar la propuesta lo mas pronto posible para
evitar consecuencias funestas en el futuro.

Tendencia: Con la propuesta, el problema se solucionara a futuro después
de implementada.
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COMUNIDAD
1. Unos llegan al albergue, otros al punto
de encuentro, algunos comienzan la
reconstruccion o esperan la ayuda del
gobierno
2. Recogiendo todas las aguas residuales

3. Utilizando los
monitoreando la zona.
4. Salir de la casa y después iniciar una
cadena de llamadas o el voz a voz para
avisarle a la familia y a las personas del
barrio

medidores vy

5. Primero inspeccionar el lugar y si hay
heridos atenderlos.

6. Fue buena la respuesta por parte de las
entidades porque estuvimos muy bien
acompanados

7. No teniamos conocimientos del temay
como proceder

8. Encausamos las aguas con costales
llenos de tierra cemento fue la manera
mas efectiva después del evento

9. Bello Oriente y La Esperanza

10. Con prevencion y obras de mitigacion
como encausar las aguas, un muro de
contencion

TECNICOS
1. Se forma un albergue cerca del sitio
afectado. Algunos se van a otros sitios del
barrio y otros se auto-albergan.

2. Generar conciencia sobre el manejo de
las aguas y residuos solidos, mejorar la
planificacion y realizar mas talleres y
charlas

3. Monitoreo del terreno.

4. Evacuar.. pero antes de evacuar
asegurarse de que no sea una falsa alarma
porque hay muchos ruidos, como los pinos
gue crujen por los vientos, suenan como si
la tierra estuviera temblando entonces lo
primero que hay que hacer es verificar la
magnitud del problema.

5. Asegurar el perimetro, reaprovechar el
espacio y debe hacerse a través de
planeaciéon, medioambiente y autoridad
ambiental.

6. Porque fue oportuna, efectiva y veraz,
llegamos justo a tiempo, dimos lo que ellos
necesitaban y dimos credibilidad a la
comunidad.

7. Para nosotros no aplica,
trabajamos de manera efectiva.
8. Respuesta rapida y atencion igualitaria

siempre

9. La falda hace 8 meses, Bello oriente hace
un afio y la Esperanza hace dos afios

10. El deslizamiento de la falda si fue por
falta de un muro de contencién y mala
construccidon. En Bello Oriente la causa fue
una implosidon de un pozo séptico. En La
Esperanza fue negligencia de una empresa
gue estaba haciendo un estudio de suelos.

Tabla 13. Respuestas aleatorias de los técnicos y la comunidad sobre la prevencidn, respuesta y atencion

de emergencias.
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A pesar de las respuestas unanimes en la socializacion, se observo que la
propuesta mas importante para la comunidad es el “tratamiento de las cuencas de
las quebradas” debido a los represamientos que han sufrido especialmente en la
zona de La Terminal y a la cual no se le ha dado la prioridad requerida. Por otra
parte, para los técnicos “el control de pisos y de nuevas casas en el barrio” es la
prioridad, pues buscan disminuir la vulnerabilidad a partir del control en el aumento
de numero de casas con estructuras y construcciones deficientes. Al contrario de la
respuesta de los técnicos, los habitantes de Santo Domingo Savio 1 consideran que
el control en el numero de pisos no es una solucidn que pueda generar un impacto
en el barrio comparada con las otras alternativas. A modo de hipodtesis, esta
respuesta puede estar relacionada al beneficio econémico que la construcciéon de
pisos les trae a las personas que habitan ese tipo de viviendas ya que muchos de
ellos viven de su alquiler y no les conviene este tipo de restriccion.

La propuesta menos adecuada para la comunidad fue la “reubicacion de las familias
que viven en alto riesgo por deslizamiento” pues un gran numero de personas que
residen en la comuna 1, no pertenecen a la comunidad. Ademas, gran parte de los
negocios son regentados por personas provenientes de otros municipios 0 comunas
de Medellin.

“Tenemos la experiencia del incendio en el barrio EIl Trébol donde, de 37
viviendas que fueron afectadas, solo 7 familias realmente vivian alli y el resto
era gente que provenian de Girardota, Copacabana e Itagiii” testimonio de
Luz Dary Carvajal.

Para los técnicos, todas las propuestas son igual de importantes tanto en el lado
social como el ambiental. Sin embargo, sefalan que la labor de la Policia no ha sido
eficiente, por lo que la instalacién de nuevos puestos CAl en el barrio no seria una
alternativa efectiva hasta que cambie la situacion actual.

Existe una gran diferencia entre ambos grupos sobre la influencia que puede tener
la reduccion de los problemas sociales, como la violencia o la venta de drogas, en
la percepcidn de los riesgos naturales en la comunidad. Por un lado, los habitantes
de Santo Domingo Savio piensan que solucionar este tipo de problemas no
cambiara la conciencia de la gente sobre los riesgos naturales que existen en el
barrio ya que la mayoria de los expendedores de droga son persona externas a la
comunidad, y por el contrario de lo que la gente cree, son los “muchachos” como
los llaman en la comuna, quienes son mas atentos y pendientes de ayudar en
cualquier oportunidad a las personas. Por el contrario, los técnicos si creen que la
eliminacion de estos dos factores aumentaria la percepcion de los riesgos naturales
ya que si se pudiera reducir la vulnerabilidad de la comunidad se crearia mas
conciencia en otros factores también riesgosos para el barrio como las ventiscas o
deslizamientos.
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Planes de mitigacion de deslizamientos en el
barrio

Sistema de monitoreo y alerta en zonas de
alto riesgo por deslizamiento

Tratamiento de las cuencas de las quebradas

Instalar mas puestos CAl en la zona
Reubicacion de las familias que viven en
zonas alto riesgo por deslizamiento
Capacitacion en construccion de vivienda
Control del nimero de pisos construidos y
nuevas casas en el barrio

lluminacion de las zonas oscuras

Realizar programas de preparacion en la
comunidad

Promover programas de salud para las
personas afectadas por los desastres
Educacion sobre los desastres naturales en
las escuelas y hospitales

Educacién sobre la violencia y las drogas en
las escuelas por parte de la policia
Establecimiento de albergues

Informacion de practicas de proteccion
durante una emergencia

Involucrar a las personas en los programas de
comunicacion de los deslizamientos
Presencia de las entidades encargadas para
controlar los deslizamientos

Control de inundaciones

Control de incendios

Construir mas obras de proteccién contra los
deslizamientos en el barrio y las casas
Tratamiento de basuras y escombros

wWOw wWww w

3

3
3/1

wWOw wWww w

3

3
3/1

w W W w w

Tabla 14. Respuestas de los técnicos y la comunidad sobre la prioridad de las soluciones de problemiticas,

sociales, estructurales y ambientales. Los nimeros rojos muestran las calificaciones de la comunidad.
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Sin embargo, ambas partes coinciden en que tanto los problemas sociales como los
ambientales son igual de importantes para el barrio, y que si bien son diferentes una
de otra, se complementan.

“Yo digo que... la Policia para mi concepto... yo confio mas en los pelados
del barrio. Desgraciadamente asi es. Creo que... todo es importante
porque apuntandole a una sola no vamos a salir de ésta”. Testimonio de
Juan Camilo, habitante del barrio Santo Domingo Savio 1

Por ultimo, se realizé un mapeo participativo (ilustracion 20) segun la percepcién de
la comunidad y de los técnicos de las distintas amenazas sociales, naturales y
tecnoldgicas que afectan el barrio. Ambos grupos ubicaron espacialmente dichas
amenazas y sus causas realizando una discusion de la situacion del barrio alrededor
de estas.

Para el barrio Santo Domingo Savio 1, se tuvieron en cuenta amenazas como
movimientos en masa, colapsos de infraestructura, crecientes subitas, incendios
forestales y estructurales, atracos, violaciones, venta de drogas, descargas
eléctricas y cortos circuitos, ventiscas, contaminacion, sequias, granizadas, sismos
y explosiones. También se tuvieron en cuenta diferentes causas como
construcciones en zonas inundables, deforestacion, dafios en muros de contencion,
falta o dafio del alcantarillado, modificacidn del cauce y mala disposicion de basuras
y escombros.

De manera general, durante la actividad, se pudo observar que la comunidad tiene
un conocimiento detallado sobre los eventos histéricos que han afectado al barrio y
pueden senalar con gran facilidad los sectores mas vulnerables dependiendo del
tipo de riesgo. Mientras que los técnicos, si bien tienen un conocimiento general y
espacial de los distintos tipos de amenazas y sus causas, denotan menos
conocimiento sobre algunas situaciones cotidianas del barrio y acontecimientos
histéricos de los riesgos. Por el contrario, poseen un buen conocimiento actual de
las problematicas y situaciones de riesgo puntuales de algunos habitantes del barrio.

La zona de La Falda y La Torre son las mas afectadas por crecientes subitas
producidas por modificaciones del cauce especialmente por la Cra 28, sequias e
incendios forestales originadas en las partes alta del barrio Carpinelo y La Avanzada.
Por otra parte, si bien todos aseguraron que los movimientos en masa ocurren en
todas las zonas del barrio, el area de La Candelaria y la Biblioteca Espana es la
zona mas afectada por los deslizamientos y colapso de infraestructuras. Los
habitantes aseguran que en esta area las viviendas no son estables por la calidad
de la construccion. Ademas, muchas de ellas, asi como también en el area de La
Falda, carecen de alcantarillado o es ineficiente. La tasa de deforestacion en las
laderas también es mas alta en esta zona que en otras del barrio.
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llustracion 20. Mapa de
identificacion de riesgos
elaborado por la comunidad y
los técnicos. Los simbolos
verdes indican distintos tipos
de amenazas de origen natural,
socio-natural y tecnoldgico. Los
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variables fueron ubicadas a
partir de preguntas como: éen
qué parte del barrio esperarian
o suceden crecientes subitas?
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Las amenazas sociales como los atracos, violaciones y venta de drogas no fueron
consideradas tan riesgosas como se tenia pensado. En cuanto a los atracos,
aseguraron que hay pocos de ellos y que “no hay un punto donde uno diga aqui
pueden atracar”. Tampoco hay amenazas constantes de violaciones ni puntos de
cuidado. Por otra parte, la venta de droga fue ubicada inmediatamente en “El
Mirador”, un lugar localizado en La Candelaria, donde se especifica (aunque en
otras partes del taller) como los “jibaros”, como se les dice a los vendedores de
drogas, proceden en su mayoria de otras partes de la ciudad o municipios.

Una vez ubicadas las principales amenazas naturales, hubo otras consideradas
también prioritarias para la comunidad como los cortos circuitos o descargas
eléctricas producidas por la mala conexion a la energia y otros accidentes
originados por intentos de adquirir energia de contrabando; las ventiscas
especialmente en la zona de La Silla, Brisas de Oriente, El Trébol y La Avanzada
donde muchos hogares se han quedado sin techo o sin muros debido al bajo
presupuesto en construccion; la instalacion de viaductos de gas que genera
continuos malos olores especialmente por la Carrera 29 y que producen
preocupacion en la comunidad por un posible riesgo de explosion u intoxicacion; y
por ultimo, granizadas que, aunque no son constantes, han afectado
esporadicamente las partes mas altas, en Carpinelo y el barrio Granizal.

Los sismos, por otro lado, si se han sentido en el barrio pero son una preocupacion
menor, aunque aseguran que, de ocurrir uno, la zona mas afectada seria “El
Derrumbe” por la precariedad de las casas en ese sector, el niumero de arboles de
gran tamafo que podrian caer sobre las casas y el riesgo de que alguna roca del
barrio Carpinelo o La Avanzada podria afectarles. Sin embargo, no han tenido un
evento desastroso relacionado con los sismos ni tampoco relacionan esta amenaza
con, por ejemplo, los movimientos en masa.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De manera general, el barrio Santo Domingo Savio 1 tiene un conocimiento minimo
y basico sobre los movimientos en masa; aunque no saben codmo se producen, los
relacionan mas a errores provocados por el ser humano que a eventos o castigos
divinos como se los veia hace cuarenta afios. Tampoco hay una relacion entre el
conocimiento de los deslizamientos y el nivel educativo de los encuestados, es decir,
tanto los encuestados analfabetas como aquellos que han terminado el bachillerato
tienen el mismo nivel basico de conocimiento sobre los fenbmenos en su territorio
lo que demuestra que no hay una cobertura educativa sobre el tema en los colegios,
y lo poco que conocen, es a través de la experiencia, lo comunicado por los medios
de comunicacion o por el voz a voz. Por otra parte, y contrario de lo que se piensa,
los técnicos también tienen un conocimiento basico-intermedio sobre los
movimientos en masa, y aunque tienen los conceptos mas claros, no tienen mucha
profundidad técnica sobre ellos. Ambas parten comparten una vision antropica del
riesgo, es decir, que los deslizamientos en su mayoria son provocados por mal uso
del suelo, deforestacion, mala disposicion de basuras y captacién de aguas, etc.
Pero no lo relacionan, por ejemplo, con temporadas de lluvias, la geologia,
hidrologia y geomorfologia del terreno.

A pesar de todos los problemas sociales que tiene el barrio como el robo, el conflicto
entre bandas, el desempleo, etc. No ven a las amenazas naturales como un
problema menos importante. Por el contrario, los habitantes sienten que los riesgos
naturales son tan importantes como los sociales. Sin embargo, ni los deslizamientos
e inundaciones son los riesgos naturales mas peligrosos para la comunidad de
Santo Domingo Savio 1 (a pesar de que éstos sean considerados como riesgosos),
sino las lluvias fuertes que ocasionan mas problemas a sus viviendas especialmente
en las zonas A3 y B3, no obstante, éstas no son relacionadas como un detonante
de los movimientos en masa e inundaciones. Por otra parte, el riesgo social mas
peligroso para ellos es la venta de drogas ya que promueve la violencia difusa en el
barrio.

El concepto de riesgo para los habitantes de Santo Domingo Savio 1 no es tratado
como un “fendbmeno natural que podria afectarles en un tiempo determinado” sino
como un estado emocional y psicoldgico de indefension ante aquello que no pueden
controlar. Para ellos, mientras exista algun medio o método que bloquee ese
sentimiento, sin importar si el “riesgo real” aun persiste en el territorio, las personas
no se sentiran vulnerables o en riesgo. En este sentido, la percepcion del riesgo de
la comunidad de Santo Domingo se traduce en el sentimiento de inseguridad e
incapacidad ante ciertas situaciones peligrosas. Es por esta razéon que hay una
preferencia visible en las obras estructurales o de ingenieria desarrolladas en el
barrio como el Parque Biblioteca Espaia, la UVA Tanque o el Metrocable ya que
ellos simbolizan un cierto control sobre el territorio. Por tal motivo, especialmente en
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las zonas circundantes a estos proyectos (zonas B1, A1y B3), sin importar el grado
de amenaza, la poblacion ha recibido mayor informacion sobre los riesgos naturales
y ha sido mas acompanada por las entidades por lo que son sectores con mayor
percepcion del riesgo.

Esta visién tan dispar del riesgo que se genera entre los técnicos y los ciudadanos
es una de las razones por la que la metodologia usada en el barrio para la atencién,
prevencion y mitigacion de emergencias usada por el DAGRD, muchas veces no es
atendida y entendida por los afectados. Para ellos, lo mas importante no es el
deslizamiento en si, sino el sentimiento de inseguridad que éste trae. Es por esto
que, si tal sentimiento no existe, a pesar de las visitas de las entidades y sus
recomendaciones u advertencias, los ciudadanos no tomaran medidas pues
muchos sentiran que no les pasara nada y solo buscaran algun beneficio, o
simplemente sentiran que esas acciones no son lo suficientemente buenas para
mejorar su seguridad.

Otro factor que complementa tal percepcion es la visidn heterogénea del riesgo en
cada individuo del barrio. Aunque el riesgo por deslizamientos es “conocido” por sus
habitantes, cada uno tiene su propia vision e interpretacién del mismo. Posiblemente
esta vision individual del riesgo es ocasionada por el grado de consolidacién del
barrio y por su composiciéon social, actualmente, conformada por un numero
creciente de personas provenientes de otros municipios o sectores de Medellin, ya
sean comerciantes o arrendatarios, que solo tienen un interés comercial y que
atraen al sector personas “foraneas” que disminuyen el sentido de pertenencia por
el barrio. Esta poca colectividad genera entonces que cada uno vea el riesgo como
un asunto individual e impersonal y no como un problema que afecta a la comunidad.
Por tanto, no hay una percepcién generalizada y colectiva del riesgo de
deslizamientos, es decir, hay un conocimiento basico de que los deslizamientos son
un problema pero usualmente son vistos como el riesgo del vecino o mi riesgo, mas
no el riesgo del barrio. Por tal motivo, los ciudadanos son incapaces de imaginar las
consecuencias de una situacion critica o una catastrofe nunca antes experimentada.

El pensamiento de que la prevencion deberia ser tratada con métodos mas tangibles
que sociales, mas, la percepcion individualista y psicologica del riesgo en la
comunidad, han generado una problematica para las entidades de gestion del riesgo
en cuanto a las medidas de prevencion y mitigacion adelantadas en el barrio, que
no cuentan muchas veces con la asistencia o participacién requerida dada la
creencia colectiva de que los métodos sociales no solucionan problemas, no sirven
0 no aplican a las condiciones individuales de los asistentes. Por lo anterior, la
asistencia a las capacitaciones de gestién del riesgo por parte de la comunidad,
muchas veces dependen del grado de urgencia que sientan frente a una situacion
0 a sus intereses individuales. Aunque se han realizado avances en las
capacitaciones y formacién del riesgo, especialmente en los colegios, todavia no
hay una cobertura total en el barrio y tampoco ha habido un cambio significativo en
el interés de la gente para hacer parte de estos proyectos.
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A nivel general, hay una falencia también en la comunicacion entre las entidades de
gestion del riesgo y la comunidad. Generalmente, las capacitaciones son usadas
por los ciudadanos como una manera de poder exponer sus inquietudes y
problemas a las entidades de gestion del riesgo y no como una forma para aprender
sobre el riesgo de deslizamientos en si. Aunque las personas pueden llamar al 123
y solicitar una visita al domicilio, éstas usualmente son realizadas como “ultimo
recurso” y no como una manera de prevenir una afectacion mayor en la vivienda.
Sin embargo, esto no significa que el barrio de Santo Domingo no tenga un interés
por realizar actividades preventivas, por el contrario, la mayoria de la comunidad
esta de acuerdo en que éstas son vitales para brindar seguridad a sus familias, no
obstante, éstas prefieren ser realizadas por los mismos habitantes, a pesar de su
falta de conocimiento y presupuesto, que por las entidades de gestion del riesgo,
dada la presion de desalojo. Por tanto, el riesgo aceptado en el barrio Santo
Domingo sobrepasa el riesgo aceptable de las instituciones.

A pesar de que los esfuerzos por parte de las entidades han aumentado, no son
unificadas ni enfocadas, por lo que es dificil para los habitantes del barrio obtener
la atencién de las entidades. Es por esto que es vital para el barrio crear un centro
a nivel comunal, diferente al SIEMPRE, donde el equipo zonal del DAGRD pueda
tener un empoderamiento fisico de la gestidén del riesgo en el territorio, y de esta
manera, tener una presencia mas directa con la comunidad. Al mismo tiempo, dicho
centro funcionaria también como un albergue temporal comunal de emergencias
tanto para amenazas sociales como naturales y se podrian organizar
capacitaciones y talleres en un lugar apropiado y reconocido por sus habitantes.
También es primordial, aumentar e integrar mas en la estructura de gestién del
riesgo, la figura de los voluntarios de los Comités de Gestion del Riesgo, de manera
que se pueda reforzar la comunicacion y la velocidad de reaccion en las
emergencias. Este grupo es indispensable y prioritario en el plan de desarrollo del
barrio pues es el principal organismo integrador de la comunidad, que en el caso de
Santo Domingo Savio 1, es mucho mas reconocido que la Accién Comunal.

Actualmente, el método mas efectivo de comunicacion usado por el barrio es el voz
a voz, no solo para alertar a la comunidad de algun peligro sino para informarse de
los acontecimientos que puedan afectar el barrio. Es por esto que potenciar esta
forma de comunicacion podria convertirse en la manera mas efectiva de compartir
la informacién sobre el riesgo de deslizamientos a una gran parte de la comunidad,
especialmente en las zonas de amenaza alta que tienen una menor relacion vecino-
vecino que en las zonas de amenaza baja.

Por otra parte, la vulnerabilidad en el barrio Santo Domingo Savio no es medida por
el grado de pérdida que puedan tener los habitantes tras un movimiento en masa,
ni tampoco su capacidad para enfrentarlo; la vulnerabilidad, en cambio, esta
relacionada con la falta de derechos fundamentales como una vivienda digna,
servicios publicos, empleo y beneficios sociales. Sin estos derechos, las personas
sienten que no pueden defenderse ante la sociedad y este sentimiento de
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exposicion social los vuelve “vulnerables”, no ante el desastre que puede traer un
fendmeno natural, sino ante su propia incapacidad social para hacer algo al respecto.
En este ambito, la comunidad considera que las organizaciones que deben velar
por los derechos de los ciudadanos como la policia, la accion comunal y la alcaldia,
no trabajan de manera optima y sus esfuerzos se encuentran concentrados en
ciertos sectores, en especial aquellos que tienen problemas de orden publico, como
La Silla o el sector del Parque Biblioteca Espafia. Por lo tanto, mientras los
ciudadanos sientan que sus derechos o sus condiciones de vida empeoraran
después de la ayuda del gobierno, o si tienen miedo de no poder proteger su
territorio, permaneceran en el lugar tanto como les sea posible a pesar del riesgo o
volveran a ocupar el lugar si son desalojados. Aunque este es un tema social muy
complejo y dificil de resolver, debido a la relacion entre los actores en el territorio,
es importante trabajar el sentido de pertenencia de manera indirecta con la
comunidad, con el fin de incrementar el orgullo ciudadano y la confianza hacia las
autoridades de manera que pasen de ser vistas como un eje controlador a un eje
integrador de la comuna pues, como dice Cortés.T (2003): “la aceptacion del riesgo
depende mas en la confianza de las personas que en los estimados cuantitativos
del riesgo”. Es por esto que la pronta reconstruccion del Parque Biblioteca Espafia
es esencial para entregar a los habitantes del barrio un espacio de encuentro
ciudadano donde se pueda trabajar la ética y valores en conjunto con la policia. En
general, el DAGRD es la entidad con mas presencia y aceptacion en el barrio Santo
Domingo Savio 1.

Rubén Dario Valdés, en su monografia: “Conocimiento y reduccion del riesgo de
desastres una practica con participacion comunitaria en la ciudad de Medellin’,
propone lo siguiente: “Se justifica la necesidad de hacer de la participacion
comunitaria un aspecto fundamental en los procesos de conocimiento y reduccion
del riesgo de desastres a nivel barrial, ya que por medio de esta es posible
reconocerlo como una construccion social, hacer una identificacion mas precisa de
Sus escenarios, priorizarlos segun la percepcion de quieres conviven dia a dia con
ellos y construir colectivamente acciones para su reduccion”. Complementando la
propuesta pertinente de Valdés, es necesario plantear antes de realizar la
participacion comunitaria (en un barrio donde la participacién es casi nula y no
prioritaria y donde hay una gran entrada y salida de nuevos residentes), un
programa que permita incrementar el sentido de pertenencia, la apropiacion del
territorio, difundir el legado histérico y cultural del barrio y estrechar vinculos entre
los diferentes sectores; con el fin de que la participacidon comunitaria no tenga ser
una obligacion para los residentes del barrio sino que ellos mismos busquen o
propongan nuevas formas de participacion. Como punto de partida, podria iniciarse
identificando y analizando la relacién entre los individuos vy el territorio: los lugares
de ocio, los puntos de encuentro de pandillas, la esquina, los espacios de
socializacion y de ventas callejeras, etc.; para asi, poder generar estrategias que
fortalezcan la identidad y generen un espacio de memoria entre los habitantes, que
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les permita entender al territorio como una extension mental de si mismos de
acuerdo a sus vivencias e interrelaciones.

Aunque el DAGRD esta haciendo logros importantes en la transformacion de la
gestion del riesgo hacia un enfoque mas preventivo, de conocimiento y mitigacion
del riesgo, a nivel local todavia no se reflejan los cambios propuestos por el cuerpo
principal. Tanto la comunidad como las entidades aun continuan enfocando sus
esfuerzos en la atencion y la asistencia a los eventos reportados y es por esto que
todavia a nivel local la prevencién y la mitigacion trabajada con la comunidad se
encuentra rezagada bajo un contexto internacional. Es preocupante también que no
haya una conceptualizaciéon completa del tema de la gestion del riesgo tanto en
funcionarios como en comunidades (lo que no quiere decir que los funcionarios no
hayan desempenado correctamente su labor, por el contrario, tanto la respuesta
como la asistencia son una de las mejores a nivel nacional), sin embargo, hace falta
mas trabajo en el conocimiento del riesgo y de la prevencion asi como también en
la lectura territorial, tanto en la parte social hacia la cientifica y viceversa. Siendo el
barrio de Santo Domingo Savio uno de los pioneros en el mejoramiento de la gestion
del riesgo y con uno de los comités mas dedicados, se genera la pregunta de por
qué la percepcion del riesgo de la gente hacia los movimientos en masa es tan
indiferente y por qué no se ha logrado motivar a mas personas a realizar practicas
seguras en el territorio.

En general, el funcionario ve la gestion del riesgo como una accién cotidiana que
debe resolverse segun el protocolo, y a pesar de que se haga de manera oportuna,
no hay una respuesta adecuada por parte de la comunidad, quienes presionan para
que sean atendidos sus problemas individuales aunque estos no estén dentro de
sus mayores preocupaciones. De nuevo, para ellos, el problema no es del barrio
sino del fulano o del sutano y buscan tratarlas con soluciones como encauzar y
limpiar las quebradas, poner muros de contencion, etc., todas ellas, enfocadas hacia
trabajos fisicos que indican un mayor sentimiento de control y seguridad sobre las
amenazas que las otorgadas a través de las estrategias sociales. Se debe empezar
a entender que la percepcion del riesgo debe comenzar con la transformacién de la
vision del territorio de los ciudadanos y como estos se relacionan entre si y con el
area en el que habitan.

Finalmente, a través de este trabajo, se sugiere replantear la definicion “demasiado
técnica” del riesgo en la gestidn del riesgo integrando la variable de la percepcion
del riesgo a la vulnerabilidad, que involucra, a su vez, la preparacion psicoldgica de
la comunidad en riesgo, su organizacion social, su reconocimiento del territorio y la
legitimidad de las instituciones; para que de esta manera, los técnicos puedan
acercarse mas al riesgo total y real y éste pueda ser tratado segun el contexto
individual de cada territorio y las necesidades de cada comunidad. Lo anterior,
confirma lo dicho por (Garcia-Acosta, 2005): “El riesgo es una construccion colectiva
y cultural... la construccion social de los riesgos, remite a la produccion y
reproduccion de las condiciones de vulnerabilidad de los efectos ante la presencia
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de una amenaza natural; es por ello la principal responsable de los procesos de
desastre”. Por otra parte, también hay que trabajar en la manera en como se difunde
la informacion a la poblacion para que el riesgo deje de verse como algo psicologico
e individual, y sea mas relacionado con una situacion tangible y colectiva, pues no
se trata sélo de informar o comunicar el riesgo sino de “llegar” e incluso “tocar” a las
personas con la situacion para que este sea asimilada correctamente (Cortés.T,
2003). Teniendo en cuenta que los medios de comunicacion fueron la herramienta
por la que los ciudadanos aseguraron recibir informacién completa y entendible,
podrian usarse para difundir conocimiento a través de experiencias indirectas que
mantengan viva la memoria histérica, entender las alertas, crear identidad y amor
por el barrio.
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ANEXO B

(Preguntas a la comunidad)

¢, Puede darme una definicién de lo que es un deslizamiento?

¢ Por qué los deslizamientos ocurren en Santo Domingo Savio 1? 4 Qué lo
produce y con qué frecuencia?

¢ Podria definirme el concepto de riesgo y vulnerabilidad?

¢ Qué tipo de dafios causan los deslizamientos en tu casa? / ; Qué tipo de dafios
pueden acarrear los deslizamientos a las viviendas?

(Preguntas a los técnicos)

¢, Puede darme una definicion de lo que es un deslizamiento?

¢, Por qué los deslizamientos ocurren en Santo Domingo Savio 1? ;Qué lo produce
y con qué frecuencia?

¢, Podria definirme el concepto de riesgo y vulnerabilidad?
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¢, Qué tipo de dafios causan los deslizamientos en tu casa? / ; Qué tipo de dafios
pueden acarrear los deslizamientos a las viviendas?
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ANEXO C




Muy bajo
riesgo

Riesgo
bajo

Riesgo

moderado

Alto
Riesgo

Casas construidas en areas afectadas por deslizamientos (A)

Casas construidas en la cima de una pendiente (B)

Casas construidas en la base de una pendiente ( C )

Casas construidas al borde de una pendiente (D)

Casas construidas cerca de un rio (E)

Casas construidas con materiales como madera y latén (F)

Casas construidas a un lado de la via (G)

Casas de interés social (H)

Casas construidas en pendientes reforzadas (1)

Casas construidas en el centro de la ciudad
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ANEXO D

(PREGUNTAS A LA COMUNIDAD)

¢, Qué pasa en tu comunidad después de un deslizamiento? (se van a albergues,
inician la construccion, esperan ayuda del gobierno, etc.) Escriban los albergues que
conocen en el barrio y dénde estan ubicados.

¢ Qué medidas podrian ser usadas para prevenir los deslizamientos y como se
podrian implementar?

¢, Cual creen que es la mejor manera para saber si ocurrira un deslizamiento?

¢, Como podrias comunicar el riesgo de deslizamiento a tus amigos, familia y vecinos?

En caso de un deslizamiento, ;Cuales son los pasos a seguir durante un
deslizamiento?

Después de un deslizamiento ¢ Qué deberia hacerse? ;Ddnde y por quién?

¢,Como fue la respuesta de las entidades que participaron en el ultimo deslizamiento
en el barrio?
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¢Qué acciones de atencion de emergencias pudimos haber hecho en los
deslizamientos anteriores que no hicimos? jPor qué no se hizo?

¢ Qué acciones de atencién de emergencias hicimos muy bien inmediatamente
después de los deslizamientos anteriores?

¢,Cuando fueron los ultimos 3 deslizamientos?

¢ Qué se hubiera tenido que hacer para evitar los dafios? ¢ Por qué no se hizo?

(Preguntas a los técnicos)

¢ Qué pasa en Santo Domingo Savio después de un deslizamiento? (se van a
albergues, inician la construccion, esperan ayuda del gobierno, etc.) Escriban los
albergues que conocen en el barrio y donde estan ubicados.

¢ Qué medidas podrian ser usadas para prevenir los deslizamientos y como se
podrian implementar?
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¢,Cual creen que es la mejor manera para saber si ocurrira un deslizamiento?

¢,Como podrias comunicar el riesgo de deslizamiento a todos los miembros de la
comunidad y equipo técnico?

¢, Cuales son los pasos a seguir durante un deslizamiento?

Después de un deslizamiento ¢ Qué deberia hacerse? ;Ddénde y por quién?

¢,Como fue la respuesta de las entidades que participaron en el ultimo deslizamiento
en el barrio?

¢ Qué acciones de atencion de emergencias pudimos haber hecho en los
deslizamientos anteriores que no hicimos? ¢ Por qué no se hizo?

¢, Qué acciones de atencion de emergencias hicimos muy bien inmediatamente
después de los deslizamientos anteriores?
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¢,Cuando fueron los ultimos 3 deslizamientos?

¢, Qué se hubiera tenido que hacer para evitar los dafios? ¢ Por qué no se hizo?
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ANEXO E

VARIABLES

Importancia

Urgencia

Tendencia

Planes de mitigacién de deslizamientos en el barrio

Sistemas de monitoreo y alerta en zonas de alto riesgo por
deslizamiento

Tratamiento de las cuencas de las quebradas

Instalar mas puestos CAl en la zona

Reubicacion de las familias que viven en zonas alto riesgo por
deslizamiento

Capacitacion en construccion de vivienda

Control del numero de pisos construidos y nuevas casas en el
barrio

lluminacioén de las zonas oscuras

Realizar programas de preparacion en la comunidad

Promover programas de salud para las personas afectadas por
los desastres

Educacion sobre los desastres naturales en las escuelas y
hospitales

Educacion sobre la violencia y las drogas en las escuelas por
parte de la policia

Establecimiento de albergues

Informacion de practicas de proteccion durante una emergencia

Involucrar a las personas en los programas de comunicacion de
los deslizamientos

Presencia de las entidades encargadas para controlar los
deslizamientos

Control de inundaciones

Control de incendios

Construir mas obras de proteccion contra los deslizamientos en el
barrio y las casas

Tratamiento de basuras y escombros

IMPORTANCIA: Es la importancia que los participantes le daran a ese evento o
problematica, si este alcanza a corregir el problema o no. Se calificara de 1 a 3
siendo 1 irrelevante, 2 el evento no varia la gravedad del problema y 3 muy urgente

URGENCIA: Es la necesidad que sienten los participantes de dar una solucién
rapida a ese problema o si este debe ser considerado como prioritario para evitar
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consecuencias funestas en la comunidad. Se calificara de 1 a 3, siendo 1 no urgente,
2 el evento no altera la urgencia y 3 muy urgente

TENDENCIA: Es |la forma como se cree que continuara el problema después de un
deslizamiento. Se clasificara de 1 a 3 siendo 1) El problema aumentara, no se
solucionara 2) El problema siempre ha existido, la ocurrencia de la variable no dara
ninguna solucién y 3) El problema se solucionara después de ocurrido el evento
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ANEXO F

Origen Natural

Movimientos en masa Inundaciones Inundaciones (Creciente subita [Desbordamientos
Deslizamientos Mvenidas torrenciales

Vendavales Tempestad
Granizada Descargas Eléctricas Vientos fuertes Yulcanismo Sismo

Origen Socio Natural

Inundaciones Inundaciones Creciente sibita Movimientosenmasa  Incendio forestal
Avenidas torrenciales Deslizamiantos

Origen Tecnoldgico

&

Derrames quimicos Explosian de Sobrecarga eléctrica Colapso de Colapso estructural
quimicos infraestructura

0 'Q

e — R

Volcamiento de Accidente detransite  Contaminacion Explosion Incendio estructural
vehiculos
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Posibles Causas

Construcciones en
monas inundables

Falta de Incorrecto manejo

Incarrecto manejo Incorrecto manejo
alcantarillado residuas silidos de basuras de escombros

3t

Desacacidn de
humedales

Dafio o deterioro en Incapacidad en
muros de contencion  los desagues

Imagenes extraidas de (Lopez.T, 2015) en (Valdés, 2016)
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ANEXO G

Direccién del domicilio: N2 de integrantes:
Sexo: Edad: Profesidn: N2 de encuesta:
Hora de comienzo: _ : Coordenadas: __ :  : Nivel de educacién:

Presentacion del encuestador

Buenos dias/tardes,
Mi nombre es . Esta encuesta es una colaboracién con la Universidad Eafit y el

DAGRD para determinar el conocimiento de los riesgos naturales presentes en el barrio Santo Domingo Savio
1 con el fin de mejorar los planes de prevencion y atencidon de emergencias que permitan proteger a la
comunidad y su infraestructura. Nos gustaria que usted fuera parte de este programa por su bienestar y como
una forma en la que usted podria contribuir a la seguridad del barrio, por favor, ¢ seria tan amable de contestar
las siguientes preguntas y afirmaciones? La informacién que nos proporcione sera utilizada para entender mejor
la dinamica del barrio y sus pobladores. Ademas se hara de manera anénima y protegiendo los datos que nos
proporcione.

Mi Barrio

1.- ¢ Qué tan suficientes son las medidas de seguridad de orden publico (policia) en mi barrio?

L] Insuficientes [J Poco suficientes L] Suficientes [J Muy suficientes

2.- ;La accion comunal o alguna institucién le ha informado sobre la amenaza por deslizamientos que
hay en el barrio?

JSi LINo ¢De qué manera?

3.- ¢ El barrio ha mejorado en la planeacién de nuevas viviendas o ha mejorado las que ya estan?
[J No ha mejorado [J Ha mejorado poco [J Ha mejorado [J Ha mejorado mucho

4.- Tengo pleno conocimiento de los deslizamientos que han ocurrido y ocurren en mi barrio
LJSi [INo ¢Tiene conocimiento del deslizamiento de 1974? [ISi [LINo

5.- Para mi, los deslizamientos son:

L Incontrolables LJ Poco controlables [ Controlables [ Muy controlables

6.- ¢ Qué tanto ha mejorado el barrio en las técnicas de prevencion y atencién de desastres?

[J No ha mejorado [ Ha mejorado poco [ Ha mejorado [ Ha mejorado mucho
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7.- ¢ Conoce algun albergue de emergencia en el barrio o cercano a éste?
si No ¢Cual?
8.- ¢ Qué tanto confia en los lideres de la accion comunal de su barrio?

LJ No confio [ Confio poco L] Confio LI Confio plenamente

9.- Indique con una X el nivel de desempeio de las siguientes instituciones en la
distribucién de informacion, prevencion y presencia en el barrio para el manejo de riesgos

naturales

Bajo Incipiente Regular Buena Optima

Bomberos
DAGRD
Defensa Civil

Policia
Alcaldia
Accion
comunal

10.- Comparado con otros riesgos que vive el barrio (incendios, violencia, inundaciones, etc), el
riesgo de deslizamientos es:

L] Menos importante [ Igual de importante [J Mas importante

11.- Ante cualquier inconformidad en el barrio ¢ Qué tanta comunicacién hay entre la accién
comunal y las instituciones?

LJ No hay comunicacién [l Hay poca L] Hay comunicacion 1 Hay mucha comunicacién
comunicacion

Mi Comunidad

1.- ¢ Participaria usted y su familia en medidas de prevencién (simulacros, talleres, etc.) de riesgo

para deslizamientos?
[J Nunca asistiria [ una vez es [J Algunas veces [J Regularmente [ Siempre
g g p
suficiente asistiria asistiria
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2.- Indique con una X la calidad de la informacidn recibida por los siguientes medios
acerca del riesgo de deslizamientos

No he recibido He recibido He recibido He recibido He recibido
informacion informacion informacion informacion informaciéon completa
basica y poco basicay completa pero y entendible
entendible entendible poco entendible
Escuelas
Centros de
salud

Instituciones

Familiares

Medios de
comunicacion

Accion
comunal

3.- Los simulacros y otras acciones preventivas son

[J Inservibles

4.- ; Cada suceso que pueda poner en riesgo la vida de los habitantes del barrio es conocido por

todos?

[ Es desconocido [l Poco conocido

[J Sirven poco

[ Conocido

L] Sirven lo suficiente

L] Sirven mucho

[J Muy conocido

5.- ¢Qué tan preparada esta nuestra comunidad para atender un deslizamiento?

[J Nada preparada [ Poco preparada

[J Preparada [J Muy preparada

6.- Indique con una X el nivel de riesgo de los siguientes eventos para usted y la comunidad

Sin riesgo

Bajo riesgo

Riesgoso

Muy riesgoso

Incendios estructurales

Atraco-robo
Deslizamientos

Homicidios
Venta de drogas
Violaciones

Inundaciones

Incendio Forestal

Terremotos

Lluvias fuertes

Avenidas torrenciales
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Tormenta eléctrica

7.- Sembrar arboles y cuidar las quebradas es una buena manera de estabilizar el terreno

[J En desacuerdo [ Poco de acuerdo [J Algo de acuerdo  [J Acuerdo  [J Muy de acuerdo
8.- Conozco algun pariente o conocido cercano que ha sufrido por los deslizamientos en el barrio
Ll Si Ll No

9.- Después de un deslizamiento, las viviendas y la dinamica del barrio vuelve a la normalidad
rapidamente

[J En desacuerdo [l Poco de acuerdo [J Algo de acuerdo Ll Acuerdo [J Muy de acuerdo
10.- ; Qué tan bueno es el sistema de acueducto y alcantarillado en su barrio?

1 Pésimo 1 Regular 1 Bueno ] Excelente

11.- Indique con una X el nivel de confianza que le inspiran las siguientes instituciones
para informarle sobre los riesgos naturales

Nula Baja Moderada Confiable Muy confiable

Bomberos
DAGRD
Defensa Civil

Policia
Familiares
Accion
comunal

Mi Casa

1.- En cualquier momento que haya lluvias puede ocurrir un deslizamiento que afecte mi casa

[J En desacuerdo L] Poco de acuerdo [J De acuerdo  J Muy de acuerdo
2.- Si ocurriera un deslizamiento en este momento ; usted sabria qué hacer?
Ll Si L1 No

3.- ¢ Cuanto tarda en recuperar los bienes perdidos tras un robo o dafio de la vivienda donde habito?

L] No tardo [J Tardo poco [J Tardo algo de tiempo L] Tardo mucho tiempo

4.- ; Qué tanto le preocupa la seguridad suya y de su familia?

[J No me preocupa Ll Me preocupa poco [ Ocasionalmente [l Me preocupa [ Me preocupa
me preocupa mucho
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5.- Prefiero atender mis necesidades personales antes de invertir dinero en prevenir un
deslizamiento que no sé si va a ocurrirme

L] En desacuerdo [J Poco de acuerdo Ll De acuerdo [J Muy de acuerdo

6.- ;Ha asistido a las sesiones de educacion y prevencion realizadas por las organizaciones o la
comunidad para prevenir desastres naturales?

L] Nunca [J Una vez [J De vez en cuando L1 Casi siempre L] Siempre

7.- Los deslizamientos pasan solamente en zonas alejadas a nosotros nunca nos va a afectar

[J En desacuerdo [J Poco de acuerdo [J De acuerdo [J Muy de acuerdo

8.- ¢ Qué tan expuesta esta su vivienda a sufrir un deslizamiento?

L] Nada expuesta [ Poco expuesta [J Expuesta [ Muy expuesta
9.- ¢ Ha realizado trabajos de prevencion para protegerse de algun riesgo en su vivienda?
L Si LJdNo  ¢Cual trabajo?

10.- Cada familia debe hacerse cargo de las obras de mitigaciéon en su propia casa para que no sea
afectada por deslizamientos

L] En desacuerdo [J Poco de acuerdo Ll De acuerdo LJ Muy de acuerdo
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ANEXO J
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ANEXO K

_ incontrolables poco controlables  controlables muy controlables

primara 4 : 14 1

universtario 1 0 0 0

~o 13 ‘ a8 0

primaria ncompleta : : 1 0

bachiller incompleto 4 g : 2
ANEXO L

- incontrolables poco controlables controlables muy controlables

1520 1 0 1 1
2125 3 3 8 1
12630 2 4 4 0
3135 5 2 12 0
13640 4 2 7 1
4145 3 2 8 2
4650 1 4 7 0
5155 2 2 6 1
>55 9 6 15 0
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