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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio de prefactibilidad que le permite a los socios de la
empresa e inversionistas tener informacién para decidir si la organizacién
Desinfeccion Industrial Del Valle deberia o no, incorporar una nueva unidad de
negocio la cual requiere esfuerzos, econémicos, tecnologicos, humanos, etc., para
poder ofrecer el servicio que pretenden lanzar en el mercado. Para llevar a cabo
este objetivo empresarial, se realiza el presente estudio, el cual comprende el
andlisis de los diferentes escenarios que intervienen en el proyecto, para
comprender su informacion y reducir los riesgos en la toma de decisiones; estos
estudios son los siguientes: Analisis sectorial, estudio el cual comprende el
macroentorno de la empresa, como influyen, afectan o inciden estas variables
externas en el desarrollo del proyecto. El analisis de mercado es el estudio el cual
se enfoca en el microentorno de la empresa, comprende todos los agentes internos
de la empresa y analiza la demanda del servicio. El estudio administrativo es el cual
analiza y clasifica los perfiles y cargos del recurso humano de la empresa; el estudio
legal y ambiental determinan todas aquellas normas y leyes que regulan las
actividades del proyecto; el estudio técnico, comprende entre otras cosas el valor
total para que la empresa pueda operar, contemplando aspectos como los insumos,
maquinaria, mano de obra, personal administrativo, capital de trabajo, entre otras;
el estudio financiero, efectua un estado de resultados, con un flujo de caja a 5 afios,
generando indicadores claves para la toma decisiones y finalmente el estudio de
riesgos donde se analiza el impacto de las probabilidades de algun evento externo

que afecten el valor del VPN generado en el estudio financiero.



INTRODUCCION
Desinfeccion Industria Del Valle, es una empresa creada en el 2020, la cual se
encuentra en etapa en crecimiento, por tal motivo expandir su portafolio de servicio
es la mejor manera para que esta siga creciendo en el mercado; sin embargo para
que sus socios puedan tomar esta decision, se debe realizar un estudio de pre
factibilidad, con el objeto de analizar, el entorno sectorial, de mercado, técnico, legal,
ambiental, administrativo, financiero y de riesgos del proyecto con el fin de reducir
la incertidumbre y tomar decisiones asentadas a indicadores que den informacién
necesaria para que se pueda tomar la determinacién que mejor le favorezca a la

empresa e inversionistas.

El desarrollo del presente proyecto se llevara a cabo bajo las condiciones vy
metodologias propuestas por la ONUDI, organismo encargado de promover el
desarrollo industrial y sostenible de empresas de paises que tengan alianza con las

naciones unidas como es el caso de Colombia.

Las plagas, son un problema que enfrentan los hogares, empresas, ciudades, es un
tema de salud publica que le compete a todos; la aparicion o no de estas
denominadas plagas, depende del comportamiento humano en relacion a sus
desechos, la prevencién y el control que las personas tengan, en la calle, en sus
hogares o empresas; Desinfeccion Industrial Del Valle, pretende lanzar al mercado
su nuevo servicio de fumigacién y control de plagas con el fin de brindar una oferta

de valor a su publico objetivo.



1. Situacion de estudio, problema u oportunidad
El termino plagas tiene dos caracteristicas principales, la primera: hace relacién al
numero, la abundancia o al porcentaje de crecimiento de una especie bien sea de
caracter animal, microrganismo o agente patdégeno. La segunda: corresponde al
dafo que le hace esta propagacion a la salud de los seres vivos, la afectacién al
medio ambiente o el desequilibrio en la cadena alimenticia de los ecosistemas que
pueda generar. La diversidad, la complejidad y la estabilidad de los sistemas
naturales garantizan el fenomeno del balance o equilibrio natural y, a la vez evitan
la ruptura de los sistemas bidticos y, como consecuencia reducen la probabilidad de
que alguna o algunas especies de forma natural realicen su potencial biético y se

conviertan en especies de amenaza numérica llamada plagas. (Badii, Flores, 1994.

Diversidad ecoldgica)

Las plagas que habitan dentro de la ciudad, es decir las plagas urbanas, tienen un
impacto dependiente al comportamiento humano en la mayoria de los casos es el
efecto al manejo que se le dé al uso de los desechos generados, actividades que
inciden en la aparicion o no de plagas, las cuales entre las mas comunes a nivel
urbano encontramos. los rodeadores, las cucarachas, moscas, sancudos, hormigas,
polillas y las aves, especies que pueden poner en riesgo la salud publica de la
ciudad; los principales generadores de desechos de la ciudad son los hogares y las
empresas; segun el DANE el ultimo censo realizado en el 2019 “"en Cali hay un total
de 611.877 hogares™". Por otro lado, pero siguiendo el mismo contexto segun la
camara y comercio de Cali "EI numero de empresas que renovaron su Registro

Mercantil ante la Camara de Comercio de Cali (CCC) ascendi6é a 56.985 durante



enero-marzo de 2022, 7,8%. ~ siendo estas, empresas y casas la demanda del

servicio que se esta analizando en el presente proyecto.

Siendo las plagas un problema que amenaza a los hogares, empresas y en general
a la ciudad, la empresa Desinfeccion Industrial Del Valle, ubicada en Cali, plantea
esto como una oportunidad para su organizacion, la cual se encuentra en etapa de
crecimiento desde su creacién en el ano 2020 para expandir su portafolio y ofrecer
un servicio que le ofrezca a los hogares y empresas poder prevenir, controlar y

mitigar los problemas relacionados con las plagas urbanas.



2. Justificacion
El presente trabajado de grado correspondiente a la maestria en Gerencia de
Proyectos pretende obtener la informacidén necesaria y suficiente que le puedan
proporcionar todos los estudios, técnicos, sectoriales, de mercado, financieros,
ambientales, administrativos y de riesgos para que sus ejecutivos, SocCios 0
inversionistas puedan tomar la decision con base a los resultados del analisis de
pre factibilidad que ofrece este proyecto, sobre si la empresa Desinfeccidn Industrial
Del Valle deberia ejecutar o no la expansion de su portafolio con el nuevo servicio

en control de plagas el cual sera ofrecido en Cali y su sector aledafio.



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar mediante un estudio de prefactibilidad, si la empresa Desinfeccion
Industrial Del Valle, deberia incorporar a su portafolio, el servicio de fumigacion y

control de plagas.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio sectorial y de mercado que permita tener informacién
para evaluar la factibilidad del proyecto.

e Evaluartodos los estudios técnicos del proyecto para determinar si es factible
o no ofrecer el servicio de control de plagas en la empresa Desinfeccion
Industrial Del Vale

e Definir los requerimientos legales, administrativos y ambientales que se
requieren para definir si es factible o no implementar el servicio de fumigacién
en la empresa Desinfeccién Industrial del Valle

e Realizar todos los ejercicios financieros y de riesgos para analizar sus
indicadores y determinar si le conviene a la empresa o no lanzar al mercado

el nuevo servicio de fumigacion.



4. Antecedentes
Las plagas han tenido también su participacion en las grandes pandemias que ha
vivido el ser humano desde su existencia, por ende, este término comenzo6 a dar
origen cientos de afios atras, el primer reporte histérico causado por un animal fue
reportado con la llamada peste negra, la revista medicine define La Peste Negra,
como también la conocida Pestilencia o Gran Mortalidad, como la pandemia mas
fatal registrada en la historia de la humanidad, lo que resultoé en la muerte de hasta
200 millones de personas, desde Eurasia hasta el norte de Africa, y alcanzé su
punto maximo en Europa desde 1347 hasta 1351. La peste, es una zoonosis
causada por la bacteria Yersinia pestis y el resultado mas comun, suele ser la

aparicion de nddulos bubodnicos, seguida de infeccion septicémica o neumonica.

Segun lo cuenta la revista digital medicina: La Peste Negra, probablemente, se
origind en Asia Central o Asia Oriental, desde donde viaj6 a lo largo de la Ruta de
la Seda y llegd a Crimea en 1347. A partir de ahi, posiblemente fue transportada por
pulgas que vivian en las ratas negras que viajaban en barcos mercantes genoveses,
se extendi6 en toda la cuenca del Mediterraneo y llegé a Africa, Asia occidental y el
resto de Europa, a través de Constantinopla, Sicilia y la peninsula italiana. La
evidencia actual indica que, una vez que llego a tierra, la Peste Negra, fue en gran
parte, propagada por humanos. Esta plaga creé trastornos religiosos, sociales y
econdmicos, con profundos efectos en el curso de la historia europea, pues fue el
segundo desastre que afecté a Europa durante la Baja Edad Media (el primero fue

la Gran Hambruna) y se estima que causé la muerte del 30% al 60% de la poblacién



continental. Los brotes de la peste se repitieron en diversos lugares del mundo hasta

principios del siglo XIX

Debido a la necesidad que enfrenta el mundo, los hogares y la empresas para darle
un manejo a esta situacion se define el termino Manejo Integral de Plagas o en
ingles (Integrated Pest Management) el cual Segun ElI Grupo de Trabajo
MuseumPests (MPWG) se utilizd por primera vez a partir de la década de 1970
como respuesta a la creciente evidencia de los efectos secundarios negativos del
uso excesivo de plaguicidas. Este enfoque enfatizé la integracion de la biologia de
los insectos y las practicas culturales en el control de las plagas, a principios de la
década de 1980 por H. y W. Olkowski (fundadores del Centro de Recursos Bio-
Integrales — BIRC), e incluian un manual de capacitacién redactado para el Servicio
de Parques Nacionales. El término fue utilizado poco después en los museos como
un reemplazo del término “control de plagas”. Se promovieron nuevas formas de
tratar las plagas, en parte mediante la retirada del uso de muchos productos
quimicos comunes, asi como en las tendencias generales en materia de salud y

seguridad.


http://www.birc.org/
http://www.birc.org/

5. Marco tedrico
El marco teorico permite definir y recopilar todos aquellos temas, investigaciones o
consideraciones que se van a usar a lo largo del texto y merecen una explicaciéon

tedrica por la relacién directa que tienen con el proyecto.

Definiciéon de proyectos

El Project Management Institute (2012), define un proyecto como “‘un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. El
enfoque temporal que presenta esta definicion, indica que un proyecto tiene un inicio
y un fin, enmarcando las actividades en un tiempo de ejecucién especifico. Asi
mismo, los proyectos son diferentes uno de otro, independientemente que persigan
objetivos similares. Cada proyecto es unico, y no pueden existir dos proyectos
iguales. Esta afirmacion se soporta en la medida en que cada proyecto debe afrontar
sus propios retos, asumiendo la adversidad y la diversidad de riesgos que propone
el ambiente en el cual se ejecuta” Un proyecto es un grupo de actividades
estipuladas que se desarrollan en el marco de unos objetivos concretos, actividades
coordinadas y relacionadas las cuales se ejecutan en un tiempo y con un costo
estudiado y definido con anterioridad, hoy por hoy existen metodologias como la
metodologia scrum, donde las decisiones pueden variar segun el contexto del
proyecto, cambiando asi el cronograma, las actividades o el presupuesto pero

nunca los objetivos.

Juan Jose Miranda en su libro Gestion de proyectos define a la Gerencia de
proyectos de la siguiente forma: “El término de gerencia de proyectos hace

referencia a todas las actividades que se adelantan en la etapa de ejecucién del



proyecto, que por la magnitud de las inversiones, por la participacion de un numero
creciente de contratistas animados por el cumplimiento de sus respectivos
compromisos, por la diversidad y complejidad de las acciones que se realizan y la
secuencia de las mismas, determinan la generacion permanente de conflictos entre
los diferentes actores, lo cual advierte la necesidad de instaurar un modelo gerencial
que dirija y coordine la diferentes actividades encaminadas a garantizar la entrega

oportuna del proyecto dentro de las especificaciones de alcance, costo y calidad "".

Ciclo de vida de proyectos

El PMBOOK define al ciclo de vida como “El conjunto de fases del proyecto,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero
se determinan por las necesidades de gestién y control de la organizacién u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su
area de aplicacién. Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una
metodologia. El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado por
los aspectos unicos de la organizacién, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables
especificos y las actividades que se llevan a cabo entre éstos variaran ampliamente
de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia
basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico

involucrado™".

Analizar y determinar el ciclo de vida en el que se encuentra un proyecto y cada una
de las actividades que corresponden a cada fase es fundamental para mitigar los

riesgos que pueda traer cada etapa.



Tal como lo explica la ilustracién 1 el ciclo de vida de un proyecto se compone por
4 principales fases, la primera es el inicio del proyecto la cual termina con el acto de
constitucién para darle paso a la segunda fase, organizacion y preparacion, fase
que concluye con el plan de direccién que hay que realizar para el proyecto, la
tercera fase es la ejecucion del trabajo el cual tiene como salida los entregables
aceptados por la junta directiva, finalmente la ultima fase del ciclo es el cierre del

proyecto.

llustracion 1 Ciclo de vida del proyecto
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Fuente: PMBOK (2013)

Metodologia ONUDI

ONUDI es la metodologia elegida para el desarrollo del presente estudio de
prefactibilidad, ya que se adapta de manera eficiente a un proyecto de caracter
industrial como lo es este; segun la ANDI “"La ONUDI como organismo
especializado de las Naciones Unidas, tiene el mandato de promover y acelerar el

desarrollo industrial sostenible en los paises en desarrollo y las economias en



transiciéon. Con mas de 50 afios de experiencia en cooperacién técnica, ha aplicado
un enfoque que ha evolucionado con el tiempo para ayudar a los paises a crear un
entorno comercial saludable para el comercio y la competitividad. Es ampliamente
reconocido que el fortalecimiento de la capacidad para participar en el mercado
global es critico para el crecimiento econdmico en paises en desarrollo. Como foro
mundial, la ONUDI es en si misma una fuente de conocimiento, ya que genera y
difunde los conocimientos relacionados con la industria a través del trabajo analitico,
la investigacion aplicada o las reuniones de grupos de expertos. Asi mismo, cuenta
con una amplia y comprobada trayectoria en el trabajo con gobiernos, industria y
otras partes interesadas que cumplen un rol importante en la facilitacion del
comercio y la creacion de capacidad comercial a través del cumplimiento de normas
y calidad, con la implementacién de proyectos en diferentes paises alrededor del

mundo”™’

En la grafica 2 se observa el enfoque de las 3'c que propone la metodologia ONUDI;
el primero es con respecto a la competitividad de las micro y pequeias empresas,
el fortalecimiento de sus capacidades y habilidades, la mejora de la competitividad
y el climax laboral. El segundo enfoque es en cuanto al cumplimiento de normas y
por ultimo la conectividad fortaleciendo las capacidades comerciales y la creacion

de alianzas que faciliten el crecimiento de la empresa.



llustracion 2 Enfoque de las 3 C’s de ONUDI
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Fuente: ONUDI, Guia de transferencia metodolégica (2019)

Estudio de prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad es un analisis que se realiza para evaluar cuales son
las alternativas que mejor dan solucidn a las necesidades del proyecto. Para cumplir
con los impulsores del estudio de prefactibilidad se deberan alcanzar por medio de
la preparacion y evaluacion del proyecto los cuales permitiran reducir los niveles de
incertidumbre por medio de indicadores que sean determinantes para la toma de

decision de la empresa. Berna (2021)

"El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la
etapa preoperativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con

base en informacion que tiene la menor incertidumbre posible para medir las


https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/toma-de-decisiones-teoria-y-metodos/
https://www.gestiopolis.com/formulacion-evaluacion-de-proyectos/

posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversién, apoyandose en él se

tomara la decision de proceder o no”™

Estudio Del entorno y del sector. “El analisis del entorno consiste en observar las
fortalezas y debilidades de la organizacion” (Ospina, 2019). Para este estudio se
recomienda usar fuentes de revistas especializadas y consultas de expertos, asi
como articulos de autoridades del sector, informacién de internet de fuentes

confiables y estudios recientes (Méndez, 2016).

Analisis PESTEL: “Es una herramienta de planeacion estratégica que sirve para
identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro proyecto empresarial, de
una forma ordenada y esquematica. El analisis estratégico determina la situacién
actual de la organizacién, con la finalidad de crear estrategias, aprovechar las
oportunidades, o actuar ante posibles riesgos. Se analizan los factores politicos que
influyen en la actividad futura de la empresa. En cuanto al sector econdmico se
analizan las cuestiones econdmicas actuales y futuras que influyen en la ejecucion
de la estrategia. Se analizan los factores socioculturales que nos ayudan a
identificar las tendencias de la sociedad actual, y pueden ser (cambios en gustos o
modas que repercuten el nivel de consumo, cambios en el nivel de ingresos, la
conciencia por la salud, cambios en la forma en que nos comunicamos 0 nos
relacionamos, cambios en el nivel poblacional, tanto a nivel de natalidad, como de
mortalidad o esperanza de vida, rasgos religiosos de interés. En cuanto al estudio
tecnoldgico se analiza la influencia de las nuevas tecnologias y el cambio que puede
surgir en el futuro, asi como también, la aparicion de nuevas tecnologias

relacionadas con la actividad de la empresa que puedan provocar algun tipo de


https://www.gestiopolis.com/los-proyectos-de-inversion/

innovacion, la aparicion de tecnologias disruptivas que cambian las reglas del juego
de muchos sectores, la promocion del desarrollo tecnolégico que llevara a la
empresa a integrar dichas variables dentro de su estrategia competitiva. El estudio
ecologico permite analizar los posibles cambios referidos a la ecologia, y pueden
ser: (Leyes de proteccion medioambiental, regulacion sobre el consumo de energia
y el reciclaje de residuos, preocupacion por el calentamiento global, concienciacion
social ecologica actual y futura y preocupacion por la contaminacion y el cambio
climatico). Por ultimo tenemos el factor legal donde, se analizan los cambios en la
normativa legal relacionada con nuestro proyecto, que pueden afectar de forma
positiva o negativa, como por ejemplo, licencias, leyes sobre el empleo, derechos
de propiedad intelectual, leyes de salud y seguridad laboral, sectores protegidos o

regulados”™

Estudio De mercado. El estudio de mercado consta de la determinacion y la
cuantificacion de la oferta y la demanda, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacién. Su objetivo general es verificar la posibilidad real de penetraciéon
del producto en un mercado determinado al tomar en cuenta el riesgo (Baca Currea,

2004).

En el estudio de mercado se analizar factores econdémicos como la oferta, la
demanda, los competidores, los precios, canales de distribucion, todos estos
términos son estudiados con el fin de obtener informacién que permitan tomar

decisiones, sobre la factibilidad de un proyecto.

Estudio Técnico. De acuerdo con Cérdoba Padilla (2011) y Baca Currea (2004), el

estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto?, ;dénde?,



¢,como y ¢con qué producira la empresa?, asi como el tamafo ideal de las oficinas,
la localizacién optima y la ingenieria del proyecto. Con este estudio se verifican los
aspectos necesarios para el uso eficiente de los recursos para poder prestar los

servicios de logistica.

Estudio de riesgos: El riesgo esta ligado al comportamiento de un resultado y a
sus posibles opciones, cada uno con una probabilidad asignada. Por ello, es
importante identificar los riesgos, es decir, determinar los posibles escenarios
adversos a los que el proyecto pudiera verse enfrentado y analizarlos a partir de dos

dimensiones: fuentes de riesgo internas y externas.

Matriz de riesgos: Una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta
para identificar los riesgos mas significativos inherentes a las actividades que
desarrolla una organizacion, aplicable en cualquier tipo de escenario o proceso. Por
lo tanto, es un instrumento valido para mejorar el control de riesgos y la seguridad
corporativa. A través de este instrumento se puede realizar un diagndstico objetivo
y global de empresas de diferentes tamafos y sectores de actividad. Asimismo,
mediante la matriz de riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestidén de los
riesgos, tanto financieros como operativos y estratégicos, que estan impactando en
la misién de una determinada organizacion. Con el fin de garantizar su eficacia y
utilidad, una matriz de riesgo debe tener las siguientes caracteristicas: Debe ser
flexible. Comprensible tanto al elaborar como al consultar. Que permita realizar un
diagnodstico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo. Actualizable en el

tiempo entre otras.



Estudio financiero: El estudio financiero permite recoger informacién de caracter
econdmica con el fin de mitigar el riesgo en la toma decisiones. Esta es la etapa
final del proyecto en el que se debe realizar un presupuesto teniendo como
parametros, los siguientes elementos: los ingresos, definidos como “~"Aumentos en
los beneficios econdmicos en formas de flujos que ingresan, o mejoramientos de
activos o disminuciones de pasivos que resultan en un aumento en el patrimonio
(distinto al aumento proveniente por los aportes de los propietarios). Los ingresos
incluyen los ordinarios y las ganancia“’, de tal modo en el mismo presupuesto se
tiene en cuenta los gastos, los cuales son definidos como: “"Disminuciones en los
beneficios econdmicos en formas de flujos que salen, o agotamientos de activos o
pasivos en los cuales se incurren que resultan en una disminucion del patrimonio
(diferente a la disminucién originada en la distribucion de utilidades a los
propietarios)’” asi mismo para desarrollar el presupuesto también se deben tener

en cuenta otros factores, como los costos, la inversién, depreciacién, etc.

VP: El valor presente de una suma de dinero es aquella cantidad que debe invertir
hoy para asegurar una suma de dinero en el futuro, durante uno o mas periodos. La
suma presente es equivalente al flujo de dinero que se espera recibir en el futuro.

Matematicamente el valor presente se expresa asi:



llustracion 3 Formula VP

yP=y !

= (1+i)

Donde:

] = Suma en el periodo |

1 = Tasa de descuento
] Periodo

Fuente: Elaboracién propia

VPN: El valor presente neto es la diferencia entre el valor presente de los ingresos

menos el valor presente de los egresos. Matematicamente se puede expresar asi:

llustracion 4 Formula VPN
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Fuente: Elaboracioén propia

TIR: Tasa interna de retorno es un criterio que tiene en cuenta el valor del dinero en
el tiempo y que también se utiliza para la toma de decisiones sobre proyectos de

inversion, es la tasa interna de rendimiento.



llustracion 5 Formula TIR
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Fuente: Elaboracioén propia

CONTROL DE PLAGAS: EIl concepto de manejo integrado de plagas (o MIP) se
define como una combinacién de herramientas y métodos de diversa indole, cuyo
objetivo es eliminar, matar o prevenir plagas en areas agricolas o urbanas,
causando el minimo de dafio posible para la naturaleza, las personas y las plantas

a proteger.



6. Metodologia de la investigacion

La metodologia que se usara en la investigacidon sera mixta ya que tendra

componentes de investigacion cualitativos teniendo como herramientas de

recoleccion de informacién los buscadores, de internet, , bases de datos, paginas

del gobierno; usando asi fuentes de investigacion tanto internas como externas,

primarias y secundarias, estos estudios seran explotarios y se usaran en el analisis

de los factores sectoriales, de mercado, legal y administrativo, asi mismo la

investigacion tendra enfoques cuantitativos obteniendo informacion medible,

mediante el analisis comparativo, estadistico, matematico y financiero de algunos

de los factores que inciden en los estudios del proyecto como lo es el técnico, el de

riesgos, el financiero y el de mercado el cual tendra como herramienta principal de

recoleccién de informacion, la encuesta.

Tabla 1 Metodologia estudio sectorial

microentorno, la herramienta sera la
encuesta para la recoleccién de datos

Asi mismo se analizara la historia de la
empresa, se determinara la demanda y
todas las especificaciones sobre el nuevo
servicio, el analisis de la oferta, de precios
y la estrategia de ventas.

OBJETIVO TECNICA FUENTE

El estudio sectorial se llevara a cabo

usando como herramienta el analisis

PESTEL, el cual evalta todos los agentes

del macroentorno, como lo es el sector e DANE

politico, econémico, tecnolégico, legal y https://www.dane.gov.co/

social.

e Camaray comercio Cali

ESTUDIO https://www.ccc.org.co/
SECTORIAL Y En el estudio de mercado se analizara el
DE MERCADO

e Ministerio de comercio,
industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/

e Diario Portafolio
https://www.portafolio.co/

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Resumen técnico de la encuesta

Herramienta

Encuesta

Universo Casas y apartamentos estrato: 3.4.5.6
Ciudad Cali
Tamanio de la muestra 96
Método Online
N = Poblacién total hogares en Cali segun el
DANE = 600.000
Z3Npg Z=1.96
"= N -1+ Z%q e = Error estimado 10%
’ S p =50%
q=50%

Margen de error = 10%
Nivel de confianza = 10%

Tamano de la muestra

96

Tipo de encuesta

Descriptiva

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallan las preguntas de la encuesta realizada

1. Tipo de vivienda

: Casa

w

: Apartamento

2. Tipos de plagas que haya identificado en su hogar

: Cucarachas
: Ratas

: Hormigas

: Mosquitos

: Otro 4, Cual?

m O O W >»

3. ¢Cuantas veces al afo contrata alguna empresa de fumigacién?

>

: Una vez

(98]

: Dos veces

®)

:Nunca

4. Que dias de la semana prefiere contratar el servicio de fumigacion

: lunes
: martes
: miércoles

= jueves




m O O o » o o ©® »

o O ® >r

: Fines de semana

5. ¢ Cuando quiere contratar un servicio de fumigacién por donde busca la
empresa?

: Google
: recomendacion de otras personas
: Redes sociales

: Ya cuenta con un proveedor fijo

6. Cual es la principal razon por la que usted elija una empresa de fumigacion
a diferencia de otra

: Experiencia

: Precio

: Calidad en el servicio
: Tecnologia

: Todas

7. Cual es el tiempo promedio que considera aceptable para un servicio de
fumigacion

: 30 Minutos
: 45 Minutos
: 60 Minutos
: 90 Minutos

8. ¢ Cuando recibe un servicio de fumigacion cual es la principal falla que
encuentra en la experiencia?

A. Retraso en la hora de llegada del técnico
B: Malos Olores

C: Altos costos del servicio



Tabla 3 Metodologia Estudio técnico

Estudio técnico

técnicos como lo es la ubicacién y
localizacién del punto fisico, los insumos y
equipos necesarios para el proyecto, los
costos del recurso humano, entre otros
gastos y costos que se deben tener en
cuenta para el estudio financiero

OBJETIVO TECNICA FUENTE
Realizar la busqueda de informacion en las
diferentes fuentes, para identificar, aspectos e Alibaba

https://www.alibaba.com/

e Entrevista Ingeniero Quimico

e Entrevista a jefe de técnicos
de fumigacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4 Metodologia Estudio Legal

OBJETIVO

TECNICA

FUENTE

e  Ministerio de salud

Estudio legal y
ambiental

Estudio y andlisis de todos los aspectos
legales que se requieran, permisos,
leyes o normas que regulen, que
afecten o favorezcan la ejecuciéon del
proyecto

https://www.minsalud.gov.co/

e  Secretaria de salud Cali
https://www.cali.gov.co/salud/

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Metodologia Estudio administrativo

OBJETIVO TECNICA FUENTE
Estudio que busca definir, conformar y estructural
Estudio Administrativo el personal administrativo que se requiera para la
ejecucion del proyecto
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 6 Metodologia Estudio de riesgos
OBJETIVO TECNICA FUENTE
investigacion que busca determinar aquellos
factores externos o internos que puedan generar
Estudio de riesgos alguna probabilidad de riesgos para el proyec?o,
para ello se usara una matriz de riesgos que permita
identificar y ponderar cada uno de los factores que
se deban controlar o mitigar
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7 Metodologia Estudio financiero
OBJETIVO TECNICA FUENTE
El analisis financiero se llevara a cabo mediante la
elaboracion del presupuesto, los ingresos se

Estudio financiero

obtendran mediante un flujo de caja proyectado a 5
afios, se determinaran los costos y gastos del
proyecto y se analizara esta informaciéon con
indicadores financieros como el VPN, TIR entre
otros

Fuente: Elaboracién propia
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7. Desarrollo del estudio sectorial y de mercado
El estudio del entorno de la empresa permite recolectar informacién del
macroentorno, para ello se usara como herramienta el analisis PESTEL, en el cual
se estudiaran todos los componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos
y legales que pueden intervenir de una manera directa o indirecta, positiva o
negativamente en el desarrollo y ejecucion del proyecto. Para el estudio de mercado
se analizaran variables como la demanda, el precio, la comunicacién, competidores,

producto, servicio entre otros.

7.1 Estudio sectorial

A continuacion, se realiza el analisis sectorial de la empresa:

7.1.1 Anadlisis Politico

Colombia desde el presente 7 de agosto del 2022 ha tenido un cambio drastico en
el ambito politico, ya que el pais pasé de una ideologia de derecha que le daba
cierta prioridad a las empresas sobre otras necesidades del pais, ahora, con el
cambio politico actual a una ideologia de izquierda progresista no deja de generar
incertidumbre entre los empresarios y emprendedores sobre todo previo a las
nuevas reformas que se avecinan. Este contexto se analizara dentro de los posibles
riesgos que puede enfrentar el proyecto mas no se considera un obstaculo por ahora

para la toma de decisiones del presente estudio de factibilidad.

7.1.2 Analisis Econémico
El departamento del Valle del Cauca es el tercero mas grande e importante de
Colombia, segun la grafica 6 publicada por el Ministerio de comercio, industria y

turismo esta muestra la variacion que ha tenido el departamento en relacion a su



PIB, lo que refleja la grafica, es que desde el afio 2000, hasta el 2020 se presenta
una tendencia negativa, ya para el 2020, ocurre una coyuntura en el mundo, la
pandemia, la cual en marzo llega a Colombia, motivo por el cual se decreta alerta
sanitaria en el pais, esta situacion se refleja en el PIB de ese afio ya que este
indicador como lo muestra la ilustracion 6 cae en picada, sin embargo a partir del
afo 2021 y el 2022 afo actual se nota un despliegue positivo del Producto Interno
Bruto que incluso supera a los ano pasados donde aun no habia llegado la
emergencia sanitaria, la tendencia de los dos ultimos afos es positiva y se espera

que continue de tal manera.

llustracioén 6 Variaciéon anual PIB

Fuente: Ministerio de industria, turismo y comercio



7.1.3 Analisis Tecnolégico

La tecnologia juega un papel muy importante en este proyecto, ya que se espera
contar con maquinaria innovadora y sofisticada, para ello, la empresa debe contar
con herramientas digitales para la busqueda de proveedores internacionales .El
Valle del Cauca tiene la fortuna de contar a menos de dos horas de su capital con
uno de los puertos mas importantes del pais, como lo es el de Buenaventura, por
tal motivo el Valle del Cauca siempre ha mantenido su participacidon en importacion

los ultimos afos tal como lo muestra la siguiente grafica publicada por Mincit:

llustracion 7 Participacion en importaciones

Participacidn en las importaciones torales
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Fuente: Ministerio de industria, turismo y comercio

7.1.4 Analisis legal

El entorno legal de la empresa se ve afectado con distintas leyes y normas que
regulan este tipo de actividades las cuales se relacionan con el uso de plaguicidas
0 quimicos. Insumos que son verificados por el ministerio de salud en este caso de
la ciudad de Santiago de Cali, por tal motivo la empresa debe acatar todas las

recomendaciones y exigencias que esta entidad (secretaria de salud) le da a las



empresas de este sector para que puedan operar: permisos, papeleos, verificacion
de los productos, insumos, equipos, capacitacidon al personal y adecuacion de las
instalaciones son algunas de las exigencias que se hacen y las cuales se
profundizaran en el estudio legal y ambiental del proyecto. Por otro lado, como factor
clave del presente estudio de prefactibilidad, en Colombia y en el Valle del cauca
especificamente, todas las empresas estan obligadas a realizar o tener un plan de
manejo, mitigacion y control integrado de plagas en las instalaciones de cada

compainia, lo que de cierta manera los obliga a buscar un proveedor en este servicio.

A continuacion, algunas de las leyes, normas o regulaciones mas importantes que

se debe tener en cuenta en el presente proyecto.

Tabla 8 Estatutos legales que afectan el proyecto

Decreto 1843 del 22 de julio de 1991 del Ministerio de Salud

Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos Ill, V, VI, VII' Y Xl de la ley
de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas

Ley 99 de 1993 del Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial

El articulo 5 numeral 32 de la ley 99 de 1993 establece que dentro de las
funciones del Ministerio del medio Ambiente esta la de promover estrategias
para implementar tecnologias limpias y fomentar la descontaminacion, el

reciclaje y la reutilizacién de residuos en concertacion con la industria

Ley 430 del 16 de enero de 1998 Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a

desechos peligrosos.

Decreto 1713 de 2002, en relacién con la Gestion Integral de Residuos Soélidos
y la Resolucién 1045 de septiembre de 2003, del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los Planes de

Gestion Integral de los Residuos Sélidos — PGIRS, en nuestro pais

Ley 142 DE 1994

Regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios entre los cuales
estd el de aseo. También regula las actividades complementarias como el
transporte, tratamiento, almacenamiento, aprovechamiento y disposicién final

de residuos sdlidos

Ley 1259, del 19 de diciembre de 2008

Por la cual se fija como obligatorio |a aplicacién de comparendo ambiental para

aquellos que incurran en dafos al medio ambiente.

Decreto 1609 del 31 de julio de 2002 del ministerio del transporte.

Reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

Decreto 1443 de 07 de mayo del 2004 del ministerio de ambiente

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto-ley 2811 de 1974, la Ley
253 de 1996, y la Ley 430 de 1998 en relacion con la prevencioén y control de
la contaminacién ambiental por el manejo de plaguicidas y desechos o residuos

peligrosos provenientes de los mismos, y se toman otras determinaciones.

Resolucion 2674 de 2013 Ministerio de Salud y Proteccién Social

Tiene como objeto de establecer los requisitos sanitarios para las actividades

de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, distribucion,

almacenamiento y comercializacion de alimentos

Fuente: Elaboracién propia




7.2 Estudio de mercado

A Continuacion, se realiza el estudio de mercado.

7.2.1 Descripcién de la empresa

Desinfeccion Industrial Del Valle, es una empresa que nace en Cali, en el afio 2020
como respuesta al contexto sanitario que esta atravesando el mundo, el pais y la
ciudad. El primer servicio que la empresa ofrece es el de desinfeccion de virus y
bacterias, en casas. empresas, locales, apartamentos y carros. La siguiente tabla

muestra la utilidad que arrojo el servicio desde su inicio hasta la fecha

Tabla 9 Utilidad neta de la empresa los ultimos periodos

Afo Mes utilidad del servicio
2020 | abril S 2.500.000,00
2020 | Mayo S 5.200.000,00
2020 | Junio S 5.500.000,00
2020 | Julio S 6.800.000,00
2020 | Agosto S 7.200.000,00
2020 | Septiembre S 8.000.450,00
2020 | Octubre S 8.234.000,00
2020 | Noviembre S 8.550.000,00
2021 | Enero S 7.500.000,00
2021 | Febrero S 5.500.000,00
2021 | Marzo S 5.320.000,00
2021 | Abril S 5.210.000,00
2021 | Mayo S 4.980.000,00
2021 | Junio S 4.550.000,00
2021 | Julio S 3.500.000,00
2021 | Agosto S 3.204.500,00
2021 | Septiembre S 2.500.000,00
2021 | Octubre S 1.820.000,00
2021 | Noviembre S 1.820.000,00
2021 | Diciembre S 1.820.000,00
2022 | Enero S 3.500.000,00
2022 | Febrero S 1.520.000,00
2022 | Marzo S 1.520.000,00
2022 | Abril S 1.520.000,00
2022 | Mayo S 1.520.000,00
2022 | Junio S 1.520.000,00
2022 | Julio S 1.520.000,00

Fuente: Elaboracién propia



Tal como lo muestra en la tabla 9, las utilidades de la empresa fueron aumentando
rapidamente desde el inicio del negocio, sin embargo, después llegar a su pico mas

alto (diciembre 2020) los resultados terminan arrojando una tendencia negativa.

En marzo del 2021 y después de que la tendencia de las ventas y utilidades
comenzara a decaer, la empresa abre un nuevo servicio, el servicio de limpieza,
esta unidad de negocio le permite a la empresa seguir vendiendo para asi poder

mantenerse en el mercado.

7.2.2 Producto/servicio

Como consecuencia a la gran actividad de las ciudades, sus habitantes y empresas
y con ello el manejo y comportamiento que estos agentes le den a los desechos que
normalmente se utilizan en el dia a dia y con ella la relacion inmediata que esto
puede generar con la aparicion de plagas las cuales pueden poner en riesgo la salud
publica por la contaminacion biologica en los ambientes que se puede generar por
los malos habitos de las personas y empresas. Con base a lo anteriormente
sefalado, el asentamiento de una plaga en un ambiente depende del adecuado
manejo, de prevencion y control que en la casas y empresas se le dé a este tema.
Por tal motivo y como respuesta a una necesidad que tienen las personas, en sus
casas o empresas, se analiza la opcion de ofrecer el nuevo servicio de fumigacion

y control de plagas.

Las principales plagas urbanas que hacen parte de la oferta que pretende realizar

la empresa son las siguientes:



¢ Roedor domestico
e Rata de techo

e Rata de alcantarilla
e Cucarachas

e Mosca

¢ Mosquito

e Chinche de cama

e Aves

e Hormigas
Los procedimientos que se han de realizar para llevar a cabo el servicio son los

siguientes:

e Inspeccion sanitaria:

La inspeccidn realizada por el técnico busca determinar la ubicacion, tamafo y

situacion real del nivel de plaga.

o Identificacion de la plaga

Una vez se realice la inspeccion, el técnico debe identificar, cual es el problema,

las causas, el nivel de infestacién y la solucién para cada situacion.

o Estrategia de control

El técnico segun cada caso, segun la plaga, el tamafio del lugar y las diferentes

variables debe plantear una solucion para cada contexto.

7.2.3 Estrategia de ventas

La intencion de apertura de una nueva linea de servicios requiere un plan comercial

que argumenten las ventas propuestas en el flujo de caja del analisis financiero.



e Comunicacién directa

Se contratara un asesor de ventas, que visite puerta a puerta, conjuntos

residenciales y empresas, ofertando la propuesta de valor que la empresa propone.

e Pauta en radio

Se debe realizar una pauta semanal durante los primeros 2 meses

e Google ADS

Campafia de Google ADS durante los primeros 3 meses para que el buscador
le dé prioridad a la posicion de la pagina web de la empresa en la plataforma de

busqueda Google.

e Pauta publicitaria desde Instagram y Facebook

Una pauta semanal en Facebook e Instagram durante los primeros 6 meses

7.2.4. Resultados investigacion de mercados

Para el analisis de este sector se realiza una investigacion de mercados teniendo
como herramienta la encuesta, esta fue aplicada al publico objetivo de casas vy

apartamentos. El resultado se muestra a continuacién.



Tabla 10 Resultados de Ia encuesta

Pregunta Respuesta Total %

1 Casa 56 58%
Apartamento 40 42%

Cucarachas 57 59%

Ratas 15 16%

2 Hormigas 10 10%
Mosquito 10 10%

Otro 4 4%

1 34 35%

3 2 1 1%
Esporadicamente 61 67%

Lunes 29 30%

Martes 11 11%

4 Miércoles 12 13%
Jueves 9 9%

FDS 35 36%

Google 58 60%

5 Recomendacion 20 21%
Redes sociales 10 10%

Proveedor Fijo 8 8%

Experiencia 17 18%

Precio 20 21%

6 Calidad 15 16%
Tecnologia 13 14%

Todas las anteriores 31 32%

30 minutos 21 22%

7 45 minutos 50 52%
60 minutos 15 16%

90 minutos 10 10%

Retraso 10 10%

3 Malos olores 40 42%
Altos costos 11 11%

Tiempo servicio 35 36%

Fuente: Elaboracién propia



7.2.5 Conclusiones de la encuesta

El 35% de los encuestados realizan al menos una vez al aio un servicio de
fumigacion, mientras que el 67% lo hacen esporadicamente.

Las personas prefieren que el servicio se realice los fines de semana vy el
lunes.

El 60% de los encuestados, realizan su busqueda por Google, lo que nos
demuestra que tener una pagina web y pautar Google ADS es una buena
estrategia de ventas por otro lado solo el 8% tiene algun proveedor fijo o ™
de confianza™ lo que confirma que la participacion de mercados de la
competencia no es fija ni segura.

El 32% de los encuestados eligen el proveedor de fumigacion teniendo como
parametros, la experiencia, precio, calidad y tecnologia

El 52% de los encuestados consideran que 45 minutos es el tiempo prudente
que ellos consideran aceptable para que se les realice el servicio

Los malos olores y el tiempo de duracion en el servicio con el 42% y 36%
respectivamente son los errores mas frecuentas que tienen los encuestados
con respecto a los servicios de fumigacion recibidos

Contar con maquinas que no emitan olores y que sean rapidas y efectivas es
una buena propuesta de valor para los clientes

La participacion de mercado de las empresas del sector no es clara, no hay
un posicionamiento evidente de ninguna y cualquier empresa que llegue con
una propuesta clara y convincente para las personas puede ganar

marketshare en el sector.



7.2.6 Analisis de la demanda

Después de obtener las conclusiones de la investigacion de mercados se realiza el
analisis de la demanda teniendo en cuenta que el publico objetivo de la empresa se
divide en dos: Hogares y Empresas; cada uno de estos segmentos, presentan unas
condiciones y caracteristicas diferentes, por tal motivo se debe analizar su demanda

de manera individual, pero ambas ligadas al presente proyecto.

1. Casas y apartamentos
Segun el DANE en Cali hay aproximadamente 600.000 hogares entre los cuales se

destacan casas y apartamentos tal como lo muestra la siguiente grafica.

llustracion 8 Censo 2005 y 2018 DANE

Total Hogares Particulares

Entidad Territorial

14243223 0570 895
Valle del Cauca 1267.039 1.073. 508

611877 554918

Fuente: DANE
e Proyeccion total hogares los préximos 5 ainos
Teniendo en cuenta los datos de los dos ultimos censos nacionales que ha realizado
el DANE, el cual dice que para el 2005 el total de hogares en el valle del cauca es
de 554.918 y en el 2018 de 611.877, se estima la tasa de crecimiento, entre ambos
periodos, el cual es del 9% para los 13 anos de diferencia entre los dos ultimos
censos (2005-2018). De tal forma se calcula la tasa de crecimiento por afio (9%/13)

que es igual a 0.6923%.


https://www.dane.gov./

Teniendo en cuenta estos parametros se desarrollo la proyeccidn de crecimiento en

los préximos 5 afios, tal como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 11 Crecimiento Hogares

Tasa crecimiento 13 afios 9%

Crecimiento por afio 0,6923%

Afio Hogares
2005 554918
2018 611877
2019 616113
2020 620378
2021 624673
2022 628998

Fuente: Elaboracién propia

e Calculo de la demanda
Conociendo una estimacion de la proyeccion total del numero de hogares en
Colombia, se elige el 15% el cual corresponden a hogares estrato 4, 5 y 6 que son
aquellos que estan dispuestos a pagar por el servicio; finalmente al resultado de la
operacion anterior se saca el 2% el cual se va a considerar que es la cuota de

mercado de la empresa en los primeros 5 afios.



Tabla 12 Demanda final publico hogares

Ao Total, hogares Pubico objetivo (15%) Demanda Final (2%)
2023 633353 95003 1.900
2024 637737 95661 1.913
2025 642153 96323 1.926
2026 646598 96990 1.940
2027 651075 97661 1.953
Fuente: Elaboracién propia
e Empresas

La camara de comercio de Cali muestra el numero de empresas registradas en las
principales ciudades y municipios del Valle del Cauca, dejando un numero promedio

de 91.700 empresas activas para el ano 2020 tal como lo muestra la siguiente

grafica.

llustracion 9 Empresas registradas

Municipio 2019

Cali 92.594 R3.084
Jamundi 3723 3709
Yumbao 3.768  3.620
Dagua 832 755
La Cumbre 253 271
Vs 208 196
Total 101.378 91.635

Para establecer la tasa de crecimiento de las empresas se tendra en cuenta los

datos registrados por la fuente de informacion (Camara y comercio), el cual muestra

Proyeccién numero de empresas registradas en el valle del cauca

2020 Part. (%]

90,7
4,0
4,0 3.9
0.8
0,3
0,2

100,0

71
5.8
9.6

Fuente: CAMARA Y COMERCIO CALI

la cantidad de empresas registradas desde el 2013.




llustracion 10 Empresas registradas 2013- 2020

o Nuevas m Renovadas

37,0
62,

TN
73,9
T4.E

773
Rl

158
17,2

149
17,2
174
19,0

20,

2013 2014 2015 2016 017 2018 2019 2020

Fuente: CAMARA Y COMERCIO CALI

De tal forma la tasa de crecimiento se proyecté sacando un promedio de las

diferentes tasas de crecimiento que hubo afno tras afio desde el 2013 hasta el 2020.

Tabla 13 Crecimiento empresas

Afo Total empresas Variacion

2013 72,8

2014 79,6 9,34066%
2015 84,9 6,6583%
2016 91,3 7,5383%
2017 92,2 0,9858%
2018 96,3 4,4469%
2019 101,3 5,1921%
2020 91,6

2021 96,82 5,69366%
2022 102,33 5,69366%

Fuente: Elaboracién propia

e Calculo de la demanda
Teniendo como punto de partida que el numero de empresas activas para el ano

2023 es de 108.000 y como resultado de la investigacidon exploratoria se determind



que el 20% de las empresas estan obligadas por secretaria de salud a realizar en
sus instalaciones el servicio de fumigacion, se considera este 20% como el mercado
meta, ya que son las empresas que deben contratar este servicio; asi mismo se
determina que el 3% de ese resultado sera la cuota de mercado, tal como lo

muestra la siguiente tabla:

Tabla 14 Demanda de empresas

Afio Empresas Publico objetivo (20%) | Cuota de mercado (3%)
2023 | 108.150,00 21.630 648,90
2024 | 114.310,00 22.862 685,86
2025| 120.820,00 24.164 724,92
2026 | 127.700,00 25.540 766,20
2027 | 134.970,00 26.994 809,82

Fuente: Elaboracién propia

7.2.7 Precios

Se establece una tabla de precios, como el punto de equilibrio entre la oferta y la
demanda, teniendo como parametros los valores ofrecidos por la competencia, para
asi mismo usarlo como base para el analisis financiero. La siguiente tabla clasifica
el precio del servicio, segun: el tipo de plaga, si la situacion es de facil control
(regular) o si es una situacion compleja (grave), segun el tamano del lugar, si es
pequefio es decir de 0 a 200 m2 o grande de 200m2 en adelante para el caso de
los hogares, y para empresas pequefas un area de 200 m2 a 700 m2 o grandes de
700 m2 en adelante. Si la casa supera los 1000 m2 y la empresa los 2000 m2, se

debe evaluar la oferta y realizar una cotizacion individual.



Tabla 15 Tabla de precios

Empresas y
Casas Y oficinas | Casas Y oficinas Conjuntos Empresas y Conjuntos
Tipo de Situacion Pequeiio Grande (200/en Pequeiias (200m2- Grandes (700m2- en
plaga (0/200m2) adelante) 700m2) adelante)
$ $ $ $
Regular 120.000,00 210.000,00 160.000,00 250.000,00
Roedor
$ $ $ $
Grave 160.000,00 250.000,00 190.000,00 290.000,00
$ $ $ $
Regular 70.000,00 120.000,00 100.000,00 160.000,00
Cucaracha
$ $ $ $
Grave 100.000,00 160.000,00 140.000,00 200.000,00
$ $ $ $
Regular 70.000,00 120.000,00 100.000,00 160.000,00
Mosca
$ $ $ $
Grave 100.000,00 160.000,00 130.000,00 190.000,00
$ $ $ $
Chinche de | Regular 65.000,00 90.000,00 80.000,00 110.000,00
cama S S S S
Grave 80.000,00 110.000,00 110.000,00 160.000,00
$ $ $ $
. Regular 65.000,00 90.000,00 80.000,00 110.000,00
Hormigas
$ $ $ $
Grave 80.000,00 110.000,00 120.000,00 160.000,00
$ $ $ $
Regular 65.000,00 90.000,00 80.000,00 110.000,00
Aves
$ $ $ $
Grave 80.000,00 110.000,00 120.000,00 160.000,00

Fuente: Elaboracién propia




8. Desarrollo del estudio técnico

El presente estudio técnico busca, detallar aspectos del proyecto como la
localizacion y la manera en como se escoge una plaza entre las demas, los
procedimientos para ejecutar el servicio, analisis de los insumos y maquinaria que
el proyecto requiere para operar, asi como la mano de obra y el personal
administrativo, se busca calcular el valor total de los costos y gastos del proyecto

para usarlo en el analisis financiero.

8.1 Localizacién
La Empresa esta ubicada en la Ciudad de Santiago de Cali, con cobertura en el

servicio en todo el valle del cauca.

Hustracion 11Localizacion

B
{20}

El Cerrito
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f-li?-_ QTV'IL:?\}O
. Palmira
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(31}
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de Cal1
(3) Florida
Jamundi

Fuente: Google Maps

Se realiza la evaluacién de las tres posibles ciudades donde se podria ubicar el
local, ya que teniendo en cuenta que la cobertura es en todo el valle del cauca, la

primera opcién es Cali, por ser la capital y por concentrar la mayor clientela, su



cercania con los proveedores y el costo del transporte, items que obtuvieron el
valor mas alto de la matriz cualitativa por puntos, por encima de otras plazas como
Jamundi y palmira, ciudades aledafias a Cali, las cuales contaban con una
puntuacion mejor en cuanto a costo del alquiler del local y el pago de los servicios
publicos, sin embargo teniendo en cuenta las demas variables analizadas en la

matriz estas obtuvieron el 2° y 3° puesto respectivamente por debajo de Cali.

Tabla 16 Matriz por puntos

FACTOR PESO JAMUNDI PALMIRA
calificacio | Ponderacid | calificacié | Ponderacid
n n n n

Precio arriendo 0,25 7 1,75 7 1,75

Servicios publico 0,15 7 1,05 6 0,9

cercania al

mercado 0,25 5 1,25 3 0,75

cercaniaa

proveedores 0,15 5| mejor0,75 3 0,45

Transporte 0,1 5 0,5 3 0,3

Seguridad 0,1 2 0,2 4 0,4

1 5,5 4,55

Fuente: Elaboracién propia

8.2 Descripcion de procesos

El siguiente grafico, muestra el diagrama de flujo desde el primer contacto que tiene
la empresa con el cliente hasta el momento previo a ejecutar el servicio, el cual los
procesos son iguales, tanto para el segmento empresa como para el de casas,
difieren Unicamente en que la cotizacion para la industria se debe hacer
presencialmente, teniendo en cuenta que para dar una cotizacién precisa toca visitar
el lugar y determinar, el tamafio y el contexto de la situacion que puede ser muy

diferente al de los hogares que esta mas parametrizado, cuando el cliente no toma



el servicio, el registro queda guardado y se procede incluir su informacion dentro de
la base de datos. Una vez se concreta el servicio, este debe ser agendado por la
persona encargada de esta funcién, teniendo en cuenta la disponibilidad de los
técnicos y el lugar del servicio. Cuando el técnico recibe la orden de visita, este
segun el tamafo del lugar, la situacion y la plaga y segun lo dicte el manual de
instruccion, este debe preparar los insumos y la maquinaria correspondiente, la cual
se detalla en la tabla de insumos presentada mas adelante. Cuando el técnico llega
al lugar, el espacio debe quedar totalmente desocupado, ya que las unicas personas
que pueden estar en lugar son los técnicos que traen la proteccion requerida para
cada tipo de situacién; una vez el lugar queda solo, el técnico debe entrar y ejecutar

el servicio.

llustracion 12 Flujo de procesos

Registro
e Dase de
dates

Mo toma &l servicio

[Evaluar
— siRuAEdN par teléfono
okizar

51 Tema el servicio

Casasy aptos

Eleccion de
equiposy
preparacion
de insumaos

Pragramar
SETVicio Y becnice

Evaluar
tipo de
cliante

Empresas Mo toma el senicio

Evaluar situacidn
visita presencial. Election de
EqUIpoE ¥
preparadian
de insumaos

Lne Pragramar
servicio y téecnico

51 Toma &l servico

Fuente: Elaboracion propia



8.4 Tamaiio del proyecto (capacidad instalada)

Teniendo como parametros, la demanda calculada en el estudio de mercado la cual
para empresas es de 430 servicios al afio y 1900 servicios para casas, se estima
una duracion promedio de 90 y 60 minutos respectivamente, para asi poder
identificar la cantidad de servicios que se pueden realizar por dia, semana, mes y
afio y asi llegar al equilibrio entre la demanda y la capacidad operativa de la

empresa.

Tabla 17 Tamano del proyecto

Duracién servicio | Servicios

Minuto por dia Técnicos Semana Mes Afio
Empresas 430 90 2 2 12 48 576
Casas 1900 60 6 2 36 144 1728

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Materia prima e insumos

e Murder: Es un Insecticida sintético en formulacion suspension concentrada
de ingrediente activo actua por contacto y las principales plagas que combate

son las cucarachas, zancudos, moscas, araias, pulgas.

Hustracion 13 Murder

Dosis de
- Dosis de Ataque Monisnknieno

é ml de Producto | 4 mlde Producto

] por 1 Lt de Agua por 1 Lt de Agua

Areade 1 Lt de Mezcla 1Lt de Mezcla
Cobertura | por 20 - 25m?* por 20 - 25 m?




ANTIPEST 2,5 WP: Es un insecticida residual concentrado de alto
desempefio contra los insectos vectores o transmisores de enfermedades
tropicales tales como: Anopheles sp., transmisores de malaria. Mosquitos
transmisores de dengue y otras arbovirosis. Triatomineos transmisores de la

enfermedad de chagas.

Tabla 18 Modo de uso Antipest

Uso Dosis

Control de vectores 25 gllitro de agua para 25 m2
Mantenimiento 5 g/litro de agua para 25 m2
Aplicacién residual 10 g/litro de agua para 25 m2

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 14 Antipest

M suiapo g

Cuomafen® Pellets: Es un moderno raticida anticoagulante de ultima
generacion listo para aplicar en todo tipo de establecimiento, indicado para
el control efectivo de ratas y ratones en los ambientes, este producto, viene
listo para usar, no necesita preparacion, tampoco requiere de mezclas, es un

raticida eficaz con una sola dosis (Monodosico), basta aplicarlo una sola vez



sobre los sitios que muestren sefiales de la presencia de roedores plaga, sin
embargo, en infestaciones severas debe repetirse la aplicacién cada

semana, hasta que se controle la plaga o cese el consumo del raticida.

Tabla 19 modo de uso Cuomafen

Descripcién Dosis
Ratones pequefios 109
Rata de alcantarilla 30g
Ratones grandes 25¢g

Hustracion 15 Cuomafen

e Rataquill es un cebo raticida paletizado formulado a base de Brodifacouma
al 0,005%, el cual incorpora cereales y fuertes olores atrayentes, los cuales
se tornan el atractivo perfecto para roedores, con una palatabilidad
excepcional. Esto hace que Rataquill se diferencia de los cebos
tradicionales, constituyéndolo como el alimento perfecto dentro de la dieta

del roedor del trépico.

Tabla 20 modo de uso Rataquill

Descripcién Dosis
Ratones pequenos 5g
Rata de alcantarilla 8g
Ratones grandes 69




llustracion 16 Rataquill

Trampa de pegamento para Cucarachas MAXTRAP M-3: : Trampa ideal para matar
cucarachas de una forma sencilla y limpia, sin utilizar ningun producto venenoso, ya
que solo se incorpora con un atrayente alimentario sirviendo de trampa, utilizado
para el control y monitoreo de plagas de cucarachas, siendo muy facil y comoda de

colocar, presentacion de lamina para separar en 3.

llustracion 17 Trampa para cucarachas

e Trampa de golpe metdlica: Método de control fisico, ideal para lugares
1donde se desee controlar las ratas y ratones sin el uso de sustancias
quimicas. Su disefno especial combina la sensibilidad de activacion con la
velocidad exacta que se necesita para capturar y eliminar a los roedores.

Para mayor seguridad se recomienda utilizar dentro estaciones de cebado.



llustracion 18 Trampa para ratas

Jaula metalica: Disefada para la captura de ratas y ratones.
Actua mediante carnada colocada en su interior, una vez el animal entra a la
jaula e intenta consumir la carnada la puerta se cierra automaticamente
atrapandolo. El roedor es atrapado vivo dentro de la jaula, lo que permite
determinar la especie de roedor y la edad. Esto es fundamental al momento

de planear un servicio de control de roedores.

llustracion 19 Trampa para roedores

Espolvoreador profesional: aplicador de insecticidas en polvo, viene con un
resorte interno disefado para facil uso y menos fatiga de la mano, desmonte
facil y rapido para una limpieza rapida en menos tiempo, practico desmonte

de la tapa para un llenado facil y seguro, piezas del aspersor en acero



galvanizado para una larga vida, expulsion del insecticida con buena presion
y amplio alcance, su novedoso sistema permite alcanzar lugares mas
profundos mejorando la eficiencia del insecticida. Disefiado en forma de
acordedn lo que le brinda mayor suavidad y menor fatiga para el aplicador,
adicionalmente mayor durabilidad, también tiene incorporada una canica
metalica que permite desmoronar los grumos de los insecticidas en polvo.

Equipo ideal para la aplicacion profesional de insecticidas en polvo.

llustracion 20 Espolvoreador profesional

Gelfipron® GW: Gel hidrosoluble, es un cebo atrayente alimenticio, para el
control exclusivo de cucarachas y hormigas caseras de diferentes géneros.
Viene en una jeringa plastica, listo para usar, de forma segura y profesional
en: Cocinas residenciales, restaurantes, industrias de alimentos,
habitaciones residenciales, hoteles, hospitales, centros educativos, aviones,

barcos y lugares con estrictas exigencias sanitarias.



llustracion 21 Gelfipron

8.6 Maquinaria y equipos

Fumigadora a gasolina swissmex 818015 de 25 Its 2: Fumigadora aspersora
motorizada portatil con motor de 2 tiempos, reune todos los requisitos del usuario
que son ergonomia, seguridad y facilidad de uso, disefiada para uso rudo
profesional. Podra aplicar una presion elevada y constante para lograr una buena
cobertura en sus cultivos utilizada para (insecticidas, fertilizantes desinfectantes) en

huertos, invernaderos y agricultura.

llustracion 22 Fumigadora

e Maquina termo nebulizadora: Utiliza tecnologia de cohete moderna, con

motor de pulso a chorro sin mantenimiento, sin piezas giratorias en toda la



maquina y sin necesidad de sistema de lubricacidon, cuyo caracter es
estructura simple, sin desgaste entre componentes, tasa de fallos baja, larga
vida util, facil mantenimiento, menor consumo de combustible y alta eficiencia

de funcionamiento

llustracion 23 termo nebulizadora

e Pulverizador de fumigacién: Pulverizador de fumigacion de doble uso,
pulverizador quimico de alta calidad, 14l, rociador agricola de niebla,
plumero, puede utilizarse en los siguientes establecimientos: Hoteles, tiendas
de ropa, tiendas de materiales de construccidon, plantas de fabricacion,
talleres de reparacion de maquinaria, fabrica de alimentos y bebidas, granjas,
restaurantes, uso doméstico, tiendas energia y Mineria, tiendas de alimentos

y bebidas, otras, empresa publicitaria

Hustracion 24 Pulverizador




8.7 Costos y gastos del proyecto

En las siguientes tablas se va a enmarcar los costos y gastos requeridos en
insumos, maquinaria, mano de obra, documentacion, personal administrativo y

todo lo necesario para que el proyecto pueda operar.

Tabla 21 costos maquinaria

Costo unitario Unidades requeridas Costo total Depreciaciéon
Fumigadora $  250.000,00 5| $ 1.250.000,00 |5 afios
Termo nebulizador $ 1.250.000,00 3| $ 3.750.000,00 |5 afios
Pulverizador $ 750.000,00 5| $ 3.750.000,00 |5 afios
Total $ 8.750.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22 Costos Insumos

PRODUCTO PLAGA Uds | Medida | Valor C/u Uds x mes | Uds x afio | Costo anual
cucarachas,
Murder ratas,
zancudos,
hormigas 1] 1 litro $ 7.800 8 9% | $ 748.800
. cucarachas,
Antipest ratas,
zancudos,
hormigas 1] 1 litro $ 9.500 8 9% | $ 912.000
) cucarachas,
Gelfipron ratas,
zancudos,
hormigas 1 [ 1 litro $ 4.500 15 180 | § 810.000
Cuomafen ratas, ratones 1|1 litro $ 6.900 7 84| $ 579.600
Rataquill ratas, ratones 111 litro $ 8.800 6 72| $ 633.600
trampas cucarachas | cucarachas 1| estandar | $ 2.000 65 780 | $ 1.560.000
trampa ratas ratas, ratones 1| estandar | $ 3.500 80 960 | $ 3.360.000
Jaula ratas, ratones 1| estandar | $ 5.000 30 360 $ 1.800.000
Espolvoreador Todos 1| estandar | $ 12.000 5 60| $ 720.000
TOTAL $ 11.124.000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23 costos Mano de obra

Técnico 1 Técnico 2 Técnico 3 Técnico 4
Hora por dia 8 8 8 8
Salario Base $ 1.300.000,00 | $ 1.300.000,00 | $ 1.300.000,00 | $ 1.300.000,00
$ $
Aux Transporte $ 117.000,00 | 117.000,00 117.000,00 $ 117.000,00
$ $
Pension $ 156.000,00 | 156.000,00 156.000,00 $ 156.000,00
$ $ $ $
Salud 9.945,00 9.945,00 9.945,00 9.945,00
$ $ $ $
ARL 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00
$ $ $ $
Caja compensacién | 52.000,00 52.000,00 52.000,00 52.000,00
Total $ 1.641.44500| $ 1.641.44500 | $ 1.641.44500| $ 1.641.445,00
Total por mes $ 6.565.780

Tabla 24 gastos del personal administrativo

Fuente: Elaboracién propia

Ano 1 Ano 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5 Total

Secretaria $|% $ $ $
1.530.000,00 | 1.530.000,00 | 1.530.000,00 | 1.530.000,00 | 1.530.000,00

Supervisor de $|% $ $ $

técnicos 1.725.000,00 | 1.725.000,00 | 1.725.000,00 | 1.725.000,00 | 1.725.000,00

. $|$ $ $ $

Administrador 2.110.000,00 | 2.110.000,00 | 2.110.000,00 | 2.110.000,00 | 2.110.000,00

Tota 5 5 5 5 5 5
5.365.000,00 | 5.365.000,00 | 5.365.000,00 | 5.365.000,00 | 5.365.000,00 | 26.825.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25 Costos de documentacion

Certificados

Camara y comercio

Uso de suelo

Nit

Permiso de vertimiento

Permiso de transporte

Programa de prevencion

400.000,00

Registro de equipos

Registro de productos

Carnet de plaguicida

Contrato de trabajo técnicos

Formato de procedimientos

Programa de emergencias

150.000,00

Pdliza de responsabilidad

$ 2.500.000,00

Total

$ 3.050.000,00

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 26 Costo total estrategia de venta

Semestre 1 | Semestre 2 | Semestre 3 | Semestre 4
$ $ $ $
Asesor de ventas 4.050.000 4.050.000,00 | 4.050.000,00 | 4.050.000,00
$ $
Pauta en radio 500.000 0| 500.000 0
$ $ $ $
Google ADS 300.000 300.000,00 |- 300.000,00
Pautas en redes $ $ $ $
sociales 420.000 420.000,00 | 420.000,00 |420.000,00
$
Total $5.270.000 | $4.770.000 |$4.970.000 | $5.070.000 [19.780.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27 Resumen total costos y gastos
Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
$ $ $ $ $
Magquinaria 8.750.000,00 |- - - -
$ $ $ $ $
Insumos 11.124.000,00 | 11.124.000,00 | 11.124.000,00 | 11.124.000,00 | 11.124.000,00
$ $ $ $ $
Mano de obra | 78.792.000,00 | 78.792.000,00 | 78.792.000,00 | 78.792.000,00 | 78.792.000,00
Personal $ $ $ $ $
Admin 64.380.000,00 | 64.380.000,00 | 64.380.000,00 | 64.380.000,00 | 64.380.000,00
$ $ $ $ $
Documentacién | 3.050.000,00 | 3.050.000,00 |3.050.000,00 |3.050.000,00 |3.050.000,00
$ $ $ $ $
Ventas 10.040.000,00 | 10.040.000,00 | - - -
$ $ $ $ $
Total 176.136.000 | 167.386.000 | 157.346.000 | 157.346.000 | 157.346.000

Fuente: Elaboracién propia




9 Desarrollo del estudio legal
A continuacion, se registran todas las consideraciones legales, que debe tener el
proyecto para operar, leyes, normas que regulen la actividad y documentos,

archivos y certificados que se requieran.

e Certificados vigentes de: Camara de Comercio, De Ubicacion y Usos del
Suelo, Nit. el registro RESPEL de la autoridad ambiental, acorde al decreto
4741 de 2005

e Presentar la documentacion requerida para el transporte de plaguicidas y sus
residuos, empaques y envases vacios (mercancias peligrosas), planillas,
numeraciéon ONU, etc. acorde al decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 -
SECCION 8

e Transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera (D
1609 de 2002). Verlvisitar el Portal de Mercancias Peligrosas del Ministerio
de Transporte, donde encontrara formatos, documentos, cartillas, etc.

e Tener registro de los equipos a utilizar con su respectiva hoja de vida y el
registro del mantenimiento realizado. Igualmente detallar los equipos o
utensilios de proteccion personal en cantidad suficiente que utilizara en las
aplicaciones de plaguicidas, tiempo de uso y cambio de filtros.

e Presentar un registro (cuadro) de los productos a aplicar, en donde
especifique el nombre del producto, la fecha de expiracion (vencimiento), la
vigencia del registro sanitario, el principio activo del producto, definir como
empleara cada producto en la operacion de control, anexar la ficha y la hoja

de seguridad (con 16 secciones), de cada uno de ellos (para cuando se tenga



la necesidad de atender emergencias) con la categoria toxicolégica de cada
uno de ellos, la plaga que controla, precauciones y antidoto.

Se debe presentar la evidencia de utilizar, solamente productos registrados
de uso en salud publica, categorias toxicologicas Ill o IV, se exceptuan los
raticidas, estos estan clasificados en categoria toxicolégica uno, tipo
anticoagulantes. Se advierte que estan prohibidos: los raticidas en
presentacion liquida y los productos con registro para uso agricola o con
registro ICA.

Presentar el carné de aplicador de plaguicidas refrendado por la SSSA de
cada operario (Decreto 1843, arts.: 111, 112, 172, 174, 175, 181). Recordar
que para refrendar el carnet debe diligenciar el formato y anexar los requisitos
solicitados

Adjuntar contrato de trabajo (40 horas al mes) del Asesor Técnico
(Agrénomo, Médico Veterinario, Quimico, etc.), con jornada laboral y copia
del diploma o acta de grado, quien ha de tener certificado de capacitacion en
uso y manejo de plaguicidas (40 horas), expedido por el SENA o la entidad
autorizada y cumplir con lo establecido en el art. 110 dec.1843/91.

Tener copia vigente de afiliacion de los trabajadores a la Seguridad Social
(Salud, ARL, Pensiones). - Disponer de protocolo o formato para el antes
(diagnéstico, situacion encontrada de infestacion de plagas), el durante (que
plaguicidas, cantidad aplicada, sitios de aplicacion, fichas técnicas, hojas de
seguridad, etc.) y el después (recomendaciones, que limpiar o asear, tiempos

de cuarentena, cerrar o abrir puertas, etc.). Este protocolo se deja con los



celadores administradores de las unidades residenciales y estar atentos a los
sucesos o imprevistos después de realizar las aplicaciones de los
plaguicidas.

Realizar educacién sanitaria para reducir o evitar la infestacion de plagas en
el momento de realizar las operaciones de aplicaciéon (decreto 1843/91, arts.
121, 122).

La empresa debe presentar pdliza de responsabilidad civil de dahos contra
terceros, debido al riesgo de intoxicacién por el uso de plaguicidas en
mascotas, jardin, en humanos y riesgos que se puedan generar debido a la
ubicacion del establecimiento; igualmente la empresa queda sujeta a que el
contratante tome muestras para analisis de los productos aplicados en
cualquier momento sitio o lugar donde esté realizando la aplicacién de estos
y los analisis se deben realizar en un laboratorio certificado, de una
corporacion autonoma o de una universidad y de comun acuerdo se sufragan

los costos de estos.



10 Desarrollo Estudio ambiental

A continuacion, se registran todas las consideraciones ambientales, en cuanto a

regulaciones, normas y leyes que se deban cumplir y documentos, archivos,

certificados y demas que debe presentar la empresa para poder realizar el servicio,

respetando y acatando sus compromisos ambientales.

Permiso de vertimientos, segun resoluciéon 631 de 2015, aprobados por la
secretaria de salud

Tener detallado el sistema de tratamiento de aguas residuales contaminadas
por el lavado de equipos, ropa o utensilios, con area separada y especifica
en la sede (planta fisica) de la empresa, acorde con lo establecido en la ley
9de 1979, art. 129; art. 142; art. 144; en el decreto 1843 de 1991, art 48; art.
85; art. 105 lit. g); art. 152; art. 154; art. 161 literales j) y n); art, 181 lit. k).
Presentar un programa completo de prevencion y tratamiento de casos de
emergencia y ser aplicado por personal debidamente capacitado y si es el
caso certificado por el Cuerpo de Bomberos, detallando el plan a seguir en
caso de presentarse una emergencia con los productos-plaguicidas, con
evidencias del conocimiento de los empleados (registro de formatos de
capacitacion). Este el pan de emergencias debe estar acorde con la ley 9 de
1979, art. 96, 102, 236, 491, lit. f); decreto 1843/91el art. 191.

Realizar educacién sanitaria para reducir o evitar la infestacion de plagas en
el momento de realizar las operaciones de aplicacion (decreto 1843/91, arts.

121, 122).



La empresa debe tener incorporado en sus actividades portafolio, acciones
de manejo integral (inteligente) de plagas-MIP; determinantes de las plagas,
comportamientos humanos, aseo y limpieza, saneamiento ambiental y otras
especificas segun el sujeto tratado. Tener desarrollado y documentado un
programa preventivo de control de plagas para monitorear continuamente
los factores que favorecen su presencia, como es el saneamiento basico y
el manejo de residuos solidos y liquidos y ser ejecutado por los clientes

potenciales (decreto 1843/91, art. 123).



11 Desarrollo del estudio administrativo

El estudio administrativo define el organigrama de la empresa, y cual es el perfil y
cargo que se requiere para el recurso humano que va a intervenir en el desarrollo

del proyecto.

11.1 Organigrama de la empresa

llustracion 25 Organigrama de la empresa

Accionista de la empresa

Administrador

L

retaria
= — .

Fuente: Elaboracion propia

11.2 Cargos y perfiles

Cargo: Administrador de la empresa
Perfil: Titulo profesional en administracion de empresas y/o carreras afines, con
experiencia en empresas del sector de servicios, conocimientos en marketing y

ventas.



Funciones:

e Realizar la planeacion estratégica de la empresa

o Definir y controlar la estrategia de ventas

e Control de los recursos

e Control de ventas

e Integrar las areas de la empresa con el fin de que todos sigan los objetivos
de la empresa

e Control del presupuesto

e Fortalecer las relaciones comerciales con proveedores

o Fortalecer las relaciones comerciales con clientes importantes

e Impulsar estrategias para cumplir los objetivos de empresa

e Presentar indicadores a la junta directiva

Asistente Administrativa (secretaria)
Perfil: Técnico universitario en carreras administrativas, con manejo y conocimiento
en servicio al cliente, manejo de Excel, Word y Power Point y conocimientos en

Comunity Manager

Funciones:

e Coordinar la agenda del administrador

e Agendar las visitas con base a la disponibilidad de los técnicos
¢ Recepcion de insumos

¢ Manejo de pagina web

e Manejo de redes sociales



Jefe de técnicos
Perfil: Técnico en control de quimicos, con 7 afios de experiencia en el manejo de

plaguicidas y maquinaria para fumigacion

Funciones:

e Preparar las mezclas para los técnicos

e Preparar y despachar maquinaria e insumos

e Control de calidad del servicio

e Acompafar a los técnicos cuando el servicio sea en una empresa de gran

tamano.

Técnicos de servicio
Perfil: Técnico en control de plagas con 1 afio de experiencia en el mercado,

responsable, dinamico y con capacidad para trabajar en equipo

Funciones:

e Realizar el servicio de fumigacién en el lugar y la hora que el jefe de

técnicos le indique.



12 Desarrollo del estudio financiero
Para efectuar el estudio financiero se realiza el estado de resultados, el flujo de caja
del proyecto y del inversionista proyectado a 5 afos, asi como el analisis de los

indicadores financieros.
12.1 Parametros del estudio financiero

Para el desarrollo del estudio financiero se manejaron lo siguientes parametro los
cuales se resumen en la tabla 28; el primer parametro es la demanda la cual
corresponde a 430 servicios en empresas y 1900 servicios en casas para un total
de 1330 servicios por aio. El segundo parametro es el porcentaje de crecimiento
anual de la demanda_el cual es del 5.69% para empresas y 0.069% para casas. El
tercer parametro es el precio por servicio, el cual después de una ponderacion
realizada es de $144.0583 para empresas y de $114.458 para casas. La inflacion
sera para el estudio de este proyecto del 0% y los impuestos que debera pagar la
empresa corresponderan al 33% sobre las utilidades ante impuestos para asi
obtener la utilidad neta del proyecto y con ella realizar el flujo d caja del inversionista

y del proyecto.

Tabla 28 parametros para el flujo de caja

Valores afio 1 Demanda Incremento anual Precio prom
Empresas 430 5,693660% $ 144.583,33
Casas 1900 0,692300% $111.458,33
Inflacidn 0,00%

Impuestos 33%

Fuente: Elaboracion propia



12.2 Inversion Inicial

El valor de la inversion inicial es de $99.368.000, valor el cual corresponde a los

rubros sefialados en la tabla 30: $8.750.000 en maquinaria; $3.050.000 en

documentacion y $87.568.000 el cual es el valor del capital de trabajo para 6 meses

de operacion, en el que estan incluidos todos los elementos para que la empresa

pueda operar tal como lo muestra la tabla 29: insumos, mano de obra, personal

administrativo, alquiler del local, servicios publicos y gastos de mercadeo.

Tabla 29 Capital de trabajo

Rubros Ano 1

Maquinaria $ 8.750.000,00
Insumos $ 11.124.000,00
Mano de obra $ 78.792.000,00
Personal Admin $ 64.380.000,00
Alquiler $ 8.400.000,00
Servicios Publicos $ 2.400.000,00
Documentacion $ 3.050.000,00
Mercadeo $ 10.040.000,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30 Inversion Inicial

Maquinaria Inversiones depreciables

Valor ﬁ
Capital de trabajo

Valor anual $ 175.136.000,00

Valor 6 meses de trabajo

Documentacion

Valor

Fuente: Elaboracién propia



12.3 Financiacién del proyecto

Teniendo como punto de partida que la inversion inicial es de $99.368.000 el
porcentaje de capital propio aportado por los inversionistas sera del 30% lo cual
corresponde a $29.810.400 y del 70% que sera financiado, valor el cual asciende a

$69.557.600, asi como lo muestra la tabla 31

Tabla 31 Porcentaje de endeudamiento vs capital propio

Capital propio

30%

$29.810.400,00

Endeudamiento

70%

$ 69.557.600,00

De tal forma para desarrollar la amortizacién del crédito, tenemos los siguientes
datos: un capital a financiar de $69.557.600, con una tasa de interés del 30% anual
a un plazo de 5 afios, con unas cuotas perioddicas anuales de $28.559.067; tal como

lo muestra la tabla 32:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32 Resumen de crédito

Capital $ 69.557.600,00
Tasa 30%
Plazo (anos) 5
Cuota anual S 28.559.067

Teniendo los parametros para la financiacion: se realiza el flujo del crédito

proyectado a 5 periodos de un afio cada uno, tal como lo sefala la tabla 33:

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 33 Flujo del crédito

Ano 0 1 2 3 4 5
Cuota $28.559.067 | $28.559.067 | $28.559.067 | $28.559.067 | $ 28.559.067
Interés 20.867.280,0% 18.559.743,8? 15.559.946,9% 11.660.210,8?’; 6.590.553,9§
Abono 7.691 .787,151B 9.999.323,2i 12.999.120,2? 16.898.856,2§ 21 .968.513,1§
Saldo 69.557.600,0% 61 .865.812,82 51 .866.489,62 38.867.369,42 21 .968.513,12 $0,00

Fuente: Elaboracién propia

12.4 Estados de resultados del proyecto

En la primera parte del estado de resultados (tabla 34) se proyectan las ventas de
los 5 primeros afos, teniendo como parametros, la demanda, y el precio promedio,

tanto para el sector empresas como para el sector casas.

Tabla 34 Estado de resultados

Ao 0 1 2 3 4 5

Demanda | Empresas 430 454 480 508 537
Casas 1900 1913 1926 1940 1953

Precios Empresas | S 144.583 $152.709 $161.291,16 $170.355,72 $179.929,71
Casas $111.458 $117.722 $124.338,28 $131.326,10 $ 138.706,62

$ $ $ $ $

Ventas 273.941.666 | 294.624.404 | 317.002.810,29 | 341.229.027,64 | 367.470.033,77

Costos por

servicio $38.590 $ 40.759 $43.050,02 $ 45.469,43 $ 48.024,82

Total, S $

costos 89.916.000 | 96.503.316 | $103.610.982 | $111.283.911 | $119.571.247

Utilidad $ $

Bruta 184.025.667 | 198.121.089 | $213.391.828 | $229.945.117 | $ 247.898.787

Gastos

Admin $75.180.000 | $ 79.405.116 | S 83.867.684 $ 88.581.047 $93.559.302

Gastos de

venta $10.040.000 | $ 10.604.248 | $11.200.207 $11.829.658 $12.494.485

DPRY

AMRT $2.360.000 | $2.360.000 $ 2.360.000 $ 2.360.000 $ 2.360.000

Utilidad S S

operativa 96.445.667 | 105.751.725 | $115.963.938 | $127.174.411 | $ 139.484.999

Gastos

financieros $20.867.280 | $ 18.559.744 | $15.559.947 $11.660.211 $6.590.554

Utilidad

Ant S S

Impuestos 75.578.387 | 87.191.981 | $100.403.991 | $115.514.200 | $ 132.894.445

Impuestos $24.940.868 | $ 28.773.354 | $33.133.317 $38.119.686 $43.855.167

Utilidad S S

Neta 50.637.519 | 58.418.627 $67.270.674 $77.394.514 $ 89.039.278

Fuente: Elaboracién propia



12.5 Flujo de caja del proyecto y del inversionista

Calculando la utilidad neta de los 5 afios siguientes, proyectada en el estado de

resultados, se realiza el flujo de caja del proyecto y del inversionista como lo

muestra la tabla 35.

Tabla 35 Flujo de caja del proyecto y del inversionista

Utilidad Neta $ 50.637.519 $ 58.418.627 $ 67.270.674 $77.394.514 $89.039.278
Depreciacion y
Amortizacion $ 2.360.000 $ 2.360.000 $ 2.360.000 $ 2.360.000 $ 2.360.000
Inversion -
Inicial 99.368.000,00
Valor
salvamento $ 875.000,00
Flujo de caja | -$ $ $ $ $ $
libre 99.368.000 52.997.519 60.778.627 69.630.674 79.754.514 92.274.278

$
Préstamo 69.557.600,00
Abono a - - -
capital -$ 7.691.787,11 | -$ 9.999.323,24 | 12.999.120,21 | 16.898.856,28 | 21.968.513,16
Flujo de caja -$ $ $ $ $ $
inversionista | 29.810.400,00 | 45.305.731,96 | 50.779.303,84 | 56.631.553,75 | 62.855.657,80 | 70.305.765,21

12.6 KE y WACC

Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo de los indicadores se calcula el KE, el cual es |la tasa de interés

del proyecto y el WACC tasa de interés del inversionista, tal como lo muestra la

tabla 38 y 39 respectivamente.

Tabla 36 KE
Beta 0,94%
RF 3,32%
RM 12,73%
CAPM 3,41%
EMBI 8,93%
Devaluacion 15,98%
KE L 30,64%]

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 37 WACC

KD 30%

Fuente Valor Participacion | Costo (1-t) | Ponderacion
Capital $29.810.400,00 30% 30,64% 9,19%
Deuda $ 69.557.600,00 70% 20,10% 14,07%
Total $ 99.368.000,00 WACC | 23,26%

Fuente: Elaboracién propia

12.6 Indicadores para la toma decisiones

Tabla 38 indicadores financieros

Proyecto Inversionista
VPN $ 87.788.594,06 $100.076.230,81
TIR 57% 162%
B/C 1,88 4,36
ROI 1,76 8,19
PRI 2° afio 1° afo

Fuente: Elaboracién propia

VPN: El valor presente neto, efectuando un flujo de caja a 5 anos
corresponde a un valor de $87.788.594 COP para el proyecto y de
$100.076.230 COP para el inversionista.

TIR: La tasa interna de retorno para el proyecto es del 57% y del 162% para
el inversionista.

B/C: Por cada peso que invierte el proyecto, se retornan 88 centavos, y en
el caso del inversionista 4.36 pesos.

PRI: El periodo de recuperacion de la inversion es de 2 aios para el proyecto

y de 1 para el inversionista, tal como lo ilustra la siguiente imagen.



llustracion 26 PRI del proyecto

VPN ANO 2: $113,776,000

/

$ 52.007.510 $60.778627  $60630674  §70750514  $92.274.278
f

Afio 3 Afio 4 Afio 5

599,368,000

Hustracion 27 PRI del inversionista

VPN ANO 1: 545,305,731
!

/

$45.305.}'31,95 $50.}f§.303,84 4 56.631.553,75 $62.855.657,80  $70.305.765,21
/
x"/

PR Q2

“ Ao Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

-$ 29.810.400,00



12.6 Analisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad se utiliza como variable la demanda de casas y de

empresas, variando entre si los diferentes escenarios que podrian tener el VPN del

proyecto y del inversionista dependiendo el comportamiento de la demanda de los

dos publicos objetivos que tiene la empresa, tal como lo muestran las siguientes

tablas, donde el color sombreado rojo muestra los escenarios mas pesimistas, el

amarillo uno moderado y el verde el escenario optimista del proyecto.

Tabla 39 Sensibilidad del proyecto

$ 87.788.594,06
500
1500
2000
2500
3000
3500

4000

100

-5
341.944.894,02
=3
109.781.267,61
¢

5.686.403,29

$
121.059.590,75
$
236.384.012,57
$
351.679.987,77
g
466.957.923,64

200

S
311.362.555,77
S
78.144.049,63
$
37.519.358,60
S
153.019.287,48
S
268.432.367,94
S
383.793.808,82

$
499.122.052,81

300

S
280.288.903,67
=
46.405.678,80
$
69.414.456,38
$
185.020.976,84
$
300.510.980,18
$
415.930.460,00
S
531.304.017,54

400
-
248.887.709,01
%
14.582.126,63
$
101.363.928,81
S
217.060.314,77
S
332.617.179,56
S
448.088.185,16
$
563.502.601,76

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40 sensibilidad del inversionista

$100.076.230,81

500

1500

2000

2500

3000

3500

4000

100
-267781349,2
-68882697,03

30075412,62
128957950,5
227801483,6
326622263,9

425428615,7

200
-241607436,8
-41865048,13

57249620,34
156233531,3
255147977,2
354021119,7

452867709,9

300
-215040551,2
-14766492,99

84473532,18
183542699,5
282518671,5

381438236

480321069,8
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$
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$
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$
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$
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$
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$
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$
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$
113.341.683,35
$
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S
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S
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S
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$
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Fuente: Elaboracion propia
13. Analisis de riesgos
En el analisis de riesgos se estudiaran todos aquellos hechos que tengan
probabilidad de ocurrir e impactar de manera directa o indirecta en el proyecto,
incidiendo y alterando asi los indicadores financieros que genera el estudio
financiero. En la presente evaluacion de riesgos se analizaran componentes
cualitativos y cuantitativos de los posibles escenarios de riesgos que le puedan

ocurrir al proyecto, ponderando y calculando asi su impacto.

13.1 Analisis de riesgos cualitativo

El analisis cualitativo de riesgos se realiza mediante el desarrollo de una matriz de
impacto, considerando todos los posibles escenarios de riesgos asociados al
proyecto. En la matriz se describe el tipo de riesgo y su significado, como también
el impacto econémico que tendria cada uno en caso de presentarse, definiendo asi
el impacto minimo, mediano 0 maximo que este pueda tener, la probabilidad de
ocurrencia de cada uno, y la manera como la empresa afrontaria este hecho. En la

siguiente matriz o tabla se resume el analisis cualitativo de los riesgos del proyecto.

Tabla 41 Matriz de impacto



IMPACTO | IMPACTO | IMPACTO
NOMBRE DESCRIPCION TIPO PROB. MINIMO MEDIO MAXIMO ESTRATEGIA
Se refiere al derrame de alguna
Derrame de sustancia quimica con la que los $ $ $
sustancias en técnicos realizan los servicios de SST 2,0% 212,500 250.000 287 500 Asumir
empresas fumigacion, por lo general son ’ ’ ’
plaguicidas
Se refiere al derrame de alguna
Derrame de sustancia quimica con la que los $ $ $
sustancias en técnicos realizan los servicios de | SST 2,0% 153.000 180.000 207.000 Asumir
casas fumigacion, por lo general son ’ ’ ’
plaguicidas
Se refiere a los efectos causados
por la volatilidad de las tasas de
Riesgo interés, plazos y variaciones ) . o $ $ $ )
Financiero cambiarias y financieras, frente a Financiero 3.0% 850.000 1.000.000 | 1.150.000 Asumir
las estimaciones iniciales del
contratista.
Se refiere a la penalizacion en la
Multas por cual se puede incurrir ante alguna ) o $ $ $ .
incumplimiento | situacion de incumplimiento Operacional | 2.5% | 5 550 000 | 3.000.000 | 3.450.000 | ASUM
contractual
Se refiere al cambio de precios de
Fluctuacion de insumos, tarifas, jornales o I o $ $ $ )
precios materiales ocasionados durante la | E°OMOMIC0 | 20% | 4550 000 | 5.000.000 | 5.750.000 | ASUMIr
ejecucién del contrato
Dafio de los igarsﬁg(ne;edgsli)sofzjc:;:::cién Operacional | 2,0% $ $ $ r’:glgizate
. ) o
equipos inadecuada de los equipos. 5.100.000 | 6.000.000 | 6.900.000 polizas
Se refiere a la posibilidad que,
Ausentismo por durante la ejecucion del contrato, $ $ $
enfermedad o los colaboradores sufran SST 5,0% 850.000 1.000.000 | 1.150.000 Asumir
accidente accidentes de trabajo o ’ U U
enfermedades profesionales.
Se refiere a los riesgos derivados
de las obligaciones que emanan
) de las licencias ambientales, de ) o $ $ $ .
Ambiental los planes de manejo ambiental, | ™M@ 1 1.0% 15 550,000 | 3.000.000 | 3.450.000 |ASUTI
de los permisos y autorizaciones
ambientales
Se refiere a la posibilidad que
durante la ejecucion del contrato,
Presencia de los colaboradores presenten $ $ $
Riesgos sintomas de enfermedades SST 2,0% Asumir
Bioldgicos altamente contagiosas y que 1.700.000 | 2.000.000 | 2.300.000
afecten y deterioren la salud del
personal.
Se refiere al derrame de alguna
Derrame de sustancia quimica con la que los $ $ $
quimicos en las técnicos realizan los servicios de SST 2,0% 2.465.000 | 2.900.000 |3.335.000 Asumir
calles fumigacion, por lo general son S U RS
plaguicidas
Se refiere a la posibilidad de hurto
Hurto de la - o $ $ $ .
maquinaria en el local de la empresa de la Econémico | 1,0% 6.800.000 | 8.000.000 |9 200.000 Asumir

maquinaria y equipos para operar

Fuente: elaboracién propia




13.2 Analisis cuantitativo de riesgos

El analisis cuantitativo se desarrollara usando matrices de probabilidades
estadisticas y usando la herramienta complementaria de Excel Risk, en la que se
calculara el impacto y el costo de cada riesgo, frente al VPN del proyecto teniendo
como parametros el valor y la probabilidad de ocurrencia de cada. En la tabla 42 de
probabilidad de riesgos, vemos como el ausentismo por enfermedad o accidente es

la situacion con mayor probabilidad de que ocurra.

Tabla 42 Probabilidad de riesgos

1 2 3 4 5
Derrame de sustancias en empresas 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Derrame de sustancias en casas 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Riesgo Financiero 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Multas por incumplimiento 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Fluctuacion de precios 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Dafio de los equipos 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Ausentismo por enfermedad o accidente 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Ambiental 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Presencia de Riesgos Bioldgicos 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Derrame de quimicos en las calles 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Hurto de la maquinaria 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se describe, cual es la probabilidad que tiene cada riesgo del
proyecto, los limites de probabilidad que tiene cada uno, asi como el calculo del
valor de impacto o mitigacion, minimo y maximo de cada riesgo, su media y la

relacion que este tiene con el VPN del proyecto.



Ausentismo por enfermedad o accidente

Este riesgo tiene una probabilidad media de ocurrencia del 25%, el valor maximo

que puede tomar este riesgo es de $1.841.535, una media de $123.886, el cual se

puede cubrir en un 90% por un valor que no supera los $731.000

llustracion 26 probabilidad de Ausentismo por enfermedad
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 27 Impacto en el VPN por ausentismo por enfermedad
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Fuente: elaboracion propia



e Dano de los equipos

Este riesgo tiene una probabilidad media de ocurrencia del 9%, el valor maximo que
puede tomar este riesgo es de $7.650.000, una media de $290.000, el cual se puede

cubrir en un 90% por un valor que no supera los $2.730.000

llustracion 28 Probabilidad de darfo de equipos

Dafio de los equipos [ Total Proy
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 29 Impacto en el VPN por danos en los equipos
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Fuente: elaboracién propia



e Multas por incumplimiento

Este riesgo tiene una probabilidad media de ocurrencia del 12%, el valor maximo
de impacto que puede tomar este riesgo es de $4.470.000, una media de
$182.000, el cual se puede cubrir en un 90% por un valor que no supera el

$1.659.000

llustracion 30 Probabilidad de multas por incumplimiento

Multas por incumplimiento / Total Proy
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 31 Impacto en el VPN por multas por incumplimiento
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Fuente: elaboracién propia



e Hurto de maquinaria

Este riesgo tiene una probabilidad media de ocurrencia del 5%, el valor maximo
de impacto que puede tomar este riesgo es de $11.639.000 una media de
$210.000, el cual se puede cubrir en un 90% por un valor que no supera el

$1.900.000.

llustracion 32 Probabilidad de hurto de maquinaria

Hurto de la maquinaria / Total Proy
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 33 Impacto al VPN por hurto de maquinaria

Hurto de la maquinaria / VPN Riesgo
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e Derrame de quimicos en la calle

Este riesgo tiene una probabilidad media de ocurrencia del 9%, el valor maximo de
impacto que puede tomar este riesgo es de 4.000.000 una media de $139.000, el

cual se puede cubrir en un 90% por un valor que no supera el $1.312.000.

llustracion 34 Probabilidad de derrame de quimicos en via publica
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 35 Impacto al VPN por derrame de quimicos en via publica
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Fuente: elaboracién propia

¢ Fluctuacion de precios

Este riesgo tiene una probabilidad media de ocurrencia del 9%, el valor maximo

de impacto que puede tomar este riesgo es de 4.000.000 una media de



$139.000, el cual se puede cubrir en un 90% por un valor que no supera el

$1.312.000.

llustracion 36 Probabilidad de fluctuacién de precios
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Fuente: elaboracion propia

llustracion 37 Impacto al VPN por fluctuacion de precios
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Fuente: elaboracion propia
e Ponderacion de todos los riesgos

El dafio de los equipos es el riesgo con mayor probabilidad de ocurrir, ademas de

ser el evento que mayor impacto econdmico tiene.



llustracion 38 Resumen de riesgos
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Fuente: elaboracion propia

El valor maximo que puede generar la combinacion de los diferentes escenarios de
riesgos que se pueden presentar, tiene un valor maximo de $14.790.000 el cual
comparado al valor de VPN que es de $87.000.000, no hay margen en el cual los

riesgos puedan superar el valor del valor presente neto del proyecto.

llustracion 39 Comparacion de distribucion
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio sectorial y de mercado permite concluir que el universo de la
demanda del sector al que pertenece la actividad de fumigacién y control de
plagas es bastante atractivo, ya que al tener dos publicos objetivos (casas y
empresas) los cuales se encuentran ubicados en el tercer departamento mas
grande del pais como lo es el valle del cauca deja como resultado una alta
demanda versus una escasa oferta del servicio.

El estudio técnico permite concluir y recomendar que la materia prima,
insumos y maquinaria con que la empresa debe operar deben ser importados
desde china con el fin de reducir los costos que pueden generar proveedores
locales.

El estudio ambiental concluye que para la empresa debe ser de caracter
prioritario cumplir con todos los estatutos, regulaciones y normas que la
secretaria de salud exige para las empresas que usen quimicos en el
desarrollo de sus servicios

El estudio legal del proyecto fue clave para el calculo de la demanda y
permite concluir que la mayoria de las empresas estan obligadas a realizar

al menos una vez al aio el servicio de fumigacién con el fin de evitar multas



y obtener el certificado sanitario el cual es exigido por las entidades
correspondientes.

El estudio de riesgos concluye que la empresa debe contar con un manual
de uso e instrucciones de insumos y maquinaria; la empresa debe contar con
un plan de contingencia ante posibles derrames de quimicos.

La variable mas sensible del proyecto es la demanda, contar con una buena,
apropiada y eficiente estrategia comercial es vital para cumplir con las
expectativas de ventas que el estudio financiero proyecto.

El estudio financiero permite concluir que el proyecto es viable para la
empresa ya que a pesar de que el VPN no es multimillonario ($87.789.000)
el objetivo de la organizacién es seguir en la etapa de crecimiento en la que
se encuentra, ganar experiencia en el mercado si se tiene en cuenta que no
tiene mas 2 afos de existencia.

El proyecto es viable para el inversionista, la TIR del mismo es del 162%

siendo muy rentable para los intereses del patrocinador.
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