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Resumen

En la identificacion de un problema comportamental en un centro comercial de la
ciudad de Medellin (SantaF¢é) se pudo observar que, la gran mayoria de usuarios prefieren usar
el ascensor para el desplazamiento entre pisos, lo cual aumenta las filas de espera del ascensor
para todos los visitantes del centro comercial. Esta problematica derivo en la implementacion
de una intervencion comportamental bajo las estrategias Nudge y MINDSPACE, con el
objetivo de motivar el uso de las escaleras estaticas por parte de las personas que tienen las
capacidades fisicas para hacerlo y de este modo liberar los ascensores para que personas con
necesidades especiales puedan wusarlo. La intervencion realizada integr6 mensajes
motivacionales que hicieron alusion a los beneficios que tiene usar las escaleras estaticas en
términos de la promocion de la salud y ahorro del tiempo; las estrategias de manera conjunta
aumentaron la utilizacion de las escaleras en un 12,63% Yy aunque no se pudo constatar si fueron
resultados estadisticamente significativos se resaltan los siguientes hallazgos: 1) El factor que
normalmente determina que una persona se decida a usar las escaleras o el ascensor suele ser
el tiempo, sin importar la condicion fisica que tenga; 2) La combinacion de intervenciones
comportamentales en diferentes ambientes puede potenciar la realizacién de la conducta
objetivo, en este caso, las estrategias de audio y video indujeron el uso de las escaleras bajando;
3) Los nifios son quienes identifican y prestan mas atencion a los entornos que los rodean,
convirtiéndose en el mensajero que contribuye a que su cuidador realice el comportamiento (en

este caso el uso de las escaleras).

Palabras clave: Ascensor, uso de escaleras, motivacion, salud, centro comercial,

personas con prioridades o limitaciones.



Introduccion

El uso de escaleras estaticas y eléctricas en espacios privados y publicos por personas
que cuentan con las capacidades fisicas para hacerlo es muy bajo, esto genera que la circulacion
entre pisos, tanto para ellos como para las personas con necesidades especiales en su movilidad,
se afecte, en especial en el factor tiempo. Frente a esta situacion se han analizado varios factores
que influyen en esta problematica, como, por ejemplo, creencias populares que indican que el
uso de las escaleras genera o agudiza padecimientos articulares (rodillas), creencias asociadas
a que el ascensor es mas rapido, o aspectos asociados al estado animico (pereza); ademas, pocas
personas reconocen que el uso de las escaleras se asocia con actividad fisica moderada que
puede promover la salud.

Se estima que dos tercios de la poblacion adulta no alcanza los niveles recomendados
de actividad fisica (30 minutos diarios) y la mejor forma de lograr este objetivo es incorporar
a la vida diaria actividades ambulantes, como el uso de las escaleras, que se relaciona con
ganancias para la salud (Cala, O. C., & Navarro, Y. B. 2011).

La presente revision abarca un problema comportamental identificado de manera
observacional en un entorno fisico privado que presta servicios de entretenimiento y ocio
(Centro comercial SantaFé en Medellin). Donde se encontrd que la gran mayoria de usuarios
destinan su movilidad entre pisos, casi de manera exclusiva, al ascensor, aumentando los
tiempos de desplazamiento para todos los visitantes del centro comercial.

El objetivo de la intervencion sera mejorar la movilidad para los usuarios en general, y a su
vez, motivar el uso de las escaleras estaticas; de modo que, en consecuencia, haya liberacion
de los ascensores para las personas con condiciones especiales. Se realizara una intervencion

comportamental para dar solucién a la problematica identificada.



Planteamiento del problema

El comportamiento a analizar se observo al visitar el centro comercial Santafe, ubicado
en la ciudad de Medellin, “el cual recibe 1.2 millones de visitas al mes, siendo el mas
frecuentado por los habitantes y turistas de la ciudad; a su vez, ocupa el quinto puesto en visitas
a nivel nacional” (Revista semana, 2019 & La Républica, 2017).

El problema comportamental se determind en las personas que tienen las capacidades
fisicas para desplazarse por las escaleras (estaticas) ubicadas en los sotanos, ya que, destinan
el desplazamiento entre pisos al ascensor. Esta accién produce que las personas con las
capacidades fisicas y las personas con prioridades o limitaciones de movilidad no puedan
trasladarse de manera &gil y rapida, pues se han observado dos tipos de conductas:

a) Si el usuario estd en fila de espera, algunas veces da paso a las personas con
preferencia. b) Si el usuario ya esta a bordo del ascensor, no es usual que brinde su espacio a
una persona que esta en espera (a pesar de tener preferencia) (Maldonado Solano, J. L. 2022.
Pag. 20,21).

La situacion desencadena largos periodos de tiempo para tomar el ascensor, este
periodo de tiempo se denomina intervalo. El intervalo es el tiempo tedrico que transcurre
cuando se esta esperando un ascensor. En general para oficinas y centros comerciales se espera
un intervalo menor a 40 segundos (Cardenas, J. H. 2012. P4g. 6).

Foco comportamental

Un comportamiento a intervenir debe cumplir las caracteristicas de ser observable y
medible para lograr un propoésito de cambio mediante una hipotesis planteada, con el fin de
generar un beneficio en el publico objetivo. En este caso especifico, esto reside en que los
tiempos de movilizacion de los visitantes del centro comercial sean éptimos y que las personas

con las capacidades fisicas utilicen las escaleras estaticas para promover la actividad fisica y el
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mejoramiento de la salud; para ello se utilizaron las guias de Michie 2014, lo que permitid
priorizar mediante sus matrices el comportamiento deseado. (Anexo 1)

Para intervenir el problema comportamental “el uso del ascensor de manera irracional
por parte de personas que tienen las capacidades fisicas para subir por las escaleras estaticas en
el centro comercial SantaFé” se analizaron las siguientes potenciales conductas objetivo:

a) Que las personas con capacidades fisicas no usen el ascensor, permitiendo que las
personas con prioridad o limitaciones lo puedan utilizar. b) Cuando una persona con las
capacidades fisicas observe a alguien con prioridad o limitaciones, se baje del ascensor para
que la utilizacion de este sea por la persona que lo necesita. ¢) Aumento del uso de las escaleras
por parte de las personas que tienen las capacidades fisicas para hacerlo.

Se identifico mediante las matrices y la informacion recolectada para el analisis de
antecedentes que, aumentar el uso de las escaleras dentro del centro comercial, por parte de las
personas que tengan las capacidades fisicas para hacerlo, es el mejor foco comportamental para
generar el cambio deseado; ya que, la gran mayoria de usuarios habituales del centro comercial
posee las capacidades fisicas y esta involucrada en el comportamiento, siendo esta el foco de
intervencion para lograr el cambio en la problematica detectada.

Una vez seleccionado el foco comportamental, se identificd la intencién de cambio en
términos de capacidades, oportunidades y/o motivaciones, mediante el analisis del COM-B y
se eligieron los tres componentes mas relevantes: a) capacidad psicoldgica: anélisis del
beneficio del uso de las escaleras para la salud, por parte de las personas con capacidades fisicas
para hacerlo b) oportunidad social: mayor uso de las escaleras por parte de las personas que
tienen las capacidades fisicas para hacerlo y de esta forma regular el uso del ascensor c)
motivacion automatica: motivar y generar sensibilizacion acerca del beneficio que puede tener

el uso del ascensor para las personas con prioridades o limitaciones de movilidad.
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Marco conceptual

Enmarcando los conceptos que definen el problema comportamental, los cuales dan
cuenta de la existencia de varios comportamientos asociados al mismo, se describe el
instrumento empirico y referentes tedricos que fundamentan la intencién de cambio
identificada bajo los tres componentes del COM-B.

Instrumento empirico: Los hallazgos empiricos son el resultado del instrumento de
medicion (encuesta) aplicado a 99 personas en la ciudad de Medellin, el cual poseia preguntas
cerradas y abiertas que permitieron relacionar los hallazgos con la revision literaria y la
conceptualizacién tedrica, esto ayudando a comprobar las hipétesis que confirmaban los
resultados del diagnostico (Anexo 2) y la siguientes caracterizacion: una (1) persona tenia
condicion de movilidad reducida (uso de muletas), setenta y tres (73) tenian un familiar o un
conocido con alguna limitacion fisica que les impide la movilidad, de estas, diecinueve (19)
personas habian visitado un centro comercial en compariia de esa persona. A su vez reportaron
que frecuentaban un centro comercial 1 0 2 veces al mes por motivos de compras Yy recreacion,
y que para desplazarse dentro del centro comercial utilizan mayormente las escaleras eléctricas.

Referentes tedricos y relacion con los hallazgos del instrumento empirico: La intencion
de cambio a) capacidad psicoldgica: analisis del beneficio del uso de las escaleras para la salud,
por parte de las personas con capacidades fisicas para hacerlo; se validé con la literatura
investigada identificando dos macro conceptos enmarcados en el beneficio del uso de las
escaleras a) actividad fisica y b) la promocién de la salud a través de intervenciones
comportamentales relacionadas con el uso de las escaleras. La actividad fisica de subir y bajar
escalones de manera cotidiana, de forma reiterada, es una actividad que alcanza los minimos
requerimientos para lograr beneficios cardiorrespiratorios, y puede considerarse un ejercicio
viable para la mayoria de las personas. Esta actividad fisica, realizada en cualquier edificio o

espacio comun como hospitales, aeropuertos o estaciones de metro, centros comerciales; puede
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ser considerada una adecuada estrategia de promocion del ejercicio. “Subir o bajar escaleras
fijas a un ritmo moderado (aproximadamente 50 a 70 segundos) provoca un pico circulatorio
de demanda similar a 10 minutos de caminata horizontal a 4 kilometros por hora” (Garcia-
Guerrero et al. 2013. Pag. 184).

Referente al gasto calorico, “se estima que una persona promedio podria gastar entre
20 y 24 calorias si sube por lo menos 60 escalones, esta actividad contribuye con la salud,
ayuda a controlar el peso y es beneficiosa para los musculos” (Martinez y Mondragon. 2018.
Pag. 25). En cuanto a intervenciones basadas en la promocién de la salud su integracion va
dirigida a procesos politicos y sociales globales que abarcan acciones dirigidas a modificar las
condiciones sociales, laborales, econdmicas, con el fin de favorecer impactos positivos de
manera individual y colectiva. Esto lo declara la Carta de Ottawa (OMS), encontrado que,
fomentar el uso de escaleras en cualquier espacio es efectivo para mejorar el estado fisico, la
composicién corporal, la presion arterial y el perfil lipidico en individuos asintomaticos con un
estilo de vida inactivo y, por lo tanto, puede ser una forma sencilla de reducir significativamente
el riesgo de enfermedad cardiovascular a nivel poblacional (Philippe Meyer, 2010).

En consecuencia, “el uso de las escaleras es una forma de aumentar la actividad fisica
diaria que puede reducir las enfermedades cardiovasculares; este comportamiento puede
conducir a una mejor salud” (Garcia-Guerrero et al. 2013. Pag. 184 & Boreham et al, 2005) y
enlaza significativamente los hallazgos empiricos encontrados para el componente de la
intencion de cambio (Capacidad psicoldgica), donde el 31,3% de las personas encuestadas
consideran que se ejercitan fisicamente al usar las escaleras.

La siguiente intencion de cambio que se validé fue b) oportunidad social: mayor uso de
las escaleras por parte de las personas que tienen las capacidades fisicas para hacerlo y de esta
forma se regule el uso del ascensor. Basados en los referentes tedricos, se encontr6 que cambiar

el entorno para promover el uso de las escaleras en las personas, resulta ser muy util pues
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nuestra atencion esta atraida constantemente hacia estimulos novedosos y que son relevantes,
una de las técnicas que se utiliza para el cambio de un comportamiento, es la modificacion de
los entornos; ejemplo de esto fue la intervencion realizada en una compariia de Atlanta Georgia
para aumentar el uso de las escaleras, donde implementaron el cambio ambiental para fomentar
el uso de escaleras estaticas versus ascensor. Se modificd la iluminacion, el color, agregaron
musica, obras de arte y alfombras nuevas (Kerr et al, 2004 & Foster y Hillsdon, 2005 & Rogers
et al, 2010) lo que establece una relacion directa con los hallazgos empiricos encontrados para
el componente de la intencion de cambio (Oportunidad social), donde se evidencio que el
82,8% de las personas consideran que los centros comerciales deberian promover y motivar en
los usuarios la utilizacion de las escaleras.

Y para la Gltima intencion de cambio ¢) motivacion automatica: motivar y generar
sensibilizacion acerca del beneficio que puede tener el uso del ascensor para las personas con
prioridades o limitaciones de movilidad; se encontrd en la literatura revisada y en los hallazgos
empiricos, una tendencia hacia la motivacion y sensibilizacion bajo dos premisas: la primera
es la motivacién que impulse a las personas con capacidades fisicas a usar las escaleras y la
segunda es sensibilizar a las mismas personas con capacidades fisicas sobre el beneficio que
podria tener para las personas con prioridades o limitaciones el uso del ascensor, pues se
encontrd que el 44,4 % de las personas piensan que, mensajes de sensibilizacion relacionados
a las personas que por necesidades especiales requieran el ascensor podrian alentarlos a usar
las escaleras, esto como conducta prosocial, este hallazgo es interesante a la luz de las posibles
intervenciones en relacién al foco comportamental y abre una ventana a posibles intervenciones
futuras con enfoque prosocial o altruista. Con respecto a la motivacion, la literatura presentd
que, “la promocion del uso de las escaleras por medio de sefiales de direccionamiento puede
facilitar la practica de ejercicio ya que subir escalones es una actividad fisica de la vida diaria”

(Garcia-Guerrero et al. 2013. Pag. 184). Una sefial de direccionamiento es un signo que incluye



13
un mensaje motivacional o informativo cercano a las escaleras o elevadores para incrementar
el uso de las escaleras.

Estas marcas pueden ser posters, banners, videos u otro tipo de esquemas cuyos
mensajes deben ser provocador o motivador. Algunas frases que pueden incluir las sefiales de
direccionamiento son: “Mejora tu talla, usa la escalera”, “Tu corazdn necesita ejercicio, usa las
escaleras”, “Mantente saludable”, “Ejercicio gratis”, “Ejercicio diario”, “Sé activo”, “Trabaja
tus piernas”, “Ejercita tu corazén”. “Mantén tu salud, ahorra tiempo, usa las escaleras”, entre
otros. Asi como los mensajes motivacionales, los cuales son dispuestos en un lugar
determinado con el fin de alentar o motivar a que cualquier individuo implemente las acciones
pertinentes para conseguir un objetivo. Estos en muchas ocasiones son acompafiados de
Nudges, Normas Sociales, e incluyen en algunos casos un mecanismo de Feedback para resaltar
el comportamiento de los individuos en la realizacién de la actividad; es debe destacar que el
disefio de estos mensajes motivacionales en su mayoria incluye las variables mediadoras. En
un estudio cuasiexperimental realizado en el Hospital Italiano Universitario, donde realizaron
intervenciones motivacionales dirigidas a la comunidad para realizar mas actividad fisica, se
encontré que, con la utilizacion de adhesivos en los escalones indicando el consumo de
calorias, carteles que promueven la actividad fisica y folletos informativos hubo un aumento
en el nimero de personas que optaron por la escalera estatica comparado con la escalera
eléctrica (Velazquez et al, 2017. Pag. 91). Por otro lado, los mensajes positivos y disuasivos,
son los mas utilizados cuando pretende que los individuos a los cuales va dirigida la
intervencion realicen o no el comportamiento; 1) si el mensaje es positivo, se busca persuadir
0 convencer a las personas a subir las escaleras, 0 2) si el mensaje es disuasivo se emplea para
inducir a que no lo haga, por ejemplo: limitar el uso del ascensor por parte de las personas que
tienen las capacidades fisicas para usar las escaleras (Garcia-Guerrero et al. 2013. Pag. 184).

Se pueden mencionar algunas intervenciones para promover el uso de las escaleras mediante
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este tipo de mensajes, como por ejemplo en un centro comercial de Inglaterra donde incluian
mensajes diversos en las contrahuellas de las escaleras eléctricas y estaticas. “una talla no sirve
para todos” ; incluyeron también el mecanismo de Feedback en el Gltimo peldafio de la escalera
diciendo "jBien hecho!”; se debe resaltar el disefio de los mensajes que incluyeron las variables
mediadoras determinadas por entrevistas (Kerr et al, 2001) y de forma similar un experimento
del metro de Paris, realizado durante 8 semanas, hall6 que una intervencion de sefiales de
influencia para la toma de decisiones, utilizando sefialéticas con mensajes como: "Moverse es
facil: jusemos las escaleras!"; "Moverse es saludable: jusemos las escaleras!"; observo la
influencia de mensaje que se centran en los beneficios inmediatos (Allais et al, 2017. Pag. 18).
Descritas y ejemplificadas las estrategias de la motivacion automatica, se debe mencionar que,
con el instrumento de medicion empirico se hallo en los encuestados la tendencia estimulante
de los mensajes motivacionales para promover el uso de las escaleras; el 33,3% de las personas
encuestadas indicaron que los mensajes relacionados con la salud podrian motivarlos a usarlas
y un 11,1% respondieron que mensajes simples que motiven a usar las escaleras podrian
promover su uso.

Recoleccion de informacion empirica in situ

Para recabar informacion mas precisa con los usuarios del centro comercial Santa Fé y
complementar la encuesta de diagnostico aplicada, se realizé una encuesta mixta con entrevista
a algunas personas que se desplazaban por los sotanos de la Torre Azul (Zona Lomas), con el
fin de respaldar los hallazgos tedricos y empiricos mediante un andlisis cualitativo.

Desde la direccion del centro comercial Santa Fé se autorizd la realizacion de las
entrevistas en las “peceras” (espacios determinados que no interfieren con la circulacion de las
personas en las zonas de los ascensores - a las afueras de los s6tanos), con algunas sugerencias
que se debian seguir para respetar el cddigo de la marca del centro comercial: no tutear a las

personas, ser breves en las preguntas, no preguntar la edad, presentarse como estudiantes de la
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Universidad Eafit y explicar a las personas el fin de la entrevista, usar uniforme o elemento
(carnet) que permitiera la identificacion hacia los usuarios del centro comercial (para generar
confianza y credibilidad), usar jean clasico y por ultimo, no entrevistar mas de 20 personas.

En total se entrevistaron a 15 personas que transitaban por el sotano de la Torre Azul
(Zona las Lomas), entre los 20 a 60 afios. Los hallazgos cualitativos mas significativos y
comunes que tenian los participantes fueron que, frecuentan el centro comercial por lo menos
2 0 3 veces al mes, lo hacen para comprar, ir al supermercado, trdmites bancarios y comer. Al
menos uno de ellos conoce un familiar o conocido con alguna limitacion para la movilidad
autdnoma o reconoce que las personas con prioridades no son solo aquellas con algun tipo de
discapacidad fisica o cognitiva, sino que también el hecho de desplazar a un bebé en un coche
0 en brazos, cargar paquetes u objetos pesados, los ancianos u otro tipo de condiciones pueden
afectar el desplazamiento. Ademas, la mayoria de las personas coincidieron en que el ascensor
es el medio mas lento para desplazarse por el centro comercial, ya que se llena mucho, se
demora y en ocasiones no para, por el contrario, la mayoria consideré que las escaleras
eléctricas (ubicadas en los pisos 1 en adelante) son el medio més rapido para desplazarse por
los pisos, son mas faciles de ubicar ya que son mas visibles y de facil acceso, solo una persona
respondié que usa siempre las escaleras estaticas por salud y ahorro de tiempo. De los
entrevistados, tres de ellos dijeron que usar las escaleras estaticas hacen que les duela la rodilla
y que creen que las personas no las usan por pereza; asimismo, referente a la utilizacion del
ascensor de modo preferencial por parte de personas con limitaciones o prioridades, las
personas entrevistadas tenian opiniones diversas, unos consideraban que el ascensor debia ser
para uso de todas las personas y otros al contrario pensaban gque se puede considerar restringir
el uso de este por parte de personas con capacidades fisicas y priorizar a los que mas lo
necesiten. Por Gltimo, la mayoria de las personas refiridé que seria interesante que el centro

comercial motivara mediante campanfias el uso de las escaleras estaticas con mensajes alusivos
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a la promocién de la salud, ahorro de tiempo (con datos reales de cuanto se puede ahorrar una
persona al usar las escaleras en contraposicion al uso del ascensor) y la quema de calorias
cuando se usa las escaleras en el desplazamiento cotidiano.

En relacion con el ahorro de tiempo y confirmar la hipétesis planteada se realizé un
conteo medido por cronémetro, con el fin experimentar el desplazamiento por los diferentes
medios: escaleras eléctricas, escaleras estaticas y ascensor, gracias a esto se pudo constatar que,
el ascensor es el medio menos agil y las escaleras tanto eléctricas como estaticas favorecen un
desplazamiento mas rapido, siendo estas Ultimas las que menos tiempo le toman a la persona
desplazarse a una velocidad moderada. La visita se realiz6 un viernes a las 3:00 pm.

Los hallazgos fueron los siguientes: el desplazamiento de subida y bajada promedio
para una persona que tome las escaleras eléctricas (situadas a partir del piso 1) es de 23
segundos, posteriormente, el desplazamiento por las escaleras estaticas a una velocidad
moderada (ni lento ni rapido) puede tomar en promedio 20 segundos subiendo y 18 segundos
bajando, mientras que el ascensor tiene un tiempo de espera promedio entre 1 minuto y 19
segundos en un dia de poco transito y mas de 3 minutos en un dia mas transitado (estos tiempos
pueden aumentar segun la temporada comercial).

Al contrastar los tiempos de subida desde el sotano 6 hasta el piso 1 del centro
comercial, al subir por las escaleras estaticas versus por el ascensor se encontrd que, la persona
que sube por las escaleras estaticas se tarda en promedio 2 minutos en el recorrido mientras
que la persona que sube por el ascensor en promedio se tarda 3 minutos y 8 segundos (es
importante mencionar que el ascensor no par6 en los todos s6tanos).

Estos hallazgos confirman las hipotesis y soportan las intervenciones propuestas para

dar respuesta a la intencién de cambio identificada tras la conceptualizacion del problema.
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Meétodo de intervencion

El modelo comportamental elegido para el disefio de la intervencidn, integra el analisis
critico de la literatura e investigaciones previas realizadas direccionando la definicion para la
implementacion dando como resultado, motivar del uso de las escaleras por razones derivadas
de la actividad fisica y beneficios en la salud en las personas que tienen las capacidades fisicas
para hacerlo y en consecuencia se espera una baja utilizacion del ascensor, generando mejorar
la transitabilidad de todos los usuarios del centro comercial; en conclusion, se determind en los
estudios e intervenciones revisadas objetivos claros en los beneficios del subir o bajar las
escaleras. Bajo la anterior premisa se optd utilizar Nudge — Mindspace, la seleccion se hace
con base a la notable ventaja de este enfoque que solo precisa de reflexion critica sobre la
manera de presentar las circunstancias y condiciones que llevan a los individuos a comportarse
(a menudo irracionalmente) de una determinada forma. El objetivo es preservar la eleccion de
la persona, pero también dirigirlo hacia resultados méas positivos para ellos y la sociedad en
general (Cerezo, 2018. Pag. 2) y asi dar respuesta a los tres componentes de la intencion de
cambio resultante del analisis del COM-B.

Lo que se espera a nivel comportamental es que la persona con capacidades fisicas
haga un analisis costo beneficio que tiene el uso de las escaleras; por ejemplo, menor tiempo
al usar las escaleras y beneficios a la salud; al percibir la tendencia de comportamiento, donde
las demas personas usan mas un medio que el otro, se genera mayor aceptacion (reflexion) y
al instaurarse dicho comportamiento, se convierte en una motivacion automatica. Los Nudge
seran mensajes motivacionales, sefiales de direccionamiento, mensajes positivos y disuasivos;
acompafiados con una disposicion atractiva de las escaleras eléctricas y estaticas (Mindspace)
con estimulos visuales que integraran referentes que desencadenen la motivacion debido al

cuidado de la salud.
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Propuesta y disefios de intervencion presentados al centro comercial

Se plante6 y presentd al centro comercial una serie de propuestas y disefios de posibles
intervenciones basadas en Nudge y Mindspace, enfocadas a la motivacion del uso de las
escaleras, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en la revision literaria que respaldan
las intervenciones realizadas en diversos escenarios y que dieron respuesta a la intencion de
cambio planteada, se describen a continuacion las propuestas realizadas al centro comercial
SantaFe.

Mensajes motivacionales (Nudge) en escaleras estaticas y ascensores: disefiados para
la promocion de la salud, prevencion de enfermedades cardiovasculares, control del peso, estos
mensajes se propusieron integrados a sefiales de direccionamiento, los cuales han resultado ser
atiles para facilitar la practica de ejercicio diario en intervenciones realizadas en otros
escenarios.

Se presentd un paguete de propuestas con sus respectivos disefios integrando los siguientes
mensajes:

- Mensajes motivacionales en escaleras estaticas puestas en estructuras publicitarias con
soporte tipo “colombinas” las cuales cumplirdn una funcién de direccionar a los usuarios. En
las estructuras se invita a la persona a través de un mensaje y un corazén animado a usar las
escaleras: “; Te animas a un reto?, Cuida tu corazon, usa las escaleras”, “Gana resistencia fisica,
usa las escaleras”, “Tu corazén necesita ejercicio, usa las escaleras”, “Mantente saludable”,
“Ejercita tu corazon, te lo agradecerd”, “Ahorra tiempo, usa las escaleras”. Al subir o bajar
entre los sdtanos extremos (1 o 6), el mensaje sera: “jFelicitaciones! has alcanzado el reto”,
“Tu corazon agradece por aceptar el reto”, “Al usar las escaleras ganaste salud”

- Adhesivos en contrahuella de escalones, con mensajes como: “El primer paso es el
mas importante”, y referencias al gasto caldrico, teniendo en cuenta que por cada escalon que

subas o bajes se queman aproximadamente 0.4 calorias, la propuesta contemplaba ubicar la
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informacién cada 5 escalones haciendo alusion al total de calorias quemadas por escalon
pisado.

- Brandeo de fachada de entrada y salida del ascensor del sétano 6 con mensaje de
persuasion: “Descubre los beneficios que obtienes al subir por las escaleras”, “Cuando usas las
escaleras desde este nivel hasta el piso 1, te evitas tiempos de espera de hasta 5 minutos”, “La
practica de actividad fisica diaria previene enfermedades cardiovasculares”, “Mientras usas las
escaleras, le das la oportunidad a las personas que realmente necesitan el ascensor de usarlo”

- Mensaje con pieza publicitaria en el espacio de pedido (pantalla led) del ascensor: “Te
contamos los beneficios de subir por las escaleras para tu salud” “Ahorra tiempo y usa las
escaleras”

- Mensaje en parte interior superior en ascensores: “Cuando usas las escaleras ahorras

tiempo y te ejercitas”

- Campania de audio con consejos de salud: El centro comercial cuenta con canales
comunicativos de parlantes para dar informacion a los usuarios presentes, en la estrategia de
intervencion se presento un disefio bajo los parametros de un mensajero validador, en este caso,
se invitaria a grabar los mensajes a un deportista de alto rendimiento “Rigoberto Urdn” que
invitaria a las personas a la utilizacion de las escaleras estaticas y eléctricas para mejorar la
movilidad en el centro comercial y para motivar el uso de las mismas mencionaria las
consecuencias positivas en la salud al realizar actividad fisica. EI mensaje propuesto fue:
“Bienvenido al centro comercial Santa Fé, te invitamos descubrir los beneficios que usar las
escaleras tiene para tu salud cardiovascular”, “Cuando usas las escaleras ahorras tiempo y
promueves tu salud”. “Cuando usas las escaleras, otras personas con limitaciones fisicas o de
movilidad reducida pueden usar el ascensor”, “Cada vez mas personas como tu estan usando

las escaleras porque han descubierto el gran beneficio que tiene para su salud”
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- Consejos situados en estructuras acrilicas ubicadas al interior de los ascensores: ”’Se
estima que una persona podria gastar entre 20 y 24 calorias si sube por lo menos 60 escalones,
esta actividad contribuye con la salud, mantiene en forma, ayuda a controlar el peso, es muy
beneficiosa para los muasculos, ademas es ecoldgica a diferencia del ascensor que requiere de
energia eléctrica”, ”Cuando subes por las escaleras ahorras tiempo pues no debes esperar el
ascensor y las paradas que realiza en cada piso”, "Cuando usas las escaleras estds ayudando a
que otra persona tome el ascensor de manera oportuna y rapida”.

Otra de las intervenciones propuestas fue el uso de estimulos visuales y auditivos en
escaleras estaticas para promover su uso, acompafiado de los mensajes motivacionales (ya
descritos), por ejemplo: cambios en la iluminacién, el color, agregar musica, obras de arte,
alfombras etc.

Intervenciones aprobadas por el centro comercial y limitaciones

Las propuestas de intervencidn fueron revisadas desde la direccién de comunicaciones
del centro comercial Santa Fé, tendiendo en cuenta que, la percepcion de los clientes y
visitantes de espacios comunes de dispersion, en el cual se pueden clasificar los centros
comerciales; se han disefiado, construido y desarrollado como marcas que cuidan y cautivan a
sus publicos; es por esto que, sus mensajes, estrategias, su crecimiento y posicionamiento se
guardan y protegen para cumplir con su promesa de marca. ElI centro comercial Santafé
Medellin, no es indistinto a su cuidado de marca y esto genero que las propuestas iniciales de
intervencion comportamental sufrieran una evolucion que integrd los disefios y estrategias
propuestas, junto con las caracteristicas exigidas por el centro comercial bajo los parametros

de su marca.
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Intervenciones aprobadas:

Mensajes motivacionales en escaleras estaticas del sétano 3 al piso 1 (y viceversa) de
las torres: azul (Zona las Lomas) y naranja (Zona Poblado) a través de estructuras publicitarias
con soporte tipo “colombinas” las cuales cumplen una funcidn de direccionar a los usuarios.

No se aprobé desde el s6tano 6 como se habia propuesto ya que el centro comercial
considerd que no son sotanos tan concurridos para aplicar la intervencion.

En cuanto a la imagen de los mensajes, no se aprobd el corazén animado vy el disefio en
contrapropuesta se bas6 en el trabajo “Proponiendo el uso de las escaleras dirigida a los
agentes de la Universidad Sefior de Sipan 2017 desde el disefio” Los graficos utilizados fueron
sintetizados para mayor claridad del concepto y que el mensaje a transmitir fuera eficaz, el cual
es vida saludable, estos vectores comunican los beneficios del uso de las escaleras. Los colores
planteados en el disefio son adecuados para atraer la vista y atencion de los usuarios del centro
comercial, refuerza el mensaje de la campafia, esto motiva a usar las escaleras.

Se utilizo en referencia el codigo de colores definidos en el trabajo mencionado donde
el color anaranjado y azul son colores de sefialética, “el anaranjado carga de energia, actitudes
positivas, estimula el estado de a&nimo y significa pasion; el azul inspira confianza y logra que
la informacion sea mas verosimil y elocuente, por ultimo, el anaranjado con el azul se
complementa”. (Martinez y Mondragon. 2018. Pag. 63).

Los mensajes motivacionales aprobados para acompafiar las imégenes: “Gana
resistencia fisica”, “Tu corazon necesita ejercicio”, “Mantente saludable”, “Ejercita tu corazon,
te lo agradecerd”, “Ahorra tiempo, usa las escaleras”. “jFelicitaciones! has alcanzado el reto”,
“Tu corazon agradece por aceptar el reto”, “Al usar las escaleras ganaste salud”

Se aprobo el uso de 8 colombinas publicitarias, se incluyé el logo del centro comercial

Santa Fé dentro del disefio de la pieza.
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Se imprimi6 a dos caras el arte para ubicarlos en las colombinas, de modo que el lado
A se viera al bajar o subir las escaleras y el lado B de la misma manera, asi se garantizaria el
mensaje en las dos vias de transitabilidad por las escaleras. (En la ilustracién 1 se puede

visualizar el disefio aprobado)

lustracion 1. Disefio de imagenes para colombinas (sefiales de direccionamiento), a dos caras, lado
Ay lado B
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lustracion 2. Imagen real de perspectiva en bajada de las escaleras con intervencién. Torre Azul,
Zona las Lomas

llustracion 3. Imagen real de perspectiva en subida de las escaleras con intervencion. Torre Azul,
Zona las Lomas
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lustracion 4. Imagen real de perspectiva en subida de las escaleras con intervencion. Torre Naranja,
Zona el Poblado

La segunda propuesta que se aprobd fue la campafia de audio con consejos de salud con
los siguientes mensajes “Bienvenido al centro comercial Santa Fé, te invitamos descubrir los
beneficios que usar las escaleras tiene para tu salud cardiovascular”, “Cuando usas las escaleras
ahorras tiempo y promueves tu salud”. “Cuando usas las escaleras, otras personas con
limitaciones fisicas o de movilidad reducida pueden usar el ascensor”, “Cada vez mas personas
como tu estan usando las escaleras porque han descubierto el gran beneficio que tiene para su
salud”

La propuesta inicial de utilizar la voz de un personaje de la cultura “paisa y deportiva”,
fue descartada por motivos de cuidado de marca y tipos de visitantes del centro comercial
(incluidos extranjeros); lo que llevd al equipo a grabar los audios con la voz de Sergio Guzman,
pero se descartaron las grabaciones y el centro comercial optd por grabarlos con su equipo de

comunicaciones, es importante mencionar que estos no podian superar los 30 segundos.
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La tercera intervencion fue propuesta por el centro comercial y consistié en un video
animado, el cual no podia superar los 15 segundos, debia conservar la identidad de la marca, y
seria reproducido en las pantallas ubicadas a las afueras de los ascensores de los pisos
comerciales (no sotanos). El video animado tenia los siguientes mensajes: “Descubre los
beneficios que obtienes al subir por las escaleras - (al mismo tiempo se observa una persona
subiendo por unas escaleras) - Optimizas tu tiempo, la actividad fisica diaria previene
enfermedades cardiovasculares, le das la oportunidad de utilizar el ascensor a aquellas personas
que realmente lo necesitan” - se acompafia de imagenes alusivas al mensaje: reloj, corazon,
personas con limitaciones o prioridades especiales. El video final y aprobado tuvo una duracion

de 10 segundos.

lustracion 5. Imagen del video animado transmitido en las pantallas de las entradas a los
ascensores de los pisos del centro comercial Santa Fé.
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llustracion 6. Imagen real de video transmitido en pantallas de las entradas a los ascensores del
centro comercial SantaFé.

Las demés propuestas de intervencion mencionadas en la seccion “Propuesta y disenos

de intervencion presentados al Centro Comercial” no fueron aprobadas.
Resultados

La recoleccidn de datos se realiz6 in situ contando las personas que usaron las escaleras
estaticas en los sotanos donde se instald la intervencion en las Torres Azul (Zona las Lomas) y
naranja (Zona Poblado), ambas intervenciones se hicieron en fechas distintas y para el
levantamiento de datos se determinaron conteos en dias y periodos de tiempos diferentes para
contrastar los efectos de la intervencion.

Los hallazgos encontrados tras la observacion fueron que, las personas que utilizaron
las escaleras estaticas podian tener o no capacidades fisicas para el desplazamiento autdbnomo,

es decir, se observd que personas con paquetes grandes o pequefios, coches, instrumentos
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musicales, mascotas o0 nifios en brazos, adultos mayores asistidos por baston, incluso personas
con dificultades para el desplazamiento autbnomo usaban las escaleras con la asistencia de un
acomparfiante, ademas de esto, personas de todas las edades usaron las escaleras, desde nifios
hasta ancianos. Este hallazgo nos permitié concluir que, el uso de las escaleras o el ascensor
no necesariamente se limita a las condiciones fisicas o0 ambientales de las personas, sino que,
respaldados por los resultados de las entrevistas, las personas pueden preferir el uso de las
escaleras por rapidez, ya que el ascensor es el medio menos agil para el desplazamiento por los
pisos del centro comercial y se pudo evidenciar que, muchas personas preferian subir por las
escaleras al ver que el ascensor tardaba mas de lo que ellos estaban dispuestos a esperar.
Resultados Torre Azul (Zona las Lomas)

Se realiz6 una observacién pre (sin intervencion), dos dias de la semana (sabado y
domingo) que son considerados de alto flujo de usuarios en el Centro Comercial, en el horario
de 3:00 a 4:00 pm y de 5:00 a 6:00 pm, del mismo modo se hizo una observacién post (con
intervencion), los mismos dias de la semana (sdbado y domingo) en el mismo horario, para
poder comparar las personas que utilizaron las escaleras estaticas antes y después de la
intervencion.

La observacion se realizo por el equipo de este proyecto en cada uno de los niveles
donde se ubicaron las colombinas (sefiales de direccionamiento), S6tano 3, S6tano 2, Sétano 1
y Piso 1, se utilizd una aplicacion mavil para contar y en cada piso se destinaron 15 minutos
para tal fin. De este modo, un miembro conté los usuarios que bajaron y otro miembro contd
los usuarios que subieron por las escaleras estaticas. (ver tabla 1)

Otro hallazgo observacional relevante es que, en el so6tano 2 de la Torre Azul (Zona las
Lomas) se encuentra el punto de pago del parqueadero, lo cual podria suponer una motivacion
al uso de las escaleras, sin embargo, en los resultados obtenidos no se evidencia un aumento

relevante del uso de las escaleras propiamente en el s6tano 2.
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Ademas, se observo que habia personas que se detenian a leer los mensajes contenidos
en las colombinas, especialmente los nifios; pero es mayor el nimero de personas que pasaron
por alto las colombinas; sin embargo, los videos en las pantallas ubicados en los pisos de la
zona comercial captaron la atencién por su ubicacion a las afueras de los ascensores.

En relacion con la intervencion en la Torre Azul (Zona la Lomas) se puede concluir que
el nimero de personas que bajaron por las escaleras tuvieron un leve incremento y aungue no
es estadisticamente significativo y concluyente (Figura 1, Figura 2) se atribuye el fendmeno a
las demas intervenciones presentes (audio y pantallas) que influyeron durante la transitabilidad
previa por el centro comercial que derivé en el uso de las escaleras estaticas en los sotanos;
confrontando los resultados de las personas que suben, el comportamiento de los datos del dia
sabado con intervencion es menor y se atribuye a la presencia de los usuarios en actividades
previas en el centro comercial (almorzar), se llega a esa determinacion al observar gran
cantidad de celdas de parqueo llenas, en contraste con el dia domingo con intervencion donde

se incrementa el uso de las escaleras (Figura 3, Figura 4)
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Tabla 1. Usuarios que utilizaron las escaleras estaticas con y sin intervencion. Zona Torre Azul.

Sébado Bajan por las escaleras Suben por las escaleras
Hora Nivel Antes de la Conla Antes de la Conla
intervencion intervencion intervencion intervencion
10/09/2022 17/09/2022 10/09/2022 17/09/2022
3:00 - 3:15 pm | Sétano 3 18 25 37 12
3:15-3:30 pm | S6tano 2 49 33 45 35
3:30 - 3:45 pm | Sétano 1 38 49 37 33
3:45-4:00 pm | Piso 1 32 45 53 48
Total 137 152 172 128
Domingo Bajan por las escaleras Suben por las escaleras
Hora Nivel Antes de la Conla Antes de la Conla
intervencion intervencion intervencion intervencion
11/09/2022 18/09/2022 11/09/2022 18/09/2022
6:00 - 6:15 pm | Sé6tano 3 31 50 1 29
6:15 - 6:30 pm | S6tano 2 20 45 35 25
6:30 - 6:45 pm | Sotano 1 35 57 10 24
6:45 - 7:00 pm | Piso 1 23 37 6 17
Total 109 189 52 95

Fuente. Datos tomados de la observacion realizada por los autores Goez & Guzman, 2022.
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Figura 1. Personas que bajan por las escaleras antes y después de la intervencion. Dia sabado en
horario de 3:00 a 4:00 pm
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Figura 2. Personas que bajan por las escaleras antes y después de la intervencion. Dia domingo en
horario de 6:00 a 7:00 pm
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Figura 3. Personas que suben por las escaleras antes y después de la intervencion. Dia sdbado en
horario de 3:00 a 4:00 pm
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Figura 4. Personas que suben por las escaleras antes y después de la intervencién. Dia domingo en
horario de 6:00 a 7:00 pm
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Resultados Torre Naranja (Zona el Poblado)

Se realiz6 una observacion pre (sin intervencion), los siete dias de la semana (lunes a
domingo) en una franja de tiempo de 4 horas (12:00 m a 4:00 pm), de la misma manera se hizo
una observacion post (con intervencion), los mismos dias de la semana en el mismo horario,
con el fin de comparar el nimero de personas que utilizaron las escaleras estaticas antes y
después de la intervencion.

La obtencidn de los resultados fue posible gracias al centro comercial que permitio
realizar el conteo in situ.

En la Torre Naranja se realizé la misma ubicacion de las colombinas (sefiales de
direccionamiento) utilizada en la Torre Azul: Sétano 3, S6tano 2, S6tano 1y Piso 1, pero la
recoleccion de datos se centralizé en el sétano 3, se escogio este nivel por la afluencia y
transitabilidad de usuarios debido a la presencia del punto de pago del parqueadero; el conteo
se realiz6 por el equipo de proyecto quienes tuvieron el rol de contar las personas que subian y
las personas que bajaban en un tabla de seguimiento dispuesta en una App maévil que permitid
realizar conteos. (ver tabla 2)

Los resultados obtenidos antes y durante la intervencion dan muestra de la diferencia
de personas que transitan por esta torre, en comparacion con la azul; lo cual fue corroborado
por la administracion del centro comercial quienes atribuyen el efecto a la ubicacion de la
entrada de la torre, la cual esta situada en una via principal (Avenida el Poblado) y sus s6tanos
prestan servicio de parqueadero de motocicletas, cuya entrada también se encuentra dispuesta
en la misma via principal; ademas, en la torre se sitlan dos almacenes de gran superficie
(Jumbo y Falabella) (llustracion 7).

Mencionadas las caracteristicas de la torre se puede inferir que, es mayor el numero de

personas que bajan las escaleras en esta zona y se evidencia un leve crecimiento (no se pudo
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constatar si fue estadisticamente significativo) luego de la intervencion, atribuyendo la

causalidad a las razones expuestas en los hallazgos de la Torre Azul. (Figura 5, Figura 6)

Tabla 2. Usuarios que utilizaron las escaleras estaticas con y sin intervencion. Zona Torre Naranja.

Torre Naranja, sétano 3

Sin intervencién

Franja Fecha Dia Personas que suben Personas que bajan
horaria
21-sep | miércoles 73 326
22-sep jueves 89 329
23-sep viernes 115 357
12:0?);14:00 24-sep sabado 178 580
25-sep | domingo 122 451
26-sep lunes 57 286
27-sep martes 61 291
Total 695 2620

Con intervencion

Franja Fecha Dia Personas que suben Personas que bajan
horaria
25-oct martes 62 281
26-oct | miércoles 59 279
27-oct jueves 85 354
12:0%;14:00 28-oct viernes 99 296
29-oct sébado 189 719
30-oct = domingo 209 821
31-oct lunes 82 363
Total 785 3113

Fuente. Datos tomados de la observacion realizada por los autores Goez & Guzman, 2022.



Figura 5. Personas que suben por las escaleras antes y después de la intervencion
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Figura 6. Personas que bajan por las escaleras antes y después de la intervencion
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lustracion 7. Mapa de torres por colores del centro comercial SanteFé (Medellin)

Discusion y conclusiones

El subir y bajar las escaleras es una actividad fisica que debe ser integrada y motivada
en los procesos sociales de cualquier espacio y/o zona publica o privada para favorecer la salud
de la poblacion; y el centro comercial SantaFé Medellin, permitié direccionar un cambio
comportamental donde se pudo mejorar la transitabilidad incrementado el uso de las escaleras
estaticas en un promedio del 12,63% por las personas que tienen las capacidades fisicas para
hacerlo. Ademas, se encontré un uso preferencial por las escaleras a la hora de bajar, lo que
permite contrastar con lo hallado en un estudio realizado en el afio 2022 donde se encontré que,

las personas pueden pensar que los beneficios de utilizar las escaleras solo se consiguen cuando
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se suben, pero ambas direcciones tienen resultados positivos para la condicion fisica y el
bienestar (Chen et al; 2022).

Otro hallazgo relevante en la presente intervencion fue que el uso de mensajes
motivacionales dispuestos en diferentes zonas y medios, potenciaron el uso de las escaleras,
ademas se observo que, los nifios en su naturaleza exploratoria de los entornos y su ambiente
tendian a visualizar y a leer con detenimiento los mensajes, convirtiéndose en el mensajero que
contribuye a que su cuidador realice el comportamiento (en este caso el uso de las escaleras).

Si bien en principio se habia detectado el problema comportamental en el cual se
afectaba a una poblacion en especifico (personas con movilidad reducida o necesidades
especiales), por la cantidad de usuarios que tiene el centro comercial pudimos constatar en la
recoleccion de datos y en la observacion que, el factor que normalmente determina que una
persona se decida por las escaleras o bien por el ascensor suele ser el tiempo, sin importar la
condicion fisica que tenga (Graciani. 2019. Pag. 117).

Es importante mencionar en el desarrollo de la presente intervencién los retos
encontrados durante el proceso del trabajo de campo, los cuales fueron el cuidado de la marca
del centro comercial SantaFé, que dentro de sus estrategias esta el cumplir con su promesa de
servicio, por ende, habian caracteristicas y disefios que se debian ajustar a sus parametros,
ejemplo de esto fueron las propuestas de intervencidn presentadas en un principio versus las
elegidas por la direccidén de comunicaciones; la literatura revisada y trabajos de investigacion
alrededor del mundo daban muestra de la efectividad de las propuestas de intervencion que no
fueron elegidos debido al cuidado de la marca.

Para futuras intervenciones comportamentales de este tipo, se sugiere en primera
instancia que las entidades e instituciones le den importancia al levantamiento inicial de la

informacidn o diagnostico del problema comportamental para que, respaldando los resultados
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de la revision literaria e investigaciones se pueda proponer y llevar a cabo intervenciones
estratégicas para el abordaje del mismo.

Académicamente demostramos que la intervencion genera el cambio del
comportamiento que se identificd de manera observacional en un principio, y aunque no fueron
datos estadisticamente significativos, creemos que esto puedo abrir posibilidades en otros
escenarios para trabajar en la motivacion del uso de las escaleras y posiblemente segregar los

datos con otros enfoques.
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AnNexos

Anexo 1. Definicion del problema en términos conductuales

¢Cual es la conducta? ¢Ddnde ocurre la ¢Quién esta involucrado en
conducta? la conducta?

Uso del ascensor de manera Centro comercial Todas las personas que

irracional por parte de personas SantaFé usan el ascensor y no las

que tienen las capacidades fisicas escaleras eléctricas.

para subir por las escaleras

(estéaticas o eléctricas) en el centro Vigilantes del centro

comercial SantaFé. comercial.

Talanqueras de la entrada
del parqueadero (las cuales
tienen un mensaje
predeterminado)

Fuente: elaboracion propia con base en Michie et al., 2014

Nota: Analisis comportamental realizado por los autores Goez & Guzman, 2022.



Anexo 2. Conducta objetivo

Potenciales Impacto del  Probabilidad de Probabilidad Facilidad de
Conductas cambio de la cambio de la de impacto  medida
Objetivo conducta conducta en otras

conductas
Que las personas  Muy Poco prometedora = Muy Muy
con capacidades  prometedora = pero considerable  prometedora = prometedora
fisicas no usen el
ascensor.
Que las personas  Muy Prometedora Muy Prometedora
con capacidades  prometedora prometedora
fisicas se bajen
del ascensor si
ven a alguien que
lo necesita y no
hay espacio para
que este se suba.

Muy Muy
Aumentareluso = Muy Muy prometedora  prometedora prometedora
de las escaleras. prometedora

Conducta objetivo-seleccionada

Fuente: elaboracion propia con base en Michie et al., 2014

Aumentar el uso de las escaleras.

Nota: Analisis comportamental realizado por los autores Goez & Guzman, 2022.
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Anexo 3. Especificacion de la conducta objetivo
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Conducta Objetivo Aumentar el uso de las escaleras

¢Quién necesita llevar a Todas las personas que hagan uso del ascensor
cabo la conducta?

¢Qué deben hacer Cambiar el uso del ascensor por las escaleras
diferente para alcanzar el
cambio deseado?

¢Cuando deben llevar a Cuando necesiten desplazarse de un piso a otro
cabo esta conducta?

¢Doénde la deben llevar a En el centro comercial
cabo?

¢Con cuanta frecuencia Cada vez que frecuenten el centro comercial
deben llevarla a cabo?

¢Con quién deben llevarla = Con las personas que hagan uso del ascensor
a cabo?

Fuente: elaboracion propia con base en Michie et al., 2014

Nota: Analisis comportamental realizado por los autores Goez & Guzman, 2022.
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Componentes ¢ Qué necesita cambiar para que la ¢Hay necesidad de cambio?
del COM-B conducta objetivo ocurra?
Capacidad Que las personas tengan capacidad fisica = Si
fisica para usar las escaleras.
Capacidad Analisis del beneficio del uso de las Si
psicologica escaleras para la salud, por parte de las
personas con capacidades fisicas para
hacerlo
Oportunidad Que las escaleras permitan la Si
fisica optimizacion de la movilidad.
Oportunidad Mayor uso de las escaleras por parte de  Si
social las personas que tienen las capacidades
fisicas para hacerlo y de esta forma se
regule el uso del ascensor.
Motivacion Que las personas reflexionen si el uso del = Si
reflectora ascensor es una necesidad
Motivacién Motivar y generar sensibilizacion acerca | Si
automatica del beneficio que puede tener el uso del
ascensor para las personas con
prioridades o limitaciones de movilidad
Diagnostico Los tres componentes que consideramos mas relevantes en este caso

conductual de
los
componentes
relevantes del
COM-B:

seria la capacidad psicoldgica, oportunidad social y la motivacion
automatica. Lo que esperamos a nivel comportamental es que la
persona con capacidades fisicas haga un analisis costo beneficio del
uso de las escaleras; por ejemplo, menor tiempo al usar las escaleras y
beneficios a la salud; al percibir la tendencia de comportamiento,
donde las demas personas usan mas un medio que el otro, se genera
mayor aceptacion (reflexion) y al instaurarse dicho comportamiento, se

convierte en una motivacion automatica.

Fuente: elaboracion propia con base en Michie et al., 2014

Nota: Analisis comportamental realizado por los autores Goez & Guzman, 2022.
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Anexo 5. Encuesta

Consentimiento informado sobre el tratamiento del 'Habeas data'.
*Para efectos de esta encuesta solo se tomara el correo con el cual la persona ingresa al
cuestionario.
Declaro expresamente que conozco las politicas para el tratamiento de datos personales
vigentes y los derechos que tengo como titular de la informacion, asi mismo autorizo a Sergio
Esteban Guzman Martinez y a Lidys Joan Goez Rodriguez, estudiantes de la maestria Estudios
del Comportamiento de la Universidad de Eafit, para realizar el tratamiento de mis datos
personales, actividad que incluye, la recoleccion, almacenamiento, actualizacion, uso,
circulacion, transmision, transferencia y supresion, en los términos de la Ley 1581 de 2012.
jHola!, Queremos saber y verificar un comportamiento que hemos identificado en centros
comerciales, tus respuestas son muy valiosas para nuestra investigacion, estamos seguros que
con tu ayuda vamos a contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

1. Edad* (Menor de 14 afios, 15-20, 20-30, 30-40, 40-50, 50-60, mayor de 60 afios)

2. Sexo* (F, M)

3. ¢Tiene alguna condicién fisica que le afecte la movilidad o el desplazamiento? Si* No.

Si responde: SI*:

a. ¢Utiliza alguno de estos elementos para la movilidad asistida? (Opcion multiple
de Unica escogencia) 1. Muletas, 2. baston, 3. silla de ruedas, 4. andador, 5. silla
de ruedas motorizada, 6. otros: ____

4. ¢Tiene algan familiar o conocido con algun tipo de limitacion fisica que le impida la
movilidad o el desplazamiento autdbnomo? Si* No Si responde: SI*:

a. ¢Ha visitado con esta persona un centro comercial? Si No


https://www.sic.gov.co/manejo-de-informacion-personal#collapseDos

10.

11.

12.
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¢ Con qué frecuencia visita centros comerciales? (Opcion maltiple de Gnica escogencia)
Diario, 2 0 mas dias a la semana, 1 vez cada quince dias, 1 vez al mes,otro___escriba
Ssu respuesta.

Visito un centro comercial por: (Opcién multiple de Unica escogencia) 1. Trabajo, 2.
Compras, 3. Recreacion, 4. Debe asistir a una cita, 5. Otra___ escriba su respuesta
Estando en el centro comercial, prefiero desplazarme por: (Opcion multiple de Unica
escogencia) 1. escaleras estaticas, 2. escaleras eléctricas, 3. Ascensor

a. De acuerdo con la eleccion anterior, ¢(Por qué prefiere este medio para

desplazarse dentro del centro comercial? pregunta abierta

¢Considero que alguna de estas formas de movilizarse (escaleras estaticas, escaleras
eléctricas, ascensor) en un centro comercial puede ser mas rapida que otra? Pregunta
abierta
¢Considero que la utilizacion de los ascensores en los centros comerciales deberia de
tener algun tipo de preferencia por algunos usuarios? ¢Cuales usuarios y por qué?
pregunta abierta
Al desplazarme por las escaleras considero que obtengo alguno de estos beneficios:
(Opcion maltiple de maltiple escogencia) 1. me ejercito, 2. ahorro tiempo (pues me
desplazo rapidamente), 3. contribuyo a que otros que necesiten el ascensor por alguna
situacion especial, lo utilicen. 4. Otra__
¢Considero que los centros comerciales deben promover en sus usuarios la utilizacion
de las escaleras estaticas y eléctricas? Si No.
Para motivar el uso de las escaleras en los centros comerciales, ¢Qué clase de mensajes
lo motivarian hacerlo?: 1. mensajes relacionados con la salud, 2. mensajes relacionados

con el ahorro del tiempo, 3. mensajes relacionados a las personas que, por situaciones
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especiales necesitan el ascensor mas que usted, 4. mensajes que lo motiven a utilizar

las escaleras. 5. Otro tipo de mensaje



