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1. OBJETIVOS

1.1.

Objetivo General

Fomentar el bienestar de los trabajadores, y mejorar sus condiciones laborales, a partir
de la implementacién de acciones orientadas a mejorar y/o mantener el clima laboral,
incrementar la motivacion y estimular la productividad.

1.2.

2. ALCANCE

Objetivos Especificos

Identificar, prevenir e intervenir los factores de riesgo psicosocial que estén
afectando a los colaboradores.

Identificar e intervenir los factores que afecten el clima organizacional.

Propiciar relaciones laborales sanas entre comparieros, a partir de la prevencion e
intervencion del acoso laboral y de cualquier situaciébn que afecte la sana
convivencia en el lugar de trabajo.

Brindar acompafnamiento psicolégico primario al trabajador y/o al familiar que lo
requiera.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores atendiendo a
las necesidades de los mismos.

El programa de Bienestar Laboral estd dirigido a todos los trabajadores de la
organizacion sin distincién alguna.

3. DEFINICIONES

A continuacion, se definen los términos involucrados en el programa:

3.1.

3.2.

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un comparfiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece
la Ley 1010 de 2006.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

concentracioén, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,

volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las
condiciones en que debe realizarlo.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la
produccién de bienes, servicios y/o conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion

de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud
y el bienestar del trabajador.

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

Factores de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion
y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo.

Recompensa: Este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1.

4.2.

4.3.

Se realiza una evaluacion de los riesgos psicosociales a todos los colaboradores
de la organizacion, indistintamente del tipo de contrato o el tiempo de
vinculacion.

Las mediciones de los factores de riesgo psicosocial se realizardn con
frecuencia anual para los niveles de riesgo altos y muy altos, y cada dos afios
para los niveles medio a bajo.

A partir de los resultados obtenidos, se definen acciones para prevenir y/o
intervenir los riesgos psicosociales.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

La evaluacion de clima laboral se realiza dos veces al afio, a todos los
colaboradores de la empresa para conocer la percepcion de estos sobre
aspectos de su trabajo y se elabora un plan de accién con base a los resultados

obtenidos.

El comité de convivencia laboral (COCOL), se constituye con periodicidad bienal,
para prevenir, identificar e intervenir el acoso laboral y sus modalidades, asi
como también, promover las sanas relaciones laborales entre los trabajadores.

Desde el area de bienestar laboral se brinda acompafiamiento psicolégico
primario al trabajador, y al familiar, que lo requiera.

Se celebran fechas especiales como reconocimiento al colaborador.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1.

5.2.

ACTIVIDAD

Riesgo
Psicosocial

Evaluacion del
climalaboral

DESCRIPCION

Realizar
actividades
descritas en el
programa de
riesgo psicosocial
de la empresa.

Socializar a los
colaboradores el
objetivo de Ia
aplicacion de la
encuesta de Clima
Laboral, asi como
el caracter
confidencial de la
misma.

Posteriormente, se
les indica como
deben diligenciarla
y el numero de
preguntas con las
que cuenta; luego
de esto, se

RESPONSABLE

Jefe de
Bienestar laboral
/ Coordinador de

Bienestar /
Asistente de
Bienestar
Laboral

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

DOCUMENTO
EVIDENCIA/REGISTRO

Programa de Riesgo
Psicosocial.

DHR (Médulo de Clima
Laboral)
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Elaboracién de
informe de
resultados clima
laboral

Socializacion de
resultados de
Clima Laboral

Elaboracion del
plan de trabajo

Ejecucién de
actividades
programadas en el
plan de trabajo
desde Riesgo
Psicosocial y
Clima Laboral

Seguimiento y
verificacion del

procede con la
evaluacion.

Nota. Se aplica
dos veces al afio
(junio y diciembre)
Posterior a la
evaluaciéon de la
encuesta, se
realiza un analisis
de los resultados
obtenidos y se
elabora el informe.
Socializar a la

gerencia, lideres
de proceso vy
jefatura de
Desarrollo
Humano, los
resultados de la
evaluacion de
Clima Laboral.
Programar las
actividades a
ejecutar a partir de
los resultados
obtenidos en la
evaluacion de

Riesgo Psicosocial
y Clima Labora.
Ejecutar las
actividades
programadas con
la finalidad de

disminuir los
niveles de riesgo
psicosocial, y

fortalecer el clima
laboral en la
organizacion.
Realizar
seguimiento al

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

Jefe de
Bienestar
Laboral /

Coordinador de
Bienestar

Coordinador de
Bienestar

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

Coordinador de
Bienestar

Informe de resultados
de Clima Laboral.

Listados de asistencia.

Plan de trabajo en Excel.

Listados de asistencia /
Plan de trabajo.

Cumplimiento de
actividades y cobertura




PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL

Cadigo PG-GH-01
Version 0.0

Fecha 1 51/06/2022
aprobacion

Pagina 6de9

5.8.

5.9.

plan de trabajo

Establecer enlace
con entidades
aliadas para
planeaciony
ejecucion de
actividades.

Postulaciones y
elecciones Comité
de Convivencia
Laboral (COCOL)

cumplimiento de
las actividades
programadas en el
plan de trabajo, asi
como la cobertura
de las mismas.
Establecer
comunicacion con
las entidades
aliadas (Cajas de
compensacion
familiar, entidades
promotoras de

salud, fondos de
pensiones y
cesantias y
entidades
administradoras
de riesgos
laborales), para la
planeacion de
actividades
conjuntas
(brigadas de
salud, ferias de
servicios e
intervencion de
riesgos

psicosociales).

Socializar a los
trabajadores la
normatividad que
rige a los Comités
de  Convivencia
Laboral y las
funciones y
responsabilidades
de los miembros.
Luego de esto, se
les entrega la
planilla de
postulacién de

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

del plan de trabajo.

Plan de trabajo.

Planilla de inscripcién
de candidatos / acta de
apertura y cierre de
votaciones.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Constitucion del
Comité de
Convivencia
Laboral (COCOL)

Capacitacion a
miembros COCOL

Reuniones
trimestrales y/o
extraordinarias del
CocCoL

Cumplimiento de
actividades y
compromisos del
COCOL

candidatos y se

procede a
convocar a
elecciones.

Socializar los

resultados a la
gerencia para la
designacién de los

miembros por
parte del
empleador, y de
esta forma,
culminar con el
proceso de
constitucion  del
COCOL.

Capacitar a los
miembros en la
normatividad legal
vigente (funciones

y
responsabilidades,
acoso y  sus
modalidades), asi
como en
comunicacion
asertiva y
resolucion de
conflictos.
Acompafiar a los
miembros del
Comité de
Convivencia
Laboral a las
reuniones
trimestrales y

extraordinarias.
Hacer seguimiento
a los compromisos
adquiridos en los
comités de
convivencia

Jefe de
Bienestar
Laboral /

Coordinador de
Bienestar

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

Coordinador de
Bienestar y
Asistente de
Bienestar
Laboral

Acta de constitucion del
Comité de Convivencia
Laboral.

Listados de asistencia.

Actas de reunién /
Informes trimestrales /
Listados de asistencia.

Actas de reunién /
Listados de asistencia /
Evidencias fotograficas.
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5.14. Acompafiamientos Realizar Jefe de Matriz de
psicolégicos acompafnamiento Bienestar acompafiamientos
primarios psicolégico Laboral / psicolégicos primarios.

primario al Coordinador de
colaborador  y/o Bienestar y
familiar que lo Asistente de
requiera. Bienestar
Laboral
6. INDICADORES
NOMBRE FORMULA META FRECUENCIA RESPONSABLE
INDICADOR
Cumplimiento del (# de actividades 90% Semestral Jefe de Bienestar
plan de trabajo ejecutadas en el Laboral /
anual mes [/ # de Coordinador de
actividades Bienestar
planificadas en el
mes) x100
Clima laboral Promedio de 4.0 Semestral Jefe de Bienestar

Laboral /
Coordinador de
Bienestar



ANEXO 2

Informe Final 2024 Clima Organizacion Empresa de Estudio



Informe de clima laboral 2024 -

Poblacion Resultados
&?ﬁ Resultado Resultado eNPS Percentil

Trabajadores Activos
4568

65,13

Muestra

1.831

Cobertura

136%

Encuestas 162 (6.6% 5332178 N 17637175

2.494

amO®

Detractores Pasly \:"__,r'll Promotores

Resultados por dimensiones

o -

2882

= 16%




ANEXO 3

Transcripcion de Entrevistas del Departamento de Desarrollo Humano



Guia de Entrevista

Percepcidn de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 1

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacién con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Desde mi rol no tengo interferencia o alguna relacién en los beneficios otorgados por
la organizacion.

2. Desde su experiencia, ¢como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: No ha habido grandes cambios. Las Unicas actualizaciones que existen son referentes
al tema de capacitaciones de acuerdo con lo que se va requiriendo en la organizacion.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/. La implementacion de nuevos beneficios surge de acuerdo con las necesidades que va
teniendo la empresa y los empleados.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL



4.

¢Qué lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: No tengo conocimiento.
¢Cuales son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/. Capacitaciones, trabajo flexible, oportunidades de desarrollo profesional, jornadas de
masajes, reconocimiento por antigiiedad, beneficios o descuentos con algunas empresas
por medio de convenios.

¢Cdémo se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Van acorde mas al tipo de cargo y a la persona, pero no hay criterios definidos, al
menos no visiblemente.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7.

¢Podria describir el proceso de planificacién e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?

R/: Se realizan reuniones con personal especifico para evaluar la viabilidad de un nuevo
beneficio.

¢Cudles han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?

R/: Que sean acordes para todo el personal y que el personal no se sienta excluido.
¢Cdémo se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?

R/: Muchos de estos beneficios no se comunican. Lo que mas se promueven son los
convenios que tiene la empresa y que son aptos para todo el personal.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?

R/: Mejoras en la productividad, el personal capacitado y motivado es mas efectivo en la
organizacion.

¢Se han identificado diferencias en la percepcion y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, en algunos casos se presentan quejas o desacuerdos con las personas que tienen
trabajo flexible.

¢Qué indicadores o0 métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?



R/: Que el rendimiento laboral no desmejore, que por el contrario se vea una mayor
efectividad laboral.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13. {Como se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?
R/: No hay distribucion equitativa de los beneficios.

14. ;Queé criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Que sean acordes a nivel jerarquico y al tipo de persona (administrativo/operativo),
esta claro que algunos beneficios no aplican para todos, por el tipo de cargo y
responsabilidades que conlleva.

15. ¢ Queé tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcion de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: No tengo conocimiento si ha habido alguna retroalimentacion.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16. ¢ Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?
R/: Que sean socializados, que puedan aplicar a mas personas y que se tenga claro los
criterios para poder acceder.

17. ;Como visualizan la evolucion de estos beneficios en el futuro?

R/: Deberia haber una mejora en la politica desde la planificacion hasta la
implementacidn de estos, que sea clara, concisa y beneficiosa para ambas partes.

18. ¢ Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Ampliar los beneficios que se otorgan, para que el empleado se sienta reconocido,
mas motivado, en un buen ambiente laboral y este tranquilo realizando su trabajo.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversaciéon?
R/: El salario emocional muchas veces tiene mayor influencia que algunos beneficios
monetarios, un trabajador motivado, valorado y que tenga armonia en su vida laboral y



personal es mucho mas eficiente, creo que los aspectos claves de este tipo de
compensacion no salarial fueran tenidos en cuenta.



Guia de Entrevista

Percepcidn de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 2

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacién con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Dentro de mis funciones no se realiza gestion directa para beneficios no monetarios.

2. Desde su experiencia, ¢como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: A lo largo del tiempo se ha visualizado la creacion de nuevas estrategias que implican
beneficios no monetarios como flexibilidad en los horarios, reconocimientos por buen
desempefio, capacitacion continua, entre otros.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/: Los principales factores que han influido en el desarrollo de estos beneficios son
basicamente la evolucion de la forma de trabajar, el paso de la mano de obra netamente
manual a una mas sistematizada que permite realizar el trabajo desde cualquier lugar.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL



4. ¢Que lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: La ubicacion de los beneficios no salariales y/o monetarios en la estrategia de
compensacion se encuentra en una posicion media de importancia. A pesar de ser un
grupo empresarial grande, la mayoria de su grupo poblacional sigue enfocdndose en
personas cuya mayor motivacion es el reconocimiento monetario.

5. ¢Cuales son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Flexibilidad en el horario, reconocimiento al trabajador y a su labor, capacitacion
continua.

6. ¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Los criterios para determinar a quien y cuales son los beneficios para otorgar estan
focalizados en vicepresidencia.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7. ¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no

monetario?
R/: No me es familiar el proceso de planificacion e implementacion de los beneficios no
monetarios.

8. ¢Cudles han sido los principales desafios en la gestion y administracién de estos
beneficios?

R/: Los principales desafios que contiene el proceso de asignacion de beneficios no
monetarios es la seleccion del personal, no existe un sistema para establecer o seleccionar
al personal que recibira estos conceptos, adicionalmente a esto, no existen muchas
opciones y algunos son condicionados.

9. ¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?
R/: Estos beneficios son comunicados a través de los canales oficiales de la empresa,
principalmente por el correo electronico, pero también, son socializados por el area de
bienestar laboral.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10. ¢ Qué impacto han observado en la organizacién como resultado de la implementacién de
beneficios no monetarios?
R/: Al no ser muchos y no estar definido los criterios para otorgar estos beneficios,
actualmente no existe una forma de medirlos por lo que no se pueden establecer
impactos.



11.

12.

¢Se han identificado diferencias en la percepcién y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, definitivamente. El hecho de que estos beneficios no sean regulados ni en su
creacion ni en su ejecucion puede implicar un cierto nivel de inconformidad e inequidad
en el proceso de asignacion.

¢Qué indicadores 0 métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Actualmente no existe un indicador para medir esta informacion.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13.

14.

15.

¢Cdémo se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/: No existe actualmente una métrica por lo cual la empresa no puede asegurar el
seguimiento y control de estas asignaciones.

¢ Qué criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: No tengo conocimientos de criterios definidos para asignar beneficios en los
diferentes niveles organizacionales o grupos de empleados.

¢ Qué tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcién de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: Como no existe una herramienta para medir este tipo de beneficios, no existe un
resultado o impacto visible, en consecuencia, no hay informacion que retroalimentar
sobre este proceso.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

17.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/. Existen muchas oportunidades de mejora para este proceso, el primero, definiry
estandarizar los beneficios no monetarios de manera concreta y explicita. Lo segundo,
establecer criterios para asignar de manera equitativa entre los diferentes grupos
trabajadores. Lo tercero, establecer una herramienta de medicion que permita identificar
de qué manera impactan estos beneficios en la productividad y satisfaccion del
trabajador.

¢Cémo visualizan la evolucién de estos beneficios en el futuro?



R/: Hace falta evolucionar este proceso para que pueda mejorar, si se aplican estas
oportunidades de mejora se podra garantizar un proceso transparente y satisfactorio.

18. ¢ Que recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Como dije anteriormente en las oportunidades de mejora, el proceso debe mejorarse
desde el punto de vista estructural y luego ampliar la cobertura de estos beneficios.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
R/: Considero que desde el punto de vista de beneficios no monetarios se ha abarcado
toda la informacion correspondiente a lo relevante del tema, no tengo ningn comentario
adicional.



Guia de Entrevista

Percepcidn de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 3

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacién con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Desde mi rol, debo garantizar la gestion efectiva de los beneficios no monetarios con
los que cuenta la organizacion y velar por que los colaboradores sean integrados al 100%
dentro de la dinamica, en donde no se sientan excluidos por la naturaleza de sus
funciones que en muchas ocasiones por temas operativos no pueden integrarse dentro de
las actividades a desarrollar.

2. Desde su experiencia, ¢como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: Realmente la empresa debe reestructurar su modelo de beneficios no monetarios, ya
que en la actualidad son escasos y las personas que lideran este proceso cuentan con
demasiada carga laboral para poder impactar en todos los centros de trabajo de manera
eficaz y efectiva, si bien contamos con actividades de bienestar, considero que estamos
cortos debido a que la organizacién es lo realmente grande para brindar programas
mucho mas integrales dentro del proceso.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?



R/: Considero que el factor principal es la falta de recurso humano y capital, debido a
que, las personas encargadas de este rol cuentan con demasiada carga laboral y no logran
impactar a toda la poblacion de trabajadores, asi mismo, la politica es muy basica por lo
cual, no hay una extension en disponibilidad de recursos econdmicos para implementar
otro tipo de beneficios.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4. ¢Qué lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de

la organizacion?

R/: Deberia ocupar un lugar clave dentro de la estrategia de compensacion total de la
organizacion, sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, esto no es del tanto
asi, pues considero que no se cuenta con una estrategia integral donde al trabajador se le
brinden beneficios de salud, personales, de crecimiento y formacion, entre otros.

¢Cudles son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Jornadas de masajes, actividades de bienestar, premios basicos de los productos que
fabrica la empresa (aceite, jabon), festejo de cumpleafios mensual.

¢ Como se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Considero que los beneficios deben estar ligados estrechamente con los objetivos de
la organizacion y las necesidades de sus colaboradores para que estos impacten realmente
de manera efectiva y promuevan un sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7.

¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacidn de un nuevo beneficio no
monetario?

R/: El proceso béasico debe ser el siguiente:

Identificar la necesidad

Definir el tipo de beneficio y su objetivo

Estudiar la viabilidad y los recursos econémicos para su implementacion

Disenfar el programa de beneficios por medio de politicas

Gestionar la aprobacion de dicha politica o beneficios

Implementar los beneficios por medio de una comunicacion efectiva

Realizar seguimiento para evaluar ajustes 0 mejoras

¢ Cuales han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?

R/: El mayor desafio es poder equilibrar la necesidad de los empleados con los recursos
de la organizacion, mantener una politica integral teniendo en cuenta la poblacion diversa



con la que cuentan las empresas, ser inclusivos y equitativos, la resistencia al cambio,
entre otros.

¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?

R/: Actualmente estos beneficios se comunican por correo electrénico y el voz a voz que
realiza el area de bienestar

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacién como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?

R/: El mayor impacto que he evidenciado es en las jornadas de masajes, donde los
trabajadores esperan con ansias estos espacios para tener un momento de relajacion y
descargar la tension generada por su trabajo, en ese orden, el impacto es positivo debido a
que las personas regresan contentas a su lugar de trabajo.

¢Se han identificado diferencias en la percepcién y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Es comUn que existan diferencias en la percepcién de los beneficios, pues dentro del
orden jerarquico vamos a encontrar diferentes intereses entre los de alta direccion,
mandos medios Yy nivel operativo, por ello, es importante que dentro de la politica esto se
encuentre bien estructurado para no generar inequidad y desequilibrio.

En cuanto al grupo etario, siempre vamos a encontrar diversidad de percepciones y la
empresa debe considerar todas estas variables para crear una politica robusta que atienda
todas las necesidades que logre identificar y sean viables de sobrellevar dentro de la
organizacion.

¢Qué indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Las empresas normalmente emplean métricas cuantitativas y cualitativas las cuales
permite a la organizacion entender no solo si los beneficios son utilizados, sino también
si contribuyen al bienestar, la motivacion y la retencion de los empleados, lo que
finalmente impacta en el éxito y crecimiento de la empresa.

Por ejemplo, las encuestas de satisfaccion permiten evaluar si lo que viene desarrollando
la organizacion dentro de su politica, esta generando los resultados esperados y el
impacto o finalidad con el que se determind y el feedback de los empleados frente a estos
beneficios nos permite identificar la satisfaccion que sienten frente a los beneficios.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION



13.

14.

15.

¢Como se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/ Definiendo politicas claras y transparentes

Evaluando las necesidades de los trabajadores

Brindando beneficios universales

Realizando seguimiento por medio de auditorias

Siendo equitativos en la distribucién de oportunidades de desarrollo

Creando politicas inclusivas

Comunicacion interna

¢ Qué criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Las empresas deben considerar los diferentes niveles organizacionales o grupos de
empleados, las empresas deben tener en cuenta una serie de criterios estratégicos y
operativos para asegurar que los beneficios sean adecuados, motivadores y justos para
todos los empleados. Estos criterios ayudan a alinear los beneficios con los objetivos
empresariales, las expectativas de los empleados y las caracteristicas especificas de cada
grupo. Por ejemplo, el nivel jerarquico, la antigiiedad, las condiciones laborales, la
ubicacion geogréfica dentro de la organizacion, el presupuesto y el impacto.

¢ Qué tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcién de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: En muchos casos se reciben aportes positivos, en algunas oportunidades de mejora
para las actividades desarrolladas.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

17.

18.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/: Normalmente los trabajadores solicitan mayor personalizacion segun los intereses del
grupo a area en particular, una mejor equidad o ampliacion en los beneficios y fomentar
el desarrollo organizacion y flexibilidad laboral.

¢ Coémo visualizan la evolucién de estos beneficios en el futuro?

R/Se debe considerar que el entorno cambia diariamente, asi como las necesidades y
expectativas de los trabajadores, por eso es importante apuntar a una cultura organizacion
cambiante que se pueda adaptar al contexto global.

¢ Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Como se ha comentado en los puntos anteriores es importante: Escuchar a los
empleados. Fomentar beneficios personalizados. Promover una cultura de bienestar



fisico, emocional y mental. Capacitacion continua. Evaluar el impacto y ajustar segun los
resultados. Evaluar nuevas tendencias y beneficios sostenibles. Aprovechar los recursos
tecnoldgicos

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
R/: No, todo se abarco en los puntos anteriores.



Guia de Entrevista

Percepcidn de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 4

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacién con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: En mi rol, soy responsable de realizar afiliaciones de los beneficiarios de cada
trabajador para que estos puedan recibir de manera satisfactoria los servicios de
recreacion u otros.

2. Desde su experiencia, ¢como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: Estos han evolucionado de buena manera ya que se su enfoque ha pasado de ser
tradicional el cual se basaba mas en dias libres y horarios flexible a ser integral en el cual
se incluye maés el desarrollo profesional y personal y el bienestar emocional.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/: La retroalimentacion con los empleados ha sido uno de los factores méas importantes
ya que se conocen las necesidades y la evolucion que estas han tenido con lo largo de los
afos.



BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4. ¢Qué lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: Estos beneficios ocupan un lugar muy importante en la estrategia de compensacion
total, ya que complementa la remuneracion econdémica y ayudan a atraer y retener el
talento, asi mismo a mejorar la satisfaccion y el compromiso de nuestros empleados.

5. ¢Cudles son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Actualmente contamos con una variedad de estos, tales como los programas de
bienestar, desarrollo profesional y personal, y ambientes de inclusivos y colaborativos.

6. ¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Se determinan por medio de requisitos que me manejan en la empresa, se revisa si el
empleado cumple con estos. Uno de estos criterios es el tiempo que tiene laborando en la
empresa.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7. ¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?
R/ Este comienza con la identificacion de las necesidades de los trabajadores a través de
encuesta o socializaciones, luego desarrollamos un plan en el cual se define el beneficio,
los recursos necesarios, como se comunicara este a los trabajadores y cual sera el
seguimiento para medir el impacto que tendra.

8. ¢Cuales han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?
R/: Uno de los principales desafios ha sido asegurar la participacién de todos los
empleados y la dimension del impacto que estos tendran.

9. ¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?
R/: Esos se comunican por medio de reuniones, plataformas de la empresa y se realizan
campafas de capacitacion para asegurarnos de que todos los empleados se informen 'y
entiendan como acceder y aprovechar estos beneficios.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10. ¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?
R/: Los empleados se sienten mas motivados, una mayor retencion de talentos y un clima
organizacional mas positivo.



11.

12.

¢Se han identificado diferencias en la percepcién y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, se encuentra diferencias significativas, por ejemplo, los jovenes valoran mas las
oportunidades de desarrollo profesional, mientras que los adultos prefieren los beneficios
relacionados con el equilibrio entre la vida laboral y personal.

¢Qué indicadores 0 métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Se utilizan encuestas de satisfaccion laboral, también se analizan los resultados de las
evaluaciones de desempefio y perfiles gerenciales.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13.

14.

15.

¢Como se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/. La empresa se asegura de que estos beneficios sean distribuidos de manera equitativa
a través de politicas claras y transparentes.

¢ Qué criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Al asignar estos beneficios se consideran criterios como el desempefio individual, el
tiempo de servicio, las necesidades de los trabajadores y el impacto en la cultura
organizacional.

¢ Qué tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcién de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: Los empleados demuestran una percepcion general de equidad en la distribucion y
sugieren que algunos beneficios sean ampliados a grupos que actualmente no los reciben.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

17.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/: Se identifican oportunidades de mejora en la personalizacion de los beneficios,
ofreciendo opciones mas flexibles que se adapten a las diversas necesidades de los
empleados, asi mismo como la comunicacion de estos para garantizar que todos estén
informados.

¢ Cémo visualizan la evolucién de estos beneficios en el futuro?

R/: Se visualiza en un enfoque mas integral que incluya bienestar emocional, la salud
mental, adaptandose a las nuevas tendencias y necesidades de los empleados.



18. ;Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Recomiendo realizar ajustes de algunos beneficios ofrecidos, asi como fomentar una
cultura de reconocimiento en la organizacion.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?

R/: Involucrar de manera activa a los colaboradores en la toma de decisiones sobre los
beneficios.



Guia de Entrevista

Percepcidn de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 5

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacién con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: En mi rol como Asistente de Capacitacion, apoyo en la gestion de programas de
formacion y desarrollo, que pueden considerarse beneficios no monetarios. Me encargo
del seguimiento de capacitaciones, asegurando que los empleados tengan acceso a
oportunidades de aprendizaje y crecimiento dentro de la empresa.

2. Desde su experiencia, ¢como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: He notado que la empresa ha fortalecido su enfoque en el desarrollo profesional,
ampliando el acceso a capacitaciones y herramientas de aprendizaje digital. También se
ha promovido un ambiente de bienestar laboral con iniciativas que buscan mejorar la
calidad de vida de los empleados.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/: Factores como la digitalizacion, las necesidades del talento humano y la competencia
en el mercado laboral han impulsado mejoras en los beneficios no monetarios. Ademas,



el feedback de los empleados ha sido clave para adaptar las estrategias de formacion y
bienestar.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4. ¢Que lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: Son un complemento importante del salario, ya que fomentan la satisfaccion y
retencion de los empleados. Las oportunidades de capacitacion, bienestar y flexibilidad
laboral agregan valor y motivacion al equipo.

5. ¢Cuales son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Programas de capacitacion y formacion continua. Acceso a plataformas de
aprendizaje virtual. Actividades de bienestar y salud. Flexibilidad horaria en ciertos roles.

6. ¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Se basan en las necesidades organizacionales, el feedback de los empleados y las
tendencias del mercado. También se consideran aspectos como el impacto en el bienestar,
la productividad y la retencion del talento.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7. ¢Podria describir el proceso de planificacién e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?
R/: Primero, se identifican las necesidades del talento humano a través de encuestas o
andlisis de desempefio. Luego, se disefia un plan piloto para evaluar su impacto y
viabilidad. Finalmente, se implementa de manera progresiva y se ajusta segun los
resultados obtenidos.

8. ¢Cuales han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?
R/: Asegurar que todos los empleados aprovechen los beneficios de manera equitativa.
Medir el impacto real en la satisfaccion y desempefio laboral. Lograr la participacion del
personal en programas de capacitacion y bienestar.

9. ¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?
R/: A través de correo electrénico, reuniones, carteleras internas y sesiones informativas.
También se incentiva el uso de plataformas digitales para que los empleados accedan a la
informacion en cualquier momento.



BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?

R/: Se ha mejorado el clima laboral, aumentado la motivacion de los empleados y
fortalecido el sentido de pertenencia. También ha habido una mayor participacion en
programas de formacion.

¢Se han identificado diferencias en la percepcién y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, los empleados mas jovenes suelen valorar mas las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo, mientras que otros pueden priorizar beneficios relacionados con el bienestar y
la estabilidad laboral.

¢Qué indicadores o0 métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Niveles de participacion en programas de capacitacion y bienestar. Encuestas de
satisfaccion laboral. Tasas de retencion y rotacion de personal.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13.

14.

15.

¢Como se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/: Se establecen criterios claros de acceso y se promueve una comunicacion abierta para
garantizar que todos los colaboradores conozcan y puedan aprovechar los beneficios
disponibles.

¢ Qué criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Se toman en cuenta la naturaleza del trabajo, las necesidades especificas de cada area
y la equidad en la distribucion de oportunidades de crecimiento.

¢ Qué tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcién de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: En general, la retroalimentacion ha sido positiva, aunque algunos colaboradores han
expresado la necesidad de mayor flexibilidad en el acceso a ciertos programas.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

¢ Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?



R/: Se podria fortalecer la personalizacion de los beneficios segun las necesidades
individuales de los empleados y mejorar la difusion de los programas disponibles.

17. ;Como visualizan la evolucion de estos beneficios en el futuro?

R/: Se espera una mayor digitalizacion y flexibilidad en los programas de capacitacion y
bienestar, ademas de un enfoque mas integral en la calidad de vida laboral.

18. ;{Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Realizar encuestas periddicas para identificar nuevas necesidades. Incentivar la
participacion en programas de desarrollo. Evaluar constantemente el impacto de los
beneficios en la satisfaccion y desempefio laboral.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
Si, creo que es clave resaltar la importancia de la cultura organizacional en la percepcion
de los beneficios no monetarios. Un ambiente de trabajo positivo y el reconocimiento del
esfuerzo también influyen en la motivacion de los empleados.



Guia de Entrevista

Percepcidn de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 6

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacién con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Como Asistente de Gestion del Conocimiento, mi rol implica la administracion y
seguimiento de programas de formacién y desarrollo, que constituyen beneficios no
monetarios clave en la organizacion. Me encargo de garantizar la correcta ejecucion del
plan anual de capacitacion, la evaluacion de eficacia de los programas y la coordinacion
con entidades educativas para establecer convenios formativos.

2. Desde su experiencia, ¢como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: Alo largo del tiempo, la estrategia de beneficios no monetarios ha evolucionado para
enfocarse en el desarrollo integral de los colaboradores. Hemos pasado de capacitaciones
presenciales tradicionales a la implementacion de metodologias e-learning, asi como en la
inclusién de programas de certificacion por competencias laborales y planes de carrera.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?



R/: Los principales factores han sido la digitalizacion de procesos, la necesidad de mayor
flexibilidad en la formacidn, la retroalimentacion de los colaboradores y las tendencias
del mercado laboral en cuanto a desarrollo profesional y retencion del talento.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4. ¢Que lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: Juegan un papel fundamental en la estrategia de compensacion total, ya que aportan al
bienestar y desarrollo profesional de los empleados, impactando en la motivacion, el
compromiso y la productividad.

5. ¢Cuales son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Entre los beneficios no monetarios destacan la capacitacion continua, certificaciones
por competencia, auxilios educativos, convenios con instituciones académicas y la
implementacién de metodologias de aprendizaje digital.

6. ¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Se basan en el andlisis de necesidades de formacion, las brechas de competencias
detectadas, la retroalimentacion de los empleados y las tendencias en el mercado laboral.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7. ¢Podria describir el proceso de planificacién e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?
R/: Se inicia con el diagndstico de necesidades, seguido de la seleccion de la estrategia
adecuada, la implementacion piloto, la evaluacion de impacto y la comunicacion
organizacional.

8. ¢Cuales han sido los principales desafios en la gestién y administracion de estos
beneficios?
R/: La adaptabilidad de los empleados a huevas metodologias, la medicion de impacto y
la garantia de acceso equitativo.

9. ¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?
R/: A través de herramientas digitales, capacitaciones, comunicados internos y sesiones
informativas con los empleados.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL



10. ¢ Qué impacto han observado en la organizacién como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?
R/: Mayor motivacidn, retencién de talento y mejora en la productividad.

11. ¢ Se han identificado diferencias en la percepcion y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, las nuevas generaciones prefieren el aprendizaje digital, mientras que los
colaboradores con mas antigiiedad valoran las certificaciones formales.

12. ¢Que indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Niveles de participacién, evaluaciones de eficacia y feedback de los empleados.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13. ;Como se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?
R/: Mediante criterios de elegibilidad claros y procesos de asignacidn transparentes.

14. ;Qué criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Necesidades de desarrollo, requisitos del cargo y plan de carrera.

15. ¢ Qué tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcién de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: En general positiva, aunque se han identificado oportunidades de mejora en la
comunicacion de los criterios de asignacion.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16. ¢ Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?
R/: Ampliacion de opciones formativas y mayor personalizacion de los programas.

17. ;Cdmo visualizan la evolucidn de estos beneficios en el futuro?
R/: Con mayor integracion de tecnologia, flexibilidad y aprendizaje personalizado.

18. ;Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/ Seguir fortaleciendo la digitalizacion y la inclusién de programas innovadores
adaptados a las necesidades cambiantes del talento humano.



CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
R/: Considero importante seguir impulsando estrategias de desarrollo a largo plazo y
fomentar una cultura organizacional que valore el aprendizaje continuo como pilar
fundamental del crecimiento profesional y empresarial.



Guia de Entrevista

Percepcion de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfacciéon Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcion de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccién laboral, el compromiso organizacional y la
percepcidn de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacion en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 7

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacion con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Como Coordinadora de Bienestar Laboral, mi rol en la gestion de beneficios no
monetarios se centra en disefiar, implementar y evaluar estrategias que contribuyan al
bienestar integral de los colaboradores, fomentando un ambiente laboral saludable y
motivador. Entre mis principales responsabilidades se encuentran el disefio e
implementacidn de programas de bienestar el cual me permite el desarrollo e iniciativas
orientadas al equilibrio entre la vida laboral y personal, como actividades de salud
mental, jornadas de autocuidado y programas de desarrollo personal. Y otra
responsabilidad puede ser la gestion de incentivos no monetarios, en este coordino
beneficios como horarios flexibles, reconocimiento al desempefio, espacios de recreacion
y bienestar, asi como convenios con entidades externas para ofrecer descuentos en
servicios de salud, educacion y recreacion.

2. Desde su experiencia, ¢cémo ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: Desde mi experiencia, la estrategia de beneficios no monetarios en la empresa ha
evolucionado de manera significativa, pasando de un enfoque basico centrado en el
cumplimiento normativo a una estrategia mas integral y personalizada, alineada con las



necesidades y expectativas de los colaboradores. Inicialmente, los beneficios estaban
disefiados de manera estandar para toda la organizacion. Con el tiempo, hemos
implementado estrategias mas flexibles y adaptadas a diferentes perfiles de
colaboradores, considerando factores como edad, etapa de vida y condiciones
particulares. Asi mismo anteriormente los beneficios se enfocaban principalmente en
actividades recreativas y de integracién. Ahora, hemos incorporado programas de salud
mental, manejo del estrés y promocién del bienestar emocional, reconociendo su impacto
en la productividad y el compromiso laboral.

Por otro lado, también se ha fortalecido el reconocimiento al desempefio mediante
estrategias no monetarias, como el desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento
dentro de la empresa. Se ha buscado una mayor participacion de los colaboradores en la
construccién de beneficios a través de encuestas y espacios de escucha, los empleados
tienen la oportunidad de sugerir mejoras en los programas de bienestar, lo que ha
permitido una oferta de beneficios mas alineada con sus expectativas. En general, la
estrategia ha evolucionado hacia un modelo mas humano, flexible y orientado al
bienestar integral, lo que ha favorecido el compromiso, la motivacion y la retencion del
talento en la empresa.

3. ¢Que factores han influido en la implementacién o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/: La implementacion y modificacion de los beneficios no monetarios han sido
influenciadas por factores internos, como las necesidades y expectativas de los
colaboradores, la cultura organizacional y la bisqueda de mayor compromiso y
productividad. También han impactado factores externos, como las tendencias en
bienestar laboral, cambios normativos y la transformacion digital. Estos elementos han
llevado a la empresa a adaptar y mejorar sus estrategias para garantizar un entorno laboral
mas saludable, motivador y alineado con las nuevas dinamicas del trabajo.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4. ¢Que lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: Actualmente los beneficios no monetarios ocupan un lugar clave en la estrategia de
compensacion total de la organizacion, complementando la remuneracion econoémica y
fortaleciendo la propuesta de valor para los colaboradores. Estos beneficios no solo
contribuyen al bienestar y la satisfaccién laboral, sino que también impactan la retencién
del talento, el compromiso y la productividad.

5. ¢Cuadles son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/ Los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa incluyen
programas de bienestar integral los cuales estan enfocados en salud mental, manejo del



estres y habitos saludables, el reconocimiento y desarrollo profesional dandose a través
de capacitaciones, planes de carrera 'y programas de mentoria, las iniciativas de
integracion y cultura organizacional estas se dan mediante actividades recreativas,
celebraciones y espacios de convivencia, otra de ellas son los convenios y descuentos
estos son dados en servicios de salud, educacién y recreacion para los colaboradores.

¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y qué criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Los beneficios no monetarios se determinan a partir de un andlisis integral que
considera las necesidades de los colaboradores, los objetivos organizacionales y las
tendencias del mercado. Algunos criterios de seleccidn son la relevancia para los
colaboradores en este se identifican las necesidades y expectativas a traveés de encuestas,
focus groups y evaluaciones de clima laboral. Como segundo criterio esta el impacto en
el bienestar y la productividad aqui se priorizan beneficios que contribuyan al equilibrio
entre la vida laboral y personal, la motivacion y el desempefio. Otro puede ser la
viabilidad y sostenibilidad en este se evalua la factibilidad econémica y operativa para
garantizar su implementacion y continuidad. También se encuentra la alineacion con la
estrategia organizacional en el que los beneficios buscan fortalecer la culturay los
valores de la empresa, promoviendo el compromiso y la retencién del talento, y como
ultimo criterio y no menos importante esta el cumplimiento normativo en el que se
consideran regulaciones laborales y mejores practicas para asegurar que los beneficios
sean equitativos y ajustados a la ley.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7.

¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?

R/: Para el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario esté estructurado por varias etapas para garantizar su efectividad y alineacion
con las necesidades organizacionales y de los colaboradores. La primera de ellas es la
identificacion de la necesidad en el que se analizan encuestas de clima laboral, feedback
de los empleados y tendencias del mercado para determinar qué beneficio puede generar
mayor impacto. La segunda es el disefio y planificacién aqui se define el objetivo del
beneficio, el publico al que va dirigido, los recursos necesarios y la viabilidad operativa y
financiera y se establecen indicadores para medir su efectividad. Por otro lado, se pasa a
la aprobacidn y ajustes en esta parte se presenta la propuesta a la alta direccion o areas
responsables para su validacion, se realizan ajustes con base en las recomendaciones y
posibles restricciones. Y por ultimo esta la implementacidn, ya en esta Ultima parte se
comunica el beneficio a los colaboradores de manera clara y accesible y se definen los
procesos de acceso y uso.

¢Cuéles han sido los principales desafios en la gestién y administracion de estos
beneficios?



R/: Los principales desafios son la adaptacion a necesidades diversas, la sostenibilidad
financiera, la baja participacion, la medicion del impacto y la actualizacion ante cambios
normativos.

¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?

R/: Los beneficios no monetarios se comunican y promueven mediante estrategias claras
y accesibles, como canales internos los cuales son los correos electronicos, boletines,
intranet y reuniones informativas. También se implementan campafias de sensibilizacion
a través de charlas, testimonios de colaboradores y material visual atractivo. Y por ultimo
esta el acompafiamiento personalizado el cual se da mediante espacios de consulta 'y
resolucién de dudas.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?

R/: La implementacién de beneficios no monetarios ha mejorado el compromiso y la
satisfaccion laboral, fortaleciendo el clima organizacional. También se ha observado un
fortalecimiento de la cultura organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo mas
equilibrado, motivador y alineado con los valores de la empresa.

¢Se han identificado diferencias en la percepcion y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, se han identificado diferencias en la percepcion y aprovechamiento de los
beneficios segun niveles jerarquicos y grupos etarios. Mientras que los colaboradores
jovenes suelen valorar mas el desarrollo profesional, los empleados de mayor edad
priorizan beneficios relacionados con el bienestar y la estabilidad. A nivel jerarquico, los
lideres tienden a aprovechar mas programas de capacitacion y mentoria, mientras que el
personal operativo valora principalmente los incentivos de bienestar y conciliacion. Estas
diferencias han llevado a ajustar la oferta de beneficios para hacerla mas inclusiva y
equitativa.

¢Qué indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: La empresa utiliza indicadores el impacto en el clima laboral (evaluaciones
periddicas), reduccion del ausentismo y rotacion, y mejoras en productividad y
desempefio. Estos datos permiten ajustar y optimizar los beneficios segun las necesidades
de los colaboradores.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION



13.

14.

15.

¢Como se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/: La empresa asegura la equidad en la distribucion de los beneficios no monetarios
mediante criterios claros y transparentes, garantizando que todos los colaboradores
conozcan los requisitos de acceso. Ademas, realiza analisis de necesidades para
considerar diferencias generacionales y jerarquicas, implementa politicas inclusivas y
adapta los beneficios a distintos perfiles. A través del monitoreo y la retroalimentacion
constante, se evalUa la percepcion de los empleados y se ajustan los beneficios para
mantener su accesibilidad y equidad en toda la organizacion.

¢ Qué criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: La asignacion de beneficios no monetarios se basa en criterios como necesidades del
colaborador, considerando su rol, antigiiedad y etapa de vida; equidad y accesibilidad,
asegurando que todos tengan oportunidades justas de acceso; impacto en el desempefio y
bienestar, priorizando beneficios que mejoren la productividad y calidad de vida; y
viabilidad operativa y financiera, garantizando sostenibilidad para la empresa. Estos
criterios permiten ofrecer beneficios alineados con las caracteristicas y expectativas de
cada grupo de empleados.

¢ Qué tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcion de
equidad en la distribucion de beneficios?

La retroalimentacion ha sido variada. Algunos colaboradores han destacado la
accesibilidad y el impacto positivo de los beneficios, mientras que otros han sefialado la
necesidad de mayor personalizacion segun roles y etapas de vida.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

17.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/: Las principales oportunidades de mejora en el programa de beneficios no monetarios
estan en la flexibilidad laboral y en destinar mas recursos econémicos a beneficios clave.
Se busca ampliar opciones de teletrabajo y horarios flexibles para mejorar el equilibrio
entre la vida laboral y personal. Ademas, es importante asignar mayores recursos a
beneficios con alto impacto en el bienestar de los colaboradores, garantizando su
accesibilidad y sostenibilidad dentro de la organizacion.

¢ Como visualizan la evolucion de estos beneficios en el futuro?

R/: A futuro, se espera que los beneficios no monetarios evolucionen hacia una mayor
personalizacion y flexibilidad, permitiendo a los colaboradores elegir opciones segun sus
necesidades. También se proyecta una ampliacion de la flexibilidad laboral, con
esquemas hibridos y horarios adaptativos. Ademas, se prevé una mayor inversion en



bienestar integral, incluyendo salud mental, desarrollo profesional y conciliacion laboral.
La digitalizacidn y la retroalimentacion constante seran clave para optimizar y ajustar los
beneficios de manera equitativa y sostenible.

18. ¢ Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/. Para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios, se recomienda una mayor
flexibilidad laboral, ampliando opciones de teletrabajo y horarios adaptativos. Asignacion
estratégica de recursos, priorizando beneficios con mayor impacto en el bienestar.
También la personalizacion de beneficios, permitiendo que los colaboradores elijan segun
sus necesidades. Una mejor comunicacion interna, asegurando que todos conozcan y
aprovechen los beneficios. Y como ultima recomendacion estaria una evaluacion y
retroalimentacion constante, ajustando la oferta segin las expectativas y el impacto real
en la organizacion.

CIERRE DE LAENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢ hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
R/: No.



Guia de Entrevista

Percepcion de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcién de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacidn en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 8

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacion con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Mi rol en la organizacion es psicdloga de bienestar laboral, lo que va de la mano con
lo que mencionas porque eso de alguna forma implica analizar el impacto de los
beneficios no monetarios en la satisfaccion y bienestar de los empleados. De forma que
mi enfoque es entender cdmo estas iniciativas afectan la motivacion, la productividad y el
compromiso de los trabajadores. También apoyo en la identificacion de oportunidades de
mejora, aunque, siendo sinceros, no siempre se logran cambios inmediatos porque
dependen de multiples factores organizacionales.

2. Desde su experiencia, ,como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: Ha habido avances, pero es un proceso lento, sobre todo porque depende de los
recursos y presupuestos del area, ademas que es también un desafio de como se integra
esto a la cultura de la empresa, mientras no se le de relevancia, el proceso seguira siendo
lento. Pese a esto se ha venido desarrollando un trabajo enfocado en los beneficios no
monetarios, porgue se han integrado mas opciones, principalmente a partir de alianzas
con otras organizaciones.



3.

¢Qué factores han influido en la implementacion o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/: Como te dije, aqui principalmente influye la percepcion de los trabajadores, pero
también y mas importante la de la gestion directiva, quienes, al no percibir impacto, se
limita el presupuesto disponible y se deja de lado este proceso. A veces, hay buena
intencion, pero la ejecucién no es sencilla.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4.

¢Qué lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: En teoria, son un muy importantes, pero en la practica, la compensacién monetaria
sigue teniendo mas peso. Es decir, se valoran, pero si los salarios no estan alineados o no
satisfacen a los empleados, los beneficios no monetarios no compensan del todo esa
brecha.

¢Cudles son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Van relacionados con el plan de bienestar, actividades de promocion y prevencion en
salud, programas de relajacion y disminucidn de estrés, alianzas con entidades para
prestaciones de servicio preferencial y con descuento para empleados, hay programas de
formacion con plataformas de facil acceso, reconocimiento a los trabajadores y entrega
de obsequios.

¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y que criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Bajo el analisis de la evaluacion de clima laboral, sin embargo, sujetos a aprobacion
de la gerencia.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7.

¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?

R/: A partir de la evaluacion de clima laboral se realiza un analisis y plan de intervencion,
igualmente, bajo el analisis de la motivacion. Posteriormente, se establece contacto con
entidades para determinar como podria darse la implementacion y al ser positivo el
proceso, se establece un plan de comunicacion.

¢Cudles han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?

R/: La comunicacion y la percepcion de los trabajadores. Muchas veces, los empleados
no saben qué beneficios tienen o sienten que no estan distribuidos de manera justa.
También esta el desafio de que no todos los beneficios se ajustan a todas las realidades de
los empleados, asi que siempre habra quienes los valoren mas que otros.



9.

¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?

R/: A través de un plan de comunicacion, se socializa a los trabajadores los beneficios de
acuerdo con las categorias de estos.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?

R/: Hay impactos positivos en bienestar y satisfaccion, pero no siempre son evidentes en
meétricas como la rotacion o el compromiso. En general, los beneficios ayudan, pero no
son la solucion definitiva si otros factores, como el clima laboral o el liderazgo, no estan
bien gestionados.

¢Se han identificado diferencias en la percepcion y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: No, el anélisis no se ha segmentado de esta forma.

¢Que indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Principalmente, los indicadores de clima laboral asociados a beneficios y sentidos de
pertenencia, igualmente las evaluacion de Riesgo psicosocial.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13.

14.

15.

¢COmo se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

En teoria, se busca que todos los empleados tengan acceso a los beneficios, pero en la
practica hay desafios. Algunos beneficios dependen del cargo o la antigiiedad, lo que
puede generar percepciones de desigualdad. Se intenta aplicar criterios objetivos, pero
siempre hay margen para mejoras en la percepcion de equidad.

¢Que criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

Principalmente, la jerarquia, el tipo de contrato y la naturaleza del trabajo. Algunos
beneficios, como la formacion son asignados a niveles mas altos, porque son apoyos
parciales, por lo que son méas accesibles para ciertos cargos. En la practica, esto puede
generar diferencias en la percepcion de equidad, sobre todo cuando ciertos grupos sienten
que reciben menos en comparacion con otros, por ejemplo, operativos vs administrativos.

¢Que tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcion de
equidad en la distribucion de beneficios?



Algunos empleados sienten que, si hay beneficios y los consideran adecuados, mientras
que otros sienten que no estan disefiados para sus motivaciones o que estan concentrados
en ciertos niveles jerarquicos. También hay casos donde los empleados desconocen los
beneficios disponibles, lo que puede afectar su percepcion.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

17.

18.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/: Mayor personalizacion y flexibilidad. No todos los beneficios son igual de utiles para
todos, por lo que seria ideal ofrecer opciones que se adapten mejor a diferentes perfiles.
También es clave mejorar la comunicacion para que los empleados conozcan y
aprovechen mejor los beneficios.

¢Como visualizan la evolucion de estos beneficios en el futuro?

R/: Ojala desde un enfoque mas flexible y orientado al bienestar integral, con mas
opciones personalizadas. Sin embargo, la implementacion dependera de factores como el
presupuesto y la cultura organizacional. No siempre es facil justificar en beneficios no
monetarios cuando hay otras prioridades empresariales.

¢Que recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/:

» Escuchar mas a los empleados. Involucrarlos en la toma de decisiones sobre qué
beneficios son realmente Utiles para ellos.

» Mejorar la comunicacion. Hay que asegurar que todos conozcan los beneficios y
sepan como acceder a ellos.

» Evaluar la efectividad. Implementar métricas claras para medir su impacto en
satisfaccion y compromiso.

» Promover la equidad. Ajustar los beneficios para que sean mas inclusivos y no
solo para ciertos niveles organizacionales.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19.

Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?

R/: Si, creo que es clave recordar que los beneficios no monetarios no son una solucién
aislada. Su impacto depende de otros factores, como la cultura organizacional, el
liderazgo y la compensacién monetaria. Si estos aspectos no estan alineados, los
beneficios pueden ser percibidos mas como un "extra" que como un verdadero
diferenciador en la satisfaccion y el compromiso.



Guia de Entrevista

Percepcion de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcién de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacidn en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 9

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacion con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Desde mi rol podria evaluar y optimizar los beneficios asociados a la formacion
profesional, negociar con proveedores para obtener las mejores condiciones en servicios
de capacitacion, medir el impacto de los beneficios a través de encuestas y analisis de
desempefio, asegurando que contribuyen a la motivacion del talento.

2. Desde su experiencia, ¢,como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: Si bien hay una serie de beneficios definidos, considero deben orientarse a los
cambios en el entorno laboral y a las expectativas de los trabajadores. Ademas de que se
deberia contar con mayor comunicacion de estos beneficios, la mayoria desconocidos por
los trabajadores.

3. ¢Qué factores han influido en la implementacion o modificacidn de estos beneficios en la
organizacion?

R/: Algunos factores que han influido son: cambios en el entorno laboral, Retencion del
talento, Presupuesto de la organizacion, Regulaciones/legislacion laboral, Cultura
organizacional y valores de la empresa.



BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4.

¢Qué lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: Ocupan un lugar fundamental ya que mejoran la propuesta/oferta al empleado.
Funcionan como retencion del talento, motivacion o generadores de compromiso en los
trabajadores, generan sentido de pertenencia y propadsito.

¢Cuales son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Auxilio de alimentacién, Auxilio educativo para trabajadores, convenio con
instituciones educativas, patrocinio hijos de trabajadores cuota Sena, capacitaciones y
certificaciones por competencias, promocion laboral, medicina prepagada, Jornadas de
promocion y prevencion (Brigadas de salud, jornadas de masaje), Quinquenio
(Reconocimiento por perseverancia), Mejor trabajador (Reconocimiento por desempefio),
celebraciones y obsequios fechas especiales, Brigadas de informacion y acompafiamiento
subsidios de vivienda, Licencia por matrimonio.

¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y que criterios se utilizan para su
seleccion?

R/: Los beneficios se determinan teniendo en cuenta un analisis estratégico basado en
criterios como: Analisis de las necesidades de los trabajadores, Viabilidad financiera y
presupuesto de la empresa, Impacto en la cultura y objetivos organizacionales,
Cumplimiento legal y normativo.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7.

¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?

R/: Para planificar e implementar un nuevo beneficio no monetario se debe partir de la
identificacion de la necesidad (realizar encuestas o analizar los datos de satisfaccion y
rotacion del personal); posterior a esto, se define o determina el beneficio, teniendo en
cuenta la cultura organizacional y la viabilidad legal y financiera del mismo. Se procede
con el desarrollo de un plan de implementacion, la comunicacién y capacitacion del
beneficio determinado. Después de cierto periodo debe evaluarse la mejora continua.

¢Cudles han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?

R/: Los principales desafios estan relacionados con la comunicacion ineficiente y los
costos y la sostenibilidad financiera para la implementacion de estos.



9.

¢Como se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?

R/: Me encuentro trabajando hace tres afios en la organizacion y no he percibido
estrategias de comunicacion para la promocion de los beneficios existentes. La mayoria
son desconocidos para los empleados como beneficios. Puede que los perciban, que
hagan uso de ellos, pero no los reconocen como parte del paquete de beneficios.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL

10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?

R/: Se ha generado un sentido de pertenencia y agradecimiento en quienes han tenido la
oportunidad de gozar los beneficios de la organizacién, sobre todo en quienes se han
beneficiado del auxilio educativo.

¢Se han identificado diferencias en la percepcion y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, los niveles de cargo operativos y el grupo etario correspondiente a la juventud son
quienes mas procuran disfrutar de los beneficios ofrecidos en la organizacion.

¢Que indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Se utilizan encuestas que miden el clima laboral, dentro de ésta también se contempla
lo relacionado a beneficios y oportunidades dentro de la empresa.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13.

14.

15.

¢COmo se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/: Se ofrecen opciones flexibles que permiten a cada trabajador elegir los beneficios que
mejor se adapten a sus necesidades, se definieron unos criterios transparentes para el
acceso Y uso de cada beneficio.

¢QuEe criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Se tienen en cuenta la antigliedad en la empresa y necesidades especificas (empleados
con hijos, grupos etarios, etc.).

¢Que tipo de retroalimentacién han recibido de los empleados sobre la percepcion de
equidad en la distribucion de beneficios?



R/: No se ha recibido quejas o desacuerdos de parte de los trabajadores por percibir
inequidad en la distribucién de los beneficios. Se les ha dejado claro los requisitos que se
deben cumplir para tener accesos a los mismos.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

17.

18.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/: Mejor comunicacion y accesibilidad (mayor difusion interna e implementacion de
plataformas donde puedan consultar y gestionar sus beneficios facilmente) y la
Expansion de beneficios claves (mas programas de capacitacion y crecimiento interno,
fortalecer esquemas de home office, dias libres adicionales y apoyo en salud mental).

¢Como visualizan la evolucidn de estos beneficios en el futuro?

R/: Este tipo de beneficios tendran una evolucion considerable, teniendo en cuenta que
cada vez mas se hace mayor la necesidad de flexibilidad, personalizacion y bienestar
integral.

¢Que recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Mejor comunicacion y accesibilidad, personalizacion y flexibilidad y generacion de
sentido de pertenencia.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19.

Para finalizar, ¢hay algun aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
R/: Ninguno.



Guia de Entrevista

Percepcion de los Beneficios No Monetarios y su Relacion con la Satisfaccion Laboral, el
Compromiso Organizacional y la Percepcion de Equidad

Objetivo de la Entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo comprender la percepcién de los
directivos y responsables de recursos humanos sobre los beneficios no monetarios en la
organizacion, asi como su impacto en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la
percepcion de equidad. La informacion obtenida permitira identificar oportunidades de mejora en
la estrategia de compensacion total de la empresa.

Protocolo de Apertura:

"Agradecemos su participacidn en esta entrevista que busca comprender la estrategia de
beneficios no monetarios en la organizacion. La informacion sera tratada confidencialmente y
usada solo con fines académicos."

PARTICIPANTE N° 10

BLOQUE 1: CONTEXTUALIZACION

1. ¢Podria describir su rol y responsabilidades en relacion con la gestion de beneficios no
monetarios en la organizacion?

R/: Como coordinador de bienestar, me encargo de disefiar, implementar y evaluar
programas que fomenten el bienestar integral de los empleados, con el fin de crear un
entorno laboral positivo y motivador. Dentro de mis responsabilidades esta el desarrollo e
implementacion de iniciativas que promuevan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, siendo alguna de ellas actividades de salud mental, jornadas de autocuidado y
programas de desarrollo personal y profesional. Adicionalmente proporciono apoyo en la
identificacion de estas oportunidades y acompafio la implementacion de nuevas
estrategias que permiten influir en diferentes procesos e incluso factores en la
organizacion.

2. Desde su experiencia, ,como ha evolucionado la estrategia de beneficios no monetarios
en la empresa a lo largo del tiempo?

R/: La organizacién a lo largo del tiempo ha venido evolucionando en la generacion de
acciones en lo correspondiente a beneficios, en algunos casos individuales y otros casos
de forma global, esto determinado por el crecimiento exponencial de la compafiia aunado
a los cambios en las dinamicas del talento humano.



3.

¢Qué factores han influido en la implementacion o modificacion de estos beneficios en la
organizacion?

R/: La adaptacion a las nuevas generaciones y los cambios en las dinamicas del talento
humano, son factores que han incidido en la generacién de nuevos beneficios para la
poblacién.

BLOQUE 2: ESTRATEGIA DE COMPENSACION TOTAL

4.

¢Qué lugar ocupan los beneficios no monetarios en la estrategia de compensacion total de
la organizacion?

R/: La mayoria de las acciones en la compafiia en los temas de beneficios son realizados
como una estrategia de retencion.

¢Cudles son los principales beneficios no monetarios que actualmente ofrece la empresa?

R/: Las acciones se centran beneficios educativos, en salud y actividades de
reconocimiento.

¢Como se determinan los beneficios a ofrecer y que criterios se utilizan para su
seleccion?

R/. Desempefio, antigliedad, tipos de cargos.

BLOQUE 3: IMPLEMENTACION Y GESTION

7.

¢Podria describir el proceso de planificacion e implementacion de un nuevo beneficio no
monetario?

R/: En la mayoria de los casos los beneficios son designados y aprobados por la alta
gerencia y ejecutados en su mayor parte por el area de bienestar laboral y desarrollo
humano.

¢Cudles han sido los principales desafios en la gestion y administracion de estos
beneficios?

R/: La cantidad de personas por unidad de negocio y las ubicaciones geogréaficas se
constituyen en unos de los factores que mas incide en la aplicacion de los beneficios no
monetarios.

¢CoAmo se comunican y promueven los beneficios no monetarios dentro de la
organizacion?

R/: Se utilizan los canales de comunicacién interna como lo son: Correos, publicaciones
en carteleras y socializaciones presenciales en los centros.

BLOQUE 4: IMPACTO ORGANIZACIONAL



10.

11.

12.

¢Qué impacto han observado en la organizacion como resultado de la implementacion de
beneficios no monetarios?
R/: No se tiene métricas fiables que permitan medir la efectividad de esas acciones

¢Se han identificado diferencias en la percepcién y aprovechamiento de los beneficios
segun niveles jerarquicos o grupos etarios dentro de la organizacion?

R/: Si, desde su planteamiento se realiza la segmentacion en la aplicacidn del beneficio,
esto afecta en algunos casos la percepcidn que tiene la poblacion sobre la accesibilidad a
los beneficios no monetarios.

¢Qué indicadores o métricas utiliza la empresa para evaluar la efectividad de los
beneficios no monetarios?

R/: Actualmente desconozco si existen indicadores realizados directamente para medir la
efectividad de los beneficios no monetarios. Por otra parte, cabe aclarar en la
organizacion se realizan una serie de evaluaciones internas que permitirian aclarar la
situacion.

BLOQUE 5: EQUIDAD Y DISTRIBUCION

13.

14.

15.

¢COmo se asegura la empresa de que los beneficios no monetarios sean distribuidos de
manera equitativa entre los empleados?

R/ Siempre se contemplan en la matriz de beneficios a que tienen derecho los
trabajadores por el nivel cargo, siempre se busca impactar al mayor nimero de cargos
con un mismo beneficio.

¢Que criterios se consideran al asignar beneficios a diferentes niveles organizacionales o
grupos de empleados?

R/: Antigliedad en el cargo y criticidad del cargo

¢Que tipo de retroalimentacion han recibido de los empleados sobre la percepcion de
equidad en la distribucion de beneficios?

R/: La respuesta por parte de los colaboradores en términos generales es buena, sin
embargo, siempre solicitan que se amplie la gama de beneficios y los tiempos de
aplicacion.

BLOQUE 6: PROYECCION Y MEJORA

16.

¢Qué oportunidades de mejora identifican en el programa actual de beneficios no
monetarios?

R/: Deben ser mas amplias la gama de los beneficios y deberian ser aplicables para el
100% de la poblacion trabajadora



17. ;Coémo visualizan la evolucion de estos beneficios en el futuro?

R/: En el futuro los beneficios no monetarios deberian ser visto como un proceso vital y
fundamental en los procesos de retencion del talento dentro de la compafia.

18. ¢Qué recomendaciones haria para optimizar la estrategia de beneficios no monetarios y
su impacto en la organizacion?

R/: Se deben fortalecer los procesos de evaluacion y caracterizacion del personal con
miras a ser cada dia més acertado con las decisiones que impactan al talento humano.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

19. Para finalizar, ¢hay algin aspecto sobre los beneficios no monetarios que considere
importante y que no hayamos abordado en esta conversacion?
R/: No.



ANEXO 4

Consentimiento Firmado de los Entrevistados



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo D!a(VWl [gnr b va ED‘Q rf,”I v identificado(a) como aparece al

pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTO'. Manifiesto que he comprendido plenamente la informacién, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacién de informacién estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

« Objetivo: Analizar cémo los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

e Duracion: 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una introduccién del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada la informacioén, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevara a cabo una
entrevista individual con una duracién aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacién serd analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacion que
permita la identificacién de los participantes.

e Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre cémo los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexion personal
sobre la percepcién del entorno laboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

« Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incomodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en otras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

« Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢ Direccién: Santa Marta - Magdalena

e Email: jaduarter@eafit.edu.co y Isperezu@eafit.edu.co

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacion aqui presente y que estoy de
acuerdo con ella.

Santa Marta, 4‘1 de 10”!7 rgf 0. de 2025

W%ﬂbm 7Q

FRMA
NOMBRE: Dianat Bar b Koy ex
NUMERO DE DOCUMENTO: {03%33 Uy




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo Fndyecs Cwvo UV\Q UV\G\M S\OW\TDS' identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTO'. Manifiesto que he comprendido plenamente la informacion, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademdas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

e Objetivo: Analizar como los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcién de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

¢ Duracion: 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada la informacion, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevara a cabo una
entrevista individual con una duracidon aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados serén usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion serd analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacién que
permita la identificacidn de los participantes.

¢ Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre como los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexion personal
sobre la percepcion del entorno laboral y los factores que influyen en [a satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

e Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incémodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcién en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en ofras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

e Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia '




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
» Direccién: Santa Marta - Magdalena

o  Email aduarer@enfil edy coy Ispereru@eafitedu oo

Con mi firma constato que he feido y entendido plenamente la informacion aqui presente y que estoy de
acuerdo con ella.

Santa Marta, 1\8 de w/)\f Yo de 2025

Andvear Uinaves
FIRMA ,
NOMBRE: Andiel Lungives
NUMERO DE DOCUMENTO: 4033033529




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por 1a presente, yo Dﬁmel 7:9.&2 Facﬁem Jﬁmpm/o identificado({a) como aparece al
pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTOQ'. Manifiesto que he comprendido plenamente [a informacion, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualguier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la méxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
Ios fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divuigacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

¢ Obijetivo: Analizar como los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcidn de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

e Duracion: 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2, Una vez socializada la informacion, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevara a cabo una
entrevista individual con una duracion aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion sera analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacion gue
permita [a identificacion de los participantes.

e Beneficios; 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre como los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexién personal
sobre la percepcion del entorno laboral y los factores que influyen en ia satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

« Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incomodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concenfracién en otras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

o Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFGRMADO
e Direccion: Santa Marta - Magdalena

o Email: iadugrier@esfit edu co v isperezu@esiiiedu.co

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacion aqui presente y que estoy de
acuerdo con ella.

SantaMarta, 13  de fféré v de 2025

C N Dokl

FRMA—" 7 7
NOMBRE: Janie/ ectre co |
NUMERO DE DOCUMENTO: 7 J§79/2.2¢&




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo %! { Q?;ﬂ!.ﬂ il 9]\1\\;03 D identificado(g) como aparece al
pie de mi firma, decfaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en &l
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTO'". Manifiesto gue he comprendido plenamente la informacion, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacién es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos duranie mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos serén utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

¢ Objetivo: Analizar como los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector indusfrial colombiano.

e Duracién: 30 minutos

+ Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2, Una vez socializada la informacién, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevara a cabo una
entrevista individual con una duracién aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion serd analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 8. Los hallazgos seran anexados en el proyecio sin revelar informacion que
permita la identificacion de los participantes.

e Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre como los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexién personal
sobre la percepcion del entorno faboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

s Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incdmodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en ofras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

e Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
» Direccion: Santa Marta - Magdalena

o Email: [adusrter@esii edu.coy parezu@eafit educo

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacion aqui presente ¥ gue estoy de
acuerdo con ella.

Santa Marta, & de Yebcero de 2025

/*//lﬁr: |
‘FIRMA
NOMBRE: \{um%% Pguxj@s 0.
NUMERO DE DOCUMENTO: 4 &7 &9 7. 300




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

- I4
Por la presente, yo __EStorand [Gurgpy Freie identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECT('. Manifiesto que he comprendido plenamente fa informacion, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozeo ademéas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de ancnimate y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

e Objetivo: Analizar como los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombianc.

e Duracion: 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le proporcionard al parficipante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada la informacion, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevara a cabo una
entrevista individual con una duracidon aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion sera analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecte sin revelar informacion que
permita la identificacion de los participantes.

¢ Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre como tos beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexion personal
sobre la percepcion del entorno laboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
el frabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

» Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incémodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en otras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el fratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
pars el efecto:

» Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
¢ Direccion: Santa Marta - Magdalena

=  Email: jsduaner@eatitedu coy sperezu@eaiitedu.co

Con mi firma constato gue he leido y entendido ptenamente la informacion aqui presente y que estoy de
acuerdo con ella.

Santa Marta, 19 de  Fehres de 2025

FIRMA ,
NOMBRE: Cstopruca Duicin Frerrc
NUMERQ DE DOCUMENTOQ: 104 461{.413



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo NpRAN D8 0S BNGE\ES RONED R . identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARICS Y SU RELACIGN CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTOQ'. Manifiesto que he comprendido plenamente la informacion, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran iratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

s  Objetivo: Analizar cdmo los beneficios no monetarios configuran la satisfaccién taboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

e Duracion; 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada fa informacion, el
participante firmarad el documento de consentimiento. 3. Se llevard a cabo una
entrevista individual con una duracion aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacién sera analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacion que
permita la identificacion de los participantes.

+ Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conacimiento sobre como los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexion personal
sobre la percepcion del entorno laboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

e Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resuitar incomodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en otras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionade con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

» Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
= Direccion: Santa Marta - Magdalena

s Email: jaduartei@ealll adu ooy lsperezu@esiii edu oo

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacién aqui presente y que estoy de
acuerdo con ella.

SantaMarta, 19 de  Fcepcpd de 2025

s DD

FIRMA

NomaLa MaRis BOLARO
NUMERO DE DOCUMENTO: 1001235 Y315.




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo Lemu Utaese Metio Clos v identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTOQ'. Manifiesto que he comprendido plenamente la informacién, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

¢ Objetivo: Analizar como los beneficios no monetarios configuran fa satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcién de equidad en una organizacion
mulftinaciona! del sector industrial colombiano.

e Duracion; 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le proporcionara al pariicipante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada la informacion, el
participante firmarad el documento de consentimiento. 3. Se Hevara a cabo una
entrevista individual con una duracion aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion serd analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacion que
permita la identificacion de los participantes.

e Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre cémo los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion faboral en el sector industrial. 2. Reflexion personal
sobre la percepcién del entorno laboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
gl trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

o Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incémodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en otras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de ios canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT

para el efecto:

e Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
e Direccion: Santa Marta - Magdalena

e Email jadugrisr@esiit educoy lsperezufeniitedu oo

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacion aquf presente y que estoy de
acuerdo con elia.

SantaMarta, ' de Felireo de 2025

o Medic. Cosbeo
FIRMA

NOMBRE: ng Uoressee Wy Cenlbio
NUMERO DE DOCUMENTO: (023013304



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo Anckwa l":&&)@j} %OWO (UJO_L( identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTO'. Manifiesto que he comprendido plenamente la informacién, los
objetivos, las condiciones y las actividades gue se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en_cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis dafos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la méxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacién de informacion estara sujeta a
protocolos esirictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

e  Ohbjetivo: Analizar cémo los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

e Duracion: 30 minutos

= Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una introduccion del proyecto,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada la informacion, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevara a cabo una
entrevista individual con una duracién aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion sera analizada exclusivamente -para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacién que
permita la identificacion de los participantes.

+ Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del cenocimiento sobre como los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2. Reflexion personal
sobre la percepcion del entorno laboral y los factores que influyen en fa satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

¢ Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
scbre la experiencia laboral gue podrian resultar incomodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcién en la jornada laberal, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en cfras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos serdn a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

e Investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urena .




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
» Direccion: Santa Marta - Magdalena

o Email: jgguaner@esfiiedu coy lsperezu@esafiiedu.co

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacion aqui presente y que estoy de
acuerdo con ella.

SantaMarta, 20  de fejomro de 2025

M

FIRMA L
NOMBRE: Prdeos 200G bdecr
NUMERG DE DOCUMENTO: 407 326




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por ta presente, yo ﬂﬂoé& wa((/ ﬁwﬂﬁh’eﬁ @oo identificado(a) como aparece al

pie de mi firma, declaro mi consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTQ'. Manifiesto que he comprendido plenamente la informacion, los
objetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozeo ademas gue mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran iratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, y que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seqguridad y privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservande mi identidad y derechos como participante,
correspondiente at siguiente Proyecto y Procedimientos:

+ Objetivo: Analizar como los beneficios no monetarios configuran la satisfaccion faboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

e Duraciéon: 30 minutos

e Procedimientos: 1. Se le propeorcionara al participante una infroduccion del proyecfo,
explicandole los objetivos y alcance de este. 2. Una vez socializada la informacion, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se llevard a cabo una
entrevista individual con una duracidn aproximada de 30 minutos. 4. Los datos
recolectados seréan usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacion sera analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacion que
permita la identificacion de los participantes.

¢ Beneficios: 1. Contribuir al desarrollo del conocimiento sobre como los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el sector industrial. 2, Reflexion personal
sobre la percepcién del entorno laboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre ta percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

o Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incémodas. 2. La participacion en el
estudio podria generar una breve interrupcion en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracidn en ofras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser ejercidos seran a través de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT
para el efecto:

¢ investigadores Principales: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefia




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
¢« Direccidn: Santa Marta - Magdalena

e Email: jaduarter@esiit edu coy lspereru@eailedu.co

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacion aqui presente vy que estoy de
acuerdo con ella.

SantaMarta, 20 de Fekvero de 2025

/
@M @d/ﬁ&r——*
FIRMA :
NOMBRE: 4w/ra COpcdopes Boco
NUMERO DE DOCUMENTO: 7og 307 7 ¥38




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, yo C)Qulm Varina G;(ga“os dnon'{&" identificado(a) como aparece al
pie de mi firma, declaro kni consentimiento informado a LA UNIVERSIDAD EAFIT para participar en el
proyecto BENEFICIOS NO MONETARIOS Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL EN
UNA ORGANIZACION MULTINACIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL COLOMBIANO, denominado
en adelante como 'EL PROYECTO'. Manifiestc que he comprendido plenamente la informacion, los
abjetivos, las condiciones y las actividades que se llevaran a cabo durante su ejecucion.

Reconozco ademas que mi participacion es voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo y acepto que mis datos personales, recogidos durante mi participacion en este
proyecto, seran tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
normativas complementarias. Estoy consciente de que mis datos seran utilizados exclusivamente para
los fines relacionados con este estudio, v que se tomaran todas las medidas necesarias para garantizar
su seguridad v privacidad. Se me ha asegurado que cualquier divulgacion de informacion estara sujeta a
protocolos estrictos de anonimato y privacidad, preservando mi identidad y derechos como participante,
correspondiente al siguiente Proyecto y Procedimientos:

+ Objetivo: Analizar como fos beneficios no monetarios configuran la satisfaccion laboral,
el compromiso organizacional y la percepcion de equidad en una organizacion
multinacional del sector industrial colombiano.

e Duracion: 30 minutos

¢ Procedimientos: 1. Se le proporcionara al participante una infroduccidn del proyecto,
explicandole los objetivos v alcance de este. 2. Una vez socializada la informacion, el
participante firmara el documento de consentimiento. 3. Se Hevard a cabo una
entrevista individual con una duracién aproximada de 30 minutos. 4. Los dafos
recolectados seran usados de manera segura para garantizar la privacidad del
participante. 5. La informacién serd analizada exclusivamente para los fines del
estudio. 6. Los hallazgos seran anexados en el proyecto sin revelar informacion que
permita la identificacion de los participanies.

» Beneficios: 1. Coniribuir al desarrollo del conocimiento sobre cémo los beneficios no
monetarios impactan la satisfaccion laboral en el secior industrial. 2. Reflexién personal
sobre la percepcion del entorno laboral y los factores que influyen en la satisfaccion en
el trabajo. 3. Oportunidad de expresar opiniones y experiencias sobre la percepcion de
los beneficios no monetarios en el entorno laboral.

« Riesgos: 1. Algunas preguntas podrian generarle al participante reflexiones personales
sobre la experiencia laboral que podrian resultar incoémodas. 2. La participacidn en el
estudio podria generar una breve interrupcién en la jornada laboral, lo que podria
afectar momentaneamente la concentracion en otras actividades.

Entiendo que cualquier requerimiento relacionado con el tratamiento de los datos personales y los
derechos pueden ser gjercidos seran a traves de los canales dispuestos por la UNIVERSIDAD EAFIT

para el efecto:

e Investigadores Principaies: Jeimy Alexandra Duarte Rodriguez y Leydy Suleny Perez
Urefa

e Direcciéon: Santa Marta - Magdalena

¢ Email: jaduarter@eafit.edu.co y Isperezu@eafit.edu.co




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con mi firma constato que he leido y entendido plenamente la informacién aqui presente y que estoy de
acuerdo con efla,

Santa Marta, 2O de ‘ﬁ;é reré de 2025

FIRMAZ’
NOMBRE: Ceulin Gledlos Oheers
NUMERO DE DOCUMENTO: (033020314



ANEXO 5
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