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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo analizar los inhibidores y los
facilitadores para los emprendimientos dinamicos en etapa de crecimiento en la
ciudad de Medellin. Para ello, se partié6 de las dimensiones encontradas en el
estudio de Kantis et al. (2014a). Las dimensiones seleccionadas fueron: capital
humano, cultura, educacion, condiciones de la demanda, condiciones sociales,
estructura empresarial, plataforma de CTI, capital social, financiamiento y politicas
y regulaciones. El enfoque de la investigacion fue cualitativo, de tipo descriptivo y el
instrumento de recoleccion de la informacién utilizado fue la entrevista
semiestructurada, que se aplico en diferentes ambitos y sectores del ecosistema de
emprendimiento de la ciudad. En total, se aplicaron quince entrevistas: ocho a
emprendedores dinamicos surgidos en Medellin, cinco a personas pertenecientes a
diferentes entidades de apoyo al ecosistema de la ciudad, como lo son Ruta N,
Créame, Tecnnova, Parque E e Impact Hub, y dos a centros de emprendimientos
de universidades privadas de la ciudad. Los entrevistados encontraron mas
facilitadores que inhibidores para impulsar un emprendimiento dinamico en la
ciudad y fueron capital humano emprendedor y cultura las dimensiones que influyen
en sentido positivo en la ciudad de Medellin a la hora de desarrollar este tipo de
emprendimientos, seguidas por condiciones de la demanda, estructura empresarial,
capital social y sistema educativo. En forma contraria, las politicas y regulaciones
fue percibida como la dimension que mas inhibe que un emprendimiento dinamico
pueda ser acelerado en la ciudad, seguida por financiamiento, plataforma de CTl y

condiciones sociales.

Palabras Clave: emprendimientos dinamicos, emprendedores, ecosistema

emprendedor, dimensiones, condiciones sistémicas.



ABSTRACT

The current investigation aims to analyze inhibitors and facilitators for dynamic
entrepreneurship in a growth phase in Medellin. It starts from the dimensions found
in Kantis et al. (2014a). The selected dimensions were human capital, culture,
educational system, demand conditions, social conditions, business structure, ST/
platform, social capital, financing, policies and regulations. The approach of this work
was qualitative and descriptive, and the information recollection instrument was a
semi-structured interview applied to a different sector of the Medellin’s
entrepreneurial ecosystem. There was a total of 15 interviews, 8 were applied to a
dynamic entrepreneurs who were born in Medellin, 5 persons who belong to Medellin
ecosystem institutions which supports entrepreneurs like Ruta N, Creame,
Tecnnova, Parque E and Impact Hub, and finally 2 entrepreneurial centers form
private universities of Medellin were interviewed. The interviewers found more
facilitators than inhibitors to improve a dynamic entrepreneurship inside the city,
being human capital entrepreneurial and culture the dimensions best qualified as a
facilitator to mobilize dynamic entrepreneurship. Followed by demand conditions,
business structure, social capital and education system. In contrast, policies and
regulations were perceived as the biggest inhibitor of dynamic entrepreneurship to

be mobilized to another level, followed by finance, STI platform and social conditions.

Keywords: dynamic entrepreneurship, entrepreneurs, entrepreneurial ecosystem,

dimensions, systemic conditions



INTRODUCCION

El ecosistema de Medellin es relativamente joven, con una trayectoria de alrededor
de 20 afos, y se caracteriza por el apoyo que brinda a los nuevos emprendimientos.
Durante dicho tiempo, cada administracion ha puesto en un lugar importante los
emprendimientos surgidos en la ciudad y ha tratado de brindar herramientas a
través de entidades o instituciones que lo conforman y que luchan de manera
permanente desde los diferentes ambitos por impulsar una cultura emprendedora

en la poblacién.

Sin embargo, existen pocas investigaciones en las que se ofrezcan herramientas e
informacion para los emprendimientos en fases mas avanzadas, pues en capital
semilla y fases de incubacion el ecosistema les ofrece oportunidades a los

emprendedores.

La necesidad de tener un ecosistema de calidad y con unas condiciones sistémicas
adecuadas origino el presente trabajo, pues son los emprendedores los encargados
del desarrollo econémico y social de las regiones, y, por ende, del mejoramiento de

la calidad de vida de sus habitantes.

Con la intencion de aproximarse a un ecosistema de esta envergadura, la
investigacion se plante6 como objetivo analizar las dimensiones que facilitan o que
inhiben en la actualidad la aceleracion de emprendimientos dinamicos en la ciudad

y como ellas interactuan entre si.



La investigacion se apoy6 en el estudio de Kantis et al. (2014a) sobre los
ecosistemas de América Latina, en el que se establecieron diez dimensiones que
influyen en diferentes momentos de los emprendimientos. Un estudio similar fue
realizado también por Kantis (2019), con el apoyo de la Alcaldia de Medellin, en el
que se constatd como se encuentra la ciudad de acuerdo con el indice de
condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico en las ciudades. De igual
manera, se conté con fuentes primarias importantes y la principal fue una entrevista
semiestructurada aplicada a emprendedores, entidades y académicos de distintas
instituciones del ecosistema, con cuyas respuestas se obtuvo la informacion de

diferentes ambitos.

Al final, los resultados obtenidos sobre facilitadores e inhibidores de los
emprendimientos dinamicos deberan servir para mejorar el ecosistema de la ciudad
de Medellin y para contribuir al mejoramiento de la economia con su escalamiento

global.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para Medellin, el emprendimiento se ha convertido en pilar fundamental para el
desarrollo cultural, econémico y social de la ciudad, debido a que en el sector
publico se evidencian apuestas para que la ciudad gire en torno al emprendimiento
como eje principal, entre las que cabe darle una mencién especial a la creacion de
entidades y organizaciones que fomentan el espiritu emprendedor, tales como la
fundacién del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA), entidad publico-
privada orientada a articular y ejecutar las estrategias publicas de CTI (ciencia,
tecnologia e innovacién) y también la creacién de la Incubadora de Empresas de
Base Tecnologica de Antioquia (IEBTA, en la actualidad Créame), lo mismo que las

de Ruta N y Parque E, entre otras.

Todo lo anterior cobré sentido cuando en 2004 el emprendimiento y la innovacion
adquirieron un estatus mayor al ser incluidas como politica central en el Plan de
Desarrollo de Medellin (2004-2007). Asi como las politicas de la administracion
publica son importantes, la ciudad tiene claro que todos los actores deben estar
alineados para que el ambiente emprendedor sea propicio, por lo que se cuenta con
lugares a los que se puede acudir a mentorias, para encontrar acceso, no solo a
financiacion, sino a una red de contactos (networking) vital para sobrepasar ese tan
temido “valle de la muerte” y a empresas dispuestas a apostar por ideas
prometedoras en mentes brillantes, que en un lugar en el que, con un ambiente

emprendedor no adecuado, moririan.

A raiz de esta perspectiva, se puede ver un cambio significativo en la percepcion
que se tiene, no solo en Colombia, sino también, en el plano internacional, de
Medellin como ciudad innovadora y emprendedora. Entre algunos logros, cabe

resaltar el que hasta la fecha ha sido el mas importante: el reconocimiento otorgado
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por el The Wall Street Journal, el City Group y el Urban Land Institute como la ciudad
mas innovadora en 2013. Ademas, todo esto no hubiese sido posible lograrlo sin el
apoyo del sector privado, actor bastante importante en el acompafnamiento de las
politicas propuestas por la administracién publica. Por lo anterior, no en vano
Medellin, en su vision para 2023, sueia con ser la capital de la innovacion en

América Latina.

En este escenario, los emprendimientos dinamicos cobran importancia y, sin
embargo, aun se encuentran dificultades para identificar qué facilita o qué limita la
movilizacion de este tipo de emprendimiento en etapa de crecimiento. Por ello ,se
propuso esta investigacién, con el objetivo de analizar los limitantes y los
facilitadores en los emprendimientos dinamicos en etapa de crecimiento en la
ciudad de Medellin, a partir de las dimensiones encontradas en el estudio de
Prodem?3, (Kantis, 2014a).

En este sentido, dicho estudio, realizado en coautoria con la Alcaldia de Medellin y
Créame, encontré6 que el 87% de las personas juridicas son microempresas
(84.935) y el restante 13% se reparte entre empresas pequefias y grandes (12.703);

esta cifra requiere una atencién especial cuando se habla de una ciudad innovadora.

El estudio en mencién describié también las condiciones para el emprendimiento
dinamico e innovador en Medellin: hacia una nueva etapa del ecosistema, y en él
se llega a la conclusion que Medellin tiene condiciones favorables desde una mirada
nacional y de América Latina, pero, cuando se compara con escenarios

internacionales, presenta grandes desafios para lograr que un emprendimiento

3 Programa de desarrollo emprendedor argentino que realiza actividades de investigacion, asistencia técnica y
formacion de recursos humanos en el area de emprendimiento e innovacion y enfocado hacia la transferencia
de conocimiento de los actores claves de los ecosistemas de emprendimiento de América Latina.
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dinamico sea exitoso. El estudio citado se enfocd a caracterizar el entorno
emprendedor de acuerdo con dimensiones creadas por los autores en el indice de
condiciones sistémicas para emprendimientos dinamicos (lcsed-Prodem) para

Medellin, que se utilizaron en la presente investigacion.

Otro de los estudios revisados se llevo a cabo en América Latina y estuvo enfocado
de manera mas especifica para emprendimientos dinamicos en el Cono Sur; en él
se describi6 el indice de condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico
(Kantis et al., 2014a) y se mencionaron en forma breve los factores que pueden

estimular o inhibir el desarrollo de emprendimientos dinamicos.

A pesar de que se han hecho algunos estudios sobre emprendimientos dinamicos,
aun se encuentran dificultades para identificar qué facilita o qué limita la movilizacion
de este tipo emprendimiento en etapa de crecimiento; para enfrentar la situacion, la
investigacion tomo6 como referencia el estudio de Kantis et al. (2014a) en el que se
propuso una herramienta conceptual con apoyo en diez dimensiones. Por
consiguiente, se pretendidé identificar a través de dichas dimensiones los
facilitadores o los limitantes que tienen los emprendimientos dinamicos en la ciudad
de Medellin, que son necesarios cuando se desea impulsar una idea de negocio en

su etapa de crecimiento y brindar acciones de mejoramiento para su desarrollo.
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JUSTIFICACION

En los ultimos anos, en la ciudad de Medellin se han realizado diferentes programas
de emprendimiento para incentivar la generacion de empleo y la creacién de una
cultura emprendedora. De manera paralela con dichos programas, se plantearon
propuestas politicas asociadas con el crecimiento de las pymes, que desempefian
un papel creciente en la economia porque contribuyen a la generacién de empleo,
al desarrollo social y a la dinamizacion de las cadenas productivas, tanto de la

ciudad como de la region.

Ademas, para explicar el auge de los emprendimientos que existen en la ciudad de
Medellin se consideran indicadores relevantes: el desempleo, la pobreza y el acceso
a un sistema educativo de calidad, por mencionar los mas importantes. En primer
lugar, como dato relevante se observa que los jovenes con edades entre 25 y 39
anos son los mas propensos a llevar a cabo actividades de emprendimiento en la
ciudad y el indicador de desempleo en los jévenes en la ciudad de Medellin para el
ano 2014 se ubicaba en el 18,4%. Fuera de ello, Medellin se situ6 como la quinta
area urbana con mayor clase media en el pais, con un 63%, y con un indice de
pobreza de 14% (indicadores de 2014). Otro indicador por analizar es el acceso a
un sistema educativo, debido a que Medellin cuenta con el 86% de jovenes entre
los cinco y los dieciséis afios escolarizados. Esto es un dato positivo, pero, si se
observa desde una perspectiva diferente, para la educacion media y alta con
inclusion de instituciones técnicas, tecnologicas, profesionales o de posgrado, la
tasa de cobertura neta fue de 55,4% y de 36%, en su orden. Por consiguiente, el
aumentar esta tasa de cobertura, es decir, si mas personas acceden a educacion
superior, se podria incentivar el crecimiento de emprendimientos dinamicos, que de
manera eventual necesitan los resultados de la presente investigacion para analizar
limitantes y facilitadores de estos emprendimientos cuando se encuentren en etapa

de crecimiento en la ciudad de Medellin.
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Asi las cosas, el proyecto se justifica desde el punto de vista social si se tienen en
cuenta los indicadores que van a facilitar el empleo para muchas personas, a
mejorar la calidad de vida del sector en el que se encuentre la idea de negocio y a
ofrecer nuevas oportunidades a jévenes, porque son ellos, junto con los
desempleados y la clase media, los mas propensos a tomar el emprendimiento
como vocacion de vida. Por otra parte, la investigacion pretendié apoyarse en una
dimensioén vital para potenciar emprendimiento en otros ambitos, como lo es “el
capital social”, por lo que una manera de cerrar la brecha de desigualdad social que
existe hoy en dia en Medellin es la documentacion de buenas y no tan buenas
practicas realizadas por otros pares empresarios, para asi, como un grano de arena

se puedan derribar las barreras de capital que generan las brechas de ingresos.

Desde el punto de vista tedrico, con la investigacion se buscd efectuar una
transferencia de conocimiento con la idea de mejorar las condiciones que aseguren
su crecimiento. Por un lado, se reunié informacion tedrica relacionada con las
etapas o las fases de los emprendimientos, las caracteristicas de los
emprendimientos dinamicos, su ecosistema y su contexto en la ciudad de Medellin.
A continuacion se recopil6 informacion de entidades, empresarios y emprendedores
que permitieron analizar y relacionar experiencias y conocimientos tedricos y
practicos que se tienen, lo que es util para todo tipo de emprendedores, en especial
para los emprendimientos dinamicos que requieren financiacion econémica para
movilizarse hacia una etapa de consolidacién y que quieren hacerlo de manera

sostenible y rentable.

En cuanto al contexto académico, en la investigacién se pretendid elaborar un
documento con el que se pueda apoyar y brindar soporte a emprendimientos

dindmicos para que, desde el Centro de Innovacion y Emprendimiento de la
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Universidad EAFIT, y al igual que a los investigadores y a los docentes, se les
permita afianzar sus proyectos, en forma especifica los emprendimientos dinamicos

para de esta manera evitar fracasos.

Desde un punto de vista personal, se contd con la experiencia de los estudiantes
autores del ejercicio por el acceso a empresas necesarias de potenciar en otros
contextos en las fases del emprendimiento. Seria valioso para estos
emprendimientos poder contar con recomendaciones acerca de qué hacer en casos
puntuales que se presenten y qué hicieron los demas cuando enfrentaron
dificultades, entre otros interrogantes cuyas respuestas este trabajo investigativo

proporciono.
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OBJETIVOS

GENERAL

Analizar los limitantes y los facilitadores en los emprendimientos dinamicos en etapa
de crecimiento en la ciudad de Medellin a partir de las dimensiones encontradas en
Kantis et al. (2014a).

ESPECIFICOS

° Caracterizar el contexto actual de los emprendimientos dinamicos en el

ecosistema emprendedor en la ciudad de Medellin.

° Describir las dimensiones del estudio de Kantis et al. (2014a) para determinar

si han sido facilitadores o limitantes del proceso emprendedor.
° Determinar en la practica cuales de dichas dimensiones facilitan o limitan el

crecimiento del mencionado tipo de emprendimientos para proponer acciones

(herramientas) que aseguren el paso a una fase superior.
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MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

EMPRENDIMIENTO EN MEDELLIN

En Hugo Kantis (2019) se habla de que Medellin se destaca en América Latina por
haber sido pionera en la implementacion de iniciativas en el fomento del
emprendimiento y la innovacién. Las etapas productivas de la ciudad se remontan
hasta el siglo XVIII, con la explotacion aurifera, el XIX, con el cultivo, el comercio y
la exportacion del café, y el siglo XX, con el enfoque en el sector textil. Para el nuevo
siglo (XXI), es urgente la necesidad de movilizar todo los esfuerzos hacia
actividades intensivas en conocimiento, que involucren alto grado de innovacién en
sus procesos Yy sus productos. Por lo anterior, en los primeros anos del siglo la
ciudad comenz6 a hablar del término emprendimiento y desde esa fecha se han
constituido distintas instituciones y programas en busca de desarrollar el
emprendimiento y la innovacion. De acuerdo con Herrera Builes et al. (2013), antes
de 2004 se habian generado iniciativas como el fomentos a los conglomerados
(clusteres), la realizacion de concursos de creacion de empresas, la capacitacion
de planes de negocio, la fundaciéon de la Incubadora de Empresas de Bases
Tecnoldgicas de Antioquia y la constitucion de unidades de emprendimiento en
diferentes universidades, junto con el programa “Medellin Emprende”. Al mismo
tiempo, para empresas de tecnologia se determinaron los Centros de Desarrollo
Zonal (Cedezo), programa que llevaria informacion a las comunidades, al igual que
acceso a nuevas oportunidades. En los afios 2005 y 2006 la ciudad buscaba el
fortalecimiento de empresas sostenibles de alta, media y baja tecnologia, ademas
de procurar inversion nacional e internacional. A través del tiempo, la ciudad se ha
ido fortaleciendo con la aparicion de varios actores para generar un ecosistema de
emprendimiento, como lo son Parque E, Ruta N, Créame y Epica, entre otros; este
ecosistema lo que hace es fortalecer y acompanar el surgimiento de nuevas ideas

para una posterior financiacién, de llegarse a necesitar.
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TIPOS DE EMPRENDIMIENTOS

Como en todo campo de estudio, existe una tipologia de conceptos en los que se
basa dicho sector del conocimiento y el del emprendimiento no es la excepcion. Hay
tres grandes clasificaciones de emprendimientos; en la primera se encuentran los
emprendimientos de acuerdo con su actividad y esta compuesto por los de base
abierta, cultural y creativa y tecnoldgica; en este grupo entran también las
denominadas empresas emergentes (con facilidad relacionada como una pyme,
pero con proyeccion para ser escalable de manera global) y también los
emprendimientos dinamicos y de alto impacto. En el segundo grupo, los
emprendimientos se clasifican de acuerdo con su objetivo y son los de base social
y los de base inclusiva. Por ultimo, esta el tercer grupo de emprendimientos, segun
el origen, y en él se encuentran las compafias derivadas. La presente investigacion

se centré en los emprendimientos dinamicos.

EL EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento viene de la palabra francesa entreprendre, que significa “hacer
algo”, y se uso6 en la Edad Media para aludir a una persona que es activa, que

consigue las cosas haciéndolas (Arias y Pérez, 2015).

Segun Minniti (2012), la primera teoria de emprendimiento fue del economista
irlandés Richard Cantillon en la que definié el emprendimiento “como la voluntad de
los individuos de desarrollar formas de intermediacion que implican el riesgo
econdmico de una nueva empresa”. Por su parte, Schumpeter (1942), profesor de
Harvard University, definié a los emprendedores como aquellos individuos que con

sus actividades generan inestabilidades en los mercados.

17



El concepto de emprendimiento, a su vez, ha sido abordado a través de la historia
por diferentes corrientes; primero se encuentra la schumpeteriana, que es la que
promueve nuevas combinaciones e innovaciones, por lo que parte de un producto
nuevo para asi revolucionar (innovar) su forma de produccién; en segundo lugar se
cuenta con la austriaca, que, por su lado, es la que especula en una situacién de
incertidumbre con el fin de responder a las sefiales del mercado segun las variantes
del precio, las ganancias y las pérdidas. Otra de las corrientes consiste en la teoria
de accién planeada, en la que el comportamiento del emprendedor se pronostica a
partir de la intencién, que se identifica a partir del control interno, el comportamiento

planificado y la intencionalidad (Cardona et al., 2008).

Ahora bien, el emprendimiento es la accion llevada a cabo por una persona a la que
se denomina emprendedor. La palabra proviene del francés entrepreneur (pionero),
que al principio se uso para denominar a los que se lanzaban a la aventura de viajar
hacia el Nuevo Mundo, tal como habia hecho Coldn, sin tener certeza alguna de lo
que se pudiera encontrar alli. Hoy en dia esa posibilidad de actuar en la
incertidumbre es lo que distingue a un emprendedor, ademas de contar con
capacidades tales como llevar adelante sus ideas, generar bienes y servicios,

asumir riesgos y enfrentar problemas (Formichella y Massigoge, 2004).

Peter Drucker (1985), por su parte, definié el término emprendedor como aquel
empresario que es innovador. Este autor aclaré que un emprendedor innovador no
es aquel que abre un pequefio negocio y toma riesgos y citdo el ejemplo de
McDonald’s, emprendimiento en el que no se inventé un nuevo producto, pero si
fue innovador en su alto rendimiento a la hora de producir hamburguesas, al igual

que en su comercializacion. El citado autor, ademas, afirmé que el ser emprendedor
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no es un rasgo del caracter, sino una conducta, y destacd que las personas que

necesitan certezas no poseen condiciones apropiadas para ser emprendedoras.

Arias y Pérez (2015) senalaron el emprendimiento como una manera de pensar,
razonar y actuar centrada en las oportunidades, que se llevan a cabo mediante un
liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado y su resultado es la

creacion de valor que beneficia a la empresa, a la economia y a la sociedad.

EL EMPRENDIMIENTO DINAMICO

La actividad emprendedora se ha convertido en un motor principal para el desarrollo
economico de muchas economias del mundo, debido a la creacion y al crecimiento
de empresas como su funcion. Es asi por lo que el emprendimiento dinamico no es
un tema ajeno a dicho auge y representa especial importancia en el desarrollo

economico que han tenido los paises del Cono Sur de América Latina:

Un emprendimiento dinamico es una iniciativa empresarial impulsada por
equipos de emprendedores que identifican una oportunidad de negocio con
alto potencial de crecimiento y que pueda ser escalable regional o
globalmente, ademas de contribuir de buena manera al desarrollo econémico
de los paises debido a que son una fuente generadora de nuevo y mejor
empleo (Hidalgo et al., 2014, p. 13).

Los mismos autores explicaron que los emprendimientos dinamicos son los que
tienen mayor capacidad de crear empleos de calidad y ayudar a diversificar la

estructura productiva de la region. Ademas, comentaron que tales emprendimientos
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logran convertirse en pymes competitivas, con potencial de seguir creciendo con
base en la diferenciacion y la innovacion, por lo que su nacimiento es el resultado
de un conjunto articulado de factores. A raiz de lo anterior, si se desean entender
las condiciones para los emprendimientos que existen en un pais, es necesario

tener un enfoque sistémico (lcsed-Prodem).

Si se parafrasea al BID (2006), el emprendimiento dinamico consiste en un proyecto
empresarial con un potencial de crecimiento gracias a que presenta una ventaja
competitiva, bien sea tecnoldgica o no, como para al menos convertirse en una
mediana empresa, es decir, que opera segun una légica de acumulacion de
ingresos muy por encima de los niveles de subsistencia del propietario, que se
reinvierten en el desarrollo del emprendimiento. La principal diferencia con un
emprendimiento de supervivencia o autoempleo, explica la mencionada fuente, es
que el ultimo solo piensa en cubrir los niveles de subsistencia del propietario y su
familia o en atender las necesidades especificas de ciertos sectores sociales

desfavorecidos.

De acuerdo con Kantis (2016), el concepto de emprendimiento dinamico se propuso
por primera vez en el afio 2002 y dicha investigacion lo presentdé como un “animal”
distinto a la micro y a la pequefa empresa tradicional, lo que deja entrever su
contribucién al desarrollo econdémico, su proceso de emprendimiento y sus
necesidades. Dos afios después, en 2004, en América Latina se propuso una
perspectiva sistémica, capaz de captar las especificidades y las heterogeneidades
de los paises de la regidon. Se partié de que los emprendimientos surgen y logran
progresar cuando existen propuestas de valor innovadoras, lideradas por equipos
emprendedores de calidad, con ganas de crecer y que cuenten con un ecosistema

propicio para el impulso y la consolidacion de estas ideas.
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Segun Kantis (2016), los emprendimientos dinamicos cuentan con caracteristicas
como facturar alrededor de USD100.000 en el primer aino de operacion y lograr
alcanzar tasas de crecimiento sostenidas de 35%, como minimo, en la facturacién
anual durante los primeros cinco o seis afios. De acuerdo con Kantis et al. (2002),

las cifras de facturacion del primer afio pueden variar de pais a pais.

Hidalgo et al. (2014) enunciaron que los emprendimientos dinamicos se conocen
también como “gacelas™ y coincidieron con Kantis, 2016) que facturar al menos
USD100.000 el primer afio y exhibir tasas de crecimiento de 35% o superiores son
caracteristicas importantes que definen un emprendimiento dinamico; ademas,
agregaron la voluntad clara de acumulacién, presentar un alto grado de
diferenciacion e innovacion y tener potencial de convertirse en al menos una
mediana empresa como caracteristicas que distinguen a un emprendimiento

dinamico.

Por su parte, Vesga Fajardo et al. (2015) enunciaron que los emprendimientos
dinamicos poseen unos rasgos distintivos, a diferencia de otros emprendimientos,
como, por ejemplo, el de supervivencia, como lo es tener una aspiracion de alto
crecimiento y alta rentabilidad desde su concepcion; ademas sus productos, sus
procesos, sus tecnologias y sus modelos deben tener una innovacién marcada para
articular con su ventaja competitiva; se convergié también en la idea de que el
negocio debe crecer mas que la media del sector en el que se encuentre; si bien el
emprendedor debe tener una aversion al riesgo baja y una alta aspiracién como
caracteristicas fundamentales, también debe estar cuestionando el statu quo de

manera que involucre posturas contrarias a las creencias establecidas, debe

4 Se conocen asi por su rapido crecimiento, en comparacion con el resto de iniciativas nacientes,
ademas de que multiplican sus ventas en poco tiempo y logran pasar con rapidez de ser una micro
0 pequena empresa a un estatus de mediana compadia.
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configurar nuevas formas de responder a las necesidades del mercado para
encontrar espacios hacia los que las soluciones comunes no permite explorar; estos
emprendimientos deben estar liderados por personas prestas a identificar
necesidades no resueltas y a articular recursos en forma novedosa, para asi ofrecer
respuestas; como rasgo primordial, requieren inversiones de terceros para lograr
llevar a cabo su propuesta de valor, que esta estrictamente ligada con el crecimiento
del emprendimiento; por ultimo, su forma de crecer esta soportada en un proceso
iterativo de ensayo y error en el que se desarrolla una serie de respuestas

estratégicas para enfrentar los desafios de su entorno.

FASES DEL EMPRENDIMIENTO

Existen muchos estudios sobre modelos de emprendimiento; sin embargo, como lo
sefalaron Vesga Fajardo et al. (2015), no existe un modelo universal pues las

circunstancias varian dependiendo del sector y del perfil econémico del pais.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), por ejemplo, presentd la siguiente
propuesta (figura 1); el ciclo de vida de un proceso emprendedor inicia desde que
la persona compromete recursos para iniciar un negocio del que tiene como
expectativa ser duefo; a lo anterior se le denomina emprendedor naciente; cuando
ya se cuenta con una empresa legalmente constituida y, ademas de ello, se han
pagado salarios por un periodo entre tres y 42 meses, se puede decir que el
emprendedor es duefio de un nuevo negocio, y cuando ya se es duefio y se dirige
el nuevo negocio establecido que ha estado en operacion por mas de 42 meses, el

emprendedor es duefio de un negocio establecido (Amoréds, 2011).
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Figura 1. Proceso emprendedor del GEM
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Fuente: Amorés (2011, p. 4)

Kantis et al. (2002) mencionaron que el proceso de desarrollo emprendedor se
encuentra esquematizado en tres etapas, en las que se deben tener en cuenta
distintos factores que ocurren en cada una de ellas. Dichas etapas son: gestacién
del emprendimiento, puesta en marcha y desarrollo inicial. Mas tarde, una cuarta

etapa, crecimiento del emprendimiento, fue propuesta por Kantis et al. (2014b).

En la primera etapa se mezclan la motivacion de emprender, la formacién de
habilidades empresariales y la identificacion y la elaboracion de la idea de negocio;
estos eventos estan influidos con claridad por factores tales como el contexto
cultural, en el que, a través de valores y creencias, se puede promover o restringir
la adopcion de conductas emprendedoras. Ademas, aspectos como valoracion
social del rol emprendedor, actitud frente al riesgo y necesidad de logro de las
personas influyen en la factibilidad de crear una empresa. Con posterioridad, las
redes en el acceso y la movilizacion de los recursos no monetarios y las fuentes de
financiamiento hacen parte de la etapa de puesta en marcha, para la que las
condiciones econdmicas y de los mercados son factores para tener en cuenta. En
la etapa de desarrollo inicial se enfrenta al desafio de ingresar al mercado, superar

problemas iniciales ligados con la supervivencia y definir las bases para la
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expansion del emprendimiento; en ella se centra la mayor cantidad de actividades
alrededor del acceso a los recursos, por lo que factores como el marco regulador
pueden inferir en la movilizacién a la siguiente etapa. Por ultimo, se encuentra la
etapa de crecimiento; cualquier emprendimiento que llegue hasta estas instancias
debe someterse a un proceso de aceleracion para poder llegar a ser escalado de
manera global y en este proceso se toman decisiones y se ejecutan acciones que
conducen el emprendimiento a un crecimiento sostenible y rentable, lo que hace de
estas acciones y ejecuciones su objetivo principal. Fuera de ello, para llevar a cabo
una buena toma de decisiones se recomiendan las siguientes actividades:
direccionamiento estratégico, asesorias para el crecimiento y gestion de la
innovacion, entre las mas importantes. Por ultimo, en esta etapa se desarrolla la
credibilidad del emprendimiento, que se consigue con una coherencia en la
propuesta de valor del emprendimiento. Para efectos de la investigacion, se

considero este modelo de proceso emprendedor.

No obstante, en la investigacion se optd por el modelo desarrollado por Vesga
Fajardo et al. (2015), toda vez que se ajusta a las fases que desarrolla un
emprendimiento dinamico contextualizado con el perfil econdmico del pais y es un
enfoque que ha sido utilizado con frecuencia en el analisis del emprendimiento
porque identifica eventos criticos que ocurren en la organizacién y a partir de ellos
caracteriza variables que pueden ser determinantes en el procesos emprendedor

(figura 2).
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Figura 2. Ciclo de vida del emprendimiento

Fuente: Vesga Fajardo et al. (2015, p. 22)

El modelo consta de cinco etapas:

Descubrimiento: se desarrolla el producto sin estar seguros de que responde a una
necesidad que tengan los consumidores, por lo que el reto es ajustar el producto a

las necesidades de los clientes potenciales para lograr ventas.

Crecimiento inicial: el emprendedor, ademas de lograr desarrollar un producto que
tiene demanda en el mercado, debe trabajar para lograr mejorar los procesos de

desarrollo de clientes y la produccidn.

Aceleracion: se tiene un producto definido y cuyas caracteristicas son valoradas por
el cliente, de modo que ahora el reto es responder al crecimiento en ventas (cercano
al 20% anual), que trae consigo nuevos desempenfos en los procesos de adquisicidon

y produccion.
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Estabilidad: aqui la empresa se ha estabilizado, pero continta perfeccionando los

niveles de produccion para mejorar la competitividad.

Reaceleracion: la empresa encuentra nuevos productos y modelos de negocio que
le permiten detectar una nueva demanda dinamica, que le facilita un crecimiento

cercano a un 20%.

Asi las cosas, con la investigacion se esperd encontrar los limitantes y los
facilitadores de emprendimientos que se encuentran en las fases de aceleracion

para avanzar a una fase superior.

LAS DIMENSIONES DEL EMPRENDIMIENTO: DIEZ DIMENSIONES DEL ICSED-
PRODEM:

Se entiende por dimensién un sistema de clasificacion que comprende el sentido
mas amplio de la categoria y que permite estandarizar el concepto que la describe.
Se puede definir como el conjunto de elementos que la componen para llegar a

describirla de manera clara y precisa (Torrelles et al., 2011).

Kantis planteé que el analisis de las distintas dimensiones es relevante para
entender como avanzar hacia una nueva fase del ecosistema del emprendimiento
(Kantis, 2019). De igual manera, sefalé que el indice de condiciones para el
emprendimiento en las ciudades (ICEC-Prodem) mide la situacion del ecosistema
en lo que refiere al contexto para el surgimiento y el desarrollo del emprendimiento
dinamico. Ademas, (Kantis et al., 2014a.) plantearon la existencia de tres ejes claves
en torno a los cuales se articulan diez dimensiones que influyen en el proceso de

un emprendimiento dinamico. De estas dimensiones, la citada fuente identificé uno
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de los ejes como factores que pueden estimular o inhibir el desarrollo de
emprendimientos dinamicos, que se tomaron como referentes para la presente

investigacion (ver figura 3).

Figura 3. Dimensiones que influyen en el proceso de emprendimiento dinamico

DIMENSIONES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE EMPRENDIMIENTO DINAMICO
EJES CLAVE DIMENSION

1. Capital humano emprendedor: el activo que mas cotiza
2. Cultura: hacia una sociedad emprendedora
3. El sistema educativo: un desafio de nivel superior
4. Condiciones sociales: ;jde donde vienen los emprendedores?

Il. Factores que inciden sobre el |5. Condiciones de la demanda: motor de oportunidades
6.
7.
8.
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existencia y su grado de desarrollo

espacio de oportunidades para los Estructura empresarial: cadenas que liberan oportunidades
emprendimientos Plataforma de CTI: la ciencia puede ser un buen negocio
lll. Factores que pueden estimular o Capital social de la maquina de tejer redes
inhibir el desarrollo de Financiamiento: mucho mas que dinero
emprendimientos dinamicos 10. Politicas y regulaciones: se hace camino al andar

Fuente: elaboracion propia con base en Kantis et al. (2014a)

Cada uno de los ejes se explico de acuerdo con dos focos: uno general, que
describe el concepto de cada una de las dimensiones como lo argumentaron Kantis

et al. (2014a), y otro mas especifico, para Medellin (Kantis, 2019).

I. Capital humano emprendedor y los factores que influyen sobre su existencia

y su grado de desarrollo:

1. Capital humano emprendedor: el activo que mas cotiza

El capital humano corresponde al valor que generan las capacidades de las
personas mediante la educacion, la experiencia y la capacidad de conocer, de

perfeccionarse, de tomar decisiones y de relacionarse con los demas (Navarro
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Abarzua, 2005).

Por su parte, Kantis et al. (2014a) hablaron del capital humano emprendedor como
la existencia de emprendedores capaces de construir propuestas de valor potentes
y que reunan una variedad de competencias puesto que no solo se trata de hallar
una idea poderosa, sino de liderar un proceso que requiere contar con una gran
capacidad para aterrizar conceptos e implementar soluciones, porque, por ser el
emprendimiento un camino con muchos desafios, una vez la empresa esté puesta
en marcha, sigue faltando una gran batalla para que ella pueda sobrevivir o para
que pueda crecer. Por ende, las habilidades sociales y el establecimiento de
contactos pasan a ser parte del ABC del emprendedor exitoso y la presencia
difundida de equipos emprendedores en un rasgo sobresaliente de los nuevos

emprendimientos, en especial de los mas dinamicos.

Una de las cuestiones de relevancia para entender esta dimension se refiere a las
motivaciones que llevan a las personas a embarcarse en dicha carrera; en efecto,
el perfil de los emprendedores motivados por la existencia de oportunidades suele
ser muy diferente al de aquellos que lo hacen tan solo porque no tienen otra opcién

laboral.

Colombia, por su lado, es uno de los paises con mejores calificaciones de capital
emprendedor, tanto regionales como mundiales, y se destaca como una nacién con

un gran porcentaje de “emprendedores ambiciosos” (Gundry y Welsch, 2001).

2. Cultura: hacia una sociedad emprendedora.

Los valores y las creencias predominantes en la sociedad permean el entorno en el
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que se mueven las personas e influyen sobre su conducta, pero también pueden
jugar un papel negativo, porque inhiben el deseo de ejercer cierta actividad porque
estd mal vista por la sociedad. Las personas que eligen este camino tienen en
cuenta un conjunto variado de cuestiones: la realizacidn personal, la posibilidad de

aplicar sus conocimientos, el reconocimiento y el prestigio.

Por ello, en muchos paises de Latinoamérica, una nueva camada de
emprendedores jovenes esta ayudando a generar una imagen positiva asociada con
la creatividad, el sacrificio y la innovacién, lo que trae como consecuencia el

ascenso del estatus social de los emprendedores.

Ademas, existen otros aspectos de la cultura que también inciden sobre el proceso
de emprendimiento, como, a manera de ilustracion, el grado de apertura de las
personas para relacionarse con quienes no pertenecen a su circulo cercano, lo que
influye sobre la igualdad de oportunidades para acceder a contactos relevantes; por
ejemplo: en sociedades muy jerarquicas, los emprendedores que no pertenecen a
la élite suelen no tener facil el proceso de tejer redes de contacto por fuera de su

entorno.

En el pais, por ejemplo, cada vez son mas los medios de comunicacién que cubren
el tema del emprendimiento y ayudan a fomentar la difusién de la cultura
emprendedora; se tiene una muestra claro con INNPulsa Colombia, al crear la
Agencia Colombia.inn, la primera agencia de noticias dedicada de manera especial
al emprendimiento y a la innovacion, operada por la reconocida agencia

internacional de noticias EFE.
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3. El sistema educativo: un desafio de nivel superior

El rol del sistema educativo en la formacién de personas con capacidades
emprendedoras es una cuestion muy relevante, dado que la educacién puede
contribuir a ampliar las bases de capital humano emprendedor. Nifios, adolescentes
y jovenes pasan largas horas de su vida en espacios formativos que pueden ser

aprovechados para desarrollar sus vocaciones y capacidades emprendedoras.

Segun Varela (2008), cada vez mas el futuro de los paises depende de las
capacidades empresariales de su gente y del numero de lideres empresariales que
generan nuevo valor, nueva riqgueza y nuevos empleos. Multiplicar este grupo
especial de personas requiere un disefio y un procedimiento educativo diferente y
de circunstancias ambientales especificas para implementar este proceso
educativo. Para ello es fundamental basar la educacién de las personas en el
desarrollo de competencias tales como la visién de largo plazo, la orientacién hacia
el logro, la autoconfianza, la amplitud perceptual, la flexibilidad, la empatia, el
pensamiento conceptual, la orientacion hacia el mercado, la construccion de redes
empresariales, la toma de decision, la orientacion a la accion, la comunicacion oral,

escrita y la sensibilidad.

Con el mismo propdsito, el Congreso de Colombia determind, mediante la ley 1014
de 2006, las disposiciones generales para el fomento de la cultura emprendedora
en el pais, que tiene como objetivo principal el de promover el espiritu emprendedor
en todos los estamentos educativos del pais, en el que se propenda y se trabaje en
conjunto sobre los principios y los valores que establece la Constitucion para asi
crear un vinculo entre el sistema educativo y el sistema productivo nacional
mediante la formacion de competencias basicas, laborales, ciudadanas y

empresariales.
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4. Condiciones sociales: de donde vienen los emprendedores

Las condiciones sociales de las familias inciden sobre diversas dimensiones
relevantes del emprendimiento mediante el grado de acceso y la capacidad de
progresar a través del sistema educativo que tienen las personas con distinta
condicion social. Ademas, influyen sobre la facilidad para desarrollar contactos con
personas de otros segmentos sociales y sobre la capacidad de financiar el
emprendimiento, puesto que los emprendedores suelen apoyarse en sus ahorros

personales y en recursos de sus familiares en el momento de emprender.

Segun distintas investigaciones, el grueso de los emprendedores dinamicos surge
de segmentos medios de la poblacion. Esto tiene que ver, precisamente, con la
posibilidad de acceder a plataformas de recursos y capacidades, a lo que se suma
el afan de progreso social, un aspecto cultural que suele ser mas comun en las

clases medias (Lora y Castellani, 2014).

Si se centra el analisis en Medellin, lugar de la investigacion, se menciona que
mientras se mejoren los niveles de existencia actuales de emprendedores y
empresarios de firmas de tipo pyme jovenes, el capital humano se veria fortalecido.
Por consiguiente, es necesario contar con un tejido social con fuerte presencia en
sectores de clase media, por lo que se deben redoblar esfuerzos en materia de
educacion emprendedora, para que de esta manera se pueda tener un impacto mas
amplio de la poblacién y contribuir al aumento de las bases de capital humano

emprendedor.
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Il. Factores que inciden sobre el espacio de oportunidades para los

emprendimientos:

5. Condiciones de la demanda: motor de oportunidades

El tamarfio y el dinamismo del mercado inciden en el nivel de atraccion que ejerce la
demanda sobre el espacio de oportunidades. Asi, en las etapas de baja actividad
del ciclo econémico es mas comun que surjan emprendedores por falta de opciones
laborales que en las fases de auge, que se caracterizan por el dinamismo de la
demanda y el mayor protagonismo de los emprendedores motivados por la

existencia de oportunidades.

El dinamismo registrado en las condiciones de la demanda constituye una
oportunidad para el emprendimiento. No solo por los cambios en las preferencias
de los consumidores, sino también por la posibilidad de desarrollar
emprendimientos ligados con cadenas dinamicas de valor internacional. Por ende,
en sociedades mas avanzadas es probable que florezcan los emprendimientos
basados en la innovacion o la diferenciacion que en aquellas que se preocupan por

la busqueda de precios bajos.

De manera mas especifica en América Latina, el buen comportamiento de la
economia en la ultima década se ha convertido en un factor dinamizador en varias
de sus economias puesto que la mejora en los ingresos y el crecimiento de las
clases medias ha llevado a elevar los niveles de consumo de la poblacion, lo que

incide en su capacidad de adquirir bienes diferenciados.
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6. Estructura empresarial: cadenas que liberan oportunidades

El perfil de las firmas que conforman la estructura empresarial influye sobre las
dimensiones y el espacio de oportunidades para emprender. Esto es asi porque las
demandas de las empresas pueden abrir posibilidades para el desarrollo de
emprendimientos orientados a atenderlas (del tipo negocio a negocio o business to
business o BTB o B2B). Esto es mas comun, claro esta, en aquellas economias en
las que existen articulaciones entre las firmas grandes con las empresas pequefas

y jovenes.

Por ejemplo, una caracteristica de la estructura productiva en Latinoameérica es su
elevado nivel de polarizacién y heterogeneidad estructural, en la que, por un lado,
hay una élite de grandes empresas, bien sea multilatinas o subsidiarias de
organizaciones multinacionales, con niveles de productividad y competitividad
elevados. Y, por el otro, un amplio conjunto de micro y pequefas compafias con
niveles de productividad muy bajos, lo que genera una articulacién muy limitada y
reduce el espacio de oportunidades de negocios derivados de la tercerizacion de
procesos o de vinculacion con cadenas globales de valor. Ademas, la baja presencia
de empresas innovadoras y de sectores tecnoldgicos es algo que también limita las
oportunidades para el surgimiento de nuevas firmas y de emprendedores dinamicos

en la region.

7. Plataforma de CTI: la ciencia puede ser un buen negocio

El conocimiento cientifico y tecnoldgico constituye un ingrediente clave para los
emprendimientos dinamicos. De hecho, buena parte de los paises y las regiones
que hoy se consideran emblematicos en el campo del emprendimiento y la

innovacion han venido realizando esfuerzos muy importantes en ciencia y
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tecnologia y, para que ello ocurra, es importante invertir de manera significativa en
investigacion y desarrollo, tanto en las instituciones publicas como en las empresas
privadas, porque es muy importante que las instituciones cientifico-tecnoldgicas
cuenten con equipos de calidad, sistemas de incentivos y vinculacién apropiados,
asi como con un equipo de gestion interesado en que el conocimiento llegue al

mercado.

En América Latina, la plataforma de CTI se considera la principal debilidad vy,
ademas, la totalidad de los paises tienen un déficit significativo en este campo. Los
esfuerzos de I+D que se realizan son muy limitados y la produccioén de ciencia y
tecnologia es muy escasa, asi como también, por lo general, la calidad de las
instituciones y la relacion entre la universidad y la empresa, por lo que se requiere
multiplicar los niveles de [+D, avanzar en areas con potencial de comercializacion,
crear nuevas instituciones o transformar las condiciones organizacionales
imperantes en las ya existentes y vincular en muy alto grado estos esfuerzos con el

mundo del emprendimiento y de las empresas.

Para resumir, cuando se habla de oportunidades de negocios se suele pensar, en
la mayoria de los casos, en la evolucion de la economia y como ella promueve la
generacion de nuevas oportunidades para la sociedad. Sobre Medellin, como en
cualquier escenario de ciudad, inciden, no solo los sucesos del pais, sino también
lo que ocurre con los principales sectores productivos locales. Debido a ello, la
estructura empresarial de la ciudad cuenta con una base sélida como generadora
de demanda del tipo BTB o B2B para nuevos emprendimientos dinamicos; lo
anterior quedo sustentado en el crecimiento de la densidad empresarial en sectores

dinamicos (Confecamaras, 2019).

A pesar de contar Medellin con una estructura empresarial dual, conformada por un
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nucleo dinamico de grandes empresas y, en su mayoria, de microempresas
tradicionales que enfrentan problemas de productividad e informalidad, debe existir
una conexion entre los nucleos empresarial e institucional para que las entidades
de 1+D, por medio de plataformas de CTI, puedan vincularse con el resto del
ecosistema, en especial en la generacion de oportunidades para crear
emprendimientos dinamicos. Esta conexion aun no se establece y es prioritario

lograrla para generar mayor empatia con las necesidades regionales.

lll. Factores que pueden estimular o inhibir el desarrollo de emprendimientos
dinamicos

8. Capital social: la maquina de tejer redes

Se refiere a las relaciones sociales propiamente tales, a las redes y a las

movilidades que genera la vida en sociedad (Navarro Abarzua, 2005).

Por su parte, Kantis et al. (2014a) hablan del capital social como un ambiente de
confianza que facilita la construccion de puentes para tejer redes de contacto con
otros actores claves (empresarios, instituciones, etc.) y el acceso a recursos que,

de otra manera, dificultarian la creacién y desarrollo del emprendimiento.

En este contexto, las bases de confianza constituyen el pilar fundamental sobre el
que las personas socializan y desarrollan relaciones, puesto que la construccion de
vinculos interpersonales y redes de contacto se facilitan. Estas redes cumplen un
papel muy importante a lo largo del proceso emprendedor. Por ejemplo, ayudan a
circular la informacién y el conocimiento no codificado que se necesitan para
modelar los negocios y construir las propuestas de valor, en especial en el incierto

mundo de la innovacién, en el que la informacién es escasa y fragmentada.
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También constituyen un canal eficaz para que los emprendedores logren acceder a
distintos apoyos valiosos, tales como aportes de ideas y conocimientos acerca del
mercado, recomendaciones acerca de la actividad empresarial, respaldo moral y

recursos econoémicos.

El concepto mismo de ecosistema emprendedor se sustenta, precisamente, en la
abundancia de capital social, dado que su arquitectura es la de un tejido de
relaciones informales, en alto grado espontaneas, que suceden sobre la base de la

confianza existente entre las personas.

Asi mismo, Herrera Echeverri (2009) definié una red social de emprendimiento como
el resultado de un tipo de intercambios que se llevan a cabo entre los actores y que
favorecen la creacion de nuevas empresas y el desarrollo de la actividad del
emprendedor. Estas redes de emprendimiento social estan articuladas por otras
redes que permiten la interaccion y desarrollo: redes interpersonales, que son
aquellas formadas por el emprendedor, y redes interorganizacionales, que son las
que permiten la articulacion del emprendedor y su red con otras organizaciones de
apoyo, como entidades del Estado, organizaciones no gubernamentales,
universidades, centros de investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico e
inversionistas, entre otras. En el tema del emprendimiento se abordan dos
conceptos fundamentales: desarrollo y fortalecimiento empresariales, que se

potencian precisamente gracias a la existencia de las redes de emprendimiento.

Cabe aclarar que las condiciones sociales, culturales y educativas antes descritas
inciden también en esta dimension puesto que, por ejemplo, en sociedades

polarizadas, fragmentadas y con grandes contrastes suele haber mas barreras de
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capital social y bloqueos en el desarrollo de las redes entre personas que no

pertenecen a un mismo segmento social, cultural o educativo.

9. Financiamiento: mucho mas que dinero

La financiaciéon del emprendimiento reconoce diversas etapas. Los primeros
recursos suelen ser aportados por los propios emprendedores, quienes se valen
para ello de sus ahorros personales y del apoyo de su circulo social mas cercano.
Con la puesta en marcha, el capital propio y de los familiares y amigos se torna
insuficiente, por lo que los emprendedores necesitan financiacion de mediano y
largo plazo para poder madurar y lanzar con éxito su proyecto empresarial. Tiempo
después, cuando la empresa ya ha validado su propuesta de valor y demanda
recursos crecientes para financiar su expansion es cuando suelen intervenir los
fondos de capital emprendedor (venture capital). Estos fondos cuentan con una
gerencia especializada que maneja los recursos de inversores profesionales y los

inyectan en empresas jévenes.

En el caso de América Latina, la oferta de financiamiento para emprendedores esta
muy poco desarrollada y la situacion regional es heterogénea. Sin embargo, en
algunos paises de la region estd comenzando a darse un fendbmeno muy
interesante, que consta de emprendedores innovadores que han fundado sus
empresas y han tenido gran éxito y que comienzan a desempefiarse como
inversores, algunos de manera individual y otros en el marco de redes y fondos de
capital emprendedor. Ademas, en los ultimos afios han comenzado a aparecer
aceleradoras que se inspiran en experiencias y modelos que combinan un paquete
de mentorias e inversién temprana en un ambiente favorable para el desarrollo de

contactos.

37



10.  Politicas y regulaciones: se hace camino al andar

Icsed-Prodem clasificO estas acciones en tres grandes ejes: a) las politicas
especificas destinadas a fomentar el emprendimiento, b) los programas que
persiguen otros objetivos de gobierno, pero que afectan el emprendimiento y c) las

normas y regulaciones que influyen sobre el ciclo de vida del emprendimiento.

Los gobiernos también podrian estar convencidos acerca de la necesidad de elevar
la tasa de concrecidn de los proyectos existentes en empresas para asi obtener
resultados con mayor rapidez. Facilitar el acceso al financiamiento y brindar
asistencia técnica es un camino elegido por muchos paises para lograr dicho

propdsito.

La desigualdad social impacta en forma clara y directa la dimension de capital social
emprendedor de una ciudad. Medellin se encuentra en una situacion bastante
diferente a la que reflejan diferentes ciudades de América Latina, puesto que se
logran superar diferencias sociales para crear espacios institucionales con
emprendedores o empresarios locales en los que se intercambian experiencias e
informacion y se accede a recursos y recomendaciones. A raiz de estos espacios,
se identifican posibles inversionistas y en este aspecto la ciudad ofrece
oportunidades de mejora con fuentes de inversion diferentes al Gobierno, como los
bancos, las grandes empresas y los inversionistas angeles entre otras, lo que
evidencia una brecha de financiamiento entre el capital semilla inicial y el capital
inversor. Por otro lado, es necesario que las politicas publicas de emprendimiento
avancen hacia un sistema de incentivos en organizaciones de primer piso, como las
incubadoras y las aceleradoras, para que desarrollen propuestas de valor de largo

plazo, mas alla de un periodo de convocatoria.
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DISENO METODOLOGICO

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se trabajo segun el enfoque cualitativo, dado que la accion
indagatoria se movié de manera dinamica entre los hechos encontrados y su
interpretacién, sobre los factores que inhiben o facilitan la aceleracion de

emprendimientos dinamicos.

TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio fue descriptivo porque relaté las condiciones y las posibilidades
para el emprendimiento, los limitantes y los facilitadores a través de las dimensiones

propuestas en Kantis (2019).

TECNICAS DE RECOLECCION Y GENERACION DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion se abord6 el problema mediante revision
bibliografica de fuentes secundarias, de la que se recopilaron datos cualitativos.
Gran parte de la informacién recolectada de Kantis (2019) sirvié para estructurar las
dimensiones, con especial énfasis en las tres ultimas, que se centran en factores
que pueden estimular o inhibir el desarrollo de emprendimientos dinamicos, tema

central del estudio.

Como técnicas de recoleccidon de informacidn, se acudi® a la entrevista

semiestructurada, que se aplicoé a gestores de emprendimientos dinamicos y a un
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grupo de universidades e instituciones con personas de trayectoria y experiencia en
el desarrollo de este tipo de emprendimientos en la ciudad de Medellin (academia,

sector privado y Gobierno).

POBLACION Y MUESTRA

Respecto a la poblacién, correspondié a los emprendimientos dinamicos de la
ciudad de Medellin, de la que se tomaron dos muestras (intencionales); en la
primera se incluyeron los emprendimientos que tuvieron los siguientes criterios:

° Tiempo aproximado de creado: 15 afios (entre 2005 y 2020).

o La mayoria de los emprendimientos ofrecen productos o servicios con alto

valor agregado en tecnologia.

o Participan en el ecosistema de emprendimiento.

La segunda muestra estuvo conformada por universidades e instituciones que

apoyaron este tipo de emprendimientos y contaron con los siguientes criterios:

o Trayectoria de los emprendimientos de alrededor de 26 afios (entre 1994 y
2020).

. Han apoyado la creacion de emprendimientos dinamicos.

o Participan del ecosistema del emprendimiento.
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TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Toda la informacion obtenida se llevé al programa Atlas.ti para ser procesada y
analizada con base en la teoria inicial recolectada con el fin de obtener como

resultado un reporte cualitativo para poder hacer el respectivo analisis.
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DESARROLLO DEL TRABAJO

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO ACTUAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS
DINAMICOS

El valor que tiene el emprendimiento dinamico como fuente de transformacion de
las estructuras productivas en la economia ha sido reconocido en el mundo entero
por su capacidad para identificar nuevas oportunidades y demostrar que es posible
romper las fronteras usuales de la productividad, puesto que encierra un enorme
potencial como fuerza transformadora, por lo que el logro de mas y mejores
emprendimientos dinamicos deberia estar en la mente de los lideres de los sectores

publico y privado.

Sin embargo, a pesar de reconocer esta realidad, debe entenderse que se trata de
un fendmeno dificil de definir y complejo de cuantificar porque que se ha hecho
evidente que el emprendimiento dinamico puede conceptualizarse con alguna
nitidez en la teoria, pero que en la practica es necesario incluir en contextos
concretos que le imprimen caracteristicas particulares, propias de cada pais (Vesga
Fajardo et al., 2015).

En cuanto a los emprendimientos dinamicos en Medellin y su contexto actual en el
ecosistema emprendedor de la ciudad, se tuvo como base inicial el indice de
condiciones para el emprendimiento en las ciudades (ICEC-Prodem), que mide la
situacion del ecosistema de acuerdo con el surgimiento y el desarrollo del
emprendimiento dinamico (Kantis et al., 2014a). Segun esta perspectiva, si se
compara el ecosistema de Medellin en el contexto nacional, el paisa supera en la

mayoria de la dimensiones el ecosistema del pais y el capital social y la plataforma
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de CTI son las dimensiones mas fuertes, o que se traduce que en Medellin se
propicia el nacimiento de propuestas de valor dinamicas para las que existen redes
que ayudan a materializarlas. Sin embargo, existe oportunidad para mejorar en el
ambito de las regulaciones, segun el Grupo del Banco Mundial (2017), de lo que se
infiere que hay oportunidades de mejora en materia de pago de impuestos, tanto
para nacionales como municipales. Si se compara a Medellin en un ambito
internacional con ecosistemas que estan a la vanguardia, como Estonia, Irlanda y
Singapur, se identificaron fortalezas en educacion y cultura. Si se examina con mas
detalle con los casos de Estonia e Irlanda, surgen algunas oportunidades de mejora
en capital humano emprendedor, estructura empresarial, capital social y
regulaciones, y, en lo que respecta al de Singapur, las diferencias son mas
marcadas en la mayoria de las dimensiones, excepto en cultura y condiciones de
demanda (Kantis et al., 2014a).

En cuanto a caracteristicas particulares del ecosistema emprendedor de Medellin,
se observa que esta conformado por distintas instituciones publico-privadas que
procuran trabajar sobre una sociedad que gira en torno a una cultura emprendedora
a partir de sus programas de preincubacion e incubacion y la aceleracion, el
fortalecimiento y la consolidaciéon de proyectos. Una de las instituciones mas
antiguas es Créame, antes llamada Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
(IEBTA), que se encarga de disefiar programas de creacion empresarial y
acompanamiento a los emprendedores, ademas de establecer conexiones y
generar ambientes propicios y competitivos para la consolidacion y el crecimiento

de las empresas (Vamos por + et al., 2017).

Ademas, el trabajo realizado desde las distintas administraciones municipales que
ha tenido la ciudad es relevante, toda vez que en los ultimos veinte afos se ha

priorizado el emprendimiento mediante recursos que financian actividades de
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soporte del ecosistema; entre ellos se destaca el proyecto “Medellin Emprende”,
que integro los esfuerzos de las administraciones municipales con las instituciones

educativas para fomentar el emprendimiento.

Una iniciativa que surgié de este proyecto fue el “Parque del Emprendimiento” o
“Parque E”, en el que se fomenta la cultura emprendedora y se fortalecen proyectos
empresariales innovadores, como empresas emergentes y compafias derivadas,
en lo fundamental, por lo que esta estrategia de ciudad consolidé un modelo de
emprendimiento basado en el conocimiento, la transferencia de saberes y las

buenas practicas empresariales (Vamos por + et al., 2017).

En el afo 2009 se fundé Ruta N, lo que constituyé un hito histérico para los
emprendimiento dinamicos que han sido parte de dicha corporacion, que brinda un
acompafnamiento especializado, con acceso a capitales inteligentes y a mercados
para consolidar nuevos negocios con alta diferenciacion y crecimiento, ademas de
generar una condiciones de favorabilidad para el desarrollo de este tipo de

emprendimientos con visidon global y escalables en el ambito internacional.

Asi mismo, Medellin cuenta con una base empresarial fuerte, que se ha venido
construyendo a lo largo de su historia gracias a varios ciclos empresariales. En los
ultimos anos, se han creado y consolidado una serie de conglomerados, con el
apoyo de grandes empresas e instituciones y la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, de acuerdo con la premisa de crear sinergias entre compafias ya
existentes y las nacientes, no solo para enriquecer el ecosistema y fomentar la
creacion de emprendimientos, sino la aceleracion de emprendimientos, en especial

los dinamicos con alto valor agregado en conocimiento e innovacion.
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Al final, el contexto en el que se desenvuelven los emprendimientos dinamicos en
el ecosistema de Medellin se alinean con la estrategia que han venido desplegando
las administraciones municipales en torno a la innovacion y el emprendimiento.
Pero, si bien, la creacién de empresas ha tenido un crecimiento marcado, gracias a
dichas estrategias municipales, y ha ayudado a aumentar la densidad empresarial
de la ciudad, el numero de tales companias que puedan llegar a procesos de
aceleracion o superiores es muy reducido, debido a la economia fragil y polarizada
en la ciudad, toda vez que no se cuenta con informacion relevante y precisa acerca
del numero de emprendimientos dinamicos existentes en la ciudad, de modo que
cobran importancia los actores antes mencionados, como Ruta N, porque gracias a
sus laboratorios de innovacion 183 empresas fueron impactadas en 2017
(Corporacién Ruta N Medellin, 2017).

Créame, por su parte, en el afo 2019 aceleré 29 empresas y ocho empresas se
escalaron a una fase superior (Créame, 2020). Endeavor, un actor mundial
relativamente nuevo en el ecosistema, dedicado a acelerar emprendimientos
dinamicos, tiene operaciones en el pais desde 2006 y en Medellin desde 2015, con
un total de ocho empresas aceleradas en sus diferentes programas (Endeavor
Colombia, 2020).

CARACTERIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS
ENTREVISTADOS

Esta seccion se aproxima a una caracterizacién sobre los emprendimientos, las
entidades y la universidades asociadas con la investigacion; se tomd en cuenta su
trayectoria, el numero de afios de funcionamiento y el sector en el que desarrollan

su actividad comercial; a su vez, se presentan las opiniones de personas
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relacionadas con diferentes entidades que han estado de cerca del desarrollo de

emprendimientos dinamicos y de su participacion en el ecosistema.

En total, se entrevistaron ocho emprendimientos dinamicos: Erco, Tekvo, Pitmmam,
Global Work, Nediar, Dynacad, Estratek y Worku, de los que cerca del 57% tienen
menos de ocho afios de creada la empresa, el 29% tiene alrededor de diez afos de

existencia y el 14% restante cuenta con doce afios de experiencia en el mercado.

Dynacad es la mas antigua de las empresas entrevistadas. Su actividad comercial
se centra en el sector automotor, con el desarrollo de piezas para motocicletas y en
la actualidad esta incursionando en el sector de la medicina con el proyecto de
videolaringoscopio (Becerra Elejalde, 2020), en asocio con la Universidad EAFIT, la
Universidad CES vy el Hospital Pablo Tobdn. Por su parte, Tekvo es una empresa
de bioingenieria que desarrolla productos con el propdsito de reintegrar a la
sociedad a personas que presentan discapacidad motriz temporal y permanente;
entre sus productos mas conocidos se encuentran las gruas, las plataformas, los

salvaescaleras y las sillas de ruedas eléctricas.

También se entrevistd en el sector de energias renovables a Erco, que disefia e
instala sistemas residenciales e industriales de energia solar y movilidad eléctrica,
con operaciones en Colombia, Panama y Estados Unidos; el ultimo es un mercado

reciente y en el que apenas incursiona.

Por su parte, Pitmmam es una empresa que se dedica a la consecucion de datos e
informacion para resolver problemas o “dolores” para cualquier empresa que

necesite sus servicios.
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Nediar es una empresa que presta capacitaciones a tripulaciones como Avianca,
LAN, Copa Airlaines y Easyfly, entre otras, para mejorar la respuesta y la eficiencia
de las diferentes actividades de los auxiliares de vuelo. Para el desarrollo de estas
actividades cuenta con un laboratorio interactivo en el que se simulan aprendizajes
y busca brindar a los usuarios experiencias cercanas a la realidad, como, por
ejemplo gestionar una empresa de comercio minorista y familiarizarse con la gestion

de una compaiiia.

Global Work y Worku tienen campos de accién bastante parecidos en el area de
recursos humanos y la gestién del talento para las empresas. Global Work gestiona
en dias informacion general, antecedentes y rastreo de informacion de las personas
que estan en procesos de seleccidn; aunque este proceso era un poco tedioso para
hacerlo las empresas por ellas mismas por la cantidad de tramites, Global Work
tiene un algoritmo en el que se cruza esta informacion y obtiene datos en menos
tiempo que la competencia, mientras que Worku es una plataforma la que
convergen empleador y empleados (por lo general estudiantes universitarios) y, de
acuerdo con un mapeo de habilidades que se necesiten, se hace una busqueda
previa y arroja un listado de candidatos posibles que pueden pasar a un proceso de

seleccion.

Estratek por su parte es una empresa que ofrece desde una representacion de
personeria juridica hasta la aceleracion de emprendimientos corporativos. Su ultimo
modelo de negocio dentro de su portafolio es el emprendimiento empresarial como
servicio en el que aceleran nuevas ideas concebidas en ecosistemas corporativos

con una alta diferenciacion tecnolégica.

Si bien todos los emprendimientos antes mencionados se mueven en diferentes

sectores y tienen nichos de mercado bastante opuestos en algunos casos, un punto
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en comun que tienen todos es el alto valor agregado de tecnologia e innovacién que
poseen sus productos y sus servicios, porque sin lo anterior es dificil que un
emprendimiento en la actualidad pueda considerarse dinamico y mucho menos que

pueda pensar en ser escalable en otros mercados.

Ademas, se entrevistaron personas pertenecientes a entidades del ecosistema
emprendedor de Medellin, todas con diferentes enfoques. Entre ellas estuvo
Federico Restrepo, cofundador de Impact Hub Medellin, una red global que busca

generar conexiones entre emprendedores de Medellin y el resto del mundo.

También se incluy6 a Alejandro Mazo, coordinador de Parque E, perteneciente a la
Universidad de Antioquia, entidad que busca fortalecer el nuevo tejido empresarial

del pais a través de facilitar el acceso a nuevos mercados y financiacion.

De igual manera, a Paula Andrea Roldan Maya, que es la encargada de articular la
politica publica de CTI (ciencia tecnologia e innovacion) de Ruta N y apuesta a la
innovacion y la conexion de emprendimientos para que puedan ser escalados en

otros mercados.

Asi mismo, a Juan Manuel Higuita, director ejecutivo en Créame, incubadora y
aceleradora de empresas. Y, por ultimo, a César Ruiz, director de Tecnnova, entidad
que gestiona la conexidon de actores clave para transferir conocimiento entre la
academia, el sector productivo y la sociedad. Si bien estas personas pertenecen a
estas entidades especificas, todas tienen un amplio recorrido por muchas otras
instituciones y alta experiencia en otros cargos relacionados con el ecosistema

emprendedor de la ciudad.
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Para terminar, se entrevistan a dos académicos, Catalina Mariscal, coordinadora de
incubacion de empresas en la Universidad Pontificia Bolivariana, y Jorge Hernan
Mesa, coordinador académico de innovacién y emprendimiento de la Universidad
EAFIT, ambos con amplia trayectoria y conocimiento en empresarismo vy
emprendimiento.

En resumen, se entrevistaron entre emprendedores, entidades y académicos,

quince personas pertenecientes al ecosistema actual de la ciudad de Medellin.

Tabla 1. Cuadro de relaciéon de entrevistados

EMPRENDIMIENTO NOMBRE DEL ENTREVISTADO
1. ERCO Juan Esteban Hincapié
2. TEKVO Jorge Ramirez
3. PITMMAM Carlos Salazar
4. GLOBAL WORK Sebastian Henao
5. NEDIAR Juan David Ospina
6. DYNACAD Mario Betancur
7. WORKU Sebastian Obregén
8. ESTRATEK Juan Sebastian Castrillon
ENTIDAD NOMBRE DEL ENTREVISTADO
9. IMPACT HUB Federico Restrepo
10. PARQUE E Alejandro Mazo
11. RUTAN Paula Andrea Roldan Maya
12. TECNNOVA César Ruiz
13. CREAME Juan Manuel Higuita
UNIVERSIDAD NOMBRE ENTREVISTADO
14. UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA Catalina Mariscal
15. UNIVERSIDAD EAFIT Jorge Hernan Mesa

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS

Al aplicar la entrevista semiestructurada a los entrevistados ya mencionados,
seleccionados por su amplia experiencia y su trayectoria, con la intencién de
conocer si las dimensiones seleccionadas fueron inhibidores o facilitadores, se

encontro lo siguiente:

Figura 4 - Analisis general de facilitadores e inhibidores

ANALISIS DEL ECOSISTEMA DE LOS ENCUESTADOS

#INHIBE
aFACILITA

1. Capital 2. Cultura 3. Sistema 4. Condiciones 5. Condiciones 6. Estructura 7. Plataforma 8. Capital social 9. 10. Politicas y

humano educativo sociales de la demanda empresarial de CTI Financiamiento regulaciones
emprendedor

DIMENSION DEL ICSED-PRODEM

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta

Los entrevistados encontraron mas facilitadores que inhibidores para impulsar un
emprendimiento dinamico en la ciudad y fueron capital humano emprendedor y

cultura las dimensiones que en mayor medida consideraron que pueden influir en
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sentido positivo en Medellin a la hora de desarrollar este tipo de emprendimientos,
seguidas, por condiciones de la demanda, estructura empresarial, capital social y

sistema educativo.

Contrario a lo anterior, politicas y regulaciones fue percibida como la dimensién que
mas inhibe el que un emprendimiento dinamico pueda ser acelerado en la ciudad,

seguida por financiamiento, plataforma de CTI y condiciones sociales.

Otro foco de la investigacion pretendié analizar facilitadores e inhibidores de
acuerdo con tres perspectivas de diferentes actores del ecosistema: academia,
emprendedores y entidades. Estos tres actores constituyen los pilares

fundamentales para el desarrollo de un ecosistema integral.

Tabla 2. Analisis por academia, emprendedores y entidades

DIMEN SIGN ACADEMIA EMPREND EDOR ENTIDALD Total Total
INHIBEE |[FACILITA JINHIBE FACILITA |INHIBE |FACILITA INHIBE. FACILITA
1. Capital umano emprendedd ] 2 1 T 1 < 2 13
2. Culira 0 2 o 8 2 3 2 13
3. Sisterna educativo 1 1 3 5 3 2 il 8
4. Cordiciones sociales 0 2 5 3 3 2 B T
B. Cordiciones de la demanda 0 2 1 7 < 1 5 10
8. Estruchrs empres arisl 0 2 2 i 3 2 5 10
7. Plataforme de CTI 1 1 4 = 3 2 B T
2. Capital social 0 2 4 2 2 3 B g
B. Financiamienio 1 1 4 2 3 2 B T
10. F::Ifli_:ss yregulaciones ] 2 Fi 1 3 2 10 5
T otal general 3 17 H 49 27 23 B1 B9

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta

En la tabla 2 se puede observar la tendencia a encontrar mas facilitadores que
inhibidores, con excepcion de las entidades, que encontraron una marcada
inclinacion a considerar las condiciones de la demanda en la ciudad como un
obstaculo para la aceleracién de emprendimientos dinamicos. Por su parte, los

emprendedores vieron en dicha dimension un facilitador, junto con la cultura y el
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capital humano emprendedor, a la hora de movilizar sus emprendimientos hacia una
fase superior. Se evidencio una percepcién mas optimista en la academia, con una
marcada diferencia, al considerar el ecosistema con unas condiciones mas

favorables para hacer crecer los emprendimientos dinamicos en la ciudad.

Algo que si llamé la atencién en cuanto a los emprendedores fue la marcada
inclinacién a considerar las politicas y las regulaciones como un fuerte inhibidor en

el momento de desarrollar sus emprendimientos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en las respuestas a las
entrevistas semiestructuradas para cada una de las dimensiones seleccionadas. Se

tomd como como base a Kantis (2019).

1. CAPITAL HUMANO EMPRENDEDOR:

En el analisis de las caracteristicas que componen el capital humano emprendedor
se acudioé a Kantis (2019), que se refiere de manera permanente al hecho de que
Medellin se encuentra por debajo del benchmark de algunos ecosistemas referentes
en la region (Argentina) y en el mundo (Estonia, Irlanda y Singapur). En contraste,
el grueso de los entrevistados ponderé en sentido positivo el capital humano
emprendedor de la ciudad como un facilitador para acelerar emprendimientos
dinamicos (ver figura 5), debido a que encontraron fuertes motivaciones al

emprender, equipos emprendedores capaces y habilidades en su poblacion.

Tener emprendedores con las motivaciones y las capacidades para liderar un
proyecto de emprendimiento dinamico es fundamental para cualquier ecosistema
con vocacién de seguir desarrollandose (Kantis, 2019). Por esta razon, las

motivaciones y los deseos al emprender forman parte fundamental de esta
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dimension; entre las motivaciones mas destacadas observadas en los entrevistados
se resaltaron, en términos generales, la pasion por el campo de accion, al igual el
querer materializar un conocimiento en un modelo de negocio, con un alto nivel de
innovacion, que no se queda solo en papel o en ideas, sino que se refleja en un
beneficio para la sociedad. Por ende, el capital humano desde esta perspectiva de
motivaciones fue uno de los factores mas relevantes en esta investigacion como un
facilitador para que los emprendedores puedan llevarlos a una etapa que favorezca

a mas regiones.

Con respecto a los equipos emprendedores, se destaco en las entrevistas que, en
el al momento de crecer el emprendimiento, se deben alinear las competencias y
las aspiraciones del equipo® con el desarrollo tecnoldgico, el analisis del mercado y
un nivel de inversién adecuado. Esta caracteristica del capital humano emprendedor
de Medellin se consideré un inhibidor claro a la hora de conectar todas las
motivaciones de querer emprender sin contar con el equipo adecuado, puesto que
solo una minoria logra ser empleador. En suma, las capacidades y las habilidades
fueron una clara oportunidad de mejora debido a que la mayoria de los entrevistados
consider6 no contar con las herramientas necesarias para acelerar sus
emprendimientos, pues se puede contar con mucha materia prima en cuanto a
profesores, entidades y capacitacion técnica, pero falta trabajar en habilidades
especificas acerca de como gestionar una empresa y propiciar un cambio de
mentalidad del emprendedor, que se cataloga en la actualidad por tener una alta

aversion al riesgo y poca orientacion visionaria y aspiracion global.

5se puede estar trabajando con uno de los dos tipos de emprendedores: con capital de riesgo de
respaldo (venture capital backed) o por su estilo de vida (lifestyle).
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Figura 5. Red de facilitadores de capital humano emprendedor
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Fuente: elaboracion propia en programa Atlas.ti
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2. CULTURA:

Segun Kantis (2019), un aspecto que juega a favor del capital humano emprendedor
en la ciudad es la cultura. Esta situacion por lo general incide de manera favorable
sobre el deseo de emprender de las personas, la realizacidén personal y la
posibilidad de aplicar sus conocimientos. Hoy en dia los emprendedores suelen ser
bien vistos y valorados, postura reflejada con claridad en todas las fuentes (ver
figura 6); por un lado, la fuente citada muestra como la cultura de Medellin supera
a ecosistemas muy desarrollados, como los son Buenos Aires, Cérdoba y Rosario,
y en el resto del mundo a ecosistemas como Singapur, Estonia e Irlanda. Las
entrevistas arrojaron resultados en los que alrededor del 87% de las personas
entrevistadas expresaron y manifestaron que esta dimension en forma clara es un
facilitador para la aceleracion de los emprendimientos dinamicos (ver tabla 2). Por
un lado, el estatus del emprendedor y el reconocimiento que se le ha dado desde
las diferentes perspectivas hacen que los emprendedores se empiecen a involucrar
en el ecosistema para una futura evolucion. Ademas, se cuenta con una ventaja
clara de los emprendimientos nacidos en Medellin sobre los surgidos en otros
lugares, por lo que se ha ido forjando una gestion de marca territorial. Todo lo
anterior es el resultado de unos esfuerzos hechos en las diferentes administraciones
municipales, en conjunto con la conformacién de los conglomerados, lo que se
tradujo en la creacién de entidades que apoyan el emprendimiento, la innovacion y

la cultura.

Sin embargo, a pesar de la buena reputacion que se reflejo en los resultados de la
investigacion, también se observaron ciertos niveles de desconfianza en el
emprendedor debido a que la cultura esta en un constante crecimiento, por lo que
urge su consolidacion de la mano de los grandes empresarios. Mas alla de ese
reconocimiento y de que el aspecto cultural tenga una percepcion favorable, aun
hay esfuerzos de largo plazo en los que se debe seguir trabajando puesto que, si

bien el ambiente cultural en el que se mueven las personas, también contribuye a
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que ellas sientan el deseo de emprender y lo vean como algo muy positivo desde el

punto de vista de la cultura.

De acuerdo con Kantis et al. (2014a), existen otros aspectos de la cultura que
también inciden sobre el proceso de emprendimiento, como, por ejemplo, el grado
de apertura de las personas para relacionarse con quienes no pertenecen a su
circulo cercano, lo que influye sobre la igualdad de oportunidades para acceder a
contactos relevantes; lo anterior se explica con mas detalle en la dimensién del

capital social y su capacidad para tejer redes.
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Figura 6. Red de facilitadores de cultura
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Fuente: elaboracién propia en programa Atlas.ti

3. SISTEMA EDUCATIVO:
En términos generales, la educacion en la ciudad se percibié como un aspecto que

favorece la aceleracion de emprendimientos dinamicos por ocho de los quince
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entrevistados (ver tabla 2), mientras que siete consideraron el sistema educativo de
la ciudad como un inhibidor. Segun Kantis (2019), Medellin se encuentra por encima
de la media nacional y de igual manera supera a ecosistema muy desarrollados que
se encuentran en la frontera internacional, como Estonia, Irlanda, Cérdoba, Rosario
y Buenos Aires, y a la par de Singapur, con niveles medio-altos en lo que respecta

a los valores medidos en dicha fuente.

Sin embargo, para efectos de analisis, se interiorizaron tres factores que al final
logran incidir de manera directa sobre la aceleracion de emprendimientos, que
fueron el acceso a la educacion, la formacion de docentes y maestros como agentes

de cambio y el rol de la educacion en el ecosistema.

Kantis et al. (2014a) manifestaron que si las instituciones universitarias introducen
la educacion emprendedora, pero el acceso a la ensefianza de nivel superior esta
restringido a una élite pequefia, su impacto sobre la ampliacion de la plataforma de
capital humano emprendedor sera muy limitado. Segun esta misma mirada, la
percepcion recurrente dentro de los entrevistados de la investigacion, es que esta
brecha es muy fuerte y todavia se cuenta con déficits en el momento en que los
segmentos mas pobres podrian acceder a la educacion superior; para el efecto, las
diferentes instituciones y entidades publicas y privadas buscan cerrar la brecha a
través de un sistema de becas y alianzas para poder llegar a jovenes que quieren

estudiar y no tienen esa facilidad (ver figura 7).

En consecuencia, como se evidencié en Kantis et al. (2014a) y lo sustentaron
algunos de los entrevistados, se requiere capacitar a los docentes en metodologias
apropiadas y contar con materiales y herramientas adecuadas para que se vuelvan
facilitadores en el desarrollo de las ideas. En suma, es necesario introducir cambios
en la formacion docente de manera que maestros y profesores puedan convertirse
en verdaderos agentes de cambio; mas alla de los prejuicios ideoldgicos, que suelen

generar resistencia y bloquean la posibilidad de crecimiento en el campo de la
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educacion emprendedora, se ven esfuerzos importantes y a Medellin como un
referente; sin embargo, hay camino para recorrer con el fin de impactar los

emprendimientos dinamicos de manera positiva para lograr acelerar su crecimiento.

Fuera de lo anterior, algunos entrevistados mencionaron que los tiempos de
competencia y desarrollo de emprendedores son muy largos en la ciudad, por lo
que el rol del sistema educativo en la formacion de personas con capacidades
emprendedoras es una cuestion muy relevante, dado que la educacién puede
contribuir a ampliar las bases de capital humano emprendedor. Nifios, adolescentes
y jovenes pasan largas horas de su vida en espacios formativos que pueden
aprovecharse para desarrollar sus vocaciones y sus capacidades emprendedoras
(Kantis et al., 2014a).

Otra acotaciéon importante es el hecho de que, si bien existe la posibilidad de una
formacion técnica en diferentes areas y emprendimientos, sigue faltando mayor rigor
académico para todo el ecosistema, puesto que el hecho de educar en ese tema no
lleva a la orientacion emprendedora, de modo que con claridad es un terreno por
recorrer en la ciudad. Segun Varela (2008), los paises en un futuro dependen de las
capacidades empresariales de su gente y multiplicar este grupo especial de
personas requiere un disefio y un procedimiento educativo diferente y de

circunstancias ambientales especificas para implementar dicho proceso educativo.

Una oportunidad de mejora en la que la gran mayoria de los entrevistados
coincidieron fue en la burocracia del sistema educativo y la velocidad en la que se
mueven los centros de investigacion de las universidades, al igual que la propiedad
intelectual y la generacion de alianzas para el desarrollo de ciencia y tecnologia,
temas que se explican mas adelante en la dimension de plataforma de CTI, debido

a su estrecha relacién con el sistema educativo.
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Figura 7. Red de facilitadores del sistema educativo
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4, CONDICIONES SOCIALES:

En términos generales, un 60% de los entrevistados percibieron esta dimension
como un inhibidor (ver tabla 2); sin embargo, se consideraron varios elementos,
como la condicion social de las familias de los emprendedores y la condicion social
en general de la ciudad, lo que puede permitir o no que surja mayor cantidad de
emprendimientos dinamicos y que se puedan generar redes sociales fuertes en los
ecosistemas y acceder a una mejor educacién para formar un capital humano. Por
su parte, si bien Kantis (2019) no analiz6 las condiciones sociales como una
dimension especifica, si expreso el importante desafio que la ciudad tiene en el
campo de la desigualdad social, que es muy elevado (coeficiente de Gini de 0,52),
porque paises como Estonia e Irlanda son mucho menos desiguales. Esto afecta en
la medida en que es mas dificil construir confianza y generar un capital social de

manera eficiente en sociedades desiguales y fragmentadas.

En los comienzos, las condiciones sociales de las familias impactan diferentes
dimensiones del emprendimiento, como el grado de acceso y la capacidad de
progresar a traves del sistema educativo, con independencia de la condicidn social
que se tenga. Lo anterior lo reforzaron los entrevistados, que manifestaron que el
apoyo familiar y de fuentes cercanas influye en el desarrollo de sus
emprendimientos solo para fases iniciales; sin embargo, los entrevistados que
respondieron no contar con este apoyo de manera significativa tampoco lo
percibieron como un condicionante para el desarrollo de sus emprendimientos, por
lo que la motivacion de salir adelante con sus emprendimientos fue preponderante
en dicha situacion (ver figura 8). De igual manera, todos coincidieron en que este
tipo de apoyo es insuficiente en el momento de acelerar sus emprendimientos, pues
es necesario recurrir a fuentes de financiamiento y de mentoria externa ajena a su
circulo social. Lo anterior se explica con mas detalle en las dimensiones de capital

social y financiamiento.
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En suma, si bien en varios informes se manifestd6 que el grueso de los
emprendimientos dinamicos proviene de segmentos medios de la poblacion (Kantis,
2019)y, aunque Medellin se destacé como la quinta area urbana del pais con mayor
cantidad de clase media, en forma paraddjica, los entrevistados pertenecientes a
las entidades que apoyan el surgimiento y el desarrollo de emprendimientos en la
ciudad expresaron que los segmentos sociales medio-altos (estratos 4, 5y 6) son

los mas propensos a buscar ayuda, lo que dejo entrever una sociedad polarizada y
desigual.

Figura 8. Red de inhibidores de condiciones sociales
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5. CONDICIONES DE LA DEMANDA

A esta dimension la percibié el 67% de los entrevistados como un facilitador
evidente del crecimiento de emprendimientos dinamicos en la ciudad (ver tabla 2).
A su vez, en Kantis (2019) la ciudad estuvo por encima de ecosistemas como
Estonia, Irlanda, Singapur y de las tres ciudades argentinas involucradas en la
investigacion. La misma fuente analizé las condiciones de la demanda entre los
factores asociados con el surgimiento de oportunidades y el dinamismo del

mercado.

De acuerdo con algunos entrevistados, se pudo inferir que existen varios niveles de
funcionamiento de la economia y de la demanda. En el primero estan los
emprendimientos enfocados a satisfacer de manera directa demandas del
consumidor (B2C), seguidos por un nivel en el que los emprendimientos entran a
jugar un papel importante en las cadenas de valor de las grandes empresas (B2B)
y, por ultimo, en un tercer nivel los emprendimientos participan en demandas
globales. Los dos primeros niveles, aseguraron los entrevistados, se encuentran
bien desarrollados en la ciudad gracias a las buenas articulaciones que generan las
entidades con los grandes conglomerados, como, por ejemplo, el surgimiento de
espacios en los que se reunen cara a cara emprendedores con gerentes o dueios
de empresas consolidadas de la ciudad para exponer sus empresas (Programa de
Parque E llamado comité de presidencia) y lo anterior permite ampliar las
oportunidades para emprender y potenciar espacios para crear nuevos

emprendimientos (ver figura 9).

Un aspecto al que se le debe prestar especial atencion es la necesidad de que los
emprendimientos puedan idearse para satisfacer demandas mundiales; si bien
Medellin es una buena plaza para testear estos tipos de emprendimientos, segun
expresaron algunos de los entrevistados, no es suficiente, debido a su bajo poder

adquisitivo comparado con sociedades mas desarrolladas y a su escaso numero de
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habitantes. Esto ultimo invita a repensar esa tan arraigada cultura paisa y hace el
llamado para generar emprendimientos con alto valor agregado puesto que, como
mencionaron Kantis et al. (2014a), es mas probable que este tipo de

emprendimientos florezca en sociedades mas avanzadas.

Ademas, varias entidades y emprendedores validaron lo afirmado por Kantis et al.
(2014a) acerca de que el surgimiento de emprendimientos asociados con los ciclos
de baja actividad econdmica no son tan comunes en la actualidad, en tanto que si
los son los motivados por la existencia de nuevas oportunidades. Todo lo anterior
esta relacionado con el estatus del que goza el emprendedor en el ecosistema de
la ciudad, es decir, ya no es el empleado que se quedo sin empleo el que decide
emprender, sino, por el contrario, el que lo hace por decision de vida y por observar

nuevas oportunidades del mercado.

En contraste, la mayoria de los entrevistados consideraron la confianza de los
grandes empresarios en la ciudad para con los emprendedores como un aspecto
por mejorar, pues muchas veces requieren cualidades y capacidades que
perfectamente el emprendimiento puede ir desarrollando, a la par que satisface la
demanda de dichas empresas. Cabe acotar que se estan haciendo esfuerzos para
que estas relaciones se mantengan a través de los bootcamps o0 campamentos de
entrenamiento en los que una compania tiene un problema para resolver y permite
que emprendedores lo intenten solucionar; lo anterior dejé entrever comienzos de

validacion de confianza, pero aun hay camino por recorrer en este campo.
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Figura 9. Red de facilitadores de condiciones de la demanda
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6. ESTRUCTURA EMPRESARIAL.:

Evidentemente, la estructura empresarial de la ciudad de Medellin se vio como un
motor de oportunidades puesto que diez de quince entrevistados consideraron que
esta dimensidén es un facilitador para el crecimiento de emprendimientos dinamicos
(ver tabla 2). Por su parte, Kantis (2019) conecté la dimensién anterior (condiciones
de la demanda) con la estructura empresarial por su rol como generadora de
demanda B2B y destaco el crecimiento positivo de la densidad empresarial en la
ciudad y, en especial, a la creaciéon y la radicacion de compaiias en sectores

dinamicos como, por ejemplo, software, biotecnologia, electrénica y audiovisual.

Con esta caracterizacion se observo que en, cuanto a valores medidos en la citada
fuente, Medellin estuvo por encima de Irlanda y las ciudades argentinas, pero por
debajo de Singapur y Estonia, como resultado de diferentes factores, como la
necesidad de que las grandes empresas y las entidades publicas generen mayor
intraemprendimiento para luego articularlo con emprendimientos nuevos, de modo
que de esta forma juegan un papel mas relevante en la generacién de

oportunidades.

Como bien lo dijeron algunos entrevistados en la investigacion, en la ciudad existe
confianza para desarrollar el emprendimiento, por lo que en los ultimos afios se ha
avanzado (ver figura 10). Kantis et al. (2014a) afirmé que la confianza es el eje clave
para la incorporacion en cadenas de valor de la industria en la que se encuentre el
emprendimiento. Sin embargo, a pesar del avance en esa confianza, aun hay
camino por recorrer y se tiene la necesidad de que se abran mas puertas de las
grandes empresas a los emprendedores nacientes. En este sentido, como lo
expresaron varias de las entidades, se estan planteando propuestas para que los
emprendimientos dinamicos puedan ser tenidos en cuenta como proveedores de
ciertas instituciones publicas. Lo anterior se corrobord con varias entidades, que

manifestaron que el granito de arena de ellas para el ecosistema era la
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implementacion de requisitos un poco mas laxos, en cuanto a la experiencia y la
robustez de la empresa, para vender o prestar servicios a instituciones educativas

de nivel superior.

De llegar a tener éxito en las mencionadas iniciativas, se puede llegar a extrapolar
a las demas instituciones, tanto publicas como privadas, para una mayor evolucion
del ecosistema, por lo que a dicha caracteristica (confianza para la incorporacion en
cadenas de valor) el grueso de los entrevistados la vieron como un claro inhibidor

en el momento de acelerar un emprendimiento en la ciudad.

Segun Kantis et al. (2014a), es necesario capitalizar las iniciativas implementadas
por las corporaciones o las entidades que estan apostando por la innovacién e
incorporarlas en la agenda el fomento del emprendimiento para potenciar el
desarrollo del ecosistema. Un caso claro es ODOT, una herramienta de Ruta N que
mapea capacidades cientificas y tecnolégicas de la ciudad para orientar a los
empresarios y conectarlos con las instituciones o las empresas, lo que hizo ver a
las diferentes entidades y universidades, tanto publicas como privadas, como
influenciadores de esa estructura empresarial en la ciudad y como facilitadores para
los emprendedores para poder acceder a mercados mas importantes en el momento

de crecer.

Y es también como, a partir de esa influencia y sensibilizacion, las grandes
empresas se estan apoyando en los nuevos emprendimientos para buscar una
forma de desarrollar su actividad econémica, no solamente por la diferencia de
costos con firmas internacionales, sino también por la rapidez y la calidad en las
soluciones que les ofrece, puesto que las grandes compafiias son mas lentas y
burocraticas a la hora de generar cambios e implementar innovacion. Esto es una
forma de vincular pequefias empresas a cadenas de valor, bien sea locales o

internacionales.
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Tal como lo expreso el entrevistado 8, “no es solo método y rigurosidad a un
emprendimiento, sino ser capaces de conectar puntos e integrar capacidades y

recursos, esto es estructura”.
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Figura 10. Red de facilitadores de la estructura empresarial
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7. PLATAFORMA DE CTI

La plataforma de CTI de la ciudad la consideraron ocho de quince entrevistados
como un inhibidor a la hora de hacer crecer un emprendimiento (ver tabla 2). Sin
embargo, segun Kantis (2019), esta dimension fue muy superior a la del resto de
Colombia y de las ciudades argentinas, pero muy inferior a paises como lo son
Singapur, Irlanda y Estonia, lo que se explicé por uno de los ingredientes que
caracteriza un emprendimiento dinamico y es su grado de conocimiento cientifico y
tecnoloégico asociado con su propuesta de valor, por lo que la mayoria de los
entrevistados lo percibieron como un inhibidor para la movilizaciéon del
emprendimiento hacia una fase superior. No en vano Kantis et al. (2014a) considero
la plataforma de CTI como la principal debilidad en la region. Lo anterior ocurre por
varios aspectos: primero, algunas instituciones educativas estan mas interesadas
por la produccién de conocimiento, mas no en su comercializacion, y falta por
considerar que la ciencia puede ser un buen negocio y buscar la manera de que
esos resultados de diferentes instituciones y universidades se materialice. Segundo,
la propiedad intelectual en una eventual alianza entre empresa y universidad, tema
neuralgico y coyuntural para los entrevistados, pues expresaron que hace falta una
hoja de ruta en el momento en que se generen dichas alianzas. Tercero, la
necesidad de generar compafias derivadas en centros de investigacion y

desarrollo.

De acuerdo con los académicos entrevistados, las prioridades, tanto de
emprendedores como de investigadores, son muy distantes, pues mientras el
investigador esta en busca de una patente o de una innovacion cientifica para un
informe o un articulo cientifico, el emprendedor procura su comercializacion en el
mercado y la generacion de utilidad. En este sentido, Kantis et al. (2014a)
propusieron alinear un poco las agendas de investigacion de las universidades con
las necesidades regionales. En la misma perspectiva, Jorge Hernan Mesa, de la

Universidad EAFIT, sugirié asignar roles a cada actor en la alianza entre empresa y
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universidad, pues se sacaria mayor provecho si cada uno se dedica a lo que sabe
hacer: el investigador a producir conocimiento y el emprendedor a la gestion
empresarial, siempre y cuando el investigador esté incluido en el capital accionario
de la empresa. Otro punto que aun se considera un obstaculo para generar tales
alianzas es el manejo de la propiedad intelectual, lo que impide de manera notoria
el surgimiento de nuevas compainias con alto valor agregado y, por ende, la
aceleracion de la firmas ya existentes. La gran mayoria de los emprendedores
entrevistados percibieron una falencia enorme en los acuerdos que se puedan
generar para la produccion de CTI, pues se prefiere llevar a cabo dichos procesos
en la empresa para evitar desacuerdos en la explotacion de una futura propiedad
intelectual. Fuera de ello, las universidades se percibieron como burocraticas y
lentas, por lo que es muy dificil que un emprendimiento con necesidades de caja
pueda esperar los tiempos y los procesos requeridos por la academia. Lo que se
esta viendo cada vez de manera mas positiva es la integracion de compainiias
grandes con emprendimientos innovadores, puesto que sirven para testear ideas de
en forma mas agil y eficiente, sin tanto protocolo y con menor costo, lo que se vio

como un total facilitador actual en la ciudad en la dimensién de CTI.

Sin embargo, segun varios entrevistados, es importante buscar la manera de
garantizar un apoyo en esta dimensién para que se generalice en la poblacion,
porque se esta generando mas inequidad social; por tanto, se convierte en un
inhibidor en las condiciones sociales de los emprendedores pues no todas las
personas pueden acceder a las diferentes tecnologias ni a la misma educacion; se
destacaron dos casos puntuales; el bajo nivel de inglés en los ciudadanos vy la
reducida capacidad de acceder a internet o a computadores, en especial en los

estratos socioecondmicos mas bajos.

Para finalizar, y en coincidencia con Kantis et al. (2014a), en América Latina la
plataforma de CTI se considera la principal debilidad y, ademas, la totalidad de los

paises tienen un déficit significativo en este campo (ver figura 11). Los esfuerzos
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de 1+D que se efectian son muy limitados y la produccion de ciencia y tecnologia
es muy escasa, asi como también, por lo general, la calidad de las instituciones y
la relacion entre universidad y empresa, por lo que se requiere multiplicar los

niveles de I+D, avanzar en areas con potencial de comercializacion, crear nuevas
instituciones y transformar las condiciones organizacionales imperantes en las ya

existentes, asi como vincular de manera decidida dichos esfuerzos con el mundo

del emprendimiento y de las empresas.

Figura 11. Red de inhibidores de la plataforma de CTI
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8. CAPITAL SOCIAL:

En términos generales, el capital social en Medellin se consider6 como un
facilitador, puesto que nueve de quince entrevistados asi lo calificaron (ver tabla 2),
lo que apoyd lo expresado por Kantis (2019), que evidencié esta dimensién en la
ciudad muy superior a la del resto de Colombia y por encima de los referentes en
Argentina. Sin embargo, la misma fuente mostré la inferioridad de la ciudad con
respecto a Singapur, Irlanda y Estonia debido a que, si bien existen niveles de
confianza en la ciudad, desde el punto de vista cultural no suelen llegar mas alla de
segmentos sociales diferentes al propio, lo que se explico, a su vez, por el gran nivel
de desigualdad presente en la ciudad, que genera grandes barreras de capital social

por las brechas de ingresos entre las diferentes clases sociales.

El Icsed de Prodem (Kantis et al., 2014a) sefald al capital social como un ambiente
de confianza que facilita la construccion de puentes para tejer redes de contacto
con otros actores claves (empresarios, instituciones y otros) y el acceso a recursos
que, de otra manera, dificultan la creacion y el desarrollo del emprendimiento (ver
figura 12). Y, como bien lo sostuvieron los diferentes entrevistados, ese efecto
cultural de tener confianza en los emprendedores ha sido importante para que ellos
puedan escalar, y tener confianza en sus clientes. Segun la fuente citada, las redes
constituyen un papel fundamental en el proceso emprendedor puesto que permite
circular informacién y conocimiento no codificado, que es necesario para disefar
negocios y construir propuestas de valor, en especial en el mundo de la innovacion,
en el que la informacion es escasa y fragmentada. Con respecto a esto, las
diferentes entidades y universidades hablaron de los ultimos médulos que se han
incorporado en el ecosistema, que han sido las estrategias de relacionamiento y las
redes de contactos, que es un esfuerzo importante que se viene haciendo en la
ciudad y que en el mediano y el largo plazo puede convertirse en un facilitador
importante, en la medida en que permita generar espacios que puedan derrumbar

las barreras sociales existentes.
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Otro factor para tener en cuenta en esta dimension, mencionado por Kantis et al.
(2014a), es el hecho que algunos emprendedores exitosos han comenzado a
desempenarse como inversores, bien sea a través de mentoria o de financiacién
monetaria. Gracias a lo anterior, lo que se genera es la activacion del ecosistema y
una construccién de capital social, dimension ponderada en alto grado por todos los
integrantes del ecosistema y diferentes entrevistados comentaron al respecto el
deseo de emprendedores exitosos de convertirse en mentores o en asesores de los
nacientes o de los que se encuentran en etapas decisivas.
Segun Kantis et al. (2014a), es muy importante lograr que los factores estructurales
que influyen en la existencia de capital social mejoren de manera significativa, como
los niveles de ingreso y la equidad distributiva. Pero eso no se consigue de un dia
para otro, por lo que, en el corto plazo, las instituciones que apoyan a los
emprendedores tienen una mision clave: reducir las barreras de capital social y
favorecer el desarrollo de puentes. Un ejemplo de ello se dio cuando Federico
Restrepo conté la experiencia de generar un programa de emprendimiento en las
comunas 5, 10 y 15, en el que se trabajé con jévenes desde los diez anos en

habilidades socioemocionales y de emprendimiento.

Hubo otro asunto del que hablaron otros entrevistados y fue que, si se miran las
cifras de Parque E, las zonas de residencia de los emprendedores que logran
acceder a estos programas, estan situadas en las comunas con mayor poder
adquisitivo de la ciudad como, por ejemplo, la 10, la 11 y la 14, que son las de
estratos socioeconoémicos mas altos de Medellin, pero, cuando se analizan
emprendedores de otras comunas, son muy pocos los que optan por este camino
porque, en esencia, su condicion social los lleva a priorizar otras alternativas, como
son empleos operativos e, incluso, los que optan acceder a la educacién superior
se preocupan por avanzar en dicha actividad para tener una alternativa laboral, mas

que plantearse un proyecto porque no tienen tiempo de espera.
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Por su parte, los emprendedores entrevistados reafirmaron la importancia de las
diferentes redes, el trabajo que se hace en las entidades publicas y privadas para
que ellos puedan ser parte de eventos, rondas, asesorias y mentorias y la
importancia de seguir trabajando en este rubro en la ciudad y el pais, porque

generan confianza para que el empresario pueda unirse con un emprendedor.
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Figura 12. Red de facilitadores de capital social
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9. FINANCIAMIENTO:

En esta dimension, ocho de los quince entrevistados la consideraron ver un inhibidor
(ver tabla 2), mientras que Kantis (2019) hablé de que fue igual a la media de
Colombia, superior a la de las tres ciudades argentinas y muy inferior a las de paises
como Singapur, Irlanda y Estonia, lo que se explicé por diferentes factores y entre
ellos el hecho de que, en el caso de América Latina, la oferta de financiamiento para
emprendedores esta muy poco desarrollada y la situacion regional es heterogénea.
Sin embargo, en algunos paises de la region estd comenzando a darse un
fendmeno muy interesante, que consiste de emprendedores innovadores que han
fundado sus empresas y han tenido gran éxito, que empiezan a desempefarse
como inversores, algunos de manera individual y otros en el marco de redes y de
fondos de capital emprendedor. Ademas, en los ultimos afios han comenzado a
aparecer aceleradoras que se inspiran en experiencias y modelos que combinan un
paquete de mentorias e inversion temprana en un ambiente favorable para el
desarrollo de contactos, caso que se esta empezando a observar también en
Medellin.

Las condiciones sociales de las familias inciden, también, sobre algunas
dimensiones relevantes del emprendimiento mediante el grado de acceso y
capacidad de progresar a través del sistema educativo que tienen las personas. con
distinta condicion social. Ademas, influyen sobre la facilidad para desarrollar
contactos con personas de otros segmentos sociales y sobre la capacidad de
financiar el emprendimiento, puesto que los emprendedores suelen apoyarse en sus
ahorros personales y en recursos de sus familiares en el momento de emprender.
En ello concordaron muchos entrevistados: muchos emprendedores por lo general
inician con recursos propios y de sus familias y en proceso de aceleracion buscan
otros medios, pero contaron que han visto emprendedores que en etapa de
aceleracion requieren un capital y han hecho ronda de inversion inicial con familia 'y

amigos, con una formalizacion.
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Sin embargo, un punto en contra de esta dimensién fueron los ingresos de la
poblacion en general, que son muy bajos, y, al haber mayor cantidad de
emprendedores con ingresos bajos, van a necesitar financiamiento, bien sea a

través de mentoria o de recursos monetarios (ver figura 13).

Por su parte, la ciudad cuenta con muchas entidades que ayudan a buscar
inversionistas para la ciudad, como, por ejemplo, la Agencia de Cooperacion e
Inversion (ACI) y el Area Metropolitana del Valle de Aburra tienen asignado un rol
en la internacionalizacion de la ciudad, que se encarga de crear lazos de
cooperacion internacional con otras ciudades del globo interesadas en invertir en

emprendimientos de Medellin.

Asi mismo, hay muchos programas y convocatorias acerca de las que, a veces, el
emprendedor cree que solo por el hecho de participar va a potenciar el
emprendimiento, pero, por el contrario, puede ser al revés: no lo potencia, sino que
lo debilita, por lo que es mejor analizar cada una de las convocatorias y los
concursos y mirar en qué puede aportar antes de estar cazando dichas

oportunidades.

Por otra parte, la financiacién no incluye solo el tema de ayuda monetaria, sino
también de mentoria y asesoria de manejo de los recursos y de gestion de modelos
de negocios; al respecto, Kantis et al. (2014a) expresaron que, en los ultimos afios,
han comenzado a aparecer aceleradoras que se inspiran en experiencias y modelos
que combinan un paquete de mentorias e inversion temprana en un ambiente
favorable para el desarrollo de contactos. Por otra parte, la sistematizacion de
experiencias y las lecciones aprendidas con seguridad podran ayudar a recorrer de
manera mas efectiva el camino de construccion que se requiere. Si bien en Medellin
se han hecho avances en este tema de acompafiamiento, muchos de los
entrevistados coincidieron en que se debe seguir trabajando en la ciudad; por

ejemplo, se compard con el tipo de mentoria que recibieron las empresas de un
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millén de ddlares (Rappi y PayPal) e hicieron especial hincapié en el tipo de asesoria
que recibieron en comparacion con la que recibe un emprendimiento de Medellin en
la etapa de aceleracion, es decir que a las entidades del ecosistema les hace falta

especializarse mas.

Hay otro hecho en el que coincidieron los entrevistados y fue la existencia de mas
oportunidades y opciones; la percepcién de la mayoria de los entrevistados fue de
que, si tiene un buen producto y servicio y se esta resolviendo una necesidad, no
importa cual sea el bagaje, se consiguen contactos y capital, es decir que desde
que se tenga una buena idea de negocio, los recursos llegan. Sin embargo, muchos
de los entrevistados también acotaron que el disefio prestamista de los bancos
deberia enfocarse un poco mas a mejorar las condiciones de adjudicacion de una
financiacion para los emprendedores poder crecer, puesto que exigen grandes
ventas y cobran intereses muy altos. En el sistema financiero de la ciudad hay
muchas oportunidades y opciones; no obstante no se apoya ni se favorece del todo

a emprendedores que busquen acelerar sus emprendimientos.

Ademas, tanto Kantis (2019) como algunos de los entrevistados percibieron la
existencia de una brecha importante entre la oferta de capital para incubacién
(capital semilla) y la de capital para la aceleracion de los emprendimientos, que es

menor, por lo que en la fase de aceleracion existe un vacio como tal.
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Figura 13. Red de inhibidores de financiamiento

Fuente: elaboracion propia en programa Atlas.ti
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10. POLITICAS Y REGULACIONES:

Esta dimensidn la consideraron, sin duda, los tedricos y los entrevistados como la
que mas inhibe el crecimiento de emprendimientos dinamicos en la ciudad, en
especial por la carga impositiva y las regulaciones que no van a favor de las nuevas
empresas. Por un lado, de los entrevistados, diez de los quince percibieron esta
dimensidén como un inhibidor (ver tabla 2), sobre todo por parte de los
emprendedores. De acuerdo con las comparaciones con las otras ciudades
referentes en Kantis (2019), Medellin se encontrd, en la practica, a la par del resto
de paises, un poco por encima de las ciudades argentinas y Estonia y por debajo

de Singapur e Irlanda.

Segun la misma fuente, esta dimensién presenta oportunidades de mejora puesto
que la administracidon publica no significa un rol gravitante en las politicas de
fomento emprendedor, como también lo expresaron Kantis et al. (2014a), en el que
se afirmé que muchas politicas, o, por el contrario, por su omisién, acaban
complicando la vida de los emprendedores. Por ejemplo: en el caso de las politicas
impositivas, cuando olvidan que las empresas recién nacidas carecen de la misma
capacidad que la firmas establecidas y de mayor tamafo para hacer frente a las
obligaciones tributarias y fiscales, lo que se evidencié en muchos comentarios de
diferentes entrevistados. Ademas, si bien todos son conscientes de que se deben
asumir las reglas de juego, es decir, los impuestos y las demas cargas tributarias,
ello hace que los costos de los productos y los servicios sean mas altos y los precios
menos competitivos para, por ejemplo, un mercado internacional (ver figura 14).

De acuerdo con la fuente citada, los pliegos de las licitaciones publicas suelen
establecer barreras, involuntarias, que inhiben la participacion de las empresas mas
jovenes, lo que confirmaron algunos entrevistados al afirmar que con las
condiciones de licitacion que se tienen en la actualidad como pais es muy dificil que

un emprendedor llegue a ser proveedor.
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Por ende, todos los entrevistados coincidieron en que, si bien las politicas publicas
quieren promover el financiamiento, no logran ser suficientemente efectivas puesto
que no se logra forjar una confianza suficiente en los proyectos de emprendimientos
que se tienen en la ciudad, porque la percepcidon general fue que las leyes no las
cumplen, por lo que, en término de politicas y regulaciones, hay muchas
posibilidades de mejora en la simplificacion de los pasos, menos tramites y mayor

agilidad.
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Figura 14. Red de inhibidores de politicas y regulaciones
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Fuente: elaboracion propia en programa Atlas.ti
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CONCLUSIONES

° Las dimensiones consideradas como facilitadores para la aceleracién de
emprendimientos dinamicos fueron el capital humano emprendedor y la cultura,
claves para formar equipos ganadores y exitosos, seguidas de las condiciones de
demanda, la estructura empresarial y el capital social. Estas dimensiones se deben
cultivar y potenciar para que los emprendedores puedan incorporarse a cadenas de
valor y tejer redes de contactos con grandes empresas para satisfacer sus
demandas, siempre y cuando se cuente con un equipo de trabajo motivado. Por el
contrario, las politicas y las regulaciones fueron las dimensiones, junto con el
financiamiento, la plataforma de CTl y las condiciones sociales, en las que Medellin
presentd mayores oportunidades de mejora, pues en su brecha social y su marco
regulatorio e impositivo se debe prestar mayor atencion, para implementar mejores
acciones en las politicas de fomento y en la inclusidon social de personas menos
favorecidas. El sistema educativo si bien se consideré una dimensién neutra en el
momento de acelerar un emprendimiento dinamico, es fundamental para incentivar
a los maestros y a los profesores como agentes de cambio para una transformacion

cultural del ecosistema de la ciudad.

° En la investigacidn se encontraron varias dimensiones que tienen aristas en
comun, cultura y capital humano emprendedor, sistema educativo y plataforma de
CTI, por mencionar algunas, pero la dimension en la que confluy6 la mayoria de los
entrevistados fue el capital social, pues a través de él se forman redes de contactos,
bien sea para conseguir financiacion o para la formacion de capital humano
emprendedor. Todo lo anterior es posible siempre y cuando el estatus del

emprendedor se mantenga y permee todos los niveles sociales de la ciudad.

° Si bien Medellin es un ecosistema que posibilita la creacion de
emprendimientos dinamicos, es necesaria una mayor proyeccién para una correcta

aceleracion de dichos emprendimientos, toda vez que se requiere, ademas de
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capital monetario, la prestacion de asesorias y mentorias, tal como se evidencio en
paises como como Singapur, Estonia e Irlanda, que se encuentran en la frontera

internacional del listado de ecosistemas en el mundo.

° Si el ecosistema de emprendimiento toma tiempo para entender cada una de
las dimensiones antes analizadas, en especial la de financiacion, se requiere mucho
mas tiempo para llegar a la etapa de aceleracion en emprendimientos dinamicos.
Por consiguiente, es importante impulsar las dimensiones consideradas como
facilitadores e implementar una agenda de cambio para las dimensiones que

presentan oportunidades de mejora.

° En lo referente a las instituciones y las entidades de emprendimiento, si bien
tienen capacidad de formacion en cuanto a la cantidad de asesores, lo crucial radica
en su especialidad, pues el asesor es aquel que debe saber de mercadeo, de
financiacion y de constitucion de una empresa, por mencionar algunas areas,
mientras que, si se compara con ecosistemas un poco mas avanzados, en ellas se
encuentran entidades con asesores especializados en cada campo y para cada

necesidad.

° Es necesario implementar cambios estructurales en el manejo burocratico
que tienen las instituciones educativas, en especial en cuanto a los grupos de
investigacion encargados de la produccion de conocimiento, pues se requiere la
alianza entre el emprendedor y la universidad para la capitalizacion del

conocimiento en todos los ambitos: comercial, institucional y, por qué no, social.

° Las leyes de fomento emprendedor, si bien existen, han hecho poco por
incentivar el nuevo tejido empresarial. Una carga impositiva alta puede ser uno de
los factores por las que los emprendedores no logran pasar el valle de la muerte,

pues, como mencionaron varios entrevistados, en los primeros anos del
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emprendimiento se hace necesario de un flujo de caja limpio y todavia mas para lo

que tiene que ver con aceleracion.

° Las condiciones sociales de los emprendedores se consideraron una
dimensién que potencia un emprendimiento en sus inicios, pero no es indispensable
para que pueda tener caracteristicas de dinamico; la Unica variable que se afecta
es el tiempo, pues por ambos lados se llega al mismo punto, siempre y cuando el
capital humano emprendedor se alinee con un modelo de negocio escalable de

alcance global.

° La ciudad y los grandes conglomerados les apuestan a los nuevos
emprendimientos y los incorporan en sus cadenas de valor, pero es necesario
incrementar esos niveles de confianza en los nuevos emprendedores, pues de esta

manera se forja un ecosistema de élite.

NOTA ACLARATORIA:

La investigacion tuvo como limitante que la mayoria de los entrevistados basaron
sus respuestas en la situacion actual de cuarentena por COVID-19 por la que pasa

el planeta e hicieron proyecciones basadas en dicha situacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de tematizacion

Guia para la entrevista semiestructurada con emprendedores

Introduccién

El objetivo de la entrevista semiestructurada es identificar opiniones, y actitudes de
los actores involucrados en el sistema emprendedor de la ciudad de Medellin para
el andlisis de los limitantes y los facilitadores de los emprendimientos dinamicos en

la etapa de aceleracion (segun documento de Vamos por + et al., 2017).

La informacién obtenida sera de utilidad, tanto para emprendedores como entidades
e instituciones que apoyan esta actividad, toda vez que el conocimiento obtenido
servird para proponer acciones que aseguren el paso de los emprendimientos

dinamicos hacia una fase superior.

Por ultimo, los resultados representan un avance para los futuros emprendedores
en el momento de hacer crecer su negocio, de manera rentable y sostenible, lo que

se traducira, segun la teoria, en un crecimiento econémico de la comunidad.
Informacién general

Ciudad:

Fecha:

ARo en que surgio la idea de emprendimiento:

Afo de creacion del emprendimiento:
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Nombre de la empresa:

Numero de empleados:

Nombre del emprendedor:

Numero de afos de experiencia como emprendedor:

1. Cuando usted inicié el emprendimiento, ¢ cual fue su principal motivacion?

° Oportunidad pendiente del tiempo.

° Dinero.

° Opcién laboral.

° Logro.

2. ¢ El ecosistema de emprendimiento existente en la ciudad le ha facilitado el

desarrollo del emprendimiento y por qué?

¢,Como cree que ha influido la cultura de emprendimiento de la ciudad en el

desarrollo de su emprendimiento?

3. ¢ Considera usted que el sistema educativo de la ciudad apoya el

emprendimiento?

Si_No_ ¢Por qué?
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¢, Considera que las condiciones sociales familiares han influido en el éxito o no de

su emprendimiento? ¢ Por qué?

4. ¢Las posibilidades de demanda han constituido una motivacion para su
emprendimiento? ;Considera usted el comportamiento de la economia como un

factor importante para su emprendimiento? ; Por qué?
5. ¢, Cual papel ha jugado la estructura empresarial existente en el desarrollo de
su emprendimiento? (Si responden con la mencidon de una etapa especifica,

preguntarle al segundo entrevistado: . en cual etapa?)

6. ¢ Ha buscado usted apoyo en instituciones publicas y privadas relacionadas

con la produccion de ciencia y tecnologia para su emprendimiento?

Si_ ¢ En cuales? No_ ¢ Por qué?

7. ¢ Durante las distintas fases del emprendimiento ha acudido a las relaciones

sociales y a las redes?

8. ¢ Ha utilizado usted recursos propios o ha hecho parte de algun programa de

financiacion en alguna de las fases de su emprendimiento?

Si_No_

¢ Cuales formas de financiamiento conoce? __ ; Ha participado en alguna?
Si_No_

9. ¢, Como considera las politicas y las regulaciones actuales para el impulso del

emprendimiento?
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Fuente: elaboracion propia

ENCUESTA DEL EMPRENDEDOR:

De las dimensiones expuestas, ¢ cuales favorecen y cuales impiden el crecimiento

del emprendimiento?

DIMENSION

INHIBE

FAVORECE

1. Capital humano emprendedor: el activo que mas cotiza

2. Cultura: hacia una sociedad emprendedora

3. El sistema educativo: un desafio de nivel superior

4. Condiciones sociales: ¢ de donde vienen los
emprendedores?

5. Condiciones de la demanda: motor de oportunidades

6. Estructura empresarial: cadenas que liberan

oportunidades

7. Plataforma de CTI: la ciencia puede ser un buen

negocio

8. Capital social: la maquina de tejer redes

9. Financiamiento: mucho mas que dinero

10. Politicas y regulaciones: se hace camino al andar

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento de tematizacion
Guia para la entrevista semiestructurada con académicos y entidades
Introduccién

El objetivo de la entrevista semiestructurada es identificar opiniones y actitudes de
los actores involucrados en el sistema emprendedor de la ciudad de Medellin para
el andlisis de los limitantes y los facilitadores de los emprendimientos dinamicos en

la etapa de aceleracion.

La informacién obtenida sera de utilidad, tanto para emprendedores como entidades
e instituciones que apoyan esta actividad, toda vez que el conocimiento obtenido
servira para proponer acciones que aseguren el paso de los emprendimientos

dinamicos hacia una fase superior.

Por ultimo, estos resultados representan un avance para los futuros emprendedores
en el momento de hacer crecer su negocio, de manera rentable y sostenible, lo que

se traducira, segun la teoria, en un crecimiento econémico de la comunidad.
Informacién general

Ciudad:

Fecha:

Numero de anos de experiencia en emprendimiento:

Afo de ingreso a la entidad:

Nombre de la entidad:
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Nombre del académico:

Numero de anos de experiencia:

1. ¢, Como cree que influye la cultura de emprendimiento de la ciudad en el

desarrollo de los emprendimientos?

2. ¢ Considera usted que las condiciones del sistema educativo apoyan el

emprendimiento? ¢ Por qué?

3. ¢ Considera que las condiciones sociales y econémicas de un emprendedor
pueden influir en el éxito o no en su emprendimiento? ¢ Cuales estratos o

segmentos sociales son los mas propensos a buscar su ayuda?

4. Al comportamiento de la economia lo consideran los emprendedores una
dimensién importante para la aceleracién de emprendimientos. En este contexto,
¢considera las posibilidades de demanda en el momento de asesorar un

emprendimiento como un factor decisivo? ¢ Por qué?

5. ¢, Cual papel ha jugado la estructura empresarial existente en la ciudad en el
desarrollo de los emprendimiento? Si responden con la mencién de una etapa

especifica, preguntarle al segundo entrevistado: ¢ en cual etapa?

6. ¢ Los emprendedores acuden frecuentemente a buscar apoyo en entidades
relacionadas con ciencia y tecnologia? Si_ No_ En caso de ser afirmativo, ¢en
cuales? ¢ Como cree que esto puede influir en la aceleracion de un

emprendimiento?

97



7. ¢;Como considera la influencia de las diferentes redes personales,
interpersonales e interorganizacionales en las diferentes fases de los

emprendimientos que usted asesora?

8. Por lo general, ¢ de donde obtienen los recursos los emprendedores para

acelerar sus proyectos?

° Bancos.

° Préstamos personales.

° Recursos propios: apuesta de familia y amigos.
° Capital semilla.

° Otros: ¢,cuales?

¢, Qué considera mas importante a la hora de hacer crecer un emprendimiento:

financiamiento o asesoria (mentoria)? ¢ Por qué?

9. ¢, Como considera las politicas y las regulaciones actuales para la aceleracion

de los emprendimientos?

Fuente: elaboracion propia

ENCUESTA A ENTIDADES Y ACADEMICOS:

De las dimensiones expuestas ¢ cuales favorecen y cuales impiden el crecimiento

del emprendimiento?
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DIMENSION

INHIBE

FAVORECE

1. Capital humano emprendedor: el activo que mas cotiza

2. Cultura: hacia una sociedad emprendedora

3. El sistema educativo: un desafio de nivel superior

4. Condiciones sociales: s de dénde vienen los

emprendedores?

5. Condiciones de la demanda: motor de oportunidades

6. Estructura empresarial: cadenas que liberan

oportunidades

7. Plataforma de CTI: la ciencia puede ser un buen

negocio

8. Capital social: la maquina de tejer redes

9. Financiamiento: mucho mas que dinero

10. Politicas y regulaciones: se hace camino al andar

Fuente: elaboracion propia
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