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RESUMEN

El objetivo principal de trabajo de campo era desarrollar un modelo que permita realizar
proyecciones, seguimiento y control del flujo de efectivo en pymes del sector manufacturero,
comercializador y de servicios que actualmente son clientes de Covalentte SAS, una empresa
dedicada al acompafiamiento, asesoria contable, tributaria y legal de organizaciones con diferentes
actividades comerciales. Para desarrollar el modelo, se analizaron los estados financieros, la
informacion contable, los indicadores y la estructura de los flujos de efectivo de las compaiiias
objeto de estudio, con el fin de poder incorporar métodos de prondstico cuantitativos basados en
series de tiempos para predecir resultados futuros a corto y mediano plazo, asi como la simulacién
para la toma de decisiones. Finalmente se pudo retar el modelo en 15 compafiias con diferentes
actividades comerciales, que mediante la aplicacion de una encuesta permiti6 validar el nivel de
aceptacion en diferentes sectores, donde fue mejor valorado por las prestadoras de servicios, pues
al generar ventas, en su mayoria de contado y no incorporar el componente de inventarios en su
estructura de capital de trabajo, la gestion del flujo de efectivo es més facil al permitir la toma de

decisiones informadas por parte de los gerentes de las compafiias.

palabras clave: pymes, flujo de efectivo, liquidez, planeacién de flujo de caja, prondstico



ABSTRACT

The main objective of this field work was to develop a model that allows building projections,
monitoring and control of cash flow in SMEs in the manufacturing, trading and services
sectors, being tested in companies that are currently clients of Covalentte SAS, a company
dedicated to providing accounting, tax, and legal advisory services to organizations with different

business activities.

To develop the model, the financial statements, accounting information, indicators and cash
flow structure of the companies under study were analysed, in order to incorporate quantitative
forecasting methods based on time series to predict future results in the short and medium term,

as well as simulation for decision making.

Finally, it was possible to test the model in 15 companies from different sectors which, through the
execution of a survey, allowed validating the level of acceptance of the process, being the
service companies those who gave it a better valuation because their sales, which in most
cases are cash and do not incorporate the inventory component in their working capital
structure, simplify with it their cash flow management, allowing informed decition maling

by the companies managers.

Keywords: SMEs, cash flow, liquidity, cash flowplanning, forecasting
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INTRODUCCION

Covalentte SAS (s. f.) es una organizacion que brinda servicios financieros, contables y legales, y
que estd convencida de que la creacion y el sostenimiento de la empresa privada es el motor para
el desarrollo social del pais. Por esta razon, su objeto principal es hacer un aporte que vaya mas
alla y que les entregue a sus clientes un valor agregado, representado en apoyo por concepto de
asesoria empresarial, que les permita a sus clientes hacer de manera decidida el transito de negocio
a empresa. Asimismo, busca que los empresarios profesionalicen sus proyectos y que, en

consecuencia, sean mas competitivos.

Covalentte (s. f.) cuenta con ocho afios de experiencia en el mercado, durante los cuales ha venido
atendiendo a micros, pequefias y medianas empresas ubicadas principalmente en el departamento

de Antioquia.

Segun el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinCIT, 2019), en Colombia actualmente
las pymes y las microempresas en conjunto representan el 96% del tejido empresarial y concentran
mas del 83% del empleo, lo que las hace esenciales para el crecimiento econémico del pais; sin
embargo, continuamente estan afrontando grandes dificultades asociadas al desconocimiento o a
la falta de herramientas que les permitan hacer una adecuada gestién de sus flujos de efectivo. Por
esta razon, cuando a estas empresas se les presentan situaciones no previstas, deben recurrir a
recursos propios, a retraso en los pagos a proveedores o empleados o al cambio de condiciones
para recuperar cartera, entre otros, que finalmente llevan a sus directivos a tomar decisiones que

desequilibran el sano desempefio de la operacion.



Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo disefiar para Covalentte un modelo
confiable de proyeccion, seguimiento y control del flujo de efectivo, tomando como fuente de
informacién y requerimientos las principales necesidades de los clientes, que dia a dia se ven
abocados a tomar decisiones asociadas a la administracion del efectivo, en la mayoria de los casos

sin contar con herramientas para su proyeccion, seguimiento y control.

El alcance del modelo esta planteado para ser de ayuda tanto en la gestion del manejo de efectivo
como en su control e impacto en latoma de decisiones generadoras de valor asociadas a excedentes
o faltantes en las compariias antes mencionadas. Se espera que sea de interes para otros sectores y
empresas, e incluso ser adaptado a sus necesidades especificas, entendiendo que la liquidez es un

factor fundamental al momento de hablar de sostenibilidad empresarial.



1. ANTECEDENTES

En la dinamica continua de creacion de nuevas sociedades, en Covalentte ha sido comun encontrar,
especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas un desconocimiento general de las
responsabilidades financieras, contables y tributarias que su creacion y operacion implican. Es por
ello, que normalmente cuando se constituye una sociedad y esta empieza a generar movimientos
como; ingresos, costos, gastos, préstamos, entre otros, las sociedades se desordenan y llegan a un
momento que no saben como manejar el negocio financieramente y uno de los puntos principales
que estas organizaciones manifiestan es el no poder ver reflejado el manejo del dinero que ingresa

0 se invierte en la sociedad. Tal problema genera frustracién en muchos casos.

Segun estos antecedentes, se espera crear una herramienta estructurada de manera cuantitativa, la
cual implica realizar un analisis de cada uno de los clientes manufactureros o prestadores de
servicios de Covalentte, entendiendo sus necesidades de liquidez, bajo unos pardmetros y variables
externas e internas donde se pueda identificar las falencias y asi disefiar un modelo que logre

abarcar estas necesidades y aporte a la toma de decisiones y control del efectivo.
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2. SITUACION DE ESTUDIO: PROBLEMA

Covalentte es una empresa colombiana que se dedica a la prestacion de servicios financieros,
contables y legales, y es considerada pyme tomando en cuenta su tamafio. Actualmente cuenta con
un portafolio de 120 clientes permanentes y 40 clientes ocasionales, todos definidos como micros,
pequefias y medianas empresas y que operan en los siguientes sectores: manufacturero,

comercializadoras, de servicios y Fintech.

Por su naturaleza, en Covalentte, la toma de decisiones contables y financieras siempre estan
basadas en datos y en informacion confiable, que le permiten garantizar el dia a dia de su
operacién; sin embargo, no ocurre lo mismo con sus principales clientes. En el ejercicio comercial,
se ha detectado que sus clientes continuamente estdn inmersos en la operatividad y en la
incapacidad de gestionar de forma adecuada retos tales como estructuracion de su planeacion
estratégica, acceso a financiacion, mejora en la productividad, generacion de valor y analisis
financiero, entre otros, que muchas veces suponen tener unas herramientas de gestion para su

administracion, con las cuales no cuentan y que demandan constantemente.

En Colombia, las pymes son las principales fuentes de empleo, representan mas del 99% de las
empresas del pais, y conforman una parte importantisima del tejido empresarial; ademas, generan
aproximadamente un 79% del empleo y le aportan al pais un 40% del producto interno bruto (PIB)

(Santa Maria, 2021).

Segun el dltimo estudio de Supervivencia Empresarial en Colombia, desarrollado por

Confecamaras, solo tres de cada 10 microempresas sobreviven después de los cinco afios de su
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creacion; en el caso de las pequefias empresas, sobreviven 6 de cada 10, y en el de medianas
empresas, 7 de cada 10. Esto evidencia la baja supervivencia de las empresas mas pequefias en el

mercado (Bancoldex, 2023).

Una de las principales falencias de las pymes y que es comdn también en los clientes de Covalentte
radica en una planeacion del flujo de efectivo poco estructurada y escaso control de este,
desconociendo como se genera y utiliza el dinero y sus equivalentes, convirtiendo esta situacion
en uno de los mayores dolores de cabeza de los directivos, pues es la liquidez y su

administracion lo que permite tomar decisiones adecuadas para garantizar su sostenibilidad.

Este problema empieza a materializarse en pequefias y medianas organizaciones cuando aun
teniendo personal con el conocimiento, no se tienen las herramientas para obtener, procesar y
analizar la informacion necesaria para maximizar su competitividad, establecer capacidades
diferenciadoras, gestion de recursos y proyeccion hacia el futuro midiendo los resultados por

adelantado.

En este contexto, y entendiendo esta necesidad como un punto de dolor de aproximadamente 55
compaiiias, que representan el 45% de la base de clientes de Covalentte, se vuelve fundamental
ofrecer un modelo que estas puedan usar como herramienta para la proyeccion, seguimiento y
control de sus flujos de efectivo, como una manera de reflejar formalidad, credibilidad y experticia
en las cifras gestionadas, que les permita efectuar una toma de decisiones informadas que agreguen

valor y que contribuyan al mantenimiento y la sostenibilidad de este tipo de organizaciones.
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2.1. PREGUNTA DE INVESTIGACION DEL PRESENTE ESTUDIO

En este orden de ideas, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué elementos se deben
tener en cuenta en el disefio de un modelo para hacer proyecciones, seguimiento y control del
flujo de efectivo que les ayude a los principales clientes de Covalentte a mejorar la gestion y

control de su informacidn para la toma diaria de decisiones?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo para realizar proyecciones, seguimiento y control del flujo de efectivo en las

pymes del sector manufactureroy servicios de Colombia, caso aplicado a los clientes de Covalentte.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar cudles son los principales indicadores de gestion asociados a la administracion
del flujo de efectivo usados por los clientes de Covalentte.

o Generar escenarios que permitan predecir el impacto sobre el flujo de efectivo de las
empresas, por decisiones de operacion, inversion y financiacion.

o Implementar el modelo disefiado en los clientes méas representativos de Covalentte,

sugiriéndoles mejores practicas para optimizar la gestion de su flujo de efectivo.
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4. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

41. PYME

Segun las leyes colombianas, una pyme se define como una empresa que posee una planta de
personal inferior a 200 empleados y activos totales de hasta 30.000 salarios minimos mensuales
legales vigentes (Franco y Urbano, 2019). De acuerdo con Cleri (2007): “En la practica, las
variables méas usadas para la clasificacion son: el nimero de personas ocupadas por

establecimiento y el monto bruto de facturacion” (p. 21).

En Colombia esta clasificacion esta definida en el Decreto 957 de 2019 (Presidencia de la
Republica, 2019), capitulo 13, donde la base para determinar el tamafio empresarial es el nivel de
ingresos por actividades ordinarias anuales medido en UVT. Dicho nivel variara dependiendo del

sector economico en el que la empresa desarrolle su actividad (tabla 1).

Tabla 1l

Clasificacion empresarial en Colombia segun ingresos

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA

Manufacturero

Servicios

Comercio

0.692 U VT
Nota. Tabla tomada de Definicibn Tamafio Empresarial Micro, Pequefia, Mediana o Grande

(Mincomercio, s. f.).
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4.2. INDICADORES DE GESTION

Para garantizar la sostenibilidad de una pyme en el mercado, es importante evaluar continuamente
su desempefio. Los indicadores de gestion son una de las herramientas que permiten no sélo
evaluar el desempefio de las pymes, sino también su comportamiento, adaptarse a los cambios de
forma mas rapida y mejorar su eficiencia (Chalmeta y otros, 2012); ademas, sirven para facilitarle
a la alta direccién la revision del sistema de gestion y la toma de decisiones contundentes si no se

logran las metas previstas (Rios, 2013).

Al recopilar datos de diferentes indicadores, se puede obtener una vision completa del desempefio
de un proceso o situacion, identificar tendencias y tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
Estos indicadores deben ser seleccionados cuidadosamente, para que sean relevantes, confiables y
faciles de entender, tal como se definen a continuacion:

o La relevancia se refiere a que los indicadores deben medir lo que es importante para el
proceso o situacion.

o La confiabilidad plantea que los indicadores deben proporcionar datos precisos y
consistentes.

o La facilidad de comprensiéon hace alusion a que los indicadores deben ser faciles de

interpretar para los usuarios.

El nimero de indicadores que se deben monitorear dependera de las necesidades especificas de

cada proceso o situacion. En general, es mejor utilizar un nimero pequefio de indicadores que sean

relevantes y confiables, que utilizar un nimero grande de indicadores que no tengan estas
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caracteristicas ni le agreguen valor a la organizacion (D. Espafia, comunicacién personal, agosto

de 2023).

4.2.1. Historia del uso de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion tienen una larga historia, que se remonta a los primeros sistemas de
contabilidad utilizados para registrar los ingresos y gastos de las empresas. En el siglo xix, los
gerentes comenzaron a utilizar indicadores para medir la productividad y la eficiencia de sus

fabricas (Porter, 2016).

Durante el siglo xx, estos indicadores se volvieron cada vez mas sofisticados para medir una gama
mas amplia de factores, tales como la calidad, el servicio al cliente y la satisfaccion de los
empleados (Porter, 2016). En la década de 1980, el balanced scorecard (BSC) se convirti6 en un
marco popular para la medicién del desempefio empresarial. EI BSC utiliza un conjunto de
indicadores para medir el desempefio de una empresa desde cuatro perspectivas: financiera, cliente,

procesos internos y aprendizaje y crecimiento (Rincén, 1998).

El éxito del concepto de indicadores de gestion se remonta al desarrollo de la filosofia de la calidad
total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japon. Al principio, su utilizacion
fue orientada mas como herramientas de control de los procesos operativos que como instrumentos

de gestion que apoyaran la toma de decisiones (Rincén, 1998).
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43. FLUJO DE EFECTIVO

El concepto de flujo de efectivo surgio a mediados del siglo XX como respuesta a la necesidad de
conocer la situacion financiera de las empresas. En términos generales, para Magueyal (2018), el
flujo de efectivo: “Es un documento financiero que cuantifica el impacto del efectivo en las cuentas
contables (activo, pasivo, capital contable, ingresos y egresos) a través de diferenciales, en dos

momentos especificos” (p. 32).

El flujo de efectivo es una herramienta importante de gestion muy usada en pequefias y grandes
empresas, que permite monitorear y controlar el dinero que entra y sale de su operacion. Cuando
este concepto es interpretado correctamente, la toma de decisiones puede ser mas facil y aportar

mayor valor.

Conforme a lo expresado por Berk y De Marzo (2008), el flujo de efectivo proporciona la que tal
vez es la informacion méas importante de los cuatro estados financieros manejados mas

comunmente a nivel de las finanzas corporativas.

Los principales objetivos del flujo de efectivo, segin Castro (2022), son los siguientes:
e Proporcionar informacion oportuna a la gerencia para la toma de decisiones que ayuden
a las operaciones de la empresa.
e Brindar informacion acerca de los rubros y/o actividades en que se ha gastado el efectivo
disponible.

¢ Reportar flujos de efectivo pasados para generar prondsticos.

18



e Determinar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones con terceros
y con los accionistas.
eAyudar a tomar decisiones acerca de inversiones a corto plazo cuando exista un excedente

de efectivo disponible. (parr. 8)

4.3.1. Actividades del flujo de efectivo

Los flujos de efectivo se pueden dividir en tres actividades que se describen a continuacion

(Gitman, 2003).

o Actividades operativas/produccion. Es la principal fuente de ingresos, y el
crecimiento proviene de las ventas, los dividendos y los intereses recibidos de las inversiones
realizadas. Los ingresos netos disminuyen debido a los costos de produccion, incluidos los pagos

de intereses e impuestos generados (Gitman, 2003).

o Actividades de inversion. Son las salidas del flujo de efectivo con el propdsito de
aumentar el patrimonio mediante la adquisicion de activos financieros o fisicos, como lo podrian
ser compra de acciones, bonos, bienes raices u otras formas de inversién, para generar

rendimientos futuros (Herrera, 2023).

o Actividades de financiacion. Esta actividad se forma por los pasivos a largo plazo
y el patrimonio. Un aumento en los préstamos a largo plazo o la venta de acciones genera una
entrada de dinero, y una disminucion de los pasivos y la distribucion de dividendos a los

accionistas genera una salida (Gitman, 2003).
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4.3.2. Ciclo del efectivo (CO)

El ciclo del efectivo es una métrica con la cual se mide el tiempo que toma recuperar el efectivo
invertido; es decir, cuanto tiempo transcurre desde el momento en que se compra mercancia o
materia prima para prestar un servicio o producir mercancia, hasta que se logra vender y recuperar

ese dinero.

De acuerdo con Saavedra (2011), para explicar el ciclo de conversion de efectivo, es necesario
partir del ciclo operativo (CO), entendido como el tiempo transcurrido entre el inicio del proceso
productivo (con introduccion de la materia primay la mano de obra) y la recuperacién del efectivo

por la via del cobro de las cuentas por cobrar generadas con la venta de los productos terminados.

El CO se integra por la suma de los dias promedio del inventario (DPI) y los dias promedio de

cobro (DPC) (ecuacién 1).

CO = DPI + DPC 1)

4.3.3. Ciclo de conversion del efectivo (CEE)

El ciclo de conversion del efectivo (CCE) son los dias que tarda las empresas en recuperar el

efectivo que se invirtid para generar el producto o servicio, considerando el CO y los dias promedio

de pagos (DPP). Este ultimo, es el plazo que requiere la empresa para cumplir con sus cuentas

pendientes por pagar a los proveedores de materias primas y a otros a crédito.
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Lo recomendable es que la empresa pueda desarrollar todo el proceso de transformacién, venta y
cobranza en un periodo no mayor al periodo promedio de pagos. De otro modo, debera recurrir a

recursos internos o externos para cumplir con sus obligaciones de corto plazo (ecuacion 2).

CCE =CO -DPP =DPI + DPC - DPP 2

El ciclo del efectivo y el ciclo de conversion de efectivo, segun Berk y De Marzo (2008), se pueden

describir en funcién de los siguientes componentes.

o Dias de rotacién de inventario. Hace referencia al tiempo en que los articulos de
una empresa permanecen almacenados. Indica también los dias que se necesitan para renovar
completamente el stock del almacén, comparando el valor econdmico del inventario almacenado
y el vendido. Los dias de inventario ejercen un impacto directo en la liquidez de la empresa, puesto
gue una correcta administracion de la mercancia proporciona una mayor rentabilidad (Berk y De

Marzo (2008).

o Dias de cuentas por pagar. Representan la suma que se adeuda en una fecha
especifica por la compra de productos o servicios. Las cuentas por pagar también se pueden
entender como una forma de crédito por parte de los proveedores hacia sus clientes, al permitirles

pagar por un producto o servicio después de que este haya sido recibido (Berk y De Marzo (2008).

o Dias de cuentas por cobrar. Representan los derechos de cobro que la compafiia
espera recibir en efectivo. Las cuentas por cobrar representan sumas que adeudan las entidades a

una empresa por la venta de productos y servicios (Berk y De Marzo (2008).
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4.3.4. Estrategias para mejorar el ciclo del efectivo

Existen muchas maneras de mejorar el ciclo de conversion de efectivo en las compafias. En
general, una adecuada administracion de los inventarios, cuentas por pagar y cuentas por cobrar

les garantizan a las empresas un buen desempefio de su capital de trabajo (Morillo y Llamo, 2019).

En segundo lugar, es importante disminuir el periodo de cobranza generando politicas de pago que
permitan la recoleccion mas rapida de la cartera. En tercer lugar, se debe aumentar el periodo de
las cuentas por pagar, negociando el crédito con los proveedores, sin llegar a perjudicar la misma

imagen y reputacion crediticia de la empresa (Morillo y Llamo, 2019).

Finalmente, en la evaluacion del comportamiento financiero de una compafiia es comun encontrar
que, aunque puede generar ingresos, también puede carecer de suficiente efectivo para hacerles
frente a sus obligaciones de pago. Para Label y otros (2016), el estado de flujos de efectivo permite
tener conocimiento acerca de donde viene el dinero y de como se gasta, aportando a la toma de
decisiones. El flujo de efectivo constituye la principal ventaja para analizar riesgos de liquidez en

las empresas que podrian influir a largo plazo en el incumplimiento de obligaciones de pago.

4.3.5. Factores que puede afectar el flujo de efectivo en una pyme

Tal como se ha mencionado anteriormente, el flujo de efectivo compone un valioso instrumento

contable, que usado correctamente permite valorar de forma oportuna donde la empresa esta

generando efectivo o sus equivalentes, o, por el contrario, donde lo esta perdiendo. Esto, partiendo

de los movimientos y de la informacion generados en sus actividades de operacion, financiacion e
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inversion, en los que, cambios en ventas, costos, gestion de clientes y proveedores, deuda,
proyectos de crecimiento, etc. pueden generar impactos tanto positivos como negativos, de acuerdo

con la siguiente explicacion.

o Cambios en las ventas. Los cambios en las ventas pueden tener un impacto
significativo en el flujo de efectivo de una empresa. Si las ventas aumentan, la compafiia tendra
mas ingresos, lo que puede conducir a un aumento del flujo de efectivo siempre y cuando se
apliquen estrategias efectivas de recaudo eficientes o se migre la estrategia de desde la venta a
credito hacia la venta de contado. Si las ventas disminuyen, se tendran menos ingresos, lo que
puede conducir a una disminucion de la liquidez (Y. Torres, comunicacion personal, septiembre

de 2023).

o Cambios en los costos. Un cambio en el costo también impacta la dindmica del
efectivo. Si los costos aumentan, la empresa tendra menos ingresos disponibles para cubrir sus
obligaciones, lo que puede conducir a una disminucion del flujo de efectivo. Si los costos
disminuyen, la empresa tendrd mas ingresos disponibles para cubrir sus obligaciones (Y. Torres,

comunicacion personal, septiembre de 2023).

o Cambios en las inversiones. Cuando la empresa realiza inversiones asociadas a
proyectos, modelo de negocio, expansion del mercado, etc., debe desembolsar efectivo, lo que
puede conducir a una disminucion de su liquidez. Si la empresa recupera inversiones, recibira
efectivo, lo que puede conducir a un aumento de este flujo (D. Espafia, comunicacion personal,

septiembre de 2023).
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o Cambios en la financiacion. Si la empresa decide tomar prestado dinero, esta
decisidn tendra un impacto negativo en el efectivo disponible, conduciendo a su disminucion
debido a las obligaciones financieras adquiridas (D. Espafia, comunicacion personal, septiembre

de 2023).

Finalmente, siempre se debe garantizar que la proyeccion del flujo de efectivo y las variables que
lo conforman sea confiable, de manera que es importante considerar los factores que describe
Nubox Chile (2023). Al monitorear estos factores, las compafiias pueden obtener una mejor
comprension de las fuerzas que estan impulsando el flujo de efectivo de su empresa:

e Variables macroeconémicas: engloba aspectos como el crecimiento esperado del PIB,
la inflacion, el desempleo, las tasas de interés, entre otros.

e Caracteristicas del mercado: considera la estacionalidad, variables politicas, el
crecimiento promedio del mercado, tendencias, precios, competencia, entre otros
factores.

e Caracteristicas del sector: toma en cuenta datos histdricos, crecimiento proyectado,

entre otros elementos. (parr. 39)

4.4, PRONOSTICOS Y ANALISIS DE DATOS

Los prondsticos son vitales para cualquier toma de decisiones importantes en la organizacion.

Pronosticar es la base de la planeacién corporativa a largo plazo, y puede implicar el uso de datos

histéricos y su proyeccion mediante algun tipo de modelo matematico (Heizer y Render (2004).
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Tener indicios de lo que va a pasar en el futuro apoya el proceso de toma de decisiones al reducir
la incertidumbre; sin embargo, el pronostico solo serd Gtil si la reduccion de incertidumbre conduce

a una decision cuyo beneficio es mayor que los costos de realizar el prondstico Montemayor (2013).

Al elaborar un prondstico, de forma implicita estdn presentes el tiempo, la incertidumbre y la
confianza en los datos histéricos. En ocasiones no se contara con datos historicos y se debera
confiar en el juicio de expertos para elaborar prondsticos de escenarios futuros, teniendo cuidado
de un sesgo que pudiera estar presente por el optimismo o la inclinacion de la persona. Sin
embargo, cuando se cuente con datos historicos, es preferible utilizar métodos cuantitativos para
generar prondsticos objetivos, sin pasar por alto el juicio de expertos, sobre todo cuando se tienen

pocos datos o el pasado no es un buen predictor del futuro (Montemayor, 2013).

4.4.1. Meétodos de prondsticos cuantitativos

Cuando se tienen datos historicos, los métodos de pronosticos mas frecuentemente utilizados son
los cuantitativos, entre los cuales se encuentran los métodos univariados y los multivariados. Los
métodos univariados asumen que la variable bajo estudio depende de sus niveles pasados; en
cambio, los métodos multivariados asumen que es posible determinar el comportamiento de la

variable bajo estudio a partir de los niveles de otras variables bajo control (Montemayor, 2013).

Dentro de los métodos univariados se encuentran los métodos de suavizacion y de descomposicion

utilizados para realizar pronosticos de corto y mediano plazo, y dentro de los métodos

multivariados se encuentran los de regresion lineal simple y multiple, empleados para desarrollar
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pronosticos de corto, mediano y largo plazo (Montemayor, 2013), que se ilustran a continuacion

en la figura 1.

Figura 1

Esquema de métodos cuantitativos
' Prondsticos de

corto y mediano
plazo

Pronésticos de
corto, mediano y
largo plazo

e

Nota. Figura 1.5 Esquema de métodos cuantitativos, tomada de Métodos de prondsticos para negocios

=
#

(Montemayor, 2013, p. 12).

4.4.2. Series de tiempos

Una serie de tiempo es una secuencia de datos u observaciones medidos en determinados
momentos, en intervalos iguales o desiguales, y ordenados cronoldgicamente. El analisis de series
de tiempo se refiere al proceso de analizar los datos disponibles para descubrir el patrén o la
tendencia en los datos. Este analisis permite extraer y modelar las relaciones entre datos a lo largo
del tiempo, ya sea extrapolando (hacia futuro) o interpolando (hacia el pasado) el comportamiento

de datos no observados (Rojas, 2022).
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Los componentes de las series de tiempo, segin Rojas (2022), son los siguientes:
e Tendencia: Esel patron subyacente en los datos a lo largo del tiempo. No es necesariamente
lineal (parr. 17).
e Estacionalidad: Cuando una serie estéa influenciada por factores estacionales de periodo fijo
como el dia, mes, trimestre (parr. 18).
e Ciclicidad: Cuando los datos muestran subidas y caidas que no son del periodo fijo. Las
fluctuaciones suelen ser de al menos 2 afios (parr. 19).

e Aleatoriedad: parte inexplicable de los datos (parr. 20).

4.4.3. Aplicacion de los pronosticos en la planeacion

Las empresas utilizan en su planeacién los prondsticos como premisas para definir sus metas, de
modo que sean reales y retadoras, y con base en estas definen oportunamente las estrategias para
alcanzarlas. En el &mbito empresarial, es muy importante no confundir meta con pronéstico, como
comunmente se hace. Un prondstico es lo que se espera observar de una variable, y una metaes lo

que se desea alcanzar de acuerdo con los objetivos definidos en la planeacion (Montemayor, 2013).

45. MODELOS DE PRONOSTICO DEL FLUJO DE CAJA

La prevision del flujo de caja es un aspecto esencial de cualquier operacion empresarial. Ayuda a

proporcionar una proyeccion precisa del dinero que entra y sale del negocio durante un periodo

especifico. Esta proyeccién ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas y planificar en

consecuencia (Fastercapital 2024).
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La prevision del flujo de caja es crucial por varias razones. En primer lugar, ayuda a una empresa
a planificar y gestionar sus recursos de efectivo de forma mas eficaz. Al pronosticar sus flujos de
efectivo futuros, una empresa puede anticipar posibles déficits y tomar medidas correctivas antes
de que ocurran. En segundo lugar, la prevision del flujo de caja puede ayudar a una empresa a
identificar oportunidades de crecimiento y expansion. Al analizar sus flujos de efectivo una
empresa puede identificar areas donde puede invertir para generar mas ingresos. Por altimo, la
prevision del flujo de caja puede ayudar a una empresa a gestionar su deuda de forma mas eficaz.
Al pronosticar sus flujos de efectivo futuros, una empresa puede determinar su capacidad para
cumplir con sus obligaciones de deuda y tomar medidas para evitar el incumplimiento

(Fastercapital 2024).
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5. METODOLOGIA

La metodologia seleccionada para desarrollar este trabajo de campo es descriptiva y exploratoria,
en la cual se estudia un grupo especifico (pymes) del sector manufacturero, comercializador y de
servicios clientes de Covalentte y se revisan en detalle los estados financieros y los indicadores
mas importantes de estas compafiias, con el fin de identificar su estado actual, disefiando un

modelo que les permita hacer proyecciones, seguimiento y control del flujo de efectivo.

Desde el enfoque descriptivo, se hace una referenciacion de diferentes fuentes bibliograficas, con
el fin de adaptar a partir de ellas las mejores précticas que permitan gestionar de manera eficiente
el flujo de efectivo que se quiere monitorear. Posterior a esto, se dio lugar a una serie de
conversaciones en campo con las compariias que son clientes de Covalentte, en las sesiones de
entrega de resultados financieros y contables, con el fin de entender cual es su necesidad real y
cuales son los elementos que consideran importantes al momento de gestionar y controlar su

efectivo como parte de la toma diaria de decisiones.

De manera simultanea, se analizan detalladamente la administracion y la estructuracién de los
flujos de efectivo del grupo de empresas estudiadas, en sus tres principales actividades: operacion,
financiacion e inversion, con el propdésito de entender los retos a los que se enfrentan estas
compafiias, y las oportunidades de mejora a implementar, acompafiados de un estudio de factores

macroecondmicos que puedan influir en los resultados de la empresa.

Para desarrollar esta fase, la evaluacion de los datos se realiza mediante la aplicacién de métodos

de prondstico cuantitativos, basados en series de tiempos que permitan predecir resultados futuros,
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a corto y mediano plazo, mensual y anual, en los indicadores que tienen impacto directo sobre el
comportamiento del efectivo. Esto posibilita simular diferentes escenarios (pesimista, esperado y
optimista) que les permitan a las compafiias moverse entre diferentes opciones y tomar accion al

momento de plantear la proyeccién, el seguimiento y el control de los flujos esperados.

Finalmente se disefia un modelo para pymes clientes de Covalentte, que les permita gestionar el
efectivo y tomar decisiones informadas de manera mas eficiente, y se deja plasmado un manual de

uso para las compafias que lo adopten como herramienta de gestion.

En resumen, la metodologia desarrollada contiene cuatro pasos:

1) Analizar los estados financieros, la informacion contable, los indicadores mas importantes
y la estructura de los flujos de efectivo de las compafiias objeto de estudio.

2) Estudiar los modelos existentes de flujo de efectivo aplicados por los clientes de Covalentte.
3) Disefiar, mediante la aplicacion de métodos de prondstico, un modelo para la
administracion de flujos de efectivo.

4) Retar el modelo propuesto, con el fin de comprobar su usabilidad y su impacto.

51. DESCRIPCION E INFORMACION DE LAS COMPANIAS OBJETO DE

ESTUDIO QUE SON CLIENTES DE COVALENTE

Con el proposito de construir un modelo que realmente pueda impactar en el desarrollo y los

resultados de una compafiia en cuanto a la administracion de los flujos de efectivo, se hace
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necesario conocer mas a fondo la informacion que apoya su construccién y la toma de decisiones

oportunas que aseguren su sostenibilidad.

Al respecto, Covalentte tiene actualmente un portafolio de 120 clientes permanentes y 40 clientes
ocasionales, todos enmarcados en el grupo de micros, pequefias y medianas empresas, que operan
de forma general en los sectores manufacturero, comercializadores, servicios y fintech. Durante el
ejercicio comercial y las reuniones periédicas de Covalentte con sus clientes para la entrega de
resultados, se ha encontrado una necesidad latente de comprender de manera diferente la
informacion financiera y contable, de modo que les permita identificar de manera mas facil y
amigable donde estan los principales problemas de su negocio y comprender por qué los resultados
muchas veces no son los deseados 0, en su defecto, los planeados, sobre todo en el caso de las

empresas que manifiestan tener una planeacion estratégica definida con objetivos claros.

Las principales necesidades, frustraciones, requerimientos de informacién, solicitudes de ayuda y

cuestionamientos constantes de los clientes de Covalentte se plasman a continuacion:

¢Por qué si mi presupuesto de ventas se ejecuta no estoy percibiendo ninguna ganancia?

o ¢En qué momento voy a poder tener un retorno de las inversiones realizadas?

o ¢Por qué no alcanzo a pagarles a tiempo a mis proveedores?

o ¢ Como controlar y anticiparme a la ejecucion de un gasto?

o ¢Cuando es un buen momento para comprar nuevos equipos que incrementen las unidades

producidas de mi compafiia?

o ¢ Cémo recupero mas rapido el dinero de las ventas a crédito?
o ¢Por qué cuando recupero el dinero de las ventas hechas ya lo debo todo?
. ¢ Cuando debo recurrir a un endeudamiento con entidades financieras?
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o ¢Por qué a mediados de mes ya no tengo dinero en la caja para pagar las obligaciones y
mantener la empresa?

o ¢ Qué indicadores puedo llevar para poder garantizar que estoy controlando mi negocio?

o ¢Qué informacion financiera y contable es importante para que pueda tomar decisiones
oportunas para mi compafiia?

o ¢ Como puedo interpretar y usar toda la informacion que me entrega Covalentte?

Después de sostener varias conversaciones con los directivos de estas compafiias y de evaluar sus
resultados contables y financieros, se logra encontrar que hay una falencia importante asociada a
la proyeccion, el seguimiento y el control del efectivo que mueven las empresas, en ocasiones por
desconocimiento del manejo administrativo y financiero, los crecimientos inesperados 0 no

planeados y las deficiencias en la administracion del negocio.

Por esta razon, y en este contexto, se define el alcance de este trabajo con una muestra de 15
compafiias pertenecientes a varios sectores, con diferentes actividades y con un alto potencial de
adaptar nuevas herramientas de control, teniendo en cuenta que el portafolio de Covalentte esta
conformado por 160 clientes entre permanentes y ocasionales, de los cuales 120 son constantes, y
aproximadamente un 55% de estos manifiestan la necesidad de tener un mejor control de su

efectivo por no estar a gusto con sus resultados actuales.

Con las 15 compaiiias que integran la muestra es con las que se pretende retar el modelo construido,

tal como se muestra a continuacién en la tabla 2.
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Tabla 2

Clasificacion de la base de clientes de Covalentte

Descripcion base de clientes Covalentte Sas

Porcentaje

tomando como base el 55% que manifista la necesidad

Total clientes 160 100%
Clientes fijos 120 75%
Clientes ocasionales 40 25%
Clientes con potencial necesidad del modelo tomando 55 45%
la base fija de clientes

Clientes con los que se prueba el modelo propuesto 15 270,

Nota. Elaboracién propia, a partir de informacion suministrada por Covalentte (2023).

La seleccion de las 15 compafiias se hace teniendo en cuenta que en la muestra estén presentes

representantes de los sectores manufacturero, comercializador y de servicios, y que, ademas, tal

como se puede observar en la tabla 3, tengan diferentes actividades principales, con el fin de retar

un modelo que no sea exclusivo para un sector o un tipo de compafiia. Esto también permite evaluar

como se relacionan los cambios en ventas, costos, inversiones y financiacién, respecto a agentes

externos tales como factores macroeconémicos y caracteristicas del mercado y del sector que

pueden afectar positiva 0 negativamente la proyeccidn, el seguimiento y el control del flujo de

efectivo.
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Tabla 3
Actividad principal de las compafiias seleccionadas, segun la clasificacion empresarial en

Colombia

Empresa Actividad principal
Oftras actividades de provision de talento humano

Elaboracion de otros productos alimenticios

Expendio y/o alimacenamiento de carne y productos carnicos comestibles
Callcenter servicios comerciales del exterior

Comercio al por mayor de prendas de vestir.

Comercio al por menor de alimentos y productos agricolas en bruto; venta de
textos escolares y libros (incluye cuadernos escolares); venta de drogas vy
medicamentos realizado a través de internet - 4791

Comercio al por mayor de bebidas y tabaco

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas v productos de vidrio
Expendio a la mesa de comidas preparadas

Comercio al por mayor de productos quimicos bésicos. cauchos y plasticos en
formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario

Actividades juridicas

Actividades de atencidn en instituciones para €l cuidado de personas mayores
v/o discapacitadas

Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores

Comercio al por mayor no especializado

Fabricacion de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontologicos
(i:ﬂcluildo mobiliario)

og0|w e

el

o |02 £ || A |=|T|Q

Nota. Elaboracion propia, a partir de informacién suministrada por Covalentte (D. Espafia, comunicacion

personal, noviembre de 2023). Clasificacion de actividades tomada de CNV (2024).

Para desarrollar este trabajo de campo aplicado se tuvo acceso a toda la informacion contable y

financiera de los clientes de Covalentte; sin embargo, con el fin de mantener la confidencialidad

de la informacion de las 15 compafiias que integran la muestra, estas son nombradas con letras

mayusculas desde la A hasta la O.

5.1.1. Informacidn contable y financiera entregada por Covalentte a sus clientes
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Covalentte le entrega mensualmente a cada uno de sus clientes un archivo en Excel con reportes
que asocian los resultados del mes inmediatamente anterior y que, en términos generales,

corresponden a los siguientes informes contables y financieros:

o Estado de situacién financiera
J Estado de resultados mensual
o Estado de flujo de efectivo, solamente si el cliente lo requiere. Lo mas comun es

que cada empresa lo lleva internamente y no se le solicite a Covalentte, o que no permite que el
asesor pueda hacer un acompafiamiento o unas recomendaciones sobre su ejecucion para la mejora
de resultados, lo que en muchas compariias se ve reflejado es sus cifras.

. Indicadores financieros

En la tabla 4, se relacionan a continuacién los principales indicadores generados mensualmente
por Covalentte para sus clientes. Se resaltan en color azul aquellos clientes que se considera que
intervienen directamente en el resultado del flujo de efectivo o que, en su defecto, ayudan a
entender su estado y su comportamiento, cuyo anélisis podria plantear la toma de acciones

oportunas para su proyeccién, seguimiento y control.
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Tabla 4

Indicadores mensuales generados y evaluados por Covalentte para sus clientes

Rentabilidad Eficienca

ROA

Rotacion de cuentas por cobrar

F.OE

Rotacion de inventarios

EBIT/Activos

Fotacion de cuentas por pagar

Margen bruto

Dias de cuentas por cobrar

Margen operacional

Dias de inventarios

Margen neto

Dias de cuentas por pagar

Margen EEITDA

Gasto administracion v ventas/Activos

Ratios de crédito

Cobertura de intereses

KTNO

KTNO / Ventas
Analisis Dupont
Margen neto

Pasivo/EBITDA

Rotacion de los activos

CAPEX (apx)

FCO (millones)
Ratios de solvencia
Denda / Activos

NOPAT Apalancamiento
Var KTNO ROE
Depreciaciones

Ratios de liguidez
Intervalo defensivo

Dienda / Patritmonio

Razon corriente

Apalancamiento financiero

Prueba acida

Ratio de efectivo

Nota. Elaboracién propia, a partir de informacion suministrada por Covalentte (informes financieros, de

2023).

Para un mejor entendimiento del significado de cada uno de estos indicadores, en los anexos 1y 2

se incluyen archivos explicativos generados por Covalentte, que hacen parte del paquete de

informacion mensual entregado por la empresa a cada cliente.
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5.1.2. Analisis informacion generada por Covalentte para sus clientes

Con el fin de entender con mayor profundidad la razén por la cual los clientes de Covalentte
manifiestan la necesidad de tener una mejor administracion de sus flujos de efectivo, de manera
ilustrativa se relaciona a continuacion el analisis de algunos de los indicadores que tienen o pueden
tener un impacto sobre el flujo de efectivo y la dinamica de la empresa. Para este ejercicio, se
seleccioné la compafiia E, comercio al por mayor de prendas de vestir, y se toma como base la
sdbana de indicadores entregados mensualmente para el periodo 2022-primer semestre (S1) de

2023.

La compafiia E es una empresa antioquefia que tiene presencia en el mercado hace
aproximadamente seis afios. Su actividad principal es el comercio al por menor y al por mayor de
prendas de vestir y accesorios. Actualmente tiene cuatro tiendas abiertas al publico, en Sabaneta,
Envigado, Medellin y en Monteria, esta Gltima abierta recientemente, como parte de un plan de

expansion regional.

Las ventas de la compafiia E se dan principalmente por via de sus tiendas fisicas; sin embargo, se
busca profundizar en el desarrollo del comercio electrénico a través de su pagina de internet. Su
especialidad son las prendas de vestir deportivas y casuales para hombre y mujer, y recientemente
ha incorporado a su portafolio nuevas prendas complementarias, como son gorras, maletines y

sandalias.

5.1.2.1. Indicadores de rentabilidad de la compafia E. Los indicadores de

rentabilidad de la compafiia E se presentan a continuacion en la figura 2.
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Figura 2

Indicadores de rentabilidad de la compafiia E

Relacion ventas mensuales respecto a comportamiento del margen bruto y operacional afio 2022 y §1 2023
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Los indicadores financieros de rentabilidad son aquellos que permiten medir qué tan efectiva esta
siendo la administracion de la compafiia respecto al control basico de costos y gastos para la
construccion de la utilidad., siempre tomando como base la primera linea de ingresos operacionales

que corresponden basicamente a la actividad principal.

En este primer grupo de indicadores para la compafiia E se puede observar un incremento en las
ventas, si se compara el periodo comprendido entre enero de 2022, con un ingreso de $79 millones,
y junio de 2023, que cerr6 con $170 millones, periodo en el cual el mes de abril de 2022 fue el que

tuvo el menor ingreso en la facturacion.

Los dos picos de ventas presentados en mayo y diciembre de 2022 corresponden a la celebracion
del Dia de la Madre vy a las festividades decembrinas, donde histéricamente la compra de prendas
de vestir y accesorios se incrementa significativamente. Sin embargo, comienza a ser preocupante

la situacion del segundo Q de 2023, donde se evidencia una tendencia en la disminucion del ingreso,
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que, segun fuentes de la compafiia E consultadas, es debido principalmente a la inflacion, que a
junio de 2023 cerr6 en 12,1% (Banco de la Republica, 2023), lo que generd que ese afio mayo no

fuera un mes tan bueno como lo fue en 2023.

Respecto al margen bruto, se observa en general un buen indicador, pues, de los 18 datos evaluados,
16 son positivos, y el menor de estos corresponde a un margen bruto del 13,86% para noviembre
de 2022. Aun asi, los valores negativos de abril y agosto de 2022, -12,98%y -5,34 respectivamente,

deben ser alertas respecto a la capacidad que tiene la compariia de generar ganancias.

Esta alerta se empieza a materializar al evaluar el margen operacional, donde 11 de los 18 valores
evaluados son negativos, siendo abril de 2022 el més critico, con un margen negativo, de -44,85%,
que se hace tendencia en el cuarto Q de 2022, y sigue igual para el primer semestre de 2023. Con
esta radiografia inicial se puede entender la preocupacion de los empresarios generada cuando la
venta se materializa, pero los costos y gastos no permiten finalmente obtener un buen resultado,
una situacion que, sin lugar a duda, afecta la generacion de efectivo para mantener la operacion

del dia a dia.

5.1.2.2. Indicadores de eficiencia compafia E. Los indicadores de eficiencia de la

compaiiia E se presentan a continuacion en la figura 3.
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Figura 3

Indicadores de eficiencia de la compafia E
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Los indicadores presentados en la figura anterior permiten medir el tiempo que le toma a una

empresa gestionar sus activos y convertir el inventario en efectivo. En este grupo de indicadores

se encuentran los que mayor impacto pueden tener al momento de plantearse un buen ejercicio de

proyeccion, seguimiento y control del flujo de efectivo, pues en estos se mide basicamente como

se garantiza tener el capital de trabajo necesario para asegurar la continuidad de la operacion y

como es el flujo real del dinero.

Para el caso de la compafiia E, se evidencia un comportamiento plano en cuanto a las cuentas por

cobrar, manteniendo un promedio de aproximadamente 37 dias entre febrero de 2022 y junio de

2023, dato que es coherente con los 30 dias de crédito que otorgan a sus clientes cuando no son

ventas de contado, pues algunos se toman unos dias méas. Aun asi, el objetivo siempre sera tener

el menor numero de dias posible.
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Una situacion similar se presenta con el indicador de dias de cuentas por pagar, que para el periodo
evaluado se mantiene en un promedio de 53 dias, evidenciando un buen comportamiento en pagos
si se tiene en cuenta que los plazos acordados con sus proveedores son en promedio de 60 dias.
Mantener estos plazos le permite continuar teniendo los beneficios crediticios ofrecidos durante
las negociaciones; ademas, significa que la empresa estd teniendo suficiente efectivo disponible
para cancelar de manera oportuna las deudas a corto plazo y que esta aprovechando al maximo los
términos de crédito ofrecidos por sus proveedores. EI comportamiento positivo de este indicador

es consecuencia también del mejoramiento en el proceso de recaudo de cartera.

Es importante tener en cuenta que, si bien las compafiias siempre buscan tener un apalancamiento
en sus proveedores ampliando sus plazos de pago, esta no siempre es una practica sana, pues existe
el riesgo de perderlos como aliados estrategicos, romper la cadena de suministro o afectar la

calidad del producto, entre otros.

Al evaluar los dias de inventario, otro componente fundamental en la administracion del efectivo
se encuentra que esta empresa tiene 97 dias promedio, y que tuvo un incremento notable en el
primer semestre de 2023, cerrando en junio con 168 dias. Teniendo en cuenta que en las compariias
de este sector se manejan entre 120 y 150 dias de inventario, y que el riesgo de obsolescencia en
prendas de vestir es muy alto, estos inventarios deberian ser tan ajustados como sea posible, pues
cuando una prenda no rota, la liquidacion de inventarios por via promocion puede generar una
erosion en el margen bruto o, en otro escenario, una pérdida del producto; ademas, se debe tener
presente que el incremento en este indicador genera un atrapamiento de capital que no puede ser

usado para atender otras obligaciones que permitan mantener operativa la compafiia.
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En este caso, cobra relevancia el conocimiento del mercado para entender dénde enfocar el
esfuerzo y trabajar sobre prondésticos (forecast) mas ajustados, y asi garantizar que los productos

que se vayan a ofrecer puedan tener una rotacion mas rapida.

Finalmente, el comportamiento de estos tres indicadores en su conjunto: dias de cuentas por cobrar,
dias de cuentas por pagar y dias de inventario, impactan directamente en el ciclo de conversion de

efectivo y en el capital de trabajo necesario para operar.

En la compaiiia E, durante todo el 2022 el capital de trabajo fue negativo, y en el primer semestre
del 2023 reportd valores positivos en febrero, marzo y mayo, con un valor promedio -$137
millones durante el periodo evaluado, y cerrd en junio con -$92 millones. Esta tendencia en el
KTNO muestra como a la organizacion le cuesta mantener los fondos suficientes para cumplir con

sus obligaciones a corto plazo.

5.1.2.3. Ratios de la compafia E. Los ratios de credito de la compafiia E se presentan a

continuacion en la figura 4.

Figura 4
Ratios de crédito de la compafiia E
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En este conjunto de indicadores se evalta el comportamiento del capex y del flujo de caja operativo.
Respecto al capex, durante los dos periodos analizados se observa un comportamiento totalmente
plano, que da a entender que la compafiia no ha tenido inversiones destinadas a activos fijos; sin
embargo, si tuvo un proyecto de expansion con la apertura de la nueva tienda en Monteria en el
tercer cuatrimestre de 2022, durante el cual el mayor desembolso de dinero fue en arrendamiento

y adecuacion del local, asi como en contratacion de personal.

Esto podria explicar parte de la inestabilidad de los flujos de caja operativo para finales de 2022 y
el primer semestre de 2023, que en abril y junio muestra una leve recuperacion. Aungue los flujos
de efectivo negativos no siempre son malos, porque en ocasiones pueden obedecer a inversiones
y apuestas en proyectos para crecimiento del negocio, para la empresa E, si debe tomarse como
una alerta el hecho de que 10 de los 18 meses evaluados den resultados negativos, y evaluar en
profundidad cémo esta haciendo su ejercicio de planeacion y administraciéon de los flujos de
efectivo para mantenerse a flote, pues, claramente, la tendencia muestra unos gastos que estan

siendo superiores a sus ingresos.

5.1.2.4. Analisis DuPont de la compafiia E. El analisis DuPont de la compafiia E se

presenta a continuacion en la figura 5.

43



Figura 5

Analisis DuPont de la compafiia E
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Sobre el grupo de indicadores asociados al analisis DuPont entregado mensualmente por
Covalentte a la compafiia E, se hace especial énfasis en el comportamiento del margen neto para
el periodo evaluado, entendiendo la importancia de este indicador para analizar cual es el
porcentaje de ganancia promedio obtenida por cada venta. Si bien durante el 2022 se tienen algunos
meses con resultados positivos, tales como mayo, junio, julio y septiembre, estos no son
sostenibles. Por el contrario, durante el primer semestre de 2023 se evidencia una marcada
tendencia a la baja, indicando que la empresa no estd generando suficientes ingresos para cubrir

los costos y, por ende, mantener a flote su operacién.

5.1.2.5. Ratios de liquidez de la compafiia E. El anélisis de los ratios de liquidez de la

compafiia E se presenta a continuacién en la figura 6.

44



Figura 6

Ratios de liquidez de la compafiia E
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La liquidez es uno de los indicadores de mas relevancia y seguimiento en las empresas, puesto que
permite saber qué tan facil es atender las necesidades de caja ante un requerimiento de la operacion,
teniendo en cuenta que el inventario no tiene un ciclo de conversion inmediato. Cuando este
indicador es superior a 1, indica que la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus
obligaciones; pero si es igual a 1, podria enfrentar inconvenientes si se llegaran a presentar
imprevistos en la operacion del negocio. En el caso en que este indicador sea menor a 1, como es
la actual situacion de la compafiia E, significa que no hay suficientes activos liquidos para
responder a las necesidades de operacion a corto plazo. En ninguno de los meses evaluados se
cuenta con valores superiores o iguales a 1, lo que es una alerta de cara a la continuidad de la

organizacion.

5.1.2.7. Ratios de solvencia de la compafiia E. El analisis DuPont de la compafiia E se

presenta a continuacion en la figura 7.
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Figura 7

Ratios de solvencia de la compafia E

Comportamiento apalancamiento financiero afio 2022 y S1 2023

Los indicadores de solvencia son relevantes en las organizaciones, porque permiten evaluar su
capacidad para cumplir con todas sus obligaciones de pago. Para Covalentte, el apalancamiento
financiero: “Indica cuéntas veces lo que tiene la compania supera el aporte de los socios o los
recursos propios”. De acuerdo con esta definicion, que es entregada por Covalentte a sus clientes,
el analisis del comportamiento de la empresa E durante todo 2022 y el primer semestre del 2023,
con valores negativos todos los meses, demuestra que en las condiciones actuales la sociedad no
tiene la capacidad de liquidar sus compromisos a tiempo, tanto a corto mediano como a largo plazo,

y no tiene patrimonio para cubrir sus pasivos, o que pone en riesgo su continuidad en el mercado.

Finalmente, el conjunto de los indicadores evaluados, que de una u otra manera impactan
directamente en la liquidez de la compafiia, son comunes en todos los clientes de Covalentte. El
analisis de estos indicadores permite no solo plantear recomendaciones orientadas a mejorar el
desempefio de la organizacion, sino también entender donde estan las oportunidades de mejora
mas relevantes. Incluso, permite entender de forma mas clara la necesidad del cliente cuando no
encuentra una manera que le facilite hacer una proyeccion de sus flujos de efectivo con una visién

mas sistémica del impacto en cada una de las decisiones de su operacién y de si hacer o no una
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inversion; cuando se reta a hacer crecer su negocio, o a usar diferentes vias de financiacién cuando
la situacion asi lo demanda. Entender estos comportamientos es fundamental para desarrollar el

modelo propuesto en el presente trabajo de campo.

5.2. DISENO DEL MODELO PARA LA PROYECCION, EL SEGUIMIENTO Y EL

CONTROL DEL FLUJO DE EFECTIVO

Para disefiar el modelo de flujo de efectivo se utilizé la herramienta informatica de Excel, por su
practicidad para integrar los datos y la informacidn necesaria de la empresa; ademas, por ser de
facil acceso para las mipymes. De esta manera, se puede tener interaccion con una serie de
variables que permiten analizar los resultados, para a partir de ellos tomar decisiones mas acertadas
y de mayor generacion de valor con la claridad de una mejor gestion del efectivo basado en

proyecciones, control y seguimiento.
Una vez definida la estructura del disefio de flujo de efectivo, se procede a disefiar el formato en
una plantilla de Excel, dividida en ocho secciones u hojas de calculo, cada una de las cuales se

explica a continuacién en su respectivo orden. Se anexa ficha técnica del desarrollo del modelo y

de la plantilla en Excel del modelo (anexo 3).

5.2.1. Datos

Inicialmente, se construye un formato en el que se crean los conceptos que se desea incorporar en

el flujo de efectivo. Estos conceptos van identificados por tipo: ingreso o egreso. Adicionalmente,
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se incluyen los terceros a los que equivalen estos ingresos y egresos. Por ultimo, se nombran las

cuentas bancarias en las que ingresa y sale el dinero (figura 8).

Figura 8

llustracion de la hoja de célculo del modelo nombrada datos

CUENTA TIPO TERCEROS CUENTAS BANCARIAS
INGRESOS 1 INGRESOS Tercero_de_pruebal Ahorros Bancolombia: xxxoox
INGRESQOS 2 INREGOS Tercero_de_prueba2 Ahorros BTG: xx00¢
INGRESOS 3 INGRESOS No aplica Ahorros: prueba
INGRESOS 4 INREGOS Daniela Espafia Cuenta ltad
INGRESOS 5 INGRESOS

INGRESOS & INREGOS

INTERESES FINANCIEROS OTROS INGRESOS

APROVECHAMIENTOS OTROS INGRESOS

SUBSIDIOS GUBERNAMENTALES OTROS INGRESOS

INGRESOS POR GANANCIA OCASIONAL OTROS INGRESOS

SUELDOS EGRESO

CESANTIAS Y/O INTERESES A LAS CESANTIAS EGRESO

PRIMA DE SERVICIOS EGRESO

VACACIONES EGRESO

Esta clasificacion es de vital importancia, porque es la parametrizacion inicial que mostrara el
tercero al que la compariia le compré o le vendid, y el control de la cuenta bancaria en la cual
ingres6 o salio el respectivo dinero, para tener el control de sus movimientos con su

correspondiente saldo final.

5.2.2. Registros

Una vez se tienen parametrizados los conceptos, terceros y cuentas bancarias, se procede a crear
una tabla en la cual los usuarios del modelo deberan ingresar la informacion que se discrimina en

las siguientes columnas relacionadas:

o Numero de documento. Corresponde al nimero que aparece en el respectivo

soporte de la factura.

o Fecha de emision. La fecha en la cual se elabord el soporte de la factura.
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o Fecha de vencimiento. Algunos documentos tienen un plazo de dias a crédito.

o Categoria. La descripcion especifica del documento.

o Tercero. La identificacidn del proveedor o cliente al que se le compr6 o vendid,
respectivamente.

o Tipo. Si es ingreso o egreso.

o Monto bruto. El valor del documento antes de impuestos.

o Impuestos. IVA, retenciones u otros, si aparecen discriminados en el soporte.

o Monto neto. Valor a pagar sumando y restando los respectivos impuestos del valor
bruto.

o Fecha de pago. El dia en el cual ingresa o sale el dinero.

o Cuenta. La cuenta bancaria de la cual ingresa o sale el dinero.

La hoja de célculo del modelo nombrada registros se ilustra en la figura 9.

Figura 9

llustracion de la hoja de calculo del modelo nombrada registros

Fecha Emisifd Fecha Vencifd i M Tercero M Monto bruto g M Retencion
NA 1/01/2022  1/01/2022 INGRESOS 1 Tercero_de_pruebal INGRESO § 113.673.130 § 21.597.895 §  2.841.828 1/01/2022 Ahorros: prueba
NA 2012022 2/01/2022 INGRESOS 1 Tercero_de_pruebal INGRESO 5 47984742 -5 9017101 -5 1199.619 2/01/2022 Ahorros: prueba
NA 3/01/2022  3/01/2022 INGRESOS 2 Tercero_de_pruebal INGRESO  § 478392 § 91.008 $ 11.975 3/01/2022 Ahorros: prueba
NA 5/01/2022 5/01/2022 COSTOS DIRECTOS Tercero_de_pruebal EGRESO 5 38.088.689 5 7.236.851 § 952.217 5/01/2022 Ahorros: prueba
NA 7/01/2022  7/01/2022 COSTOS DIRECTQS Tercero_de_pruebal EGRESO § -5 -5 - 7/01/2022 Ahorros: prueba
NA 8/01/2022  8/01/2022 COSTOS INDIRECTOS Tercero_de_pruebal EGRESO § -8 -8 - 8/01/2022 Ahorros: prueba
NA 10/01/2022  10/01/2022 SUELDOS Tercero_de_pruebal EGRESO § 15.053.747 § 2.860.212 § 376.344 10/01/2022 Ahorros: prueba
NA 11/01/2022  11/01/2022 ASESORIA FINANCIERA Tercero_de_pruebal EGRESO 5 655.462 § 124538 § 16.387 11/01/2022 Ahorros: prueba

5.2.3. Presupuestos

La plantilla del presupuesto es lo ultimo que diligencia y parametriza el cliente en el modelo. El

presupuesto estad compuesto por los items de los conceptos ingresos y egresos que se proyecta tener
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en los doce meses del afo (figura 10). Este se puede ir ajustando en el modelo si se llegan a
presentar cambios o imprevistos. Incluso, con toda la informacion que queda consignada en el
modelo se pueden analizar diferentes periodos, y con base en esta analitica tomar acciones de cara

a lo presupuestado.

En esta plantilla apareceran todos los conceptos creados en la primera hoja de calculo datos (figura
8). Es importante tener en cuenta que, si algin concepto no esta parametrizado en esta primera

tabla, no aparecera en las siguientes hojas de calculo.

Figura 10

llustracion hoja de calculo del modelo nombrada presupuestos

01-2022 02-2022

INGRESOS 1 189.781.165 189.781.165
INGRESOS 2 - -
INGRESOS 3

INGRESOS 4

INGRESOS 5

INGRESOS &

INTERESES FINANCIEROS
DIFERENCIA EN CAMBIO

5

5

s

5

5

4 -

$ 26.788

4 -
DESCUENTOS COMERCIALES CONDICIONADOS s

5

5

5

5

5

5

5

26.788

VENTA DE ACTIVO FIJO 2.500.000
DESEMBOLSO SEGUROS

REINTEGRO DE COSTOSY GASTOS
RECUPERACIONES DE ANOS ANTERIORES
APROVECHAMIENTOS

SUBSIDIOS GUBERNAMENTALES

INGRESOS POR GANAMCIA QCASIONAL

TOTAL INGRESOS s 192.309.544 192.309.544

2.500.000

1.592 1.592

&
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
s

COSTOS
COSTOS DIRECTOS 5 132.324.344 § 132.324.344
COSTOS INDIRECTOS 5

3 ) )
TOTAL COSTOS 5 132.324.344 § 132.324.344
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GASTO EMPLEADOS

SUELDOS

CESANTIAS Y/O INTERESES A LAS CESANTIAS
PRIMA DE SERVICIOS

VACACIONES

DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES
INDEMNIZACIONES LABORALES
CAPACITACION AL PERSONAL

APORTE A SALUD, PENSION, ARL

OTROS GASTOS DE EMPLEADOS -
TOTAL GASTO EMPLEADOS 10.586.516

10.586.516 10.586.516

L | L | L | U | O | O | U0 | U | U

10.586.516

RTad L7 | L | L0 | OO | 0 | OO | U0 | U | U

“

GASTOS DE OFICINA
ARRENDAMIENDO OFICINA
ASEO Y VIGILANCIA

ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
UTILES PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
TAXISY BUSES
MANTENIEMIENTO ¥ REPARACIONES
INSTALACIONES ELECTRICAS
ARREGLOS ORNAMENTALES - -
REPARACIONES LOCATIVAS 1.103.874 § 1.103.874
ADECUACIONES LOCATIVAS 22.597.898 § 22.597.898

TOTAL GASTOS DE OFICINA 51.523.761 $% 51.523.761
OTROS GASTOS OPERACIONALES

TRANSPORTE, PASAJES, TAXIS

NOTARIALES

REGISTRO MERCANTIL

CERTIHCADOS

TRAMITES Y LICENCIAS

OTROS

GASTOS DE VIAJE

INTANGIBLES

GASTOS DE REPRESENTACION Y RELACIONES PUBLICAS
RESTAURANTE

PARQUEADEROS

ACTIVOS DE MENQR CUANTIA

DIFERENCIA EN CAMBIO GASTOS

DESCUENTOS COMERCIALES CONDICIONADOS GASTOS
PERDIDA DE CARTERA

COSTOSY GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
MULTAS SANCIONES Y LITIGIOS

COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR

TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES

27.821.989 27.821.989

$
$
$
$
$
$
S
S
S

O | e | U | U | O | U | U | LY | U | LY | U

4

7.040.717
19.824.335
8.424.452

7.040.717
19.824.335
8.424.452

590.195 590.195

6.862.472 6.862.472

Riad L | LOF | L | OFF | OO | OFF | O | U | U | U | U | U | U L | W U | U | O

$
$
$
S
$
$
]
S
S
§
]
§
§
§
§
§
$
S
$

42.742.175 42.742.175

TOTAL EGRESOS 5 115.875.402 § 115.875.402

UTILIDAD (CAJA 5 76.434.142 § 16.434.142



5.2.4. Flujo de caja

Una vez desarrollados los primeros tres pasos que diligencia el cliente, se procede a generar
autométicamente el flujo de caja en la hoja de célculo contenida en la figura 11. Este flujo va
acompafado de una columna que muestra en porcentajes la comparacion con lo presupuestado
para cada mes, con el fin de generar una dindmica de seguimiento y control segun lo requiera la

compaiiia.

Figura 11
llustracion de la hoja de calculo del modelo nombrada flujo de caja

01-2022 01-2022 Proyeccidn 02-2022 02-2022 Proyeccidn

INGRESOS 1 5 76.526.271 [ 5 149.864.236 78,97%

INGRESOS 2 § 555.025 [OOSR S 665.933 [
INGRESOS 3 5 - O [ opoe |
INGRESOS 4 5 [ ooom ¢ [ oo |
INGRESOS5 s N e [ oo
INGRESOS 6 5 - I - oo ]
INTERESES FINANCIEROS 5 3331 [ 296306 L 10 18% |
DIFERENCIA EN CAMBIO s - 2@ 6 S X1 S
DESCUENTOS COMERCIALES CONDICIONADOS 5 [ ppow - oo |
VENTA DEACTIVOFIIO B [ ooowm [ 20,362,748 [T TOGE
DESEMBOLSO SEGUROS s N T S e
REINTEGRO DE COSTOSY GASTOS 5 [ ppowm [ - oo
RECUPERACIONES DE ANOS ANTERIORES 5 - T - oo |
APROVECHAMIENTOS 5 9747 612308 S g 00 000 ]
SUBSIDIOS GUBERNAMENTALES 5 -0 oo - opow |
INGRESOS POR GANANCIA OCASIONAL 5 - T : - oo |
TOTALINGRESOS _______§ 77103575 § 180196223 § 94%

COSTOS DIRECTOS 5 22373323 [0 @3sam s 79217268 [0 GaETe
COSTOS INDIRECTOS s - oo s oo
TOTALCOSTOS $ 44.373.23 $ 79.217.268

En cuanto a los ingresos, dependiendo del comportamiento de lo ejecutado con respecto a lo
presupuestado, el porcentaje generado se muestra con alertas en color: cuando el presupuesto se
cumple de un 95% en adelante, se muestra en verde; cuando el presupuesto se cumple entre el 70%

y 94%, en color amarillo, y cuando el presupuesto se cumple del 1% al 69%, en color rojo.

(S, ]
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Cuando se refiere a egresos, esta relacion sera al contrario, pues mientras se pueda operar con
menos de lo presupuestado, mas beneficioso sera para la compafiia; asi, un valor inferior al 95% o
100% se activara en amarillo, o en verde cuando el porcentaje sea menor, y se emitira una alerta

cuando la ejecucion del gasto esté cercana al 100% o cuando lo supere.

El objetivo de estas alertas es ser méas predictivos, para asi poder adelantarse a la toma de
decisiones informadas y oportunas que permitan corregir la ruta para alcanzar los objetivos
esperados, y que, para efectos del modelo, seria lo presupuestado mes a mes tanto para ingresos

COMO para egresos.

El flujo de caja automaticamente ira arrojando tanto los valores del saldo inicial en cada una de las
cuentas bancarias como el saldo final, el cual se debera constatar con los extractos 0 movimientos
bancarios de estas cuentas. Al terminar el mes, este valor final en los saldos bancarios verificados
con sus respectivos extractos le servira al cliente para auditar sus cuentas y validar que toda la

informacion si esté reflejada en el flujo de caja (figura 12).

Figura 12

llustracion del estado de cuenta cierre de mes

Ahorros: prueba 01-2022 02-2022 03-2022
Saldo Inicial 5 35.000.000 24.185.145 5 83.596.147
Ingresos 5 77.103.575 H 180.196.223 5 241.502.247
Egresos 5 87.918.430 H 120.785.221 5 215.215.097
Saldo Final 5 24.185.145 5 83.596.147 5 109.883.296

Saldo Inicial

Ingresos

Egresos 5 - 5 - 5
Saldo Final 5 - 5 - 5

SALDO FINAL $ 24.185.145 5 83.506.147 $ 109.883.206
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5.2.5. Estado de cumplimiento

Una vez se obtiene el flujo de caja del mes, el modelo genera un resumen de las categorias, con el
valor total ejecutado, el presupuestado y el porcentaje de cumplimiento. Adicionalmente lo
muestra en una grafica comparativa (figura 13), para que sea mas facil analizar y revisar por el
cliente. En esta plantilla se puede seleccionar el mes que se quiera analizar o evaluar, al igual que

el afio acumulado.

Figura 13

llustracion hoja de célculo del modelo nombrado estado de cumplimiento

| MES Eneny

CATEGORIA CATEGORIA* EJECUTADO PRESUPUESTO |CUMPLIMIENTO ANUAL PRESUPUESTADO  |CUMPLIMIENTO ANUAL
TOTAL IMGRESDS INGRESOS i TIAST 4 19230954 LINA § 2432047488 ¢ 23077458 1542
TOTAL COSTOS CO5T03 k] IR 4 1R sk ¢ 1AB26G422 % 1967 892,133 1080
TOTAL GASTOEMPLEADOS GASTOEMPLEADDS i 25N 4 N5ESE Hady § A ¢ P08 17 1684
TOTAL GASTOS DECFICHA (GASTOS DE OFICHA k] ez 51576 il § 012228 ¢ 618,265,136 164
TOTAL HONCRARIDS HONCRARIDS E] TATT 4 B4I4T 8.3 $ BEET ¢ 101.416.567 B
TOTAL SERVITIOS PURLICOS | TELEFD SERVIIOS POBLICOS | TELEFONIA § -k - § - % -

TOTAL LICENCIAS Y SUSCRPCIONES | LICENCIASY SUSCRAIPCIONES § T ¢ 1990 %8 $ 1596703 ¢ Y36 4
TOTAL MPLESTOS IMPLESTOS § 08022 4 16SETEE g § WL ¥ LRIN &
TOTAL GASTOS FINANCERDS GASTOS FNANCIERDS § - ¢ THI.200 00 $ - 8 470,483 00
T0TAL (TROS GASTOS OPERACIONA| OTROS GASTOS OPERACINALES § 400665 4 d42T4eTms (3% § o 1HSE ¢ 512306103 334

Cumplimiento Del Presupuesto Mensual

Cumplimiento Del Presupuesto Anual

IFRESUPUESTD  MEIECUTADD o o
——
Hes UTILIDAD REAL UTILIDAD PRESUPUESTADA oo .
Ereo 4 BT 4 ThdH 47 T
Felieo s i The H A
Mz § B § The ¢ .
[ + W 4 The i
ik J Gl [ im o iare a7 Ll wyo /" supianiry m:m iyt Dl
ini s 28T 4 The ‘0 . .
dio § AT o ThdA ML @ v
[ + 5T 4 The -
Seplerre § 5G4 The
Teubre + 1E 4 The
llosizntie 4 1 The e .
eientre s [ The
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En el estado de cumplimiento también se encuentra el comparativo de la utilidad en la caja, lo que
se esperaba cerrar en el flujo cada mes y lo que realmente finaliz6. Este andlisis es importante
porque le ayuda a la compafiia a tener mas control de la tendencia en el comportamiento de sus

flujos y a evaluar algunos picos o estabilidades que se puedan generar en algunos meses.

En terminos generales, toda la data generada en el estado de cumplimiento se vuelve relevante
cuando el cliente puede convertir toda la informacién en herramientas para hacer prondsticos y
proyectar el comportamiento de su efectivo, pues cuenta con datos histéricos que le permiten hacer

seguimiento y control para la toma de decisiones oportunas e informadas.

5.2.6. Analisis horizontal

Con el resultado del flujo del efectivo, el modelo puede mostrar un anélisis horizontal al detalle de

los ingresos y egresos de la empresa. Este analisis horizontal se realiza comparando el mes actual

con el mes anterior y permite validar el porqué de las variaciones porcentuales entre un mes y otro

(figura 14).
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Figura 14

Hoja de calculo del modelo nombrado analisis horizontal

01-2022 02-2022 03-2022 04-2022
TOTAL INGRESOS 134% 34% -49%
TOTAL COSTOS 79% 120% -21%
TOTAL GASTO EMPLEADOS -12% -13% 6%
TOTAL GASTOS DE OFICINA -100% 0% 0%
TOTAL HONORARIOS 17% 24% -12%
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS / TELEFONIA 0% 0% 0%
TOTAL LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES 2% -100% 0%
TOTAL IMPUESTOS 87% 29% -49%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0% 0% 0%
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES -30% 802% -78%
|romr. EGRESOS 28% 89% -19%
|uTILIDAD (cAJA) 950% -51%  -227%

5.2.7. Analisis vertical

El analisis vertical funciona de manera muy diferente al horizontal, por cuanto en el vertical ya no

Se compara en porcentajes con meses anteriores, sino que se muestra en términos porcentuales

cuanto se gastd o cuanto salié de caja en comparacion con el ingreso. Este analisis es de vital

importancia, porque a partir de este se pueden tomar decisiones en cuanto a qué gasto se debe

reducir mas o qué hacer para percibir mas ingresos, y poder suplir estos egresos que son 100%

necesarios para la operatividad del negocio (figura 15).
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Figura 14

llustracion hoja de célculo del modelo nombrado analisis vertical

01-2022 02-2022 03-2022 04-2022
TOTAL INGRESOS 100% 100% 100% 100%
TOTAL COSTOS 58% 44% 72% 113%
TOTAL GASTO EMPLEADOS 29% 11% 7% 15%
TOTAL GASTOS DE OFICINA 13% 0% 0% 0%
TOTAL HONORARIOS 10% 5% 5% 8%
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS / TELEFONIA 0% 0% 0% 0%
TOTAL LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES 0% 0% 0% 0%
TOTAL IMPUESTOS 1% 0% 0% 0%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 0% 0% 0% 0%
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES 1% 0% 1% 0%
|roTaL EGrESOS 111% 61% 85% 137%
|MarGEN (caua) -11% 39% 15% -37%

5.2.8. Planeacién de Tesoreria

En la dltima hoja de calculo del modelo, llamada planeacion de Tesoreria, se planea el efectivo

percibido. Se elabora con el fin de que el cliente, con el saldo final que tiene en la caja, presupueste

los impuestos y proveedores por pagar; adicionalmente, tiene una casilla en la que se pueden

ingresar las cuentas pendientes de facturas de venta por cobrar y el saldo de inventarios a la fecha,

para asi hacer un presupuesto mas ajustado a la realidad.

Al final de esta ecuacion (saldo en la caja — impuestos — proveedores y acreedores + cuentas por

cobrar + inventarios) se generara un resultado positivo o negativo de caja, que servira para tomar

decisiones sobre qué tan preparada se encuentra la empresa para el cumplimiento de sus

compromisos y el sostenimiento de la operacion, o si, por el contrario, se debe recurrir a algun

préstamo o capitalizacion, entre otros, para cubrir las obligaciones del negocio. Asimismo, permite
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analizar si las cuentas pendientes por cobrar cumplen o no con el ciclo de dias que se requiere para
ejecutar los pagos pendientes y si la rotacion y el saldo de inventarios estan indicando un alto
volumen de capital de trabajo atrapado que active la toma de decisiones al respecto para mantener

un saldo promedio que sea coherente con las ventas.

En resumen, la planeacion de efectivo contenida en la hoja de calculo del modelo, llamada
planeacion de Tesoreria puede proyectar unas cifras importantes para analizar el ciclo del efectivo

mensual en la sociedad (figura 16).

Figura 15

llustracion hoja de calculo del modelo nombrada planeacion Tesoreria

Saldo Total S 30.225.354,78

Fecha Inicial  Fecha Final

Retencion en la Fuente

" (-) Retencién en la fuente 5 -

01,/12/2022 V3 1/12/2022

IVA
h (-) IVA Generado
01/08/2022  31/12/2022 (+) IVA Descontable
Posible Saldo a Pagar

h 204.386.670,00

204.386.670,00

L L0 L

Cuentas por Cobrar y Pagar

(+) Inventarios 5 589.421.028,00
(+) Total Cuentas Por Cobrar 5 313.153.174,00
(-) Total Cuentas A Pagar 5 513.263.455,00

Necesidad de Caja
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Este analisis del ciclo de efectivo mensual para la compafiia permite plantear diferentes escenarios
para la toma de decisiones estratégicas en cuanto al comportamiento que se espera del efectivo.
Operativamente, en las casillas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar el cliente se puede mover
con diferentes datos, tanto pesimistas como optimistas, dependiendo de lo que esté visualizando
en cuanto a recaudo y pago de sus obligaciones, entendiendo que esto no siempre es estatico, pues
se pueden tener clientes que, por ejemplo, entren en estado de iliquidez y no puedan cumplir sus

acuerdos, afectando directamente el flujo de caja que la empresa tuviera presupuestado.

Respecto al saldo de efectivo en una fecha especifica, se pueden encontrar tres escenarios. En el
primer escenario, si el saldo es positivo, se debe revisar y analizar si con este se alcanza a cubrir
el pago de los impuestos y los proveedores; en caso de no ser suficiente, validar adicionando las
cuentas pendientes por cobrar y validar el ciclo de cobro que coincida en los dias de plazo pactados
para el pago de proveedores y acreedores. En el segundo, si el saldo es positivo y el resultado final
es un exceso de caja, se debe analizar, segun las necesidades actuales del negocio, si ese excedente
se utiliza para inversiones, capitalizacion u otras actividades que permitan desarrollar y expandir
la organizacion, pues es sabido que, al dejar una cantidad de efectivo acumulada y guardada, esta
va perdiendo su valor con el paso del tiempo. Por ultimo, el tercero, contempla un saldo en rojo;
es decir negativo, por lo que se tendria que proceder a profundizar en diferentes acciones en el

menor tiempo posible para corregir la situacion.

De manera general, se debe trabajar en disminuir los dias de recaudo, ampliar los plazos de pago
a proveedores sin afectar la operacion o calidad de los productos y(0) servicios de su actividad
principal, controlar los gastos y permitir solo los estrictamente necesarios, analizar los pronésticos

de venta, revisar las politicas de precio, porque muchas veces una inadecuada asignacion de precios
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puede ser la primera fuente de alteracién del efectivo, y, en caso de ser necesario, gestionar un
préstamo financiero o una capitalizacion de socios para suplir ese saldo en caja. Ademas de estas
medidas, especialmente en las compafiias manufactureras y comercializadoras, la correcta gestion
del inventario se convierte en una importante medida de control para trazar la administracion del
flujo de efectivo y, por ende, de la disponibilidad del capital de trabajo necesario para la operacion

de la organizacion.

Para Suarez y Cardenas (2017), cuanto mas alta sea la rotacion, menos tiempo permanece la
mercancia en el almacén, y cuanto menor sea el tiempo de estancia de la mercancia en bodega,
menor serd el capital de trabajo invertido. Este resultado es consecuencia de una buena
administracion y gestién de los inventarios. Cualquier recurso que la empresa tenga inmovilizado
sin necesidad es un costo adicional. Tener inventarios que no rotan, que casi no se venden, es un

factor negativo para las finanzas de la compafiia.

Finalmente, por sugerencia del 70% de las empresas seleccionadas para la prueba, en este
componente de planeacion de Tesoreria se tuvieron en cuenta los impuestos discriminados. Esto
con el fin de que el presente modelo pueda permitir hacer una mejor planeacion para la proyeccion,
el seguimiento y el control del flujo de efectivo, que tenga en cuenta los componentes mas
importantes para asegurar la continuidad de la empresa, por cuanto es un gasto que muy pocos
provisionan y que les genera grandes dificultades a la hora de pagarlos. Adicionalmente, la
situacion puede empeorar debido a que las entidades recaudadoras cobran por el no pago de
impuestos la tasa de interés de usura, que es el valor maximo que puede cobrar dicha organizacion.
Al tener en cuenta la proyeccion y provision de este valor, para estas compafiias serd& mucho mas

facil planear el presupuesto del siguiente mes con estas obligaciones.
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6. RESULTADOS

Con el fin de determinar el uso real y la aplicabilidad del modelo construido para la proyeccion,
seguimiento y control del flujo de efectivo en pymes, clientes de Covalentte y evaluar el impacto
de su aplicacion en la toma de decisiones diarias y los resultados y gestion de sus indicadores, se
hizo el reto con las 15 compariias seleccionadas durante un periodo de un mes y medio. Para estos
retos, se sostuvieron reuniones con representantes de las empresas, principalmente con los
encargados de los procesos administrativos y financieros, quienes con datos reales usaron el
modelo, incluso algunos por varios dias para poder determinar si realmente es una herramienta
generadora de valor. Posteriormente, se formul6 una encuesta con el fin de evaluar de forma

general el impacto que tuvo para estas organizaciones la propuesta de modelo construida.

6.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE RETAR EL MODELO CON LAS COMPANIAS

OBJETO DE ESTUDIO

A continuacion, en los indicadores mensuales generados por Covalentte se describen e ilustran los

resultados obtenidos para la compafiia E durante las pruebas (tabla 5).
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Tabla 5
Indicadores mensuales generados por Covalentte para sus clientes

Resultados aplicacion del modele compaiiia E

Concepio del modelo Descripcion de lo ejecutado

1. El cliente alimenté el modelo con 95 cuentas v 95 tipos o descripciones
2. Se ingresaron 605 lineas que relacionan datos de terceros a los que corresponden

Hoja datos N
los ingresos v egresos
3. Ingreso una cuenta bancaria ahorros bancolombia
Hoja de registros Se ingresaron 641 lineas de datos para cada uno de los items de esta hoja, 11 en total

Se alimenta con los datos mes a mes estimados por la compafiia E para el afio 2022.
Hoja de presupuestos Se toma como base los presupuestos de ingresos, costos y gastos fijos definidos por 1a
empresa para el afio evaluado v se ingresan al modelo

Se realiza el cidlculo automatico después de alimentar el modelo con datos en las tres
Hoja flujo de caja primeras hojas segin la necesidad v operacion del cliente. Los resultades se describen
en la figura 17.

Con la informacién que fue alimentado el modelo, se puede seleccionar mes a mes v
wvisualizar de forma grifica el comportamiento de los principales items evaluados. Ver
fizura 18

Hoja estado de
cumphlimiento

En esta hoja se presentan automatica v graficamente los resultados arrojados

Heja de analisis herizontal partiendo de los datos que se introducen al modelo. Ver fizura 19

En esta hoja se presentan automadtica v graficamente los resultados arrojados

Hoja de analisis vertical partiendo de los datos que se introducen al modelo. Ver fizura 20

Calcula automaticamente el saldo total tomando como base la informacién ingresada
por el cliente, al igual que la retencion en la fuente v el TV A cuando el cliente disponga
de ella. Permite generar escenarios cambiando manuabmente los valores en cuentas
por cobrar v cuentas por pagar. Ver fimuwa 21

Hoja planeacion efectivo

El nivel de alertas generado por el modelo cada vez que se presentan estados de cumplimientos o
incumplimientos segln lo presupuestado por la empresa se puede observar en la figura 17. Esto
por cuanto en la planilla denominada resultados informe flujo de caja, en este caso de la compafiia
E, se hace una comparacion entre lo presupuestado y lo realmente ejecutado, que permite visualizar
de forma grafica donde se deben enfocar los esfuerzos y tomar las acciones requeridas para

asegurar el resultado presupuestado.
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FIGURA 16

llustracion de los resultados del informe flujo de caja de la compafiia E

Informe de Flujo de Caja

Ahorros Bancolombia 0825 m-zozz nz-z0z2z 03-z022 0d-z022
Salde Inicial 3 205,742,542 ¥ 182.333.433 3 207.055.367 ¥ 238.733.056
Ingresos 3 35.604. 321 ¥ 212.544. 756 3 233040153 3 48237176
Egresos 3 121413723 ¥ 185.422.223 3 261.363.034 $ 330,780,904
Saldo Final $ 182.933.435 $ 207.055.967 $ 238.733.086 -%  3.730.642
Efectivo 0i-20z2 Oz-z022 03-2022 04-2022
Saldo Inicial $ - 3 - $ - $ -
Ingresos $ - 3 - $ - $ -
Egresos $ - 3 - $ - $ -
Saldo Final 3 - 3 - 3 - 3 -
SALDO FINAL $ 182.933.435 3 207.055.967 $ 238.733.086 -%  3.730.642
AL e s T A S VY Prapeid ek Y'Y Fropecoid AT - XYY Propeneidn

INGRESOS

INGRESOS 1 55604321 $ 212,544,756 3 293040153 $  WAF9TIT6 87,234
INGRESOS 2 - [+ - | fe - |

TOTAL INGRESOS 95.604.321 5 212.544.756 $ 293.040.153 § 148.397.176

COSTOSDIRECTOS 100.031.527 ¥ 165.724. 247 ¥ 237.975.803 $ 370556769
COSTOSINOIRECTOS - -

TOTAL COSTOS 100.031.927 $ 168724247 $ 237.975.803 $ 370.556.763

GASTO EMPLEADOS

SUELDOS 5.155.004 # 4,463,254 # 4,245 445 5,510,236
TOTAL GASTO EMPLEADOS 5.159.004 $ 4_469_254 $ 4 248 448 $  5.310.236

GASTOS DE OFICINA

ARREMDAMENDO CFICINA 5.120.436 i3 £.100.516 i3 £.514.251 i3 £.173.502
TOTAL GASTOS DE OFICINA §.120.436 6.100.516 ¥ 6.514.251 $  6.173.502

HONORARIOS
GASTOS MEDICOSY DROGAS
ASESORIA JURIDICA
ASESORIA FINAMCIERS
ASESORIA COMTABLE
OTRAS ASESORIAS
ASISTEMCIA TECHICA
TEMPORALES

TOTAL HONORARIOS

G400

- t -
GdZ.400 542,400

P o | oo | oo | |0 | 00



Con el proposito de hacer ain mas grafica la situacién presentada, en la hoja estado de
cumplimiento relacionada en la figura 18, en una pestafia desplegable se puede seleccionar el mes
que se vaya a evaluar, y automaticamente traera un resumen ejecutivo que le permitira al
responsable de tomar las decisiones evaluar el comportamiento observado, en términos de
ejecucion del presupuesto de ingresos de efectivo y(0) ejecucién del gasto y gestion del costo.
Ademas, se pueden observar en este mismo ambiente los movimientos en su utilidad, y como esta

se va construyendo desde las actividades de la operacion.

Figura 17

Estado de cumplimiento de la compafiia E durante el mes de diciembre

CATEGORIA [ EJECUTADO PRESUPUESTO _ CUMPLIMIENTO
TOTAL INGRESOS INGRESOS $ & S 170.000.000 263,3% $ 2:040.000.000 143.9%
TOTAL COSTOS COSTOS b 3 90.000.000 371,1% S 080.000.000 259,1%
 TOTAL GASTO EMPLEADOS GASTO EMPLEADOS S S 7. 96,9% 00 99,9%
| TOTAL GASTOS DE OFICINA GASTOS DE OFICINA 1L 101,0% 0 98,2%
|TOTAL HONORARIOS HONORARIOS 1 0.0% 0.0%
TOTAL SERVICIOSPUBLICOS/ TELEFONIA |SERVICIOSPUBLICOS/ TELEFONIA 1 53 00 120.7 9.426.000 122,6%
 TOTAL LICENCIASY SUSCRIPCIONES LICENCIASY SUSCRIPCIONES 9.018.699 4.880.000 134.8% 60.070.000 51,8%
| TOTAL IMPUESTOS IMPUESTOS - - - -

|TOTAL GASTOS FINANCIEROS GASTOS FINANCIEROS 805.716 1.500.000 53,7% 21.224.046 18.000.000 117.5%
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES |DTFDSGASTGSDFEFA(\DNALES 15.000 0,0% 2.480.177 2.470.000 1004

Cumplimiento Del Presupuesto Mensual Cumplimiento Del Presupuesto Anual

TOTALINGRESOS  TOTALCOSTOS  TOTALGASTO  TOTALGASTOS DE

T OTALINPUESTOS  TOTALGASTOS  TOTALOTROS
ENPLEADCS FICIA HONORARICS

FINANCIERQS GasTos
OPERACIONALES

SRESURUESTO  MEJECUTAL

UTILIDAD (CAM) Tendencia Utilidad (Caja)
UTILIDAD REAL UTILIDAD PRESUPUESTADA

ner -

Febrer s

Marzo 5-

Abrl et

CLD s

Junio S0

Julio 5250

Agosto 5300
Septiembre

Octubre
Noviembre S UTUIDREA  —AUTRIND PRESUPUESTATA
Diciembre

Para efectos de las pruebas, se reta con datos ya existentes; sin embargo, si el cliente alimenta la
informacion basica todos los dias, el modelo le calcula en tiempo real las tendencias en cuanto a
sus proyecciones de ingresos y egresos de efectivo, siempre partiendo de las cuentas ingresadas en
la primera hoja, correspondiente a los datos, que basicamente es una hoja de parametrizacion segun

la necesidad y la actividad del cliente.
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El modelo también incorpora el analisis horizontal y vertical, con el fin de permitir dos formas
adicionales de hacer seguimiento y evaluar la evoluciéon de las cuentas que impactan en la
generacion del efectivo. Con el horizontal, se puede identificar si hubo un aumento significativo
de alguna cuenta entre un periodo y otro o si, por el contrario, hubo una disminucion con impacto
directo sobre los resultados. El vertical responde al analisis de aquellas categorias que van ganando
relevancia con cada mes transcurrido, pues son una fuente valiosa de informacion porque su
comportamiento puede ser sefial de eficiencias operativas o de oportunidades de mejora, tal como

se muestra en las figuras 19 y 20.

Figura 18

Andlisis horizontal de la compafia E

01-2022 02-2022  03-2022  04-2022 05-2022 06-2022 07-2022 08-2022 09-2022 10-2022 11-2022 12-2022
[rorac veresos 122% 38%  -49%  152% -32% -12% 19% -23% -1%  -3%  132% |
TOTAL COSTOS 69% 41% 56% -32%  -39% 19% 79% -40% -15% 83% 9%
TOTAL GASTO EMPLEADOS -13% -5% 25% 22% 74% 1% -22%  -44%  23% 5% 12%
TOTAL GASTOS DE OFICINA -25% 7% -5% 15% -2% 0% -1% 2% 0% -9% 11%
TOTAL HONORARIOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS / TELEFONIA 92% -27% -17% 0% 3% 53% 16% -15% 3% 4% 7%
TOTAL LICENCIAS ¥ SUSCRIPCIONES 96% 59% -10%  -58% -27% 43% -20% 81% -55% 379% 107%
TOTAL IMPUESTOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -6% 13% 29% 1% 3% 20% -23% 37% 3% -10% -63%
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES -100% 200% -96%  481% -142% -100% 200% -56% -70% 716% -100%
[roraL ecresos 58% 39%  51%  -30% -35% 18% 69% -39% -13% 77% 10% |
|UTILJDAD (CAJA) 238% 28% -756% -143% -24% -77% -550% -90% -346% -772% -177% |
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Figura 19

Andlisis vertical de la compafiia E

01-2022 02-2022  03-2022  (04-2022 05-2022 06-2022 07-2022 082022 09-2022 10-2022 11-2022 12-2022
|ToTaL mGResOS 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL COSTOS 105% 79%  81%  250%  68%  61%  82% 122% 95%  82%  155%  73%
TOTAL GASTO EMPLEADOS 5% 2% 1% 4% 2% 4% 5% 3% 2% 3% 3% 2%
TOTAL GASTOS DE OFICINA 8% 3% 2% 4% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2%
TOTAL HONORARIOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL SERVICIOS PUBLICOS / TELEFONIA 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0%
TOTAL LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES 1% 1% 1% 2% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 2% 2%
TOTAL IMPUESTOS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
|TOTAL EGRESOS 122% 87% 88% 262%  T2%  69%  92% 130% 104% 91% 165% 78% |
MARGEN (cAJA) -22% 13%  12%  -162% 28% 31% 8%  -30% -4% 9%  -65% 22% |

Durante las pruebas se pudo correr el modelo, para probar que efectivamente, y conforme a los

datos parametrizados por la empresa, si se pueden generar ambos informes. Para el caso de la

compaiiia E, y con datos de los 12 meses del 2022, se evidencié que el modelo tiene la capacidad

de generar esta informacion, que puede sustentar a la toma de decisiones en la organizacion.

Finalmente, la planeacion del efectivo, o planeacién de Tesoreria, permite modelar las necesidades

reales de caja, tanto automatica como manual o semiautomatica, dependiendo de como el cliente

maneje la informacion y de cémo haya parametrizado la hoja de datos. En este modelo, se trae

automaticamente el saldo total del periodo que se quiere evaluar. La retencién en la fuente y el

IVA se pueden traer en forma automatica de la base de datos, o pueden ser diligenciados por el

cliente conforme a las proyecciones que tienen de pago de estas, al igual que el valor del inventario,

las cuentas por cobrar y por pagar.
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Al existir la posibilidad de que estos valores también puedan ser digitados por el cliente, siempre
partiendo del célculo automatico del saldo final, pueden plantearse todos los escenarios que se
consideren pertinentes para proyectar, hacer seguimiento y controlar su flujo de efectivo, pues,
claramente, las compafiias son dindmicas, y la gestion de clientes, especificamente la cartera, y de
proveedores en la negociacion de los dias de cuentas por cobrar pueden poner a una pyme en

situaciones diferentes todos los dias.

En la figura 21 se visualiza la prueba realizada con la compafiia E en dos escenarios diferentes, en
los que, dependiendo de la operacion y de la informacion con la que cuente la empresa y se
alimente el modelo, los resultados obtenidos pueden ser diferentes. Esto es sélo un ejemplo; pero
en este espacio se pueden simular todas las situaciones posibles con el manejo de los items

relacionados en la planeacion de Tesoreria.

Figura 20

Resultados de la planeacion del efectivo de la compaiiia E, en dos escenarios diferentes

Planeacion de Tesoreria Planeacion de Tesoreria
Saldo Total $ 30.225.354,78 Saldo Total $ 30.225.354,78
Fecha Inicial ~ Fecha Final Fecha Inicial ~ Fecha Final
Retencién en la Fuente Retencion en la Fuente
01/12/2022 N 31/12/2022 v (-) Retencién en la fuente S - 01/12/2022 v 31/12/2022 N (-) Retencién en la fuente S 11.640.000,00
IVA VA
N " () IVA Generado 3 204.386.670,00 A () IvA Generado s 150.000.000,00
01/08/2022  31/12/2022 (+) IVA Descontable 5 - 01/08/2022  31/12/2022 (+) IVA Di bl $ 20.000.000,00
Posible Saldo a Pagar $ 204.386.670,00 Posible Saldo a Pagar 3 130.000.000,00
Cuentas por Cobrary Pagar Cuentas por Cobrar y Pagar
(+) Inventarios $ 589.421.028,00 (+) Inventarios -
(+) Total Cuentas Por Cobrar 5 313.153.174,00 (+) Total Cuentas Por Cobrar $ 313.153.174,00
(-) Total Cuentas A Pagar 3 313,868.495,00 (-) Total Cuentas A Pagar $ 130.000.000,00
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Una vez terminada la fase de retos y pruebas, la compafiia E, al igual que el resto de las que
participaron en esta fase del proyecto, respondieron a una encuesta formulada con el fin de

entender la relevancia del modelo para su operacion.

6.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA FORMULADA

La encuesta formulada consta de 10 preguntas para ser respondidas por los representantes de las
compaiiias en las que se probé el modelo, quienes debian responder al cuestionario calificando en
una escala de valoracion de 0 a 5, donde 0 es la menor puntuacion, y 5 es la maxima puntuacion,
tal como se observa en la tabla 6. Estas empresas podian, ademas, hacer observaciones y

recomendaciones si lo consideraban necesario.

Tabla 6
Encuesta de aceptacion y aplicacion del modelo para la proyeccion, seguimiento y control del

flujo de efectivo

Respuestas empresas evaluadas (A hasta O)

Pregunta AB CDEF G H I J KL M N O Tol

1 |Su compafifa considera (til el modelo evaluado ? 5 35| 35| 5| 45| 38| 35 4] 4 4 5| 48 4] 45| 45| 636
2 |Considera que el modelo es facil de entender y trahajar? 450 431 4] 48| 45 5] 42 45 4] 4 47 5| 38 4] 44| 657
3 Su compafiia estarfa dispuesta a implementarlo en su operacion del dia

adia? 48| 4] 2| 5 45 3| 35 3| 35| 4] 45 47| 38 45 3] 578
4 La implementacion del modelo representa un costo extra para la

compafiia 1 5 5| 2| 5 47 5/ 45 5 45 1 2| 45 4] 4] 572
5 El modelo le permitié a la empresa plantearse diferentes escenarios

para la toma de decisiones en su operacion? 5 44| 4 45 4] 4 45 4] 46 45 5| 5 45 43| 5| 613

Considera que el modelo puede serle Util a otras compafiias como la
6 suya? 45| 35 3 5 45 3| 36| 38/ 25 4 5 46| 4] 4] 38/ 588
7 Cree que el modelo correctamente ejecutado puede ser una

herramienta para la toma de decisiones? 5 45| 3| 5| 4] 4 45 4 4 4 5 45 45 5/ 5| 66

Cree que la informacién que se gestiona desde el modelo le puede
8 |permitir a su compafifa proyectar, sequir y controlar el flujo de

efectivo de una forma ms eficiente a como se hace actualmente? 45 4 4 5| 4] 42| 38 35 4] 45 47| 45| 43| 45| 45| 64
9 Estarfa dispuesto a pagar por este modelo para implementarlo en su

compafiia? 4 3] 35 45 45 25 3| 45 3 3 5 5 25 5| 25 555
10 [Recomendaria a otras compafifas el uso del modelo? 450 35 35 4] 4] 35 4 35 34| 35 45| 48| 4] 45| 42| 594
ota 428| 39,7 355| 448] 435| 37,7| 396] 393] 38] 40| 444| 449| 399| 443| 40,9
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Para evaluar el nivel de aceptacién, se evalUa no s6lo la aplicacién que hagan las compafiias, sino

también las caracteristicas mas relevantes para el cliente conforme a las respuestas encontradas.

En cuanto a las empresas, se considera que el modelo es aceptado cuando el total de sus respuestas

se encuentra sobre 35, siendo 50 el m&ximo valor, lo que corresponde a una aceptacion del 70%.

Respecto a las preguntas para calificar el modelo, se define igualmente un nivel de aceptacion del

70%, que corresponde a una calificacion de 52,5 de un total de 75 puntos.

En la figura 22 se muestra la consolidacion de los datos, resaltando las mayores puntuaciones

encontradas.

Figura 21

Resultados de la calificacion del modelo por parte de las empresas

Empresa Total calificaciéon Clasificacién

A 42,8 Servicios
B 39.7 Manufactura
C 35.5 Comercializadora
D 44,8 Servicios
E 43,5 Comercializadora
F 37,7 Comercializadora
G 39.6 Comercializadora
H 39.3 Comercializadora
I 38 Manufactura
) 40 Comercializadora
K 44.4 Servicios
L 44.9 Servicios
M 39.9 Manufactura
N 44.4 Servicios
0 40,9 Manufactura

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Calificacion empresas seleccionadas respecto a la calificaciéon minima

esperada
44,4 44,4
028 448 43¢ 44,9 e
a0 39,9 :
39,7 75396393 5 2
355
B cC D E F G H 1 ) K L M N O

Al evaluar como fue la calificacion del modelo hecha por las empresas seleccionadas, se encuentra

que los mayores puntajes estan relacionados con las compaiiias clasificadas como prestadoras de

servicios, mientras que las manufactureras y comercializadoras, sin obtener calificaciones por
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debajo de 35 puntos, que son laminima calificacion esperada, califican un poco mas bajo el modelo

después de haberlo probado.

Al indagar sobre las respuestas de los entrevistados y sobre el comportamiento que se ve reflejado
en la figura 22, se observa que, para las empresas prestadoras de servicios, el modelo aporta mucho
valor y es mas sencillo de manejar debido a que su volumen de transacciones no es tan alto y el
nimero de cuentas a parametrizar es relativamente poco, lo que facilita mucho maés la gestion
diaria de la herramienta. En estas compafiias, que corresponden a A, D, K, L y N, la mayoria de
sus ventas se hacen a crédito y el mayor gasto esta representado en némina y otros gastos,
generalmente fijos, también en su operacién, por lo que hacer seguimiento y registrar las

transacciones diarias es mucho mas simple.

En el caso de las empresas comercializadoras y manufactureras, el total de transacciones es mucho
mas alto y también son muchas mas las cuentas para manejar, sobre todo en las de manufactura.
Para entender un poco mas el comportamiento de las comercializadoras, se indaga a la compafiia
C, que fue la que calific6 con menor valor el modelo. En el anélisis se encontré que la mayoria de
sus ventas son de contado, de manera tal que el efectivo fluye més facil que en los otros dos tipos
de compafiias. Por tanto, si bien las comercializadoras tienen un reto importante en la
administracion de sus inventarios, el hecho de poder recuperar rapidamente el dinero de las ventas

hechas hace que sus ciclos de conversién de efectivo sean méas cortos.

En la figura 23 se pueden observar tanto las preguntas que obtuvieron una mejor calificacion por

parte de las empresas seleccionadas como las que, sin estar por debajo de 52,5, no fueron muy bien

calificadas.
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Figura 22

Comportamiento y calificacion sobre las preguntas realizadas en la encuesta

Pregunta Total calificacion

Calificacion total de cada pregunta respecto a la calificacion

P1 63,6 L
P2 65.7 minima esperada

80
P3 57,8 63,6 67,3 66 o
P4 57.2 60 7 55,5

7,2 ,3 59,4

P5 67.3 57,8
P6 58.8 40
P7 66 20
P8 64
P9 55.5 o
P10 504 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

En términos generales, el modelo tuvo una buena aceptacion, siendo las preguntas nimero 1, 2, 5,
7'y 8 las de mejor puntaje, lo que permite entender el impacto positivo que la implementacion de
esta herramienta tuvo en las empresas seleccionadas, por considerarla Gtil y facil de entender y de
trabajar; ademas, las preguntas 5y 7, muy orientadas a entender el impacto del modelo sobre la

toma de decisiones, fueron las mejor calificadas, con 67,3 y 66 puntos respectivamente.

En cuanto a las puntuaciones mas bajas, se encuentran las preguntas asociadas a la implementacion
diaria y al costo adicional tanto de implementarlo como de mantenerlo. La pregunta con menor
puntuacion fue la namero 9, con una calificacidn de 56. Un resultado muy marcado también por
la preferencia de las compaiiias de servicios por el uso del modelo, pues, de las 15 compaiiias
evaluadas, 5 son de esta categoria. Las otras 10 compafiias, comercializadoras y de manufactura,
aunque en general encuentran beneficios destacados en el modelo, no necesariamente estan

dispuestas a implementarlo y a pagar por este.

La preferencia que las empresas de servicios tienen por usar e implementar el modelo responde a

que este es de mas facil adopcion en este tipo de compafiias, debido a que su estructura de capital
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de trabajo no incorpora el componente de inventarios, que, si esta inmerso en las deméas empresas,
tanto comercializadoras como manufactureras. Esto implica, ademas, un comportamiento diferente
en el ciclo de conversion de efectivo y, por ende, en la capacidad de la compafia para gestionar el

capital de trabajo necesario para mantener la operacion.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o El desarrollo de este trabajo de campo permitio validar el impacto que tiene en las pymes
la adecuada proyeccion, seguimiento y control del flujo de efectivo, para la toma oportuna de
decisiones cuando se cuenta con herramientas que incorporan los elementos mas importantes que

se deben tener en cuenta en la gestion del capital de trabajo de una organizacion.

o El modelo disefiado e implementado es para las pymes una herramienta que les permite
evaluar, de forma mas rapida, oportuna y gréfica, diferentes escenarios, toma de decisiones,
implementacion de mejoras practicas en su gestion, seguimiento a los indicadores que impactan
en el flujo del efectivo, planteamientos de cambios en su operacion, etc., con el fin de garantizar

recursos suficientes para asegurar la sostenibilidad de su empresa.

o Durante la fase de implementacion se encontré que, en general, el modelo cuenta con
aceptacion en empresas comercializadoras, manufactureras y de servicios. Esta aprobacién esta
mas marcada en las compariias prestadoras de servicios, pues, conforme a los resultados de la
encuesta efectuada, el modelo es de mas facil adopcion porque la mayoria de sus ventas son a
crédito, lo cual les sirve para el control de sus provisiones y su cartera; adicionalmente, no
incorpora el componente de inventarios en su estructura de capital de trabajo, haciendo que la
gestion del flujo de efectivo usando la herramienta sea mas practico y sencillo para la gestion y

toma de decisiones futuras.

. Finalmente, teniendo en cuenta tanto los resultados encontrados durante el desarrollo de

este trabajo de campo como el nivel de aceptacion por parte de las pymes en las que se reto el
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modelo, puede considerarse esta herramienta como un servicio mas para ofrecerles a los clientes
de Covalentte. Incluso desarrollarlo como una nueva linea de negocio, incorporando servicios de

formacion y asesoria como parte de una fuente de ingresos adicional para la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Informes financieros y balance de prueba contable de la compafiia E de enero a diciembre

del 2022. Ver archivo en Excel adjunto.

Anexo 2. Informes financieros y balance de prueba contables de la compafiia E de enero a junio

del 2023. Ver archivo en Excel adjunto.

Anexo 3. Ficha técnica de formulacion del modelo para la proyeccion, seguimiento y control del

flujo de efectivo. Ver archivo en Word adjunto.

Anexo 4. Modelo para la proyeccion, seguimiento y control del flujo de efectivo. Ver archivo en

Excel adjunto.

Anexo 5. Reto y pruebas del modelo para la proyeccion, seguimiento y control del flujo de efectivo

para la compafia E. Ver archivo en Excel adjunto.
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