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ISA  Interconexion Electrica S.A.
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1 Integracion Inicio  [Desarrollar el Convenio Se suscribié un convenio |Positivo  |El convenio garantizé la dedicacion Tradicionalmente, los proyectos publicos de |1. Inscribir los proyectos de infraestructura
acta de Interadministrativo [interadministrativo entre exclusiva de un gerente y equipo de trabajo [infraestructura se suscriben a la SIF; en el [que estan relacionados con la planificacién
constitucién del el DAP y la EDU. a la gerencia del proyecto. Ademas, permitié [caso de PRM, la suscripcion al DAP le dio al |urbana en el DAP, o dependencia que haga
proyecto que el DAP participara en la formulaciény  [proyecto un enfoque de planificacion urbana |las veces.
estructuracion del proyecto, articulandolo a  |de largo plazo. 2. Un convenio administrativo permite crear,
los planes de ordenamiento territorial de de forma répida, una gerencia dedicada para
1 1 1 it lai Lintar dal
2 Integracion Inicio  [Desarrollar el Nombrar un El Alcalde nombraaun  |Positivo  [En la administracién publica, los proyecto se |El Alcalde nombra un gerente exclusio que  [1. En la administracion publica, para
acta de gerente gerente exclusivo para el encargan a funcionarios que tienen muchas |ademas ha tenido experiencia con proyectos |proyectos de alta complejidad, se
constitucion del proyecto. responsabilidades y que, por lo tanto, no similares, en este caso, la formulacién y recomienda nombrar un gerente exclusivo
proyecto pueden dedicarse exclusivamente a un estructuracion del Parque Vial del Rio para  |para el proyecto que tenga capacidad de
proyecto. En consecuencia, los proyectos  [la CCI. toma de decisiones y un vinvulo directo con
sufren retrasos 0 no cumplen las metas, el Alcalde y las deméas dependencias
1 i kN H 1 2 1l 11 dal v3
3 Integracion Ejecucion |Dirigir y Reunién semanal |Se realizé una reunion  [Positivo  |El comité permitié al alcalde conocer en En un proyecto publico, el alcalde ejerce la  |1. Se recomienda realizar un comité
gestionar el con el Alcalde.  |semanal en el despacho detalle el dia a dia del proyecto. Su funcidn de Sponsor o Patrocinador. En este  [semanal del proyecto con el Director o con
trabajo del del Alcalde para ponerlo vinculacion directa al proyecto, por medio  |caso, como Sponsor, Anibal Gaviaria se el Sponsor.
proyecto al tanto del detalle del del comité, permitié que el alcalde ejerciera [encargaba de coordinar a todos los 2. La presencia del Sponsor en un comité
proyecto. liderazgo sobre todas las esferas del funcionarios publicos a través de los comités [periédico contribuye a motivar al equipo de
4 Integracion Ejecucion |Dirigir y Reunién semanal |La gerencia realizaba Positivo |La gerencia sostenia un comité interno, Se evaluaban las tareas asignadas en el 1. Realizar el comité interno de direccion o
gestionar el del equipo de una reunién semanal. todos los miércoles, justo después del comité con el alcalde y se tomaban gerencia, inmediatamente después del
trabajo del gerencia. comité en el despacho del alcalde. decisiones sobre las acciones de curso comité con el Sponsor permite tomar
5 Integracion Ejecucion |Gestionar el Disolucién del La administracién Con la disolucién del equipo de trabajo se  [1. Se realizaron varias publicaciones antes  [1. Aunque la figura del convenio permite la
conocimiento del |equipo de siguiente disolvio el perdié el conocimiento que se reuni6 y cred |del cierre de la administracion 2012-2015 creacion agil del equipo de trabajo, también
proyecto gerencia convenio alo largo del proyecto. para consolidar el conocimiento del proyecto. [es una figura fragil que pone en riesgo la
interadministrativo que 2. Gran parte del equipo que formé la continuidad de dicho equipo. Se recomienda
garantizaba la existencia gerencia PRM funda la corporacion sin destinar mas tiempo a la constitucion de una
de 1a aerencia de PRM Animo de liiero Amians de Paraiies del Rin  Ifianira administrativa mas sélida nara reducir |
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6 Integracion Control  [Monitorear y Coordinacién de  |Ell gerente tenia un Positivo |El gerente siempre tenia informacion de El Director Operativo procuraba estar al 1. Esta estructura permite que el director del
controlar el todas las aristas  |enlace de comunicacion primera mano del dia a dia del proyecto, sin |tanto de todos los procesos para proyecto se enfoque en el entregable
trabajo del del proyecto. con todas las aristas del tener que estar presente en todas las canalizarlos al gerente de forma rapida y principal, en este caso, la ejecucion del
proyecto proyecto a través del reuniones que llevaban a cabo los diferentes |eficiente. tramo piloto del proyecto, mientras que el

Director Operativo. actores. Director Oerativo puede dirigir las esferas
secundarias del proyecto.
2. Gracias al conocimiento global de
proyecto, el Director Operativo pudo apoyar

7 Alcance Planificacion|Planificar la Elaboracion del  |El proyecto PRM se Positivo |La inclusion del proyecto PRM en el Plan de |Se incluye el proyecto en el Plan de 1. La vinculacion del proyecto al Plan de
gestion del Plan de Desarrollo|incluy en el Plan de Desarrollo del Alcalde Anibal Gaviria Desarrollo, con esto queda priorizada su Desarrollo permite la articulacion de todas
alcance Desarrollo de la Alcaldia garantizé la asignacion presupuestal parala |ejecucion durante el cuatrienio de la Alcaldia |las dependencias para la ejecucion de este.

2012-2015, como ejecucion del proyecto, los productos, los de Anibal Gaviria. 2. La vinculacion al Plan de Desarrollo
proyecto bandera. entregables y el plazo de ejecucion del implica una asignacién presupuestal
nrovecto d i iarizacid Ani

8 Alcance Planificacion [Planificar la La planificacién  |El proyecto PRM se Positivo  |PRM es un componente estructural en el Se incluye el proyecto PRM en el 1. Vincular las obras de infraestructura
gestion del de largo plazo:  [incluye en el nuevo POT, modelo de ciudad propuesto en el nuevo cronograma de ejecucion del POTy, enel  [urbanas a estrategias de planificacion
alcance Plan de formulado en el afio 2014. POT. Es un proyecto de gran envergadura  [marco del Sistema de Gestion de la territorial de largo plazo para garantizar su

Ordenamiento que hace parte de una estrategia de Equidad, se determinan los instrumentos de |ejecucion y disminuir el riesgo politico.
Territorial. planificacion de largo plazo. Incluir el financiacion urbana por medio de los cuales

proyecto Parques del Rio Medellin en la Se reuniran los recursos necesarios para

formulacion del POT es garantia de su financiar el proyecto en el largo plazo.

9 Alcance Planificacion|Definir el Alcance |Seleccion de la  |El proyecto PRM cuenta  |Positivo |La seleccion de la primera etapa de Se llevé a cabo la valoracion de todos los 1. Los criterios de seleccion incluyeron:
primera etapa de |con una extension de 17 ejecucion del proyecto tendria un impacto  [tramos del rio en una matriz multicriterio, A. Generacion de espacio publico efectivo.
construccion km, sin embargo, se determinante en el éxito de éste, en la donde se valoraba la virtud urbana de la B. Gestion predial y social.

debia priorizar percepcion ciudadana al respecto y en la intervencion, pero también se tenia en C. Plazos de ejecucion.
estratégicamente la apropiacidn del pargue por parte de la cuenta los aspectos que la hacian viable. D. Capacidad presupuestal.

10 Cronograma [ Planificacién|Estimar la Cierre completo  |Se toma la decision de  |Positivo  |El proceso constructivo, planteado por el Se toma la decision de cerrar 1. El plan de manejo del trafico influye
duracion de las  |de la via vs. ejecutar un cierre total de disefiador, permitia la ejecucion por etapas |completamente las dos calzadas de la directamente en la estimacién de la duracién
actividades Desarrollo por la autopista con el fin de para evitar la suspension del flujo de autopista para ejecutar la obra en el menor  [de las actividades mas sensibles del

etapas. desarrollar la obra en un vehiculos. En consecuencia, la ejecucion de [tiempo posible. Para esto, se necesitaba una |proyecto.
menor tiempo la obra tomaria méas tiempo. estrategia més agresiva en el manejo de la |2. La opcién més radical de cerrar ambas
1 Cronograma Control  [Controlar el Indicador de El director operativo Positivo  |EI monitoreo de la facturacion mensual y su  |Se comparé proyectos como el puente de la |1. La facturacion mensual es un indicador de
cronograma facturacion llevaba un registro de la comparacion con la otros proyectos Madre Laura, que facturaba 4 mil millones  [ejecucion del proyecto.
promedio mensual|facturacién mensual para similares permitia realizar una proyeccion de pesos mensuales, los 4,1 km de conexion |2. La comparacién con proyecto similares
tener una percepcion del sobre la ejecucion de la obra. El entre la avenida 80 y el tinel de occidente, |permite establecer si la ejecucion del
avance del proyecto. presupuesto de facturacion de PRM debia  [con una facturacion de 6 mil millones de proyecto actual es lenta, normal o rapida.
ser muy superior a la media si se queria pesos mensuales, el tranvia de Ayacucho,
alcanzar la meta de completar la obra para  |con una facturacién de 3 mil millones de
finales de 2015. Sin embargo, cuando la pesos mensuales.
obra entré en rigor, el proyecto alcanzé una

12 Costos Planificacién|Determinar el Primera etapa La primera etapa del Positivo |Para ganar la confianza de la ciudadania en
presupuesto financiada con proyecto se financi6 con el proyecto, Anibal opté por financiar la

recursos publicos |recursos del presupuesto primera etapa de este con recursos del
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13 Costos Planificacién|Determinar el La segunda Los recursos para la Positivo |Se reserva 275 mil millones de pesos para  |En concertacion con el Concejo de Medellin,
presupuesto etapa se financia |segunda etapa provienen ejecucion de la segunda etapa de Parques  |se determina el direccionamiento estratégico
con el Fondo de la fusion UNE- del Rio, que equivale al 20% de los recursos |de los recursos, y se crea el Fondo Medellin
Medellin Ciudad  |MILICOM. del fondo, los demas recursos del fondo Ciudad para la Vida, que consiste de una
para la Vida. serian destinados a otros proyectos de fiducia que sale a licitacion publica.
14 Costos Planificacion|Determinar el Financiacion de  |La ejecucion de las Medio/  [Por medio del cobro por tele-peaje se captan |El cobro de peajes también permite que, en |1. Autofinanciacion por medio del cobro de
presupuesto largo plazo demaés etapas del Positivo |los recursos para el mantenimiento y 25 afios, una vez la concesion se termine, el [telepeajes.
proyecto provendria de operacion de las vias y el parque que, de no [municipio reciba una obra terminada que 2. Autofinanciacién por medio de
un modelo de concesién ser asi, provendrian del presupuesto representa una fuente de recursos. Por instrumentos de financiacién urbanos, como
municipal. De esta forma, se liberan Ultimo, el cobro de peajes en el corredor del el cobro por plusvalia o valorizacion.
recursos del presupuesto municipal para ser [rio incentivaria a los usuarios del vehiculo (3. La implementacion de instrumentos de
invertidos en otros programas, de salud, particular a optimizar los viajes, reduciendo  [gestion, permiten que un proyecto
educacion, cultura, infraestructura, etc., en  |la frecuencia u ocupando mas personas por |estratégico, estructurante quede dotado, no
las comunidades mas necesitadas. vehiculo. solo de disefios y estudios, sino de
La autofinanciacion por medio del recaudo  |La sociedad PRM se cre con el objetivo de  [instrumentos de financiamiento; con lo cual
en plusvalia o valorizacion surge de la recaudar las fuentes de autofinanciacion del [es un proyecto que no castiga las finanzas
conviccion que los beneficios que generala  [proyecto para ejecutar los tramos restantes. |pUblicas al 100% como es tradicional,
obra para la ciudad son mayores que los porque tiene sus propias fuentes de
costos de ejecucion, por lo tanto, por medio financiacion independientes del presupuesto
de lns instrimentns de aestidon el nrovecto miinicinal
15 Calidad Planificacion|Planificar la Concurso El concurso internacional |Positivo  |El equipo ganador cumplié con los Los entregables exigian un proyecto maduro (1. Un concurso internacional aumenta la
gestion de la Internacional de  |de arquitectura establecid entregables del concurso a cabalidad y fue  [en términos técnicos y coherente en la probabilidad de obtener un disefio de
calidad del Arquitectura a altos estandares de seleccionado unanimemente por el jurado.  |propuesta urbana. calidad, pues la competencia garantiza la
proyecto dos rondas. calidad en el disefio La calidad del disefio también se aseguréd  [participacion de multiples firmas
durante la ejecucion de la por medio de la contratacion de jurados profesionales de diferentes paises.
segunda ronda. internacionales y nacionales de amplia 2. Los entregables determinados en la
trayectoria y reconocimiento en el campo del |formulacién del concurso también garantizan
disefio urbano. la calidad de la propuesta ganadora.
3. Un jurado internacional tiene una
perspectiva imparcial, la cual se guia
Lini nta nor la calidad v nortinoncia do
16 Calidad Ejecucion |Gestionar la Asesores Se contratd la asesoria  |Positivo |Para garantizar la calidad del disefio Al cabo de un tiempo, Ginés Garrido le 1. Contratar un asesor internacional con
calidad Internacionales  |del arquitecto espafiol arquitectdnico, se contraté a un asesor garantizd al gerente y al alcalde que, a pesar |experiencia en proyectos similares es una
Ginés Garrido. internacional, un arquitecto que habia de su corta experiencia, la calidad del garantia de calidad en el disefio
Arquitectecto disefiador disefiado un proyecto similar en Madrid, equipo de arquitecta era excepcional y que  |arquitecténico del proyecto.
del proyecto Madrid Rio. Espafia. Ginés Garrido, el arquitecto se encontraban capacitados para elaborar el
isef id Rij ldisefin
17 Recursos Planificacion|Planificar la Autonomia del El gerente del proyecto  |Positivo  [Esto permitié que se nombrara al personal  [Se procuré nombrar personas de acuerdo a |1. Se debe conceder completa autonomia al
gestion de director en el pudo nombrar con idoneo para llevar a cabo las tareas del su mérito y trayectoria, en lugar de nombrar  |director del proyecto para nombrar a su
recursos nombramiento completa autonomia s su equipo de la gerencia de PRM. puesto como pago de favores politicos. equipo de trabajo.
18 Recursos Ejecucion |Adquirir recursos [Dependencia de [La figura del Convenio  |Medio/  |La gestion para la aprobacion de recursos  |Los supervisores supieron aportar al 1. El Convenio Interadministrativo, aunque
la EDU Interadministrativo Negativo |implicaba recorrer toda la estructura desarrollo del proyecto, respetando la es una figrua de constitucion agil para el
limitaba la autonomia de administrativa de la organizacion. autonomia de Antonio como gerente y equipo de trabajo, durante el desarrollo del
gasto de la gerencia. garantizando agilidad en los tramites de proyecto puede entorpecer la adquisicién de
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19 Recursos Ejecucion |Dirigir el equipo  [La coordinacién  [La gerencia desempefié  |Positivo |El rol de la gerencia en la coordinacion de  |La gerencia siempre buscé un rol conciliador |1. La gerencia debe asumir la coordinacion
entre los un rol de coordinacion y los disefios consistio en coordinar los entre los diferentes actores. La sinergia entre los contratistas de disefios y estudios
disefiadores de  |comunicacion entre los contratistas, mediar en los conflictos, apoyar (lograda entre los equipos de ingenieria, para garantizar la uniformidad de los
ingenieria y equipos de disefio de alos contratistas y tomar decisiones arquitectura y gerencia es uno de los entregables, la resoluacion de conflictos y
arquitectura. ingenieria y arquitectura. necesarias para el avance de los disefios. A [factores de éxito del proyecto. controlar los cambios en el alcance de los
esto se agrega la proactividad de los contratos de servicios.
ooinan da neoiaiboantkiien b H in o
20 Recursos Ejecucion |Dirigir el equipo  [Realizar el La prevalencia del Positivo |Haber hecho primero el concurso y darle ese [La propuesta ganadora constituy6 un Gracias a esto, todos los actores
concurso de concurso de arquiectura despliegue mediatico al proceso y al insumo esencial para la posterior licitacién ~ interdisciplinares asociados al proyecto
arquitectura y el despliegue mediatico ganador, establecié el papel protagdnico del [de los estudios y disefios de ingenieria. reconocieron la relevancia del disefio urbano
primero. alrededor de este afirmar disefio urbano en el proyecto. y aportaron desde su experticia a lograr el
la vocacion del proyecto mejor desarrollo de la propuesta, respetando
de conformar espacio siempre el componente de disefio
publico antes que urbanistico.

21 Comunicaciones | Planificacién |Planificar la Presentacion de  |La vinculacion a la EDU y |Medio La presentacion de informes semanales Conformar un equipo para la elaboraciény  [1. EI Convenio Interadministrativo puede
gestion delas  |informes al DAP por medio del requirié de la dedicacion exclusiva de un presentacion de los informes semanales y  [producir una carga administrativa adicional
comunicaciones |semanales alas |convenio requeria la equipo de trabajo que, no participd demas documentos del convenio. al vincular el proyecto con mas de un

dos presentacion semanal de directamente de la ejecucion del proyecto, "cliente".
dependencias del |informes, lo cual se encargo de mantener al dia los tramites 2. Constituir un equipo dedicado a la
convenin' FDU v |renresentd 1ina caraa del convenin nresentacidn de infarmes es 1ina hiiena

22 Comunicaciones | Planificacién |Planificar la Estrategia de las  |Medios de difusion Medio/  |La gestion de las comunicaciones se Ambos focos tenian el apoyo de un 1. Comunicar el proyecto en medios
gestion de las  |comunicaciones Positivo |centraba en dos focos: los medios de community manager, una disefiadora grafica |comerciales.
comunicaciones comunicaciones comerciales, tales como y una directora de comunicaciones. 2. Comunicar el proyecto en medios locales.

periodicos tradicionales, television, cadenas
de radio; los medios de comunicacion
locales tales comn emisaras harriales

23 Comunicaciones | Planificacién |Planificar la Estrategia de las |Gestion de publicos Medio/  |El plan de comunicaciones busca atender ~ |Cada publico tenia unas acciones 1. Implementar la cobertura multiple de
gestion de las  |comunicaciones Positivo |tres publicos; la comunidad impactada especificas y unas metas determinadas. publicos, en lugar de concentrarse
comunicaciones directamente por la obra, los usuarios de la Unicamente en el publico impactado por la

via y la ciudadania en general. Por ultimo, obra.

se buscaba cubrir la comunicacion a escala 2. Comunicar un proyecto al publico
nacional e internacional, compartiendo el ciudadano es una de las tareas mas dificiles
proyecto en medios nacionales e de los proyectos publicos. Es incluso

24 Comunicaciones | Ejecucion [Gestionar las Difusion del El proyecto se comenzé  |Positivo [La difusion dada al concurso durante sus Se aprovechd el acercamiento de ISA para  [1. La difusion temprana del proyecto
comunicaciones |concurso de a difundir desde la dos rondas desperto el interés de ISA, quien |incluir esta empresa en la conformacion de  |provoca el interés en actores que pueden

arquitectura. primera etapa de se acerco a la alcaldia para participar en el |la Sociedad PRM, que seria la futura ser involucrados desde las primeras etapas
concurso proyecto. encargada de desarrollar el proyecto por de proyecto.
medio de una modelo concesionado. 2. La difusion temprana también atrae

25 Comunicaciones | Ejecucion [Gestionar las Coordinacion con |Coordinacion de los Positivo |Frente al tema de comunicaciones se logré

comunicaciones |la Alcaldia comunicados del la coordinacion de los comunicados del
proyecto con la oficina de proyecto con la oficina de comunicacion de
comunicaciones de la la alcaldia, cosa que es dificil en este tipo de
alcaldia. proyectos. Recuerda Antonio que “siempre
pelea la oficina de comunicacion de una
tidacl lodala Alasldl +

26 Comunicaciones | Ejecucion [Gestionar las Publicacién de  |Se realizé la publicacién  |Positivo  |La gestion de comunicaciones permitid Se publican los "Cuadernos de Ciudad", ed. [1. Se consolidé un archivo con la
comunicaciones |contenidos de cartillas, libros, videos, condensar informacion de proyecto en 2y ed. 3, el libro "Nuestra Nueva Medellin,  |informacion del proyecto.

entre otros, para la publicaciones tales como cartillas, librosy  |Parques del Rio", cartillas de difusion sobre




) AREA GRUPO DE . DESCRIPCION TMPACT . ACCIONES CORRECTIVAST | LECCION APRENDIDAT |
CONOCIMIENTO|PROCESQS PROCESO TITuLo SITUACION 0 DESCRIPCION IMPACTO PREVENTIVAS REC

27 Comunicaciones | Ejecucion [Gestionar las Promocion en el |La difusion del proyecto  [Medio/  |El director del proyecto considera que el El proyecto se pudo haber hecho mas visible |1. Buscar proactivamente la difusion del
comunicaciones |exterior en el extranjero Negativo |proyecto tuvo poca difusion en medios en el extranjero. proyecto en medios internacionales tales

28 Comunicaciones | Control [Monitorear las  [Monitoreo de free |Se llevaba el registro de  |Positivo  |El rea de comunicaciones llevaba el Con base en la percepcion del proyecto por [1. Realizar el monitoreo de free press
comunicaciones |press las menciones del registro de las menciones del proyecto en  [parte del publico se ajustaban o reforzaban  [permite evaluar la percepcion del proyecto

proyecto en los medios los medios de noticias, catalogandolas en  |las estrategias de comunicacion del proyecto.{en medios de comunicacion.

29 Riesgos Planificacion|Planificar la Programa Desarrollo de un conjunto [Positivo | Tradicionalmente, en un proceso de Se toma como referencia el “Anexo F” del  |1. Se tomé el Plan de Manejo de Transito -
gestion de los Integral de de estrategias para licitacion publica para un proyecto de proyecto Transmilenio. Este documento PMT tradicional y se complementd con
riesgos Movilidad mitigar el impacto de la infraestructura vial, los disefios y estudios  [complementaba el PMT de la obra con estrategias adicionales.

Durante la Obra - |obra en la movilidad de la técnicos proponen un proceso constructivo  |estrategias complementarias asociadas al  |2. No sélo basta con disponer vias alternas y
PIMO ciudad. y, con base en este, se formula un plande  [manejo de la movilidad. programas desvios, se debe concebir una
manejo del trafico -PMT. Este producto, a  [Las estrategias consideraron acciones y estrategia integral que involucre a todos los
veces, se realiza de forma teérica, con el actores adicionales a los que actores de la movilidad vial.
Unico objetivo de cumplir un entregable tradicionalmente se involucran para controlar
contractual. Sin embargo, tanto el proceso  |el impacto de la movilidad en la obras de
constructivo, como el PMT, constituyen infraestructura. Por ejemplo, se visit a las
insumos clave para la toma de decisiones  [empresas del sector para promover los
antes y durante la ejecucion de obra. La horarios flexibles de trabajo, el teletrabajo y
formulacion de 5 lineas estratégicas para el carpooling. También se trabajé en
30 Riesgos Planificacion|ldentificar los Juicio de Expertos |Asesoria de expertos en  |Positivo |El equipo de la subdireccion de movilidad de |Se conté con la asesoria del formulador del  |1. Para identificar los riesgos del proyecto,
riesgos manejo de trafico para la gerencia de Parques del Rio, se asesoré [anexo F de Transmilenio y con los en materia de movilidad, se aconseja recurrir
identificar los riesgos. con expertos en la ejecucion de grandes constructores de diferentes proyectos, como |a expertos que hayan participado en
obras de infraestructura vial para el la doble calzada Bello — Hatillo, los proyectos de infraestructura similares.
desarrollo del PIMO. constructores de la avenida Las Paimasy  |2. Involucrar a otras disciplinas en la
del Tanel de occidente, entre otros. También |identificacion de los riesgos garantiza un
se dio la oportunidad que las demas espectro de identificacion mas amplio.
disciplinas involucradas en el proyecto
aportaran a las estrategias del PIMO, entre
estos se contaba con antronélodos

31 Riesgos Planificacion|Planificar la Enfoque integral  |La respuesta al riesgo Positivo |Las estrategias del PIMO no se limitabaa  |Estas implicaban preparar la institucion para [El enfoque integral para la mitigacion del
respuesta alos [en el manejo del |abarcaba espectros de hacer un manejo de transito por medio de  |afrontar la obra, desde el punto de vista riesgo concibe estrategias de apoyo a la
riesgos trafico accion mas amplios que desvios y cierre de vias, sino que abarcaban [administrativo como operativo, para la cual  |actividad principal que consiste de el desvia

el mero cierre de vias y espectros de accién mucho mas amplios, se crea la gerencia PIMO. de flujo vehicular.
desvios de flujo. que incluian soluciones estructurales para la

32 Riesgos Planificacion|Planificar la Gestion de la Socializacion con Positivo  [Se visito a las empresas del area de Como resultado de la socializacion con La gestion de la demanda es una estrategia
respuestaalos |[demanda. empresas en el area de influencia de la obra para socializar la empresas, por ejemplo, Procter & Gamble  |complementaria exitosa que contribuye a la
riesgos influencia de la obra. estrategia de manejo del trafico, cambié los horarios de recepcion logistica  [mitigacion del impacto de la obra en la

promocionar el teletrabajo, la jornada laboral |de sus materias primas. Ademas, movilidad del sector.
flexible y el "carpooling". instituciones publicas como RutaN, UNE,
FPM v 1a Alcaldia entre ofros




ACCIONES CORRECTIVAST | LECCIONAPRENDIDAT |

RECOMENDACIONES

1. Los puentes militares son una opcién
rapida para implementar desvios sobre
cuerpos de agua o accidentes geograficos.
2. Es posible acordar con el ejercito el
préstamo, instalacion y mantenimiento de

3. El uso de estas estructuras implica una
importante gestion administrativa con el
ejercito nacional, la cual se debe comenzar

4. Se estima que unos 12 millones de
personas llegaron a pasar sobre los puentes
militares, hasta su cierre en 2016.

1. La incorporacion de un plan formulado
para la gestion del reisgo de un proyecto en
el proceso licitatorio reduce la incertidumbre
para los participantes de la licitacion.

2. El contratista puede proponer métodos
constructivos sobre una base cierta.

3. El contratista conoce de antemano la
estrategia y las dependencias a cargo de

4. Se suministrd, a los participantes de la
licitacién para la segunda etapa, un
cronograma detallado, con esquemas

Para que la implementacion de la estrategia
de gestion del riesgo sea eficiente, es
necesario nombrar una persona 0 equipo
con la capacidad de gestionar a las
diferentes dependencias relacionadas con la

Se recomienda incorporar una estrategia de
comunicaciones a los planes de gestion del
riesgo que interactuan y/ afectan a grandes

La segunda etapa advierte retrasos en su
ejecucion, se aumenta el riesgo de
accidentalidad motorizada en el sector
aledafio a la obra mientas que la ciudad

) AREA GRUPO DE . DESCRIPCION TMPACT .
CONOCIMIENTO|PROCESQS PROCESO TITuLo SITUACION 0 DESCRIPCION IMPACTO PREVENTIVAS

33 Riesgos Planificacién|Planificar la Puentes Militares |Se utilizaron cuatro Positivo  |En conversaciones con el ejército, se llegé a |La instalacion de los puentes militares
respuesta a los puentes militares para la conclusién de que la figura que se también implicaba definir si se permitiria el
riesgos desviar el flujo hacia la aplicaria seria el comodato, donde el ejército |paso de motos, qué horarios de uso

otra orilla del rio Medellin. hacia un préstamo de las estructuras a la tendrian, quién estaria a cargo de su
alcaldia de Medellin, y esta pagaba los vigilancia, que clase de vehiculos podrian
gastos logisticos de instalacion, operacion y |pasar, restricciones a vehiculos de cargay, |estos puentes.
mantenimiento, ejecutados por el ejército.  |ademas, se tuvo que adecuar y asfaltar una
calzada de dos carriles de casi dos
kildmetros de longitud, sobre el costado
oriental, en la franja del rio donde con suficiente tiempo.
tradicionalmente se instalan los alumbrados
del rio en navidad.

34 Riesgos Planificacion|Planificar la Proceso licitatorio |EI PIMO se convirtio en  |Positivo  |En lugar de solicitar a los participantes la Esto implicé una reduccion en el nivel de
respuestaalos |[paralasegunda [un documento base para formulacién de un Plan de Manejo del incertidumbre para el contratista que
riesgos etapa. la licitacion de la segunda Trafico — PMT, como tradicionalmente se presentaba la licitacion, pues, un PMT es

etapa del proyecto. hace, la gerencia PIMO presentd, en la esencial para definir el proceso constructivo,
audiencia aclaratoria del proceso licitatorio, |del cual se derivan presupuestos de obra y
el programa de estrategias disefiado para el [plazos de ejecucion. Adicionalmente, el
manejo del tréfico durante la ejecucion de la [contratista conoce de antemano cuales
obra de la segunda etapa. seran las dependencias municipales que
brindaran apoyo a la obra durante la esta.
ejecucion del proyecto.
El PIMO para la segunda etapa de Parques
del Rio se complement6 con las lecciones

35 Riesgos Ejecucion |Implementarla  |Creacion de la Se crea un equipo de Positivo |La creacion de la gerencia PIMO, un equipo |Las estrategias operativas para gestionar la
respuesta alos [gerencia PIMO. [trabajo, conformado por hibrido entre la secretaria de movilidad y la  [demanda incluyeron el trabajo en conjunto
riesgos la gerencia PRM y la gerencia de Parques del Rio, permitié con el metro, la socializacién a empresas, el

Secretaria de Movilidad. organizar una estructura administrativa monitoreo en tiempo real del trafico en el
dedicada por completo al desarrollo del area de influencia de la obra, entre otros.

36 Riesgos Ejecucion |Implementarla  [Comunicaciones |[Boletines de prensa. Positivo |El programa tenia un apartado de Todas estas acciones buscaban gestionar la
respuesta a los comunicaciones que concentraba la demanda del vehiculo privado, de tal
riesgos publicacion de boletines de prensa para manera que se disminuyeran los viajes de

comunicar los cierres y las vias alternas, vehiculos particulares en el corredor del rio. [porciones de una poblacion.
notas en los medios de comunicaciones

37 Riesgos Ejecucion |Implementarla  [Suspension del  [La alcaldia siguiente Se suspende la gerencia PIMO, y las El constructor, quien se baso en ese insumo
respuestaalos [PIMO suspende el PIMO estrategias concebidas para la segunda para proyectar su plan de obra, tiene que
riesgos etapa nunca se llevan a cabo. enfrentar el manejo de transito de otra

forma, tal vez improvisada, y sin el apoyo

38 Riesgos Control  [Monitorear los  |Comités Se establecieron dos Positivo  |Se establecieron dos comités semanales, El SIM, por ejemplo, proveia todos los datos
riesgos semanales. comités semanales para martes y jueves, que contaban con la sobre tréafico para la toma de decisiones y la

monitorear el desempefio participacion del metro, Metroplus, el Secretaria de Movilidad ponia en operacion
del PIMO. constructor, representantes del ejército las decisiones tomadas en comité.
nacional, el Sistema Inteligente de Movilidad
—SIM el eqiiina de cominicaciones v sacial

La realizacion de un comité periodico que
involucra a los actores directos de la
estrategia de gestion del riesgo permite
evaluar el desempefio del plan de gestion

del riesgo, reaccionar de forma rapida e
imnlementar las nievas decisiones de forma |
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39 Adgquisiciones | Planificacion|Planificar la Concurso Tomar la desicion de Positivo | Se toma la decision de realizar un concurso  |Realizar un concurso abierto e internacional [1. Realizar el disefio arquitectonico
gestion de las Internacional de  realizar un concurso. internacional para escoger el disefio urbano |para seleccionar el disefio urbanistico y “inhouse” habria cerrado el debate sobre
adquisiciones Arquitectura a y arquitectdnico del proyecto, en lugar de arquitectonico del proyecto es una practica  |uno de los proyectos mas importantes de la

dos rondas. realizar los disefios de forma interna con la  [de transparencia e inclusion, pues abre el [ciudad, habria reducido la reflexion a unos
EDU. escenario para el debate publico y la cuantos arquitectos y técnicos de la

discusion ciudadana, local e internacional,  |administracion.

para poner en comun una pluralidad de 2. El concurso permitié seleccionar la mejor

ideas, posiciones y teorias, sobre las propuesta en medio de la reflexion de

caracteristicas del proyecto mas adecuado  [muchos.

para renovar el corredor del rio Medellin. 3. La competencia entre propuestas permitio
seleccionar el proyecto de mayor calidad y
mas apropiado para la ciudad.

40 Adquisiciones | Planificacion|Planificar la Licitacion con Se contrata a la empresa |Positivo [La contratacion de KONFIRMA aporté Se realiz6 el proceso de contratacion con 1. La participacion de KONFIRMA permitié
gestiondelas  |KONFIRMA KONFIRMA para realizar transparencia y agilidad al proceso. una empresa externa porque el equipo de  [blindar el proceso desde el punto de vista
adquisiciones el proceso de licitacion gobierno a cargo de las licitaciones juridico.

de ambas etapas municipales estaba ocupado con otros

41 Adquisiciones | Ejecucion |Efectuar las Concurso Concurso abierto. Positivo  |Un concurso para un proyecto de esta Se toma la decision de realizar un concurso [1. Sa garantiza un proceso de adquisicion

adquisiciones Internacional de envergadura, tradicionalmente, habria abierto, donde el ganador sea determinado  |inclusivo.
Arquitectura a exigido una serie de requisitos de por la calidad de la propuesta y no por las  |2. La pluralidad también expone la calidad
dos rondas. experiencia a los participantes. credenciales de experiencia. de las propuestas y los argumentos.
3. Como una especie de benchmarking a
nivel mundial, la cantidad y la calidad de las
too | it L A
42 Adquisiciones | Ejecucion |Efectuar las Concurso Alto rigor técnico en los  [Positivo  |El concurso de Parques del Rio, en lugar de |El concurso se llevo a cabo en dos rondas, (1. La realizacion del concurso a dos rondas
adquisiciones Internacional de  [entregables hacer hincapié en los requisitos tipicos de  [en la primera se habia de entregar 4 permitié profundizar en el debate frente a lo
Arquitectura a experiencia, elevo el nivel de rigurosidad planchas con la idea béasica del proyecto. De |que era mas conveniente para el Rio
dos rondas. técnica en los productos que se exigio a los |esta ronda se seleccionaban cuatro Medellin.
participantes. finalistas, a quienes se daba la suma de 44 |2. Se selecciond la propuesta ganadora,

millones de pesos, por equipo, para elaborar [después de analizar y discutir a fondo cuatro
los productos de la segunda ronda. La propuestas detalladas y técnicamente
segunda ronda era mucho mas exigente, sustentadas.
pues se pedian 20 planchas explicando el
proyecto, un video, un documento técnico y
cuictantacidn anta Ine iuradne v e11 aciiing

43 Adquisiciones | Ejecucion |Efectuar las Concurso Jurados internacionales y |Positivo [La calidad técnica de los jurados y del Los jurados para esta clase de concursos 1. La seleccion de una propuesta por medio

adquisiciones Internacional de  [equipo asesor. comité asesor técnico fue una garantia en la [suelen componerse por 5 personas, sin de jurados externos, imparciales e
Arquitectura a seleccion de la propuesta. embargo, para este se asignaron 7 jurados, |internacionales, garantiza la calidad y el
dos rondas. compuesto por 4 extranjeros y 3 rigor técnico de una propuesta.

colombianos. 2. El gerente del proyecto respeto la

44 Adquisiciones | Ejecucion |Efectuar las Licitacion con Prebendas. Positivo |EI proceso licitatorio era muy exigente en el |Se permitié un horario de trabajo para la 1. Las exigencias rigurosas en los tiempos
adquisiciones KONFIRMA plazo de ejecucion del proyecto. Para obra de 24 horas, también se enfatizo en el |de ejecucidn de una obra se pueden

compensar esto se concedieron prebendas  [apoyo institucional que iba a aportar la compensar con concesiones como horarios
inusuales en este tipo de contrataciones. gerencia de Parques del Rio para resolver  |de trabajo ampliados y apoyo institucional.
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45 Adgquisiciones Control  |Controlar las Cambios en El constructor propone en [Medio/  |Antes de comenzar la obra, el constructor  |La gerencia de Parques del Rio no estuvo  |1. Los cambios en los procesos
adquisiciones disefios cambio en el disefio de la |Negativo |propone, a la gerencia de Parques del Rio, |de acuerdo con los cambios, o que constructivos son bienvenidos siempre y
estructurales losa de subpresion cambiar el disefio estructural de lalosa de  |desencaden6 en unas discusiones que cuando no impliquen cambios radicales a los
subpresion del soterrado. La gerencia retrasaron el inicio de la obra. Aunque el acordados por medio del contrato de
considera que el cambio era demasiado acta de inicio del contrato se firma a licitacién de la obra.
radical y compromete la responsabilidad comienzos del 2015, la primera maquina 2. El disefio estructural en infraestructura es
sobre los disefios realizados por el llega a la obra a finales del mes de abril. el componente que mas responsabilidad civil
contratista de ingenieria y revisados porla  [Antonio calcula que el retraso correspondié |conlleva, los cambios a este componente
interventoria técnica. Ademas, era claro que [al 20% del plazo que tenia para la ejecucion [son sensibles en proyectos publicos que
los cambios no podian modificar los la obra, lo cual es muy grave. estan bajo la supervision de entes de control.
presupuestos de obra acordados en la 3. La ocurrencia de estas situaciones se
licitacion. puede disminuir cuando el constructor y
disefiador trabajan en conjunto. Sin
embargo, los procesos de licitacién para
obras de infraestructura publica no permiten
t3 -
46 Interesados Inicio  [ldentificaralos  [Comités Antes de tener un Positivo  |Por medio de los comités, se buscaba Los comités se comenzaron a realizar antes, |1. El primer afio de gobierno se destind a
interesados semanales con  [contrato formal con la conocer a profundidad el &mbito del Rio incluso, de tener un contrato oficial con la darse a conocer como gerente del proyecto
actores clave. alcaldia para gerenciar el Medellin, conocer a los actores y alcaldia para emprender el proyecto. Esto  |PRM, y a conocer los funcionarios clave en
proyecto Parques del Rio responsables del rio; con el fin de respetar  [permitié ahorrar tiempo, pues, una vez el el desarrollo del proyecto.
Medellin, el gerente las distintas responsabilidades y derechos  [convenio se firmo, ya se tenia un mapeo de (2. Las reuniones también actuaron como
comenzo a realizar sobre este. los interesados del proyecto y las acciones  |sesiones de preparacion con asesorias, 0
comités semanales a los que se debian emprender con cada uno de |juicio de expertos, un insumo esencial en la
cuales invitaba a actores ellos. gerencia de proyectos para hacer
clave relacionados con el estimaciones durante la elaboracion del plan
rio. de gestion del proyecto.
3. Esta gestion también fue importante para
47 Interesados | Planificacion [Planificar el Estrategia de El equipo de Medio/  |La estrategia de socializacion busco abarcar |La socializacion con ciudad consistié en 1. Los equipos de socializacion se divideron
involucramiento  [socializacion socializacion se dividio  [Positivo |el aspecto general (ciudad) y el publico local |visitar las diferentes comunas que serian en dos ambitos, ciudad y area de influencia.
de los en dos grupos. Un grupo (barrio Conquistadores). Sin embargo, a beneficiadas por el proyecto en el largo 2. A pesar del alcance de la estrategia de
interesados se dedico a socializar el pesar del alcance planteado en la estrategia, [plazo, en el norte, el centro y el sur. socializacion, la comunidad se declaraba
proyecto con la ciudad, la comunidad insitia en que el proyecto no  |Para la socializacion en el area de influencia [desinformada frente al proyecto.
mientras que el segundo es estaba comunicando lo suficiente. se hizo un levantamiento de la informacion  [3. En proyectos similares, se recomienda
grupo de sociales estaba de todos los edificios y casas del barrio redoblar los esfuerzos y presupuesto
48 Interesados | Planificacion Planificar el Sociedad Concepcion de la Positivo |Se considerd que EPM podia ampliar su El 8 de octubre de 2013, se firma un 1. Planificar el involucramiento de los
involucramiento  [Parques del Rio  [sociedad. portafolio de servicios para comenzar a memorando de entendimiento entre la interesados incluye las negociaciones y
de los Medellin incursionar en proyectos urbanos. Alcaldia, EPM e ISA, para realizar estudios |acuerdos con los posibles socios a largo
interesados Adicionalmente, la relevancia del proyecto  |de profundidad, tales como un estudio de plazo del proyecto.
se hace evidente cuando ISA se acerca ala |movilidad, a cargo de la empresa Steer
alcaldia con intenciones de participar. Davies Gleave; y un estudio de
financiamiento de proyectos urbanos con la
empresa AECOM. La inversion hecha por
las partes seria después reconocida por la
. .
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49 Interesados Ejecucion |Gestionar la Estrategia de Ejecucion de la estrategia [Medio/  |La estrategia de socializacion buscé abarcar |Se realizaron reuniones con las Juntas de  [1. Durante la etapa de disefio, las
participacion de  [socializacion de socializacion. Positivo |el aspecto general (ciudad) y el pablico local [Accién Local —~JAL de cada barrio, las Juntas [socializaciones con la comunidad produjeron
los interesados (barrio Conquistadores). Sin embargo, a de Accién Comunal -JAC de cada comuna, |insumos importantes para la
pesar del alcance planteado en la estrategia, [mesa ambientales y demas mecanismos de  [conceptualizacion de los disefios urbanos.
la comunidad insitia en que el proyecto no  |gestién ciudadana, ademas, de 2. Las reuniones con la comunidad de
es estaba comunicando lo suficiente. socializaciones del proyecto con la Conquistadores influyeron en el disefio de la
comunidad. primera etapa.
Se presento el proyecto en las asambleas  [3. A pesar del alcance de la estrategia de
de propietarios de cada edificio y se abrieron [socializacion, la comunidad se declaraba
espacios de socializacion con la comunidad. |desinformada frente al proyecto.
Al final, se realizd un total de 945 en toda la |4. En proyectos similares, se recomienda
50 Interesados Ejecucion |Gestionar la Sociedad Conformacion de la Positivo |La sociedad Parques del Rio Medellin se Para conformar la sociedad Parques del Rio |1. La constitucion de la Sociedad Parques
participacion de  [Parques del Rio  [sociedad. constituye oficialmente el dia 26 de se consiguio la aprobacion de las juntas del Rio involucra a los 4 principales
los interesados  [Medellin noviembre de 2015. directivas de todas las entidades; ISA, EPM, |stakeholders o interesados del proyecto:
51 Interesados Ejecucion |Gestionar la Sociedad Liquidacion de la La actual administracion que sucedié a la 1. El proyecto de liquidacién desconoce la
participacion de  [Parques del Rio  |sociedad administracién de Anibal Gaviria, esta virtud de sus socios y la virtud de sus
los interesados  [Medellin adelantando el proceso de liquidacion de la propositos.
52 Interesados Control  |Monitorear el Encuestas en el |Durante la ejecucion de  [Positivo |Las encuestas siempre reflejaban un alto Se realiz6 una encuesta con la Universidad |1. La realizacion de encuestas permite
involucramiento |area de influencia (la obra de la primera margen de aceptacion por parte de la de Antioquia, mientras que la alcaldia conocer la percepcion real del area de
de los etapa se realizaron comunidad. Sin embargo, aunque los también hizo otras. influencia de la obra.
interesados encuestas a la opositores fueran pocos, eran muy notorios. 2. No basta con basarse en la opinidn
comunidad de publica, pues los detractores suelen ser mas
Conauistadores nara n i 3
53 Otros Gestion de la Aprestamiento El Alcalde crea las Positivo |La reforma administrativa permitio la Sin la figura de la vicealcaldia, la 1. El vicealcalde asume funciones de
estructura Institucional vicealcaldias para facilitar integracion de dependencias en la ejecucién [coordinacion de las secretarias habria coordinacién, lo cual libera al alcalde en
organizacional. la coordinacion entre de proyectos; garantizando que todas las quedado en manos del alcalde, lo que funciones y toma de decisiones secundarias,
dependencias secretarias persiguieran las mismas metas y |podria haber implicado demoras en la toma |y permite tener un funcionario con mayor
administrativas. propdsitos, haciendo mas efectiva la de decisiones, pues el alcalde no habria dedicacion en tiempo y enfoque para la
coordinacién del equipo. estado en capacidad de tener la dedicacion |coordinacion de las dependencias.
exclusiva que si tendria un vicealcalde. 2. El vicealcalde se convirtié en el canal de
comunicacion, optimizando la comunicacion
entre el alcalde y las diversas secretarias y
entes descentralizados.
3. El vicealcalde desempefia funciones méas
54 Otros Cambio de Con el cambio de Se pasa de tener un alcalde patrocinador 1. Los proyectos publicos que dependen de
Patrocinador alcaldes se cambia de que tiene el proyecto como prioridad politica un alcalde como patrocinador son propensos
patrocinador del proyecto a un alcalde que no considera que el a la falta de continuidad durante los cambios
proyecto sea prioritario, y que aun, durante de administracion.
la campafia solicité la suspension de la
55 Otros Direccionamiento La administracién de
Estratégico Federico Gutierrez no le
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